[S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES

ESCUELA PROFESIONAL DE ARTES & DISENO GRAFICO
EMPRESARIAL

TESIS

PERSONAL BRANDING COMO HERRAMIENTA PARA
POSICIONAR LA IMAGEN PROFESIONAL DE
EGRESADOS DE ARTES & DISENO GRAFICO

EMPRESARIAL DE LA USS

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE

LICENCIADAS EN ARTES & DISENO GRAFICO
EMPRESARIAL

Autor (as):
Bach. Campos Requejo Fabiola Heidy

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9106-3642

Bach. Saavedra Neyra Ericka
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-2670-9769

Asesora:
Mg. Bravo Adanaqué Cinthya

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-3032-5127
Linea de Investigacion:

Comunicacion y Desarrollo Humano

Pimentel — Peru
2022



PERSONAL BRANDING COMO HERRAMIENTA PARA POSICIONAR LA IMAGEN
PROFESIONAL DE EGRESADOS DE ARTES & DISENO GRAFICO EMPRESARIAL DE
LA USS

Aprobacion del jurado

Mg. Baca Caceres Diego Alonso

Presidente de Jurado de Tesis

Mg. Bravo Adanaqué Cinthya Dra. Pelaez Cavero Julia Beatriz

Secretario de Jurado de Tesis Vocal de Jurado de Tesis



Dedicatorias

Le dedic6 desde el fondo de mi corazén a Dios porque sin el nada de esto seria
posible y a mis padres por siempre haberse esforzado para tener una carrera
universitaria, y por enseflarme dia a dia que los suefios se pueden hacer realidad y
gue a pesar de las dificultades y tropiezos en el camino siempre hay una luz de
esperanza, también al profesor Mg. Diego Alonso Baca Céaceres y a nuestra asesora la
Mg. Cinthya Bravo Adanaqué por habernos guiado y apoyado en el desarrollo de la
tesis, ademas también quiero dedicarle a mi compafiera de tesis Ericka por haberse

esforzado al maximo con el desarrollo de esta investigacion.

Dedico este importante proyecto principalmente a mi por todo el esfuerzo y el empefio
gue le puse dia a dia a esta investigacion. A mi madre por darme su apoyo
incondicional y darme una carrera para mi futuro, por alentarme en momentos dificil
y motivarme cuando queria rendirme, también al profesor Mg. Diego Alonso Baca
Céaceres y a la Mg. Cinthya Bravo Adanaqué nuestra asesora por acompafiarnos durante
todo el proceso y elaboracién de la tesis, ademas a mi compafiera de tesis Fabiola
por demostrar un total compromiso, responsabilidad y dedicacion durante todo el

proyecto de tesis.



Agradecimientos

Agradecemos principalmente a Dios por permitirnos terminar nuestra carrera profesional de
manera exitosa, también a nuestros padres por apoyarnos en todo el proceso de nuestra vida
universitaria, a los docentes de la Escuela de Arte & Disefio Gréafico Empresarial, por haber
compartido su experiencia y conocimientos con todos, durante nuestra etapa académica,
gueremos agradecer especialmente a los docentes que nos ayudaron en este proyecto de
investigacion, al Mg. Diego Alonso Baca Céceres docente del curso de investigacion — 11, el
cual nos orient6 para tener una mejor investigacion; a la Mg. Cinthya Bravo Adanaqué por
asesorarnos durante todo el trayecto y a la Mg. Lezzy Minerva Esparza Castillo por
inspirarnos y apoyarnos con la investigacion.



Resumen

La presente investigacion, tuvo como objetivo proponer un modelo de personal branding
basado en el posicionamiento de la imagen profesional de los egresados de la escuela
profesional de Artes & disefio grafico empresarial de la USS, partiendo de las dificultades
laborales que afrontan los egresados universitarios, por lo que se disefié una herramienta
como propuesta, que permita la gestion del personal branding para que logren posicionarse
como referente en el sector laboral donde quieran desenvolverse, para ello la investigacion
fue béasica, pues no se puso en practica lo acontecimientos encontrados; asimismo, tuvo un
enfoque cualitativo para recoger opiniones acerca del desenvolvimiento del profesional
egresado en el mercado laboral y el disefio fue descriptivo propositivo, debido a que busca
contribuir con un modelo de personal branding para que los egresados de ADGE, empiecen
a gestionar su personal branding como una estrategia que inicia con el autoconocimiento y
concluye con el lanzamiento de la marca personal. En cuanto a los resultados obtenidos, la
imagen profesional del disefiador egresado ha sido 6ptima, pues se recogieron opiniones de
los jefes del profesional, los cuales expresaron que el disefiador si cuenta con el perfil del
trabajador que requiere la empresa, destacando de ellos la creatividad, responsabilidad y

organizacion.

Palabras Clave

Personal branding, Posicionamiento, Imagen profesional, Egresado, Herramienta de personal

branding

\



Abstrac

The present research aimed to propose a personal branding model based on the
positioning of the professional image of the graduates of the professional school of
Arts & business graphic design of the USS, based on the labor difficulties faced by
university graduates, for What a tool was designed as a proposal, which allows the
management of the branding staff so that they can position themselves as a
benchmark in the labor sector where they want to develop, for this the research was
basic, since the events encountered were not put into practice; Likewise, it had a
gualitative approach to collect opinions about the development of the graduate
professional in the labor market and the design was descriptive and purposeful,
because it seeks to contribute with a personal branding model so that ADGE
graduates begin to manage their personal branding as a strategy that begins with self-
knowledge and ends with the launch of the personal brand. Regarding the results
obtained, the professional image of the graduate designer has been optimal, since
opinions were collected from the professional's heads, who expressed that the
designer does have the profile of the worker that the company requires, highlighting

their creativity, responsibility and organization.

Keywords

Personal branding, Positioning, Professional image, Graduate, Personal branding

tool.
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. INTRODUCCION
1.1. Planteamiento del Problema

1.1.1. Planteamiento del problema a nivel internacional

En un mundo globalizado, donde la competencia laboral se vuelve mas exigente dia
a dia, resulta necesario e imprescindible reforzar el perfil de los que egresan de la universidad,
a fin de destacar en el mercado laboral muy competitivo. Tal es asi que, en paises como
México, la tasa de desempleo de los jévenes es muy alta, pues segun (Padilla, 2017, p. 4),
“solo hasta el afno 2014, este pais se encontraba en el cuarto lugar mundial de desempleo
juvenil, representando un obstaculo para que los jévenes logren insertarse o incursionar
exitosamente en el mercado laboral’, donde los egresados universitarios no son ajenos al
problema en el area de su profesion, pues son los que mayor dificultad tienen, debido a que
terminar una carrera universitaria no es suficiente para lograr una insercion activa en el

mercado laboral.

Del mismo modo, paises como Colombia, también se caracterizan por tener altas
tasas de desempleo, derivado de diversos factores que ocasionan que los jovenes no se
articulen con las caracteristicas demandadas por el mercado laboral, obligandolos a ubicarse
en puestos de trabajo que muchas veces no retinen sus expectativas o rubro profesional. Por
lo que, esa falta de oportunidades laborales, hace que la competencia laboral sea mas
complejay exija una preparacion académica mas consistente y especializada, donde el mayor
reto lo asumen los egresados universitarios de los Ultimos ciclos, quienes deben poner en
practica todos los conocimientos adquiridos en la carrera, y quienes ademas se pueden
reinventar creando y fortaleciendo una marca personal, producto de la gestion del Personal
Branding, que a su vez representa una herramienta de marketing que posicionaria su imagen

profesional en el mercado laboral. (Rincon y Valencia, 2018)

Por su parte, en Ecuador también se puede presenciar este tipo de problemas, esto
es; el desempleo de los jovenes, debido a que el incremento de la poblacién ha hecho que
los habitantes quieran obtener un empleo, generando que las ofertas laborales se vean
reducidas, causando preocupacion en la sociedad y en el gobierno ecuatoriano, quien busca
soluciones para reducir este problema de desempleo que especialmente perjudica a los

estudiantes universitarios cuando ya sean egresados.
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Tal es asi que, en este pais, la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y
Subempleo del afio 2014, afirma que el 81.37 % de los jévenes se encontraba sin empleo y
carecian de oportunidades laborales, siendo que, de esta cantidad el 21.76 % tenian estudios
universitarios, llevando a desmotivarlos en su superacion y desempefio profesional o
personal. Ademas, algunos determinaron que se sentian deprimidos ante esta situacion por
todo el tiempo de preparacion y el gasto invertido en sus estudios superiores. (Paredes-
Sarmiento y Stefos, 2016)

Por su parte, el Instituto Nacional de Educacion y Capacitacién, refiere que “en el
2016, el desempleo es un grave problema que afecta la economia del pais Ecuatoriano,
donde los méas afectados serian los egresados profesionales que terminan cada afo de las
diferentes universidades del pais”, debido a que cada vez se les complica mas postular a un
empleo, a pesar de la creacién de nuevas leyes laborales y programas que impone el
gobierno para incentivar el empleo de los jévenes profesionales, que en la mayoria de casos
no ha tenido el resultado esperado, siendo la gestion del personal branding, una herramienta
de marketing que podria mejorar, fortalecer y posicionar la imagen de los estudiantes

universitarios de alguna carrera profesional. (Carabajo y Chila, 2017)

Por ello, el personal branding juega un papel muy importante, en la medida que, a
través de este instrumento de marketing, se buscara mejorar la imagen profesional de los
egresados universitarios y, ademas posicionarla en el mercado laboral, como bien refieren
Gonzales y Céspedes (s/f), al afirmar que, el personal branding “hace que un individuo pueda
posicionarse en el mercado como marca que indigue prestigio, conocimiento, experiencia,
seguridad, calidad, confianza, etc.; con la finalidad de demostrar que el sujeto si es

contratable”. (p.15)

1.1.2. Planteamiento del problema a nivel nacional

Dentro del contexto nacional, se establece que, lo ideal seria que las Universidades
siempre apuesten por una formacion académica sobresaliente y destacada para mejorar la
competencia profesional de sus egresados universitarios, sin embargo, esto no es suficiente,
debido a que los medios de comunicacion también influyen en el reconocimiento de un
egresado de buena calidad académica, mas aun cuando el nivel de educacién superior no
siempre cumple con los requisitos necesarios que el mercado laboral requiere, debido a que

el hecho de ser egresado de una universidad, no significa o garantiza que tenga las
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habilidades o conocimientos esperados por el empleador, en merito a las deficiencias de una

casa superior de estudios, como bien refiere el autor (Reyes, 2017)

Esta situacion se complica mas en la medida que, “las estadisticas actuales ofrecidas
por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, refieren que mas de 254,000 peruanos
en el 2019 siguen buscando trabajo” (Gestion, 2018, p. 1), siendo necesario desarrollar o
crear una ventaja competitiva a favor de los terminan una carrera profesional, en mérito a que
en la actualidad, la demanda laboral de las distintas empresas publicas o privadas se basa
en una formacion profesional de calidad, resultando necesario que los estudiantes requieran
una capacitacion integral sobre identidad personal- profesional a partir de los altimos ciclos o

ultimo afo de estudios superiores.

Pues, esta herramienta de marketing ayudara a que los estudiantes universitarios se
abran camino, consoliden su formacién y crezcan en la jungla del mercado laboral, “que cada
dia eleva sus estandares de insercion, a partir de los procesos de incertidumbre creados por
las relaciones sociales y la globalizacion, producto de la tecnologia y la comunicacién, como

bien refiere el autor”. (Pefia, 2014, p. 1)

Algunas universidades peruanas hoy en dia emplean cursos adicionales sobre
personal branding para profesionales como, por ejemplo, la universidad de Piura emplea el
curso de gestién de marca personal donde permite explorar, analizar, realizar el desarrollo y
manejo de nuestra marca personal como una ventaja competitiva sostenible en el tiempo,
también tenemos a la universidad El Pacifico donde cuenta con un curso de imagen y marca
personal que esta dirigido a profesionales que deseen desarrollar habilidades y técnicas para
incrementar su imagen y marca personal que les permitan generar valor en la empresay tener
nuevas oportunidades laborales. Donde también se hace presente la universidad ESAN con
el curso de gestion de marca personal con el objetivo que el participante gestione una marca
personal y esta dirigida para profesionales y emprendedores y por ultimo la universidad de
lima cuenta con un taller de gestién de la marca personal donde se le orientara al participante

una sélida y vendedora marca personal.

Con lo mencionado en el texto anterior, las estadisticas muestran a las universidades
favoritas de las empresas peruanas para contratar empleadores, PYMEX (2020), “La
Universidad de Lima, ocupa el primer lugar con un 70%, seguido de la Pontificia Universidad
Catdlica del Peru con 65%, la Universidad Del Pacifico (37%), la UPC (27%)” (s/p). Con estas
estadisticas, se demuestra que, gestionar el personal branding de los egresados, les beneficia
en su futuro laboral, pues las mencionadas universidades aplican cursos de gestion del

personal branding y las empresas prefieren contratar a sus egresados.
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Teniendo en cuenta, que en el mercado laboral el nivel de competencia puede ser
muy alto, se requiere que los profesionales deben desarrollar su personal branding, ya que
esto permitira que puedan tener mas empleabilidad laboral porque conoceran sus habilidades
y en que se desempefian mejor, toda vez que, el adecuado uso de esta herramienta de
marketing podria permitir que los estudiantes universitarios se destaquen mejor en el campo
laboral, y mejor aun cuando ya sean egresados y tengan una base sobre la gestion del
personal branding y la creacion de su marca personal, demostrando sus fortalezas y
destrezas, e incluso reducir sus debilidades, como bien refieren (Dulanto-Jiménez y Libio,
2018).

1.1.3. Planteamiento del problema a nivel local

Con el transcurrir del tiempo y la creacion de diversos centros de educacién superior,
ha sido necesario establecer parametros o lineamientos de diferenciacion sobre la calidad
estudiantil y, no solo por ello, sino también por la calidad de estudiantes o profesionales de

cada facultad o universidad a nivel de educacién superior.

En este sentido el diario la Industria (2019) refiere que “las instituciones educativas y
universidades contintan sin cumplir los requisitos para brindar una ensefianza de calidad”,
por lo que al no tener el prestigio del centro de estudios se opta por medidas personales que
ayuden a posicionarse en el mercado laboral, dando a conocer las habilidades y destrezas

dentro de un mercado competitivo.

Asi mismo, cabe mencionar que, segun noticias RPP (2018), Francisco Jiménez
Tévara, en calidad de encargado de la Direccién de Promocion de Empleo y Capacitacion
Laboral, revelo que en la region Lambayeque, el 40 % de los jovenes que egresa de la
universidad no tiene trabajo, y ademas que la region Lambayeque ocupa segundo lugar con
mayor desempleo juvenil a nivel nacional. Por lo que, bajo este contexto y al estar a puertas
de egresar de la universidad, el enfoque para futuros profesionales debe basarse en
demostrar las cualidades y experiencias adquiridas a lo largo de la vida académica,
profesionales que cuentan con el conocimiento suficiente para desempefiarse con éxito en el

campo laboral.
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1.2. Antecedentes de estudio

1.2.1. Antecedentes de estudio a nivel internacional

Se sefala que, sobre el tema investigado, hay una variedad de estudios relacionados
con la descripcion problematica, por ello se mencion6 algunos referentes de investigacion a
fin que, den a conocer la importancia del estudio del personal branding como una herramienta

de marketing que permite destacar habilidades competitivas.

Tal es el caso de la investigacion de Pereira (2017), quien concluyé que; el personal
branding es importante porque ayuda a generar conciencia de tu propio ser, definiendo tus
destrezas y particularidades a nivel profesional, de tal forma que, los graduados deben
posicionar su propia imagen en el mercado laboral y desarrollar una marca personal aplicable
a cualquier campo profesional permitiéndoles a si mismos, sobresalir entre tanta competencia

laboral.

Ademas, agrega que la gestién del personal branding o la creaciéon de una marca
personal es aplicable a cualquier profesional, sin importar cuales sean las caracteristicas
particulares de la persona, debido a que se busca comunicar sus fortalezas en diferentes
canales o areas para dar a entender que la persona es la experta y puede ser de gran utilidad.
Por ello, los profesionales universitarios deben de trabajar y potenciar su personal branding,
a fin que este les permita incursionar en un medio social competitivo, adaptandose al mercado

laboral, ya que, de no realizarlo, estarian quedandose en un pasado no productivo.

Esta situacion se aprecia en la actualidad, debido a que las empresas buscan talento
humano basado en la diferenciacion, siendo el personal branding una herramienta que
permita “exaltar las cualidades o fortalezas de uno mismo, para que ocupe un lugar preferente
dentro de una sociedad competitiva, que comunmente busca la mejor opcion”. (Pereira, 2017,
p. 21).

En este sentido, los autores (Bernal-Cifuentes y Garnica, 2020) en su investigacion
coinciden con lo propuesto lineas arriba, toda vez que el marketing ha tenido nhumerosos
cambios, donde ahora no solo se puede aplicar a organizaciones, sino también al talento
humano, ya que hoy en dia se prioriza aplicarlo a cada individuo, a fin de diferenciarse de

otro, donde muestran sus fortalezas y capacidades sobresalientes.

Por ello, se debe desarrollar, crear y tener conocimientos sobre la marca personal

incluso cuando los profesionales aln son estudiantes universitarios; es decir, antes que la
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persona egrese de una universidad, se debe adaptar y formar para gestionar su personal
branding segun el perfil profesional de la carrera que estudian, pues los estudiantes se
pueden adecuar facilmente para crear su marcay mantenerla hasta en el contexto profesional

en el que se desenvuelvan mas adelante.

Del mismo modo, los autores Vazquez y Bravo (2018) en su investigacidén presentada
por la Universidad de Guadalajara, estableci6 que es necesario incorporar el personal
branding a la formacion de un programa educativo que brinde las herramientas necesarias
con el objetivo de impulsar a los profesionales para que tengan una adecuada gestion de la
marca personal, basado en aptitudes propias que les permita formase con un enfoque abierto
al campo laboral, ya que hoy en dia, no basta con tener un titulo universitario, toda vez que
resulta necesario y obligatorio tener que innovar, siendo el marketing personal, una
herramienta u estrategia adecuada que puede generar y fortalecer el posicionamiento de la

imagen profesional, diferenciando las fortalezas de quién gestiona su marca personal.

Por este motivo, los referidos autores llegan a la conclusion que ante un mundo de
evolucién incesante y de constantes cambios, resulta necesario o imprescindible contribuir
con las destrezas personales de los egresados, para que ellos mismos sean capaces de dar
a conocer sus propias habilidades, en el cual se propone que las universidades trabajen
arduamente por fortalecer la identidad de sus estudiantes, el autoconocimiento y seguridad a
través de la incorporacion del personal branding en el plan de estudios universitarios a fin de

formar profesionales con una amplia vision.

Asimismo, los autores Humlerova y Svec (2017) establecen que los graduados
universitarios, quienes estan buscando empleo en un mercado laboral muy competitivo; son
un grupo de riesgo en desempleo, ya que este conjunto de personas casi ho cuenta con
experiencia laboral, haciendo dificil su insercion al mercado, por lo que el docente
universitario tiene la obligacion de dotar a los estudiantes con las habilidades necesarias a fin
de facilitar su experiencia, aportando un valor 6ptimo. Por ello, los graduados universitarios
también deben mostrar disposicién y capacidad para aprender, deben ser flexibles con el
tiempo, saber comunicarse, trabajar en equipo, manejar el estrés, respetar opiniones, cumplir
con los plazos, calidad, y todo un conjunto de habilidades que necesitan los empleadores en

su personal, por eso se considera importante que se prepararen desde la universidad.

En este proceso los entes o instituciones universitarias deben formar parte de un
proceso educador, ya que las evidencias demuestran la falta de coherencia en las actividades

relacionadas por los candidatos, de tal modo que se debe trabajar para fomentar las ventajas
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competitivas, de esta manera se logra que la persona se vuelva contratable, que llame la

atencion de los empleadores gracias al buen manejo de la comunicacion.

1.2.2. Antecedentes de estudio nivel nacional

Por su parte (Dulanto-Jiménez y Libio, 2018) en su investigacién concluyé que una
marca personal, permite que los profesionales se desenvuelvan en competencias que les
ayude a identificar y gestionar su autoconocimiento; es decir, que desarrollen capacidades
influenciadas por las experiencias cotidianas, teniendo en cuenta que hoy en dia existe una
lucha constante de talento humano y, que no solo se basa en el curriculum vitae sino también,
en el llamado curriculum social, donde la mayor influencia la tienen los medios sociales
digitales, debido a que esto ayuda a promocionar una imagen personal de forma mas

acelerada.

En este sentido, Huertas y Nicuesa (2018) en su investigacion realizada en la ciudad
de Chimbote, concluyen que el personal branding influye significativamente en la
empleabilidad de los egresados universitarios, toda vez que de sus resultados obtenidos se
pudo establecer que el 26% de los encuestados, cuenta con un alto nivel de personal branding
y solo el 9% reflexionan aun sobre sus habilidades propias, es decir, que deben seguir
implementando y fomentando el perfeccionamiento de la marca personal de sus futuros
licenciados. Ademas, refieren que el buen trabajo de las habilidades, destrezas, fortalezas,
etc., permite un buen desenvolvimiento en la cultura laboral de la actualidad, por lo que resalta

la necesidad fortalecer el activo humano.

Del mismo modo el autor, Reyes (2017) en su tesis de investigacion de la universidad
nacional de Trujillo, concluye que el personal branding efectivamente ayuda a los
profesionales a posicionarse en el mercado laboral, pues esta herramienta de marketing
personal permite dar a conocer el valor diferenciado de cada uno frente a otros profesionales,
ademas de considerar que, para lograr obtener un buen posicionamiento es necesario ser

autentico y planificar adecuadamente sus actividades.

También concluyé que los medios sociales digitales, ayudan a que incluso los
estudiantes de una escuela profesional de la Universidad Nacional de Trujillo, obtengan
posicionamiento efectivo en el mercado laboral, pues los medios digitales ademéas de no
incluir muchos gastos en promocionarse, ayudan en el desarrollo del plan de su marca
personal, logrando con ello mostrar autenticidad y diferenciacion en su trabajo. Tal es asi,
gue en su investigacion se determina que efectivamente las redes sociales digitales son una

excelente estrategia para la promocion profesional, siguiendo siempre la estructura de su
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marca personal, pues esto les permite relacionarse e intercambiar informacién sobre la mision

gue tienen como persona.

De tal forma que, la investigacion citada hace referencia a que es de suma importancia
tener estructurado un plan de personal branding, que inicie con los estudiantes universitarios,
a fin de que influya de manera exitosa en el posicionamiento de los futuros egresados en el
entorno laboral, considerando a los medios digitales como la mejor opcién de promocion de
la imagen profesional, ya que ayuda al posicionamiento y diferenciacion frente a la

competencia laboral.

1.2.3. Antecedentes de estudio a nivel local.

Dentro del enfoque local, en el antecedente de investigacion realizada por Riquero
(2017) de la Universidad de Lambayeque, en la que concluye que, capacitar sobre marketing
personal a los que estan a puertas de egresar de la universidad es trascendental para su
desenvolvimiento profesional, debido a que existen universidades de otras regiones que, si
manejan y aplican esta metodologia y con esto logran que sus profesionales egresados estén
en el ranking de seleccién personal, debido al posicionamiento de la imagen profesional que
tiene el egresado, esto facilita las plazas laborales para ellos, por haber gestionado su marca

personal desde que eran estudiantes de los ultimos ciclos académicos.

Asimismo, del estudio y andlisis que hace en su investigacién, afirma que hay
personas que si saben cdmo vender o promocionar su marca personal, mas no, si el publico
receptor a percibido estos atributos a fin de generar una idea en la mente de este consumidor,
por lo que evidentemente, resulta de suma importancia conocer el grado de posicionamiento

y saber que se debe cambiar para que los perciban como la mejor opcion.

Sin embargo, Riquero (2017) refiere que, en muchos casos, las personas tienen
problemas con su inteligencia interpersonal, debido a que estas son influenciadas por
emociones del entorno y no saben cémo controlar distintas situaciones, de tal forma que esto
no ayudaria mucho en la marca personal, ya que esto se trata de promocionar, de la mejor
manera posible, los servicios profesionales y al no controlarse en las diferentes situaciones

del entorno, se podria jugar una mala pasada.

De este modo, se establecié que, en este trabajo de investigacion se reafirma lo
importante que es hacer una buena gestion del personal branding para futuros egresados
profesionales, toda vez que esto mejora la empleabilidad dentro del mercado laboral

competitivo, ya que actualmente egresan de las universidades grandes cantidades de
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profesionales y frente a esto, se debe considerar mejorar la imagen profesional para que

destaquen y obtengan visibilidad con estrategias de marketing personal.

Por su parte, la investigacion de los autores Barreto y Ruiz (2015) de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo, concluyen que, tener o contar con una buena imagen profesional,
contribuye enormemente y de forma positiva para la motivacion en el desempefio académico

y en un futuro para la identidad profesional de los estudiantes.

En este sentido, los citados autores afirman que, si bien en cierto, la imagen de los
profesionales se ve reforzada gracias al reconocimiento de su casa superior de estudios, se
debera agregar que tal reconocimiento, sumado a la identidad o imagen profesional promueve
un futuro laboral, ya que también buscan su autorrealizacién y reconocimiento personal,
desarrollando competencias con autonomia en su formacion académica, a fin que les permite
adquirir conocimientos tedricos, practicos, habilidades, actitudes y experiencias que influyen

positivamente en su crecimiento personal a lo largo de su carrera universitaria.

Tal seria el caso que planean los citados autores en su trabajo de investigacion, donde
producto de entrevistas con estudiantes de enfermeria, quienes manifiestan que su carrera
€s una vocacion y que les da satisfaccion al logran cumplir sus metas y aspiraciones, se
ejemplifica lo que se conoce como autorrealizacién (que puede ser personal o profesional),
con ello se demuestra una solida identidad profesional, de tal forma que esto les permitira
actuar efectivamente frente a distintas situaciones en el ambito laboral y, con ello lograr

transformar la imagen profesional ante la sociedad.

Por este motivo, las autoras mencionan que todas las personas tienen que alimentar,
proteger, cuidar, mejorar y crecer en uno mismo, es decir, en su persona interior,
proponiéndose objetivos de realizacion y desarrollo personal 6ptimo y auténtico, teniendo

siempre presente el ambito donde se desenvuelvan e interactdan con los demas.

Este trabajo previo de investigacion a nivel local se amplia el panorama sobre la
importancia de tener objetivos claros que lleven a lograr la autorrealizacién tanto personal
como profesional, a fin de mejorar la imagen profesional en el entorno que los rodea, siendo
necesario e imprescindible gestionar el personal branding, para que permita mejorar la
imagen profesional (estrategias y herramientas favorables) para ingresar al mercado laboral

0 posicionar la marca personal.

1.3.  Abordaje tedrico

1.3.1. Personal Branding
Para tratar de definir esta estrategia de marketing, se parte de la definicién del

denominado “branding”, por lo que segun el autor (Meldini, sff), este término estd compuesto
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por “Brand” que significa marca y el sufijo “Ing.”, que significa una continuidad, de tal forma
gue esta es una disciplina que se encarga del proceso de creacién y construccion de una
marca, mediante el empleo de diversas estrategias que se complementan a partir de un
nombre comercial, un simbolo o logotipo que la identifican como tal, influyendo en el valor

para sus clientes o consumidores.

De este modo, en palabras del autor Meldini (s/f), el branding busca resaltar los
valores intangibles de una marca, subrayando las cualidades que constituyen su fortaleza y
la hacen mas poderosa, permitiéndole diferenciarse de la competencia, ya que el branding
esta relacionado con el marketing de la experiencia, toda vez que estudiara el negocio, los
valores y la filosofia de la marca, implementando distintos recursos que ayuden a
posicionarla, con ayuda de la comunicacion efectiva de los valores y experiencias a los
consumidores, como la seguridad, familiaridad, singularidad y diferencias a fin de producir

emociones y deseos en los receptores.

En este sentido, cuando se refiere al personal branding, se hace mencién a diversos
autores, pues este término contiene una gran variedad de concepciones, que en algunos
casos se asemejan y otros se diferencian. Tal es el caso del autor (Vazquez y Bravo, 2018)
quien refiere que el personal branding es un proceso que se enfoca en desarrollar y ordenar
todos los atributos que proyecta cada individuo, a fin de crear seguridad en los clientes por

seleccionar al profesional destacado, con una imagen y reputacion intachable.

Del mismo modo, el autor Aguirre (2014) quien manifiesta que el personal branding
consiste en identificarse a uno mismo, dando a conocer las habilidades para diferenciarse de
los demas en un mercado competitivo y de constante cambio. De tal forma que, no solo
consiste en saber vender nuestra imagen, sino también en lograr que los demas te puedan
observar como eres en lo profesional y personal; ya que desarrollar una marca personal debe
formar parte de las destrezas de un buen lider, donde incluso al gestionar esta herramienta
tiene incidencia en el ambito empresarial, toda vez que, la imagen que reflejen los

trabajadores de una empresa, también generara una proyeccion externa de la compafia.

Por su parte, el autor Beteta (2011) refiere un planteamiento similar, al establecer que
el personal branding permite determinar que las personas deben considerarse como un sello,
para poder diferenciarse y lograr un mayor triunfo, tanto en lo profesional como en lo personal;
de esta manera lo que un ser humano transmite a sus clientes también logra influir en el
mismo centro laboral. Es por ello que el autor (Vicuiia, 2014) establece que el personal
branding también es un proceso que permite a los profesionales diferenciarse de los demés,

pero que, para alcanzarlo, las personas deben brindar una propuesta de valor (personal o
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profesional), para luego promocionarla en diferentes plataformas digitales dando un mensaje

y una imagen bien constituida.

De este modo, el personal branding permitiria lograr las metas propuestas, como el
posicionamiento de la imagen, debido a que estas acciones, permiten que las personas sean
reconocidas, tener buena reputacion y aumentar sus conocimientos, volviéndose expertos en
el &mbito en el que se quieren especializar, concluyendo que la marca personal es el

resultado del personal branding.

Sin embargo, otros autores como (Carrillo, 2015, p.18) ofrecen una concepcion
totalmente opuesta e incluso contradictoria, al establecer que “el personal branding no es una
estrategia de promocion personal”’, dando a entender que esta estrategia de marketing sélo
busca el autoconocimiento (conocer valores, fortalezas, destrezas) mas no busca posicionar
la imagen profesional a través de la promocién personal. Esta afirmacién cae en contradiccion
cuando establece que, el personal branding esta cimentado en una cultura de andlisis de los
atributos personales, edificando la credibilidad y la visibilidad, entiendo el Gltimo término como
una especie de promocion personal, ya que esta seria la Unica forma de obtener visibilidad

de una marca personal.

1.3.1.1. Las 4P del marketing personal

Teniendo en cuenta que el marketing personal, consiste en una toma de conciencia
de la imagen personal (interna o externa) con la que cuenta cada persona, para luego
adaptarla a las dimensiones del marketing (persona, precio, plaza y promocion) y en
consecuencia, vender el trabajo, ideas, creencias, sentimientos, etc., debemos afirmar que
esta, no es una situacion sencilla, debido a que el marketing personal requiere o necesita de
un andlisis intrinseco, para luego gestionar adecuadamente las variables del marketing
personal, logrando asi que los profesionales, vendan de forma Optima su trabajo y
capacidades, inspeccionando la calidad del servicio que ofrecen como bien refiere el autor
(Davila, 2017).

Asimismo, la autora Vasconez (2011) menciona que, poseer talento y habilidades ya
no es suficiente en el mercado laboral, pues la competencia es alta y se debera ser
competitivo y mirarse como un producto que puede posicionarse gracias a las cualidades que
se han obtenido a lo largo de la vida. Asi como el marketing comercializa servicios y productos
de manera 6ptima en el mercado, el marketing personal permite gestionar diversas

estrategias y recursos claves para posicionar una imagen como personas y profesionales.
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Por ello, se debera enfocar en analizar detalladamente las cualidades y, ademas,
tener claro los objetivos profesionales que se han propuesto, ya que, para gestionar
adecuadamente la marca personal, se tendra que realizar un autoconocimiento para después
promocionar aquellas caracteristicas relevantes y Unicas que los destaguen como excelentes
profesionales dentro del mercado laboral o en la sociedad.

1.3.1.2. Persona
Como primer paso para construir una marca personal, tenemos el autoconocimiento
y el analisis FODA persona. Esto puede parecer algo tan repetitivo y quiza se piense que no
es necesario, pero, al contrario, esto nos ayuda a tener una vision mas clara y objetiva sobre
nosotros mismos, ya que, nos permite conocernos, saber quién somos y a donde queremos
llegar. Pues, es la base para construir una marca personal sélida que pretende dejar huella
en el mundo, afianzandonoslos siempre en mostrar sus valores, capacidades, habilidades,

talentos innatos y no mentir o crear falsas expectativas de lo que no son.

De este modo, los autores Parra y Martinez (2013) establecen que el Marketing
Personal tiene elementos similares a los del Marketing de producto, pero con otras
diversificaciones, toda vez que, la diferencia radica en que el producto eres tl y, para lograr
corregir lo que se brinda, se debe conocer quién eres, tu experiencia real, las capacidades,
las destrezas, reconocer las debilidades, la forma de comunicacion, la imagen que se
proyecta, la actitud; entre otras fortalezas, para que asi se mejoren aquellos aspectos

negativos y potencien sus fortalezas.

1.3.1.3. Precio
El precio es una variable un tanto dificil de proponer, tanto personal como
profesionalmente, pues se tiene que establecer un valor de lo que se hace y que ambos (tu 'y
contratante) queden satisfechos con ese precio, de tal forma que para establecer un precio
justo se debe tener en cuenta al mercado que se dirigen, ya que esto va mas alla de tus

deseos e intereses personales.

Segun los autores Parra y Martinez (2013) se parte con un precio razonable en el
mercado, al cual se denomina como “precio estandar”, para luego ser aumentado segun las
percepciones de los clientes, el valor y el beneficio que obtendrian al contratarnos. También,
se sugiere proponer el precio no solo en funcién a lo que pagaria tu cliente potencial, sino
también, considerando el precio de tu competencia, de tal forma que, cuando tengan fijado el

precio base, vayan sumando los costos mas el beneficio que obtendrian con el servicio.
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Por consiguiente, cuando se habla de “valor” en marketing, siempre se piensa en el
agregado que va a generar dinero, gracias a que “tu valor” es unico y la competencia no podra
ofrecerlo. Sin embargo, no se puede olvidar que, el valor también se genera a partir de las
relaciones personales, ya que las personas de forma consciente o inconsciente generar o
interiorizan un valor sobre algun producto o persona, segun la percepcion que tiene sobre
ella, motivo por el cual se puede ayudar a establecer el precio del trabajo, pues si se comunica
efectivamente las capacidades como profesionales, el segmento valorara tu trabajo y pagara

un precio justo.

1.3.1.4. Plaza
Esta variable representa los lugares donde vas a ofrecer tus servicios como
profesional, con esto se refiere a los entornos claves donde se debe estar para lograr el
reconocimiento. Ademas, se optar por involucrarse con personas que sumen imagen vy
prestigio, tal como lo mencionan los autores Parra y Martinez (2013), quienes afirman que
todas las personas que se encuentran en tu entorno deben ser capaces de percibir lo bueno

gue eres y lo mucho que puedes dar.

Es por ello que necesitas hacer un andlisis sobre los lugares y momentos donde debes
presentarte y ser visto por los demas, estos pueden ser conferencias, reuniones, eventos u
otras actividades. Pues, se deben mostrar en entornos donde se desenvuelva su publico
objetivo y que tenga conexidn con la profesién o campo en el que se quieren desempenar,
todo esto permitira tener una relacién mas cercana con aquellos que les ayuden a llegar a la
meta, para eso se debe tener la habilidad de fusionarse en conversaciones importantes o

comenzar una.

De este modo, para desempefiarte con éxito dentro de esta variable del marketing
personal, se debe considerar el crear vinculos con expertos o personas influyentes que te
ayuden a sobresalir profesionalmente o buscar la recomendacién de personas que conocen
tu potencial, sin olvidar que, para lograr el éxito en este camino debes buscar las

oportunidades, siendo constante y perseverante.

1.3.1.5. Promocién
La promocion personal es quiza, la variable mas importante dentro del marketing
personal, ya que esta variable permitira ser conocidos y reconocidos gracias a las cualidades
personales. Para ello se debe investigar qué herramientas permitiran promocionar mejor su
trabajo en funcién al publico objetivo, toda vez que la promocién o difusiéon es la manera en

gue la personas se dan a conocer, como bien refiere (Vasconez, 2011).
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La primera herramienta que se utiliza para promocionar la marca personal en el ambito
profesional es el curriculum vitae, este debe tener informacién actualizada y relevante para el
contratante, ademas de ello se debe tener tarjetas personales con informacion directa para
gue los puedan contactar, las cuales deben estar al alcance para repartirlas a los posibles

clientes potenciales.

La segunda herramienta que se debe emplear son las redes sociales como, Facebook,
Twitter, Instagram, WhatsApp vy, redes profesionales como, por ejemplo, Linkedin o Xing. Sin
embargo, lo mas importante de ello es determinar cual es la mejor red social o profesional
para promocionar tu trabajo, ya que esto dependera del estudio de mercado que hayas

realizado, enfocando tu promocién hacia tu mercado meta.

Del mismo, resulta importante establecer que segun el autor Cabrera (2013), no
importa lo buena que sea una marca personal y su contenido, ya que, si ho se realiza un
constante intercambio de informacion e interaccion esta quedara obsoleta, pues las
tendencias evolucionan constantemente y con ello el contenido y estrategias de promocion,
por lo que, se debera educar cada cierto tiempo y actualizar sus aprendizajes, sobre todo

compartirlo con su publico objetivo, para demostrarles que son buenos en lo que hacen.

1.3.2. Lamarca

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (2017), una marca es una sefial
gue se hace o se pone en alguien o algo, para distinguirlos, o para denotar calidad o
pertenencia. Por ello, es entendida como el conjunto de valores que permite dar un resultado
favorable en un producto o servicio que se brinde, es decir, la marca queda grabada en la
mente de los consumidores por sensaciones y percepciones que esta demuestra, es por ello
gue resulta de vital importancia que una marca sea recordada, ya que uno de los objetivos
gue se quiere lograr es dejar una imagen definida sobre los atributos de una compainiia, toda
vez que esto permitird que al observar sus identificadores o caracteristicas visuales de la

marca, la recordemos facilmente.

En este sentido, el autor Rosado (2017) afirma que la marca tiene como objetivo
principal posicionarse en la mente de los consumidores, permitiendo asi, ser elegida entre las
demds marcas que se encuentran en el mercado gracias a su factor diferencial que le aporte

valor Unico.
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1.3.2.1. La marca personal

Cuando se refiere a una marca personal, el concepto sufre una variacion ligada a una
distincion como seres humanos o personas, en merito a que segun el autor Rosado (2017)
refiere que, la marca personal es similar a la marca, la diferencia se encuentra en que, la
marca personal simboliza a la persona, pero en ambos el objetivo final viene hacer el mismo,

posicionarse y diferenciarse de la competencia.

Tal es asi que, la marca personal viene a ser todo el panorama y percepciones que
se crean en la mente de los demés cuando oyen o ven el nombre de alguna persona; en otras
palabras, se refiere a la imagen que tiene el entorno sobre nosotros mismos, permitiendo
sobresalir entre los demas, a fin de diferenciarse, teniendo como objetivo ser escogidos
cuando requieran de sus servicios profesionales. De este modo, el personal branding permite
marcar la pauta y establecer una huella abstracta que se deja impregnada en los demas, en

funcién a los valores y fortalezas que transmitimos de uno mismo.

Por su parte, los autores Montero y Kadi (2017) al tratar sobre la marca personal y el
posicionamiento, establecen que la marca personal posee una variedad de elementos que se
encuentran desde lo mas profundo de la persona hasta la manera en la que los demas nos

perciben a uno mismo.

Pues, con esto se busca que las personas vean a quien desarrolla una marca
personal, como un profesional talentoso y confiable, de tal forma que, el proceso de creacion
de una marca personal llega a ser complicado, toda vez que constantemente las personas
revelan informacién sobre ellas dentro del medio donde se desenvuelven como profesionales,

direccionando a que los potenciales clientes creen una percepcion mental sobre nosotros.

De esta manera, la marca personal se representa por las percepciones que tiene la
sociedad sobre uno mismo, ya sea en la forma de como se ven, cbmo se muestren y cémo
se desenvolveran en lo profesional, dejando una huella impregnada en la mente de los
consumidores, permitiendo que te vean como la mejor opcién, haciendo que te puedas

diferenciar del resto.

1.3.2.1.1. Principios basicos para crear una marca personal
1.3.2.1.1.1. Relevancia

Este principio consiste en lo que realmente tienes o cuentas para ofrecer a tu publico,

es decir que, para crear una marca personal, es fundamental que esta sea util, que cumpla
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una necesidad y que esté correcta, aunque muchas veces se tenga un concepto errado sobre
la gestidén de la marca, ya que de ser asi las marcas no durarian en el mercado si su contenido

y lo que ofrecen es falso, como bien refiere (Pérez, 2011).

Como bien se ha hecho mencién la relevancia es la coherencia que debe tener una
persona al desarrollar su marca personal, ya que tiene que ser estructurada y realizada con
la mayor sinceridad posible, puesto que de ello dependera su permanecia y gran éxito en el
mercado laboral.

1.3.2.1.1.2. Confianza.

Este principio consiste en desligarse de la incertidumbre de uno mismo, ya que esto
permitira que cumplas tus metas y logres lo que te propongas, toda vez que, en base a esto
crece la confianza para buscar un empleo o llevar a cabo un emprendimiento. Pues, la
confianza es muy importante, en la medida que ayudara al desarrollo de tu marca personal,
como bien refiere el autor Adan (2014), al agregar que, la confianza permitird creer en uno
mismo para alcanzar los objetivos y también para ser profesionales confiables dentro del

entorno laboral.

1.3.2.1.1.3. Notoriedad.

Cuando se hace referencia a la notoriedad, se refiere que por medio de este principio
se relaciona o se darda a notar y sobresalir en el &mbito laboral, pero no se trata de excederse
en este punto, porque se podria ocasionar un rechazo frente a los demas, decayendo con
efecto negativo para la reputacion profesional, tal como lo establece Toro (2015), al afirmar
gue la notoriedad viene sola, después de haber realizado un buen desarrollo de tu marca

personal.

Una buena gestion de la marca personal conlleva a tener notoriedad en el ambito
laboral, de esta manera se puede decir que esto permite resaltar como persona y como
marca, haciendo que te vean como la mejor opcién frente a tus competidores, cabe mencionar
gue la notoriedad en exceso puede perjudicar a la marca personal por la sobre carga de

informacion hacia el pablico.

1.3.2.1.2. Bases para desarrollar tu marca personal
El reto méas grande dentro del desarrollo de la marca personal, consiste en gestionar

las diversas percepciones sobre si mismos, y desarrollar acciones que faciliten el proceso
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para alinear la (identidad deseada / imagen proyectada) con el posicionamiento que se

pretende lograr.

El posicionamiento de la marca personal es una mezcla resultante de la suma de dos
miradas: tu vision, opinién e idea que se tiene sobre si mismo, y la vision, opinion e idea que
los demas tienen sobre ti, este Ultimo relacionado con la reputacién. Para ello el autor Leyva
(2014) propone algunos pasos a fin que se pueda obtener informacion necesaria para el

desarrollo de una marca personal:

1.3.2.1.2.1. Definete:

Saber quién eres puede ser dificil, para ello, es necesario encontrar el punto medio
entre lo que ta piensas que eres y lo que percibe el entorno sobre ti, esto ayudara para tener
el punto de partida del posicionamiento de la marca personal, esto funciona igual con los
productos y servicios, toda vez que se necesita saber si se esta proyectando bien o no, la
identidad como marca, es decir, quiénes somos, lo que te diferencia, si se tiene que mejorar
la imagen percibida, si se necesita mejorar la comunicacién, los mensajes, los canales y
medios. Con esto se puede confirmar si la marca personal logro trasladar la esencia en los

demas.

1.3.2.1.2.2. Decide:

Decidir es un paso importante en la marca personal, pues delimitas lo que vas a lograr;
esto es, el objetivo con el cual pretendes gestionar tu marca personal; hasta dénde aspiras

llegar y hacia que ambitos de interés se necesita dirigir o enfocarse.

1.3.2.1.2.3. Analiza:

Esta base permite estudiar, inferir y comprender lo que aln falta para lograr proyectar
una buena imagen de la marca personal en cuestién de habilidad, imagen, comportamiento,
valores, conocimiento, experiencia, capacidades, motivacion, etc. Después de reconocer
guiénes somos y lo qué se quiere lograr, se debe preguntar ¢qué tengo? y ¢qué me falta?,
esto con la intencién de desarrollar el plan de marca personal para lograr los objetivos

planteados.

1.3.2.1.2.4. Resuelve:
Es muy importante fijar la fecha de inicio, donde finalmente se puede tomar en las

manos la gestion de la marca personal, con este paso ya se estara en el inicio de la
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construccion de la marca personal, donde encontraremos dificultades que deberas resolver y

salir a flote.

1.3.2.1.2.,5. Desarrolla tu plan de marca personal:

Para esto es importante tener bien definidos y delimitados los objetivos, la meta, y la
estrategia que se pretende emplear, pues con esto se refiere a que es necesario determinar
tareas y actividades que te ayuden a lograr tus objetivos, alinedndolo siempre a un
cronograma de actividades, con presupuestos y recursos precisos que correspondan
sustentar la estrategia y completar tu plan. No se puede improvisar.

1.3.2.1.3. Etapas para gestionar una marca personal

Para armar un plan de personal branding, es necesario seguir diversas etapas o fases
gue ayudaran a avanzar de la manera correcta, a fin de lograr el posicionamiento de la imagen
profesional que se quiere mostrar al mercado, por ello el autor Rubio (2020) en su libro
denominado el poder de tu marca personal, nos indica 4 pasos o0 etapas importantes para
conseguir buenos resultados en el proceso de evolucion de la imagen profesional. El proceso

de formacién de la marca personal consiste en:

1.3.2.1.3.1.  Preparacién

Este proceso de formacion, parte del supuesto que actualmente la mayoria de
personas tiene una marca personal, bien sea de forma consciente o inconsciente, siendo las
redes sociales y el nivel de visibilidad, las que ayudan a la marca personal en temas
estratégicos para fomentar tu carrera profesional y posicionarte en el campo laboral, de tal
forma que esta herramienta trae oportunidades para ti, para que saques provecho de tus

puntos fuertes y logres comunicar tu experiencia al publico objetivo mediante canales online.

1.3.2.1.3.1.1. Comienza el viaje
Para comenzar en este proceso, se debera tener una idea o pensamiento, sobre lo
gue quieres lograr y deseas trasmitir, pero para tener resultados sobre esta idea, es necesario

actuar y comenzar a trabajar en ella, sin desviarse del camino o dejarlo inconcluso.

Por lo que, en resumen, se debera partir de la idea u objetivo, actuar sobre ella, llevarla
hasta concluirla y lograr sentir satisfaccién, pero no solo es tener la idea, se debera validarla
y saber si esta sera efectiva, ademas del valor que le aportara al publico objetivo, por lo tanto,
antes de invertir tiempo y capital, se debe evaluar si esta funcionara, si va ser viable,
sostenible y realista. En razén a ello, debera partir de la idea hacia donde se quiere llegar,

toda vez que esta es una idea fundamental, que ayudara a tener una direccién especifica
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para no desviarse del camino.

En este sentido, se afirma que es necesario planificar una estrategia; es decir, aquello
gue nos oriente hacia lo que desea conseguir, ya que definir la estrategia permitird conocer
el camino que debes seguir, los pasos que vas a dar si en cierto momento tienes que tomar

un desvio, etc.

1.3.2.1.3.1.2. El poder de la especializacion

Actualmente, la informacion en el mundo digital es muy inmediata y saturada, por eso
en los sectores y en las profesiones hay muchos recursos accesibles para todos los que
necesiten formarse, esto hace que la competencia aumente y el posicionamiento se dificulte,
debido a que es mas efectivo destacar entre unos pocos segun la rama en la que te

especialices y en la que mejor resultados hayas tenido producto de la formacién académica.

La marca personal ayuda a posicionarte, a ser reconocido por el publico, a que se
logre identificar tu trabajo, te define y te forma un nombre en el sector, pero, para lograr todo
esto, es importante la especializacion, ya que ofreces aquello que mas te apasiona y que otra
persona o empresa lo estd buscando y que puede encontrar en tus servicios, por lo que esta
especializacién ayudara a que te posiciones de la mejor manera posible en el mercado

laboral.

1.3.2.1.3.2.  Introspeccién
1.3.2.1.3.2.1. Proposito

Para concretar tu marca personal, es fundamental tener un propdésito de vida, este
sera el punto de partida que nos guiara para seguir con el resto del viaje, para ello, lo primero
gue se necesitara es saber o conocer lo que nos hace felices y que aporte haras a la

humanidad con tu profesion.
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1.3.2.1.3.2.2. Descubre tu propdsito de vida

La herramienta del Ikigai servir4 para conocer aquel propésito de vida y conocer para
lo que has nacido, sin importar lo ambicioso o complejo que sea tu proposito, ni lo sencillo o
accesible que parezca, de tal forma que es necesario tener muy claro y asegurado lo que
esta alineado contigo, para luego también poder alinearlo con tu marca personal, buscando

siempre, la manera de desarrollarla hasta llegar a tu propaésito.

Figura 1

Herramienta de Ikigai

A

"
Prolcsic‘)n

Nota. El Ikigai esta conformado por cuatro circulos que interactian entre si. Tomada de

(Rabio, 2020)
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1.3.2.1.3.2.3. Diagnéstico de la situaciéon

Para este paso, lo que se requiere es analizar tu pasado, presente y futuro, el pasado

determinard cuan importante es éste en tu vida, ya que se analizara para saber si tu vida

pasada te esta impulsando a avanzar o, por el contrario, te esta impidiendo avanzar. Por otro

lado, el presente se analiza para saber como se esta llevando la vida actualmente, y el futuro

es importante en la medida que ayuda a determinar como se quiere vivir mas adelante.

En este sentido, el pasado se examina y queda como recuerdo, el futuro lo construyes

e imaginamos como sera, pero el presente se vive, es lo Unico que se disfruta a cada

momento y es el momento preciso para visualizar el futuro. Todo esto es muy importante

porque permite conocerse, saber quién somos, y esto ayudara a gestionar de la mejor forma

la marca personal.

a)

b)

c)

El pasado

Nuestro pasado. Puede tener mucha influencia en nosotros, sobre todo las creencias,
estas que hemos ido tomando a largo la vida, y con esto no solo se refiere a creencia
de fe, sino también a ideas, valores o pensamientos que se fueron inculcando por la
familia, amigos, sociedad y educacion. Para este estudio te presentamos 2 tipos de
creencias, las limitantes y las potenciadoras:

Las creencias limitantes, son aquellas que te impiden tomar oportunidades que te
ayudaran a crecer, te mantienen con una actitud derrotista, estas se fueron inculcando
desde la nifiez, con respecto a tu valor, tu capacidad y el éxito.

Mientras que las creencias potenciadoras, son todo lo contrario, estas fomentan
seguridad en uno mismo, te permiten creer, saber cuanto vales como persona,

conocer tus capacidades y aprovecharlas para lograr aquello que anhelas.

El presente

El analisis del presente es muy importante para tomar consciencia de tu situacion
actual, ya que con este andlisis se aprende a vivir el presente y agradecer por lo que
tienes hoy, toda vez que el hoy es el momento ideal para que puedas y empieces a
actuar en tu beneficio, porque esto te permitird mejorar tu futuro, alcanzar tus metas y

conseguir lo que deseas.

El futuro

El andlisis del futuro, permitira trazarte metas y objetivos para lograr aquello que més
deseas, y esto es lo mas importante en la marca personal, pues saber como te ves en
un futuro te ayudard a seguir un plan estratégico y éptimo para tu desarrollo personal

y profesional, por ello es que esto se deberé tener claro.
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1.3.2.1.3.2.4. ¢Quién soy?

Alguna vez te has puesto a pensar ¢,quién eres? Es probable que tengas una nocion
general, quiza nunca lo pensaste o no le dedicaste el tiempo necesario para descubrirlo. Para
gestionar tu marca personal es indispensable tener un concepto claro de ti mismo, no solo lo
gue tu crees que eres, sino también como te perciben los demas, para ello, el ejercicio de la

ventana de Johari te ayudara en este proceso de autoconocimiento.

a) Ventana de Johari
Este ejercicio permite ver las diferencias de la autopercepcion y la percepcion externa,
de tal forma que el objetivo primordial es expandir el espacio personal y el que
compartas con los demas, ya que permitira manejar adecuadamente las fortalezas y

divulgar méas sobre nosotros, aceptando comentarios constructivos de otras personas.

Figura 2

Ventana de Johari

- Yo o
10 QUE CONOCES DE 1! 1O QUE DESCONOCES DETI
]
g AREA PUBLICA AREA CIEGA
4 Lo Que yo conozco sobre mi Lo Qque los demas conocen
v y los demas conocen de mi sobre mi y yo no conozco
CY
s B
w
2 B
S A
-t REA
g AREAOCULTA  pescoNOCIDA
2 = q"&?&?ﬁﬁm‘ L Lo que ni yo ni los demas
s conocemos sobre mi
'S

Nota. Conocida como la casa de cuatro habitaciones de Johari, donde se muestra en forma

de cuatro cuadros. Tomada de (Rubio, 2020)

1.3.2.1.3.3. Desarrollo

1.3.2.1.3.3.1. Objetivos
Aplicando este ejercicio, obtendras una perspectiva de como te veras, con relacion a
tu marca personal y lo que contribuiras a la sociedad dentro de 1, 5 o 10 afios, por lo que se

debe elaborar un cuadro donde se podra describir detalladamente a qué se dedican, con
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guien nos encontramos, de qué provienen nuestros ingresos y cuanto suman nuestros

ingresos al mes.

Del mismo, cuando hablamos de objetivos, lo primordial es preguntarnos ¢ Para qué
quiero lograr las metas trazadas?, toda vez que, cuando planteamos dicha pregunta,

obtendremos informacion relevante para la elaboracion de la marca personal.

1.3.2.1.3.3.2. Objetivos Inteligentes (SMART)

Cuando se refiere a un objetivo SMART, se establece que no es un objetivo comuin o
improvisado, sino uno que sea especifico, medible, alcanzable, relevante y marcado en un
espacio de tiempo. De tal forma que, los objetivos seran especificos cuando permitan obtener
una mejor claridad en todo el procedimiento; seran medibles para conocer los avances que
se tendra sobre el objetivo; seran alcanzables porque se necesita un objetivo que sea seguro
de lograr o cumplir y; finalmente, marcado en su espacio de tiempo a fin de establecer con

precision el tiempo que se tomara para lograr el objetivo determinado.

Por ello, podemos afirmar que este paso, demanda de mucho trabajo, esfuerzo y
tiempo que el planteamiento de un objetivo normal o generalizado, ya que consiste en

determinar mucho mejor el atributo que se desea lograr.

1.3.2.1.3.2.3. ¢Qué ofrezco?

1.3.2.1.3.2.3.1.  Aportar valor y luego ofrecer tus servicios

En esta etapa, se busca la forma que se pueda crear confianza a favor de quién
brindemos u ofrezcamos nuestros servicios profesionales, dejando claro que los tipicos
errores que se cometen al momento de brindar un producto o servicio se presentan cuando
afirmamos que nuestros productos o servicios son los mejor que el consumidor puede

obtener, cuando aln no han justificado lo mencionado.

Por ello, es necesario e importante generar valor a tus habilidades, productos o
servicios antes de ofrecerlos o afirmar que es el mejor sin haber justificado dicha afirmacion.
De este modo, hacer uso de las redes sociales, permitira conocer las opiniones del publico,
ya que lograr este primer contacto, representara un gran avance en la medida que podra crear
seguridad y credibilidad a partir del interés que se tenga sobre las opiniones de nuestros

clientes.
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1.3.2.1.3.2.4. ¢A quién se lo ofrezco?

1.3.2.1.3.2.4.1. Laventa

En la marca personal se tendra que trabajar mucho en la diferenciacién con el resto
del mercado (clasico o normal), enfocandose en los gustos y preferencias del cliente o0 a quien
le bridemos los servicios, por lo cual, es necesario conocer al maximo al target al que van

dirigidos los servicios a fin de satisfacer sus necesidades con la mejor determinacion.

Antes de establecer una venta se debera conocer si es que realmente necesita el
producto, porque en cierta medida se puede dar la situacion en la que el producto no es lo
gue realmente necesita y, en definitiva, al ser transparente con el cliente se generar un vinculo
positivo e incluso, la posibilidad de ponerlo en comunicacién con el experto adecuado, lo que

en futuro te sumara.

1.3.2.1.3.4. Lanzamiento
1.3.2.1.3.4.1. Plan de Accién

En esta etapa se echa a andar de manera constante, incluso antes de este texto se
hizo mencién que las personas son impacientes, pero la actualidad se muestra que se debe
ser paciente con estimulo de confianza en la sociedad, ya que el tiempo, es lo que se necesita
para formarla. Pues, se debera tener en cuenta que los clientes actuales ya no son tan fieles,
y que gran parte se debe a la mayor competencia del mercado, y la diversidad de los huevos

productos atractivos o0 novedosos.

1.3.3. El posicionamiento

El posicionamiento es el conjunto de ideas y caracteristicas de lo que percibe un
consumidor sobre un producto o servicio que se esté promocionando, como bien refiere el
autor Leyva (2014), todas las ideas buenas o malas sobre un producto, servicio, compafiia o
persona, ocupa un lugar en la mente del consumidor y, esto a su vez, conlleva a que el publico
perciba a una marca que, al ser reconocida como tal en la sociedad, genera el

posicionamiento por si misma.
Sin embargo, para obtener un adecuado posicionamiento en el mercado, se debe

conocer perfectamente al publico objetivo, los competidores y sobre todo a uno mismo, pues

esto permite obtener la informacién correcta para direccionar adecuadamente las estrategias
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y acciones de la marca.

Del mismo modo se hace mencion al autor (Monteferrer, 2013, p. 60) cuando refiere
que “el posicionamiento de un producto supone la concepcion del mismo y de su imagen con
el fin de lograr un espacio en la mente del consumidor frente a otros productos de la
competencia”. Sin embargo, se afirma que, de la misma manera en que se puede hacer
referencia al posicionamiento de un producto en la mente del consumidor, también puede
ocurrir o lo podemos reflejar al posicionamiento de una marca personal dentro del mercado
laboral competitivo, a través de la promocion personal que abarca la visibilidad de
capacidades, habilidades y destrezas que daran ventaja frente a otros profesionales.

Pues, luego de identificar aquello que resulte beneficioso para uno mismos, se podra
desarrollar estrategias que ayuden a mejorar la imagen profesional y posicionarse
adecuadamente en el mercado laboral, toda vez que, el posicionamiento es la accion de
disefiar la oferta e imagen de una empresa 0 marca personal, con la finalidad ocupar un lugar
distintivo al de la competencia en la mente del consumidor, como bien refiere (Ibafiez y
Manzano, 2008). Por ello, se puede afirmar que el proceso de posicionamiento trae consigo
la innovacién y creacion de una imagen clara y precisa que proporcione valor agregado para
nuestro publico objetivo sobre el producto, servicio o persona que busque posicionarse; es
decir crear una percepcion favorable para inducir a la adquisicion de los servicios

profesionales por la imagen que estas personas han creado en la sociedad.

Por otro lado, cuando el autor Pérez (2011) refiere que, cuando los expertos en
marcas y mercadologia mencionan la palabra posicionamiento, hacen referencia a que
desean crear un vinculo mental entre el mercado - producto o servicio, pero ademas sugieren
y afirman que, una marca personal también logra conseguir los mismos resultados efectos
con los individuos, debido a que lo técnico y lo humano pueden fusionarse para conseguir

posicionamiento en el mercado.

Pues, el proposito de la marca personal es ayudar a que los profesionales consigan
un lugar preferente en la mente de las personas, ya que esta herramienta permite identificar
y comunicar aquellos atributos y habilidades que los hacen valiosos, Utiles e integros, para
gue los perciban como un profesional con resultados beneficiosos. Por ello, con el empleo o
la gestion del personal branding, se consigue crear una marca personal, con la finalidad de

aumentar el éxito en el mercado laboral al que postules.
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1.3.3.1.  Factores del posicionamiento

Segun, el autor Pérez (2011) el personal branding, ayuda a enfocar mejor el perfil de
las personas para su posicionamiento dentro de un mundo laboral o profesional y, deja de
lado a los que aun no estan aptos, de tal forma que los factores que intervienen en el

posicionamiento, son los siguientes:

1.3.3.1.1. Percepcion

Una marca personal sirve para aumentar tus opciones de posicionamiento desde un
ambito laboral o social, esto genera a su vez posibilidades de ser escogido en el mercado
profesional tan incierto y competitivo, por lo tanto, permite tener una informacién objetiva, ya
gue es ahi donde uno tiende a trabajar a detalle todas las herramientas de tu marca personal,

desde los valores y actitudes relacionadas a tu ser.

1.3.3.1.2. Voluntad

Es aqui donde existe el inconveniente, asumiendo que muchos de los profesionales
de hoy en dia interesados en posicionarse en el campo laboral no estan dispuestos a dar todo
su esfuerzo, el tiempo y sacrificio, para aprender de nuevas opciones que les permitira darse

a conocer con sus fortalezas competitivas.

La mayor parte de personas piensa que el hecho de estar trabajando en un lugar
seguro, se trata de olvidar cualquier posibilidad de crecimiento y conjuntamente en ocasiones

tendran que adaptarse a la vida que tienen.

1.3.3.1.3. Capacidad

La capacidad es tomada en cuenta a efectos de conocer si existe alguna restriccion o
limitacién que impida el desarrollo o libre desenvolvimiento ain en las circunstancias mas
complicadas, representando una situacion que permita conocer y destacar habilidades
ocultas que formen una base sélida de conocimientos, ya que todos quieren lograr el éxito a

través de sus capacidades.

1.3.3.1.4. Propuesta de valor

Este factor es muy interesante ya que ayuda a determinar y definir el valor profesional
en el mundo competitivo, toda vez que actualmente casi nadie expone de una manera
interesante lo que realmente tiene por ofrecer, lo clasico es que solo se describen de una
manera general y no en lo personal, por ende, se debera tomar en cuenta que una marca

personal no puede cimentarse sobre bases incompletas.

1.3.3.1.5. La diferenciacion
Por su parte segun el autor (Morafio, 2010), Refiere que este término es el mas

empleado cuando hacemos alusién a la gestion del personal branding o marca personal, toda
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vez que este elemento es esencial dentro del proceso de posicionamiento de una marca
personal, ya que ayudara a identificar y destacar aquellas caracteristicas diferenciadoras o
distintivas de la marca, es decir; aquello que los hace Unicos, irrepetibles y que permite

aportar mayor valor para el publico objetivo.

Tal es asi que, “la diferenciacion permite promocionar aquellas cualidades con las que
se cuenta, a diferencia de la competencia, de tal forma que estas cualidades deben ser
significativas para el consumidor, ya que todo nuestro valor como marca esta dirigido hacia

ellos” como bien refiere (Leyva, 2014, p. 62).

Por su parte, el autor (Collel, 2015, p. 40) refiere que, “ser diferente nos envuelve en
un entorno de riesgo, pues al obtener la diferenciacion, la persona se vuelve vulnerable ante
la mirada de los demas y serian el blanco perfecto para las criticas positivas y negativas”. Por
ello, al gestionar una marca personal se requiere de valor para ser visibles en el entorno y,
como consecuencia de ello lograr ser conocidos, reconocidos, memorables y elegidos en el
mercado laboral, pues quien se esconde no deja marca y pasa desapercibido entre la

competencia.

De tal forma que, para crear una marca personal se requiere dejar de lado el
anonimato, logrando con ello pasar desapercibidos y desviar el peligro de las criticas, ya que,
llevando este término a las personas, buscamos que estas no sean conocidas ni tampoco
reconocidas, por fusionarse o adherirse con otras personas reconocidas en el rubro comercial

o profesional, a fin que pasar desapercibidos es un claro ejemplo de mimetismo.

En este sentido, lograr la diferenciacion, permite destacar y ser reconocidos con
facilidad frente a nuestros competidores dentro de un mercado laboral competitivo, esto trae
ventajas siempre y cuando se comuniquen correctamente los mejores atributos de la persona
(aptitudes y habilidades), logando con ello dejar marca y obtener resultados beneficiosos para

lograr el cumplimiento de los objetivos trazados.

1.3.3.2. Empleabilidad e imagen Profesional

Segun la Organizacion Internacional de Trabajo (2000) define a la empleabilidad,
como el resultado fundamental de la educacion, la formacion de alta calidad y la realizacion
de otras habilidades, abarcando también las evaluaciones, conocimientos y aptitudes que
aumentan la capacidad de los trabajadores para conseguir 0 conservar un empleo o para

integrarse facilmente en el mercado laboral.

Por ello, es necesario destacar que el mercado laboral es un entorno altamente
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competitivo, donde cada profesional debe diferenciarse destacando diversos aspectos como,
el conocimiento de idiomas, el manejo de herramientas tecnoldgicas, las habilidades
comunicativas, la flexibilidad para viajar, la creatividad, la iniciativa; entre otras, como bien

refieren los autores (Dulanto-Jiménez y Libio, 2018).

Sin embargo, cuando se refiere a la empleabilidad, no solo se hard mencién a una
funcién de la formacion porque también requiere de otros factores externos como, la creacion
de mas empleos o de mejor calidad y diversos factores internos, como el empleo del personal
branding, ya que, un empleo se ve influenciado por el entorno econémico, mientras que, la
diferenciacién o reconocimiento del profesional se ve influenciadas por el uso del personal

branding.

En este sentido, el autor Alles, Martha citado por (Dulanto-Jiménez y Libio, 2018),
considera que la empleabilidad contiene una serie de conocimientos, habilidades, valores y
comportamientos que le permitirdn al individuo alcanzar sus objetivos laborales, donde el
personal branding tiene una gran influencia, debido a que esta serie de capacidades también

forman parte y distinguen a una marca personal.

Por su parte, los autores Grip, Andries; Loo, Jasper y Jasper, Jos; citados por
(Dulanto-Jiménez y Libio, 2018), afirman también que la empleabilidad respeta diversos
factores como la oferta y la demanda, donde la oferta se basa en funcion a la capacidad y la
destreza del trabajador o profesional, a fin de buscar ingresar al mercado laboral como una
propuesta de valor atractiva, que con ayuda del personal branding podria ayudar a reconocer
0 posicionar su imagen y reputacién personal, creando asi una marca distinta del resto de
profesionales. Mientras que, la demanda se basara en el ejercicio o desenvolvimiento de las
habilidades que lo ubicaron en el radar del mercado profesional, por lo que la empleabilidad
también implica predisposicién, autoconocimiento y organizacion personal a fin de

promocionarse.
1.3.3.3.  Estrategias de posicionamiento

Es un proceso que tiene como finalidad desarrollar estrategias con el objetivo de llevar
a la empresa, marca o producto desde la imagen existente a la deseada. Estas estrategias

de posicionamiento son, segun la autora (Apaolaza, 2015)

1.3.3.3.1. Basada en un atributo

Consiste en definir la estrategia de posicionamiento en el atributo diferencial de la
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marca, este puede ser, la antigliedad de la marca, el tamafio, etc. Las marcas que fortalecen
mejor su imagen en la mente del consumidor basandose en un solo atributo, se posicionan

con facilidad de las que quieren mostrar varios atributos de la marca.

1.3.3.3.2. En base a los beneficios

Su finalidad es destacar el beneficio de un producto, marca o servicio. Una marca
personal también puede identificar aquellos beneficios que pueden obtener sus clientes al

contratarla.

1.3.3.3.3. Basada en el uso o aplicacion del producto

Esta estrategia permite destacar la finalidad de un producto o servicio, si nos dirigimos
hacia la marca personal podemos identificar la estrategia de una persona, preguntandonos
¢, Cudl es la finalidad de que el publico adquiera mis servicios?

1.3.3.3.4. Basada en el usuario

Esta estrategia se enfoca en dirigirse a un perfil de cliente delimitado, es decir tiene
muy en cuenta al target al que quiere dirigirse para planear su estrategia como marca, esto
con la intencién de posicionarse Unicamente en su target. Una persona que quiere ingresar
al mercado como marca personal puede definir a su publico y lanzar sus acciones de

comunicacion dirigiéndose siempre al publico que desee atender.

1.3.3.3.5. Frente a la competencia

Consiste en comunicar las ventajas competitivas y particularidades de la marca,
comparandolas con otras marcas a las cuales consideramos como competencia directa. Esta
estrategia tiene como ventaja que las personas comparan con facilidad, esto supone
conseguir que nuestra marca esté comparativamente posicionada por arriba de las otras,
garantizando la compra. Esta estrategia muestra dos variaciones, debido a que no siempre
las marcas pueden ser lideres en el mercado, sino que también vemos al seguidor, el cual se

presenta como una alternativa al lider.

e Lider: Es aquella marca que se posiciona primero en la mente del consumidor y

ademas consigue mantener su posicion.

e Seguidor o segundo del mercado: Estas marcas fundamentan su estrategia en

aspectos como ser una alternativa frente al lider o una eleccién mas econémica.
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1.3.3.3.6. En base a la calidad o al precio

Consiste en fundamentar su estrategia de marca en relacion a la calidad y precio, o
centrarse principalmente en cualquiera de los dos aspectos. Estas marcas transmiten
habitualmente exclusividad o lujo cuando su precio es elevado. En marcas personales

podemos sustentar la calidad de los servicios para colocar un precio mas elevado.

1.3.3.3.7. Segun estilos de vida
Esta estrategia de posicionamiento toma en cuenta los intereses y actitudes de su
publico objetivo, con la finalidad de dirigirse a ellos segun su estilo de vida.

1.3.3.4.  Caracteristicas del posicionamiento

En la revista realizada por las autoras Recio y Abril (2018), para Harvard sefialan que

existen tres caracteristicas fundamentales para el posicionamiento de marca, los cuales son:

1.3.3.4.1. Relevante

Consiste en que el beneficio que propone la marca sea significativo, importante y que
ademdas cubra una necesidad real del cliente. Por ejemplo, una persona como marca puede
comunicar los beneficios que ofrece, teniendo en cuenta que su mercado tiene una necesidad
existente y el con sus servicios puede ser la solucién al problema, con ello se manifiesta que

su servicio es relevante y beneficio para su publico.

1.3.3.4.2. Unico

Otra caracteristica importante para el posicionamiento es ser Unico, pues lo que
busca el posicionamiento es la “diferenciacion”, entonces esto se logra formulando una
promesa de marca original y Unica, al menos para aquella categoria de producto o servicio

en el que se direccione tu marca.

1.3.3.4.3. Creible

Se busca que el posicionamiento de la marca sea verosimil, pues siempre se tiene
gue tener en cuenta que un excelente posicionamiento es inconveniente si este no es creible
para la promesa que hace la marca. Coca Cola en su intento de reposicionarse como una
marca sana, implemento campafas para incentivar el deporte y los buenos habitos de
nutricién, esto genero una reaccion negativa frente a la marca, debido a la falta de
credibilidad.
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1.3.3.5.  Errores de posicionamiento

En ocasiones una marca puede caer en escenarios no deseados al intentar tener una
imagen clara y diferente en la mente de los consumidores, pero a veces esta percepcion que
el publico tiene sobre la marca o producto no es la adecuada. Existen 4 errores sobre el

posicionamiento, segun los autores (Ibafiez y Manzano, 2008)

1.3.3.5.1. Infraposicionamiento

Es la imagen de la marca que no tiene relevancia para el consumidor, ya que este no
la asocia con nada especial. En varios casos los productos solo tienen una categoria de
pertenencia, sin aportar atributos, beneficio o valor diferencial para el publico.

1.3.3.5.2. Sobreposicionamiento
Es la percepcién reducida y estrecha sobre los beneficios que tiene el producto. Son
marcas que buscan la diferenciacion, pero se centra en elementos secundarios, los cuales

no son relevantes para el publico objetivo, esto imposibilita la ampliacién en el mercado.

1.3.3.5.3. Posicionamiento confuso

Es laimagen poco clara o confusa sobre lo que el producto aporta, siendo el resultado
de la mala comunicacién sobre diversos ejes o también puede ser por el cambio habitual de
la propuesta que la marca comunica al consumidor. Este es un error muy a menudo de las
marcas, que cambian su estrategia constantemente debido a que se dejan guiar de nuevas
tendencias que se identifican del consumidor, la reaccion a reposicionamientos de la
competencia o como resultado de ideas creativas publicitarias, que en ocasiones no

manifiestan a una necesidad real.

1.3.3.5.4. Posicionamiento dudoso

Es el resultado de la desconfianza del consumidor sobre los beneficios y atributos que
el producto ofrece. Esto es el resultado de una mala imagen del fabricante que no es
coherente con lo que ofrece el producto. Ademas de este factor, si nos centramos en el
producto en si, el consumidor pierde credibilidad cuando el precio de un producto es muy bajo

con relacién a los beneficios comunicados, o la poca credibilidad de los beneficios.

1.3.3.6.  Tipos y etapas del posicionamiento

Segun el autor Otsuka (2015), refiere que el posicionamiento de un producto o servicio
trata sobre como se observa el producto en correlacién con la competencia, por ello se

presentan dos tipos de estratégicas primordiales que deberian efectuar las marcas para un

42



excelente posicionamiento en el mercado.

1.3.3.6.1. Posicionamiento de confrontacion directa

Esta estrategia, consiste en que la empresa brinda similares beneficios que los
competidores, pero con el afan de destacar de la competencia ya sea por medio de calidad
superior o liderazgo de precio - costo. Otra forma de superar a los competidores es mediante
publicidad ingeniosa, ofertando productos / servicios de mayor disponibilidad o mediante una
entrega mas rapida.

1.3.3.6.2. Posicionamiento diferenciado

Aquellas marcas que ponen en practica esta estrategia promocionan atributos Unicos
con el fin de complacer a un determinado conjunto de clientes; Ademas, destacan sus
beneficios, las ventajas del empaque, resaltando siempre una composicién Unica de variables
importantes que tiene el producto. Para conseguir posicionamiento diferenciado, las marcas
deben identificar sus mejores atributos y los posibles medios para alcanzar una ventaja
sostenible sobre los competidores, con la finalidad de lograr los objetivos propuestos para

aquel producto, linea de productos o servicios.

Para conseguir el posicionamiento de un producto se sigue una serie de etapas que

presentamos a continuacion:

a) Evaluacién del interés de cada segmento: Una vez que las empresas descubrieron
sus segmentos de mercado al cual van a dirigirse, tienen la ardua labor de identificar
y analizar desde un punto de vista sencillo, el interés comercial de dichos segmentos

encontrados, con el fin de disefiar una oferta beneficiosa para ellos.

b) Seleccién de uno o varios segmentos objetivos: Gracias a la informaciéon de cada
segmento real, la empresa elegira a cual o cuales segmentos va a dirigir su producto
dependiendo de las caracteristicas del segmento. Con esto, la empresa debe decidir
si le conviene y si estd en sus posibilidades dirigirse a uno o dos segmentos del

mercado general, a esto se conoce como estrategia de concertacion de mercados.

c) ldentificaciéon de las diversas posibilidades de posicionamiento para cada segmento
escogido: En esta etapa el segmento seleccionado como objetivo empresarial, debe
ser estudiado de forma profunda con el objetivo de conocer las motivaciones que
influyen en la decision de compra y el uso del producto que va a ofertar la marca. Este

proceso tiene dos formas de realizarse, uno es de forma directa, el cual consiste en

43



preguntar mediante encuestas a los consumidores sobre sus razones de eleccion del
producto y/o servicio, o también puede ser indirecta, examinando las peculiaridades
de los productos favoritos del segmento de consumidores, mediante un analisis

conjunto.

d) Seleccién y desarrollo de un concepto de posicionamiento: En consecuencia, del
andlisis y estudio de las variables significativas y del posicionamiento de la
competencia directa, las empresas deberan implementar la estrategia mas
provechosa para el posicionamiento de sus productos. Por otro lado, la estrategia mas
adecuada consiste en posicionarse de acuerdo a las variables importantes para el
publico objetivo, al cual la competencia no esta satisfaciendo apropiadamente.

1.4. Formulacion del problema

¢De qué manera se puede proponer un modelo de personal branding basado en el
posicionamiento de la imagen profesional de los egresados de la Escuela Profesional de Artes

& Disefio Grafico Empresarial en la Universidad Sefior de Sipan?

1.5.  Justificacion e importancia del estudio

Esta investigacion se realiza porque no se le toma la debida importancia al personal
branding como herramienta que ayude posicionar la imagen profesional dentro de un mercado
laboral carente de demanda en la carrera de Artes & Disefio grafico empresarial, pues se ha
encontrado diversas dificultades laborales cuando ya son egresados de esta carrera
universitaria, ya que esto se debe a distintos factores como la gran cantidad de egresados y
la poca demanda en el mercado chiclayano para los profesionales en disefio o la eleccion

gue tienen los empresarios en contratar personal técnico; entre otros.

Esto se refleja como una desventaja para los estudiantes y futuros egresados
universitarios de la carrera de Artes & Disefio grafico empresarial, pues la mayoria no hacen
uso de esta herramienta del personal branding a fin que ayude a posicionar su imagen
profesional en el mercado. Por ello, se ha considerado que la gestion del personal branding
es vital importancia para poder adquirir un trabajo, que esté a nuestro nivel y no aceptar por

necesidad uno que no presente las condiciones adecuadas para laborar.

En este sentido, la gestion del personal branding involucra hacer uso de una serie de
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estrategias que permita identificarnos y mostrar las cualidades como profesionales y los
diversos aportes que ofrece en beneficio de la empresa en la que queramos laborar. Cabe
resaltar que los diferentes empresarios consideran innecesario contratar disefiadores en su
empresa, por ello las acciones de personal branding deben apuntar a educar y mostrar el
beneficio que obtendria la empresa con el uso de estrategias de marketing, publicidad y buen

manejo de su identidad corporativa para conectar adecuadamente con su publico objetivo.

1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo general

Proponer un modelo de personal branding basado en el posicionamiento de la imagen
profesional de los egresados de la Escuela Profesional de Artes & Disefio Gréafico Empresarial

en la Universidad Sefior de Sipan

1.6.2. Objetivos especificos

Diagnosticar el estado actual del posicionamiento de la imagen profesional de los
egresados de la escuela profesional de artes y disefio grafico empresarial en el mercado

laboral chiclayano.

Reconocer el uso del personal branding en la praxis del egresado de la escuela

profesional de artes y disefio grafico empresarial.

Identificar los factores, caracteristicas y tipos de posicionamiento de la imagen

profesional del egresado de artes y disefio grafico empresarial.

Disefiar un modelo de Personal branding para los egresados de la Escuela de Arte &

Disefio Grafico Empresarial que aporte a posicionar su imagen profesional.

1.7.  Limitaciones

1.7.1. En la aplicacion del instrumento se tuvo muchas dificultades, principalmente para
conseguir la muestra de estudio, debido a que el instrumento es una entrevista
semiestructurada y demanda de mas tiempo en cuanto a la participacion de los
entrevistados, es por ello que muchos no contaban con el tiempo disponible para

participar de dicha entrevista.

1.7.2. En el proceso de la investigacion se tuvieron dificultades para acceder a la informacion

a causa de la crisis sanitaria que se esta viviendo actualmente, por ello no se pudo
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acceder a la biblioteca de la universidad de manera presencial como comunmente se
hacia, de tal manera se optaron otros medios para adquirir la informacion necesaria

de la investigacion.

. MATERIAL Y METODOS

2.1. Tipo de estudio y disefio de la investigacion

Segun el autor Esteban (2018), menciona que, la investigacion basica o sustantiva
recibe también el nombre de “pura” debido a su interés por los objetivos crematisticos, lo que
motiva a este tipo de investigacion es la curiosidad, la satisfaccién de conocer y descubrir
nuevos aprendizajes. Una investigacion recibe el nombre de basica debido a que funciona
como cimiento para la investigacion aplicada o tecnoldgica; la cual es esencial para la mejora

de la ciencia y los nuevos conocimientos.

Esta investigaciébn es bésica, debido a que no busca llevar a la practica los
acontecimientos descubiertos sobre el personal branding, posicionamiento, empleabilidad e
imagen profesional, marca personal y marketing mix, sino que mas bien busca contribuir con

nuevos conocimientos que permitirdn responder al problema planteado.

Asimismo, la investigacion es de enfoque cualitativo, en merito a que, con la
informacion encontrada de diferentes fuentes sobre el personal branding y el
posicionamiento, se sustentara la base de la investigacion, la cual se comprobara mediante
métodos no estadisticos, tales como la triangulacion de entrevista realizada a la muestra

mediante un cuestionario semiestructurado.

Hernandez (2017) Una investigacion con enfoque cualitativo es también conocida
como investigacion interpretativa, esta funciona como un “paraguas” el cual incluye variedad
de pensamientos, puntos de vista, técnicas y estudios no cuantitativos de realidades multiples
subjetivas. Se usa en primera instancia para revelar y perfeccionar cuestiones de
investigacion, busca proporcionar profundidad a los datos obtenidos, dispersion,
contextualizacion sobre el entorno, detalles, riqueza interpretativa y experiencias. También

aporta sobre los fenébmenos estudiados un punto de vista “completo, original y flexible”.
Lo que diferencia al estudio cualitativo del cuantitativo es que estos no necesitan

estadisticas para fundamentar los datos, ademas que también pueden plantear interrogantes

e hipotesis antes, durante o posterior al analisis y recopilacion de los datos; frecuentemente,
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estas acciones sirven para revelar las cuestiones de investigacion mas significativas; para

luego afinarlas y responderlas.

Como refiere el autor Bernal (2019), la principal funcibn de una investigacion
descriptiva es recoger adecuadamente las caracteristicas o rasgos primordiales del objeto o
grupo en proceso de estudio, para la cual se debera tener una descripcion sobre las partes o
clases de dicho objeto, es decir, este tipo de investigacion se basa en trabajar e interpretar

las realidades o la naturaleza del objeto.

Por otro lado, se afirma que el disefio de la presente investigacion es descriptivo
propositivo, pues con este estudio descriptivo se busca detallar las propiedades,
caracteristicas y perfiles de los grupos o muestra que esta en proceso de estudio; es decir,
buscamos Unicamente recoger y medir informacién de forma independiente o en conjunto
sobre las variables que se estan analizando, sabiendo que estas no buscan mostrar cémo se
relacionan entre si, y es propositiva, porque se disefiara una propuesta de modelo de personal

branding, con la finalidad que sea usada por el grupo de estudio.

M = Muestra

O = Informacién relevante

D = Diagnostico

In = Andlisis y fundamentacion

P = Propuesta

2.2. Variables, Operacionalizacion (Escenario de estudio)
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2.2.1. Operacionalizacion

diferenciado

Técnicae
, , , . . instrumentos de
Variables Dimensiones Indicadores Iltems recoleccion de
datos
Persona ly2
Las 4p del Precio 3y4
marketing
personal Plaza 5y6
Personal
Branding Promocién 7y8
Relevancia 9y 10
Principios basicos _
para crear una Confianza 11y12
marca personal
Notoriedad 13y 14
2 Entrevista
Percepcion 15,16y 17 (Cuestionario
Voluntad 18y 19 semiestructurado)
Factores de .
posicionamiento Capacidad 20y21
Propuesta de 22y 23
valor
Posiciona- Diferenciacion 24y 25
miento de Rel . 26 v 27
i elevancia
la |fm a_genl Caracteristicas - y
protesiona del Unico 28y 29
posicionamiento ,
Creible 30y 31
Posicionamiento
. de confrontacién 32y 33
Tipos de directa
posicionamiento Posicionamiento
34y 35
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2.3. Caracterizacion de sujetos

En el proyecto de investigacion, la poblacién esta conformada por el conjunto de
individuos que seran materia de estudio, de tal forma que, en este proyecto, la poblacion lo
conforman los jefes de los centros laborales en donde han estado o estan laborando los
profesionales egresados de la carrera profesional de Artes & disefio grafico empresarial. Para
el tipo de muestreo que se utilizara, no se necesita conocer la cantidad exacta de la poblacion,

ya que es dificil conocer con exactitud el tamafio de dicha poblacion.

Para obtener la muestra en este proyecto de investigacion, se empleara el muestreo
no probabilistico de tipo por conveniencia, ya que esto permite al investigador la asequibilidad
de la muestra segun la conveniencia y el juicio critico del mismo, ademas este tipo de
muestreo, es recomendable y beneficioso para aquellos proyectos que necesiten saber cual
es la opinion de los sujetos sobre un tema, como en este caso. La muestra esta conformada
por 10 jefes de diferentes centros laborales, el cual fueron elegidos segun el criterio de haber
trabajado con profesionales egresados de la carrera de artes & disefio grafico empresarial de

la USS por mas de un afio.

Segun los autores Manterola, Otzen (2017) el tipo de muestreo no probabilistico por
conveniencia consiste en elegir aquella muestra accesible y que desee participar en la
investigacion. Esto, cimentado en la ventaja de accesibilidad y cercania de los sujetos para
el investigador, ademas lo que diferencia a este muestreo es que toda la poblacién no tiene
las mismas probabilidades de ser sujeto de estudio, se basa mas en lo que le conviene al
investigador, por otro lado, esta se usa cuando se necesita conocer a profundidad la opinion

de las personas sobre un tema especifico.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

2.4.1. Técnicas de recoleccion de datos
El analisis de documentos

Una de las técnicas para la recoleccion de datos que serdn empleadas en esta
investigacion, es el andlisis documental, pues esto se basa en el analisis de diversas fuentes
como revistas, libros, tesis, periddicos, articulos, investigaciones recientes y teorias
sostenidas por autores reconocidos que estan relacionados con los temas de investigacion,
fortaleciendo asi a las fuentes de informacion y brindando temas de investigacion mas claros,

precisos y contundentes.

Entrevista a profundidad
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Como otra técnica para este proyecto, se recurrira a la investigacion de campo, por
ello, para conseguir y cumplir con los objetivos planteados, se realizé una entrevista a
profundidad que permitié conocer el estado actual de la imagen profesional de los egresados
de disefio de la USS.

2.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Para esta investigacion se utilizd el cuestionario semiestructurado como instrumento
con la intencién de recopilar informacidn relevante para responder a los objetivos planteados,
pues esta permitird conseguir datos precisos, veridicos y eficaces de la muestra. Por
consiguiente, se empleara la triangulacion de entrevistas, que permitiran la verificacion de la
informacion desde distintos puntos de vista, para una vision mas amplia y comparativa del

estudio que se esta realizando.

Segun los autores Okuda y Gomez (2005), definen a la triangulaciéon dentro de la
investigacion cualitativa como un procedimiento Util que ayuda a validar, ampliar y profundizar
la informacion para una mayor comprension del fenédmeno estudiado, ademas este tipo de
mecanismo se sugiere en investigaciones cualitativas, debido a que la interpretacion de la

informacion tiene un mayor grado de comparabilidad.
2.5. Procedimiento para la recoleccion de datos

Para el procedimiento de andlisis de datos se utlizarda un cuestionario
semiestructurado, que se aplicara a los jefes de los centros laborales en donde han estado o
estan laborando los profesionales egresados de la carrera de Artes & Disefio Gréfico
Empresarial de la Universidad Sefior de Sipan, para que posteriormente se realice una
triangulacién de datos que evidenciaran el estado actual de la imagen profesional que han
dejado los egresados en el mercado laboral chiclayano. Para la elaboracion de este proceso

se realizara los siguientes pasos:

1. Se solicitd la base de datos a nuestra casa de estudio, con la relacién de los egresados
en los periodos 2014 - 1l a 2020 — I, esto con la finalidad de contactarnos con ellos y

saber dénde trabajaron.

2. Se determin6 que la muestra establecida es la adecuada para lograr adquirir
informacion sobre la imagen profesional que perciben los jefes de los centros laborales

sobre los profesionales que estuvieron o estan trabajado alli.
2.6. Procedimiento de analisis de datos

1. Se transcribié cada una de las entrevistas de la muestra establecida con la finalidad
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de analizar sus respuestas.

2. Se verifict la eficacia de los instrumentos de estudios para un mejor analisis a través
de la triangulacién de entrevistas que sirvié para ampliar y profundizar la informacion,

de tal manera que garantizara la validez del estudio, otorgando mayor confiabilidad.

3. Una vez aplicado el instrumento se procedera a la triangulacion de los datos, donde

se comparard las respuestas de cada entrevistado.

4. Para finalizar se interpretara de manera adecuada los resultados obtenidos de la

entrevista.

2.7. Criterios éticos

2.7.1. Consentimiento informado:

En este principio esta enfocado en base a la accion que realizaran los asociados de
esta investigacion, con el tnico fin de ofrecer una informacion clara y coherente que permita
gue los participantes basados en sus criterios propios brinden su autorizacién para el

desarrollo de la encuesta.

2.7.2. Respeto por las personas

Este principio se basa en el respeto de las decisiones tomadas por cada uno de los
participantes al momento de la aplicacion de los instrumentos de investigacion, de esta
manera se obtendra informacién auténtica que permita al proyecto tener un enfoque claro y

COoNciso.

2.7.3. Beneficencia

Se ha tenido en cuenta este criterio, como consecuencia de la informacion
recolectada, ya que la investigacion y su contenido no generan perjuicio a la sociedad, sino,
un beneficio a favor del publico materia de aplicacion de los instrumentos de recoleccion de

datos.

2.8.  Criterios de Rigor cientifico

2.8.1. Fiabilidad o consistencia

La informacién adquirida es de fuentes o antecedes confiables, donde los datos
obtenidos son veridicos e indudables, ya que las respuestas brindas por cada uno de los

entrevistados son en base a criterios propios de sus experiencias como jefes de centros
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laborales.

2.8.2. Validez.

Se empleara la interpretacion correcta de los resultados obtenidos que, a su vez
brindara soporte a la investigacion con relacion a las experiencias de los participantes, donde
cuidadosamente se revisara la informacion brindada por cada uno de ellos, por lo tanto, se

interpretara como validez a la minuciosa evaluacion de los resultados.

2.8.3. Credibilidad o valor de la verdad.

Este criterio de lograra en base a los hallazgos encontrados como verdaderos por las
personas participes de la investigacion o estudio, donde permitira demostrar las experiencias
humanas percibidos por los individuos con el Unico fin de que exista relacion coherente entre

el estudio y la informacién obtenida.
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M. REPORTE DE RESULTADOS

3.1

Analisis y discusion de los resultados

3.1.1. Triangulacion de entrevistas

INFORMANTES NOMBRES Y APELLIDOS EDAD DNI
INFORMANTE 1 Julia Beatriz Pelaez Cavero 46 18149832
INFORMANTE 2 Brenda Brigith Benites Jara 26 71376665
INFORMANTE 3 Cesar Enrique Arrascue Cabrera 33 42909784
ITEM INFORMANTE 1 INFORMANTE 2 INFORMANTE 3 SINTESIS
INTEGRADA

Diga Ud. ¢Qué
imagen proyecta
el profesional de
artes & disefio
gréfico
empresarial,
como persona Yy
trabajador de su
empresa?
Describir el
comportamiento.

Teniendo la experiencia que ya
trabajo con un egresado de la
misma escuela, ahorita soy yo
obviamente jefa de ella, coordin6
muchas cosas, profesionalmente
yo debo decir que ella tanto como
persona y como profesional pues
ha sido destacada no solamente
conocida por mi, sino por todo el
equipo que conformamos la
facultad y actualmente es la
coordinadora de investigacién, es
de mucho apoyo para una etapa de
transicion que vivimos en la
escuela, en un momento asumié
muchas responsabilidades y lleva

Proyecta

responsabilidad vy

mucha creatividad es algo que
no todos lo tienen y sobre todo

mucha conectividad, ya

que se

han conectado y sincronizado,
con una simple explicacion, el
trabajador ha podido entender

de manera
encomendado.

rapida lo

Con respecto a la imagen
que presenta el
profesional de disefio que
forma parte de mi
organizacibn es una
imagen presentable vy
agradable mas porque
cumple con el perfil del
puesto que se le ha
brindado dentro de la
empresa de una manera
responsable y organizada
por asi decirlo.

Con respecto a la
comparacion de
la  informacion
recolectada por

los 3
informantes,
coinciden que, el
profesional de
Artes & disefio
gréfico

empresarial de la
USS ha
proyectado una
buena imagen en
cuanto a o
profesional, pues
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trabajando mucho tiempo abhi,
entonces he podido recoger
opiniones de colegas, en todo este
tiempo. Ha sido muy organizada en
sus tareas, muy puntual y muy
responsable, entonces tengo la
parte de que es una linea de
trabajo institucional que
obviamente pues un ambito
diferente, no tenemos una linea de
carrera docente, ya que la

docencia lo puede ejercer
cualquiera que sienta esa
vocacion, pues ella se fue

capacitando como docente, por
ende actualmente es docente de la
carrera, ademas fue inicialmente
jefa de préacticas y actualmente
viene como dos afios siendo la
docente gracias pues a las
capacitaciones constantes que se
dan actualmente en la ciudad en
esa formacion.

sus jefes han
destacado en
ellos la

responsabilidad,
organizacion y
puntualidad, en
otro caso se
destacé también
la creatividad y
que el
profesional de
disefio si cumplia
con el perfil del
puesto en el que
se encuentra.

ud. Observoé
que el
profesional  de
artes & disefio
gréafico
empresarial

mostré ser una

Si ha sido responsable y amigable,
pero depende mucho de ciertas
caracteristicas de personalidad,
generalmente cuando uno es
estudiante puede encontrar unos
gue son mas expresivos como mas
artisticos, mas alocados y otros

Si porgque da ideas y no se rige a
lo que dice el empresario, ya que
son profesionales que aportan
ideas para mejorar la empresa.

Con respecto al tiempo
gue lleva con nosotros
trabajando, pues aun
sigue laborando conmigo,
€s una persona agradable
y se lleva bien con la gran
mayoria de sus

Segun lo
expresado  por
los informantes,
estos afirman
que el
profesional de

Artes & disefio

54




persona
amigable y
responsable en
el tiempo que
estuvo
trabajando para
su empresa?

gue son mas observadores, pues
ella es una de las personas mas
observadoras, entonces la palabra
correcta seria asertiva, en ese
sentido a pesar de ser muy
observadora se comunica muy
asertivamente; nosotros sSomos
una pequefia comunidad en la
escuela bueno actualmente somos
cuatro docentes y ella se integra
muy rapidamente a los equipos.

compafieros y en este
caso conmigo también, es
bastante claro incluso con
las ideas que él presenta
con respecto a los
proyectos que se le
encomienda y ademas
con respecto a los
trabajos que se le brinda 'y
los presenta a tiempo.

gréfico
empresarial de la
USS Si
demostraron ser
personas
amigables y
responsables,
ademéas a pesar
de sus
caracteristicas
personales han
sabido llevarse
bien con todo el
equipo de

trabajo, ademas
han respetado y
aportado ideas
claras para mejor
el
funcionamiento
de la
organizacion.

Jud. Considera
que el sueldo del

profesional  de
artes & disefio
gréfico

empresarial  es
justo?

Yo diria que, para mi el sueldo no
€s justo, pero uno siempre espera
gue sea mas valorado por lo que
uno hace, pero entiendo que hay
niveles es una escala que se
empieza por una base y ella ha
transitado todos esos pasos,
empezd con sueldo de jefa de

No es justo porque el sueldo de
un diseflador es mucho mas
elevado, pero lamentablemente
las persona que no conocen este
mundo o ese rubro piensan que
es facil y sencillo, pero no es asi,
claro que la mente del disefiador
grafico fluye mas que del resto

Con respecto al sueldo
bueno por ley sabemos
cudl es el sueldo minimo,
pero en este caso el
recién va un afio y medio
con nosotros y digamos
que por el trabajo que él
realiza porque no

Gracias a la
informacion

manifestada por
los 3 informantes
se llega a la
conclusién, que
el sueldo de un
disefiador no es
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practicas de un afo, luego cuando
pas6d dos afios también tuvo un
aumento, por Ultimo paso a un
sueldo de docente basico que
recién va ganando experiencia y
eso va seguir aumentando a
medida que pase va ganando
trayectoria académica con sus
evaluaciones, porque todos los
afios son evaluados los docentes y
de acuerdo a eso también son
nivelados los sueldos; es decir
diria que esta acorde y se cumple
lo que institucionalmente se
promueve que es el derecho a ir
escalando como en toda profesion.

de personas, pero el plasmarlo
en un disefio toma tiempo y el
tiempo es lo que se cobra.

solamente se encarga de
los proyectos de disefio
para los clientes sino
también entre otros y por
el tamafio de mi empresa
considero que es el
adecuado que se le
brinda, ya que es lo
maximo que le puedo
brindar porque digamos
que tampoco es una
empresa grande la que
tengo.

muy justo en el

mercado, pues
siempre se
espera que esta
profesion sea

mas valorada ya
gue el tiempo de

estudio es
mayor, ademas
recalcaron que,

de acuerdo a los
afios, trayectoria
y la experiencia
gue van ganando
los disefiadores
se les aumenta el
sueldo.

¢cud. Cree que el

profesional  de
artes & disefo
gréfico
empresarial,
representa un
crecimiento

econdémico para
su empresa? De
representar  un
crecimiento

economico para
su empresa,

Claro su aporte ha sido muy
importante definitivamente en las
funciones que se le ha designado,
nosotros trabajamos en esta
organizacibn con proyectos y
metas medibles, pues se ha
cumplido satisfactoriamente de
una manera responsable, han
habido dificultades pues se ha
podido sobrellevar pero
definitivamente ha sido algo que
siempre se ha estado coordinado
como digo hay wuna buena

Claro que si dependiendo como
va el desarrollo porque en
ocasiones hay disefladores que
pudieron haber estudiado cinco
0 seis afios, pero cuando lo
transmiten en una pagina o una
red social no llama la atencion o
no capta alguna emocion en
algun cliente, entonces no sirve
de nada, creo que cuando el
disefiador realiza algo siempre
tiene que comunicar un mensaje

En primer lugar, los
proyectos que se le brinda
a cada colaborador la
gran mayoria los cumple
dentro del horario, pero
hay proyectos que si son
mucho mas grandes y en
este caso por supuesto
que si tienen que llevarse
una parte econémica mas
porque por asi decirlo
como una comision extra
fuera de su sueldo porque

Llegando a la
conclusion segun
lo planteado por

los informantes,
los jefes del
profesional  de
Artes & disefio
gréfico

empresarial de la
USS si estan
dispuestos a
aumentar el
sueldo del
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¢estaria comunicacion, entonces | y eso aporta mucho mas alla de | si representa un ingreso | disefador,
dispuesto a | definitivamente un profesional que | lo econdémico. adicional dentro de la | siempre y
aumentarle el | se deja escuchar, es algo que empresa. cuando vean un
sueldo? siempre digo, que no se queden en desarrollo,
silencio, que comuniquen lo que crecimiento y
pueden hacer y lo que no pueden fluidez dentro de
hacer se da una razon, en resumen su empresa,
gue sepa comunicar aporta mucho ademés uno de
y hace que las tareas y proyectos ellos recalcé que
tengan crecimiento en una se les brinda una
organizacion, para que sea mucho comisiébn  extra
mas fluida, una persona que por lo cuando el
contrario se abrume, que proyecto es
simplemente se quede mute por grande y
decirlo de alguna manera, sin represente un
embargo con ella ha sido todo lo ingreso adicional
contrario hay mucha a la empresa.
comunicacion; como digo uno no
siempre tiene que hacer cosas
positivas  definitivamente  hay
muchas situaciones que tenemos
gue sobrellevar, pero como equipo
lo hemos podido resolver.
¢cUd. Considera | Ah si claro te refieres al espacio | Claro que si, ya que el espacio | Con el tema de esta| Segun la
que cuenta con | fisico a la infraestructura si claro, | que yo les brindaba es comodo, | pandemia, al principio | informacion
un espacio | se cuida mucho de ello no|aunque ahora trabajan de | antes de que todo iniciara, | recabada, se
acondicionado solamente el espacio sino también | manera remota por la pandemia, | estabamos laborando o | concluye que
para el area de | el equipamiento, ademas que | pero siempre hay una buena | trabajando dentro de | efectivamente, el
disefio dentro de | estamos hablando no solamente el | comunicacién que nos permite | nuestro local, cada uno | profesional de
su empresa? | espacio material sino también el tenia su propio escritorio, | disefio  cuenta
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Cuenta
equipamiento
para realizar las
labores de
disefio

con

clima que también deberia
considerarse, actualmente como
sabemos la mayoria labora desde
su casay cada uno es responsable
de acondicionar su lugar de
trabajo, incluso yo he tenido que
ajustarme a la nueva realidad

crecer entre jefe y trabajador o
viceversa.

porque solamente somos
cuatro personas, pero ya
con esta pandemia cada
uno se traslado a su
domicilio y tratamos de
considerar de que cada
quien tengan los equipos
necesarios, porque para
hacer disefos y todos sus
proyectos se necesita
tener la  maquinaria
adecuada y la tecnologia
adecuada para finalizar si
pues asi creo que si
cuentan todos con el
equipo adecuado.

con un ambiente
agradable para
trabajar  dentro
de la empresa,
se cuida la
infraestructura, el
clima, el lugar es
coémodo y sobre
todo se le brinda
la tecnologia
adecuada para la
elaboracion  de
cada proyecto,
sin embargo, por
la pandemia,
estan laborando
desde sus casas,
pero siempre han
tenido el equipo

necesario.
¢Considera Ud. | Claro que si, el espacio fisico se | Claro que si, yo siempre trato de | Bueno considero que si, | Segun lo
que el [ cuida mucho, se mejoraron | que no se sienta como otro | se debe sentir comodo, | expresado  por
profesional de | muchos espacios a raiz del | trabajador mas en mi empresa, | porque con el equipo que | los informantes,
artes & disefio | licenciamiento, por ejemplo, se | sino que mas bien, haya un trato | trabajamos todos somos | estos consideran
gréfico brind6 ventiladores en espacios | mas amigable, por lo tanto, si | unidos como equipo, | que el
empresarial, se | cerrados, teniamos agua en los | considero que se siente comodo | estamos  tranquilos y | profesional  de
siente a gusto y | servicios con los materiales de | trabajando en mi empresa, en | tenemos mucha | disefio si  se
cémodo limpieza, entonces creo que es | cuando a capacitaciones no he | comunicaciéon, ademas | siente  comodo

trabajando en un
espacio que lo

bastante confortable.

brindado a mis trabajadores,
pero ellos mismos me comentan

Nnos unimos a los otros, a
través de grupos de

trabajando en su
empresa, ya que
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motive e inspire
dentro de su
empresa? ¢Ud.
gestiona
capacitaciones,
talleres o cursos

que permita
crecer al
profesional  de
artes & disefio
gréfico
empresarial?

Si en la linea que comenté hace
unos minutos la capacitacion
docente, pero también a través de
la escuela se ve capacitaciones de
especialidad entonces si
motivamos y tratamos de tener eso
semestralmente.

gue estas llevando cursos,
talleres o especializacién y a mi
me da mucho gusto ya que todo
ese aprendizaje también lo
ponen en practica dentro de mi
empresa.

WhatsApp que estamos
reunidos
profesionalmente y todos
llevamos curso, porque si
bien es cierto los
aplicativos que
manejamos cada afio
tienen actualizaciones
que tenemos que ir
aprendiendo para mejorar
los trabajos o proyectos
gue presentamos.

les brindan un
buen espacio,
limpio, ordenado
y confortable,
ademas algunos
jefes también les
brindan
capacitaciones
para mejorar
segun su
especialidad,
sino los mismos
trabajadores por
voluntad propia

siguen
capacitandose
para crecer en el
mercado.
¢cDe qué forma | Por qué he sido su docente pero | Bueno yo los conoci a través de | La forma en la cual yo | Gracias a la
Ud. conocié al | bueno yo cuando ingreso a la | contactos de redes socialesy me | conoci al disefiador, fue | informacion
profesional  de | direccién la encuentro ya como jefa | gusto su trabajo. por recomendacién vya | recolectada por
artes & disefo | de précticas ella fue invitada por el gue somos una empresa | los informantes,
grafico anterior director, pues ella ya mediana  pequefia Yy | se muestra
empresarial que | estaba insertada como jefa de tratamos de qué los | claramente que
trabaja o trabajo | practicas que son también colaboradores sean | los trabajadores
en su empresa? | convocados, ya que cualquier personas conocidas en la | de disefio dentro

persona no ingresa como jefa de
practicas asi se mantuvo y asi
continlo, es importante que aqui
viene la auto capacitacion y

cual se pueda tener una
mayor confianza al
momento de encargarle
algun proyecto o de

de su empresa
los conocieron de
distintas formas,
uno expresa que
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estratégicamente ir avanzando
cuando uno tiene una cierta linea
proyectada pues ella rapidamente
estudio una maestria de marketing
en la universidad y es por eso que
ella ahora puede ser docente.

repente alguna
maquinaria que se le deja
a su cargo.

fue su docente,
otro dice que lo

conocio su
trabajo gracias a
las redes

sociales y el
altimo dijo que

Jud. Considera
necesario que un

profesional  de
artes & disefio
gréfico
empresarial,
exponga su

trabajo en redes
profesionales u
otras plataformas
digitales, para
que tenga mas
posibilidades de

ser  contratado
por diversas
empresas?

Si bueno ahora mas que nunca
debemos estar conectados a
través de los medios digitales
definitivamente es importante al
menos una de las plataformas es
LinkedIn, que es la mas usado de
repente el mas global asi es que es
muy importante, la escuela
actualmente esta promoviendo un
proyecto que es un sitio web donde
también queremos ser parte de la
promocion de esos portafolios de
egresados, como directora tengo
solicitudes de trabajo como para
licenciados, para disefiadores y en
algunos casos para practicantes
para los recién egresados también
tengo ese tipo de solicitudes, seria
muy util para mi que de hecho
estoy en ese proyecto para poder
compartir rapidamente los

Claro, ya que es importante que
un disefiador se dé a conocer por
su trabajo, ya que es necesario
que todo profesional pueda
exponer su trabajo en diversas
redes para que tenga mas
facilidades de poder encontrar
un trabajo.

Considero que realmente
es lo principal que debe
hacer un profesional de
disefio en el caso de mis
colaboradores y de todos
los proyectos que ellos
realizan lo suelen publicar
en ya sea en la pagina de
la misma empresa con su
nombre debajo de ella
para que especifiquen
como autores del
proyecto, por lo contrario,
ellos mismos publican en
su historial o en sus
estados, ya sea de
Facebook, pero
mayormente utilizan el
Instagram incluso para
publicar sus proyectos.

fue por
recomendacion.
Segun lo que
informan los
entrevistados, se
concluye que
efectivamente
todo disefiador o
sea de la
profesién que
sea, debe
mostrar su
trabajo en el

entorno digital y
redes
profesionales,
especialmente

en Linkedin,
Facebook o}
Instagram, ya
que en este
tiempo la

conectividad es
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portafolios que esté en el acceso
de todo aquel centro o empresa
interesada.

de vital
importancia y
necesaria para

demostrar su
trabajo para asi

tener mayores
oportunidades
laborales.
¢(El  profesional | Bueno cuando yo ingresé a la | Si porque desde el inicio me | Con respecto a lo | Los informantes
de artes & disefio | escuela, ella ya se encontraba en | plantearon una idea, se realizé y | mostrado en su CV, hacia | refieren que los
gréfico un puesto, por eso yo no revise su | se pudo cumplir mas alla de los | referencia que manejaba | profesionales de
empresarial C.V, pero hasta ahora he podido | imprevistos que se han dado se | bien los programas de | disefio estan

demostré dentro
de su empresa
las capacidades
que oferto en el
C.V.y portafolio?

notar y tengo muy buenas
referencias de ella, su trabajo es
muy bueno y siempre esta
ayudando en equipo, porque de
eso se trata, de crecer juntos y
apoyarse en cada momento.

pudo lograr lo planteado.

disefio por asi decirlo,
pero sabemos muy bien
gue hay clientes que
piden proyectos bastante
amigables con la marca
de distintas empresas,
pero en consideracién si
va alcanzado el nivel
promedio con respecto a
lo mostrado en su C.V. y
portafolio.

cumpliendo con
lo que ofertaban
en su C.V en un

nivel  promedio
bueno, ya que
estos han

buscado estar a
la altura del perfil
del trabajador
donde laboran,
ademas un jefe
destaca que
tiene buenas
referencias sobre
la disefiadora y

otro rescata los
logros que
obtuvieron.
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10. Diga

ud.
¢ Cudles son los
aportes que ha

ofrecido el
profesional  de
artes & disefio
gréafico

empresarial en

Su organizacion?

Los aportes, sistematizar ciertos
procesos con ella en reuniones
gue manteniamos, en cuanto a lo
gue hemos logrado y es lo que nos

permite avanzar, en la
administrativa de la escuela
sistematizar procesos toda la

informacion que pueda estar por
aqui o por alla y que tiene que
estar alineada a un ente. Que se
organice una misma informacion
gue viene desde arriba y que
llegue hasta los estudiantes
parece muy sencillo, pero hay
mucha informacién la resolucion
de las posiciones cambian sobre
todo en este tiempo fueron
cambiando algunos casos, el afio
pasado fueron cambiando, pero
era semanalmente creo, entonces
mantener la coherencia de la
informaciéon y que lleguen a los
estudiantes para que estén bien
informados y para que puedan

avanzar en  SUS  procesos
académicos es importante
justamente el orden de

comunicacion es el mayor aporte
para miy lo que valoro de ella.

Principalmente el mejorar la
imagen de mi marca,
empezando por el logo y luego
las ideas en cuanto al manejo de
colores corporativo en las redes
sociales para que pueda tener
una mejor imagen, esto me
ayudo a captar clientes vy
mostrarme como una empresa
seria, que no solamente vende
productos, sino que transmite
emociones.

El aporte que ofrecido a la
empresa con respecto a

los disefios de los
proyectos es un poco de
originalidad, porque

debido a los estudios que
él ha tenido estdn mas
actualizado en el tema de
tendencias gustos vy
preferencias.

Segun lo referido

por cada
informante,  los
aportes del

disefiador de la
USS han sido

distintos, uno
indica que el
aporte fue la

sistematizacién
de procesos vy la
organizaciéon de
ciertas
actividades, otro
informante indicé
gue mejoraron la
imagen de su
marca y a captar
nuevos clientes,

el ultimo
informante indic6
que aporta

originalidad y
actualizacion de
tendencias, y
todo esto indica
que cada
profesional  se
inclina a la rama
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de su
preferencia.

11. ¢Ud. ha podido

observar que el

profesional  de
artes & disefio
gréfico
empresarial
presenta
actitudes que

dan cuenta de su
auto confianza?

Si claro una de las actitudes podria
ser saber escuchar, también saber
preguntar, estar bien informada y
otra actitud es la autoconfianza
pues es como estar bien informada
es por eso que le delegéb muchas
cosas.

No porque entre el trabajador y
yo hubo mucha confianza, sobre
todo respeto.

A ver el disefiador es
realmente confiable en
todos los proyectos que él
realiza incluso él confia
bastante en los proyectos
qgue elabora, porque en
cierto momento recuerdo
qgue yo le habia indicado
gue eso no era lo que el
cliente requeria, pero él se
mantuvo firme porque
tuvo una autoconfianza en
el proyecto que presentoy
para que, el cliente que
teniamos en €s0s
momentos quedo
fascinado con el proyecto.

Gracias a la
informacion

recogida por los
informantes, se
puede concluir
que la mayoria
refiere que el
profesional  de
disefio si muestra
autoconfianza en
todo momento y
en cada proyecto
gue realiza, otro

informante
mencioné  que
hay mucha

confianza entre
jefe y trabajador,
pero no ha
notado

autoconfianza En
el disefiador de

Su empresa.
12. A partir del | Yo confio mucho en lo que ella | Si confio mucho porque sé que | Actualmente si, todos los | Con la
desempeiio maneja de informacion, es siempre | toma mucho tiempo estar en la | colaboradores en si lo | informacion
laboral muy atenta, esta presente en las | computadora y que fluyan las | toman como un segundo | recabada en las
observado reuniones, es muy responsable, | ideas, la creatividad de uno | lider pues lo considero | entrevistas,
¢ Usted confia en | las reuniones que convoque el como mi mano derecha, | podemos decir
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el trabajo del | vicerrectorado de investigacion al | mismo y realmente confio mucho | asi que confio 100% en | que, los jefes de
profesional  de | cual los directores no accedemos | en mis trabajadores de disefio. los trabajos que realiza o | los profesionales
artes & disefio | por qué es practicamente lo que proyectos que he | de disefio si
gréfico ella coordina como parte de su laborado  para  otras | confian en ellos y
empresarial  de | funcidén entonces pues yo le deleg6 empresas. les encomiendan
su organizacion? | a ella 'y me avisa. diferentes tipos
de labores
gracias a confian
100% en ellos,
un jefe dijo el
disefiador de su
empresa en un
segundo lider en
la organizacién y
lo considera
cCOmo Su mano
derecha.
13.¢Ud. Considera | Yo creo que ella no es de las | Bueno no se ha notado eso, | Realmente siendo | Con respecto a la
que el | personas que buscan notoriedad, | porque se ha delegado a cada | imparcial él es el que | informacion
profesional de | pero sin embargo si se le | uno diversas actividades para | maneja el equipo por | recogida por los
artes & disefio | reconoce, aunque no sea de | trabajar,todos alaparporqueno | debajo de mi, su | diversos
gréfico buscar notoriedad, somos muy | es correcto que uno intente | productividad y | entrevistados,
empresarial, pocos los que estamos a tiempo | hacer todo, ya que siempre es | desempefio sobresale por | podemos notar
tiene notoriedad | completo. Esa palabra de | bueno trabajar en equipo. encima de ellos, porque él | que la mayoria
dentro de su | notoriedad va por el lado cuando es universitario y los que | no buscan
empresa,; €s | uno se promociona a uno mismo estan por debajo de él son | notoriedad, pues
decir, su pro|que sale siempre en algunas técnicos y tiene muchos | siempre estan al
actividad y | noticias o busca sobresalir, pero mas conocimientos él por | tanto de trabajar

desempefio lo
hacen sobresalir

ese no es el perfil de ella, pero se
reconoce su trabajo.

supuesto los lidera, les
ayuda y les brinda

seguln sus
funciones y

64




por sobre los
demés miembros
de Su
organizacion en
el ambito
laboral?

conocimientos que
incluso ellos no tienen.

trabajar en
equipo, pero en
el otro caso
vemos que el
profesional si se
destaca frente a
sus demés
compainieros,
pero de una
forma sana, en la
cual busca
apoyarlos en
cada momento.

14.

¢Ud. cree que el

profesional  de
artes & disefo
gréfico

empresarial que
trabaja o trabajo
en su empresa

tiene la
capacidad de
competir con
otros

disefladores del
mercado laboral?

Bueno en la competencia claro
como dije estratégicamente ella
fue capacitandose también, al
momento de ver qué podria pasar
de ser jefa de practicas, era una
solicitud tener docentes de
especialidad y ella era una de las
candidatas, pues se puso manos a
la obra y entonces eso demuestra
su emprendimiento el hecho de
poder tomar la decision de
capacitarse para ser la mejor y asi
lo ha sido, ahora es parte de
nuestra escuela.

Claro que si, ya que el tiempo
gue ha trabajado conmigo me ha
demostrado que puede hacer
cosas mejores que los demas,
mas alld que sean mejores que
otros, es importante que sean
mejores cada dia como ser
humano.

Por el tiempo que él viene
laborando con conmigo y
por los trabajos que él
suele  presentar con
respecto a los proyectos y
a la competencia que
tenemos actualmente,
justamente podria decir
gue se ha sabido
desempefiar mucho mejor
que otros, asi que como
disefiador en el mercado

laboral estd muy bien
posicionado para
competir con otros

disefiadores.

Con respecto a
las  respuestas
obtenidas de los
informantes  se
concluye que
efectivamente el
profesional de
disefio de la USS
tiene toda Ia
capacidad para
competir en el
mercado laboral
con otros
disefadores,
pues
constantemente
se capacitan,
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demuestran que
pueden hacer
sus actividades

mantiene esa sistematizacion con
ellos con sus docentes de
proyectos de tesis, los docentes de
investigacion y  docentes que
también ensefian metodologia de
investigacion cientifica, Por otro
lado proyectos de responsabilidad
social universitaria que este
semestre me tocod a mi, entonces
coordina conmigo junto con la
direccién de responsabilidad social

respecto a una campafa
gue tienen que realizar a
nuestros distintos clientes

asi que obviamente
conozco las actividades
gue realizan.

mejores que
otros y se
desempefian
muy bien en los
proyectos
encargados.

15. ¢ Ud. Conoce | Ella se encarga de dos lineas muy | Claro su profesiébn es crear | Claro que si yo conozco | Segun lo referido
cuales son las | importante entoda escuela, que es | piezas gréaficas e ilustraciones | las actividades que él o | por cada
actividades que | parte primordial de la universidad, | para un publico dependiendo del | ellos realizan dentro de mi | informante, las
realiza un | la investigacion y el otro encargo | rubro de nuestra empresa, ya | empresa, ya que los | actividades del
profesional de | es responsabilidad social | que para toda empresa es | proyectos tienen que | disefiador de la
artes & disefio | universitaria, bueno en las dos | necesario que cuente con una | pasar por mi supervision | USS han sido
grafico ramas aparte en la cuestion | imagen ya sea institucional u | para verificar que sean los | distintas, uno de
empresarial académica son pilares de la | otro, este trabajo es realizado | adecuados porque ellos | ellos indica que
dentro su | universidad entonces ella coordina | por un disefiador gréfico. incluso realizan el estudio | se encarga de la
empresa? los proyectos con los docentes ella de las marcas o0 con | investigaciony la

responsabilidad

social, otro
informante indicé
que realiza
piezas gréficas e
ilustraciones, el
altimo informante
indicé que realiza
campafias para
sus clientes, esto
indica que cada
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universitaria que es otra area de la
escuela a la cual informamos,
entonces ella me pide a mi la
informacién, yo se la envio para

profesional

trabaja segun la
rama de disefo
con la que ellos

ahorita béasicamente como ella
esti saliendo de una situacion
personal que esta afectando a todo
el mundo, como pérdida de
familiares creo que ya es suficiente
mantenerse en cumplimiento de
las funciones, adaptarse,
sobreponerse rapidamente eso es
resiliencia y temple.

que lo envia a direccion. se han
identificado, es
decir donde
destacan mas.
16. ¢Como percibe | Si bueno ordenada nuevamente, | Lo percibo con buena actitud, ya | Lo percibo como un | Segln la
Ud. al profesional | pese algunas dificultades que se | que cada actividad que le brindo | profesional responsable | informacién
de artes & disefio | han planteado por esta | lo realizan de manera correcta, | que entrega todos los | brindada,
gréfico circunstancia de crisis sanitaria y | no solo eso, sino que también si | proyectos a tiempo hasta | podemos
empresarial en | de salud incluso veo hasta con | hay cosas que corregir me lo | el momento en ninguna | observar que
cuanto a la | gran temple, pues ella ha pasado | dicen para poder mejorar ya que | ocasion me hapresentado | cada jefe ha
ejecucion de las | en la vida algo muy fuerte y | es importante que ambos sepan | ningun proyecto tardio. tenido una
tareas diarias? dolorosa, pero ya esta trabajando | el valor del trabajo. percepcion
entonces creo que es mucho diferente, en
temple, también poderte destacar cuanto las
esa parte de su personalidad en actividades que
cuanto a las tareas si la veo realizan, el
bastante ordenada, podria decir primer jefe,

expresa que su
disefiadora es

ordenada,
resiliente y
fuerte, el
segundo
informante la
percibe como un
profesional con
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actitud,
que

buena
ademas
realiza sus
actividades de
manera correcta
y el dltimo nos

y empefio que ponen en cada
proyecto.

pensar en que es lo que
seria  mas adecuado
cuando se trata de
lanzamiento de un nuevo
proyecto para nuestros
clientes.

dice que es
responsable vy
puntual.

17. ¢ Qué opinién | Justamente lo que acabo decirque | Del 1 al 10 yo le pondria un | Tiene un | Gracias a la
tiene acerca del | maneja la parte personal con | puntaje de diez, ya que, si en | desenvolvimiento informacién
desenvolvimiento | mucho temple, me llevo wuna | algiin momento mis trabajadores | adecuado, si bien es | obtenida,
del profesional | presentacion de como ella | yano quisieran estar dentro de la | cierto este tipo de trabajos | concluimos que
de artes & disefio | desarrolla bien la parte profesional. | empresa mas que todo, porque | de disefio es | el
gréfico el profesional siempre busca | desenvolverse bastante | desenvolvimiento
empresarial en crecer, pero siempre los podria | en las actividades, estar | de los
su empresa? recomendar por su buen trabajo | muy activo y por supuesto | disefiadores en

el ambito laboral
es muy bueno y
el adecuado en
su organizacion,
pues ha
demostrando
actitudes
personales como
la fortaleza, buen
trabajo, empefio
y bastante activo,
ademas uno
indico que si esta
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dispuesto a
recomendarlo.

18.

¢,Considera  Ud.

que el
profesional  de
artes & disefio
gréfico
empresarial

muestra voluntad

Si claro definitivamente.

Si ya que desde el dia uno
siempre plantea ideas e inclusive
plantea imagenes referenciales,
para que uno mismo se
desarrolle porque siempre es
bueno tener referenciales
grandes, ya que les permite

Si muestra la voluntad
pertinente realmente para
poder aprender sobre
nuevos  proyectos o
vincularlos incluso
profesionalmente dentro
de nuestra pequefia o

Los informantes
han expresado
que

efectivamente el
profesional de
disefio de la USS
si tiene voluntad

y disposicién crecer como disefladores en | mediana empresa que |y disposicién
para aprender y este caso. tenemos, yaque eso le ha | para aprender,
crecer permitido incluso destacar | teniendo en
profesionalmente por encima de los demas | cuenta grandes
dentro de su y estar un paso adelante. | referentes que
empresa? los inspiren 'y
pertinencia que
les permita
crecer como
profesionales.
19. ¢ Ud. Cree que el | Si, siempre esta participando en | Si porque toda la planificacion de | En realidad, tiene que | Segln la
profesional de | las charlas que convocan y no | los proyectos se cumple, ya que | estar comprometido con | informacién
artes & disefio | solamente por la escuela sino | siempre ellos estan | los proyectos qgue | recolectada, se
gréfico también otras universidades, esta | comprometidos en cumplir con | realizamos porque no son | concluye que el
empresarial  se | participando siempre. todo lo planteado, como | cualquier tipo de clientes | profesional de
compromete con disefiadores. por asi decirlo y tiene que | disefio  siempre
cada  proyecto mostrar la mayor | esta
que realiza en su responsabilidad como en | comprometido o
empresa? cualquier otra empresa. esta obligado a

tener
responsabilidad
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en cuanto a los

proyectos  que
realiza para la
empresa,

demostrando su
participacién en
charlas y en la
planificacion de

proyectos, que
les sirve para
cumplir lo

planteado como
profesionales
responsables.

20. ¢ Ud. cree que el

profesional  de
artes y disefio
gréfico

empresarial tiene
la capacidad
para desarrollar

todas las
actividades  de
disefio que
requiere su
empresa?

Como docente no maneja los
programas de disefio como tal,
pero conoce del disefio en otra
faceta que sirve para evaluar,
guiar, y asesorar proyectos. Si bien
no es quien ejecuta aquellos
proyectos, pero si los conoce y
asesora. Con mayor razén ahora
gue estd tomando la linea del
marketing y fotografia para sus
estudios de maestria. Termino
diciendo que ella siempre se esta
capacitando constantemente para
brindar una mejor asesoria.

Si porque la labor del disefiador
no solo consiste es dibujar, sino
también hacer una imagen o
crear un post, y buscar la manera
de comunicar con cada pieza
gréfica.

Realmente no todas las
capacidades que requiere
la empresa. Por ello que
delegamos funciones en
funcién a lo que ellos mas
dominan.

Por ejemplo, se delega
actividades relacionadas
con una marca, aquella
persona que domina la
creacion de las marcas,
programas de disefio y

otros que sean
complementarios.
En esta compafiia

delegamos cada actividad

Los mayoria de
informantes han
expresado que el

profesional  de
artes & disefio
gréfico

empresarial de la
USS, no
necesariamente
tienen que contar
con las
capacidades
para cubrir todas
las é&reas de
disefio que se
requieren en una
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para tener mejores
resultados.

empresa, pues
para obtener
mejores

resultados no
tiene que una
sola persona
dominar  todas
las areas,
programas e
instrumentos de
trabajo, por lo
gue también se
opta por explotar
mas aguellas
actividades que
dominan y se
delega funciones
a cada
trabajador, en
cuanto al otro

informante

refiere que el
disefador Si
debe realizar
todas las
funciones como
disefiador, ya

gue es su labor.

21. ;Cuéles son las
capacidades vy

Emprendimiento al decidir estudiar
la maestria, eso le permitié crecer,

Principalmente la capacidad de
crear, también la manera como

Las capacidades que ha
mostrado son las

De acuerdo a la
informacion
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habilidades del
profesional  de
artes & disefio
gréfico

empresarial, que
le permitieron
crecer a ély tener
éxito en su
empresa?

la perseverancia porque tiene que
continuar la maestria y no dejarla,
es decir, tienes que llegar hasta el
final emprendimiento,
perseverancia y responsabilidad.

se proyectan en poder cumplir
algun plan en la empresa o como
profesionales.

adecuadas y le ha
permitido incluso
desarrollar nuevas
habilidades es muy
organizado y lo que

realiza me ha sabido
ayudar a mi también a
poder organizarme con
los distintos proyectos que
se nos ha presentado.

brindada, se
establece que los
profesionales de
artes & disefio
grafico tienen
distintas
capacidades que
coadyuvan a los
fines de cada
empresa y, entre
ellos destaca la
perseverancia,
Responsabilidad,
proyeccion,
organizacion y la
predisposicion al
aprendizaje,
debido a que
siempre
adquieren
nuevas
habilidades.

22. ¢ Qué cualidades

diferenciales
observa en el

trabajo del
profesional  de
artes & disefio
gréfico

empresarial de la

En primer lugar, seria la
puntualidad, comunicacion buena,
comunicacion entre todos, pero los
gue mas resalta son la
puntualidad, la comunicacién vy
organizacion que tiene.

Bueno en realidad conozco la
diferencia entre un técnico
empirico y un profesional en el
caso del técnico el aprendizaje
es en corto tiempo y no es tan
amplio el panorama de donde
quieren llegar a diferencia de los
profesionales, estudian mucho

Pues las cualidades que
ha presentado son mucho
mejor, porque él es el
anico universitario que
labora dentro de mi
empresa, después los
otros tres que trabajan
conmigo son solamente

Segun los
informantes, las
cualidades que
mas destacan y
diferencian al
profesional  de
artes & disefio

grafico
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USS, con el de
otras casas de
estudio?

mas tiempo y son mucho mas
cursos, la diferencia entre un
profesional y un técnico es que el
técnico es mucho mas limitado.

educados a nivel técnico,
pero también se estan
orientando al nivel
universitario, hasta el
momento ha presentado
cualidades en términos de
conocimiento un poco
mas avanzado.

empresarial de la
USS, son la
puntualidad, Ila
organizacion, la
buena
comunicacion,
conocimientos
mas avanzados y

de artes & disefio
gréfico
empresarial
cuente con un
valor diferencial
que se acople a
los fines de cada
organizacion,
para que lo
aplique en su
centro laboral?

aportar a cualquier organizacion,
pero digamos que ya dentro de la
organizacibn uno va contando
cuales son aquellas cosa que
pueda resaltar mas, en el caso de
ella pues ha ido resaltando
justamente el tema de sistematizar
porque aporta mucho por el tipo de
trabajo que estd realizando,
entonces como hay otros
profesores por ejemplo que tiene
otro valor, yo la coloco en el tema
del sistema de la informacién qué
seria uno de sus valores.

trabajador sea un capo en los
disefios juveniles, pero
probablemente si los contratan
para una institucibn ya sea
regional, nacional o local, se
deben adaptar a ese rubro ya
gue puede ser cultural o de salud
y es importante que se adapten
a cada rubro de las distintas
empresas.

acé solamente a los que
trabajan dentro de la

empresa aportan
diferentes opiniones que
permite que cada

proyecto que se realiza
salga de wuna manera
excelente y seria bueno
gue cada casa de estudio
oriente a sus alumnos
hacia la originalidad para
gue de esta manera rinda
mucho mejor en distintas

mayor destreza
empirica y
practica en sus
labores como
disefador.
23.¢Ud. Considera | Todo profesional debe tener un | Si es importante que todo | Es totalmente necesario, | Podemos
necesario  que | valor diferencial para que pueda | disefiador se adapte a cada | no todos realmente son | sintetizar que los
todo profesional | distinguirse en el cual pueda | rubro, ya que puede ser que el | iguales y en comparacion | informantes

afirman que es
necesario que el

profesional de
artes & disefio
gréfico
empresarial

tenga un valor
gue lo diferencie
de su
competencia,

destacando la
adaptabilidad del
profesional  en
cualquier ambito
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empresas no solamente
dirigiéndome a la mia.

empresarial,

ademas sugieren
gue el centro de
estudios oriente
a sus estudiantes
para que sean

su empresa, de
la USS con el de
otras casas de
estudio?

muy diferente y esa diferencia
enriquece a la escuela, entonces
por un lado ella maneja ese valor
diferencial la sistematizacion, por
ejemplo, el organizar el tema de
investigacibn como grados y
titulos; tengo ha profesores que
son muy buenos en investigacion,
como hay otros muy buenos en el
aspecto tecnoldgico, ademas
tengo profesores que son muy
buenos en el area de Branding, asi
el lado mas artistico y cultural
entonces cada uno es diferente.

que con otras personas lo
pueden hacer mucho mejor.

no ain no me han
presentado ningun
desanimo,

irresponsabilidad o falta
de valores éticos morales
dentro de esta empresa,
asi que si podria decir que
éticamente estan casi al
mismo nivel.

originales en
cualquier
empresa.
24.Diga Ud. ¢Se | Yo creo que es diferente porque | Si pero méas alla de las casas de | Podria considerar que lo | Respecto a esta
puede comparar | justamente de los docentes que | estudio es la capacidad que | ético moral dentro de esta | interrogante, los
la ética laboral | tengo yo en el Staf, cada uno tiene | cada uno tiene como persona, | empresa ya la tiene al | informantes
del profesional | su valor diferencial y aportan | en cuanto a la capacidad para | mismo nivel que otras | concluyen que es
de artes & disefio | desde su propio valor a conformar | adaptarse ya que el trabajador | casas de estudio de nivel | muy complicado
grafico un equipo entonces no es que sea | de disefio que tengo en mi cargo | técnico porque en si son | comprar un
empresarial de | uno mejor que el otro, sino que son | trabaja super bien y estoy segura | personas que moralmente | aspecto subjetivo

como el de la
ética que esta
relacionado con
la moral. Sefalan
que sus
empresas no se
han presentado
problemas con el
profesional de la

USS ni con
ningan otro
profesional  de
otfra casa de
estudios.
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Entonces bueno si yo tuviera dos
personas en el mismo puesto
podria hacer una comparacion, si
hablamos de dos jefes de practica,
por ejemplo, en algin momento
llegué a tener tres jefas de practica
en ese entonces, pero aun asi las
tres tenian diferentes funciones
entonces cada una tenia su propio
valor diferencial la riqueza de un
equipo es justamente encontrar el
aporte de cada quien con su propio
valor diferencial.

25. ¢ Ud. cree que el

profesional  de
artes & disefio
gréfico

empresarial de
Su empresa, es
reconocido  por

otras personas o
instituciones?
.Coémo se
expresan de él?

Quisiera tener esa respuesta cada
vez mas fresca, pero de los Ultimos
informes que yo realice han sido
siempre positivos obviamente para
todos, también he tenido
observaciones negativas, pero
poco esperadas.

He podido escuchar cosas
negativas porque minimizan el
trabajo de un disefiador, ya que
suelen decir que hacen un par de
cosas y cobran  precios
elevados, pero yo que conozco
el mundo del disefio es
importante que se les explique a
las personas que ser
disefiadores es un trabajo
complicado, ya que toma tiempo
de estudio y conocer a todas las
empresas y poder especializarse
en cuanto a la linea que se
quieren ir y a través de eso el
disefiador logicamente va a
desarrollar sus capacidades.

Reconocido

profesionalmente en el
tema de disefio ya lo es,
porque en varios de
nuestros clientes vya
reconocen que hace un
buen trabajo con respecto
a sus marcas que ha
elaborado.

De la informacién

recolectada de
los informantes,
se puede
establecer que el
profesional de
artes & disefo
gréfico
empresarial
puede tener
buenas
referencias e
incluso ser

reconocido, pero
también hay
situaciones que
generan
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comentarios

decir ofrece
soluciones para
su empresa?

pese a estos momentos y no hay
duda de que el profesional pueda
ofrecer innovacion en su campo.

claro que ha mostrado un
evidente apoyo para esta
empresa.

negativos del
profesional. Con
mayor razon,
cuando los
clientes no
valoran el trabajo
del disefiador
gréfico
empresarial.

26. ¢Ud. Considera | Si cumple con las expectativas, | Si ya que me portan mucho con | Si claro que si, cumple | Respecto a esta
que el trabajo | pero en un debido momento | las ideas con el desarrollo que | con todas mis | interrogante, los
gue realiza el | estaria promoviendo yo mas la | hacen en cuanto al trabajo de | expectativas que he | informantes
profesional  de | innovacién, cumplir con lo | disefio. esperado de su parte y | plantean que el
artes & disefio | solicitado si esta bien, pero cumplir ademas ha permitido | trabajo realizado
grafico con las expectativas es ir mas alla solucionar diferentes | por los
empresarial, es | pero también necesario tener todo discrepancias por parte de | profesionales de
importante y | el panorama favorable, Ahora algunos clientes al | artes & disefo
cumple con sus | incluso no es un buen panorama, momento de sus | grafico
expectativas, es | ya que no se les puede exigir mas proyectos, asi que es | empresarial, si

cumplen con sus
expectativas en
cada centro de
trabajo, debido a
gue siempre han
destacado por su
originalidad,

innovacion,

organizacion y la
solucion de
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controversias,
siendo estos de
gran apoyo en la
organizacion.

27.

De ser el caso.
Cuando usted
realizé el proceso
de seleccion
Cudl  fue el
factor relevante
del profesional
de artes & disefio
gréfico
empresarial
frente a otras
personas que
postulaban para
el mismo cargo?

Cuando se realiza una
convocatoria, se selecciona un
cierto perfil y se aplica una
evaluacibon de conocimientos.
Particularmente he querido
incorporar personal buscando un
cierto perfil, por que trabajar en la
parte administrativa de la de la
escuela es complicada, uno tiene
que adaptarse rapidamente
porque es un sistema de
comunicacion interna, referente a
lo que se vive con los estudiantes
es muy rigurosa, porque estamos
con un sistema educativo que es
supervisado por el estado.

Yo elegi a las personas que
actualmente trabajan conmigo
porque me presentaron una
propuesta atractiva y las
expectativas que yo tuve se
fueron dando como yo las
imaginé.

El factor relevante viene
hacer porque es una
persona recomendada y
al momento de Ila
entrevista que se le dio,
mostré los conocimientos
adecuados que requieren
esta empresa ese fue el
factor que le sumé para
permitirle formar parte de
este equipo.

Los informantes
consideran haber
tenido en cuenta
la adaptabilidad
del profesional
de artes & disefio
grafico
empresarial en
cualquier centro
laboral, las
propuestas
innovativas que
plantearon en el
supuesto de ser
trabajador para la
entidad vy el
desenvolvimiento

en las
entrevistas, a
parte del
conocimiento
tedrico.

28.

Diga Ud. ¢Cuan
original es el
trabajo realizado
por el profesional

No hay mucha originalidad porque
seguimos ciertas directivas, es por
€s0 que no se puede variar mucho
y no ha habido propuestas.

Bueno en realidad es 100%
original ya que toda empresa o
todo disefiador busca siempre
referencias, pero es soélo eso

Midiendo la originalidad
por parte de mi
colaborador podria
decirse que la desarrolla o

De la informacion
recabada de los
informantes, se
concluye que la
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de artes & disefio
gréafico
empresarial
dentro de su
empresa?

referencias, pero son muy
originales y creativos en cuanto
a su imaginacion creatividad y
responsabilidad.

la desarrollamos en si en
un término  promedio
porque hay clientes que
en cada cierto proyecto
tenemos que regirnos a lo

gue ellos requieren,
porque no todos los
clientes nos permiten fluir
con respecto a los
trabajos que les
brindamos.

originalidad del

trabajo que
Brinda el
profesional de
artes & disefio
gréfico
empresarial
depende del
centro laboral
donde se
desenvuelve,
pues no siempre
se les permite

variar o fluir en el
Trabajo, por otro

lado, un
informante
menciona que Si
son 100 %
originales.

29. ¢ Qué beneficios | En este punto se rescata la buena | la ventaja es que desarrollan de | Los beneficios y ventajas | Entre los
y ventajas aporta | comunicacién la organizaciéon la | manera rapida y con | que ha aportado es el | beneficios que el
el profesional de | sistematizaciébn de los procesos | responsabilidad los trabajos que | conocimiento mas | profesional de
artes & disefio | que ella realiza. se le plantea, pero la desventaja | profundo con respecto al | artes & disefio
gréfico es que no hay mucha |tema de disefio | grafico
empresarial para comunicacion por tema de | profesional, porque ha | empresarial de la
su empresa, horarios, pero siempre hay | permitido que se realicen | USS en su centro
frente a otros mucho respeto. muchas cosas mas de lo | laboral, se
disefiadores? gue antes nosotros no | destacan la

sabiamos, porque €l estd | celeridad y
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mucho mas actualizado
incluso con los estudios
gue realiza o ha realizado
dentro de su universidad
gue por conocimiento y le
ha permitido desarrollarse
mucho méas en esta
empresa.

eficiencia del
servicio que
prestan, la buena
comunicacion, la
calidad del
servicio 'y la
actualizacion
personal de sus
conocimientos,
generando que
su trabajo sea
mas reconocido y
apreciado por su

empleador.
30.¢Ud. Considera | Si claro que si, ella como |Si definitivamente, porque | Realmente si, ya que la | Los informantes
que el | profesional tiene sus valores | muchas veces yo estoy mal en | coherencia que tenemos | manifiestan que
profesional  de | correspondientes dentro de la | cuanto alas ideas, pero ellos me | todos es la adecuada | el actuar de los
artes & disefio | empresa. lo hacen saber para poder | porque nos  permite | profesionales de
gréfico mejorar en cada proyecto que se | entregar los proyectos | artes & disefio
empresarial realizan y es lo que aprecio y | adecuados para los | gréafico
actla con valoro de mi trabajador de | clientesy lahonestidad de | empresarial es
coherencia y disefo. su parte ha sido perfecta | coherente en
honestidad lo que realmente se |funcion a los
dentro de su espera de cada | valores
empresa? trabajador. personales de
cada uno como la
honestidad,
puntualidad,

organizacion y
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una respuesta idénea
realmente genera confianza.

pues

gue llegan piden tratar
mas con él o incluso que
los proyectos sean
realizados por él.

trabajo en
equipo.

31. ¢Ud. Cree que el | Yo creo que si, porque siempre le | Si inspira confianza en cuanto a | Claro que si, es una | Gracias la
profesional  de | deleg6é todo sobre egresados ha | su trabajo y la forma en como se | persona formada | informacién
artes & disefio | Cyntia y ya no pasan por mi, los | desenvuelven en cada actividad | profesionalmente, asi que | recolectada se
gréfico atiende y estan todo conformes y | que se les encomienda. la actitud que ha | concluye que los
empresarial les genera confianza, incluso yo a presentado dentro de esta | profesionales de
inspira confianza | veces apoyo a optar por procesos empresa inspira confianza | artes & disefio
tanto  en el | mas especificos 0 mas rigurosos, no solamente hacia mi | grafico
publico interno | pero ella siempre responde y creo sino hacia todos sus | empresarial  Si
como externo de | que esa es la manera, sobre todo comparieros de trabajo y | inspiran
la organizacién? | en la actual situacion en la cual no con respecto a los clientes | confianza en su

estamos frente a frente y el recibir ya lo conocen y cada vez | centro de

Trabajo, tanto en
el publico interno
como  externo,
gracias a la
forma en cémo
se  comportan,
los valores que
de ellos se
resaltan vy la
calidad del
servicio
profesional que
prestan en cada
ambito laboral

32. ¢Ud. Noté que el

profesional  de
artes & disefio

Si precisamente como te lo planteé
anteriormente, ella es bastante
organizada y responsable, siempre

Si ya que cada actividad que se
les ha encomendado muchas
veces me lo han entregado antes

Si al 100% él suele
presentar los proyectos a
tiempo de manera

De la informacion
brindada por los
informantes, se

80




gréfico
empresarial
entregd sus
trabajos con

responsabilidad y
puntualidad?

presenta sus trabajos con
puntualidad y cuando no lo hace
procede a informarme
previamente.

de la fecha indicada y eso es
algo que me da mucha confianza
y seguridad de tenerlo dentro de
mi empresa.

responsable mucho antes
de que el cliente requiere,
asi que si podria decir que
ha sido bastante
responsable y puntual.

establece que los
profesionales de
artes & disefio
gréfico
empresarial son
personas que a
diario cumplen
con las metas,
tareas 0
actividades
asignadas
cada dia
trabajo,
percibiéndose,
asi como
profesional
responsable vy
puntual porque
casi siempre
entregan sus
proyectos antes
de tiempo o si
tienen
inconvenientes lo
comunican para

para
de

un

generar  mayor
respeto.
33. ¢El  profesional | Bueno si eso es una etiqueta que | Claro que si, porque incluso | Realmente si muestrauna | Los informantes
de artes & disefio | nos pasa a todos en una | algunos productos de mi marca | preocupacion con | sostienen que la
grafico organizacion que vela por el |son eco amigables como, por | respecto al medio | conciencia
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empresarial pose
una conciencia
ambiental que lo
motivare a actuar
sobre el impacto

de su trabajo
sobre el medio
ambiente?

impacto ambiental, es que es parte
de la escuela como politica,
ademéas hemos hecho campafas
de las cuales justamente ella
informa a la direccion de
responsabilidad social
universitaria, incluso ella como
docente ha sido la encargada de
delegar a brigadistas ambientales
para que sean parte de esta
capacitacion, es mas el afio
pasado capacitarony ella colaboré
con el cumplimiento de las metas
planteadas en dicha capacitacion,
esta es una linea que surge a
través de la renovacion de la ley
universitaria se cred justamente
del DRSU fue asumida como
obligatoria, todas las
universidades tenian que tener
esta area u oficina y uno de los
objetivos fue crear la politica
ambiental.

ejemplo, para las bolsas de tela
se realiza publicidad para
incentivar el consumo de bolsas
reutilizables y eso es parte del
cuidado en el reemplazar bolsas
de plastico por bolsas de tela.

ambiente, cada trabajo
gue realiza procura en no
desperdiciar por ejemplo
cuida mucho el papel o los
materiales que va a
utilizar y genera la misma
recomendacion hacia
clientes en los proyectos
gue se realiza.

ambiental del
profesional  de
artes & disefio
gréfico

empresarial esté
relacionado con
los fines y
objetivos de la
empresa en la
que trabajan,
ademas de la
politica ambiental
gue la misma
tenga frente a la
sociedad. Sin
embargo, en
aguellos centros
de trabajo que

tienen una
politica
ambiental,
también han
propuesto ideas

innovativas y
destinadas a la
proteccion  del
medio ambiente.

34. ¢ Reconoci6 Ud.
Si el profesional
de artes & disefio

Si esto ya esta establecido y no
solamente para ella sino también
para todos antes de realizar un

Si porque primero proceden a
preguntarme, también buscan
algunas referencias que ayuden

Claro que si, eso es lo que
agrada realmente, porque
en cada proyecto que se

Los informantes
concluyen  que
los profesionales
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gréfico proyecto, realizamos una | a la ejecucion de las piezas | ha presentado el realizar | de artes & disefio

empresarial de la | investigaciéon en base a | gréficas e informacién que se va | unainvestigacion previa al | grafico

USS realiza un | referencias y planteamos | a utilizar dentro de ella, sobre | momento de presentar | empresarial,

trabajo de | soluciones con estrategias. todo lo consultan conmigo en | cualquier trabajo hacia los | realizan una

investigacion cuanto caracteristicas de los | clientesy eso ha permitido | ardua

previo a la productos e informacién extra | tener o que él tenga una | investigacion

ejecucion de sus gue les puede servir para la | mejor referencia. antes de

proyectos? realizacion de las piezas gréfica. desarrollar un
proyecto, ya que
consideran
importante tener
una planeacion,
que incluya
estrategias,
objetivos,
referencias y la
meta que se
pretende lograr,
esto con la
finalidad de
medir los
objetivos
planteados.

35. (El profesional | En general sefialo que realmente | Si porque estan al pendiente en | Si, porque tiene unavision | La mayoria de
de artes & disefio | nos falta no solamente al | el mundo que estamos viviendo, | bastante critica, en | informantes
gréfico profesional sino también en | es por ello que ustedes como | algunas ocasiones incluso | destacan que el
empresarial de la | conjunto como escuela, ya que | disefiadores crean piezas | ha debatido con mis ideas | Profesional de
USS tiene wuna | incluso no tenemos muy | publicitarias para dar un mensaje | y con las ideas de sus | artes & disefio
vision critica | determinado esos espacios, pero | y concientizar a las personas. comparferos, eso ha | gréafico
sobre el contexto | tal vez sean las cétedras dénde se permitido que la empresa | empresarial
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social que o
rodea? ¢De qué
manera se
preocupa por el
impacto social de
su trabajo?

pueden tomar alguna postura y
gue se pueda conversar con los
estudiantes sin embargo como
ciudadanos libres, tenemos ese
libre albedrio para poder opinar
sobre alguna situacién critica,
asumo que también ella lo hace de
acuerdo a su perfil de una manera
asertiva.

actualmente entregue
proyectos de calidad y
gue socialmente en el
trabajo nos permita
elaborar proyectos
adecuados con respecto a
lo planteado por nuestros
clientes.

tienen muy
presente una
vision del

contexto  social
en el que se
desenvuelve, ya
que es muy
importante saber
y conocer la
realidad a fin de
tenerla como
referente en
algunos trabajos
publicitarios o del

mismo modo
cuando se
ejecute un

proyecto social,
mientras que el
otro informante
refiere que audn
falta explotar
mas esa parte
del disefiador.

SEGUNDO CUADRO DE TRIANGULACION DE ENTREVISTAS
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INFORMANTES NOMBRES Y APELLIDOS EDAD DNI

INFORMANTE 4 Ivan Alonso Herrera Bernabe 39 41724418

INFORMANTE 5 Geiner Orlando  Fernandez | 24 76581142
Carpio

INFORMANTE 6 Deyvid Flores Pérez 27 47903567

ITEM

INFORMANTE 1

INFORMANTE 2

INFORMANTE 3

SINTESIS
INTEGRADA

1. Diga Ud. ¢Qué
imagen proyecta
el profesional de
artes & disefio
grafico
empresarial,
como persona y
trabajador de su
empresa?
Describir el
comportamiento.

Ella es muy eficiente en los trabajos
gue coordinamos, tiene ganas de
aprender, ayuda a tener soluciones
en cuanto a los problemas que se
presenten dentro de la empresa y
estoy contento con su trabajo.

Bueno ella en cuanto a su
persona, es muy reservada, no le
gusta mezclar los temas
personales con laborales, pero
siempre le gusta ayudar y nos da
sugerencias en cualquier
proyecto que tengamos, es muy
competente en el trabajo vy
constantemente esta
actualizando sus conocimientos y
viendo las ultimas tendencias de
disefo.

He trabajado con dos
personas, uno de ellos
era muy creativo, pero
a la vez un poco
descuidado, pero si
aportaba con muchas
ideas, también era
puntual pero un poco
distraido, pero al final
lo compensaba.

Con respecto a la
comparacion de la

informacion
recolectada por los
3 informantes,
dicen que el
profesional de
Artes & disefio
grafico
empresarial de la
USS en su

mayoria es muy
eficiente y busca
constantemente

aprender, aporta
ideas y soluciones,
mientras que el
ultimo informante
nos dice era
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bastante distraido,
pero también
aportaba conideas
y era creativo.

cud.  Observé
que el
profesional  de
artes & disefio
gréfico
empresarial
mostré ser una
persona
amigable y

responsable en
el tiempo que
estuvo
trabajando para
su empresa?

Es muy amigable y responsable, se
puede conversar con ella es muy
comprensiva y lo mas importante,
es que tenemos que estar abiertos
a enfoques diferentes, también es
asequible y me da ideas y yo trato
de implementar sus ideas dentro de
mi empresa, de esa manera
llevamos una relacion de trabajo
armoniosa.

Claro es amigable, pero a la vez
un poco seria también, como dije
anteriormente no le gusta mezclar
su vida personal en el trabajo,
siempre busca hacer su trabajo
de la mejor manera posible y con
responsabilidad, porque de eso
se trata no, de enfocarse en sus
labores diarias.

Si era muy amigable
pero poco
responsable, muchas
veces no entregaba
los disefios que yo le
encomendaba a
tiempo.

Segun lo
expresado por los
informantes, estos

afirman que el
profesional de
Artes & disefio
gréafico

empresarial de la
USS Si
demostraron  ser
personas muy

amigables dentro
de la empresa, en
cuanto a la
responsabilidad,
dos jefes
informaron que
efectivamente sus
disefiadores
trabajan con
responsabilidad,
mientras que el
ultimo nos informa
que a veces no
entregaba sus
encargos atiempo.
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JUd. Considera

Si, considero que es un precio justo

Esto va a depender mucho de la

Bueno en realidad el

Gracias a la

que el sueldo del | ya que yo le pago un sueldo un poco | empresa donde trabaje el | disefio no esta tan | informacion
profesional de | mas elevado al del mercado en | disefiador verdad, osea en | valorado en el | manifestada  por
artes & disefio | general. general creo que no se valora | mercado, muy pocas | los 3 informantes
grafico mucho el trabajo del disefiador, | empresas sonlosque |se llega a la
empresarial es muchos consideran que los | quieren pagar un | conclusion, que el
justo? encargos son faciles y que incluso | sueldo justo. sueldo de un
cualquier persona los podria disefiador es
hacer, pero esto no es asi, porque bastante justo
siempre hay amplios dentro de su
conocimientos detrds, en mi empresa, ya que
empresa yo considero que pago valoran mucho su
un precio justo y también se les da trabajo, pero si han
una gratificacibn cuando el podido  observar
proyecto  realizado por el que el mercado en
disefador supera nuestras general paga un
expectativas. precio mas bajo a
la hora de
contratar un
disefiador para
que le preste sus
servicios, ya que
no siempre valoran
el trabajo y los
estudios.
¢Ud. Creeque el |Claro si  hay desarrollo y | Claro que si, como a lo mencione | Yo creo que si estaria | Consiguiendo
profesional  de | crecimiento, yo no tendria ningin | antes, yo como jefe aliento por su | dispuesto aumentarle | informacion
artes & disefo | problema de aumentarle el sueldo, | trabajo y cuando se realiza un | el sueldo, pero va de | llegamos a
grafico ademds ya lo he hecho, en funcién | proyecto y esto nos beneficia |la mano de los | concluir que los
empresarial, de cédmo se vaya comportando el ingresos con los que | jefes del
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representa un | mercado se puede ir aumentando el | como empresa doy un extra por | cuenta la empresay la | profesional de
crecimiento sueldo. su trabajo. parte de disefio es | Artes & disefio
economico para fundamental, porque | gréfico
su empresa? De ayuda a mejorar la | empresarial de la
representar  un imagen y las | USS si muestran
crecimiento estrategias de | disposicion  para
economico para comunicacion. aumentar el sueldo
su empresa, del disefiador de
¢estaria Su empresa, pero
dispuesto a tienen que influir
aumentarle el factores de
sueldo? desarrollo,
crecimiento y
segun como se
comporte el
mercado, uno de
ellos indic6 que el
brinda un ingreso
extra cuando su
trabajo beneficia a
la empresa.
¢cUd. Considera | Claro que si, yo le proporcione las | Si, considero que tengo un buen | Como estoy | Segun la
gue cuenta con | herramientas necesarias para que | espacio en el area de disefio, | empezando de nuevo | informacién
un espacio | pueda estar comoda trabajando, | buena iluminacién y bueno, hace | como consecuencia | recabada, se
acondicionado Por ejemplo, le proporcione | unos meses atras, si no me | de la pandemia, tuve | concluye que
para el area de | computadoray laptop, ya que como | equivoco en el mes de abril se | que cerrar por un | efectivamente en
disefio dentro de | estamos en pandemia todo ese | cambiaron algunos equipos para | tiempo la empresa, | su mayoria, el

su empresa?
Cuenta con
equipamiento

equipo se lo llevo a su casa para
gue pueda trabajar comodamente,

mejorar el trabajo.

podria decir que no
tengo las condiciones
de tener un buen

profesional de
disefio cuenta con
un ambiente
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para realizar las
labores de
disefio

porque siempre trato de darle todas
las facilidades.

espacio

acondicionado para el
area de disefio dentro
de la empresa, pues

sabemos que la
situacion es un poco
complicada.

agradable para
trabajar dentro de
la empresa, se
cuida la
infraestructura, el
clima, el lugar es
cémodo y sobre
todo se le brinda la
tecnologia

adecuada para la
elaboracion de
cada proyecto,
incluso durante el
home office se le
brindo lo
necesario, pero el
altimo jefe
menciond que adn
no cuenta con un

espacio bien
acondicionado.
¢,Considera Ud. | Bueno en realidad yo trato de darle | Si, ella generalmente estd muy | Yo creo que si, no | Segln lo

que el
profesional  de
artes & disefo
gréafico

empresarial, se

siente a gusto y
comodo
trabajando en un

todas las facilidades, pero no podria
dar una respuesta, porque no sé a
ciencia cierta si ella se siente
coémoda dentro de mi empresa,
podria ser una suposicion, pero no
lo tengo evidenciado con datos.

motivada, me encanta que
siempre tiene buena actitud y
disposicién para trabajar porque
esa energia que tiene contagia a
los demas, asi que considero que,
si esta a gusto dentro de la
empresa, en cuanto a las
capacitaciones, si hice algunas

tengo muy clara esta
respuesta, pero talvez
si, siempre trataba de
gue se sienta comodo,

en cuento a
capacitaciones, en
realidad no he

expresado por los
informantes, estos
suponen que el
profesional de
disefio que trabaja
con ellos, quiza si
se siente comodo
trabajando en su
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espacio que lo
motive e inspire
dentro de su
empresa? ¢Ud.
gestiona

capacitaciones,
talleres o cursos

que permita
crecer al
profesional  de
artes & disefio
grafico
empresarial?

En cierta forma le estoy
recomendando algunos cursos, los
cuales varios de ellos los ha llevado,
yo siempre le doy la facilidad de que
ellos decidan si quieren llevar esos
Cursos o quiza se inclinen por otro
tipo de cursos, ademas tiene que
ser cosas que a ellos les guste.

para todo el equipo, pero para ser
sincero no es frecuentemente,
pero si considero que es
importante este tipo de
actividades para el crecimiento de
la empresa.

gestionado ello para
mis colaboradores.

empresa, ya que
siempre tratan de

brindarles un
espacio
confortable, En

cuanto a la gestién
de conferencias o
cursos, estd un
poco débil, ya que
no se han tomado
el tiempo de
realizar estos de
forma profesional,
solo sugieren o
fueron muy pocas
las
capacitaciones.

¢De qué forma
Ud. conocio al
profesional  de
artes & disefio
gréfico

empresarial que
trabaja o trabajo
en su empresa?

Fue por recomendacion de boca a
boca.

Bueno en realidad yo no la
conocia, pero un dia el disefiador
gue trabajaba con nosotros
renuncid y teniamos que contratar
a alguien rapidamente, entonces
una colaboradora de la empresa
nos sugirio a ella porque habia
visto su trabajo en redes sociales,
en este caso Instagram, porque
dentro de esta plataforma tiene
como un catalogo con los trabajos
gue ha realizado, entonces la
contacté y acepto trabajar aqui.

Lo que hacemos en la
empresa es solicitar
personas para que
trabajen y fue por
redes sociales como
Facebook como o
pude contactar.

Gracias a la

informacion
recolectada por los
informantes, se
concluye que
algunos

disefiadores

llegaron a la
empresa mediante
distintas formas,
dos indicaron que
fue por
recomendacion vy
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otro lo contacto
mediante  redes
sociales.
Claro que si, recontra convencido | Efectivamente, pues gracias a | Claro, efectivamente | Segln la
8. ¢Ud. Considera | que es necesario que el profesional | que ella mostraba su trabajo por | hoy en dia es | informacién de los
necesario que un | muestre sus logros y sus trabajos, | redes sociales, ahora tiene un | necesario estar en el | entrevistados,
profesional  de | bueno ella lo hace a través de una | trabajo, este es un claro ejemplo | entorno digital y redes | concluimos  que
artes & disefio | plataforma que se llama behance y | de que todo profesional que da a | sociales, sobre tener | efectivamente
gréfico lo trata de actualizar cada vez que | conocer su trabajo, puede obtener | sus trabajos en | todo disefador,
empresarial, hay tiempo. uno mejor gracias al mundo | Facebook, ya que esto | debe mostrar su
exponga su digital. ayudara a contactar | trabajo en el
trabajo en redes con algunos posibles | entorno digital y en
profesionales u trabajos, siempre es | redes
otras plataformas recomendable mostrar | profesionales con
digitales,  para y demostrar tu trabajo. | la finalidad de dar
que tenga mas a conocer sus
posibilidades de trabajos y
ser  contratado conseguir mejores
por diversas propuestas, en
empresas? este caso resalta
la plataforma de
behance y
Facebook como
herramientas
Utiles para la
promocién de
talento humano.
9. ¢El profesional | Claro que si ha demostrado todo lo | Generalmente si, como ya lo dije | Si mostré las | Gracias a la

de artes & disefio
gréfico

que ofreci6 dentro de su CV y
portafolio y cada dia ha ido

creo que su mejor portafolio
fueron las redes sociales y todo lo

capacidades mas que
todo las del portafolio

informacion de los
informantes se
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empresarial

demostré dentro
de su empresa
las capacidades
que oferto en el
C.V.y portafolio?

mejorando mas, lo mas importante
para mi es la actitud de la persona
porque el aprendizaje se puede
adquirir rapidamente en cambio la
actitud de querer aprender y ser
mejor es lo que uno necesita.

gue demostrdé ahi, lo ha venido
desarrollando en mi empresa.

y me brindo una
pagina de Facebook
también para poder
ver sus trabajos
realizados.

concluye que
efectivamente, los
disefiadores Si
demostraron  sus
capacidades que
propusieron en el
portafolio y
también uno de
ellos  manifiesta
que su disefiadora
ha mejorado mas

sus habilidades
con el paso de
tiempo,

demostrando tener
actitud mas alla de

10.

Diga ud.
¢,Cudles son los
aportes que ha

ofrecido el
profesional  de
artes & disefio
gréfico

empresarial en

Su organizacion?

Ah bueno me gusta su trabajo de
branding, es muy creativa, a los
clientes les ha encantado su trabajo,
en cuanto a las propuestas que ella
ha logrado desarrollar, luego me
gusta porque ha tenido las ganas de
trabajar y aprender dentro de la
plataforma de wordpress, que ella al
inicio lo conocia ligeramente pero
ahora ya domina el programa, es
eficiente en cuanto a sus disefios y
les agradan a los clientes, en ese

En cuanto a sus aportes pues,
durante el tiempo que ha venido
trabajando fueron varios, pero los
mas significativos han sido, el
crear campanfas publicitarias muy
buenas, dirigir y motivar al equipo,
recuerdo que en algunas
ocasiones ella tenia que dirigir a
todo el equipo y lo hizo muy bien

Yo creo que, si aporté
a mi empresa, pero no
dio el maximo de su
esfuerzo en cuanto al
re Branding y la
imagen institucional

sus
conocimientos.

Segln lo
informado por
cada los
entrevistados, los
aportes del
disefiador de la
USS han sido
distintos, uno
indica que el
aporte fue en

cuanto al branding,
la creatividad y el
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aspecto de la creatividad estoy
bastante a gusto con su trabajo.

aprendizaje del

manejo de la
plataforma de
Wordpress,  otro
tuvo aportes en
cuanto a

campafias graficas
y dirigir al equipo y
el dltimo de los
jefes indico que
aporto en
rebranding e
imagen
institucional, pero
no se desempefo
adecuadamente
esto indica que
cada profesional
seinclinaalarama
de su preferencia.

11. ¢Ud. ha podido
observar que el

profesional  de
artes & disefio
gréfico
empresarial
presenta
actitudes que

dan cuenta de su
auto confianza?

Si claro ella marca posicién y eso es

bueno, entonces a veces
exponemos nuestras ideas 'y
evaluamos las razones, eso

muestra que ella confia en lo que
sabe y eso para mi es muy
importante.

Definitivamente, ella expresa
autoconfianza en cada momento,
claro que hay dias en los que
tiene una ligera desmotivacion,
pero es algo pasajero, por lo
general se siente muy confiada en
el trabajo que realiza, yo creo que
es también porque siempre busca
la forma de aprender nuevas
cosas, eso hace que ella misma

Que yo recuerde si
confia en su trabajo

porque en cada
proyecto me lo ha ido
demostrando

Gracias a la
informacion
recogida por los
informantes, se
puede decir que
todos manifiestan
que el profesional
de artes & disefio
gréfico
empresarial si
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se fortalezca y se tenga
confianza, pero sobre todo confie
en sus habilidades profesionales.

muestra

autoconfianza en
todo momentoy en
cada proyecto que
realiza, esto es de

vital  importancia
para el
fortalecimiento de
sus habilidades

como profesional.

12. A partir del
desempenio
laboral
observado
¢ Usted confia en
el trabajo del
profesional  de
artes & disefio
gréfico
empresarial de

Su organizaciéon?

Claro con ella hay mucha confianza
como te lo repito, es una buena
persona, la actitud para mi es lo
primordial en cuanto el tema de
valores es una persona honesta, le
gusta aprender, entonces nosotros
en cualquier tipo de trabajo siempre
tenemos que dar un poco mas de lo
esperado, eso va a garantizar que
se desarrolla esa confianza vy
generd una armonia que va a llegar
a que todos ganemos.

Definitivamente, como lo dije
antes en algunas ocasiones ella
ha dirigido a todo el equipo, y eso
demuestra que le tengo mucha
confianza y sé qué hard un buen
trabajo.

Si confiaba en su
trabajo, pero no del
todo porque siempre
hay correcciones que
se tenian que hacer,
ademas a veces era
un poco impuntual en
la entrega de los
trabajos, como dije
antes, era distraido y
quizad se olvidaba de
sus labores.

Con la informacion
obtenida en las
entrevistas,

podemos concluir
gue, la mayoria de

los jefes de los
profesionales de
disefio si confian

en ellos debido a la
buena actitud, los
valores

personales, las
ganas de aprender
y la actitud de
liderazgo han sido
factores

importantes  que
ayudaron a que la
confianza

aumente, por otro
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lado, un jefe
manifiesta que no
confiaba del todo
en su trabajo, por

sus malas
actitudes vy la
distraccion que

tenfa a menudo.

13. ,Ud. Considera

que el
profesional  de
artes & disefo
gréfico
empresarial,
tiene notoriedad
dentro de su
empresa; es
decir, su pro
actividad y

desempefio lo
hacen sobresalir
por sobre los
demas miembros
de su
organizacion en
el ambito
laboral?

Si mucha notoriedad, yo confio
bastante en los trabajos de disefio y
también tengo afios trabajando con
disefiadores.

Mas que notoriedad, es el hecho
de que ha sabido dirigir
efectivamente gracias a su
desempefio al equipo que se le
encargé, sin embargo, ella
también busca que todo el equipo
sobresalga, pues el trabajo es de
todos no solo del disefiador.

Yo creo que él era un
poco de perfil bajo
porque no sobresale
mucho.

Con ayuda de la
informacion

obtenida podemos
concluir que
efectivamente la
mayoria de
disefiadores En el

mercado laboral
presenta
notoriedad,
buscando también
que los otros
miembros del
equipo
sobresalgan en su
trabajo, sin
embargo,
podemos notar

qgue el ultimo jefe
manifiesta que el
disefiador que
trabajaba en su
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organizacion tenia

perfil bajo.
14. ¢ Ud. cree que el | Claro que si competir y sobresalir Definitivamente, pues la | Como te dije es muy | Con respecto a las
profesional  de disefladora de la empresa ha | creativo, pero no | respuestas
artes & disefo demostrado cualidades para | explota  todo su | obtenidas de los
gréfico competir, siempre busca aprender | potencial que tiene | informantes se
empresarial que nuevas cosas y esta al tanto de | para poder competir | concluye que el
trabaja o trabajo las tendencias del mercado, eso | con otros disefiadores | profesional de
en su empresa la hacen muy capaz para postular | del mercado laboral. artes & disefio
tiene la y competir con otros disefiadores, gréfico
capacidad de eso es muy agradable en un empresarial de la
competir con profesional. USS en su
otros mayoria si cuenta

disefiadores del
mercado laboral?

con la capacidad
de competir dentro
del mercado
laboral, debido a
sus cualidades y
capacidad para
sobresalir, por otro
lado, el ultimo
infébrmate  refiere
que el disefiador
que trabajo en su

empresa no
explota todo su
potencial a la hora
de competir.
15. ¢ ud. Conoce | Si nos reunimos frecuentemente y | Si, bueno ella se encarga de | Bueno las actividades | Segun lo
cuales son las | siempre estamos al tanto de las | realizar las actividades que tienen | que realizaba era el re | informacion de
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actividades que
realiza un
profesional  de
artes & disefio
gréafico
empresarial
dentro su
empresa?

actividades que

tenemos algunos horarios fijados

para las reuniones.

gue ver con el marketing,
campanas publicitarias y dirigir al
equipo de trabajo en algunas
ocasiones que se requiera de su
participacion.

Branding y desarrollo
de piezas graficas
para el packing de la
empresa.

cada entrevistado
las actividades y
tareas del
disefiador de la
USS han sido
diferentes, uno de
ellos no preciso las
actividades de la
disefiadora en su
empresa, solo dijo
que realizan
reuniones para
acordar tareas,
otro indic6 que
realiza actividades
de marketing vy
campafas

publicitarias, el
Gltimo indicé que
se encargaba del
branding vy el
packing, esto tiene
que ver con la
linea de
especialidad que
cada profesional

quiere seguir
segun sus
habilidades.
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16. ¢Como percibe
Ud. al profesional
de artes & disefio
gréfico
empresarial en
cuanto a la
ejecucion de las
tareas diarias?

Si es muy eficiente no tiene que
hacer muchas correcciones, en el
90% de los casos los trabajos ya
estan listos para entregarlos.

Es muy enfocada en su trabajo,
esta casi todo el tiempo motivada
y es responsable en todas las
tareas diarias que se le
encomiendan, ademas ayuda a
todo el equipo con el aporte de
ideas.

Bueno en realidad es
un poco lento se
tomaba su tiempo
para realizar cada
tarea encomendada,
€so era un poco
desagradable ya que
retrasaba el trabajo de
la empresa.

Gracias a la
informacion
obtenida podemos
ver que la mayoria
de disefiadores si
ejecuta bien sus
actividades
diarias,
destacando por su
eficiencia,
enfoque,
motivacion y
responsabilidad
para cada tarea

asignada, sin
embargo, el altimo
entrevistado

refiere que el
disefiador que
trabajaba su

empresa no era
muy eficaz en las
actividades debido
a la lentitud en el
desarrollo de las
mismas.

17. ¢ Qué opinién
tiene acerca del
desenvolvimiento
del profesional

Su desenvolvimiento dentro de mi
empresa es bastante bueno y nos
llevamos bien, como ya lo venia
diciendo hay un buen trato y los

Se desenvuelve muy bien dentro
y fuera de la empresa, sabe
expresar y defender sus ideas,
sabe dirigir, en general su

Como te dije desde el
comienzo él tiene un
nivel intermedio fue
muy bueno su

En comparacion
con la informacion
obtenida se
concluye que el
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de artes & disefio
gréafico
empresarial
su empresa?

en

clientes quedan felices cuando ella
hace los disefios para sus
respectivas empresas.

desenvolvimiento es muy bueno y
todos en la empresa la
apreciamos mucho.

desenvolvimiento,
pero pudo dar mas por
lo que mostré6 su
portafolio no dio todo
de él y su perfil es un
poco bajo y no
cumpli6 con mis
expectativas

desenvolvimiento
de los disefadores
en su mayoria es
muy bueno, ya que
se percibe
amabilidad, buen
trato, expresar sus
ideas y
defenderlas,
ademas resalta la
capacidad para
dirigir al equipo,
estas
caracteristicas son
adecuadas en
cada organizacién
y todo profesional
debe potenciarlas,
el altimo
informante indicé
que el disefiador
tenia  un nivel
intermedio y no
cumpli6 con sus
expectativas.

18. ¢ Considera Ud.
que el
profesional  de
artes & disefio
grafico

Si a ella le gusta aprender y crecer,
esto le permite aportar mas un
mayor valor dentro de la empresa.

Claro que si, como les comentaba
anteriormente, ella estd en
constante aprendizaje y siempre
busca refrescar sus
conocimientos para crecer en lo

Yo creo que no,
siempre estaba
distraido y casi nunca
notaba que el tenga
voluntad para su

Gracias a
informacion de los
entrevistados se
llega a la
conclusion que el
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empresarial
muestra voluntad
y disposicién
para aprender y
crecer
profesionalmente
dentro de su
empresa?

profesional y también en lo
personal, lo que noto de ella es
que siempre busca aprender
nuevas cosas para ensefiarle a
los demas o darles algunas
sugerencias.

crecimiento
profesional, es mas
casi nunca veia su

interés por aprender
nuevas cosas.

profesional de
artes & disefio
grafico
empresarial en su
mayoria si esta
enfocado en
aprender y
sobresalir,
muestra voluntad y
disposicion  para
su crecimiento
profesional, pero el
altimo informante
indica que no
percibia en el
disefiador de su
empresa ganas de
aprender t crecer
como profesional.

19.

¢Ud. Cree que el
profesional  de
artes & disefio
gréfico
empresarial  se
compromete con
cada  proyecto
gue realiza en su
empresa?

Se involucra en cada proyecto y se

toma su tiempo para poder
desarrollar sus propuestas y lo hace
bien, se muestra muy

comprometida, algunas veces no
entendia el trabajo de investigacion
gue hacen los disefiadores, pero
luego me di cuenta que es
necesario e importante para obtener
un buen proyecto.

Como le repito si, ella esta
siempre muy comprometida y
motivada en el trabajo, creo que
ella eligi6 bien su carreray conoce
sSu vocacién porque esa energia
que entrega en cada proyecto es
contagiosa y unica.

En algunas cosas no

en  todo, porque
siempre presentaba
excusas para la

presentacion de sus
trabajos.

De acuerdo a la
comparacion de la

informacion
Recolectada por
los 3 informantes

se concluye que,
los disefiadores en

su mayoria Si
representan
compromiso y

entrega en cada
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proyecto que
realizan para la

empresa o0 los
clientes,
mostrando
calidad,
investigacion y
motivacién, pero
también
encontramos
informacion en la
cual el disefador
no mostraba

compromiso y en
ocasion ponia
excusas para Su
trabajo.

20. ¢ Ud. cree que el
profesional  de
artes y disefio
gréafico
empresarial tiene
la capacidad
para desarrollar
todas las
actividades  de
disefio que
requiere su
empresa?

Claro que puede desarrollar todas
las actividades siempre y cuando se
vaya amoldando a los
requerimientos y a las tendencias ya
gue ahora con la tecnologia siempre
son cambiantes, pero cuenta con
los principios para poder adaptarse
a cualquier escenario.

Todas no, yo creo que un
profesional no abarca todos los
campos del disefio, esta carrera
es muy amplia, aunque no lo
crean, creo que la mayoria sigue
una linea segln sus gustos y
preferencias, eso esta bien
porque asi se enfocan solo en las
actividades que les gusta realizar.

En realidad, se
necesita especialistas
para cada actividad
como por ejemplo
para hacer este un re
Branding 0 una
ilustracion o una linea
editorial también uno
de ellos era muy
bueno en ilustracion y
el otro tenia otro tipo
de capacidad.

La mayoria de
referentes han
expresado que no

todos los
profesionales de
artes & disefio
grafico

empresarial de la
USS, tiene Ila

capacidad para el

desarrollo de las
actividades. Uno
refiere que
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efectivamente el
disefiador tiene las

capacidades de
realizar todas las
actividades

siempre y cuando
de valla adaptando
a las tendencias,
sin embargo, el
otro manifestd que
no todos tienen la

capacidad de
desarrollar las
actividades,

porque la mayoria
se especializa en
diferentes campos
ya que la carrera
es amplia, de igual
manera otro
manifiesta que se
necesita

especialistas  de
disefio para cada
actividad.

21. ¢Cuales son las
capacidades vy
habilidades del
profesional  de
artes & disefio

Trabaja muy bien el desarrollo del
branding, hace muy buenas
propuestas, bueno la creatividad es
importante y como repito la actitud
de querer aprender Y también el

La capacidad que tiene es la de
dirigir efectivamente a todo un
equipo, eso permiti6 que la
empresa sigue encaminiandose
de la mejor forma, y en cuanto a

Porque como te dije
una de las personas
que trabajaba
conmigo tenia
capacidades en

De acuerdo a la
informacion

brindada, se
establece que los
profesionales de
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gréfico

empresarial, que
le permitieron
crecer a ély tener

compromiso que es

cumplida,

porque cuando ella dice que va a
realizar un trabajo lo cumple a sus

horas.

sus habilidades es muy creativa y
aprende muy rapido, eso es
beneficioso para todo profesional
gue recién estd empezando a

cuanto a la creatividad
y a la ilustracion, la
otra  persona  no
contaba  con las

artes & disefio
grafico tienen
distintas

capacidades que

éxito en su formar su carrera profesional. mismas capacidades | conllevan a los
empresa? porque era mejor en | fines de cada
otras cosas. empresa y, entre
ellos destaca la
creatividad,
ilustracion,
compromiso,
dirigir
efectivamente a un
equipo.
22. ¢Qué cualidades | Bueno siempre he trabajado con | Bueno puedo destacar la forma | No puedo dar una | Los informantes
diferenciales disefiadores o0 estudiantes de | en como hacen sus proyectos, la | respuesta  concreta | refirieron que los

observa en el

trabajo del
profesional  de
artes & disefio
gréfico

empresarial de la
USS, con el de
otras casas de
estudio?

disefio de la universidad Sipan.

investigacion previa para cada
trabajo, el estar al tanto de las
nuevas tendencias, pero sobre
todo considero que sus proyectos
no son improvisados como en
otros casos que si he tiendo este
tipo de profesionales que hacian
todo a dltima hora.

porgue solo conozco
el trabajo de algunos
disefiadores de la
Sipan.

profesionales de
artes & disefio
grafico
empresarial,
destacan porque
en  todos los

proyectos realizan

una investigacion
previa a la
realizacion de

cada proyecto, sin
embargo, los otros
dos no hatenido la
experiencia de
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trabajar
disefiadores
otras casas
estudio.

con
de
de

23.

Jud. Considera
necesario  que
todo profesional
de artes & disefio
gréfico
empresarial
cuente con un
valor diferencial
gue se acople a
los fines de cada
organizacion,

Yo pienso que salen como en un
estdndar, pero ya depende del
alumno llevar capacitaciones Yy
desarrollarse, en ciertas areas
porque el campo de trabajo es
bastante amplio ya depende de
cada alumno.

Claro, es necesario como
personas y como profesionales
mostrar nuestro don o aquello que
nos hace Unico, ya que casi
siempre las personas te
recuerdan por aquella
caracteristica particular que te
diferencia de los demas.

Yo creo
disefiadores  deben
tener un valor
diferencial para poder
sobresalir y tener mas
oportunidades de
trabajo.

que los

Los informantes
han afirmado que
es necesario que
el profesional de

artes & disefio
gréafico

empresarial tenga
un valor

diferencial, porque
los hace Unicos y
los ayuda a

para que lo sobresalir y tener
aplique en su mas
centro laboral? oportunidades
laborales.
24.Diga Ud. ¢Se | Bueno enrealidad no podriadaruna | Yo creo que cada profesional se | Desde que inicio mi | Respecto a esta
puede comparar | respuesta de eso porque yo solo | muestra tal cual es, | empresa solo eh | interrogante, los
la ética laboral | trabaje con disefiadores de la Sipan. | independientemente de donde | trabajado con | informantes
del profesional estudio, ya que la ética se | profesionales de la | concluyen que no
de artes & disefio aprende y se practica desde nifio, | Sipan, asi que no | han trabajado con
gréfico porque en la realidad podemos | puedo comparar. profesionales de
empresarial de ver profesionales que no son otras casas de
su empresa, de éticos, aunque hayan estudiado estudio, en

la USS con el de
otras casas de
estudio?

en las mas  prestigiosas
universidades, y también
encontramos profesionales muy

cambio, uno refirié
que es muy dificil
comprar la ética
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éticos que estudiaron en
universidades menos prestigiosas
por asi decirlo, pero si estoy
seguro que estos valores se forjan
desde pequenios.

que esta
relacionado con la
moral. Sefialan

que eso depende
de la educacion
que tuvieron desde
nifios, ya que la
ética no se define
por la universidad

en la que
estudiaron.

25. ¢ Ud. cree que el | Yo pienso que si, porque cualquier | Segun lo que he percibido si es | Dicen que s6lo | Los informantes
profesional de | empresa medianamente grande | reconociday también se expresan | puntualidad en la | expresaron que el
artes & disefio | cuenta con un disefiador y si de | muy bien de ella en sus redes | entrega de trabajos a | profesional de
grafico repente no cuenta con los ingresos | sociales, esto es indicativo de que | tiempo y la proyeccién | artes y  disefio
empresarial de | terceriza servicio, pero necesita de | es una buena profesional y | a la creatividad o sea | gréafico
su empresa, es |todas maneras contar con el | siempre la felicitan por su trabajo, | que no solo se quede | empresarial son
reconocido por | servicio de un diseflador mas ahora | ademas fue una destacada | ahi, sino que intente | reconocidos por
otras personas o0 | que se necesita tener una buena | alumna cuando estudiaba. avanzary crecer como | otras  personas,
instituciones? presencia en plataformas de disefiador, pero en si | porque toda

.Coémo se
expresan de él?

internet como redes sociales y
necesitan si o si de un disefador.

no he tenido
seguimiento de ellos.

empresa requiere
de un profesional
de disefio para

mejorar su
imagen, son
felicitados por su
trabajo y la
puntualidad de

entrega que tienen
para los mismo.
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26.

JUd. Considera

que el trabajo
que realiza el
profesional  de
artes & disefio
gréfico

empresarial, es
importante y

cumple con sus
expectativas, es
decir ofrece
soluciones para
su empresa?

Si logra satisfacer las necesidades
del negocio.

Si, el trabajo de un disefiador es
importante, aunque haya
personas que aun no se han dado
cuenta de esto, y bueno también
es tarea del empresario buscar un
disefiador que reuna todas las
caracteristicas de un buen
profesional, en mi caso la
disefiadora de mi empresa si
cumple con mis expectativas,
pues siempre busca soluciones y
apoya al equipo de trabajo.

Si es importante y
creo que lo cumplié a
medias las
expectativas y  si
ofrecia soluciones
para mi empresa.

Respecto a esta

interrogante,  se
concluye que los
informantes
consideran que el
trabajo realizado
por los
profesionales de
artes & disefio
gréafico
empresarial es

importante, porque
buscan soluciones
y apoyan la

empresa,; sin
embargo, un jefe
inform6 que el
trabajador de
disefio de su
empresa no cubrié
al 100%  sus
expectativas.
27.De ser el caso. | Bueno me presento C.V. Con | En este caso no realice un|No realice ningin |Los informantes
Cuando usted | algunos trabajos que habia | proceso de seleccidn ya que tenia | proceso porque | mencionaron
realizé el proceso | realizado, eran interesantes y |urgencia de contratar un |ingreso de manera | diferentes casos
de seleccién | bonitos, mas que todo en la | disefiador de manera inmediata, | directa. en cuanto a la
¢Cuél fue el | entrevista personal note en ella | pero me avale de los buenos seleccién del
factor relevante | algunas caracteristicas que a mi me | comentarios de sus redes profesional de
del profesional | interesaron. sociales en cuanto a su trabajo, artes & disefio
de artes & disefio por eso la contacte y le propuse gréfico
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gréfico
empresarial

frente a oftras

personas

que

postulaban para
el mismo cargo?

un mes de prueba, este era
pagado también, pero era algo
menos al sueldo que hoy recibe,
entonces ella acepto trabajar en la
empresa Yy pues hasta ahora
sigue trabajando aqui por ser muy
proactiva.

empresarial dentro
de su empresa,
uno refiere por una
buena
presentacion  del
C\V. y otro por
buenos
comentarios en las
redes sociales y el
altimo  manifesté
que habia entrado
de manera directa.

28.

Diga Ud. ¢Cuéan

original es

el

trabajo realizado
por el profesional
de artes & disefio

gréfico
empresarial
dentro de
empresa?

Su

Es bastante original recabando
informacioén a través de su brief, en
cuanto al tema de marcas y todos
sus disefios estan llenos de
originalidad desde el inicio entonces
tiene identidad.

En este caso si es original ya que
se encarga de realizar campafas
publicitarias Gnicas que nos
hacen pensar fuera de la caja,
despiertan todos nuestros
sentidos y la publicidad cumple
finalmente su objetivo.

Su trabajo es muy
original porque tiene
muy buena creatividad
para cada proyecto
gue realiza.

De la informacion

recogida de los
informantes, se
concluye que el
profesional de
artes & disefio
grafico

empresarial tiene
originalidad, en
cuanto a  sus
disefios, a la
realizacién de

campafas Uunicas
y la creatividad
que cada uno de
ellos posee.
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29. ;,Qué beneficios
y ventajas aporta
el profesional de
artes & disefio
gréafico
empresarial para
su empresa,
frente a otros
disefiadores?

Los beneficios son que varios
clientes y en mi negocio trae muy
buenos resultados

Los beneficios que ofrece son
varios, pero rescato el buen
trabajo en equipo, la creatividad y
la investigacion previa en cada
proyecto encomendado.

Bueno en si los
beneficios que aporto
fueron  pocos en
relaciéon a los
resultados finales de
algunos proyectos.

Entre los
beneficios que
aporta el
profesional de
artes & disefio
gréfico

empresarial de la
USS en su centro

laboral, se
recalcan los
buenos

resultados, el

trabajo en equipo y
la investigacion de
cada proyecto, sin
embargo, cabe
mencionar que el
ultimo entrevistado
manifesté que los
beneficios y
aportes del
disefiador en la
empresa  fueron
muy pocos.

30. ¢Ud. Considera
que el
profesional  de
artes & disefio
gréfico
empresarial

Si actiia con mucha honestidad es
una buena chica.

Si, bueno en cuanto a sus trabajos
encomendados, estos siempre
tuvieron coherencia y originalidad.

Si es coherente vy
honesto en cada
proyecto que realiza y
de manera personal.

Los informantes
mencionan que los
profesionales de
artes & disefio
gréfico
empresarial
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actia con
coherencia y
honestidad
dentro de su
empresa?

actian con
coherente y
honestidad, en
cuanto a los
trabajos
encomendados
dentro de la
empresa.

31.

¢Ud. Cree que el
profesional  de
artes & disefio
gréfico
empresarial
inspira confianza
tanto en el
publico  interno
como externo de
la organizacion?

Si inspira  mucha confianza en

cuanto al
externo.

publico

interno con

Bueno ella no atiende
directamente al publico externo,
pero dentro de la empresa, los
demas compafieros siempre han
confiado en su trabajo, incluso
muchos de ellos piden su punto
de vista antes de que yo supervise
su trabajo.

No habia contacto
directo con el publico
exterior, pero dentro
de la empresa
siempre ha inspirado
confianza.

Los entrevistados
relatan que los
profesionales de
artes & disefio
gréafico

empresarial si
inspiran confianza
en su centro de
trabajo en cuanto a
la parte interna,
sus comparieros
de trabajo siempre

se sienten
cémodos; por otro
lado, también
vemos que no
todos los

disefiadores
tienen contacto
directo con el
publico externo de
la empresa.
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32.

¢Ud. Noté que el

profesional  de
artes & disefio
gréfico
empresarial
entrego sus
trabajos con

responsabilidad y
puntualidad?

Si siempre es responsable y cumple
con los trabajos a tiempo.

De hecho, ella siempre busca
presentar sus trabajos con
puntualidad o incluso antes del
tiempo para luego hacer las
correcciones necesarias, pero si,
siempre ha sido muy responsable
y puntual con sus entregas.

No, como te digo fue
muy regular en
algunos casos.

De la informacion
recogida por los
informantes, se
concluye que no
todos los
profesionales de
artes & disefio
grafico

empresarial  son
responsables y
puntuales con sus
proyectos, algunos
presentan sus
trabajos antes de
tiempo y el dltimo
manifesté que tuvo

un rendimiento
regular en el
trabajo.

33. (El profesional | No ha habido oportunidad de hacer | Si, por lo general su espacio de | Por ejemplo, recuerdo | Los informantes
de artes & disefio | algo con relacion al medio | trabajo siempre estd limpio, eso | que una vez hizo una | mencionan
gréfico ambiente, como ahora el trabajo es | da a notar buenos habitos | campafia sobre el | diferentes
empresarial pose | de manera remota ya que no se | ambientales, incluso tiene una | medio ambiente vy | opiniones sobre la
una conciencia | utiizan muchos materiales que | caja donde acumula las hojas que | aportaba muchas | conciencia
ambiental que lo | contaminan al medio ambiente normalmente las votamos, ella las | ideas sobre eso y | ambiental del
motivare a actuar guarda hasta que se llene esa | tenia proyectos en la | profesional de
sobre el impacto caja y luego la regala a los | Sipan bueno en eso | artes & disefio
de su trabajo recolectores o0 personas que | Si. grafico
sobre el medio buscan chatarra en la calle. empresarial,
ambiente? principalmente no
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se han podido
realizar proyectos
de esa indole, otro
manifiesta que el
profesional posee
habitos
ambientales y el
Gltimo aporté con
la realizacion de
campanfias sobre el
medio ambiente.

34. ¢Reconocié Ud. | Silo hacen es algo que toma tiempo | Claro que si, como ya lo mencioné | Yo creo que si realiza | Los  informantes
Si el profesional | y hasta a mi a veces me cuesta | anteriormente, yo veo Yy |una investigacion | concluyen que los
de artes & disefio | comprender, pero ella si realiza una | reconozco toda la investigacion | previa a la ejecucion | profesionales de
gréfico investigacion. gue realiza antes de presentar | de cada proyecto. artes & disefio
empresarial de la sus propuestas finales. gréfico
USS realiza un empresarial,
trabajo de realizan una
investigacion investigacion
previo a la antes de la
ejecucion de sus elaboracion de
proyectos? cada proyecto, ya

que  consideran
importante darse
ese tiempo para un
mejor resultado.

35. ¢El profesional | Si bastante, siempre analiza el | En este sentido si no sé muy bien, | No sabria decirlo bien | De la informacién
de artes & disefio | escenario, ella da sus opiniones y | puesto que con ella solo recogida por los
grafico vamos ordenando las ideas. hablamos de trabajo dentro de la informantes, la

empresarial de la

empresa, como mencione antes,

mayoria no tiene
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USS tiene una ella no mezcla su vida personal o claro Si el

vision critica lo que piensa del contexto profesional de
sobre el contexto sociales con las personas de la artes & disefio
social que o empresa, se enfoca mucho en los gréfico
rodea? ¢De qué trabajos y proyectos de Ia empresarial tiene
manera se organizacion. una visién critica
preocupa por el del contexto social,
impacto social de ya que la relacion
su trabajo? del trabajador con
el jefe es

netamente laboral
y solo hablan de
proyectos de la
empresa, sin
embargo, otro
manifiesta que si
tiene conocimiento
sobre ello porque

el profesional
analiza el
escenario.

TERCER CUADRO DE TRIANGULACION DE ENTREVISTAS

INFORMANTES NOMBRES Y APELLIDOS EDAD DNI

INFORMANTE 7 Carlos Otero Gonzales 40 41082927
INFORMANTE 8 Jorge Alejandro Salas Salas 36 42880841
INFORMANTE 9 Ronald Farrofian Iturregui 35 43098108
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INFORMANTE 10

Yarita Camacho Aguilar

30

46674529

ITEM

INFORMANTE 1

INFORMANTE 2

INFORMANTE 3

INFORMANTE 4

SINTESIS
INTEGRADA

Diga Ud. ¢Qué
imagen proyecta
el profesional de
artes & disefio
gréfico
empresarial,
como persona y
trabajador de su
empresa?
Describir el
comportamiento.

En realidad, el
trabajador de disefio
que tengo a mi cargo, es
una persona creativa al
realizar cada proyecto,
pero también es muy
proactivo y eficiente en
todo lo que realiza
dentro de mi empresa.

Bueno la imagen ha sido
buena, siempre han sido
profesionales que han

cumplido mis
expectativas, incluso
han sobrepasado las

expectativas como yo ya
los conocia desde aula
por su creatividad,
porgue son proactivos
no he tenido ninguna
mala experiencia.

Bueno lo que pasa es
gue en la busqueda de
las personas que
trabajan conmigo
siempre he tratado de
gue sean sobresalientes
y en este caso laimagen

que ellos han
proyectado ha sido
siempre buena,

llegaban y querian estar
aprendiendo

basicamente, el
proponer nuevas cosas,
bueno y eso yo lo veo

sobre todo en las
empresas que  se
dedican a la
audiovisual, porque en
otras  personas es
distinto la imagen que
tienen de los
disefadores, por
ejemplo en otros

lugares la imagen que

Normalmente

estan bien
cuadriculados, yo
creo qgue
deberian  tener
mas experiencia,

creo que
deberian ser mas
analiticos al
momento de
realizar un
proyecto, muchas
veces  esperan
que uno les diga
tal cual como
deberian de

hacer las cosas y
no son légicos en
proyectar algunos
disefios.

Con respecto a la
comparacion de
la informacién
recolectada por
los 4 informantes,
se concluye que

la imagen del
profesional de
Artes & disefio
gréfico

empresarial de la
USS en su

mayoria es muy
buena, resalta la

creatividad,
proactividad,
tienen  muchas
ganas de
aprender,

proponen nuevas
ideas y estan bien
cuadriculados,
pero también una
entrevistada
manifesto
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tiene de los disefiadores
es diferente es como
gue sOlo vienen a
dibujar, a sentarse un
rato en su computadora
estar ahi sin hacer
mucho, me doy cuenta
con mucha gente que ha
salido de la universidad
que hasta ahora lo ven
asi teniendo afios de
experiencia incluso
tienen viéndolo como
gue son los chicos que
sélo vienen a
desperdiciar el tiempo o
también piensan que
estan disponibles todo
el rato que los
disefiadores, no hacen
nada y van a estar
disponibles las 24 horas
del dia, pero esa es la
imagen que tienen en
las empresas, en el
caso mio siempre la
imagen ha sido bueno,
porque creo que se
desempefia mejor en
ese tipo de ambientes

algunos aspectos
negativos en
cuanto a que
tengan mayor
experiencia,

deben ser mas
analiticos y ser
mas lo6gicos con
sus disefios, otro
entrevistado

manifestdé que en
otras empresas,
piensan que el
disefiador  solo
hace  dibujitos,
pierde el tiempo y
va estar
disponible todo el
dia, pero él no
piensa de esa
forma ya que le
da libertad y un
buen ambiente
para trabajar.
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laborales, donde tu le
das un poco mas de
libertad para que
puedan hacer las cosas.

2. ¢Ud. Observo | Si, siempre desde que | Si siempre han sido | Si claro que si, bueno | Bueno en eso si | Segun lo
que el | piso mi empresa se |responsables, si no|siempre trato a las | amigable y | mencionado por
profesional  de | mostrd como una | hubieran sido | personas lo  mejor | responsable, yo | los informantes,
artes & disefio | persona muy amigable y | responsables no los | posible, en el ambiente | también desde el | ellos  afirmaron
gréfico comunicativo, pero | hubiera elegido, por ese | laboral he buscado mas | inicio les dije | que el profesional
empresarial también muy | lado siempre he | siempre entablar una | cudles eran las | de Artes & disefio
mostré ser una | responsable en las | seleccionado a las | amistad con las | reglas y todo eso | gréfico
persona tareas que se le dejaban | personas porque sabia | personas, para que |si sé cumpli6 en | empresarial de la
amigable y | siempre con | que iban a trabajar bien. | puedan ellos sentirse | ser responsables | USS Si
responsable en | puntualidad. tranquilos  trabajando, | con los horarios. | presentaron una
el tiempo que siempre se han personalidad
estuvo desempefiado bien no amigable dentro
trabajando para he tenido ningdn de su centro
su empresa? problema con los chicos laboral, en cuanto

que he trabajado y que a la

han sido varios. responsabilidad
también
expresaron estar
de acuerdo, pues
los disefiadores
demostraron ser
personas
responsables con
su trabajo.

3. ¢Ud. Considera | Si para mi si es justo y | Lo que pasa en este | No aqui no, ante todas | Bueno yo creo | Gracias a la
que el sueldo del | considero que el sueldo | caso, por ejemplo yo he | las funciones que les | que el disefiador | informacion
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profesional

de

artes & disefio

gréafico
empresarial
justo?

es

gue yo le pago a mi
trabajador es razonable,
en el sentido que yo
valoro su trabajo y tengo
las posibilidades de
pagar un buen sueldo a
los disefiadores con los
gue trabajo.

trabajado con dos
egresados y los dos,
trabajaban medio
tiempo y les pagaba
méas de un sueldo
minimo, pero ese es el
sueldo que yo les
pagaba y desconozco
cual es el sueldo que les
pagan en otras
compafias, de por si
disefio grafico es una
carrera nueva, y €él no
conocer el trabajo del
disefiador porque lleva
poco tiempo en el
mercado, siempre se
relacionaba con la
imprenta, ahi los
disefios no costaban
solamente tenia un
costo las impresiones,
entonces esta
relacionado con eso por

muchos afos, pero es
trabajo del disefiador
ponerle un precio

respetable a su trabajo,
hay formas que te
permiten tener una

ponen definitivamente
no es justo, porque
ademas se sigue
infravalorando el trabajo
y sobre todo, porque
hay mucha mano de
obra no calificada y que
se pone barata las
cosas, eso es lo que
sucede o muchos otros,
por ejemplo, todos nos
vamos a cansar de decir
que en las imprentas,
porque el mayor
problema se encuentra
ahi, ellos no cobran por
el disefio y ahi esta el
chip de todos |los
clientes mal puestos,
por ejemplo dicen “yo
necesito esto entonces
voy y ahi me lo van a
hacer  absolutamente
todo sin cobrarme el
diseno”.

recibe de acuerdo
a su capacidad, lo
que merece de
acuerdo a su
trabajo mientras

tenga mas
experiencia y
realice buenos
disefios, mas

ingresos tendra.

recogida por los
entrevistados se
puede ver que
hay diversas
repuestas, el
primer jefe si
considera que
hay un sueldo
justo en su
empresa  pues
valora el trabajo,
el segundo y el
tercero
manifiestan que
hay un gran
problema en las
imprentas ya que
estas solo cobran
las impresiones y
no el disefio, por
ello la mano de
obra se vuelve
barata, mientras
que la dltima
informante
menciono que el
disefiador recibe
su sueldo de
acuerdo a su
capacidad y
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buena paga justa, es de
acuerdo al tamafio de la
empresa, al nimero de
trabajadores que tienen
todo eso tiene que ver
cuanto te van a pagar,
por otro lado el sueldo
del disefiador no es fijo
a veces sacas mucho
dinero y a veces no,
pero ya depende de
cdmo te hagas y te
pongas un nombre
dentro del mercado.

cuanto
experiencia
tenga.

mas

¢ud. Cree que el

profesional  de
artes & disefo
gréfico
empresarial,
representa un
crecimiento

econémico para
su empresa? De

representar  un
crecimiento
econémico para
su empresa,
Jestaria
dispuesto a

Si, claro desde el dia
uno me ayudo con todo
lo relacionado a mi
marca en cuanto a la
imagen, es algo que me
ayudo a tener mas
clientes y por ende
aporta un crecimiento,
por ello si estaria
dispuesto a subirle un
sueldo mucho mayor al
gue le pago.

Por supuesto claro que
si, justo eso yo les
mencioné a mis
trabajadores, en algun
momento entraron
ganando la mitad del
minimo y uno de ellos
era muy proactivo y
conversé con mi socia y
estuvimos de acuerdo
en subirle el sueldo por
el mismo tiempo de
trabajo, ya que gracias a
él yo veia que
impulsaba mi empresa,
él se encargaba del

Si claro que si, porque
muchas veces sucede
que el disefador tiene a
su cargo la imagen de la
institucion, lo que va a

decir la gente va a
depender muchas
veces de lo que él
ponga en su

publicacion, de lo que se
vea reflejado en la
publicacion, entonces si
tu mantienes contenta a
la persona dentro del
trabajo va a ser mucho
mas rentable para ti

Claro por
supuesto yo soy
una de las
personas que
digo cada quien
se merece el fruto
de su esfuerzo, a
cada uno de ellos
se le paga un
sueldo, pero si
veo que esta
persona me rinde
mas, aparte de su
sueldo le voy a
remunerar algo
mas adicional,

Gracias a la

informacion
recabada
llegamos
concluir

todos los

entrevistados del

profesional

Artes & disefio

gréfico

empresarial de la

USS si
dispuestos
aumentarle
sueldo
disefiador

a
que
jefes

de

estan
a
el
al
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aumentarle el
sueldo?

proceso creativo y me
ahorraba mucho tiempo
y bueno como era
proactivo decidi
aumentarle el sueldo,
porque si  yo veo
crecimiento en  mi
empresa también debe
haber un beneficio para
los trabajadores.

también, porque él va a
realizar una buena
comunicacion en tu
empresa, ahora muchas
veces hay mucha gente
renegando de su trabajo
en la mayoria de casos,
porque no tienen un
buen ambiente laboral y
no les pagan bien pues,
pero si la persona
generay se convierte en
un activo mejor dicho
para la empresa, que
ayuda a promocionar,
qué es un empleado
proactivo con todo eso
definitvamente se le

porque soy
consciente de
que si hacen un
buen trabajo se
merecen algo
mas, también hay
muchas  veces
que he tenido la
mala experiencia
de que todos los
disefiadores que
han trabajado en
mi empresa han
tenido faltas
ortograficas en
sus disefios y el
hecho de estar
corrigiendo cada

siempre y cuando
estos demuestren
sus aportes y el
crecimiento de la
empresa, donde
los factores como
la  proactividad,
ahorro del
tiempo, buena
comunicaciéon de
la  marca, el
esfuerzo y
rendimiento son
clave para que los
jefes consideren
aumentar el
sueldo, por otro
lado un jefe

puede aumentar el | trabajo es mas | manifesté que él
sueldo. dificultoso y traen | si aumento el
mas problemas a | sueldo a sus
la empresa. disefiadores,
cuando estos
demostraron sus
capacidades y vio
un crecimiento de
Sus empresa.
5. ¢Ud. Considera | Actualmente es trabajo | Bueno ahorita porque | No porque ahora la | Bueno donde | Segun la
qgue cuenta con | remoto, asi que cada | estamos en pandemia | empresa soy yo y otra | trabajamos si, | informacién
un espacio | uno trabaja desde su | no tengo oficina, pero | persona mas, muchas | justo por ejemplo, | obtenida, se
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acondicionado
para el area de
disefio dentro de
su empresa?
Cuenta con
equipamiento
para realizar las
labores de
disefio

casa con los equipos
que cada uno cuenta es
por eso que no tengo un
espacio acondicionado
para mis trabajadores.

cuando estaba en
oficina todo el tiempo
tuve la suerte de tener
un departamento que
funcionaba como oficina
y tenia un bafio, tres
habitaciones, una sala
grande que funcionaba
como estudio fotogréfico
osea espacio habia,
también habia
computadoras todo a la
mano, todos los
equipos, camaras
fotogréficas, entonces
equipamiento habia
infraestructura también,
entonces claro que
contaba con un espacio
adecuado para mis
trabajadores.

veces con las otras
personas que yo trabajo
en disefio, trabajan en
su casa, nho trabajan
conmigo, pero sobre
todo es por el tema de la
pandemia que obliga
definitivamente a que
las cosas sean asi, pero
antes si teniamos una
oficina, teniamos un
espacio dénde ibamos,
pero no contdbamos
con las cosas
necesarias para que el
disefiador puede hacer
todo, por ejemplo, a
veces él tenia que traer
su computadora, porque
no teniamos cosas
suficientes 'y cuando
uno estad empezando es
asi.

hemos buscado
una area mas
grande para
poder adecuarla,
en tener una
oficina

especialmente

para disefio,
cuentan con muy
buenos equipos,
cada chico
contaba con su |
Mac y estaban en
sus areas
correspondientes.

concluye que
actualmente la
mayoria de los
jefes de
disefiadores no

cuentan con un

espacio fisico,
debido a Ila
pandemia

realizan los
trabajos de
manera remota,
es por ello que no
sabrian si los

trabajadores han
acondicionado un
espacio dentro de
casa para
laborar, el
segundo

entrevistado dijo
que cuando
tenian un espacio
si era amplio vy
estaba muy
acondicionado, el
tercero dijo que
cuando tenian el
espacio, igual
carecian de
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algunos equipos,
y el altimo
menciond que Si
cuenta con un

espacio ideal
donde cada
disefiador cuenta
con su propio
equipo.
¢Considera Ud. | Si, Si se siente a gusto | Si claro que si, | Claro bueno yo a la| Yo creo que en | Segun lo
que el | trabajando conmigo, | justamente como te |gente con la que|todo trabajo se | mencionado por
profesional  de | porque tenemos mucha | mencionaba yo tuve la | siempre he trabajado, | trabaja bajo | los informantes,
artes & disefio | confianza y | suerte de tener un |yo ledigo puede serque | presion, habia | se concluye que
gréfico comunicacion; sin | departamento para | no te pague mucho acd, | momentos en que | el disefiador si se
empresarial, se | embargo, como ahora | utilizarlo como oficina y | pero vas a aprender | si se sentian a | siente  cémodo

siente a gusto y
cémodo
trabajando en un
espacio que lo
motive e inspire
dentro de su
empresa? ¢Ud.
gestiona
capacitaciones,
talleres o cursos

que permita
crecer al
profesional  de

artes & disefio

estamos en un trabajo
remoto por la pandemia,
no estaria seguro si su
espacio que él utiliza lo
motiva o lo inspira, en
cuanto a
capacitaciones, si las
realiz6 dentro del area
de su competencia.

consider6 que es muy
importante, las
condiciones del espacio,
desde una buena silla,
una buena computadora
y si consider6 que es
muy  importante el
ambiente la
infraestructura, también
siempre hacemos
capacitaciones del tema
de audiovisual, ya que
es lo que les falta a los
universitarios egresados
de las USS, y si las

bastante, entonces si
siempre se le genera
capacitaciones a los
trabajadores, incluso
muchas veces porque
vienen de la universidad
ignorando cosas,
definitivamente  como
procesos creativos 'y
todo ese tipo de cosas,
por ejemplo algunas
veces les decia vamos a
crear una marca para
este empresa de un
cliente y con todos

gusto porque no
todo era trabajo,
habia momentos
en tratar de
socializar porque
yo sé que todas
las personas que
son disefiadores
tienen que estar

en paz y
tranquilos  para
que su
creatividad pueda
fluir, no hemos
gestionado

trabajando en su
empresa, ya que

hay  confianza,
buena
comunicacion,
buen ambiente,
aprendizaje,
socializacién, en
cuanto a las

capacitaciones
mencionaron que
si realizan
algunas
capacitaciones
muchas de ellas
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gréfico
empresarial?

capacitaciones me han
parecido siempre muy
importantes y lo que
tenia yo era una cuenta
de Crehana que se los

facilitaba a mis
trabajadores para que
ellos puedan llevar

CUrsos gue necesitaban
aprender.

haciamos una reunion
para explicar
basicamente qué es un
proceso creativo, como
utilizar bien el brief que
nos estad mandando el
cliente y de alli iban
saliendo las ideas,
entonces para mi eso es
una forma de que los

capacitaciones,
algunas  veces
habian pequefas
capacitaciones

por falta de
conocimiento
para realizar

algunos trabajos,
en ese aspecto se
les capacitaba ahi

no eran
realizadas de
manera

profesional, sino
ellos mismos
explicaban como
realizar las
actividades, uno
indic6 que les

brinda cursos de

trabajadores se | mismo pero no de | Crehana segun
capaciten. manera las necesidades
profesional. del disefiador.
¢De qué forma | Eh... yo lo conoci en la | Bueno, la mayoria de | Yo los conoci en la | Buena los | Con la
Ud. conocié al | escuela profesional de | profesionales que | universidad porque fui | conocimos por las | informacion
profesional  de | disefio gréfico, ya que yo | trabajan conmigo los he | profesor alli. convocatorias recogida
artes & disefio | trabajo ahi como | conocido dentro de la gue lanzamos en | podemos concluir
gréfico docente y de esta | universidad, porque he la pagina de | que la mayoria de
empresarial que | manera conoci al | podido conocer su disefiadores que | entrevistados
trabaja o trabaj6 | disefiador porque fui su | trabajo antes de se estaba usando | sefial6 que
en su empresa? | profesor. contratarlos. y se presentaban | conoci6 al
algunos disefiador grafico
disefiadores que trabajo su
conocidos y | empresa en la
compairieros, universidad, vya
pero mayormente | que eran sus
por redes | profesores y
sociales. seleccionaban

para su empresa
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alos que mejor se
desenvolvian

cuando eran
estudiantes, el
altimo
entrevistado

sefialo que se
realizan

convocatorias por
redes sociales,
por ellos
conocieron a los
disefiadores que
trabajan en su

empresa.
Si es importante, porque | Claro que side hechoes | Si en este caso es| Yo creo que si| Con la
¢cUd. Considera | ayuda a poder mostrar | un aliado muy | necesario y | porque estamos | informacién
necesario que un | sus capacidades vy | importante, para | fundamental gue | en la era digital, si | conseguida
profesional  de | habilidades en cuanto al | ustedes las redes | expongas tu trabajo en | no estas en | podemos concluir
artes & disefo | disefio y de esta manera | sociales mientras que el | redes, porque el | internet no estas | que todos los
grafico puede tener mas | resto  publica como | profesional de disefio es | en nada. jefes de los
empresarial, posibilidades de trabajo. | aficionados ustedes son | una persona que disefiadores
exponga su profesionales que es | netamente es visual y manifiestan que
trabajo en redes muy importante el | que muchas veces todo disefiador
profesionales u contenido en redes | trabaja de forma debe si o si
otras plataformas sociales y eso es su | freelance, entonces exponer su

digitales, para
gue tenga mas
posibilidades de
ser  contratado

portafolio.

exponer el trabajo que
tu haces es lo que te va
a servir para captar
clientes, en disefio si tu

trabajo en redes
sociales, pero
siempre y cuando
esto se haga de
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por diversas no expone su trabajo manera
empresas? estds muerto, nadie te profesional y no
conoce O sea Yy es como aficionado,
muchas veces lo que ademas indicaron
pasa en personas que que si no estas en
entran a trabajar a un el mundo digital
lugar como, por estas en nada,
ejemplo, el ministerio nadie te conoce y
las piezas que haces por lo tanto no
dentro de alli no las tendrias mejores
expones y la gente ofertas laborales.
piensa que ya no estas
trabajando y el
momento critico de eso
es cuando dejas ese
trabajo  porque no
hiciste un portafolio,
entonces si es muy
importante.
¢El  profesional | Si, demostr6 esas |Si hablamos de un | Siclaroquesi,buenoyo | Yo creo que si| Con ayuda de la
de artes & disefio | capacidades, porque | porcentaje, el portafolio | he trabajado con unas | porque hay | informacion
grafico todo lo que me presento | lo han cumplido al 90% | seis o siete personas | disefiadores de | recogida con las
empresarial al inicio de ser|de un 100%, y en|directamente en la|todo tipo, por | entrevistas se
demostré dentro | contratado en su | general como yo ya los | empresa, pero si | ejemplo, hay | concluye que los
de su empresa | portafolio me lo ha ido | conocia a los | siempre cumplieron lo | muchos que son | profesionales de
las capacidades | demostrando en cada | profesionales desde que | que prometieron, si yo | ilustradores, disefio si  han

que oferto en el
C.V.y portafolio?

proyecto que ha ido

realizando

eran alumnos mios, ya
sabia quiénes tenian un
80% de capacidades y

veia en él se ve que
eran ilustradores, yo los
necesitaba para que

algunos que se
dedican a la parte
de editorial vy

cumplido con las
capacidades de
su portafolio,
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sabia que en mi
empresa iba a llegar a
un 90 o 100% de
aprendizaje, entonces
siempre han cubierto
mis  expectativas vy
siempre han estado a la
altura y muchas veces
yo no pedia niun C.V. ni

portafolio porque ya
sabia cudles eran sus
capacidades y
habilidades.

ilustrar, por eso les digo

que una de las
cuestiones muy
importante es la

especializacion, es muy
importante que en el
curriculum no
solamente diga qué es
disefiador en general,
sino que se especialice
en algo en lo que mejor
se desempefio

algunos que se
dedican a la
creacion de logos
empresariales,
Nosotros
buscamos un
poco de todo para
después no exigir
a los disefiadores
algo que estaba
fuera de sus
capacidades,
porque todos son
diferentes y no
hacen las mismas
cosas y por ello
se mandan los
trabajos de
acuerdo a sus
capacidades para
después no tener
problemas qué no

lo hicieron de
manera correcta
lo que les
mandamos para
que realicen
como lo
gueriamos.

pues asi o
indicaron sus
jefes, también
uno de ellos
menciond que es
importante  que
en C.v

especifiqguen  su
especializaciéon vy
no solo coloquen
disefiador gréfico,
porque siempre
se debe
desempefiar en
algo en particular
y no ser muy
general, ya que
asi se les delega
actividades  de
acuerdo a sus
capacidades mas
destacadas.
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10. Diga

ud.
¢ Cudles son los
aportes que ha

ofrecido el
profesional  de
artes & disefio
gréafico

empresarial en

Su organizacion?

Los aportes que me ha
ofrecido son las
propuestas de branding
gue realizaba para mi
empresa y también el
buen manejo de redes
sociales.

Bueno aportes muy
buenos, cada uno ha
aportado desde sus
conocimientos y

habilidades, bueno he
tenido trabajadores que

han sido ilustradores
desde su conocimiento
de ilustradores han

aportado a mi empresa
y ellos han aportado
muchisimo a las
camparnfias creativas que
tenian y si han aportado
mucho a mi empresa.

Ya muchas veces lo que
necesitdbamos en
nuestra empresa o en la
mayoria de empresas
es publicitarse a si
misma, te hablo en mi

caso que es una
empresa de
comunicacion visual,

gué trabajo haciéndoles
la comunicacion visual
para otras empresas,

pero muchas veces
descuido mi
comunicacion visual,

entonces en eso es muy
importante meter a un
disefiador para que se
encargue de poder
levantar esa parte de la
empresa que
definitivamente la
descuidas, porque estas
concentrado en
satisfacer a los otros
clientes y creo que ahi
puede aportar el
disefiador en generar
publicidad, en generar

Todo trabajador
gue se contrata
suma en todo

aspecto, por algo
se le contrata no,
para poder
desempeiar un
determinado

trabajo, yo creo
que todo
trabajador suma
desde el mas
pequefio hasta el
mas grande.

Segun la
comparacion de
entrevistas,

podemos concluir
que los aportes
que han dejado
los disefiadores
de la USS en el
mercado laboral
son distintos, esto
se debe a que la
carrera es muy
amplia y cada
disefiador se guia
por la linea de
carrera de su
preferencia, entre

los aportes
destacan las
propuestas de
branding, manejo
de redes
sociales,
ilustracion,
campafias
creativas,
publicidad y
comunicacion
visual, por otro

lado tenemos el
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comunicacién para la
empresa.

ultimo informante,
el cual no
especificé cuales
fueron los aportes
del disefiador en
Su empresa, pero

una opinion del trabajo
lo tomen un poco mal y
se bajonee la persona,
Alli lo que yo creo que
deben hacer es que el
disefiador fundamente
bien su trabajo, eso es
lo que le va a dar la

dijo que todo
trabajador suma
sea (grande o0
pequefio.

11. ¢Ud. ha podido | Si, Si he observado que | Si normalmente  si, | En muchas personas si | Simucho comote | Gracias a la
observar que el | tiene unaconfianza ensi | bueno hay algunos que | o sea hay personas que | digo, habia un | informacion
profesional de | mismo en cuanto los | tienen un perfil mas bajo | son conscientes del | trabajador que al | recopilada de los
artes & disefio | proyectos, porque | que otros y hay otros | trabajo que hacen vy | inicio no | informantes,
grafico siempre esta seguro de | que son muy | dicen este es mi trabajo | demostraba podemos concluir
empresarial la idea que plantea y del | ostentosos, pero | y sienten que su trabajo | mucha confianza | que todos los
presenta resultado final a pesar | siempre he tratado de | es bueno y tienen la | en lo que hacia, | entrevistados
actitudes gue | de algunas diferencias | escoger a gente que | confianza, pero hay | pero luego al | dijeron que
dan cuenta de su | en cuanto a la ideas que | esta segura del trabajo | personas que noy como | pasar el tiempo | efectivamente el
auto confianza? | se quiere plantear. gue hacen, no que se | el diselo es muy | pudo demostrar y | profesional de

sobrevaloran, sino que | subjetivo, entonces | estar seguro de | disefio que
se sepan valorar. hace que cuando tl das | su trabajo y de lo | trabajo en su

que podia lograry
encabez6 como
jefe de los demas
disefiadores y lo
hizo muy bien y
tuvo mucha
autoconfianza en
ese aspecto, yo

empresa si tenian
autoconfianza en
si mismos, pues

siempre se
muestran

seguros al
expresar sus
ideas, saben
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confianza a la persona
la fundamentacion,
buscar él porque esta
haciendo las cosas.

siento que
cuando se les da
la oportunidad
pueden lograrlo.

valorar su trabajo,
son  consientes
de lo que hacen e
incluso esa
autoconfianza les
ayudo para ser
jefe y encabezar

el equipo de
disefio de toda la
empresa.

12. A partir del | Confio mucho porque a | Si confio, porque como | Si si claro que si, confio | Bueno en | Con la
desempenio lo largo del tiempo que | ya he conocido a las | porque ya  hemos | realidad la | informacién
laboral trabaja conmigo se ha | personas nunca me he | desarrollado con | mayoria de veces | recolectada en
observado podido ganar mi | desilusionado, he | algunas personas | si se le hadadoy | las entrevistas y
¢Usted confia en | confianza, es  muy | estado contento con su | algunos métodos de |si ha tenido|la comparacion
el trabajo del | cumplido con los | trabajo. trabajo en los que si yo | confianza en | de respuestas
profesional de | proyectos y es una necesito algo se lo|cuanto a los | podemos concluir
artes & disefio | buena persona. encargo, les doy fechas | proyectos que | que los jefes de
gréfico y me los tienen que | han realizado los | los profesionales
empresarial de entregar, hasta ahora | disefiadores de disefio si
Su organizacion? no he tenido mayor | dentro de mi | confian en ellos

problema con eso. empresa. para encargar
proyectos
empresariales,
indicando
caracteristicas
como la
responsabilidad,
buen trabajo vy

puntualidad lo

127



que hizo que los
jefes confien
mucho en sus
disefiadores.

13. ;,Ud. Considera

que el
profesional  de
artes & disefio
gréfico
empresarial,
tiene notoriedad
dentro de su
empresa; es
decir, su pro
actividad y

desempefio lo
hacen sobresalir
por sobre los
demas miembros
de su
organizacion en
el ambito
laboral?

Si  tiene  notoriedad
porque tiene un buen
desempefio frente a los
demas integrantes de mi
empresa ademas
destaca mucho por su
trabajo.

Bueno mi empresa es
de publicidad de
marketing y disefio,
todos somos un equipo
de disefiadores,
entonces si destacan y
Si les hago el
reconocimiento publico
incluso dentro de mi
empresa, pero casi no
habia una competencia
porque son de distintos
perfiles y es mas se
apoyaban mutuamente,
nunca he sentido que en
mi empresa alldA un
clima de competencia,
porque siempre se ha
trabajado en equipo.

Bueno en este caso
como te digo siempre
buscd a personas que
hagan cosas diferentes
a los que yo realizo,
para mi  si es
fundamental que hagan
cosas que yo no puedo
hacer, entonces esta la
cuestion de buscar bien
a las personas.

Si claro que si
tuvieron mucha
notoriedad

porgue como te
digo cada uno de

ellos tiene
diferentes

capacidades y
siempre han
sobresalido en
cuanto a los
proyectos que

han realizado.

Gracias a la
informacion
obtenida
podemos concluir
que dos de los
entrevistados,
manifestaron que
el disefiador si
tiene notoriedad
en la empresa,
destacando por
su trabajo vy
capacidades
personales,
mientras que los
otros dos
entrevistados
sefalaron que en
sSu empresa no
habia un clima de
competencia,
pues buscaban
diferentes perfiles
para los puestos
de trabajo,
ademas veian
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mucho apoyo
entre ellos.
14. ;Ud. cree que el | Sibienyo creo que si, en | Claro que si porque hoy | Claro que si incluso | Si porque cada | Con respecto a la
profesional  de | mi empresa ha | en dia hay mucha mas | trabajo con personas | quien se destaca | informacion
artes & disefo | destacado frente a los | competencia de disefio | que se llevan de |en algo | recogida de los
gréfico demas, esta preparado | en el mercado, porque | encuentro, que ensefian | importante entrevistados,
empresarial que | para poder competir con | antes sélo la carrera de | disefio pues o sea si de | empiezan a | podemos afirmar
trabaja o trabajo | otros disefiadores del | disefio lo tenia la Sipan, | hecho que sitrabajo con | cultivar ese arte | que los
en su empresa | mercado laboral. pero ahora ya hay en | personas de aqui de | que tienen vy | disefiadores de la
tiene la institutos y | Chiclayo, que se | tienen la | USS si tienen la
capacidad de universidades que | dedican a ensefiar, | posibilidad de | capacidad para
competir con tienen todo el | entonces ya tienen su | poder competir | competir dentro
otros equipamiento 'y una | nivel, trabajo con | con cualquier otro | del mercado
disefiadores del buena ensefianza de | personas que no tienen | disefiador del | laboral, asi lo
mercado laboral? parte de los profesores | mucho tiempo de haber | campo laboral. indicaron  todos

entonces Si hay
competencia y ellos
pueden competir en el
mercado laboral.

salido de la universidad,
basicamente por una
cuestion de confianza
de rapidez, de saber
cémo esas personas ya
trabajan.

los jefes de los
profesionales,

también podemos
ver que
mencionan que
los profesionales
de disefio de un
instituto quiza ya

estdn al mismo
nivel que el
profesional de

una universidad.

15. ;Ud. Conoce
cudles son las
actividades que

Si, claro que si porque
yo soy quien doy las
actividades que cada

Claro si los conozco
muy bien, vienen
formados como

Si claro bueno las
funciones ahorita son
basicamente, bueno

Si por ejemplo
nosotros nos
dedicamos al

Gracias a la
informacion
obtenida de cada
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realiza un
profesional  de
artes & disefio
gréfico
empresarial
dentro su
empresa?

uno de los miembros de
mi empresa tiene que
realizar, por ejemplo,
realiza el branding para
la marca también hace
los posts que seran
publicados dentro de mi
red social.

disefiadores; por ende,
ellos manejan todos los
softwares de disefio, lo
hacen con criterio
conocen la cromatica, la
psicologia del color,
saben como mostrar y
parar una campafa
publicitaria y se cudles
son las destrezas con
las que ellos vienen.

ahorita estoy trabajando
con dos disefiadores les
encargé y los dejé que
trabajen a su manera y
claro yo se las
actividades que ellos
realizan, porque
tenemos un
cronograma, ya
tenemos lo que se va a
presentar y todas esas
cosas.

mundo del cine y

la fotografia,
éramos una
productora, en
cuanto a las
actividades
disefian posters
para las peliculas
que se iban a
presentar en el
cine, también
disefian las
plantilas de los
Blu-ray,
realizaban
retoque
profesional,
también se ha
realizado post
para redes
sociales de otras
empresas Y

también plantillas
de las empresas
para poder
publicar.

entrevistado las
tareas y
actividades  del

disefiador de la
USS suelen ser
diferentes segun

el lugar donde
trabajan, el
primer
entrevistado
indic6 que el

disefiador realiza
posts para sus
redes sociales y

branding, el
segundo dijo que
maneja los
software de
disefio, manejan
con criterio la
cromatica y

hacen campafias
publicitarias, el

tercero no
especifica  pero
menciona que
tiene un
cronograma de

actividades y el
tltimo menciona
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que realiza
poster, plantillas
para Blu-ray vy
posts para redes
sociales.

16. ;Cémo

percibe
Ud. al profesional
de artes & disefio
gréfico
empresarial en
cuanto a la
ejecucion de las
tareas diarias?

Yo lo percibo con mucha
planificacién y control en
cada tarea que se le
delega.

Lo hace bien, pero hay
un factor importante que
yo me hago amigo de
mis trabajadores y como
lo seleccion6 sé cudles
son sus capacidades, a
raiz de eso en algun
momento abusaban de
mi confianza, a veces
eran muy productivos y
de repente habia dias
en que no hacian el
trabajo, pero luego se
disculpaba y me daban
las razones por las
cuales no habian hecho
el trabajo y después
todo bien con ellos.

Por el momento se esta
trabajando por
proyectos; por ejemplo,
llegan proyectos,
contraté gente y se
realiza el proyecto,
estamos trabajando con
un  cronograma  ho
diario, sino semanal
casi como les digo la
mayor cosa que se
realizan es proyectos
para redes sociales,
entonces €so se
planifica con méas o
menos una semana de
anticipacién, como se
ha planificado, pero
hasta ahora no hay
problema, si cumplen
diariamente las Tareas.

Nosotros éramos
bastante
organizados,
teniamos una
aplicacion de los
dias que se
tenian que se
tenian que subir
los posts; por
ejemplo, si se
tenia que subir
automaticamente
el miércoles yo
les decia que
tengan vya los
posts listos para
el lunes para
poder hacer las
correcciones
porque no tenia la
confianza en que
ellos lo suban
porque a veces
se confundian
mucho.

Gracias a la
informacion

obtenida y a la
comparacion de
las respuestas de
los 4 informantes
podemos concluir
gue la percepcion
que ha dejado el
disefiador en el
mercado es
buena en cuento
a la elaboracion

de sus
actividades,
donde la

planificacién y
organizacion es
clave para este
buen

desempefio; sin
embargo, un jefe
menciond que el
se hacia amigo de
sus trabajadores
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y a veces ellos
abusaban de la

confianza, pero
luego les ponia
un alto y
finalmente
trabajaban de
forma productiva.
17. ¢Qué opinion | Bueno en realidad aqui | Bueno mi opinibn es | Que es hbueno el|Su desempefio | Cotejando la
tiene acerca del | podria decir que su | buena siempre ha sido | desempefio del | como informacion
desenvolvimiento | desenvolvimiento bueno el | diseflador ahora en la | profesionales, conseguida  se
del profesional | realmente me ha | desenvolvimiento de los | empresa es bastante | son muy buenas | concluye que el
de artes & disefio | sorprendido, porque es | chicos de disefio | bueno, no tengo mayor | personas yo creo | desenvolvimiento
gréfico muy bueno no he tenido | grafico. problema como les digo | que pueden dar | de los
empresarial  en | ningun problema con su trabajo con | mucho més de lo | disefiadores es
su empresa? trabajo y en verdad es cronogramas de | que ellos piensan, | bueno, segun lo
muy eficiente. entregas. ya me han | que informan los
demostrado que a | entrevistados,
pesar con sus | recalcando que
altas y bajas|no han tenido
cuando ellos le | problemas y han
ponen punche | quedado
con una | sorprendidos con
propuesta basta | sus actividades;
para guedar | sin embargo, el

contentos con su
trabajo, porque te
sorprenden, pero
estas mas que
todo cuando ellos

altimo

entrevistado dijo
que son buenos,
pero pueden dar
mucho mas de lo
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profesionalmente
dentro de su
empresa?

clima laboral.

trabajo.

disefio de alguien mas'y
dices “wow que chévere
el disefio trataré algun
momento de imitar eso”,
osea esa vision de ver
algo y luego querer
igualar 'y  superar,
entonces esa vision es
la que siempre se tiene
que tener.

se sienten | que se imaginany

motivados e | si trabajan

inspirados. motivados
pueden llegar a
sorprender.

18. ¢ Considera Ud. | Si... si, porque en este | Sisalvo un caso, de una | Si definitivamente si es | Yo creo que si al | Gracias a
que el | caso yo observo mucho | persona que ingres6 | mas si no mostraran esa | inicio, porque | informacién
profesional de | eso, la voluntad vy |llegabay presentabalos | actitud no trabajarian | esto es mas que | obtenida de los
artes & disefio | disposicibn que cada | trabajos, pero no le |aqui osea, porque | todo rutinario, | entrevistados
grafico uno tiene en mi empresa | notaba las ganas de | siempre yo digo que hay | porque a veces | podemos concluir
empresarial y para mi es muy | querer alinearse con la | que tener una visién |todo llega a | que, el
muestra voluntad | importante que tengan | empresa, de querer dar | diferente de ver la vida, | cansar y creo que | profesional de
y disposicién | esas caracteristicas | mas de proactividad o | tratar de sorprenderte | siempre disefio de la USS
para aprender y | como trabajadores | de querer aprender, no | de lo nuevo; por | necesitan algo de | sitiene voluntad y
crecer porque permite un buen | notaba interés por el | ejemplo, si t0 ves un | motivacion para | estd dispuesto a

que les fluyan las
ideas y no estén
estresados.

aprender y
crecer, €so
motiva y da un
buen clima

laboral dentro del
trabajo; sin
embargo, uno de
los entrevistados
recordd que en
una oportunidad
trabajo con un
disefiador y este
no mostraba ser
proactivo ni tenia
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interés por
aprender.

19. ¢ Ud. Cree que el | Sies muy comprometido | Si porque yo hago que | Si si claro que si, como | Hasta el | Gracias a la
profesional  de | siempre que le doy una | se comprometa dentro | te digo yo, hay gente | momento siempre | obtencién de
artes & disefio | tarea para que realice | de mi empresa, porque | especializada en cosas, | han estado | respuestas y a la
gréfico pone todo de su empefio | tenemos un cronograma | entonces por ejemplo si | comprometidos comparacion de
empresarial se |y me lo entrega las |y a cada uno del equipo | yo le voy a pedir ain es | con todos los | la mismas,
compromete con | fechas que se ha|lesdigodeloquesevan | ilustrador que me | proyectos que se | podemos concluir
cada  proyecto | planteado por eso no |a encargar, pero si|realicé una ilustracion, | les ha mandado a | que profesional
que realiza en su | tengo ningun problema. | siempre ha habido | él va a dar el maximo en | realizar en la | de artes & disefio
empresa? compromiso. eso y en el otro caso si | empresa, porque | grafico

yo soy un disefiador y | lo han entregado | empresarial de la
no sé ilustrar y lo mandé | al tiempo que se | USS si  esta
ilustrar alli ya estd el | les ha indicado y | comprometido
problema y la | no he tenido | con cada
frustracion. problemas  con | proyecto que
esas cosas. realiza en su
centro laboral, los
entrevistados
indican que,
cumplen los
cronogramas,

tienen empefo y
deben ser
especialistas en
algo para que no
se frustren.

20. ¢ Ud. cree que el
profesional  de
artes y disefio

Bueno en realidad todas
las actividades no las
pueden desarrollar ya

No las tiene, no porque
sean malos, sino porque
no tienen todas las

No pues claro ni yo
mismo, les digo eso
porque yo tengo los

Yo creo que si
estan
capacitados y

La mayoria de
entrevistados
manifestaron que
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gréfico
empresarial tiene
la capacidad
para desarrollar
todas las
actividades  de
disefio que
requiere Su
empresa?

que faltan
audiovisuales.

temas

capacidades que Yo
necesito, porque no han
sido  formados en
cuestiones

audiovisuales 'y en
marketing digital, saben
sobre campafias son
muy creativos pero al
momento de entrar
redes sociales no es
solamente hacer un post
y tener muchos likes, Es

hacer campafas
publicitarias, por
ejemplo, necesito que

sepa de marketing de
contenidos pero
generalmente lo
desconocen, todos esos
puntos son los que le
faltan al disefiador, los
trabajadores que yo
tenia en mi empresa no
han cubierto al 100% de
lo que yo requeria.

conocimientos de
disefio, pero la gente no
tiene todas las

capacidades, todos no
son fotografos no son
ilustradores, por eso te
digo que no todos tienen
la capacidad de ser lo
mismo.

sbélo es cuestion
de darles la
oportunidad para
que lo puedan
hacer.

evidentemente,
no todos los
disefiadores
tienen la
capacidad para
hacer todas las
actividades de
disefio, pero esto
no quiere decir
que sean malos,
al contrario, son
muy buenos
segun sus
capacidades
desarrolladas en
su linea de
carrera, ademas
la carrera es
amplia y en la
universidad no
les ensefan todo
sobre disefio; sin
embargo, la
tltima
entrevistada
manifesté que si
estan
capacitados, pero
necesitan
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oportunidades
para demostrarlo.

21. ¢ Cuales son las

capacidades vy

habilidades del
profesional  de
artes & disefo
gréafico

empresarial, que
le permitieron
crecer a ély tener
éxito en su
empresa?

A ver las capacidades
en si  fueron la
proactividad, El hecho
de que es creativo,
sobre todo organizados
y todo eso me ayudo a
crecer a mi como
empresa y también a
ellos.

Tengo tres cosas muy
importantes, lo primero
es la habilidad innata,

cada uno tiene una
habilidad innata en
nuestro  rubro, otro

punto esta la capacidad
del trabajo de adaptarse
a un equipo, la
capacidad de aprender
y trabajar en equipo,
otro factor seria la ética
profesional.

Bueno la mayoria de
veces lo que yo mas he
requerido siempre han

sido ilustradores,
porque los temas de
disefio los puedo

resolver yo esto es en el
caso de la empresa que
yo tengo, pero los temas
de ilustracién no puedo
porque yo no soy
ilustrador y siempre he
buscado ilustradores y
sitienen la capacidad de
crecer definitivamente
crecen todos.

Bueno en cuanto
a las capacidades

uno seria la
responsabilidad,
compromiso,

entrega, eso lo he
visto en los
trabajadores de

disefio y como te
digo muy
responsables,

aunque a veces lo
hacian un poco
mal, pero si
cumplian con las
horas y las fechas

pactadas,

también muy
responsables en
su hora de

llegada y salida.

Segun la
informacion

brindada por los
informantes  se
llega a concluir
que, las
capacidades del
profesional de

disefio de la USS
fueron diferentes
en cada caso, de

las cuales
podemos
destacar la
proactividad,
creatividad,

organizacion, la
habilidad innata,
trabajo en equipo,
la ética
profesional,
responsabilidad y
compromiso,
aunque podemos
observar que el
tercer
entrevistado
menciona

no
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ninguna habilidad

0 capacidad.
22. ¢ Qué cualidades | No tendria una | Bueno la Unica | Bueno en mi caso los | Yo creo que, en | Gracias a la
diferenciales respuesta y porque no | diferencia es que yo los | conozco nada mas | cuanto la | informacién
observa en el | he comparado conozco, a la mayoria | porque yo he trabajado | comparacién los | obtenida y a la

trabajo del
profesional  de
artes & disefio
gréfico

empresarial de la
USS, con el de
otras casas de
estudio?

de los profesionales de
disefio de la USS y yo
diria que en
comparacion los
disefiadores
universitarios con los de
instituto, estan casi al
mismo nivel; pero, por
ejemplo, en el tema de
investigacion
obviamente los de
universidad tiene mas
conocimiento de eso,
porque profundizar mas
en el tema de
investigacion, el tema
tedrico también es mas,
son mas afios de
estudio.

en la Sipan, pero de
haber trabajado no y
bueno yo solamente he
trabajado con los de las
USS, siento que lo que
diferencia al disefiador
de la Sipan con otros, es
las bases tedricas y ahi
se dan durante varios
ciclos para luego poder
aterrizar algo dentro de
una computadora Yy
esas bases tedricas no
se dan bien en otros
lugares, entonces la
diferencia es las bases
tedricas del disefiador
de una casa de estudio
universitario, porque ahi
te enseflan mucho
teoria que no la tienen
los institutos.

de instituto son
mas practicos y
los de la
universidad son
un poco mMas
analiticos

también mas

empresariales
podriamos decir.

comparacion de
entrevistas

podemos deducir
que la mayoria de
informantes

coinciden en que,
lo que diferencia
a los disefiadores
de la USS de
otros son las
bases tedricas, el
conocimiento y el

profundizar mas
en la
investigacion de
un tema, otro

informante refiere
que los de la USS
son mas
analiticos y
empresariales;

otro entrevistado
manifestd que
solo trabaja con
disefiadores de la
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USS asi que no
podria hacer una
comparacion.

23.¢:Ud. Considera

necesario  que
todo profesional
de artes & disefio
gréafico
empresarial
cuente con un
valor diferencial
que se acople a
los fines de cada
organizacion,
para que lo
aplique en su
centro laboral?

Propuesto, si creo que
es indispensable porque
ayuda a que te contraten
por el diferencial que
tienes entre los demas
disefiadores.

Si de hecho que si,
siempre debe de haber
un valor diferencial en
todos, creo que todo
profesional debe de
haber algo que te haga
distinto que trascienda,
pienso que todos
debemos

perfeccionarnos desde
el punto que somos
buenos, entonces
siempre es  bueno
enfocarse en algo que a
ti te guste y que lo hagas
muy bien.

Hay personas que
desarrollan un estilo de
disefio y ese estilo de
disefio lo mantienen
siempre y lo adaptan a
las exigencias que tiene
la empresa, si
definitivamente influye.

Yo creo que todos
tenemos un valor
diferencial y eso
es lo que te hace

propio no,
nosotros tratamos
de buscar

especialistas que
tengan un fuerte
en algo ya que

son dificiles las
personas que
tengan el mismo
don para
diferentes

funciones, eso

era el valor que
cada quien tenia

y nosotros
tratamos de
buscar eso que

se desempefien
€n una cosa mas
que otra 'y eso los
hace Unicos a los
disefiadores.

Segun los
resultados de las
entrevistas
podemos concluir
que los
informantes
mencionan que
efectivamente

todo profesional
de disefio debe
tener un valor
diferencial o un
estilo que lo haga
trascender frente
a otros
profesionales,
siempre y cuando
se enfoquen en lo
que mas les gusta
y hagan bien,
ademas de
especializarse en
ello para que asi
los contraten por
aquello que la
diferencia del
resto.
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24. Diga Ud.

:Se
puede comparar
la ética laboral
del profesional
de artes & disefio
gréfico

empresarial de
su empresa, de
la USS con el de
otras casas de
estudio?

No he comparado en
realidad, solo trabajo
con personas de la USS.

Bueno ahi si no podrias
responderte muy bien,
porque siempre he
trabajado con
profesionales de la
USS, y no podria
compararlos en cuanto
a la ética laboral.

Ah claro, osea es muy
diferente sabes, porque
muchas veces algo que
me dado cuenta es el
estatus y eso hace que
se diferencia en
realidad, en cuanto a su
forma de actuar, pero
hay muchas personas
gue en su mayoria en
los institutos vienen asi
de lugares que son muy
humildes y no tienen

bien cimentado las
cuestiones éticas, las
cuestiones de la

confianza, también por
ejemplo muchas veces
hay personas que
confunden la confianza
que se les da para hacer
el trabajo y hacen lo que
quieran, entonces si es
diferente he notado
mucha diferencia en
€so, por eso que te digo
gue no he trabajado con
nadie de instituto,
cuando tu tienes mas
afios estudiando ahi va

Yo creo que no
podria comparar,
porque  pueden
que ellos tengan
una ética propia
de si mismos,
pero se adecuan
al ritmo de trabajo
que hay.

Segun las
respuestas de los
informantes y la
comparacion de
las mismas, se
concluye que la

mayoria de
entrevistados

manifiestan que
no podrian
comprar la ética
de un profesional
con otro, por

diversos motivos
como el no haber
trabajado con
profesionales de
otras casas de
estudio y también
porque cada
persona tiene una
ética en si
mismos, mientras
que otro
informante  dijo
que la diferencia
es el status, el
pensamiento

empresarial y
I6gico y que los
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desarrollando un
pensamiento l6gico mas
incluso empresarial qué
es lo que se busca.

profesionales de
institutos no
tienen cimentada
su ética, su
confianza y son
mas humildes.

25. ¢ Ud. cree que el

profesional  de
artes & disefio
gréafico

empresarial de
Su empresa, es
reconocido  por

otras personas o
instituciones?
¢Coémo se
expresan de él?

Siempre he escuchado
buenos comentarios
sobre los disefiadores.

Si muchas veces son
reconocidos por otras
personas.

Asi con estas personas
como te digo ya he
venido trabajando como
4 afos y si son personas
muy conocidas, porque
algunos ya dictan clases
en institutos y
universidades.

No porgque
nosotros le
presentamos los
trabajos como
empresa no como
que le pertenecia
a este disefiador
tal trabajo, nada
de eso siempre
hemos
presentado todo
como una
empresa.

Gracias a |la
informacion
brindada por los
entrevistados, se
puede  concluir
que, la mayoria
de entrevistados
dice que los
profesionales de
disefio de la USS
Si son
reconocidos, han
escuchado
buenos
comentarios e
incluso algunos
ya dictan clases;
sin embargo, el
ultimo informante
expreso que no
eran reconocidos

ya que la
empresa
mostraba el
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trabajo como
empresa no era

individual la
presentacion de
los disefios.
26.¢Ud. Considera | Si. Claro que es muy | Creo que es muy | Si cumplen las | Si, de importante, | Gracias a la
que el trabajo | importante porque | importante, en mi | expectativas si era importante, | informacién
que realiza el | ayuda a las empresas a | empresa no es | definitivamente, muchas |y  bueno las | recibida y a la
profesional de | que puedan tener una | importante es vital, | veces el trabajo se | expectativas los | comparacion de
artes & disefio | mejor imagen como | porque Si ho tenemos | hacen algunas | cumplian a un | las 4 entrevistas,
grafico marcay en mi caso si ha | disefiador no hacemos | correcciones y ya esta, | 80% mas o | podemos concluir
empresarial, es | cumplido con las | disefio me quedo sin | pero si nunca he tenido | menos, porque se | que todos
importante y | expectativas porque me | nada, porque mi | problemas  con el | les mandaba | expresaron
cumple con sus | ha ofrecido ideas | empresa es de | trabajo de ellos, siempre | hacer algunos | sentirse a gusto
expectativas, es | innovadoras para | publicidad, todos los | han sido cumplidos. cambios que | con el trabajo del
decir ofrece | aplicarlas dentro de mi | proyectos que realizan tenian que hacer | disefiador, ya que
soluciones para | empresa. para mi son muy en realidad | es vital para su
su empresa? importantes. cambios l6gicos y | empresa, en
cosas obvias. cuanto a las

expectativas la
mayoria expreso

que Si se
cumplen, pues se
han planteado
ideas
innovadoras; sin
embargo, la
altima
entrevistada
informo que sus
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expectativas se
cumplieron en un

80 % pues
siempre se
hacian

correcciones y
eso le era

incomodo.
27.De ser el caso. | No he realizado ningln | Bueno los factores mas | Definitivamente el | La facilidad para | Con ayuda de la

Cuando usted | proceso de seleccion, | importantes fueron su | portafolio, no he | tratar de resolver | informacion
realiz6 el proceso | pero si elegia a los | habilidad y lo otro es su | contratado a nadie que | una situacion, la | recopilada y la
de seleccion | profesionales que | cultura, cuando hablo de | no tenga portafolio, hay | accién que tenian | comparacion de
¢Cuél fue el | demostraron en aula ser | cultura hablé de todo | gente que solamente te | para resolver | entrevistas, se
factor relevante | buenos alumnos. desde cdmo se expresa, | mando tu curriculum, | cualquier tipo de | concluye que,
del profesional porque yo no puedo | pero alli no esta lo que | su situacion, | hay varios
de artes & disefio contratar a alguien que | necesito  saber, lo | sobre todo la | factores que
gréfico no hable bien y también | fundamental para mi | actitud si yo los | motivaron al jefe
empresarial gue sepa de todo un | para poder contratarlos | veia que tenian |a contratar al
frente a otras poco, bueno dentro de | es que me muestren su | una buena actitud | disefiador, uno
personas que la cultura esta ser ético | portafolio. no me importaba | expreso que es
postulaban para los valores con los que si era de instituto | por su cultura,
el mismo cargo? cuenta la persona; por o] universidad | como se expresa,
ejemplo, el igual los elegia y | la  ética, los
compafierismo, la sobre todo si | valores, el
honestidad y la tenian esas | compafierismo, la
honradez estas cosas ganas de | honestidad y
gue son vitales mas que aprender para mi | honradez,  otro
cualquier otra cosa. era muy | expreso que el
importante, eso | portafolio fue la
fue el factor | clave para
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relevante que nos
llevé a contratar a
los disefadores
gue actualmente
trabajan con
Nnosotros.

contratarlo, otro
entrevistado dijo
que fue por la

facilidad de
resolver
situaciones, la
actitud y ganas de
aprender,

mientras que otro
entrevistado dijo

que no realizé
proceso de
seleccion.

28. Diga Ud. ¢Cuan

original es el
trabajo realizado
por el profesional
de artes & disefio
gréfico
empresarial
dentro de su
empresa?

Si hablo de la
originalidad puedo decir
que sus propuestas son
muy originales como les
decia son innovadoras.

Bueno la mayoria de los
trabajos son muy
originales en cuanto al
disefio y las ideas sobre
todo.

De decirte original no,
porque siempre las
personas vienen con
ideas de otros lados,
tienes referencias, tu
trabajo no es original,
porque ya viste
referencias de otros
lados, lo que si necesita
uno es que el trabajo
sea legitimo y que sea
propio, porque como te
digo cosas originales ya
ahorita en este tiempo
ya no hay nada original,
lo que tu tienes que
hacer ahora con todo lo

Yo creo que era
un 50 50, porque
habian cosas a
las cuales ellos se
tenian que regir a
ciertos cosas,
porque aqui ya
hay una linea
grafica, entonces
para poder hacer
un rebranding o
para poder
modificar se tiene
gue ser poco a
poco hasta que le
presentes una
buena propuesta,

De las respuestas
recogidas de los
informantes, se
concluye que el

profesional de
artes & disefio
gréfico
empresarial dos
entrevistados
dijeron que si
eran muy
originales e
innovadoras en
cuando a las

ideas Yy el disefio,
mientras que los
otros dos ultimos
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que hay ahi es innovar
pues, hacerle algo mas
a eso de ali vy
sorprender a las
personas con eso.

esperar poder ser
aprobado, por
ejemplo, los
poster ya tenian
una linea de
como deberian ir,
ya tenian un
estilo, entonces
era raras veces
cuando les
deciamos, “es tu
oportunidad es tu

momento de
brillar
presentando tu
propuesta”.

manifestaron que
no era tan
original, pues
siempre buscan
referentes y ya
las personas
traen ideas de
otros lados, pero
en si el disefio
debe ser propio

de cada
profesional, es
decir legitimo,

también expreso
que a veces ya

habia una linea
grafica y en base
a ellos los

disefiadores
debian trabajar.

29. ¢ Qué beneficios

y ventajas aporta
el profesional de
artes & disefio
gréfico
empresarial para
su empresa,
frente a otros
disefiadores?

Bueno los beneficios y
ventajas frente a otros
disefiadores es la
investigacion previa
para todo proyecto con
la que sustentan sus
propuestas creativas.

Han sido muchos en
realidad; por ejemplo,
cuando han sido
ilustradores, aportan un
valor especial y Unico
con una propuesta del
trabajo que yo podria
desarrollar para la
empresa, en el tema
fotografico también vy

Con la mayoria que yo
trabajado son con
ilustradores y ya puedo
hacer cualquier cosa
dentro de mi empresa,
muchas veces cuando

yo quiero hacer un
disefio, entonces se
hace wuna ilustracion,

para mi es fundamental

Bueno beneficios

aporta
muchisimo,
porgue yo creo
que un

rompecabezas si
no estd completo

o] sea una
empresa, no
funciona vy las

Con ayuda de la
informacion

recabada y Ila
comparacion de
las respuestas,
se concluye que,
los beneficios que
aporta el
disefiador en una
empresa, son
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bueno el beneficio es
que me hacen
descansar, yo ya no
tengo que cargar con
todo el proyecto,
entonces el beneficio es
gue era un gran apoyo
gue yo podia tener mas
clientes y podria
descargarme de todo el
trabajo de disefo,
fotografia y produccién
audiovisual.

un ilustrador, porque si
no puedo hacer la foto
esa persona la dibuja y
hay una ventaja sobre
los otros, porque con
eso yo puedo hacer
cualquier cosa.

ventajas son muy

grandes, pues
porque habia
personas muy
buenas y se les
reconocia,

porque también

nos ayudaba a
crecer a nosotros
como empresa.

diferentes,
destaca la
investigacion
previa, la
ilustracion  que

aporta un valor
especial y el alivio
de la carga del
trabajo para el
jefe; sin embargo,

el altimo
informante no
menciona  cual
fue el beneficio,
solo
metaféricamente
compara la

empresa con un
rompecabezas vy
si las piezas no
estan completas

30. ¢Ud. Considera

que el
profesional  de
artes & disefio
gréafico
empresarial
actla con

Si, siempre es uno de
los valores que posee el
disefiador que trabaja
conmigo porque trabaja
de manera honesta en
todas las tareas que se

Si de eso nunca me voy
a quejar, siempre he
trabajado con chicos
que han tenido muy
buenos valores, que han
trabajado de manera
positiva dentro de mi

Si mas que todo hay
una amistad dentro de la
empresa, como te digo
son  personas que
trabajan hace 5 afos,
entonces la gente ha
actuado bien.

Yo creo que con
respecto a sus
valores eran muy
honestos, porque

también la
empresa era
cristiana y

no habria
crecimiento.

De la informaciéon
recolectada se
puede  concluir
que los
informantes

refieren que el
profesional de
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coherencia y
honestidad
dentro de su
empresa?

le dan y sobre todo con
coherencia.

empresa, nunca he
tenido ninguna queja,
nunca me he peleado,
hasta el dia de hoy se
mantiene  una  muy
buena amistad con mis
ex trabajadores.

siempre se le
decia las cosas
claras; por
ejemplo, si en
algin  momento
no se sentian
cémodos les
deciamos que
nos digan las
cosas claras Y
que sean
honestos en ese
aspecto y aparte
que sobre todo un
disefiador tiene
que estar
tranquilo para que
Su creatividad

artes & disefio
grafico

empresarial de la
USS si tiene muy

buenos valores
en el ambito
laboral, ademas
siempre han
trabajado de
manera positiva y
amigable, en

cuanto a la
coherencia, no lo
expresaran
abiertamente.

pueda fluir.

31. ¢Ud. Cree que el | Si, principalmente a mi | Si claro porque yo lo | EI publico interno en | Claro que si, | Con ayuda de la

profesional de | me inspira mucha | seleccion6 y sé cuanto | este caso soy yo, si no | siempre informacion
artes & disefio | confianza al publico | valen estos chicos. tuviera confianza en él | inspiraron obtenida y la
grafico externo también en no lo contrataria, | confianza en el | comparacion de
empresarial cuanto sus propuestas. entonces si  inspira | publico  interno | entrevistas, se
inspira confianza confianza en el puablico | que en este caso | concluye que el
tanto  en el interno, el publico | somos nosotros y | profesional de
publico interno externo también y de | también en el | disefio de la USS
como externo de uno de ellos siempre | publico externo. Si inspira
la organizacion? veo que esta publicando confianza en
en internet, y la gente ambos publicos
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interactla  con las
publicaciones, tiene
muy buena recepcion
en las cosas que hace,
entonces confianza de
dentro hacia fuera si

de la empresa,
pues los jefes
entrevistados
indican que sus
trabajadores
valen mucho y si

responsabilidad y
puntualidad?

proyecto incluso a veces
lo presenta antes y estoy
muy contento realmente
con su trabajo.

por la confianza que
teniamos mutuamente y
bueno en algun
momento si me han
fallado en ese aspecto,
no todos, pero en algin
momento uno que otro
no presenté, pero ya

con una llamada de
atencion todo se
resolvi6 de la mejor
manera.

entregar el trabajo, pero
si en la mayoria de
veces si.

inspiran ellos. hay confianza, es
por ello que los
contrataron.

32. ¢Ud. Noté que el | Si, siempre ha sido una | Casi siempre, porque en | Si si bueno hay veces | Si por supuesto | Gracias a las
profesional  de | persona muy | algiin momento como yo | que no pues, pero la | como te digo ya | respuestas de los
artes & disefo | responsable y puntual | creo este clima de | mayoria de veces, pues | teniamos una | informantes  se
grafico para cada proyecto qué | amistad con ellos, | hay que entregar los | linea especifica | puede  concluir
empresarial le doy para que lo realice | algunas veces han | trabajos contiempo, hay | en que se les | que los
entrego sus | porque cumple las horas | pensado que se pueden | muchas veces que no | daba un tiempo | profesionales de
trabajos con |y los plazos de cada | descolgar de la chamba | se puede y demoras en | definido de una | artes & disefio

semana para
poder realizar los
proyectos,

haciamos una
reunion para

poder ver cuales
eran los
proyectos que se
iban a presentar
para la siguiente

semana y
siempre los
presentan  con

gréfico
empresarial de la
USS si entregan

en su gran
mayoria los
trabajos con
responsabilidad y
puntualidad,

debido a que
respetaban el
cronograma de
cada  proyecto,
los otros dos
informantes
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responsabilidad y

expresaron que a

puntualidad. veces, no les
presentaban a
tiempo las
actividades,
porque se iban
hacer otras
cosas.

33. ¢(El profesional | Si Si yo creo que si, | Nunca he trabajado en | Bueno si tengo una | Bueno no sabria | La mayoria de los
de artes & disefio | porque en los trabajos | proyectos de medio | trabajadora que ella si | que responder, | informantes
gréfico gue yo le mandé hacer a | ambiente; sin embargo, | da muchos mensajes | porque no he | afirman que el
empresarial pose | veces siempre sus | siempre he cuidado | ambientales, tiene | tenido la | profesional de
una conciencia | propuestas son para | mucho el tema de la|incluso una marca | oportunidad de | artes & disefio
ambiental que lo | que no perjudique el | educacion ambiental y | donde publica cosas del | hablar esas cosas | gréafico
motivare a actuar | medio ambiente y podria | mis trabajadores | medio ambiente, vende | con ellos. empresarial,  si
sobre el impacto | decir que si. también. cosas que son tiene conciencia
de su trabajo organicas, pero si ambiental,
sobre el medio conciencia por el medio principalmente
ambiente? ambiente en todos. porque siempre

dan propuestas
de disefio a favor
del medio
ambiente, otro
manifiesta que el
profesional

siempre cuida el
tema ambiental;
por otro lado, otro
ostenta que uno
de sus
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trabajadores da
mensajes
ambientales y
cuenta con una
marca de
productos
organicos y por
altimo no tiene
conocimiento de
€so0 porque no
conoce los
intereses de sus
trabajadores.

34. ;Reconoci6 Ud.

Si el profesional
de artes & disefio
gréfico
empresarial de la
USS realiza un
trabajo de
investigacion
previo a la
ejecucion de sus
proyectos?

Claro que si ya que
Nosotros siempre
trabajamos en base a
una investigacion para
poder tener un buen
proyecto, porque de ahi
salen las ideas para
ejecutar cada proyecto.

Si a veces si, he tenido
un trabajador que
siempre investigaba
todo y venia con nuevos
temas y conocimientos
gue los compartia con
nosotros; sin embargo,
no todos investigan,
pero en este caso el si.

Si claro que si, lo que
pasa es que ninguna
publicacion, ningun
disefio sale sin tener
ningun objetivo, osea
hay que planificar
definitivamente antes y
tener un objetivo para
poder publicar sino no
se hace nada.

Si siempre han

investigado,

porque  cuando
tenian  algunas
dudas  siempre

veia en tutoriales
o algo para la
realizacion de
cada proyecto
gue se tenia que
presentar dentro
de la empresa;
por ejemplo,
cuando teniamos
que ser
rebranding para
una empresa los

Los informantes
concluyen que los
profesionales de
artes & disefio
gréafico

empresarial,
realizan

investigacion
previa a la
ejecucion de
cada proyecto, ya
que consideran
importante

investigar porque
es ahi donde
florecen las ideas
para la

una
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disefladores se

encargaban de
realizar una
investigacion

previa de la
empresa para
poder realizar

este proyecto.

realizacion de
cada proyecto y
también porque
es importante
tener  objetivos
para cada
proyecto.

35. ¢El

profesional
de artes & disefio
gréfico
empresarial de la
USS tiene una
vision critica
sobre el contexto
social que o
rodea? ¢De qué
manera se
preocupa por el
impacto social de
su trabajo?

Si, con propuestas de
responsabilidad social

Si de hecho es algo que
yo evalio muchisimo,
es cuando conoce a su
sociedad, cual es su
compromiso social, el
compromiso que él
asume como persona,
como integrante de una

sociedad, es  muy
importante eso y
siempre lo  evallo,

siempre me ha gustado
tener un trabajador que

me pueda hablar de
diversos temas, por
ejemplo de la

problematica social, de
la coyuntura, de cual es
nuestro aporte como
disefiadores y
ciudadanos, conocer la

Si con los que he
trabajado si 'y yo
siempre trato de que los
trabajadores tengan una
vision critica de los que
lo rodean en su
ambiente, con las
personas que siempre

trabajo normalmente
siempre les preguntd
sobre las situaciones

gue estan pasando.

Bueno en este
caso como te
comenté no he
conversado de
estos temas con
los trabajadores
de disefio de la
empresa, asi que
no podria dar una
respuesta sobre
su vision critica
del contexto
social.

De la informacién
recogida por los
informantes, la
mayoria  afirma
que el profesional
de artes & disefio
gréafico

empresarial tiene
una vision critica

del contexto
social, ya que uno
de ellos
manifiesta que el
profesional
siempre muestra
propuestas de
responsabilidad
social, otro
menciona que
usualmente
conversas de
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politica, conocer la temas

historia y conocer el relacionados  al
entorno social que nos contexto  social,
rodea. sin embargo, otro

manifiesta que no
dialoga de esos
temas con sus
trabajadores.
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3.1.2. Discusion de resultados

La presente investigacion: “Personal Branding como herramienta para
posicionar la imagen profesional de los egresados de Artes & Disefio Grafico
Empresarial de la USS” buscé diagnosticar el estado actual del posicionamiento de la
imagen profesional de los egresados de la escuela profesional de ADGE, con la
finalidad de proponer un modelo de personal branding basado en el posicionamiento
de la imagen profesional del egresado en el mercado laboral chiclayano, teniendo
como referencia el desempleo juvenil, ya que este problema ha descrito que la
mayoria de jovenes que concluyen sus estudios universitarios, tienen dificultad para
conseguir empleo, por lo que al contrastar la informacion obtenida con la realidad
problematica, se pretende gestionar la empleabilidad de los egresados de la
Universidad Sefior de Sipan con un modelo de personal branding. De tal forma que,
al relacionar la investigacion propuesta con el contexto y los resultados, se establecié
gue el egresado de disefio si cuenta con una buena imagen profesional en el mercado

laboral.

En el presente capitulo se debatieron las teorias obtenidas y el analisis de la
informacidn recabada de las entrevistas, motivo por el cual la informacion se organiz6
en cinco puntos que responden a los objetivos especificos propuestos en esta
investigacion; por el cual, con la informacién seleccionada se concibe con la finalidad
de analizar, estructurar, comparar y recopilar detalles del instrumento de medida que

permitié enriquecer las conclusiones del estudio.

Cabe precisar que los cinco puntos propuestos (imagen profesional del
egresado en funcién al marketing personal, principios de una marca personal, factores
gue contribuyen al posicionamiento, caracteristicas que generan el posicionamiento y
tipos de posicionamiento) son componentes desagregados de los objetivos
especificos de esta investigacion y que se interrelacionan entre si, e integran los

indicadores sefialados en la matriz de operacionalizacion.

Imagen profesional del egresado de ADGE de la USS en funcion al marketing

personal.
El marketing personal, consiste en tomar conciencia de la imagen personal
(interna o externa) con la que cuenta cada persona y a partir de la cual se busca

vender el trabajo, ideas, y otros. En tal sentido, el marketing personal crea una
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proyeccion del sujeto de acuerdo a diversas variables, como el desenvolvimiento

personal, conducta y comportamiento.

Desde el punto de vista profesional, Davila (2017) refiere que, para gestionar
el marketing personal, es necesario un analisis intrinseco, a fin de vender de forma
Optima algun trabajo, servicio y capacidades con las que cuenta un individuo. Tal es
asi, que de la informacion recaba en el instrumento de medida, se ha establecido que
el profesional egresado de artes & disefio grafico empresarial de la USS, ha
proyectado una buena imagen en cuanto a lo profesional, pues sus jefes han
destacado en ellos la responsabilidad, creatividad, organizacion y puntualidad en el

desempefio de sus funciones.

De este modo, poseer talento y habilidades, ya no es suficiente en el mercado
laboral, ya que la competencia es alta, por lo tanto es importante ser competitivo y
presentar al profesional como un producto que puede posicionarse gracias a las
cualidades que ha obtenido a lo largo de la vida, como bien refiere Vasconez (2011),
de tal forma que, las caracteristicas personales que han destacado del profesional
egresado de artes & disefio grafico empresarial de la USS, se evidencia el trabajo en
equipo, el buen trato, la buena comunicacion con el equipo, y el aporte o valor que
genera para la empresa con las ideas que comparte para mejorar el funcionamiento

de la organizacién. Es decir, ofrece un valor agregado.

De lo descrito, se infiere que el enfoque esta en analizar detalladamente las
cualidades y tener objetivos profesionales claros, que favorezcan a la gestion de una
marca personal y en consecuencia, la creacion de una buena imagen como
profesional por las caracteristicas que resalten en la persona. Sin embargo, no solo
basta tener una buena imagen, sino que ademas resulta necesario que dicha imagen
sea valorada econémicamente, ya que segun el informante 2, refiere que la retribucién
econdémica del profesional de disefio “No es justa porque, el sueldo de un disefiador
debe ser mucho mas elevado, pero lamentablemente las persona que no conocen
este mundo o ese rubro piensan que es facil y sencillo, pero no es asi”
BBBJ.28.05.2021)

. (Entrevista

Segun Parra y Martinez (2013) establecen que, para una retribucion
econdmica correcta, se puede partir de un “precio razonable en el mercado”, al cual

se puede denominar como “precio estandar”, para luego ir aumentando de acuerdo a
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la percepcién del cliente, el valor y el beneficio que obtendrian al seguir contratando

al profesional.

En relacién a ello, los informantes han establecido que en mas de una ocasion
han optado por aumentar el sueldo del profesional egresado de artes & disefio grafico
empresarial de la USS, siempre y cuando vieran un desarrollo, crecimiento y fluidez
dentro de la empresa, o en su defecto, brindar una comision extra cuando el proyecto
es grande y represente un ingreso adicional a la empresa, para lo cual el profesional
de disefio tendra que destacar mas.

Por ello, el informante 8, refiere que si esta dispuesto a aumentarle el sueldo
al disefiador ya que en otras ocasiones si lo hizo, “justo eso yo les mencioné a mis
trabajadores, en algin momento entraron ganando la mitad del minimo y uno de ellos
era muy proactivo y conversé con mi socia y estuvimos de acuerdo en subirle el sueldo
por el mismo tiempo de trabajo, ya que gracias a él yo veia que impulsaba mi empresa,
él se encargaba del proceso creativo y me ahorraba mucho tiempo y bueno como era
proactivo decidi aumentarle el sueldo, porque si yo veo crecimiento en mi empresa

también debe haber un beneficio para los trabajadores. (Entrevista JASS.03.06.2021)

De este modo, cuando hablamos de valor, no solo se debe hacer referencia al
aspecto econdémico, sino también a las relaciones personales (comunicacion, el
trabajo en equipo, la organizacion del equipo y otros) que pueden ayudar a establecer
el precio del trabajo segun el desenvolvimiento dentro de la empresa. Sin embargo,
influyen las condiciones sobre las cuales se desarrollan las actividades diarias del
profesional, ya que el ambiente laboral, se presta a mejorar el desempefio laboral e
incluso, a la calidad del trabajo realizado. Con el ambiente laboral adecuado, se
genera la satisfaccion del profesional y el mejor desenvolvimiento y calidad de su

trabajo.

Tal es asi que, de los instrumentos de recoleccion de datos, los informantes
han establecido que el profesional de disefio cuenta con un ambiente agradable para
trabajar dentro de la empresa, cuidando la infraestructura o el clima laboral y, sobre
todo se le brinda la tecnologia adecuada para la elaboracién de cada proyecto, sin
embargo, mucho influye las condiciones econémicas y el contexto social por el que se
esta atravesando. Por ejemplo, el informante 3, refiere que antes de la pandemia
producida por el Covid-19, “nos encontrabamos trabajando dentro de nuestro local,

cada uno tenia su propio escritorio ..., pero ya con esta pandemia cada uno se trasladé
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a su domicilio y tratamos de considerar que cada quien tengan los equipos necesarios,
porque para hacer disefios y todos sus proyectos se necesita tener la maquinaria
adecuada y la tecnologia adecuada. (Entrevista CEAC.28.05.2021)

En tal sentido, autores como Parra y Martinez (2013), sostienen que se debe
optar por relacionarse con personas que sumen imagen y prestigio; ademas, todas las
personas que se encuentran en el entorno cercano deben ser capaces de percibir
aspectos positivos y resaltar fortalezas. Esto permitiria que el trabajo y
desenvolvimiento sea reconocido por las cualidades personales, enfatizando la
necesidad de una educacion continua, periddica y auto dirigida, sirviendo asimismo

como ejemplo hacia los demas.

Esta informacion se condice con el instrumento de medida, ya que los
profesionales egresados de artes y disefio grafico, se pudieron conocer de distintas
formas, ya sea por su trabajo, por destacar como buenos alumnos desde la
universidad, por recomendacién o por el empleo de redes profesionales u otras

plataformas digitales, tales como: LinkedIn, Facebook o Instagram.

Actualmente, la conectividad es de vital importancia y necesaria para
demostrar su trabajo y asi tener mayores oportunidades laborales, “ya que es
necesario que todo profesional pueda exponer su trabajo en diversas redes para que

tenga més facilidades de poder encontrar un trabajo” BBBJ (28.05.2021).

Principios de una marca personal y sus efectos en el perfil del egresado de
ADGE de la USS

La relevancia es un principio que coadyuva al perfil profesional del egresado,
ya que consiste en la relacion que debe tener una persona al desarrollar su marca
personal; por cuanto, debe ser estructurada y realizada con la mayor sinceridad
posible, de tal forma que los conocimientos que se atribuyen, se plasmen en su

desempeiio.

Por ello, para crear una marca personal, es fundamental conocerse uno
mismo, asi como los recursos que se pueden ofrecer al publico, y que estos cubran
las necesidades de los clientes, de tal forma que debe existir relacién entre lo que una

persona posee (habilidades, cualidades, conocimientos) y lo que ofrece a su publico,
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ya que al afirmar que se posee destrezas que en la realidad no se tienen, dicha marca

personal no duraria en el mercado, (Perez, (2011).

Asimismo, en el instrumento de medida se verificd que el profesional de artes
& disefio grafico empresarial de la USS, demostré6 dentro de su empresa las
capacidades que oferto en el C.V. y portafolio, ya que estos buscan estar a la altura
del perfil del puesto donde laboran, donde ademés el informante 4, sostiene que el
profesional egresado de artes y disefio grafico empresarial puede ir mejorando cada
dia, pero “lo mas importante para mi es la actitud de la persona, porque el aprendizaje
se puede adquirir rapidamente, en cambio la actitud de querer aprender y ser mejor
es lo que uno necesita” (Entrevista IAHB.31.05.2021).

Por otro lado, la confianza es otro principio que influye en el perfil del egresado
de artes y disefio grafico empresarial de la USS, por cuanto genera que el profesional
se desligue de la incertidumbre, ya que esto permitira que cumpla metas y objetivos
profesionales, como bien refiere Adan (2014), de tal forma que este principio no solo
debe entenderse como la seguridad en uno mismo, por cuanto es necesario transmitir
esta confianza con los clientes 0 empleadores, en el sentido de la calidad y seguridad

por el servicio que se brinda.

Tal es asi que, de la informacion recolectada por el instrumento de medida, se
sintetiza que el profesional egresado de artes & disefio grafico empresarial, muestra
autoconfianza en todo momento y en cada proyecto que realiza, siendo de vital
importancia para el fortalecimiento de sus habilidades como profesional.
Especialmente, el informante 4, refiere que el profesional “marca posicidén y eso es
bueno, porque cuando exponemos nuestras ideas y evaluamos las razones, eso
muestra que confia en lo que sabe y eso para mi es muy importante” (Entrevista
IAHB.31.05.2021).

Sin embargo, no solo basta tener seguridad o confianza en uno mismo, ya que
seria ideal transmitirla a los clientes y publico en general, motivo por el cual los
informantes establecen que la actitud, los valores personales, las ganas de aprender
y la actitud de liderazgo han sido factores importantes que ayudaron a crear confianza
en el profesional egresado respecto a la calidad de su trabajo. Cabe precisar que no
todos los egresados dejaron una buena imagen en el mercado, pues no siempre hay

un buen trabajo, 0 muchos conocimientos, ya que el informante 6 menciona que, la
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responsabilidad y el compromiso juega un papel muy importante, ya que se dan casos
de “entrega impuntual de trabajos” (Entrevista DFP.30.05.2021).

Teniendo como referencia el principio de la relevancia y confianza, surge el
principio de la notoriedad, que segun Toro (2015), refiere que la notoriedad viene por
si solo en un profesional, después de haber realizado un buen desarrollo de marca
personal; es decir hacerse notar, por haber generado confianza, por demostrar que
cuenta con los conocimientos precisados en el CV o portafolio, sin necesidad de
subestimar o sobreestimar las propias competencias o actitudes del postulante.

Por ello, los informantes establecen que no todos los disefiadores, tienen o
presentan notoriedad en el mercado laboral, ya que buscan también que los otros
miembros del equipo sobresalgan en su trabajo. Tal es el caso del informante 5, quien
afirma que “mas que notoriedad, es el hecho de que ha sabido dirigir el equipo de
forma efectiva gracias a su desempernio, ..., sin embargo, ella también busca que todo
el equipo sobresalga, pues el trabajo es de todos no solo del disefiador”. (Entrevista
GOFC.30.05.2021).

En merito a ello, podemos establecer que no solo basta sobresalir solos, sino
también en equipo cuando tienes el apoyo de todos. Cabe precisar, que no
necesariamente nos referimos a que la notoriedad es una competencia por hacer que
un profesional se haga mas conocido que otros, ya que lo ideal es que los egresados
de disefio se “apoyen mutuamente, de tal forma que el ambiente o clima laboral
también resulta de suma importancia, ya que hay casos en los que no hay
competencia porque siempre se ha trabajado en equipo y los disefiadores tienen

distintos perfiles y destacan por algo en especial. (Entrevista JASS.03.06.2021).

Factores que contribuyen al posicionamiento del egresado de ADGE de la USS

El personal branding tiende a mejorar el perfil de las personas para su
posicionamiento dentro del mundo profesional, dejando de lado a los que aun no han
gestionado su marca personal y no dan a conocer sus servicios de manera efectiva,
por lo que el autor Pérez (2011) menciona que el posicionamiento de una marca
personal tiene 5 factores; esto es, la percepcion, la voluntad, la capacidad, la

propuesta de valor y la diferenciacion.
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Por ello, el citado autor refiere que la percepcién consiste en trabajar
detalladamente todas las herramientas de la marca personal, empezando por los
valores y actitudes que caracterizan a la persona en cuestion. La gestion de la marca
personal ayuda a que los sujetos aumenten su posicionamiento en el mercado laboral
o social, mejorando las posibilidades de ser elegidos, por lo tanto, la marca personal

permite tener informacion objetiva del profesional.

Del instrumento de medida se obtuvo que cada informante, dentro del contexto
laboral en el que el profesional egresado de artes y disefio grafico empresarial se
desenvuelve, tiene una percepcion distinta; ya que, en algunos casos, en cuanto a la
labor o actividades que realizan, algunos son ordenados, resilientes y fuertes; por otro
lado, se les puede percibir como un profesional con buena actitud, y en otros casos

como un profesional responsable y puntual.

Por su parte, el informante 5, sostiene que: el profesional egresado es una
persona “muy enfocada en su trabajo, esta casi todo el tiempo motivada y es
responsable en todas las tareas diarias que se le encomiendan, ademas ayuda a todo
el equipo con el aporte de ideas”. (Entrevista GOFC.30.05.2021), También, hay casos
en los cuales, el profesional no tuvo una buena imagen pues segun el informante 6
refiere que, “es un poco lento se tomaba su tiempo para realizar cada tarea
encomendada, eso era un poco desagradable ya que retrasaba el trabajo de la
empresa” (Entrevista DFP.30.05.2021).

El segundo factor del posicionamiento que ha determinado el autor es la
voluntad, el cual consiste en mostrar disposicion, esfuerzo, tiempo y sacrificio, para
aprender nuevas alternativas que los ayude a darse a conocer con su publico objetivo
por las fortalezas competitivas que los caracteriza; sin embargo, no muchos
profesionales hoy en dia que estan interesados en posicionarse en el mercado laboral,
pues gran parte de las personas considera que el hecho de estar laborando en un
lugar seguro, consiste en olvidar e ignorar las posibilidades de crecimiento y por ende,

en varias ocasiones tiene que adaptarse a la realidad que les toca vivir.

Este factor resulta ser de suma importancia, debido a que los empleadores les
agrada aquellas iniciativas de predisposicion o voluntad a aprender, los informantes
han establecido que el profesional egresado de artes & disefio grafico empresarial, en
su mayoria si estd enfocado en aprender y sobresalir, mostrando voluntad y

predisposicion para su crecimiento profesional. Tal es asi que, el informante 9 dice
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menciona que el profesional de disefio “Si queria aprender y crecer en el campo
laboral, pues si no mostraba esa actitud no trabajaba en mi empresa, porque siempre
yo digo que hay que tener una visién diferente de ver la vida, tratar de sorprenderte
de lo nuevo; por ejemplo, si tu ves un disefio de alguien mas y dices “wow” que
chévere el disefio trataré algin momento de imitar eso, osea esa vision de ver algo y
luego querer igualar y superar, entonces esa vision es la que siempre se tiene que
tener.” (Entrevista RFI.03.06.2021)

Como tercer factor, el autor menciona a la capacidad, la cual se toma en
cuenta para conocer si la persona tiene alguna restriccion o limitacion que le impida
desarrollarse libremente o desenvolverse en circunstancias complicadas, el conocer
estas capacidades individuales ayudara en alguna situacion donde se le permita
destacar sus habilidades ocultas, las cuales en conjunto forman una base sélida de
conocimientos, pues es fundamental que todo profesional quiera lograr el éxito y

destacar con ayuda de sus capacidades.

Respecto al instrumento de medida, el informante 8, sefala que “no todos los
disefiadores tienen la capacidad para hacer todas las actividades de disefio, pero esto
no quiere decir que sean malos, al contrario, son muy buenos segun sus capacidades
desarrolladas en la especialidad que ofrece su carrera profesional, ademas la carrera
es amplia y en la universidad no les ensefian todo sobre disefio. En algunos casos si
estan capacitados, pero necesitan oportunidades para demostrarlo”. (Entrevista
JASS.03.06.2021)”

En especial énfasis, el informante 3 sostiene que, los profesionales de artes y
diseno grafico empresarial “no tienen todas las capacidades que requiere la empresa,
por ello que delegamos funciones de acuerdo a lo que ellos mas dominen. Por
ejemplo, se delega actividades relacionadas con una marca, aquella persona que
domina la creacién de las marcas, programas de disefio y otros”. (Entrevista
CEAC.28.05.2021)

Siguiendo con los factores, tenemos a la propuesta de valor, el cual ayuda a
definir el valor que el profesional va a entregar con su trabajo en el mundo laboral, ya
gue actualmente casi nadie propone de manera cautivadora lo que realmente tiene
por ofrecer a su publico objetivo, lo tipico es que se describen de forma general y no
personal, por ende, no perdura en el mercado, pues se tiene que tomar en cuenta que

la marca personal no puede establecerse en bases incompletas o escasas.
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Por su parte, los informantes sostienen que, los profesionales de artes y disefio
grafico empresarial USS, se diferencian de otros disefiadores, por la puntualidad, la
organizacion, la buena comunicacion, conocimientos mas avanzados y mayor
destreza empirica y practica en sus labores como disefiador. Esta informaciéon se
refleja cuando se ha trabajado de la mano con personal més técnico, como bien refiere
el informante 2 al sostener que, “el caso del técnico, el aprendizaje es en corto tiempo
y no es tan amplio el panorama de donde quieren llegar a diferencia de los

profesionales universitarios”. (Entrevista BBBJ.28.05.2021)

Como ultimo factor del posicionamiento esta la diferenciacion, el cual como
bien refiere el autor (Morafio, 2010), este término es el mas usado cuando
mencionamos a la gestion del personal branding o construccion de la marca personal,
pues este elemento es fundamental para el proceso de posicionamiento de una marca
personal, debido a que ayuda a identificar y destacar aquellas caracteristicas distintas
o diferenciadoras que tiene la persona como marca; es decir, aquello que los hace

irrepetibles, Unicos, y que aporta valor para su publico objetivo o clientes potenciales.

Tal es asi que, “la diferenciacion permite promocionar aquellas cualidades con
las que se cuenta, a diferencia de la competencia, de tal forma que estas cualidades
deben ser significativas para el consumidor, ya que todo nuestro valor como marca

esta dirigido hacia ellos” como bien refiere (Leyva, 2014, p. 62).

En tal sentido, el profesional egresado de artes & disefio grafico empresarial
puede tener buenas referencias e incluso ser reconocidos o dictar clases en otras
instituciones, pero también hay situaciones que generan comentarios negativos del
profesional. Cabe precisar que, en algunos casos, no es posible hacer que el
profesional sea mucho mas reconocido, debido a que el informante 10 menciona “los
trabajos que presentamos son a nombre de la empresa y no titulo personal, como si

fuera creacion de algun disefiador en particular” (Entrevista YCA.04.06.2021).
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Caracteristicas que generan el posicionamiento de egresado de ADGE de la USS

Segun las autoras Recio y Abril (2018), en su revista publicada para la
universidad de Harvard sefalan que existen tres caracteristicas fundamentales para
el posicionamiento de marca, partiendo de la “relevancia”, que en su criterio consiste
en que el beneficio que propone la marca sea de caracter significativo o importante,
gue ademas tenga por finalidad, cubrir una necesidad del cliente. Tal es asi que, una
persona como marca podria comunicar los beneficios que ofrece, teniendo en cuenta
la necesidad que existente en el mercado laboral, a fin que él con sus servicios pueda
ser la solucién al problema, dando a entender que su servicio es relevante, beneficioso

e incluso necesario para su publico.

En tal sentido, del instrumento de medida, se puede sintetizar que los
informantes plantean que el trabajo realizado por los profesionales egresados de artes
& disefo grafico empresarial, si cumplen en su totalidad con sus expectativas en cada
empresa, puesto que siempre han destacado por su originalidad, innovacion,
organizacion y da solucién de controversias, siendo esto un gran apoyo para el centro

laboral.

Esto se puede colegir con lo establecido por el informante 1 al sostener que el
profesional egresado de ADGE de la USS, “si cumple con las expectativas en general,
ya que el hecho de cumplir las expectativas es ir mas alla de lo que te encomienda la
empresa y no hay duda que el profesional pueda ofrecer innovacién en su campo”.
(Entrevista JBPC.26.05.2021)

Por otro lado, la siguiente caracteristica que establecen las autoras Recio y
Abril (2018), refieren que otra caracteristica importante para el posicionamiento es ser
anico, ya que el posicionamiento busca la diferenciacion, lo cual se logra teniendo una
promesa de marca original y Unica, al menos para aquella categoria de producto o

servicio que se direccione tu marca.

Del instrumento de medida, se obtuvo que la originalidad del trabajo que brinda
el profesional egresado de artes & disefio gréfico empresarial, depende mucho del
centro laboral donde se encuentren trabajando, ya que no siempre se les da la libertad
de variar o fluir en el trabajo, por ejemplo, algunos realizan trabajos mas formales

porque laboran dentro de instituciones que se rigen a ciertas directivas, mientras que
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otros realizar trabajos relacionados con campafias publicitarias, ilustraciones,

branding o marketing.

Esto se puede relacionar con lo manifestado por el informante 1 sostiene que
profesional de artes & disefio grafico empresarial de la USS, “no tiene mucha
originalidad en su centro laboral, porque se sigue cierta normativa que el trabajador
debe cumplir en cuanto a los disefios, por ello no se permite variar en el disefio y no

habido propuestas tampoco por parte del trabajador”. (Entrevista JBPC.26.05.2021)

Por otro lado, el informante 2 sostiene que profesional de disefio “es 100%
original, por ende, toda organizacion o todo disefiador siempre realiza busquedas de
referencias, ademas son muy creativos en cuanto a su imaginacién”. (Entrevista
BBBJ.28.05.2021)

Finalmente, la tercera caracteristica del posicionamiento es la credibilidad, que
segun las autoras Recio y Abril (2018), permite que el posicionamiento de la marca
sea verosimil, ya que el posicionamiento es inconveniente si este no genera
credibilidad o certeza respecto a la promesa de marca. Tal es asi, que, de la
informacion recabada de los informantes, se sostiene que el profesional de artes &
disefio grafico empresarial de la USS, si inspira confianza en cuanto al publico interno
como externo de la empresa, ya que los jefes entrevistados sefialan que sus
laboradores suman mucho dentro de la organizacién y si les tienen mucha confianza,

€S por eso que los contrataron.

En tal sentido, el informante 9 refiere que, que el profesional de artes & disefio
grafico empresarial de la USS, “en cuanto al publico interno en este caso soy yo, claro
qgue si inspiran confianza, debido a que si yo no tuviera confianza en él no lo
contrataria, es por ello que si inspira confianza en el publico interno, de la misma forma
en el pablico externo, por ejemplo, siempre observo que uno de ellos esta publicando
sus proyectos en internet, y su publico interactta con las publicaciones, entonces tiene
muy buena aceptacién en las cosas que hace, es decir si inspiran confianza en ambos
publicos”. (Entrevista RFI1.03.06.2021)

Tipos de posicionamiento que el egresado de ADGE de la USS puede utilizar en

el campo laboral
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Segun el autor Otsuka (2015), sefiala que el posicionamiento en cuanto a un
producto o servicio, viene hacer como se observa el producto en relaciéon con la
competencia, por ende, existen dos tipos de estrategias fundamentales que deberian
ejecutar las marcas para un buen posicionamiento en el mercado; iniciando por el
posicionamiento diferenciado, que consiste en marcas que utilizan esta estrategia, de
tal manera que promocionan cualidades Unicas con la finalidad de complacer a un
conjunto de clientes, como también destacan los beneficios, las ventajas del packing,
demds, destacando siempre una composicion Unica de variables importantes que
posee el producto, obteniendo un posicionamiento diferenciado, ademas las marcas
deben identificar sus mejores caracteristicas y la eleccién de posibles medios para
obtener una ventaja sostenible sobre los competidores, con el propésito de lograr los
objetivos planteados para el producto, linea de productos o servicios.

Del instrumento de medida, se obtuvo que los profesionales de artes & disefio
grafico empresarial de la USS si entregaron la mayoria de veces los trabajos con
responsabilidad y puntualidad, es decir, cumplian con el cronograma de entrega de
cada proyecto, por su parte los otros dos informantes sostenian que a veces, no les

presentaban a la fecha los trabajos, porque se iban a realizar otras actividades.

Esto se puede relacionar con el informante 10 que manifiesta, que el
profesional de artes & disefio grafico empresarial de la USS, si es responsable, porque
tienen un cronograma en el que se les da un plazo definido de una semana para la
realizacion de los proyectos, ya gue muchas veces realizaba una reunién para poder
determinar cudles eran los proyectos que se tienen que presentar en la siguiente
semana y siempre los presentan con responsabilidad y puntualidad. (Entrevista
YCA.04.06.2021)

Por su parte, el informante 8 afirma que, por lo contrario, “en algiin momento
sus trabajadores han pensado que se pueden descolgar de sus actividades laborales,
por el mismo hecho que el genera un clima de confianza y amistad, pero con una
conversacion y una llamada de atencién se resolvieron esos inconvenientes de la
mejor manera” (Entrevista JASS.03.06.2021)

Por otro lado, del instrumento de medida se obtuvo que, los profesionales de
artes & disefio gréfico empresarial de la USS, siempre realizan una investigacion
previa a la elaboracion de cada proyecto, por lo que consideran investigar, ya que es

ahi donde afloran las ideas para la elaboracion de cada proyecto, porque es necesario
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tener objetivos para cada proyecto, ya que segun el informante 7 afirma que, “su
equipo de trabajadores siempre realizan un proyecto en base a una investigacion
previa, ya que es ahi donde nacen las ideas para ejecutar cada proyecto”. (Entrevista
C0OG.02.06.2021)

Del mismo modo, el informante RFI (03.06.2021) sustenta que efectivamente
si realizan una investigacion, ya que ninguna publicacion o ningun disefio sale sin
tener un objetivo, por ende, se debe planificar definitivamente antes y tener un objetivo
para ejecutar la publicacion.
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3.2.  Aporte practico

Guia para gestionar el personal branding

La propuesta para esta investigacion tiene
como objetivo disenar una guia para que los
egresados de la carrera de Artes & disefio gra-
fico empresarial de la USS empiecen a gestio-
nar su personal branding con la finalidad de
mantener un buena imagen profesional en el
mercado laboral y potenciar sus habilidades
profesionales.

Presenta 4 etapas

Consiste en disefar un modelo
de negocio para la marca per-

| anzamiento sonal y algunas recomendacion
finales que se deben tomar en
cuenta en el proceso de gestion
del personal branding.

Aqui se especifica los objetivos (SMART) plan-
teados para la marca personal, como te ves en

Desarrollo el futuro, detallar sobre el producto o servicio
que desean lanzar al mercado, detallar al clien-
te ideal para ese producto o servicio, disenar el
funnel de venta

El cual consiste en encontrar su propdsito de vida, descubrir su
talento, analizar qué actividades les causan felicidad, diagnosti-

Introspecc ion car el presente, pasado y futuro a lo largo de su vida y ademas
analizar cuales son las creencias que los limitan y aquellas po-
tenciadoras que los ayudan a crecer.

R e los invita a reflexionar sobre los suefios que desean cumplir, la idea de negocio
Preparacion | que tienen y su FODA personal.
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Base del diseno de la guia de personal branding

Se ha utilizado 2 tendencias de disefo vigentes en la actualidad para la pro-
puesta de la Guia de personal branding.

Colores degradados

Tendencias de

S lipodrafia cinética
diseno \ distorsionada

2

Justificacion

Esto se uso ya que los disefiadores a los cuales son el publico objetivo para
esta guia, siempre estan buscando las ultimas tendencias de disefio para apli-
car en cada proyecto o como inspiracion para ellos mismos, en este caso se
usé para dar mayor contraste entre los colores y movimiento al documento.
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El personaje

El personaje que se ha disenado para esta propuesta es un “Mapache” el cual
lo asociamos con los disefiadores por tener caracteristicas nocturnas, ya que
siempre dicen que el disefiador trabaja de noche al igual que el mapache bus-
ca y recolecta alimentos al caer la noche, también las caracteristicas de las
ojeras que se le asocian al disefador y por tener siempre a la mano una taza
de café al igual que el personaje disefiado y que esta presente en toda la guia.
El personaje se disefid con diferentes estados de animo y en diferentes planos
que se adaptan efectivamente durante toda la guia de personal branding.

Estados de Animo

T

b & %z& bx& b& ;.J
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Bocetos

168



Cromatica

En el disefio de esta guia se utilizaron dos colores frios y dos colores calidos,
esto con la intencién de darle equilibrio al disefio, pues los colores calidos bus-
can llamar la atencién y motivar al lector y los frios ayudaran a qué se concentre
mejor en responder las preguntas y desarrollar todos los ejercicios propuestos
en esta guia. Si solo se presentan colores vibrantes el lector no podra responder
efectivamente al sentirse saturado de color y no podria tener la concentracion

necesaria.

El color “Morado” esta asociado a la creatividad que
tiene todo disefiador, pues es una caracteristica que
siempre esta presente en cada profesional y que ade-
mas en el mercado laboral, se le asocia esta carac-
teristica, también este color representa el éxito que
todo profesional debe tener con ayuda de su marca
personal.

El color “Celeste” representa la inteligencia y confianza
personal que tiene o deberia tener todo profesional en
el ambito laboral.

El color “Rosado” expresa la relajacion, debido a que
para la realizacion de esta guia, la persona debe estar
enfocada y relajada para que escriba todo lo nece-
sario y desarrolle de manera efectiva los ejercicios,
ademas representa al publico femenino de esta guia.

El “Amarillo” que representa la accion y poder, el cual
lo asociamos a que el disefiador tome accién en cuan-
to a empezar a gestionar su personal branding y traba-
je segun sus habilidades y con proposito profesional.
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Formas

Las formas que se usaron dentro de la propuesta son curvas y con movimiento, pues
se buscaba que esta guia no canse al lector y mas bien despierte su interés para
desarrollarla, también con estas formas curvas se cred caminos, el cual se asocia a
entrar a un camino para el éxito profesional de cada disenador.

Representa el camino hacia el éxito

profesional al comenzar a gestionar el %
personal branding.

Representa el humo del café caliente, el cual es
una bebida iconica del disefiador, esto se adapté y
se uso para organizar los textos dentro de la guia
de personal branding.

Representa el camino que nos conecta con el pasado y con las

creencias limitantes, esta entrecortado porque la idea con el gjercicio e
es tomar conciencia de que aquellas creencias perjudican el futuro

de las personas, por ello es necesario cortarlas,
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Tipografia

se empleo 2 tipos de tipografia en esta guia, las cuales son: una fuente de tipo-
grafia Serif y otra fuente de tipografia San Serif.

abcdefghijklmnopqr
stuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMN
Minion Pro OPQRSTUVWXYZ

La “Tipografia serif* que facilita la lectura y
no cansa la vista del lector, pues esta guia
debe ser impresa para luego ser desarrolla-
da por cada profesional que esté interesado
en gestionar su personal branding.

abcdeflfohijkimnop
qrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMNO

Dream Orphans PORSTUVWXYZ

La “Tipografia san serif’ que se uso para
los titulares, también para delimitar el
nombre de cada etapa y para resaltar el
nombre de cada ejercicio a desarrollar.
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Personal
Brandino

Guia para gestionar tu M.P

Fabiola Campos - Ericka Saavedra
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Inicia el viaje

Para comenzar debes tener una idea de lo que quieres lograr y lo que
quieres transmitir como marca personal.

~ Accion y direccion

para saber a donde quieres llegar,

materializa tu idea y dirigela, para eso
define tu estrategia y traza objetivos.
Compartela
Conversa con personas confiables
para tener un feed back y puedas
reforzarla o mejorarla.
Valida (w idea
Antes de lanzar al mercado tu producto
o servicio, indaga si es lo que necesita
tu piblico objetivo (UM.V) (pequena
inversion)
Miidea

Andtala, y si no logras materializarla,
intenta con mas ideas.
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Foda personal
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gt

Para ayudarte a encontrar tu propésito es importante utilizar la herramienta de
Ikigai, este concepto japonés se traduce como “la razén de vivir’, aquella razén
por la que te despiertas dia a dia, es por eso que te presentamos las 10 leyes fun-
damentales del Tkigai para que las tomes en cuenta.
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Ejercicios con IKigai

@ ;Cuil crees que es tu propésito de vida?

@ ;En qué eres bueno?

@ ;Por qué te pueden pagar?

@ ;Qué puedes aportar al mundo?
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e Llena los circulos con los dos conceptos en comin de cada drea segtin las respuestas ante-
riores

Yo que

fmlqu ’ nmwm

&a

Nr."nmg‘ ¢ pucde

e Definicion : Reine en una sola frase lo que has definido en cada uno de los apartados anterio-
res; pasion, profesion, mision y vocacion.

180



Descubre tu talento

c Responde estas preguntas que te ayudardna encontrar tu talento

(1. ;Sobre qué acciones recibes elogios de los demas?

> 2.;Qué actividades te hacen disfrutar?

® s +Qué haces para conectar contigo mismo?

0 4. ;Con qué crees que puedes aportar, en mayor medida, a otras personas?

) 5. ;Qué actividades realizas con las que pierdes la nocion del tiempo?
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6. ;Qué cosas harifas gratis, cada dia?

7. ;Qué actividades no te quitarias jamds en tu vida?

8. ;Qué cosas crees que has hecho siempre bien, sin darte cuenta de ello, y sin pararte a pensar
que no todo el mundo las tiene?

9. ;Sobre qué temas investigas mds en Internet o hablas con otras personas?

10. ;Qué crees que has venido a aportar al mundo?

Identifica tu talento, luego de contestar las preguntas

Yao
2
-w
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Para mantener una buena marca personal, es necesario estar felices y enfocados en el bienestar
personal. Haz un listado de cosas que te hacen feliz, otro con las cosas que crees que te impiden
conseguir la felicidad, y por tltimo escribe la solucion para poder alcanzar esa felicidad:

Solucion al problena

A
&;@

$Qué me frena para conseguirlo?

A
O

¢Qué me hace feliz y no engo
’ ahora mismo?
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A continuacién, vamos a realizar dos ejercicios para cuestionar y cambiar tus creencias limitantes.
Disfruta del proceso y dedicale carifio y tiempo para trabajarlo a profundidad, sobre todo respon-

de con honestidad.

Anota todas las limitaciones
que pasan por tu cabeza, por
ejemplo: «no valgo para...»,
«nunca he podido...», «no

voy a...» «es dificil...», etc.

Llega al origen de esas
creencias que te impiden
avanzar, ;Desde cuando
piensas asi? ;Por qué pien-
so0 asi? ;Quién en tu familia
piensa igual?

Convierte las creencias
limitantes por creencias
positivas, reemplazando el
“NO puedo” por “SI PUE-
DO” “SOY CAPAZ”

Haz un plan para llevar a
cabo las creencias positivas
y te demuestres a ti mismo
que “todo es posible” y tu
pasado no te define.
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Anota 10 cosas que consideras que estn fre-
nando u obstaculizando el camino hacia tus
metas, estos pensamientos debes sentirlos
muy arraigados en tu interior, ideas que con-
sideras que son asi y punto, alguna supues-
ta verdad que te impusieron y las aceptaste
como validas.

Obstaculo

En el otro lado, anota 10 creencias que
consideras potenciadoras, aquellas que te
ayudan considerar que tendras éxito en la
vida, a conseguir logros, a superar obsta-
culos, a conseguir tus objetivos. Con este
ejercicio te invito a que analices tu contex-
to actual, basandote en aquellas creencias
que han influido en tu vida hasta ahora.

Creencia potenciadora
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Escrlbe 3 afirmaciones positivas que te ayuden en tu crecimiento personal
(1éelas 3 veces al dia, al levantarte, a medio dia y antes de dormir y

11évalas siempre contigo)

We,

Rueda de la vida

El ejercicio consiste en pintar las diferentes dreas de la vida segin la puntacién que le des a cada un
de ellas, donde el 10 es la puntacién mas alta y el 1 la mds baja.
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Analizar los resultados y ve que drea debes trabajar mas, segtin tus intereses o segun la que tuvo una
puntacién més baja, la idea es que esta rueda este lo mds equilibrada posible, por ello debes trazar
metas a corto plazo e ir viendo la evolucién semanalmente.

Mis metas son :
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sHas pensado alguna vez como te gustaria que fuese tu futuro? Viaja en el tiempo diez afios ade-
lante e imagina con quién estds, qué estds haciendo, qué trabajos tienes, qué es lo que quieres en
la vida y si lo tienes en ese momento.

9 Dibuja todo lo que lograste ver, no importa la calidad del dibujo, s6lo representa tu situacion,
c6mo te veias, con quien estabas, en qué ciudad, qué estabas haciendo, etc.

Q64N Tw FOTIRD
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Escoge de la lista 6 caracteristicas que mejor te representan

Paciente
Orgulloso
Creativo
Alegre
Loégico
Listo
Cohibido
Maduro
Complejo
Conservador
Espontaneo
Andlitico
Enérgico
Flexible
Expresivo
Ingenioso
Ordenado
Sentimental
Nervioso

A A
0;%

Rasgos de personalidad

Valiente
Independiente
Curioso
Relajado
Erudito
Audaz
Idealista
Asertivo
Inquieto
Organizado
Protector
Amigable
Confiable
Sensible
Carinoso
Extrovertido
Afable
Seguro

Habil
Generoso
Sensato
Precavido
Humilde
Fiel
Feliz
Timido
Tranquilo
Tolerante
Perseverante
Atento
Tranquilo
Reflexivo
Amable
Simpadtico
Capaz
Modesto

Ahora da a elegir a un conjunto de personas 6 caracteristicas que mejor te definen.

Anota en “AREA PUBLICA” las caracteristicas que t has reconocido y al menos otra persona

coincidio.

Anota en “AREA CIEGA” los rasgos que otros sefialaron, pero ta no.

Escribe en “AREA OCULTA” las caracteristicas que ti detallaste, pero los demds no.

Aquellas caracteristicas que quedaron afiddelos en “AREA DESCONOCIDA, ahi se recogen por
descarte, pero no necesariamente forman parte de tu subconsciente.
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LOS DEMAS

En la ventana de Johari vas anotar seglin cada drea

YO

LO QUE CONOCES DE TI LO QUE DESCONOCES DE TI

LO QUE CONOCEN DE TI

LO QUE NO CONOCEN DE TI

Ahora vas a relacionar tu vision con la realidad, para eso identifica tus 3 mejores cualidades y tus 3
principales dreas de mejora.

/8
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Para este ejercicio debes elegir a 9 personas y enviarles el mensaje de abajo: 3 personas de tu en-
torno cercano (familia, pareja, ex-pareja o amigos), 3 personas conocidas (compaieros
de trabajo, clientes) y 3 personas totalmente desconocidas para ti (si no tienes su nimero
interactua en la calle).

«jHola! estoy desarrollando un ejercicio
para potenciar mi marca personal y me
gustaria que me ayudes, tu opinion es

’ muy valiosa para mi”

. Mis 3 cualidades positivas MiS 3 areas para mejorar

<4

Con la informacién obtenida, Identifica patrones que se repiten tanto en “cualidades positivas”
como en “dreas de mejora’ y toma consciencia de estos.

Anota las conclusiones del ejercicio
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3Qué quieres conseguir con tu marca personal?

sCudles son tus principales valores?

3Qué es lo mds importante para ti?

sQué temas consumes mas en Internet y de que hablas mds con las personas?

;Qué cosas nunca harias para lograr tus objetivos?

;Como te sentirfas al ser una persona realizada?

;Qué palabras te definen?

;Qué ha impedido que tu proyecto de marca personal se lanzara antes?
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;Cudl es tu actitud con relacién al proyecto que pondras en accién? Describela.

;Cdémo te sientes conversando de tu proyecto con otras personas?

;Qué quieres que te expresen después de contarselo?

sPor qué eres valioso para los demas?

+Qué conocimientos destacarias?

;Cudles son tus habilidades primordiales?

;En qué actividades has destacado siempre de forma innata?

sCudl crees que es tu superpoder? ;Aquello en lo que destacas y los demas no tienen?

sQué cualidades admiras de otras personas?
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;Qué cualidades no toleras en los demds? (En general puede ser algo de nosotros mismos que tenemos
que mejorar y nos resuena)

sPodrias escribir 3 virtudes que tienes?

sPodrias escribir 3 defectos que posees?

3Qué crees que les gusta a los demas de ti?

;Qué crees que les gusta menos de ti a los demas?

;La incertidumbre te da miedo? ;Qué sentimientos sobresalen?

;Qué te hace sentir orgulloso sobre tu persona?

Del 1 al 10, ;te consideras una persona feliz?

;Si fueras un animal, cudl serias? ;Por qué?
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sCudl es el estado de dnimo que mds te disgusta?

sQué actitudes te incitan a desconfiar de las personas?

s;Tienes una buena autoestima? Definela.

+Qué aspectos de tu vida quisieras mejorar?

;En qué circunstancias estarias dispuesto a decir mentiras?

3A qué le tienes mucho miedo?

;Cuando eras niio(a) en qué actividad de ocio pasabas mas horas?

sEn la actualidad cudl es tu principal actividad profesional?

+Qué haces para aportar valor a otras personas?
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;Cdémo te sentirias mas comodo ofreciendo un servicio (en persona o de forma digital)? ;Por qué?

;Qué inconveniente resuelves con tus conocimientos?

;Qué beneficios obtienen las personas a las que ayudas con tus servicios?

+Como son las personas a las que prestas tus servicios? (Publico objetivo)

;Qué tipo de personas quisieras atraer? ;Por qué?

;Qué profesionales brindan lo mismo que ti o algo parecido? (Competencia)

;Coémo se puede mejorar tu servicio?

sQué relacion tienes con el dinero y con lo que cobras por tus servicios? ;Por qué?

;Qué opinas de compartir tus conocimientos con personas desconocidas? ;Por qué?
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;Tienes algun referente como modelo para aprender? ;Quién? ;Por qué?

sQué cualidades quisieras que se queden grabadas en otras personas en base a tu
personalidad?

+Qué cualidades te hacen diferente o sobresalir frente a los demds? ;Cémo te presen-
tas a los demds?

+Qué te hace confiable? ;Por qué?

;Como te sientes conversando sobre tus servicios? ;Por qué?

;Como valoras tu talento cuando te relacionas con los demds?

;Cémo te sientes hablando en publico? ;Por qué?

Definete en una sola frase de presentacion.

;Cuando experimentaste la mejor version de ti? (Describe como te sentiste)
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sCudl fue el logro més importante en tu vida?

sQué frase le dirias a tu YO de 8 anos?

sQué frase le dirias a tu YO de 80 afios?

;Qué frase le dirias a tu YO presente?

sPor qué eres inico? (Escribe lo que te hace diferente al resto)

sQué huella quieres dejar en el mundo?
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Para conocer qué actividades nos suman energia y cudles nos quitan energfa, se hace por 30 dias y luego
analizas que patrones se repiten.

Antes de ir a dormir, relee todo lo que has escrito y haz un repaso mental de todas esas situaciones vividas,
con la finalidad de analizarlas.

Piensa en cosas que te sacarian de la rutina y que seria un reto para ti, enumera al menos 10 puntos que
afinarias durante el fin de semana y que consideras que te ayudarian a tomar accién para gestionar tu marca

personal. ' ‘
&1@

g »
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Imagina como te ves, con relacidn a tu marca personal y tu aporte en el mundo, dentro de 1, 5y 10
afos. Haz una descripcion detallada sobre, qué estds haciendo, con quién estds, a qué te dedicas, cudl
es tu principal fuente de ingresos, cudnto estas facturando al mes, etc.

;Como te ves dentro de 10 afios?

;Como te ves dentro de 5 anos?

;Como te ves dentro de 3 anos?

+Como te ves con el paso de 1 afio?
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Los objetivos inteligentes SMART, son aquellos que estin muy bien definidos y de los cuales vas a obtener
mayor claridad en el proceso de desarrollo de tu marca personal, va a definir tu trayectoria y tus pasos a
seguir. Tus objetivos deben tener las siguientes caracteristicas:

(s o o 0o L
> > > =

Especifico Medible Alcanzable Realista Delimitado
en el tiempo

Ahora vas a construir tus objetivos inteligentes, para ello elige 3 objetivos que quieras lograr con tu marca
personal siguiendo las caracteristicas SMART, las dreas mds recomendables son:

Aumentar tu red de seguidores Posicionarte en tu sector Aumentar tu fuente de ingresos
y comunidad como referente

,_.
o
W
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Disena tu producto o Servicio

En esta plantilla trabaja el disefio de tu servicio o producto.
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Uemp’ﬂ de funn€| \Marca personal-Comunidad-Ebook gratuito-Videos /
Colaboraciones-RRSS-E-mail-MKT
de venta e

\ Libro fisico y digilal /
S/50
Video cursos
\ 5/1000 /
Seminario X10 personas
$/2000

Asesoria
$/1500

‘Taller grupal X10
$/80
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Cliente ideal

Contesta a las preguntas sobre tu cliente en base al producto o servicio que vas a lanzar al mercado

 Qué Piensa:

) QuéVe:

 Qué Dice:
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Describe sus debilidades :

Qué Escucha:

Describe sus fortalezas :

WPAYF EMPIY

Seleccidn al cliente ideal que puede estar interesado en tu producto o servicio y llena el mapa de empatia.

Piensa
Ve

Escucha

A A
i

Fortaleza Debilidades
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El modelo de negocio nos ayuda a tener una vision clara de lo que tenemos actualmente y lo que aspiramos
obtener, también puedes plasmar aquello en lo que estas trabajando actualmente, esto te ayudara a definir
las dreas que tienes que mejorar, para evolucionar, avanzar y crecer.

Socio clave Actividades clave Tu propuesta de valor = ;Como estableces las Cliente ideal
relaciones?
Recursos clave Canales de difusion
Fuente de gastos Fuente de ingresos

]I‘ elicidades! va definiste tu primera version de

modelo de negocio, recuerda revisarlo cada cierto

tiempo e ir ajustando algunos cambios necesarios
segin como se desenvuelva tu negocio.

\
b
™
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(ECOMENZACONE

o Define un plan y toma accion: Todos los re-
sultados que obtuviste aqui son claves para tu
desarrollo y el buen desenvolvimiento de tu
marca personal, pero necesitas tomar accion
y empezar a trabajar en tus suefos.

© Se Constante: Las cosas no llegan de la noche a la mafiana, asi
que, si ain no tuviste buenos resultados, verifica que necesitas
para seguir creciendo, la constancia te llevara al éxito.

© (Cambia de plan, mas no la meta: Si las cosas no estaban
saliendo como lo esperabas, no te rindas y sigue buscando
estrategias que te ayuden a obtener resultados éptimos.
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3.3. Consideraciones finales
Conclusiones

Se diagnosticé que el estado de la imagen profesional del egresado ADGE de la USS,
es 6ptima en el ambito del laboral, debido a que mas de la mitad de los entrevistados (80%),
manifestaron que el disefiador que labora o labor6 en su empresa, cuenta con las cualidades,
valores y conocimientos necesarios para el perfil del puesto en el que se desenvuelve. Tal es
asi que, lo que mas resalta del profesional es la responsabilidad, puntualidad, originalidad,

creatividad, organizacion y trabajo en equipo.

En cuanto al uso del personal branding en los egresados podemos deducir que la
mayoria si ha tenido un buen desenvolvimiento en su trabajo y por ende su imagen profesional
ha sido efectiva, pues la mayoria de los jefes ha reconocido que sus trabajadores realizan los
encargos con responsabilidad, donde cada uno ha destacado en un area de disefio diferente
segun sus capacidades y habilidades.

Se identificaron los factores, caracteristicas, y tipos de posicionamiento, que ha tenido
el egresado de ADGE en el mercado laboral, de las cuales los factores que mas resaltan en
el profesional son la percepcion que ha dejado en el desarrollo de sus actividades diarias y la
voluntad que tienen para seguir aprendiendo y creciendo, en cuanto a las caracteristicas
destaca la relevancia e importancia que tiene su trabajo para sus respectivos jefes, finalmente
el tipo de posicionamiento que tiene el egresado es el posicionamiento diferenciado, el cual
se destaca de otros profesionales por su nivel de investigacién, valores y la puntualidad en

su trabajo.

Se elabor6 y disefié una propuesta como modelo de personal branding, a fin que el
profesional egresado de artes & disefio grafico empresarial de la USS, empiece a gestionar
el personal branding como estrategia, que le permita destacar e integrarse efectivamente

como referente en el mercado laboral chiclayano.

Recomendaciones

Se recomienda que el profesional egresado de artes & disefio grafico empresarial, se
siga capacitando constantemente para mejorar su nivel intelectual y actualizar sus
conocimientos técnicos, buscando que su imagen profesional siga siendo positiva en el

mercado laboral.
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Se recomienda a los egresados de la escuela profesional de artes & disefio gréafico
empresarial de la USS, gestionar el personal branding, como herramienta que les permita
posicionar su imagen profesional como referente en el mercado laboral, partiendo de la etapa
del autoconocimiento, identificando fortalezas, habilidades, capacidad y aspectos que puedan
mejorar, a fin que se planteen metas y objetivos hasta llegar a la etapa de lanzamiento y

creacion de la marca personal.

Se recomienda que los egresados de artes & disefio grafico empresarial de la USS
busquen posicionar su imagen en el mercado, partiendo de sus habilidades, caracteristicas y
factores que mas los representen, asi mismo identificar que tipo de posicionamiento desean

tener en el mercado laboral para hacer mas efectiva esta practica.

Se recomienda que los egresados de ADGE de la USS, empleen el modelo de
personal branding propuesto en esta investigacion, porque este modelo representa una
herramienta mas didactica, facil de comprender y cuenta con informacion mas sintetizada, a

fin de no dificultar su comprension o aburrir a quién busque gestionar el personal branding.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

TiTULO: “Personal branding como herramienta para posicionar la imagen profesional de los egresados de Artes & Disefio Grafico Empresarial

de la USS”
PROBLEMA OBJETIVOS JUSTIFICACION MARCO HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLO | TECNICAS E
TEORICO GIA INSTRUMEN
TOS
OBJETIVO GENERAL Personal
Proponer un modelo de personal ) L branding
branding basado en el Esta_l investigacion se Las _ 4 p -Persona
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empresarial.

Diagnosticar el estado actual del
posicionamiento de la imagen
profesional de los egresados de la
escuela profesional de Artes &
Disefio Gréafico Empresarial en el
mercado laboral chiclayano.

Disefiar un modelo de Personal
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CUESTIONARIO SEMIESTRUCTURADO SOBRE “EL PERSONAL BRANDING COMO
HERRAMIENTA PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN PROFESIONAL DE LOS
EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN”.

Estimado Participante:

El presente cuestionario semiestructurado, tiene como objetivo diagnosticar el estado actual
del posicionamiento de la imagen profesional de los egresados de Artes & Disefio Gréfico
Empresarial en el mercado laboral, con la finalidad de proponer un modelo de personal
branding; por ello agradecemos su compromiso y participacion en esta investigacion, del

mismo modo le agradecemos y aseguramos ser confidenciales con sus respuestas.
Por favor completar los campos requeridos a continuacion:
Datos Generales:

Fecha:

Sexo: (1) Femenino (2) Masculino

Edad (afios):

A continuacion, debera responder las siguientes interrogantes:
Preguntas

1. Diga Ud. ¢Qué imagen proyecta el profesional de artes & disefio grafico empresarial, como

persona y trabajador de su empresa? Describir el comportamiento.

2. ¢Ud. Observé que el profesional de artes & disefio grafico empresarial mostré ser una

persona amigable y responsable en el tiempo que estuvo trabajando para su empresa?

3. ¢Ud. Considera que el sueldo del profesional de artes & disefio grafico empresarial es

justo?
4. ¢Ud. Cree que el profesional de artes & disefio grafico empresarial, representa un
crecimiento econdmico para su empresa? De representar un crecimiento econémico para

Su empresa, ¢ estaria dispuesto a aumentarle el sueldo?

5. ¢Ud. Considera que cuenta con un espacio acondicionado para el &rea de disefio dentro

de su empresa? Cuenta con equipamiento para realizar las labores de disefio
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢, Considera Ud. que el profesional de artes & disefio grafico empresarial, se siente a gusto
y comodo trabajando en un espacio que lo motive e inspire dentro de su empresa? ¢ Ud.
gestiona capacitaciones, talleres o cursos que permita crecer al profesional de artes &

disefio gréfico empresarial?

¢,De qué forma Ud. conoci6 al profesional de artes & disefio grafico empresarial que trabaja

o trabaj6 en su empresa?

cUd. Considera necesario que un profesional de artes & disefio grafico empresarial,
exponga su trabajo en redes profesionales u otras plataformas digitales, para que tenga

mas posibilidades de ser contratado por diversas empresas?

¢ El profesional de artes & disefio grafico empresarial demostr6 dentro de su empresa las
capacidades que oferto en el C.V. y portafolio?

Diga Ud. ¢ Cudles son los aportes que ha ofrecido el profesional de artes & disefio gréafico

empresarial en su organizacion?

¢Ud. ha podido observar que el profesional de artes & disefio grafico empresarial presenta

actitudes que dan cuenta de su auto confianza?

A partir del desempefio laboral observado ¢ Usted confia en el trabajo del profesional de

artes & disefio grafico empresarial de su organizacion?
Ud. Considera que el profesional de artes & disefio grafico empresarial, tiene notoriedad
dentro de su empresa; es decir, su pro actividad y desempefio lo hacen sobresalir por

sobre los demas miembros de su organizacién en el &mbito laboral?

¢Ud. cree que el profesional de artes & disefio grafico empresarial que trabaja o trabajo

en su empresa tiene la capacidad de competir con otros disefiadores del mercado laboral?

¢Ud. Conoce cudles son las actividades que realiza un profesional de artes & disefio

grafico empresarial dentro su empresa?

¢,Como percibe Ud. al profesional de artes & disefio grafico empresarial en cuanto a la

ejecucion de las tareas diarias?
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

¢, Qué opinion tiene acerca del desenvolvimiento del profesional de artes & disefio gréfico

empresarial en su empresa?

¢, Considera Ud. que el profesional de artes & disefio grafico empresarial muestra voluntad

y disposicion para aprender y crecer profesionalmente dentro de su empresa?

¢cUd. Cree que el profesional de artes & disefio grafico empresarial se compromete con
cada proyecto que realiza en su empresa?

¢Ud. cree que el profesional de artes y disefio grafico empresarial tiene la capacidad para
desarrollar todas las actividades de disefio que requiere su empresa?

¢, Cudles son las capacidades y habilidades del profesional de artes & disefio gréafico

empresarial, que le permitieron crecer a él y tener éxito en su empresa?

¢, Qué cualidades diferenciales observa en el trabajo del profesional de artes & disefio

grafico empresarial de la USS comparado con el de otras casas de estudio?

cUd. Considera necesario que todo profesional de artes & disefio grafico empresarial
cuente con un valor diferencial que se acople a los fines de cada organizacion, para que

lo apligue en su centro laboral?

Diga Ud. ¢ Se puede comparar la ética laboral del profesional de artes & disefio grafico

empresarial de su empresa, de la USS comparado con el de otras casas de estudio?

cUd. cree que el profesional de artes & disefio grafico empresarial de su empresa es

reconocido por otras personas o instituciones? ¢Como se expresan de él?

¢cUd. Considera que el trabajo que realiza el profesional de artes & disefio gréafico
empresarial, es importante y cumple con sus expectativas, es decir ofrece soluciones para

su empresa?
De ser el caso. Cuando usted realizo el proceso de seleccion ¢,Cudl fue el factor relevante

del profesional de artes & disefio grafico empresarial frente a otras personas que

postulaban para el mismo cargo?
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Diga Ud. ¢ Cuén original es el trabajo realizado por el profesional de artes & disefio gréfico

empresarial dentro de su empresa?

¢, Qué beneficios y ventajas aporta el profesional de artes & disefio grafico empresarial para

su empresa, frente a otros disefiadores?

¢cUd. Considera que el profesional de artes & disefio grafico empresarial actia con
coherencia y honestidad dentro de su empresa?

¢Ud. Cree que el profesional de artes & disefio grafico empresarial inspira confianza tanto

en el publico interno como externo de la organizacion?

¢cUd. Noto que el profesional de artes & disefio grafico empresarial entregé sus trabajos

con responsabilidad y puntualidad?

¢ El profesional de artes & disefio grafico empresarial pose una conciencia ambiental que

lo motivare a actuar sobre el impacto de su trabajo sobre el medio ambiente?

¢, Reconocié Ud. Si el profesional de artes & disefio grafico empresarial de la USS realiza

un trabajo de investigacion previo a la ejecuciéon de sus proyectos?
¢El profesional de artes & disefio grafico empresarial de la USS tiene ostenta una vision

critica sobre el contexto social que lo rodea? ¢ De qué manera se preocupa por el impacto
social de su trabajo?
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO SEMIESTRUCTURADO SOBRE “EL PERSONAL BRANDING COMO HERRAMIENTA PARA
EL POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN PROFESIONAL DE LOS EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN”.

AUTOR
Campos Requejo Fabiola Heidy

Saavedra Neyra Ericka

ASESOR METODOLOGICO

Diego Alonso Caceres Baca

2022
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Solicitud

Estimado (a) sefior (a): Diego Alonso Céceres Baca

Motiva la presente el solicitar su valiosa colaboracion en la revisién de los instrumentos anexados, los
cuales tienen como objetivo de obtener la validacion los instrumentos de investigacion: cuestionario
semiestructurado dirigido a los jefes de egresados de la carrera profesional de Artes & Disefio grafico
empresarial de la Universidad Sefor de Sipan, que se aplicaran para el desarrollo de la tesis con fines de
titulacion, denominada PERSONAL BRANDING COMO HERRAMIENTA PARA POSICIONAR LA IMAGEN

PROFESIONAL DE EGRESADOS DE ARTES & DISENO GRAFICO EMPRESARIAL DE LA USS.

Acudo a usted debido a su experiencia y conocimiento en el area, los cuales aportaran una util y completa

informacién para la culminacion exitosa de este proyecto de investigacion.

Gracias por su valioso aporte y participacion.

)
Atentamente, ¥ @

Campos Requejo Fabiola Heidy Saavedra Neyra Ericka
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GUIA, JUICIO DE EXPERTOS

1. Identificacion del Experto

Nombre y Apellidos: Diego Alonso Baca Caceres

Centro laboral: Universidad Sefior de Sipan

Titulo profesional: Licenciado en Ciencias de la Comunicacion

Grado: Magister en Ciencias Sociales Mencién: Gestion del Patrimonio Cultural
Institucién donde lo obtuvo: Universidad Nacional de Trujillo

Otros estudios: Diploma den Docencia Superior por la Universidad Nacional de Trujillo
2. Instrucciones

Estimado(a) especialista, a continuacion, se muestra un conjunto de indicadores, el cual tienes que evaluar con

criterio ético y estrictez cientifica, la validez del instrumento propuesto (véase anexo N° 1).
Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa(x) una de las categorias contempladas en el cuadro:
1: Inferior al basico 2: Basico 3: Intermedio 4: Sobresaliente 5: Muy sobresaliente

3. Juicio de experto

INDICADORES CATEGORIA

1. Las dimensiones de la variable responden a un contexto tedrico de X

forma (vision general)

2. Coherencia entre dimension e indicadores (vision general) X

3. Elnumero de indicadores, evallian las dimensiones y por consiguiente X

la variable seleccionada (vision general)

4. Los items estdn redactados en forma clara y precisa, sin X
ambigiedades (claridad y precision)

5. Los items guardan relacion con los indicadores de las X
variables(coherencia)

6. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la prueba piloto X
(pertinencia y eficacia)
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7. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la validez de X
contenido
8. Presenta algunas preguntas distractoras para controlar la X
contaminacion de las respuestas (control de sesgo)
9. Los items han sido redactados de lo general a lo particular(orden) X
10. Los items del instrumento, son coherentes en términos de X
cantidad(extension)
11. Los items no constituyen riesgo para el encuestado(inocuidad) X
12. Calidad en la redaccién de los items (visidn general) X
13. Grado de objetividad del instrumento (vision general) X
14. Grado de relevancia del instrumento (vision general) X
15. Estructura técnica basica del instrumento (organizacién) X
Puntaje parcial 75
Puntaje total 75

Nota: indice de validacion del juicio de experto (Ivje) = [75 / 75] x 100= 100

4. Escala de validacion

Muy Alta

81-100%

El instrumento de investigacion estd observado | EI instrumento  de | EI  instrumento  de
investigacion  requiere | investigacion estad apto
reajustes  para  su | para su aplicacion

aplicacion

Interpretacion: Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habréa en la validez

5. Conclusién general de la validacion y sugerencias (en coherencia con el nivel de validacién alcanzado):

Instrumento apto para su aplicacién.
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6. Constancia de Juicio de experto

El que suscribe, Diego Alonso Baca Caceres identificado con DNI. N° 44223682 certifico que realicé el juicio del

experto al instrumento disefiado por el (los) tesistas.

1. Campos Requejo Fabiola Heidy

2. Saavedra Neyra Ericka

En la investigacion denominada: Personal branding como herramienta para posicionar la imagen profesional

de egresados de Artes & Disefio Grafico Empresarial de la USS.

Diego Alonso Baca Céaceres
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
CUESTIONARIO SEMIESTRUCTURADO SOBRE “EL PERSONAL BRANDING COMO HERRAMIENTA PARA

EL POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN PROFESIONAL DE LOS EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN”.

AUTOR
Campos Requejo Fabiola Heidy

Saavedra Neyra Ericka

ASESOR METODOLOGICO

Diego Alonso Caceres Baca

2022
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Solicitud

Estimado (a) sefior (a): Lezzy Minerva Esparza Castillo

Motiva la presente el solicitar su valiosa colaboracién en la revision de los instrumentos anexados, los
cuales tienen como objetivo de obtener la validacion los instrumentos de investigacion: cuestionario
semiestructurado dirigido a los jefes de egresados de la carrera profesional de Artes & Disefio grafico
empresarial de la Universidad Sefor de Sipan, que se aplicaran para el desarrollo de la tesis con fines de
titulacion, denominada PERSONAL BRANDING COMO HERRAMIENTA PARA POSICIONAR LA IMAGEN

PROFESIONAL DE EGRESADOS DE ARTES & DISENO GRAFICO EMPRESARIAL DE LA USS.

Acudo a usted debido a su experiencia y conocimiento en el area, los cuales aportaran una util y completa

informacién para la culminacion exitosa de este proyecto de investigacion.

Gracias por su valioso aporte y participacion.

Atentamente,

7

Campos Requejo Fabiola Heidy Saavedra Neyra Ericka
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GUIA, JUICIO DE EXPERTOS N°01

1. Identificacion del Experto

Nombre y Apellidos: Lezzy Minerva Esparza Castillo.

Centro laboral: Universidad Sefior de Sipan

Titulo profesional: Ciencia de la Comunicacion

Grado: Magister Mencion: Gestion Comercial y Comunicaciones de Marketing
Institucién donde lo obtuvo: Universidad Privada Antenor Orrego — UPAO

2. Instrucciones

Estimado(a) especialista, a continuacion, se muestra un conjunto de indicadores, el cual tiene que evaluar con

criterio ético y precision cientifica, la validez del instrumento propuesto (véase anexo N° 1).
Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa (x) las categorias implementadas en el siguiente cuadro:
1:Muy malo 2:Malo 3: Regular 4:Bueno 5: Muy bueno

3. Juicio de experto

INDICADORES CATEGORIA

1. Las dimensiones de la variable responden a un contexto tedrico de X

forma (vision general)

2. Coherencia entre dimension e indicadores (vision general) X

3. Elnumero de indicadores, evallian las dimensiones y por consiguiente X

la variable seleccionada (vision general)

4. Los items estan redactados en forma clara y precisa, sin

ambigliedades (claridad y precision)

5. Los items guardan relacion con los indicadores de las variables
(coherencia)
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6. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la prueba piloto X
(pertinencia y eficacia)
7. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la validez de
contenido X
8. Presenta algunas preguntas distractoras para controlar la
contaminacion de las respuestas (control de sesgo) X
9. Los items han sido redactados de lo general a lo particular (orden) X
10. Los items del instrumento, son coherentes en términos de cantidad
(extensién) X
11. Los items no constituyen riesgo para el encuestado (inocuidad) X
12. Calidad en la redaccién de los items (visidn general) X
13. Grado de objetividad del instrumento (visién general) X
14. Grado de relevancia del instrumento (vision general) X
15. Estructura técnica basica del instrumento (organizacion) X
Puntaje parcial 16 | 55
Puntaje total 71

Nota: Indice de validacion del juicio de experto (Ivje) = [71/ 75] x 100= 94.6

4. Escala de validacion

Muy baja Baja Regular Alta Muy Alta

00-20 % 21-40 % 41-60 % 61-80% 81-100%

El instrumento de investigacion esta observado | EI  instrumento  de | EI  instrumento  de
investigacion  requiere | investigacion esta apto
reajustes  para  su | para su aplicacion.

aplicacién.

Interpretacion: Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra en la validez
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3. Conclusion general de la validacion y sugerencias (en coherencia con el nivel de validacion alcanzado):

Lo aplicado por los investigadores es coherente a las lineas y variables de investigacion.
6. Constancia de Juicio de experto

El que suscribe, Lezzy Minerva Esparza Castillo con DNI. N° 43296647 certifico que realicé el juicio del experto

del instrumento disefiado por las tesistas.

1. Campos Requejo Fabiola Heidy

2. Saavedra Neyra Ericka

En la investigacion denominada: Personal branding como herramienta para posicionar la imagen profesional

de egresados de Artes & Disefio Grafico Empresarial de la USS.

Mg. Lezzy Minerva Esparza Castilo

DNI. N° 43296647
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO SEMIESTRUCTURADO SOBRE “EL PERSONAL BRANDING COMO HERRAMIENTA PARA
EL POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN PROFESIONAL DE LOS EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN”.

AUTOR
Campos Requejo Fabiola Heidy

Saavedra Neyra Ericka

ASESOR METODOLOGICO

Diego Alonso Céceres Baca

2022
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Solicitud

Estimado (a) sefior (a): Cinthya Bravo Adanaqué

Motiva la presente el solicitar su valiosa colaboracion en la revisién de los instrumentos anexados, los
cuales tienen como objetivo de obtener la validacion los instrumentos de investigacion: cuestionario
semiestructurado dirigido a los jefes de egresados de la carrera profesional de Artes & Disefio grafico
empresarial de la Universidad Sefor de Sipan, que se aplicaran para el desarrollo de la tesis con fines de
titulacion, denominada PERSONAL BRANDING COMO HERRAMIENTA PARA POSICIONAR LA IMAGEN

PROFESIONAL DE EGRESADOS DE ARTES & DISENO GRAFICO EMPRESARIAL DE LA USS.

Acudo a usted debido a su experiencia y conocimiento en el area, los cuales aportaran una util y completa

informacién para la culminacion exitosa de este proyecto de investigacion.

Gracias por su valioso aporte y participacion.

Atentamente,

)

Campos Requejo Fabiola Heidy Saavedra Neyra Ericka
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GUIA, JUICIO DE EXPERTOS N°01

1. Identificacion del Experto

Nombre y Apellidos: Cinthya Bravo Adanaqué.

Centro laboral: Universidad Sefior de Sipan

Titulo profesional: Licenciada en Artes & Disefio Grafico Empresarial.
Grado: Magister en Administracion y Marketing

Institucién donde lo obtuvo: Universidad Sefior de Sipan

2. Instrucciones

Estimado(a) especialista, a continuacion, se muestra un conjunto de indicadores, el cual tiene que evaluar con

criterio ético y precision cientifica, la validez del instrumento propuesto (véase anexo N° 1).
Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa (x) las categorias implementadas en el siguiente cuadro:
1:Muy malo 2:Malo 3: Regular 4:Bueno 5: Muy bueno

3. Juicio de experto

INDICADORES CATEGORIA

1 2 3 4 5§

1. Las dimensiones de la variable responden a un contexto tedrico de

forma (vision general)

X

2. Coherencia entre dimension e indicadores (vision general) X
3. Elnumero de indicadores, evallan las dimensiones y por consiguiente

la variable seleccionada (vision general) X

4. Los items estdn redactados en forma clara y precisa, sin
ambigiedades (claridad y precision)

5. Los items guardan relacion con los indicadores de las variables

(coherencia)
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6. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la prueba piloto
(pertinencia y eficacia) X
7. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la validez de
contenido X
8. Presenta algunas preguntas distractoras para controlar la
contaminacion de las respuestas (control de sesgo) X
9. Los items han sido redactados de lo general a lo particular (orden) X
10. Los items del instrumento, son coherentes en términos de cantidad
(extensién) X
11. Los items no constituyen riesgo para el encuestado (inocuidad) X
12. Calidad en la redaccién de los items (visidn general) X
13. Grado de objetividad del instrumento (visién general) X
14. Grado de relevancia del instrumento (vision general) X
15. Estructura técnica basica del instrumento (organizacion) X
Puntaje parcial
Puntaje total 70

Nota: Indice de validacion del juicio de experto (Ivje) = [70 / 75] x 100= 93.3

4. Escala de validacion

Muy baja Baja Regular Alta Muy Alta

00-20 % 21-40 % 41-60 % 61-80% 81-100%

El instrumento de investigacion esta observado | EI  instrumento  de | EI  instrumento  de
investigacion  requiere | investigacion esta apto
reajustes  para  su | para su aplicacion.

aplicacién.

Interpretacion: Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra en la validez
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5. Conclusion general de la validacion y sugerencias (en coherencia con el nivel de validacién alcanzado):

Instrumento apto para su aplicacién.
6. Constancia de Juicio de experto

El que suscribe, Cinthya Bravo Adanaqué identificado con DNI. N°45456934 certifico que realicé el juicio del

experto al instrumento disefiado por las tesistas.

1. Campos Requejo Fabiola Heidy

2. Saavedra Neyra Ericka

En la investigacion denominada: Personal branding como herramienta para posicionar la imagen profesional

de egresados de Artes & Disefio Grafico Empresarial de la USS.

Mg. Cinthya Bravo Adanaqué
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VALIDACION DE PROPUESTA DE INVESTIGACION

GUIA PARA GESTIONAR EL PERSONAL BRANDING DIRIGIDO A LOS EGRESADOS DE LA CARRERA
PROFESIONAL DE ARTES & DISENO GRAFICO EMPRESARIAL DE LA UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

AUTOR
Campos Requejo Fabiola Heidy

Saavedra Neyra Ericka

ASESOR METODOLOGICO

Diego Alonso Céceres Baca

2022
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Solicitud
Estimado (a) sefior (a): Diego Alonso Céceres Baca

Motiva la presente el solicitar su valiosa colaboracion en la revision de la propuesta de investigacion, el
cual tiene como objetivo obtener la validacion de la propuesta de investigacion: Guia para gestionar el personal
branding dirigido a los egresados de la carrera profesional de Artes & Disefio grafico empresarial de la
Universidad Sefor de Sipan, que se aplicaran para el desarrollo de la tesis con fines de titulacion, denominada
PERSONAL BRANDING COMO HERRAMIENTA PARA POSICIONAR LA IMAGEN PROFESIONAL DE

EGRESADOS DE ARTES & DISENO GRAFICO EMPRESARIAL DE LA USS.

Acudo a usted debido a su experiencia y conocimiento en el area, los cuales aportaran una util y completa

informacién para la culminacion exitosa de este proyecto de investigacion.
Gracias por su valioso aporte y participacion.

Atentamente,

/

Campos Requejo Fabiola Heidy Saavedra Neyra Ericka
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GUIA, JUICIO DE EXPERTOS N°01

1. Identificacion del Experto

Nombre y Apellidos: Diego Alonso Baca Caceres.

Centro laboral: Universidad Sefior de Sipan

Titulo profesional: Licenciado en Ciencias de la Comunicacion
Grado: Magister en Ciencias Sociales

Institucién donde lo obtuvo: Universidad Nacional de Truiillo
2. Instrucciones

Estimado(a) especialista, a continuacion, se muestra un conjunto de indicadores, el cual tiene que evaluar con

criterio ético y precision cientifica, la validez de la propuesta de investigacion (véase anexo N° 1).
Para evaluar dicha propuesta, marca con un aspa (x) las categorias implementadas en el siguiente cuadro:
1: Muy malo 2: Malo 3: Regular 4:Bueno 5: Muy bueno

3. Juicio de experto

INDICADORES CATEGORIA

1. Las etapas de la propuesta responden correctamente a una guia de
gestion de personal branding (vision general) X
2. Coherencia entre las etapas y cuestionario de la propuesta (vision X
general)
3. Lacantidad de ejercicios propuestos ayudan a tener una vision objetiva X
en la gestion de personal branding (vision general)
4.  Los ejercicios estan redactados en forma clara y precisa, sin confusion
(claridad y precisién) X
5. Los ejercicios tienen relacion con los temas tratados en la investigacion
coherencia
( ) ”
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6. Los ejercicios han sido redactados teniendo en cuenta los objetivos de
la investigacion (pertinencia y eficacia) X
7. Los ejercicios establecidos tienen relacion con el contenido de la
investigacion
g X
8. La propuesta de investigacion es dindmica, para no cansar al lector
(control de sesgo) X
9. Los ejercicios estan elaborados de forma ordenada siguiendo las
etapas de gestion de personal branding (orden) X
10. Los ejercicios de la propuesta, son necesarios para la gestién del
personal branding (extension) X
11. La guia P.B no constituyen riesgo para el encuestado (inocuidad) X
12. Calidad en la redaccién de los ejercicios (vision general) X
13. Grado de objetividad de la propuesta (visién general) X
14. Grado de relevancia de la propuesta (vision general) X
15. Estructura técnica basica de la propuesta (organizacion) X
Puntaje parcial 75
Puntaje total 75

Nota: Indice de validacion del juicio de experto (Ivje) = [75/ 75] x 100= 100

4. Escala de validacion

Muy baja Baja Regular Alta

00-20 % 21-40 % 41-60 % 61-80%

La propuesta de investigacion esta observada La propuesta de

investigacion  requiere
reajustes  para  su

aplicacion.

Muy Alta

81-100%

La propuesta de
investigacion esta apto

para su aplicacion.

242



Interpretacion: Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habré en la validez

5. Conclusion general de la validaciéon y sugerencias (en coherencia con el nivel de validacién

alcanzado): Instrumento apto para su aplicacién.

6. Constancia de Juicio de experto

El que suscribe, Diego Alonso Baca Caceres identificado con DNI. N° 44223682 certifico que realicé el juicio del

experto a la propuesta disefiado por el (los) tesistas.

1. Campos Requejo Fabiola Heidy

2. Saavedra Neyra Ericka

En la investigacion denominada: Personal branding como herramienta para posicionar la imagen profesional

de egresados de Artes & Disefio Grafico Empresarial de la USS.

Diego Alonso Baca Céceres
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VALIDACION DE PROPUESTA DE INVESTIGACION

GUIA PARA GESTIONAR EL PERSONAL BRANDING DIRIGIDO A LOS EGRESADOS DE LA CARRERA
PROFESIONAL DE ARTES & DISENO GRAFICO EMPRESARIAL DE LA UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

AUTOR
Campos Requejo Fabiola Heidy

Saavedra Neyra Ericka

ASESOR METODOLOGICO

Diego Alonso Caceres Baca

2022
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Solicitud

Estimado (a) sefior (a): Lezzy Minerva Esparza Castillo

Motiva la presente el solicitar su valiosa colaboracién en la revision de la propuesta de investigacion, el
cual tiene como objetivo obtener la validacion de la propuesta de investigacion: Guia para gestionar el personal
branding dirigido a los egresados de la carrera profesional de Artes & Disefio grafico empresarial de la
Universidad Sefor de Sipan, que se aplicaran para el desarrollo de la tesis con fines de titulacion, denominada
PERSONAL BRANDING COMO HERRAMIENTA PARA POSICIONAR LA IMAGEN PROFESIONAL DE

EGRESADOS DE ARTES & DISENO GRAFICO EMPRESARIAL DE LA USS.

Acudo a usted debido a su experiencia y conocimiento en el area, los cuales aportaran una util y completa

informacién para la culminacion exitosa de este proyecto de investigacion.

Gracias por su valioso aporte y participacion.

Atentamente,

)

Campos Requejo Fabiola Heidy Saavedra Neyra Ericka
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GUIA, JUICIO DE EXPERTOS N°01

1. Identificacion del Experto

Nombre y Apellidos: Lezzy Minerva Esparza Castillo.

Centro laboral: Universidad Sefior de Sipan

Titulo profesional: Ciencia de la Comunicacion

Grado: Magister Mencion: Gestion Comercial y Comunicaciones de Marketing
Institucién donde lo obtuvo: Universidad Privada Antenor Orrego — UPAO

2. Instrucciones

Estimado(a) especialista, a continuacion, se muestra un conjunto de indicadores, el cual tiene que evaluar con

criterio ético y precision cientifica, la validez de la propuesta de investigacion (véase anexo N° 1).
Para evaluar dicha propuesta, marca con un aspa (x) las categorias implementadas en el siguiente cuadro:
1: Muy malo 2: Malo 3: Regular 4:Bueno 5: Muy bueno

3. Juicio de experto

INDICADORES CATEGORIA

1. Las etapas de la propuesta responden correctamente a una guia de X

gestion de personal branding (vision general)

2. Coherencia entre las etapas y cuestionario de la propuesta (vision X
general)
3. La cantidad de ejercicios propuestos ayudan a tener una vision X

objetiva en la gestion de personal branding (vision general)

4. Los ejercicios estan redactados en forma clara y precisa, sin X

confusion (claridad y precision)

5. Los ejercicios tienen relacién con los temas tratados en la X

investigacion (coherencia)

6. Los ejercicios han sido redactados teniendo en cuenta los objetivos X

de la investigacion (pertinencia y eficacia)

7. Los ejercicios establecidos tienen relacion con el contenido de la X

investigacion
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8. La propuesta de investigacion es dindmica, para no cansar al lector X

(control de sesgo)

9. Los ejercicios estan elaborados de forma ordenada siguiendo las X

etapas de gestion de personal branding (orden)

10. Los ejercicios de la propuesta, son necesarios para la gestion del X

personal branding (extension)

11. La guia P.B no constituyen riesgo para el encuestado (inocuidad) X

12. Calidad en la redaccion de los ejercicios (vision general) X

13. Grado de objetividad de la propuesta (vision general) X

14. Grado de relevancia de la propuesta (vision general) X

15. Estructura técnica basica de la propuesta (organizacion) X
Puntaje parcial 16 | 55
Puntaje total 4

Nota: Indice de validacion del juicio de experto (Ivje) = [71/ 75] x 100= 94.6

4. Escala de validacion

Muy baja Baja Regular Alta Muy Alta

00-20 % 21-40 % 41-60 % 61-80% 81-100%

La propuesta de investigacion esta observada La propuesta de | La  propuesta de
investigacion  requiere | investigacion esta apto
reajustes  para  su | para su aplicacion.

aplicacién.

Interpretacion: Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra en la validez

5. Conclusion general de la validacion y sugerencias (en coherencia con el nivel de validacion alcanzado):

Lo aplicado por los investigadores es coherente a las lineas y variables de investigacion
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6. Constancia de Juicio de experto

El que suscribe, Lezzy Minerva Esparza Castillo con DNI. N° 43296647 certifico que realicé el juicio del experto

de la propuesta disefiado por las tesistas.

1. Campos Requejo Fabiola Heidy

2. Saavedra Neyra Ericka

En la investigacion denominada: Personal branding como herramienta para posicionar la imagen profesional

de egresados de Artes & Disefio Grafico Empresarial de la USS.

Mg. Lezzy Minerva Esparza Castilo

DNI. N° 43296647
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VALIDACION DE PROPUESTA DE INVESTIGACION

GUIA PARA GESTIONAR EL PERSONAL BRANDING DIRIGIDO A LOS EGRESADOS DE LA CARRERA
PROFESIONAL DE ARTES & DISENO GRAFICO EMPRESARIAL DE LA UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

AUTOR
Campos Requejo Fabiola Heidy

Saavedra Neyra Ericka

ASESOR METODOLOGICO

Diego Alonso Caceres Baca

2022
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Solicitud

Estimado (a) sefior (a): Cinthya Bravo Adanaqué

Motiva la presente el solicitar su valiosa colaboracion en la revision de la propuesta de investigacion, el
cual tiene como objetivo obtener la validacion de la propuesta de investigacion: Guia para gestionar el personal
branding dirigido a los egresados de la carrera profesional de Artes & Disefio grafico empresarial de la
Universidad Sefor de Sipan, que se aplicaran para el desarrollo de la tesis con fines de titulacion, denominada
PERSONAL BRANDING COMO HERRAMIENTA PARA POSICIONAR LA IMAGEN PROFESIONAL DE

EGRESADOS DE ARTES & DISENO GRAFICO EMPRESARIAL DE LA USS.

Acudo a usted debido a su experiencia y conocimiento en el area, los cuales aportaran una util y completa

informacién para la culminacion exitosa de este proyecto de investigacion.

Gracias por su valioso aporte y participacion.

Atentamente,

/

Campos Requejo Fabiola Heidy Saavedra Neyra Ericka
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GUIA, JUICIO DE EXPERTOS N°01

1. Identificacion del Experto

Nombre y Apellidos: Cinthya Bravo Adanaqué.

Centro laboral: Universidad Sefior de Sipan

Titulo profesional: Licenciada en Artes & Disefio Grafico Empresarial.
Grado: Magister en Administracion y Marketing

Institucién donde lo obtuvo: Universidad Sefior de Sipan

2. Instrucciones

Estimado(a) especialista, a continuacion, se muestra un conjunto de indicadores, el cual tiene que evaluar con

criterio ético y precision cientifica, la validez de la propuesta de investigacion (véase anexo N° 1).
Para evaluar dicha propuesta, marca con un aspa (x) las categorias implementadas en el siguiente cuadro:
1: Muy malo 2: Malo 3: Regular 4:Bueno 5: Muy bueno

3. Juicio de experto

INDICADORES CATEGORIA
1 2 ‘ 3 4 5

1. Las etapas de la propuesta responden correctamente a una guia de

gestion de personal branding (vision general) X
2. Coherencia entre las etapas y cuestionario de la propuesta (vision X

general)
3. La cantidad de ejercicios propuestos ayudan a tener una vision

objetiva en la gestion de personal branding (vision general) X
4. Los ejercicios estan redactados en forma clara y precisa, sin

confusion (claridad y precision) X
5. Los ejercicios tienen relacion con los temas tratados en la

investigacion (coherencia) X
6. Los ejercicios han sido redactados teniendo en cuenta los objetivos

de la investigacion (pertinencia y eficacia) X
7. Los ejercicios establecidos tienen relacion con el contenido de la

investigacion X
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8. La propuesta de investigacion es dindmica, para no cansar al lector
(control de sesgo)

9. Los ejercicios estan elaborados de forma ordenada siguiendo las
etapas de gestion de personal branding (orden)

10. Los ejercicios de la propuesta, son necesarios para la gestion del
personal branding (extension)

11. La guia P.B no constituyen riesgo para el encuestado (inocuidad)

12. Calidad en la redaccién de los ejercicios (vision general)

13. Grado de objetividad de la propuesta (visidén general)

14. Grado de relevancia de la propuesta (vision general)

15. Estructura técnica basica de la propuesta (organizacion)

Puntaje parcial
Puntaje total 70

Nota: Indice de validacion del juicio de experto (Ivje) = [70 / 75] x 100= 93.3

4. Escala de validacion

Muy Alta

00-20 % 21-40 % 41-60 % 61-80% 81-100%

La propuesta de investigacion esta observada La propuesta de | La  propuesta de
investigacion  requiere | investigacion esta apto
reajustes  para  su | para su aplicacion.

aplicacion.

Interpretacion: Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra en la validez

5. Conclusion general de la validacién y sugerencias (en coherencia con el nivel de validacion alcanzado):

Instrumento apto para su aplicacion.
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6. Constancia de Juicio de experto

El que suscribe, Cinthya Bravo Adanaqué identificado con DNI. N°45456934 certifico que realicé el juicio del

experto de la propuesta disefiado por las tesistas.

1. Campos Requejo Fabiola Heidy

2. Saavedra Neyra Ericka

En lainvestigacion denominada: Personal branding como herramienta para posicionar la imagen profesional

de egresados de Artes & Disefio Grafico Empresarial de la USS.

Mg. Cinthya Bravo Adan
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Entrevista 1

Entrevistadora: ¢ Qué imagen proyecta profesional de disefio como persona y trabajador de

su empresa?

Julia: Teniendo la experiencia que ya trabajo con un egresado de la misma escuela, ahorita
soy yo obviamente jefa de ella, coordin6 muchas cosas, profesionalmente yo debo decir que
ella tanto como persona y como profesional pues ha sido destacada no solamente conocida
por mi, sino por todo el equipo que formamos la facultad y actualmente es la coordinadora de
investigacion, es de mucho apoyo para una etapa de transicién que vivimos en la escuela, en
un momento asumié muchas responsabilidades y lleva trabajando mucho tiempo ahi,
entonces he podido recoger opiniones de colegas, en todo este tiempo. Ha sido muy
organizada en sus tareas, muy puntual y muy responsable, entonces tengo la parte de que
es una linea de trabajo institucional que obviamente pues un ambito diferente, no tenemos
una linea de carrera docente, ya que la docencia lo puede ejercer cualquiera que sienta esa
vocacion, pues ella se fue capacitando como docente, por ende actualmente es docente de
la carrera, ademas fue inicialmente jefa de practicas y actualmente viene como dos afios
siendo la docente gracias pues a las capacitaciones constantes que se dan actualmente en

la ciudad en esa formacion.

Entrevistadora: ¢ Usted observé que el profesional de artes y disefio muestra ser una persona

amigable y responsable durante el tiempo que trabajo?

Julia: Si ha sido responsable y amigable, pero depende mucho de ciertas caracteristicas de
personalidad, generalmente cuando uno es estudiante puede encontrar unos que son mas
expresivos como mas artisticos, mas alocados y otros que son mas observadores, pues ella
es una de las personas mas observadoras, entonces la palabra correcta seria asertiva, en
ese sentido a pesar de ser muy observadora se comunica muy asertivamente; nosotros
somos una pequefia comunidad en la escuela bueno actualmente somos cuatro docentes y

ella se integra muy rapidamente a los equipos.

Entrevistadora: ¢ Usted considera que el sueldo de profesional de artes y disefio es justo?
Julia: Yo diria que, para mi el sueldo no es justo, pero uno siempre espera que sea mas
valorado por lo que uno hace, pero entiendo que hay niveles es una escala que se empieza

por una base y ella ha transitado todos esos pasos, empez con sueldo de jefa de practicas

de un afo, luego cuando pasé dos afios también tuvo un aumento, por ultimo paso a un
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sueldo de docente basico que recién va ganando experiencia y eso va seguir aumentando a
medida que pase va ganando trayectoria académica con sus evaluaciones, porque todos los
afios son evaluados los docentes y de acuerdo a eso también son nivelados los sueldos; es
decir diria que esta acorde y se cumple lo que institucionalmente se promueve que es el

derecho a ir escalando como en toda profesion.

Entrevistadora: ¢ Usted cree que el profesional de disefio representa un crecimiento para su

empresa?

Julia: Claro su aporte ha sido muy importante definitivamente en las funciones que se le ha
designado, nosotros trabajamos en esta organizacion con proyectos y metas medibles, pues
se ha cumplido satisfactoriamente de una manera responsable, han habido dificultades pues
se ha podido sobrellevar pero definitivamente ha sido algo que siempre se ha estado
coordinado como digo hay una buena comunicacion, entonces definitivamente un profesional
gue se deja escuchar, es algo que siempre digo, que no se queden en silencio, que
comuniguen lo que pueden hacer y lo que no pueden hacer se da una razon, en resumen que
sepa comunicar aporta mucho y hace que las tareas y proyectos tengan crecimiento en una
organizacion, para que sea mucho mas fluida, una persona que por lo contrario se abrume,
gue simplemente se quede mute por decirlo de alguna manera, sin embargo con ella ha sido
todo lo contrario hay mucha comunicacion; como digo uno no siempre tiene que hacer cosas
positivas definitivamente hay muchas situaciones que tenemos que sobrellevar, pero como

equipo lo hemos podido resolver.

Entrevistadora: ¢Usted considera que cuenta con un espacio que le permita desenvolver

dentro de la empresa para realizar todas sus actividades?

Julia: Ah si claro te refieres al espacio fisico a la infraestructura si claro, se cuida mucho de
ello no solamente el espacio sino también el equipamiento, ademas que estamos hablando

no solamente el espacio material sino también el clima que también deberia considerarse.

Entrevistadora: ¢ Usted considera que el profesional de disefio se siente a gusto trabajando

en su empresa o espacio fisico?
Julia: Claro que, si el espacio fisico se cuida mucho, se mejoraron muchos espacios a raiz

del licenciamiento, por ejemplo, se brind6 ventiladores en espacios cerrados, teniamos agua

en los servicios con los materiales de limpieza, entonces creo que es bastante confortable.
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Entrevistadora: ¢ En la escuela gestionan capacitaciones y talleres o cursos que le permitan

al profesional desenvolverse y ascender?

Julia: Si en la linea que comenté hace unos minutos la capacitacion docente, pero también a
través de la escuela se ve capacitaciones de especialidad entonces si motivamos y tratamos

de tener eso semestralmente.

Entrevistadora: ¢ De qué forma usted conoci6 al profesional de disefio que trabaja con usted?

Julia: Por qué he sido su docente pero bueno yo cuando ingreso a la direccién la encuentro
ya como jefa de préacticas ella fue invitada por el anterior director, pues ella ya estaba
insertada como jefa de practicas que son también convocados, ya que cualquier persona no
ingresa como jefa de practicas asi se mantuvo y asi contindio, es importante que aqui viene
la auto capacitacion y estratégicamente ir avanzando cuando uno tiene una cierta linea
proyectada pues ella rapidamente estudio una maestria de marketing en la universidad y es

por eso que ella ahora puede ser docente.

Entrevistadora: ¢ Usted considera necesario que el personal de disefio exponga su trabajo

por redes personales o medios digitales para que tenga mas posibilidades?

Julia: Si bueno ahora mas que nunca debemos estar conectados a través de los medios
digitales definitivamente es importante al menos una de las plataformas es LinkedIn, que es
la mas usado de repente el mas global asi es que es muy importante, la escuela actualmente
esta promoviendo un proyecto que es un sitio web donde también queremos ser parte de la
promocién de esos portafolios de egresados, como directora tengo solicitudes de trabajo
como para licenciados, para disefiadores y en algunos casos para practicantes para los recién
egresados también tengo ese tipo de solicitudes, seria muy util para mi que de hecho estoy
en ese proyecto para poder compartir rapidamente los portafolios que esté en el acceso de

todo aquel centro o empresa interesada.

Entrevistadora: ¢Cudles son los aportes que ofrecié el profesional de disefio en su

organizacion?

Julia: Los aportes, sistematizar ciertos procesos con ella en reuniones que manteniamos, en
cuanto a lo que hemos logrado y es lo que nos permite avanzar, en la administrativa de la
escuela sistematizar procesos toda la informacion que pueda estar por aqui o por alld y que

tiene que estar alineada a un ente. Que se organice una misma informacién que viene desde
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arriba y que llegue hasta los estudiantes parece muy sencillo, pero hay mucha informacion la
resolucion de las posiciones cambian sobre todo en este tiempo fueron cambiando algunos
casos, el afio pasado fueron cambiando, pero era semanalmente creo, entonces mantener la
coherencia de la informacion y que lleguen a los estudiantes para que estén bien informados
y para que puedan avanzar en sus procesos académicos es importante justamente el orden

de comunicacion es el mayor aporte para mi y lo que valoro de ella.

Entrevistadora: ¢Usted ha podido observar que el profesional de disefio presenta actitudes

gue muestra en el mismo tener confianza?

Julia: Si claro una de las actitudes podria ser saber escuchar, también saber preguntar, estar
bien informada y otra actitud es la autoconfianza pues es como estar bien informada es por
eso que le delegé muchas cosas, yo confio mucho en lo que ella maneja de informacion, es
siempre muy atenta, esta presente en las reuniones, es muy responsable, la reuniones que
convoque el vice rectorado de investigacion al cual los directores no accedemos por qué es
practicamente lo que ella coordina como parte de su funcién entonces pues yo le delegé a

ellay me avisa.

Entrevistadora: ¢Usted considera que el profesional tiene notoriedad dentro de su empresa
es decir su pro actividad y desempefio lo hacen sobresalir sobre los demas miembros

desorganizaciéon en el ambito laboral?

Julia: Yo creo que ella no es de las personas que buscan notoriedad, pero sin embargo si se
le reconoce, aunque no sea de buscar notoriedad, somos muy pocos los que estamos a
tiempo completo. Esa palabra de notoriedad va por el lado cuando uno se promociona a uno
mismo que sale siempre en algunas noticias 0 busca sobresalir, pero ese no es el perfil de

ella, pero se reconoce su trabajo.

Entrevistadora: Bueno aqui en esta pregunta hablamos la capacidad que tiene para competir
como Estrella iba mencionando ella iba escalando entonces cual es su opinién acerca de su

capacidad para competir

Julia: Bueno en la competencia claro como dije estratégicamente ella fue capacitdndose
también, al momento de ver qué podria pasar de ser jefa de practicas, era una solicitud tener
docentes de especialidad y ella era una de las candidatas, pues se puso manos a la obra 'y
entonces eso demuestra su emprendimiento el hecho de poder tomar la decision de

capacitarse para ser la mejor y asi lo ha sido, ahora es parte de nuestra escuela.
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Entrevistadora: ¢Usted conoce cudles son las actividades que realiza el profesional dentro

de la escuela?

Julia: Ella se encarga de dos lineas muy importante en toda escuela, que es parte primordial
de la universidad, la investigacion y el otro encargo es responsabilidad social universitaria,
bueno en las dos ramas aparte en la cuestibn académica son pilares de la universidad
entonces ella coordina los proyectos con los docentes ella mantiene esa sistematizacion con
ellos con sus docentes de proyectos de tesis, los docentes de investigacion y docentes que
también enseflan metodologia de investigacion cientifica, Por otro lado proyectos de
responsabilidad social universitaria que este semestre me tocdé a mi, entonces coordina
conmigo junto con la direccion de responsabilidad social universitaria que es otra area de la
escuela a la cual informamos, entonces ella me pide a mi la informacion, yo se la envio para

que lo envia a direccion.

Entrevistadora: ¢ Cémo percibe usted el profesional de disefio en cuanto a la ejecucion de

sus tareas diarias?

Julia: Si bueno ordenada nuevamente, pese algunas dificultades que se han planteado por
esta circunstancia de crisis sanitaria y de salud incluso veo hasta con gran temple, pues ella
ha pasado en la vida algo muy fuerte y dolorosa, pero ya esta trabajando entonces creo que
es mucho temple, también poderte destacar esa parte de su personalidad en cuanto a las
tareas si la veo bastante ordenada, podria decir ahorita basicamente como ella esta saliendo
de una situacién personal que esta afectando a todo el mundo, como pérdida de familiares
creo que ya es suficiente mantenerse en cumplimiento de las funciones, adaptarse,

sobreponerse rapidamente eso es residencia y temple .

Entrevistadora: ¢ Qué opinidn tiene acerca de su desenvolvimiento?

Julia: Justamente lo que acabo decir que maneja la parte personal con mucho temple, me

llevo una presentacion de como ella desarrolla bien la parte profesional.

Entrevistadora: ¢ Considera usted que ella tiene Voluntad y disposicion para aprender y crecer

profesionalmente?

Julia: Si claro definitivamente.
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Entrevistadora: Usted cree que ella también se compromete en cada proyecto que realiza

Julia: Si, siempre esta participando en las charlas que convocan y no solamente por la

escuela sino también otras universidades, esta participando siempre.

Entrevistadora: Usted cree que el profesional tiene la capacidad para desarrollar todas las
actividades de disefio que requieren.

Julia: Como docente no maneja los programas de disefio como tal, pero conoce del disefio
en otra faceta que sirve pues para para evaluar, guiar, y para asesorar proyectos si bien no
es ejecutora, pero si los conoce y asesora, sobre todo que ahora esta tomando la linea de
marketing por su maestria, también est4 tomando la linea de fotografia, termind diciendo que

ella siempre se esta capacitando para asesorar mejor.

Entrevistadora: ¢ Cuales son las capacidades y habilidades del profesional que le permitieron

crecer?

Julia: Emprendimiento al decidir estudiar la maestria, eso le permitié crecer, la perseverancia
porque tiene que continuar la maestria y no dejarla, es decir, tienes que llegar hasta el final

emprendimiento, perseverancia y responsabilidad.

Entrevistadora: ¢ Qué cualidades diferenciales observa en el trabajo de ella comparado con

otros profesionales?

Julia: En primer lugar, seria la puntualidad, comunicacién buena, comunicacion entre todos,

pero los que mas resalta son la puntualidad, la comunicacién y organizacion que tiene.

Entrevistadora: Usted considera necesario que todo profesional de disefio cuente con un valor
diferencial que se acople a los fines de cada organizacion para que lo apliquen en su centro

laboral.

Julia: Todo profesional debe tener un valor diferencial para que pueda distinguirse en el cual
pueda aportar a cualquier organizacion, pero digamos que ya dentro de la organizacion uno
va contando cuales son aquellas cosa que pueda resaltar més, en el caso de ella pues ha ido
resaltando justamente el tema de sistematizar porque aporta mucho por el tipo de trabajo que
esta realizando, entonces como hay otros profesores por ejemplo que tiene otro valor, yo la

coloco en el tema del sistema de la informacion qué seria uno de sus valores.
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Entrevistadora: Se puede comparar la ética Laboral del profesional de disefio comparado con

otras casas de estudio podria ser una comparacién en cuanto ética.

Julia: Yo creo que es diferente porgue justamente de los docentes que tengo yo en el Staf,
cada uno tiene su valor diferencial y aportan desde su propio valor a conformar un equipo
entonces no es que sea uno mejor que el otro, sino que son muy diferente y esa diferencia
enriguece a la escuela, entonces por un lado ella maneja ese valor diferencial la
sistematizacion, por ejemplo, el organizar el tema de investigacién como grados Y titulos;
tengo ha profesores que son muy buenos en investigacion, como hay otros muy buenos en
el aspecto tecnoldgico, ademas tengo profesores que son muy buenos en el area de
Branding, asi el lado mas artistico y cultural entonces cada uno es diferente.

Entonces bueno si yo tuviera dos personas en el mismo puesto podria hacer una
comparacion, si hablamos de dos jefes de practica, por ejemplo, en algin momento llegué a
tener tres jefas de practica en ese entonces, pero aun asi las tres tenian diferentes funciones
entonces cada una tenia su propio valor diferencial la riqgueza de un equipo es justamente

encontrar el aporte de cada quien con su propio valor diferencial.

Entrevistadora: Usted cree que el profesional de disefio es reconocido por otras personas o

instituciones, es decir cdmo se expresan de él.

Julia: Quisiera tener esa respuesta cada vez mas fresca, pero de los ultimos informes que yo
realice han sido siempre positivo obviamente para todos, también he tenido observaciones
negativas, pero poco esperadas, porque algunos chicos llegan al nivel de practica, pero no

tienen las competencias para llegar a un nivel de practica en una empresa.

Entrevistadora: Usted considera que el trabajo que realiza el profesional es importante y

cumple con sus expectativas, es decir ofrece soluciones en la escuela.

Julia: Si cumple con las expectativas, pero en un debido momento estaria promoviendo yo
mas la innovacién, cumplir con lo solicitado si esta bien, pero cumplir con las expectativas es
ir mas alla pero también necesario tener todo el panorama favorable, Ahora incluso no es un
buen panorama, ya que no se les puede exigir mas pese a estos momentos y no hay duda

de que ella pueda ofrecer innovacion en su campo.

Entrevistadora: ¢ Cual fue el proceso de seleccion y cudl fue el factor relevante que llevaron

una contratar al profesional de disefio?
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Julia: Para convocar a practicantes Uno selecciona un cierto perfil, son evaluados, yo lo hice
cuando he querido incorporar practicantes buscando un cierto perfil, por que trabajar en la
parte administrativa de la de la escuela es complicada, uno tiene que adaptarse rapidamente
porgque es un sistema de comunicacion interna, referente a lo que se vive con los estudiantes

es muy rigurosa, porque estamos con un sistema educativo que es supervisado por el estado.

Entrevistadora: ¢ Cuén original es el trabajo realizado por el disefiador gréfico dentro de la
empresa, En este caso dentro de la universidad?

Julia: No hay mucha originalidad porque seguimos ciertas directivas, es por eso que no se
puede variar mucho y no ha habido propuestas.

Entrevistadora: ¢Qué beneficios y ventajas aporta el profesional de disefio en su empresa

frente a otros disefiadores?

Julia: En este punto se rescata la buena comunicacion la organizacion la sistematizacién de

los procesos que ella realiza.

Entrevistadora: ¢Usted considera que el profesional de disefio actlia con coherencia y

honestidad en la empresa?

Julia: Si claro que si, ella como profesional tiene sus valores correspondientes dentro de la

empresa.

Entrevistadora: Cree que el profesional de disefio inspira confianza tanto en el puablico interno

como externo de la organizacion o en este caso de la universidad

Julia: Yo creo que si, porque siempre le delegé todo sobre egresados a ella y ya no pasan
por mi, los atiende y estan todo conformes y les genera confianza, incluso yo a veces apoyo
a optar por procesos mas especificos 0 mas rigurosos, pero ella siempre responde y creo que
esa es la manera, sobre todo en la actual situacion en la cual no estamos frente a frente y el

recibir una respuesta idonea pues realmente genera confianza.

Entrevistadora: Usted ha notado que el profesional de disefio entregd sus trabajos con

responsabilidad y puntualidad
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Julia: Si precisamente como te lo planteé anteriormente, ella es bastante organizada y
responsable, siempre presenta sus trabajos con puntualidad y cuando no lo hace procede a

informarme previamente.

Entrevistadora: El profesional de artes y disefio posee una conciencia ambiental que motive

actuar sobre el impacto de su trabajo y sobre el medio ambiente

Julia: Bueno si eso es una etigueta que nos pasa a todos en una organizacion que vela por
el impacto ambiental, es que es parte de la escuela como politica, ademas hemos hecho
campafas de las cuales justamente ella informa a la direccién de responsabilidad social
universitaria, incluso ella como docente ha sido la encargada de delegar a brigadistas
ambientales para que sean parte de esta capacitacion, es mas el afio pasado capacitarony
ella colabor6 con el cumplimiento de las metas planteadas en dicha capacitacion, esta es una
linea que surge a través de la renovacion de la ley universitaria se cre6 justamente del DRSU
fue asumida como obligatoria, todas las universidades tenian que tener esta area u oficina 'y

uno de los objetivos fue crear la politica ambiental.

Entrevistadora: Usted reconoci6 si el profesional de disefio realiza un trabajo de investigacion

previo a la ejecucion de sus proyectos.

Julia: Si esto ya esta establecido y no solamente para ella sino también para todos antes de
realizar un proyecto, realizamos una investigacién en base a referencias y planteamos

soluciones con estrategias.

Entrevistadora: El profesional de disefio De la USS tiene u ostenta una vision critica sobre el

contexto social que lo rodea de qué manera se preocupa por el impacto social de su trabajo.

Julia: En general sefialo que realmente nos falta no solamente a ella sino también en conjunto
Como escuela, ya que incluso no tenemos muy determinado esos espacios, pero tal vez sean
las catedras donde se pueden tomar alguna postura y que se pueda conversar con los
estudiantes sin embargo como ciudadanos libres, tenemos ese libre albedrio para poder
opinar sobre alguna situacioén critica, asumo que también ella lo hace de acuerdo a su pefrfil

de una manera asertiva.
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Entrevista 2

Entrevistadora: ¢ Qué imagen proyecta el profesional de disefio como trabajador dentro de su

empresa?

Entrevistado: Proyecta responsabilidad y mucha creatividad es algo que no todos lo tienen y
sobre todo mucha conectividad, ya que se han conectado y sincronizado, con una simple
explicacion, el trabajador ha podido entender de manera rapida lo encomendado.

Entrevistadora: ¢Usted observd que el profesional de disefio mostr6 ser una persona
amigable y responsable en el tiempo que estuvo trabajando dentro de su empresa?

Entrevistado: Si porque da ideas y no se rigen a lo que dice el empresario, ya que aportan

ideas para mejorar la empresa.

Entrevistadora: ¢ Usted considera que el sueldo del profesional de disefio es justo?

Entrevistado: No es justo porque el sueldo de un disefiador es mucho mas elevado, pero
lamentablemente las persona que no conocen este mundo o ese rubro piensan que es facil y
sencillo, pero no es asi, claro que la mente del disefiador grafico fluye mas que del resto de

personas, pero el plasmarlo en un disefio toma tiempo y el tiempo es lo que se cobra.

Entrevistadora: ¢Usted cree que, si el profesional de disefio representa un crecimiento

econOémico para su empresa, estarias dispuesto aumentar el sueldo?

Entrevistado: Claro que si dependiendo cémo va el desarrollo porque en ocasiones hay
disefiadores que pudieron haber estudiado cinco o seis afios, pero cuando lo transmiten en
una pagina o una red social no llama la atencién o no capta alguna emocién en algun cliente,
entonces no sirve de nada, creo que cuando el disefiador realiza algo siempre tiene que

comunicar un mensaje y eso aporta mucho mas alla de lo econémico.

Entrevistadora: ¢ Usted considera que el profesional de disefio se siente a gusto y cdmodo

trabajando en el espacio que lo motive o le inspire dentro de su empresa?

Entrevistado: Claro que si ya que el espacio que yo les brindo es comodo y sobre todo hay

una buena comunicacion que nos permite crecer entre jefe y trabajador o viceversa.
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Entrevistadora: ¢De qué forma conocio usted al profesional de disefio que trabaje en su

empresa?

Entrevistado: Bueno yo los conoci a través de contactos de redes sociales y me gusto su

trabajo.

Entrevistadora: ¢ Usted considera necesario que un profesional de disefio exponga su trabajo
en redes personales u otras plataformas digitales para ser contratado en otras empresas?

Entrevistado: Claro ya que es importante que un disefiador se dé a conocer por su trabajo,
ya que es necesario que todo profesional pueda exponer su trabajo en diversas redes para
gue tenga mas facilidades de poder encontrar un trabajo.

Entrevistadora: ¢Usted considera que el profesional de disefio demostr6 dentro de su

empresa las capacidades y habilidades que poseen su curriculo y portafolio?

Entrevistado: Si porque desde el inicio me plantearon una idea, se realizo y se pudo cumplir

mas alla de los imprevistos que se han dado se pudo lograr lo planteado.

Entrevistadora: ¢Cuales son los aportes que ha ofrecido el profesional de disefio en su

empresa?

Entrevistado: Principalmente el mejorar la imagen de mi marca, empezando por el logo y
luego las ideas en cuanto al manejo de colores corporativo en las redes sociales para que
pueda tener una mejor imagen, esto me ayudo a captar clientes y mostrarme como una

empresa seria, que no solamente vende productos, sino que transmite emociones.

Entrevistadora: ¢ Ha podido observar que el profesional de disefio presenta actitudes que dan

cuenta de su autoconfianza?

Entrevistado: No porque entre el trabajador y yo hubo mucha confianza, sobre todo respeto.

Entrevistadora: A partir del desempefio laboral observado ¢ Usted confia en el desempefio

del profesional de artes y disefio dentro de su organizacion?
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Entrevistado: Si confio mucho porgue sé que toma mucho tiempo estar en la computadora y
gue fluyan las ideas, la creatividad de uno mismo y realmente confio mucho en mis

trabajadores de disefio.

Entrevistadora: ¢ Usted considera que el profesional de disefio tiene notoriedad dentro de su
empresa es decir su productividad y desempefio lo hacen sobresalir sobre todos los deméas

miembros de su organizacion en el &mbito laboral?

Entrevistado: Bueno no se ha notado eso, porque se ha delegado a cada uno diversas
actividades para trabajar, todos a la par porque no es correcto que uno intente hacer todo, ya
gue siempre es bueno trabajar en equipo.

Entrevistadora: ¢ Usted cree que el profesional de disefio que trabaje en tu empresa tiene la
capacidad de competir con otros disefiadores del mercado laboral?

Entrevistado: Claro que si, ya que el tiempo que ha trabajado conmigo me ha demostrado
gue puede hacer cosas mejores que los demas, mas alla que sean mejores que otros, es

importante que sean mejores cada dia como ser humano.

Entrevistadora: ¢Usted conoces cudles son las actividades que realiza el profesional de

disefio gréfico dentro de su empresa?

Entrevistado: Claro su profesion es crear piezas graficas e ilustraciones para un publico
dependiendo del rubro de nuestra empresa, ya que para toda empresa es necesario que
cuente con una imagen ya sea institucional u otro, este trabajo es realizado por un disefiador

grafico.

Entrevistadora: ¢ Como percibe al profesional de disefio gréafico en cuanto a la ejecucion de

las tareas diarias?

Entrevistado: Lo percibo con buena actitud, ya que cada actividad que le brindo lo realizan de
manera correcta, no solo eso, sino que también si hay cosas que corregir me lo dicen para
poder mejorar ya que es importante que ambos sepan el valor del trabajo.

Entrevistadora: ¢ Qué opinion tiene acerca del desenvolvimiento del profesional de disefio en

su empresa?
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Entrevistado: Yo le pondria un puntaje de diez, ya que, si en algiin momento mis trabajadores
ya no quisieran estar dentro de la empresa mas que todo, porque el profesional siempre busca
crecer, pero siempre los podria recomendar por su buen trabajo y empefio que ponen en cada

proyecto.

Entrevistadora: ¢Usted considera que el profesional de disefio grafico nuestra voluntad y
disposicién para aprender y crecer profesionalmente dentro de su empresa?

Entrevistado: Si ya que desde el dia uno siempre plantea ideas e inclusive plantea imagenes
referenciales, para que uno mismo se desarrolle porque siempre es bueno tener referenciales

grandes, ya que permite crecer como disefiadores en este caso.

Entrevistadora: ¢ usted cree que el profesional de disefio grafico se compromete con cada
proyecto que realice dentro de su empresa?

Entrevistado: Si porque toda la planificacion de los proyectos se cumple, ya que siempre ellos

estan comprometidos en cumplir con todo lo planteado, como disefiadores.

Entrevistadora: ¢Usted considera que el profesional de disefio tiene la capacidad de

desarrollar todas las actividades que se requieren en su empresa?

Entrevistado: Si porque no solamente la labor del disefiador es dibujar, sino también hacer
una imagen o crea un post, sino que también busca la manera de como comunicar con cada

pieza gréfica.

Entrevistadora: ¢ cuales son las capacidades y habilidades del profesional de disefio grafico

gue le permitieron crecer a él y tener éxito en su empresa?

Entrevistado: Principalmente la capacidad de crear, también de como se proyectan en poder

cumplir algin plan en la empresa o como profesionales.

Entrevistadora: ¢ Cuales consideras que son las cualidades que los diferencia entre un técnico

y un profesional en cuanto a disefio?
Entrevistado: Bueno en realidad conozco la diferencia entre un técnico empirico y un
profesional en el caso del técnico el aprendizaje es en corto tiempo y no es tan amplio el

panorama de donde quieren llegar a diferencia de los profesionales, estudian mucho mas
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tiempo y son mucho més cursos, la diferencia entre un profesional y un técnico es que el

técnico es mucho mas limitado.

Entrevistadora: ¢ Considera necesario que todo profesional de disefio cuente con un valor
diferencial que se acople a los fines de cada organizacién para que se apliquen en su centro

laboral?

Entrevistado: Si es importante que todo disefiador se adapte a cada rubro, ya que puede ser
gue el trabajador sea un capo en los disefios juveniles, pero probablemente si los contratan
para una institucion ya sea regional, nacional o local, se deben adaptar a ese rubro ya que
puede ser cultural o de salud y es importante que se adapten a cada rubro de las distintas

empresas.

Entrevistadora: Se podria comparar la ética laboral del profesional de disefio comparado con

otros profesionales de otras casas de estudio

Entrevistado: Si pero mas alla de las casas de estudio es la capacidad que cada uno tiene
como persona, en cuanto a la capacidad para adaptarse ya que el trabajador de disefio que
tengo en mi cargo trabaja super bien y estoy segura que con otras personas lo pueden hacer

mucho mejor.

Entrevistadora: ¢ Usted cree que el profesional de disefio es reconocido por otras personas o

instituciones como se expresan?

Entrevistado: He podido escuchar cosas negativas porque minimizan el trabajo de un
disefiador, ya que suelen decir que hacen un par de cosas y cobran precios elevados, pero
yo que conozco el mundo del disefio es importante que se les explique a las personas que
ser disefiadores es un trabajo complicado, ya que toma tiempo de estudio y conocer a todas
las empresas y poder especializarse en cuanto a la linea que se quieren ir y a través de eso

el disefiador l6gicamente va a desarrollar sus capacidades.

Entrevistadora: ¢Usted considera que el trabajo que realiza un disefiador es importante y

cumple con sus expectativas es decir ofrece soluciones, pero su empresa?

Entrevistado: Si ya que me portan mucho con las ideas con el desarrollo que hacen en cuanto

al trabajo de disefio.
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Entrevistadora: El ser el caso cuando usted realiz6 el proceso de seleccion ¢ Cual fue el factor
relevante del profesional de artes y disefio frente a otras personas que pasaron por el mismo

cargo?

Entrevistado: Yo elegi a las personas que actualmente trabajan conmigo porgque me
presentaron una propuesta atractiva y las expectativas que yo tuve se fueron dando como yo

las imaginé.

Entrevistadora: ¢Diga usted cuan original el trabajo realizado por el profesional de disefio

dentro de su empresa?

Entrevistado: Bueno en realidad es 100% original ya que toda empresa o todo disefiador
busca siempre referencias, pero es so6lo eso referencias, pero son muy originales y creativos

en cuanto a su imaginacion creatividad y responsabilidad.

Entrevistadora: ¢Qué beneficios y ventajas aporta el profesional de disefio frente a otros

profesionales?

Entrevistado: la ventaja es que desarrollan de manera rapida y con responsabilidad los
trabajos que se le plantea, pero la desventaja es que no hay mucha comunicacién por tema

de horarios, pero siempre hay mucho respeto.

Entrevistadora: ¢Usted considera que el profesional de disefio actla con coherencia y

honestidad dentro de su empresa?
Entrevistado: Si definitivamente, porque muchas veces yo estoy mal en cuanto a las ideas,
pero ellos me lo hacen saber para poder mejorar en cada proyecto que se realizan y es lo

gue aprecio y valoro de mi trabajador de disefio.

Entrevistadora: ¢Usted quiere que el profesional de disefio inspira confianza tanto en el

publico interno como externo de la empresa?

Entrevistado: Si inspira confianza en cuanto a su trabajo y la forma en como se desenvuelven

en cada actividad que se les encomienda.

Entrevistadora: ¢Usted notdé que el profesional de disefio entregd sus trabajos con

responsabilidad y puntualidad dentro de su empresa?
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Entrevistado: Siya que cada actividad que se les ha encomendado muchas veces me lo han
entregado antes de la fecha indicada y eso es algo que me da mucha confianza y seguridad

de tenerlo dentro de mi empresa.

Entrevistadora: ¢ Usted considera que el profesional de disefio gréfico posee una conciencia
ambiental que lo motiva actuar sobre el impacto de su trabajo sobre el medio ambiente?

Entrevistado: Claro que si, porque incluso algunos productos de mi marca son eco amigables
como, por ejemplo, para las bolsas de tela se realiza publicidad para incentivar el consumo
de bolsas reutilizables y eso es parte del cuidado en el reemplazar bolsas de plastico por
bolsas de tela.

Entrevistadora: ¢ Reconoce usted si el profesional de disefio gréafico realiza un trabajo de

investigacion previa a la ejecucién de sus proyectos?

Entrevistado: Si porque primero proceden a preguntarme, también buscan algunas
referencias que ayuden a la ejecucién de las piezas graficas e informacién que se va a utilizar
dentro de ella, sobre todo lo consultan conmigo en cuanto caracteristicas de los productos e

informacidn extra que les puede servir para la realizacion de las piezas grafica.

Entrevistadora: El profesional de disefio gréfico tiene una vision critica sobre el contexto social

gue lo rodea ¢, De qué manera se preocupan por el impacto social de su trabajo?

Entrevistado: Si porque estan al pendiente en el mundo que estamos viviendo, es por ello que
ustedes como disefiadores crean piezas publicitarias para dar un mensaje y concientizar a

las personas.

Entrevista 3

Entrevistadora: ¢Qué imagen proyecta el profesional de disefio grafico como persona y

trabajador de su empresa?

Entrevistado: Con respecto a la imagen que presenta el profesional de disefio que forma parte
de mi organizacién es una imagen presentable y agradable més porque cumple con el perfil
del puesto que se le ha brindado dentro de la empresa de una manera responsable y

organizada por asi decirlo.
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Entrevistadora: ¢Usted observo que el profesional de disefio mostré ser una persona

amigable y responsable en el tiempo que estuvo trabajando en su empresa?

Entrevistado: Con respecto al tiempo que lleva con nosotros trabajando, pues auln sigue
laborando conmigo, es una persona agradable y se lleva bien con la gran mayoria de sus
comparieros y en este caso conmigo también, es bastante claro incluso con las ideas que él
presenta con respecto a los proyectos que se le encomienda y ademas con respecto a los
trabajos que se le brinda y los presenta a tiempo.

Entrevistadora: ¢ Usted considera que el sueldo del profesional de disefio grafico es justo?

Entrevistado: Con respecto al sueldo bueno por ley sabemos cuél es el sueldo minimo, pero
en este caso el recién va un afio y medio con nosotros y digamos que por el trabajo que él
realiza porque no solamente se encarga de los proyectos de disefio para los clientes sino
también entre otros y por el tamafio de mi empresa considero que es el adecuado que se le
brinda, ya que es lo maximo que le puedo brindar porque digamos que tampoco es una

empresa grande la que tengo.

Entrevistadora: ¢ Usted cree que el profesional de disefio gréafico presenta un crecimiento

econdémico para su empresa, estaria dispuesto a aumentarle el sueldo?

Entrevistado: En primer lugar, los proyectos que se le brinda a cada colaborador la gran
mayoria los cumple dentro del horario, pero hay proyectos que si son mucho mas grandes y
en este caso por supuesto que si tienen que llevarse una parte econémica mas porque por
asi decirlo como una comision extra fuera de su sueldo porque si representa un ingreso

adicional dentro de la empresa.

Entrevistadora: ¢ Usted considera que cuenta con un espacio condicionado para el area de

disefio dentro de su empresa, cuenta con equipamiento para realizar las labores de disefio?

Entrevistado: Con el tema de esta pandemia, al principio antes de que todo iniciara,
estabamos laborando o trabajando dentro de nuestro local, cada uno tenia su propio
escritorio, porque solamente somos cuatro personas, pero ya con esta pandemia cada uno
se traslado a su domicilio y tratamos de considerar de que cada quien tengan los equipos

necesarios, porque para hacer disefos y todos sus proyectos se necesita tener la maquinaria
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adecuada y la tecnologia adecuada para finalizar si pues asi creo que si cuentan todos con

el equipo adecuado.

Entrevistadora: ¢ Considera usted que el profesional de disefio se siente a gusto y comodo
trabajando en un espacio que lo motive e inspire dentro de su empresa? ¢Usted gestiona

capacitaciones talleres o cursos que permita crecer al profesional de artes y disefio?

Entrevistado: Bueno considero que si, se debe sentir comodo, porque con el equipo que
trabajamos todos somos unidos como equipo, estamos tranquilos y tenemos mucha
comunicacion, ademas nos unimos a los otros, a través de grupos de WhatsApp que estamos
reunidos profesionalmente y todos llevamos curso, porque si bien es cierto los aplicativos que
manejamos cada afio tienen actualizaciones que tenemos que ir aprendiendo para mejorar

los trabajos o proyectos que presentamos.

Entrevistadora: ¢De qué forma usted conocié al profesional de disefio gréfico que trabaja o

trabajé en su empresa?

Entrevistado: La forma en la cual yo conoci al disefador, fue por recomendacién ya que
somos una empresa mediana pequefia y tratamos de qué los colaboradores sean personas
conocidas en la cual se pueda tener una mayor confianza al momento de encargarle alguin

proyecto o de repente alguna maquinaria que se le deja a su cargo.

Entrevistadora: ¢ Usted considera necesario que un profesional de disefio grafico exponga su
trabajo en redes profesionales u otras plataformas digitales para que tengan mas

posibilidades de ser contratado por diversas empresas?

Entrevistado: Considero que realmente es lo principal que debe hacer un profesional de
disefio en el caso de mis colaboradores y de todos los proyectos que ellos realizan lo suelen
publicar en ya sea en la pagina de la misma empresa con su nombre debajo de ella para que
especifiguen como autores del proyecto, por lo contrario, ellos mismos publican en su historial
0 en sus estados, ya sea de Facebook, pero mayormente utilizan el Instagram incluso para

publicar sus proyectos.

Entrevistadora: ¢El profesional de disefio grafico demostr6 dentro de su empresa las

capacidades que oferté en su C.V. y portafolio?
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Entrevistado: Con respecto a lo mostrado en su CV, hacia referencia que manejaba bien los
programas de disefio por asi decirlo, pero sabemos muy bien que hay clientes que piden
proyectos bastante amigables con la marca de distintas empresas, pero en consideracion si

va alcanzado el nivel promedio con respecto a lo mostrado en su C.V. y portafolio.

Entrevistadora: ¢ Cuales son los aportes que ofrecido el profesional de disefio grafico en su

organizacion?

Entrevistado: El aporte que ofrecido a la empresa con respecto a los disefios de los proyectos
es un poco de originalidad, porque debido a los estudios que él ha tenido estdn mas
actualizado en el tema de tendencias gustos y preferencias.

Entrevistadora: ¢Usted podido observar que el profesional de disefio gréfico presenta

actitudes que da cuenta a su autoconfianza?

Entrevistado: A ver el disefiador es realmente confiable en todos los proyectos que él realiza
incluso él confia bastante en los proyectos que elabora, porque en cierto momento recuerdo
gue yo le habia indicado que eso no era lo que el cliente requeria, pero él se mantuvo firme
porque tuvo una autoconfianza en el proyecto que presenté y para que el cliente que teniamos

en esos momentos quedo fascinado con el proyecto.

Entrevistadora: A partir del desempefio laboral observado ¢ usted confia en el trabajo del

profesional de disefio grafico de su organizacion?

Entrevistado: Actualmente si, todos los colaboradores en si lo toman como un segundo lider
pues lo considero como mi mano derecha, asi que confio 100% en los trabajos que realiza o

proyectos que he laborado para otras empresas.

Entrevistadora: ¢Usted considera que el profesional de disefio tiene autoridad dentro de su
empresa, es decir su productividad y desempefio lo hacen sobresalir sobre los demas

miembros de su organizacion en el ambito laboral?

Entrevistado: Realmente siendo imparcial él es el que maneja el equipo por debajo de mi, su
productividad y desempefio sobresale por encima de ellos, porque €l es universitario y los
gue estan por debajo de él son técnicos y tiene muchos mas conocimientos €l por supuesto

los lidera, les ayuda y les brinda conocimientos que incluso ellos no tienen.
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Entrevistadora: ¢ Usted cree que el profesional de disefio grafico que trabajo en su empresa

tiene la capacidad de competir con otros disefiadores del mercado laboral?

Entrevistado: Por el tiempo que él viene laborando con conmigo y por los trabajos que él suele
presentar con respecto a los proyectos y a la competencia que tenemos actualmente,
justamente podria decir que se ha sabido desempefiar mucho mejor que otros, asi que como
disefiador en el mercado laboral estd muy bien posicionado para competir con otros
disefiadores.

Entrevistadora: ¢ Usted conoce cudles son las actividades que realiza un profesional de artes
y disefio dentro de su empresa?

Entrevistado: Claro que si yo conozco las actividades que él o ellos realizan dentro de mi
empresa, ya que los proyectos tienen que pasar por mi supervision para verificar que sean
los adecuados porque ellos incluso realizan el estudio de las marcas o con respecto a una
campafia que tienen que realizar a nuestros distintos clientes asi que obviamente conozco

las actividades que realizan.

Entrevistadora: ¢ Como percibe usted al profesional de disefio grafico en cuanto a la ejecucion

de las tareas diarias?

Entrevistado: Lo percibo como un profesional responsable que entrega todos los proyectos a

tiempo hasta el momento en ninguna ocasion me ha presentado ningun proyecto tardio.

Entrevistadora: ¢Qué opinion tiene acerca del desenvolvimiento del profesional de disefio

grafico en su empresa?

Entrevistado: Tiene un desenvolvimiento adecuado, si bien es cierto este tipo de trabajos de
disefio es desenvolverse bastante en las actividades, estar muy activo y por supuesto pensar
en que es lo que seria mas adecuado cuando se trata de lanzamiento de un nuevo proyecto

para nuestros clientes.

Entrevistadora: ¢ Usted considera que el profesional de disefio muestra voluntad y disposicion

para aprender y crecer profesionalmente dentro de su empresa?

Entrevistado: Si muestra la voluntad pertinente realmente para poder aprender sobre nuevos

proyectos o vincularlos incluso profesionalmente dentro de nuestra pequefia 0 mediana
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empresa que tenemaos, ya que eso le ha permitido incluso destacar por encima de los demas

y estar un paso adelante.

Entrevistadora: ¢ Usted cree que el profesional de disefio se compromete con cada proyecto

gue realiza en su empresa?

Entrevistado: En realidad, tiene que estar comprometido con los proyectos que realizamos
porgue no son cualquier tipo de clientes por asi decirlo y tiene que mostrar la mayor

responsabilidad como en cualquier otra empresa.

Entrevistadora: ¢Usted cree que el profesional de disefio tiene la capacidad para desarrollar
todas las actividades de disefio que se requiere en su empresa?

Entrevistado: Realmente no todas las capacidades que requiere la empresa, en Ssi
precisamente delegamos funciones en favor a lo que ellos mas dominan por ejemplo él suele
dominar mucho mas el tema de creacién de las marcas y domina los programas de disefio,
asi que en esta compafia que tenemos delegamos cada actividad para tener mejores

resultados.

Entrevistadora: ¢ Cuales son las capacidades y habilidades del profesional de disefio que le

permitieron crecer a él y tener éxito en su empresa?

Entrevistado: Las capacidades que ha mostrado son las adecuadas y le ha permitido incluso
desarrollar nuevas habilidades es muy organizado y lo que realiza me ha sabido ayudar a mi

también a poder organizarme con los distintos proyectos que se nos ha presentado.

Entrevistadora: ¢ Qué cualidades diferenciales observa en el trabajo del profesional de disefio

comparada con la de otras clases de estudio?

Entrevistado: Pues las cualidades que ha presentado son mucho mejor, porque él es el Unico
universitario que labora dentro de mi empresa, después los otros tres que trabajan conmigo
son solamente educados a nivel técnico, pero también se estan orientando al nivel
universitario, hasta el momento ha presentado cualidades en términos de conocimiento un

poco més avanzado.
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Entrevistadora: ¢ Usted considera necesario que todo profesional de disefio cuente con un
valor diferencial que se acople a los fines de cada organizacion para que lo aplique en su

centro laboral?

Entrevistado: Es totalmente necesario, no todos realmente son iguales y en comparacion aca
solamente a los que trabajan dentro de la empresa aportan diferentes opiniones que permite
gue cada proyecto que se realiza salga de una manera excelente y seria bueno que cada
casa de estudio oriente a sus alumnos hacia la originalidad para que de esta manera rinda

mucho mejor en distintas empresas no solamente dirigiéndome a la mia.

Entrevistadora: ¢Usted considera que se puede comparar la ética laboral del profesional de
disefio de su empresa, comparado con el de otras casas de estudio?

Entrevistado: Podria considerar que lo ético moral dentro de esta empresa ya la tiene al
mismo nivel que otras casas de estudio de nivel técnico porque en si son personas que
moralmente no ain no me han presentado ningun desanimo, irresponsabilidad o falta de
valores éticos morales dentro de esta empresa, asi que si podria decir que éticamente estan

casi al mismo nivel.

Entrevistadora: ¢ Usted cree que el profesional de disefio gréafico de su empresa es reconocido

por otras personas o instituciones?

Entrevistado: Reconocido profesionalmente en el tema de disefio ya lo es, porque en varios
de nuestros clientes ya reconocen que hace un buen trabajo con respecto a sus marcas que

ha elaborado.

Entrevistadora: ¢Usted considera que el trabajo que realiza el profesional de disefio es

importante y cumple con sus expectativas es decir ofrece soluciones para su empresa?

Entrevistado: Si claro que si, cumple con todas mis expectativas que he esperado de su parte
y ademds ha permitido solucionar diferentes discrepancias por parte de algunos clientes al
momento de sus proyectos, asi que es claro que ha mostrado un evidente apoyo para esta

empresa.
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Entrevistadora: ¢Cuando se realiz6 el proceso de seleccion cual fue el factor relevante del

profesional de disefio frente otras personas que postulaban para el mismo cargo?

Entrevistado: El factor relevante viene hacer porque es una persona recomendada y al
momento de la entrevista que se le dio, mostrd los conocimientos adecuados que requieren

esta empresa ese fue el factor que le sumo para permitirle formar parte de este equipo.

Entrevistadora: ¢ Cuan original es el trabajo realizado por el profesional de disefio dentro de

su empresa?

Entrevistado: Midiendo la originalidad por parte de mi colaborador podria decirse que la
desarrolla o la desarrollamos en si en un término promedio porque hay clientes que en cada
cierto proyecto tenemos que regirnos a lo que ellos requieren, porque no todos los clientes
nos permiten fluir con respecto a los trabajos que les brindamos.

Entrevistadora: ¢ Qué beneficios y ventajas aporta el profesional de disefio para su empresa

frente a otros disefiadores?

Entrevistado: Los beneficios y ventajas que ha aportado es el conocimiento mas profundo con
respecto al tema de disefio profesional, porque ha permitido que se realicen muchas cosas
mas de lo que antes nosotros no sabiamos, porque él estd mucho mas actualizado incluso
con los estudios que realiza o ha realizado dentro de su universidad que por conocimiento y

le ha permitido desarrollarse mucho mas en esta empresa.

Entrevistadora: ¢Usted considera que el profesional de disefio actia con coherencia y

honestidad dentro de su empresa?
Entrevistado: Realmente si, ya que la coherencia que tenemos todos es la adecuada porque
nos permite entregar los proyectos adecuados para los clientes y la honestidad de su parte

ha sido perfecta lo que realmente se espera de cada trabajador.

Entrevistadora: ¢Cree que el profesional de disefio gréafico inspira confianza tanto en el

publico interno como externo de su empresa?

Entrevistado: Claro que si, es una persona formada profesionalmente, asi que la actitud que

ha presentado dentro de esta empresa inspira confianza no solamente hacia mi sino hacia
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todos sus comparieros de trabajo y con respecto a los clientes ya lo conocen y cada vez que

llegan piden tratar mas con él o incluso que los proyectos sean realizados por él.

Entrevistadora: ¢Usted not6 que el profesional de disefio entregé sus trabajos con

responsabilidad y puntualidad?

Entrevistado: Si al 100% él suele presentar los proyectos a tiempo de manera responsable
mucho antes de que el cliente requiere, asi que si podria decir que ha sido bastante
responsable y puntual.

Entrevistadora: ¢ El profesional de disefio grafico posee conciencia ambiental que lo motive
actuar sobre el impacto de su trabajo sobre el medio ambiente?

Entrevistado: Realmente si muestra una preocupacion con respecto al medio ambiente, cada
trabajo que realiza procura en no desperdiciar por ejemplo cuida mucho el papel o los
materiales que va a utilizar y genera la misma recomendacion hacia clientes en los proyectos

gue se realiza.

Entrevistadora: ¢Usted reconocié si el profesional de disefio realiza un trabajo de

investigacion previo a la ejecucién de sus proyectos?

Entrevistado: Claro que si, eso es lo que agrada realmente, porque en cada proyecto que se
ha presentado el realizar una investigacion previa al momento de presentar cualquier trabajo

hacia los clientes y eso ha permitido tener o que él tenga una mejor referencia.

Entrevistadora: ¢ El profesional de disefio gréfico tiene una vision critica sobre el contexto

social que lo rodea de qué manera se preocupa por el impacto social de su trabajo?

Entrevistado: Si, porque tiene una vision bastante critica, en algunas ocasiones incluso ha
debatido con mis ideas y con las ideas de sus compafieros, eso ha permitido que la empresa
actualmente entregue proyectos de calidad y que socialmente en el trabajo nos permita

elaborar proyectos adecuados con respecto a lo planteado por nuestros clientes.

Entrevista 4

Entrevistadora: Diga Ud. ¢Qué imagen proyecta el profesional de artes & disefio grafico

empresarial, como persona y trabajador de su empresa? Describir el comportamiento.
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Ella es muy eficiente en los trabajos que coordinamos, tiene ganas de aprender, ayuda a
tener soluciones en cuanto a los problemas que se presenten dentro de la empresa y estoy

contento con su trabajo.

Entrevistadora: ¢Ud. Observé que el profesional de artes & disefio grafico empresarial
mostré ser una persona amigable y responsable en el tiempo que estuvo trabajando para su

empresa?

Es muy amigable y responsable, se puede conversar con ella es muy comprensiva y lo mas
importante, es que tenemos que estar abiertos a enfoques diferentes, también es asequible
y me da ideas y yo trato de implementar sus ideas dentro de mi empresa, de esa manera

llevamos una relacion de trabajo armoniosa.

Entrevistadora: ¢Ud. Considera que el sueldo del profesional de artes & disefio grafico

empresarial es justo?

Si, considero que es un precio justo ya que yo le pago un sueldo un poco mas elevado al del

mercado en general.

Entrevistadora: ¢Ud. Cree que el profesional de artes & disefio grafico empresarial,
representa un crecimiento econémico para su empresa? De representar un crecimiento

econdmico para su empresa, ¢ estaria dispuesto a aumentarle el sueldo?

Claro si hay desarrollo y crecimiento, yo no tendria ninglin problema de aumentarle el sueldo,
ademas ya lo he hecho, en funcion de como se vaya comportando el mercado se puede ir

aumentando el sueldo.

Entrevistadora: ¢Ud. Considera que cuenta con un espacio acondicionado para el area de

disefio dentro de su empresa? ¢, Cuenta con equipamiento para realizar las labores de disefio?

Claro que si, yo le proporcione las herramientas necesarias para que pueda estar comoda
trabajando, Por ejemplo, le proporcione computadora y laptop, ya que como estamos en
pandemia todo ese equipo se lo llevo a su casa para que pueda trabajar comodamente,

porque siempre trato de darle todas las facilidades.

Entrevistadora: ¢ Considera Ud. que el profesional de artes & disefio grafico empresarial, se
siente a gusto y comodo trabajando en un espacio que lo motive e inspire dentro de su
empresa? ¢Ud. gestiona capacitaciones, talleres o cursos que permita crecer al profesional

de artes & disefio grafico empresarial?
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Bueno en realidad yo trato de darle todas las facilidades, pero no podria dar una respuesta,
porque no sé a ciencia cierta si ella se siente comoda dentro de mi empresa, podria ser una
suposicion, pero no lo tengo evidenciado con datos.

En cierta forma le estoy recomendando algunos cursos, los cuales varios de ellos los ha
llevado, yo siempre le doy la facilidad de que ellos decidan si quieren llevar esos cursos o

guiza se inclinen por otro tipo de cursos, ademas tiene que ser cosas que a ellos les guste.

Entrevistadora: ¢De qué forma Ud. conocié al profesional de artes & disefio grafico

empresarial que trabaja o trabajé en su empresa?

Fue por recomendacién de boca a boca.

Entrevistadora: ¢Ud. Considera necesario que un profesional de artes & disefio grafico
empresarial, exponga su trabajo en redes profesionales u otras plataformas digitales, para

gue tenga mas posibilidades de ser contratado por diversas empresas?

Claro que si, recontra convencido que es necesario que el profesional muestre sus logros y
sus trabajos, bueno ella lo hace a través de una plataforma que se llama behance y lo trata

de actualizar cada vez que hay tiempo.

Entrevistadora: ¢ El profesional de artes & disefio grafico empresarial demostr6 dentro de su

empresa las capacidades que oferto en el C.V. y portafolio?

Claro que si ha demostrado todo lo que ofrecié dentro de su CV y portafolio y cada dia ha ido
mejorando mas, lo mas importante para mi es la actitud de la persona porque el aprendizaje
se puede adquirir rapidamente en cambio la actitud de querer aprender y ser mejor es lo que

uno necesita.

Entrevistadora: Diga Ud. ¢ Cuales son los aportes que ha ofrecido el profesional de artes &

disefio gréafico empresarial en su organizacion?

Ah bueno Me gusta su trabajo de branding, es muy creativa, a los clientes les ha encantado
su trabajo, en cuanto a las propuestas que ella ha logrado desarrollar, luego me gusta porque
ha tenido las ganas de trabajar y aprender dentro de la plataforma de wordpress, que ella al
inicio lo conocia ligeramente pero ahora ya domina el programa, es eficiente en cuanto a sus
disefios y les agradan a los clientes, en ese aspecto de la creatividad estoy bastante a gusto
con su trabajo.

Entrevistadora: ¢Ud. ha podido observar que el profesional de artes & disefio grafico

empresarial presenta actitudes que dan cuenta de su auto confianza?
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Si claro ella marca posicion y eso es bueno, entonces a veces exponemos nuestras ideas y
evaluamos las razones, eso muestra que ella confia en lo que sabe y eso para mi es muy

importante.

Entrevistadora: A partir del desempefio laboral observado ¢ Usted confia en el trabajo del

profesional de artes & disefio grafico empresarial de su organizacion?

Claro con ella hay mucha confianza como te lo repito, es una buena persona, la actitud para
mi es lo primordial en cuanto el tema de valores es una persona honesta, le gusta aprender,
entonces nosotros en cualquier tipo de trabajo siempre tenemos que dar un poco mas de lo
esperado, eso va a garantizar que se desarrolla esa confianza y generd una armonia que va

a llegar a que todos ganemos.

Entrevistadora: ¢Ud. Considera que el profesional de artes & disefio grafico empresarial,
tiene notoriedad dentro de su empresa; es decir, su pro actividad y desempefio lo hacen

sobresalir por sobre los deméas miembros de su organizacion en el @mbito laboral?

Si mucha notoriedad, yo confio bastante en los trabajos de disefio y también tengo afios
trabajando con disefiadores.

Entrevistadora: ¢Ud. cree que el profesional de artes & disefio grafico empresarial que
trabaja o trabajé en su empresa tiene la capacidad de competir con otros disefiadores del

mercado laboral?

Claro que si competir y sobresalir

Entrevistadora: ¢Ud. Conoce cudles son las actividades que realiza un profesional de artes

& disefio grafico empresarial dentro su empresa?

Sinos reunimos frecuentemente y siempre estamos al tanto de las actividades que se realizan

tenemos algunos horarios fijados para las reuniones.

Entrevistadora: ¢ Cémo percibe Ud. al profesional de artes & disefio grafico empresarial en

cuanto a la ejecucién de las tareas diarias?

Si es muy eficiente no tiene que hacer muchas correcciones, el 90% de los casos los trabajos

ya estéan listos para entregarlos.
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Entrevistadora: ¢Qué opinién tiene acerca del desenvolvimiento del profesional de artes &

disefio gréafico empresarial en su empresa?

Su desenvolvimiento dentro de mi empresa es bastante bueno y nos llevamos bien.

Entrevistadora: ¢Considera Ud. que el profesional de artes & disefio gréfico empresarial
muestra voluntad y disposicibn para aprender y crecer profesionalmente dentro de su

empresa?

Si a ella le gusta aprender y crecer y le permite aportar mas un mayor valor.

Entrevistadora: ¢Ud. Cree que el profesional de artes & disefio grafico empresarial se

compromete con cada proyecto que realiza en su empresa?

Se involucra en cada proyecto y se toma su tiempo para poder desarrollar sus propuestas y

lo hace bien.

Entrevistadora: ¢Ud. cree que el profesional de artes y disefio grafico empresarial tiene la
capacidad para desarrollar todas las actividades de disefio que requiere su empresa?

Claro que puede desarrollar todas las actividades siempre y cuando se vaya amoldando a los
requerimientos y a las tendencias ya que ahora con la tecnologia siempre son cambiantes,

pero cuenta con los principios para poder adaptarse a cualquier escenario.

Entrevistadora: ¢ Cudles son las capacidades y habilidades del profesional de artes & disefio

gréafico empresarial, que le permitieron crecer a él y tener éxito en su empresa?

Trabaja muy bien el desarrollo del branding, hace muy buenas propuestas, bueno la
creatividad es importante y como repito la actitud de querer aprender Y también el
compromiso que es cumplida, porque cuando ella dice que va a realizar un trabajo lo cumple

a sus horas.

Entrevistadora: ¢Qué cualidades diferenciales observa en el trabajo del profesional de artes

& disefio gréafico empresarial de la USS comparado con el de otras casas de estudio?

Bueno siempre he trabajado con disefiadores o estudiantes de disefio de la universidad

Sipan.
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Entrevistadora: ¢Ud. Considera necesario que todo profesional de artes & disefio grafico
empresarial cuente con un valor diferencial que se acople a los fines de cada organizacion,

para que lo aplique en su centro laboral?

Yo pienso que salen como en un estandar, pero ya depende del alumno llevar capacitaciones
y desarrollarse, en ciertas areas porque el campo de trabajo es bastante amplio ya depende

de cada alumno.

Entrevistadora: ¢Ud. cree que el profesional de artes & disefio grafico empresarial de su

empresa es reconocido por otras personas o instituciones? ¢ Como se expresan de él?

Yo pienso que si, porque cualquier empresa medianamente grande cuenta con un disefiador

y si de repente no cuenta con los ingresos terceriza servicio, pero necesita de todas maneras

Entrevistadora: ¢Ud. Considera que el trabajo que realiza el profesional de artes & disefio
gréafico empresarial, es importante y cumple con sus expectativas, es decir ofrece soluciones

para su empresa?

contar con el servicio de un disefiador mas ahora que se necesita tener una buena presencia

en plataformas de internet como redes sociales y necesitan si o si de un disefador.

Entrevistadora: De ser el caso. Cuando usted realiz6 el proceso de seleccion ¢, Cual fue el
factor relevante del profesional de artes & disefio grafico empresarial frente a otras personas

gue postulaban para el mismo cargo?

Bueno me presento C.V. Con algunos trabajos que habia realizado, eran interesantes y
bonitos, mas que todo en la entrevista personal note en ella algunas caracteristicas que a mi

me interesaron.

Entrevistadora: Diga Ud. ¢Cuan original es el trabajo realizado por el profesional de artes

& disefio grafico empresarial dentro de su empresa?

Es bastante original recabando informacion a través de su brief, en cuanto al tema de marcas

y todos sus disefios estan llenos de originalidad desde el inicio entonces tiene identidad.

Entrevistadora: ¢Qué beneficios y ventajas aporta el profesional de artes & disefio grafico

empresarial para su empresa, frente a otros disefiadores?

Los beneficios son que varios clientes y en mi negocio trae muy buenos resultados.
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Entrevistadora: ¢Ud. Considera que el profesional de artes & disefio grafico empresarial

acttia con coherencia y honestidad dentro de su empresa?

Si actlia con mucha honestidad es una buena chica.

Entrevistadora: ¢Ud. Cree que el profesional de artes & disefio grafico empresarial inspira

confianza tanto en el publico interno como externo de la organizacién?

Si inspira mucha confianza

Entrevistadora: ¢Ud. Not6 que el profesional de artes & disefio grafico empresarial entregd

sus trabajos con responsabilidad y puntualidad?

Si siempre es responsable y cumple con los trabajos a tiempo

Entrevistadora: ¢ El profesional de artes & disefio grafico empresarial pose una conciencia

ambiental que lo motivare a actuar sobre el impacto de su trabajo sobre el medio ambiente?

No ha habido oportunidad de hacer algo con relacién al medio ambiente, como ahora el
trabajo es de manera remota ya que no se utilizan muchos materiales que contaminan al

medio ambiente.

Entrevistadora: ¢Reconocié Ud. Si el profesional de artes & disefio grafico empresarial de

la USS realiza un trabajo de investigacion previo a la ejecucion de sus proyectos?

Si lo hacen es algo que toma tiempo y hasta a mi a veces me cuesta comprender, pero ella

si realiza una investigacion.

Entrevistadora: ¢ El profesional de artes & disefio grafico empresarial de la USS tiene ostenta
una vision critica sobre el contexto social que lo rodea? ¢ De qué manera se preocupa por el

impacto social de su trabajo?

Si bastante, siempre analiza el escenario, ella da sus opiniones y vamos ordenando las ideas.

Entrevista 5
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Entrevistadora: Diga Ud. ¢Qué imagen proyecta el profesional de artes & disefio grafico

empresarial, como persona y trabajador de su empresa? Describir el comportamiento.

Entrevistado: Bueno ella en cuanto a su persona, es muy reservada, no le gusta mezclar los
temas personales con laborales, pero siempre le gusta ayudar y nos da sugerencias en
cualquier proyecto que tengamos, es muy competente en el trabajo y constantemente esta

actualizando sus conocimientos y viendo las ultimas tendencias de disefio.

Entrevistadora: ¢Ud. Observé que el profesional de artes & disefio grafico empresarial
mostrd ser una persona amigable y responsable en el tiempo que estuvo trabajando para su

empresa?

Entrevistado: Claro es amigable, pero a la vez un poco seria también, como dije
anteriormente no le gusta mezclar su vida personal en el trabajo, siempre busca hacer su
trabajo de la mejor manera posible y con responsabilidad, porque de eso se trata no, de

enfocarse en sus labores diarias.

Entrevistadora: ¢Ud. Considera que el sueldo del profesional de artes & disefio grafico

empresarial es justo?

Entrevistado: Esto va a depender mucho de la empresa donde trabaje el disefiador verdad,
osea en general creo que no se valora mucho el trabajo del disefiador, muchos consideran
gue los encargos son faciles y que incluso cualquier persona los podria hacer, pero esto no
es asi, porque siempre hay amplios conocimientos detras, en mi empresa yo considero que
pago un precio justo y también se les da una gratificacién cuando el proyecto realizado por el

disefiador supera nuestras expectativas.

Entrevistadora: ¢Ud. Cree que el profesional de artes & disefio grafico empresarial,
representa un crecimiento econémico para su empresa? De representar un crecimiento

econdémico para su empresa, ¢ estaria dispuesto a aumentarle el sueldo?

Entrevistado: Claro que si, como a lo mencione antes, yo como jefe aliento por su trabajo y

cuando se realiza un proyecto y esto nos beneficia como empresa doy un extra por su trabajo.

Entrevistadora: ¢Ud. Considera que cuenta con un espacio acondicionado para el area de

disefio dentro de su empresa? Cuenta con equipamiento para realizar las labores de disefio

Entrevistado: Si, considero que tengo un buen espacio en el &rea de disefio, buena
iluminacion y bueno, hace unos meses atras, si no me equivoco en el mes de abril se

cambiaron algunos equipos para mejorar el trabajo.
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Entrevistadora: ¢ Considera Ud. que el profesional de artes & disefio grafico empresarial, se
siente a gusto y comodo trabajando en un espacio que lo motive e inspire dentro de su
empresa? ¢Ud. gestiona capacitaciones, talleres o cursos que permita crecer al profesional

de artes & disefio grafico empresarial?

Entrevistado: Si, ella generalmente estd muy motivada, me encanta que siempre tiene buena
actitud y disposicion para trabajar porque esa energia que tiene contagia a los demas, asi
gue considero que, si esta a gusto dentro de la empresa, en cuanto a las capacitaciones, si
hice algunas para todo el equipo, pero para ser sincero no es frecuentemente, pero si
considero que es importante este tipo de actividades para el crecimiento de la empresa.

Entrevistadora: ¢De qué forma Ud. conocié al profesional de artes & disefio grafico

empresarial que trabaja o trabajé en su empresa?

Entrevistado: Bueno en realidad yo no la conocia, pero un dia el disefiador que trabajaba
con nosotros renuncié y teniamos que contratar a alguien rapidamente, entonces una
colaboradora de la empresa nos sugirié a ella porque habia visto su trabajo en redes sociales,
en este caso Instagram, porque dentro de esta plataforma tiene como un catalogo con los

trabajos que ha realizado, entonces la contacté y acepto trabajar aqui.

Entrevistadora: ¢Ud. Considera necesario que un profesional de artes & disefio grafico
empresarial, exponga su trabajo en redes profesionales u otras plataformas digitales, para

gue tenga mas posibilidades de ser contratado por diversas empresas?

Entrevistado: Efectivamente, pues gracias a que ella mostraba su trabajo por redes sociales,
ahora tiene un trabajo, este es un claro ejemplo de que todo profesional que da a conocer su

trabajo, puede obtener uno mejor gracias al mundo digital.

Entrevistadora: ¢ El profesional de artes & disefio grafico empresarial demostr6 dentro de su

empresa las capacidades que oferto en el C.V. y portafolio?

Entrevistado: Generalmente si, como ya lo dije creo que su mejor portafolio fueron las redes

sociales y todo lo que demostrd ahi, lo ha venido desarrollando en mi empresa.

Entrevistadora: Diga Ud. ¢ Cuales son los aportes que ha ofrecido el profesional de artes &

disefio grafico empresarial en su organizacion?

Entrevistado: cuanto a sus aportes pues, durante el tiempo que ha venido trabajando fueron
varios, pero los mas significativos han sido, el crear campafas publicitarias muy buenas,
dirigir y motivar al equipo, recuerdo que en algunas ocasiones ella tenia que dirigir a todo el

equipo y lo hizo muy bien.
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Entrevistadora: ¢Ud. ha podido observar que el profesional de artes & disefio grafico

empresarial presenta actitudes que dan cuenta de su auto confianza?

Entrevistado: Definitivamente, ella expresa autoconfianza en cada momento, claro que hay
dias en los que tiene una ligera desmotivacién, pero es algo pasajero, por lo general se siente
muy confiada en el trabajo que realiza, yo creo que es también porque siempre busca la forma
de aprender nuevas cosas, eso hace que ella misma se fortalezca y se tenga confianza, pero

sobre todo confie en sus habilidades profesionales.

Entrevistadora: A partir del desempefio laboral observado ¢ Usted confia en el trabajo del
profesional de artes & disefio grafico empresarial de su organizacion?

Entrevistado: Definitivamente, como lo dije antes en algunas ocasiones ella ha dirigido a

todo el equipo, y eso demuestra que le tengo mucha confianza y sé qué hara un buen trabajo.

Entrevistadora: ¢Ud. Considera que el profesional de artes & disefio grafico empresarial,
tiene notoriedad dentro de su empresa; es decir, su pro actividad y desempefio lo hacen

sobresalir por sobre los deméas miembros de su organizacion en el @mbito laboral?

Entrevistado: Mas que notoriedad, es el hecho de que ha sabido dirigir efectivamente gracias
a su desempenio al equipo que se le encargd, sin embargo, ella también busca que todo el

equipo sobresalga, pues el trabajo es de todos no solo del disefiador.

Entrevistadora: ¢Ud. cree que el profesional de artes & disefio grafico empresarial que
trabaja o trabajé en su empresa tiene la capacidad de competir con otros disefiadores del

mercado laboral?

Entrevistado: Definitivamente, pues la disefiadora de la empresa ha demostrado cualidades
para competir, siempre busca aprender nuevas cosas y esta al tanto de las tendencias del
mercado, eso la hacen muy capaz para postular y competir con otros disefiadores, eso es

muy agradable en un profesional.

Entrevistadora: ¢Ud. Conoce cudles son las actividades que realiza un profesional de artes

& disefio grafico empresarial dentro su empresa?

Entrevistado: Si, bueno ella se encarga de realizar las actividades que tienen que ver con el
marketing, campafas publicitarias y dirigir al equipo de trabajo en algunas ocasiones que se

requiera de su participacion.

Entrevistadora: ¢ Cémo percibe Ud. al profesional de artes & disefio grafico empresarial en

cuanto a la ejecucion de las tareas diarias?
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Entrevistado: Es muy enfocada en su trabajo, esta casi todo el tiempo motivada y es
responsable en todas las tareas diarias que se le encomiendan, ademas ayuda a todo el

equipo con el aporte de ideas.

Entrevistadora: ¢Qué opinién tiene acerca del desenvolvimiento del profesional de artes &

disefio gréfico empresarial en su empresa?

Entrevistado: Se desenvuelve muy bien dentro y fuera de la empresa, sabe expresar y
defender sus ideas, sabe dirigir, en general su desenvolvimiento es muy bueno y todos en la

empresa la aprecian mucho.

Entrevistadora: ¢Considera Ud. que el profesional de artes & disefio grafico empresarial
muestra voluntad y disposicion para aprender y crecer profesionalmente dentro de su

empresa?

Entrevistado: Claro que si, como les comentaba anteriormente, ella estd en constante
aprendizaje y siempre busca refrescar sus conocimientos para crecer en lo profesional y
también en lo personal, lo que noto de ella es que siempre busca aprender nuevas cosas

para ensefiarle a los demas o darles algunas sugerencias.

Entrevistadora: ¢Ud. Cree que el profesional de artes & disefio grafico empresarial se

compromete con cada proyecto que realiza en su empresa?

Entrevistado: Como le repito si, ella estd siempre muy comprometida y motivada en el
trabajo, creo que ella eligié bien su carrera y conoce su vocacion porque esa energia que

entrega en cada proyecto es contagiosa y unica.

Entrevistadora: ¢Ud. cree que el profesional de artes y disefio grafico empresarial tiene la

capacidad para desarrollar todas las actividades de disefio que requiere su empresa?

Entrevistado: Todas no, yo creo que un profesional no abarca todos los campos del disefio,
esta carrera es muy amplia, aunque no lo crean, creo que la mayoria sigue una linea seguin
sus gustos y preferencias, eso esta bien porque asi se enfocan solo en las actividades que

les gusta realizar.

Entrevistadora: ¢ Cudles son las capacidades y habilidades del profesional de artes & disefio

gréfico empresarial, que le permitieron crecer a él y tener éxito en su empresa?

Entrevistado: La capacidad que tiene es la de dirigir efectivamente a todo un equipo, eso
permiti6 que la empresa sigue encaminandose de la mejor forma, y en cuanto a sus
habilidades es muy creativa y aprende muy rapido, eso es beneficioso para todo profesional

gue recién estd empezando a formar su carrera profesional.
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Entrevistadora: ¢Qué cualidades diferenciales observa en el trabajo del profesional de artes

& disefio gréafico empresarial de la USS comparado con el de otras casas de estudio?

Entrevistado: Bueno puedo destacar la forma en como hacen sus proyectos, la investigacion
previa para cada trabajo, el estar al tanto de las nuevas tendencias, pero sobre todo considero
gue sus proyectos no son improvisados como en otros casos que si he tiendo este tipo de

profesionales que hacian todo a ultima hora.

Entrevistadora: ¢Ud. Considera necesario que todo profesional de artes & disefio grafico
empresarial cuente con un valor diferencial que se acople a los fines de cada organizacion,

para que lo aplique en su centro laboral?

Entrevistado: Claro, es necesario como personas y como profesionales mostrar nuestro don
o aquello que nos hace Unico, ya que casi siempre las personas te recuerdan por aquella

caracteristica particular que te diferencia de los demas.

Entrevistadora: Diga Ud. ¢Se puede comparar la ética laboral del profesional de artes &
disefio grafico empresarial de su empresa, de la USS comparado con el de otras casas de

estudio?

Entrevistado: Yo creo que cada profesional se muestra tal cual es, independientemente de
donde estudio, ya que la ética se aprende y se practica desde nifio, porque en la realidad
podemos ver profesionales que no son éticos, aunque hayan estudiado en las mas
prestigiosas universidades, y también encontramos profesionales muy éticos que estudiaron
en universidades menos prestigiosas por asi decirlo, pero si estoy seguro que estos valores

se forjan desde pequefios.

Entrevistadora: ¢Ud. cree que el profesional de artes & disefio grafico empresarial de su

empresa es reconocido por otras personas o instituciones? ¢ Como se expresan de él?

Entrevistado: Segun lo que he percibido si es reconocida y también se expresan muy bien
de ella en sus redes sociales, esto es indicativo de que es una buena profesional y siempre

la felicitan por su trabajo, ademas fue una destacada alumna cuando estudiaba.

Entrevistadora: ¢Ud. Considera que el trabajo que realiza el profesional de artes & disefio
gréfico empresarial, es importante y cumple con sus expectativas, es decir ofrece soluciones

para su empresa?

Entrevistado: Si, el trabajo de un disefiador es importante, aunque haya personas que aun
no se han dado cuenta de esto, y bueno también es tarea del empresario buscar un disefiador

gue reuna todas las caracteristicas de un buen profesional, en mi caso la disefiadora de mi
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empresa si cumple con mis expectativas, pues siempre busca soluciones y apoya al equipo
de trabajo.

Entrevistadora: De ser el caso. Cuando usted realizé el proceso de seleccion ¢ Cuél fue el
factor relevante del profesional de artes & disefio grafico empresarial frente a otras personas
gue postulaban para el mismo cargo?

Entrevistado: En este caso no realice un proceso de seleccion ya que tenia urgencia de
contratar un disefiador de manera inmediata, pero me avale de los buenos comentarios de
sus redes sociales en cuanto a su trabajo, por eso la contacte y le propuse un mes de prueba,
este era pagado también, pero era algo menos al sueldo que hoy recibe, entonces ella acepto

trabajar en la empresa y pues hasta ahora sigue trabajando aqui por ser muy proactiva.

Entrevistadora: Diga Ud. ¢Cuan original es el trabajo realizado por el profesional de artes

& disefio grafico empresarial dentro de su empresa?

Entrevistado: En este caso si es original ya que se encarga de realizar campafas
publicitarias Unicas que nos hacen pensar fuera de la caja, despiertan todos nuestros sentidos
y la publicidad cumple finalmente su objetivo.

Entrevistadora: ¢Qué beneficios y ventajas aporta el profesional de artes & disefio grafico

empresarial para su empresa, frente a otros disefiadores?

Entrevistado: Los beneficios que ofrece son varios, pero rescato el buen trabajo en equipo,

la creatividad y la investigacion previa en cada proyecto encomendado.

Entrevistadora: ¢Ud. Considera que el profesional de artes & disefio grafico empresarial

actuia con coherencia y honestidad dentro de su empresa?

Entrevistado: Si, bueno en cuanto a sus trabajos encomendados, estos siempre tuvieron

coherencia y originalidad.

Entrevistadora: ¢Ud. Cree que el profesional de artes & disefio grafico empresarial inspira

confianza tanto en el publico interno como externo de la organizacién?

Entrevistado: Bueno ella no atiende directamente al publico externo, pero dentro de la
empresa, los demas comparfieros siempre han confiado en su trabajo, incluso muchos de

ellos piden su punto de vista antes de que yo supervise su trabajo.

Entrevistadora: ¢Ud. Not6 que el profesional de artes & disefio grafico empresarial entregé

sus trabajos con responsabilidad y puntualidad?
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Entrevistado: De hecho, ella siempre busca presentar sus trabajos con puntualidad o incluso
antes del tiempo para luego hacer las correcciones necesarias, pero si, siempre ha sido muy

responsable y puntual con sus entregas.

Entrevistadora: ¢ El profesional de artes & disefio grafico empresarial pose una conciencia

ambiental que lo motivare a actuar sobre el impacto de su trabajo sobre el medio ambiente?

Entrevistado: Si, por lo general su espacio de trabajo siempre esté limpio, eso da a notar
buenos habitos ambientales, incluso tiene una caja donde acumula las hojas que
normalmente las votamos, ella las guarda hasta que se llene esa caja y luego la regala a los

recolectores o personas que buscan chatarra en la calle.

Entrevistadora: ¢Reconocio Ud. Si el profesional de artes & disefio grafico empresarial de

la USS realiza un trabajo de investigacién previo a la ejecucion de sus proyectos?

Entrevistado: Claro que si, como ya lo mencioné anteriormente, yo veo y reconozco toda la

investigacion que realiza antes de presentar sus propuestas finales.

Entrevistadora: ¢ El profesional de artes & disefio grafico empresarial de la USS tiene ostenta
una vision critica sobre el contexto social que lo rodea? ¢ De qué manera se preocupa por el

impacto social de su trabajo?

Entrevistado: En este sentido si no sé muy bien, puesto que con ella solo hablamos de
trabajo dentro de la empresa, como mencione antes, ella no mezcla su vida personal o lo que
piensa del contexto sociales con las personas de la empresa, se enfoca mucho en los trabajos

y proyectos de la organizacion.

Entrevista 6

Entrevistadora: Diga Ud. ¢Qué imagen proyecta el profesional de artes & disefio grafico

empresarial, como persona y trabajador de su empresa? Describir el comportamiento.

Entrevistado: He trabajado con dos personas, uno de ellos era muy creativo, pero a la vez
un poco descuidado, pero si aportaba con muchas ideas, también era puntual pero un poco

distraido, pero al final lo compensaba.

Entrevistadora: ¢Ud. Observé que el profesional de artes & disefio grafico empresarial
mostré ser una persona amigable y responsable en el tiempo que estuvo trabajando para su

empresa?
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Entrevistado: Si era muy amigable pero poco responsable, muchas veces no entregaba los

disefios que yo le encomendaba a tiempo.

Entrevistadora: ¢Ud. Considera que el sueldo del profesional de artes & disefio grafico

empresarial es justo?

Entrevistado: Bueno en realidad el disefio no esta tan valorado en el mercado, muy pocas

empresas son los que quieren pagar un sueldo justo.

Entrevistadora: ¢Ud. Cree que el profesional de artes & disefio grafico empresarial,
representa un crecimiento econémico para su empresa? De representar un crecimiento

econdmico para su empresa, ¢ estaria dispuesto a aumentarle el sueldo?

Entrevistado: Yo creo que si estaria dispuesto aumentarle el sueldo, pero va de la mano de
los ingresos con los que cuenta la empresay la parte de disefio es fundamental, porque ayuda

a mejorar la imagen y las estrategias de comunicacion.

Entrevistadora: ¢Ud. Considera que cuenta con un espacio acondicionado para el area de

disefio dentro de su empresa? Cuenta con equipamiento para realizar las labores de disefio

Entrevistado: Como estoy empezando de nuevo como consecuencia de la pandemia, tuve
gue cerrar por un tiempo la empresa, podria decir que no tengo las condiciones de tener un
buen espacio acondicionado para el area de disefio dentro de la empresa, pues sabemos que

la situacion es un poco complicada.

Entrevistadora: ¢ Considera Ud. que el profesional de artes & disefo grafico empresarial, se
siente a gusto y comodo trabajando en un espacio que lo motive e inspire dentro de su
empresa? ¢Ud. gestiona capacitaciones, talleres o cursos que permita crecer al profesional

de artes & disefio grafico empresarial?

Entrevistado: Yo creo que si, no tengo muy clara esta respuesta, pero talvez si, siempre
trataba de que se sienta cobmodo, en cuento a capacitaciones, en realidad no he gestionado

ello para mis colaboradores.

Entrevistadora: ¢De qué forma Ud. conocié al profesional de artes & disefio grafico

empresarial que trabaja o trabajé en su empresa?

Entrevistado: Lo que hacemos en la empresa es solicitar personas para que trabajen y fue

por redes sociales como Facebook como lo pude contactar.

Entrevistadora: ¢Ud. Considera necesario que un profesional de artes & disefio grafico
empresarial, exponga su trabajo en redes profesionales u otras plataformas digitales, para

gue tenga mas posibilidades de ser contratado por diversas empresas?
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Entrevistado: Claro, efectivamente hoy en dia es necesario estar en el entorno digital y redes
sociales, sobre tener sus trabajos en Facebook, ya que esto ayudara a contactar con algunos

posibles trabajos, siempre es recomendable mostrar y demostrar tu trabajo.

Entrevistadora: ¢ El profesional de artes & disefio grafico empresarial demostré dentro de su

empresa las capacidades que oferto en el C.V. y portafolio?

Entrevistado: Si mostré las capacidades mas que todo las del portafolio y me brindo una
pagina de Facebook también para poder ver sus trabajos realizados.

Entrevistadora: Diga Ud. ¢ Cuales son los aportes que ha ofrecido el profesional de artes &

disefio gréfico empresarial en su organizacion?

Entrevistado: Yo creo que, si aporté a mi empresa, pero no dio el maximo de su esfuerzo en

cuanto al re Branding y la imagen institucional

Entrevistadora: ¢Ud. ha podido observar que el profesional de artes & disefio grafico

empresarial presenta actitudes que dan cuenta de su auto confianza?
Que yo recuerde si confia en su trabajo porque en cada proyecto me lo ha ido demostrando.

Entrevistadora: A partir del desempefio laboral observado ¢ Usted confia en el trabajo del
profesional de artes & disefio grafico empresarial de su organizacién?

Entrevistado: Si confiaba en su trabajo, pero no del todo porque siempre hay correcciones
gue se tenian que hacer, ademas a veces era un poco impuntual en la entrega de los trabajos,

como dije antes, era distraido y quiza se olvidaba de sus labores.

Entrevistadora: ¢Ud. Considera que el profesional de artes & disefio grafico empresarial,
tiene notoriedad dentro de su empresa; es decir, su pro actividad y desempefio lo hacen

sobresalir por sobre los deméas miembros de su organizacion en el ambito laboral?
Entrevistado: Yo creo que él era un poco de perfil bajo porque no sobresale mucho.

Entrevistadora: ¢Ud. cree que el profesional de artes & disefio grafico empresarial que
trabaja o trabajo en su empresa tiene la capacidad de competir con otros disefiadores del

mercado laboral?

Entrevistado: Como te dije es muy creativo, pero no explota todo su potencial que tiene para

poder competir con otros disefiadores del mercado laboral.

Entrevistadora: ¢Ud. Conoce cudles son las actividades que realiza un profesional de artes

& disefio grafico empresarial dentro su empresa?
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Entrevistado: Bueno las actividades que realizaba era el re Branding y desarrollo de piezas

gréficas para el packing de la empresa.

Entrevistadora: ¢Cdmo percibe Ud. al profesional de artes & disefio grafico empresarial en

cuanto a la ejecucién de las tareas diarias?

Entrevistado: Bueno en realidad es un poco lento se tomaba su tiempo para realizar cada
tarea encomendada, eso era un poco desagradable ya que retrasaba el trabajo de la

empresa.

Entrevistadora: ¢Qué opinién tiene acerca del desenvolvimiento del profesional de artes &

disefio gréfico empresarial en su empresa?

Entrevistado: Como te dije desde el comienzo él tiene un nivel intermedio fue muy bueno su
desenvolvimiento, pero pudo dar mas por lo que mostrd su portafolio no dio todo de él y su

perfil es un poco bajo y no cumplié con mis expectativas

Entrevistadora: ¢Considera Ud. que el profesional de artes & disefio grafico empresarial
muestra voluntad y disposicion para aprender y crecer profesionalmente dentro de su

empresa?

Entrevistado: Yo creo que no, siempre estaba distraido y casi nunca notaba que el tenga
voluntad para su crecimiento profesional, es mas casi nunca veia su interés por aprender

nuevas cosas.

Entrevistadora: ¢Ud. Cree que el profesional de artes & disefio grafico empresarial se

compromete con cada proyecto que realiza en su empresa?

Entrevistado: En algunas cosas no en todo, porque siempre presentaba excusas para la

presentacion de sus trabajos.

Entrevistadora: ¢Ud. cree que el profesional de artes y disefio grafico empresarial tiene la

capacidad para desarrollar todas las actividades de disefio que requiere su empresa?

Entrevistado: En realidad, se necesita especialistas para cada actividad como por ejemplo
para hacer este un re Branding o una ilustracion o una linea editorial también uno de ellos era

muy bueno en ilustracion y el otro tenia otro tipo de capacidad.

Entrevistadora: ¢ Cudles son las capacidades y habilidades del profesional de artes & disefio

grafico empresarial, que le permitieron crecer a €l y tener éxito en su empresa?
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Entrevistado: Porque como te dije una de las personas que trabajaba conmigo tenia
capacidades en cuanto a la creatividad y a la ilustracion, la otra persona no contaba con las

mismas capacidades porgue era mejor en otras cosas.

Entrevistadora: ¢ Qué cualidades diferenciales observa en el trabajo del profesional de artes

& disefio grafico empresarial de la USS comparado con el de otras casas de estudio?

Entrevistado: No puedo dar una respuesta concreta porque solo conozco el trabajo de
algunos disefiadores de la Sipan.

Entrevistadora: ¢Ud. Considera necesario que todo profesional de artes & disefio grafico
empresarial cuente con un valor diferencial que se acople a los fines de cada organizacion,

para que lo aplique en su centro laboral?

Entrevistado: Yo creo que los disefiadores deben tener un valor diferencial para poder
sobresalir y tener mas oportunidades de trabajo.

Entrevistadora: Diga Ud. ¢Se puede comparar la ética laboral del profesional de artes &
disefio grafico empresarial de su empresa, de la USS comparado con el de otras casas de

estudio?

Entrevistado: Desde que inicio mi empresa solo eh trabajado con profesionales de la Sipan,

asi que no puedo comparar.

Entrevistadora: ¢Ud. cree que el profesional de artes & disefio grafico empresarial de su

empresa es reconocido por otras personas o instituciones? ¢ Como se expresan de él?

Entrevistado: Dicen que sélo puntualidad en la entrega de trabajos a tiempo y la proyeccion
a la creatividad o sea que no sélo se quede ahi, sino que intente avanzar y crecer como

disefiador, pero en si no he tenido seguimiento de ellos

Entrevistadora: ¢Ud. Considera que el trabajo que realiza el profesional de artes & disefio
gréafico empresarial, es importante y cumple con sus expectativas, es decir ofrece soluciones

para su empresa?

Entrevistado: Si es importante y creo que lo cumplié a medias las expectativas y si ofrecia

soluciones para mi empresa.
Entrevistadora: De ser el caso. Cuando usted realizé el proceso de seleccion ¢, Cual fue el

factor relevante del profesional de artes & disefio grafico empresarial frente a otras personas

gue postulaban para el mismo cargo?
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Entrevistado: No realice ningun proceso porque ingreso de manera directa.

Entrevistadora: Diga Ud. ¢Cuan original es el trabajo realizado por el profesional de artes

& disefio grafico empresarial dentro de su empresa?

Entrevistado: Su trabajo es muy original porque tiene muy buena creatividad para cada
proyecto que realiza.

Entrevistadora: ¢Qué beneficios y ventajas aporta el profesional de artes & disefio gréfico

empresarial para su empresa, frente a otros disefiadores?

Entrevistado: Bueno en silos beneficios que aporto fueron pocos en relacion a los resultados

finales de algunos proyectos.

Entrevistadora: ¢Ud. Considera que el profesional de artes & disefio grafico empresarial
acttia con coherencia y honestidad dentro de su empresa?

Entrevistado: Si es coherente y honesto en cada proyecto que realiza y de manera personal.

Entrevistadora: ¢Ud. Cree que el profesional de artes & disefio grafico empresarial inspira

confianza tanto en el publico interno como externo de la organizacion?

Entrevistado: No habia contacto directo con el publico exterior, pero dentro de la empresa

siempre ha inspirado confianza.

Entrevistadora: ¢Ud. Not6 que el profesional de artes & disefio grafico empresarial entrego
sus trabajos con responsabilidad y puntualidad?

Entrevistado: No, como te digo fue muy regular en algunos casos.

Entrevistadora: ¢ El profesional de artes & disefio grafico empresarial pose una conciencia

ambiental que lo motivare a actuar sobre el impacto de su trabajo sobre el medio ambiente?

Entrevistado: Por ejemplo, recuerdo que una vez hizo una campafia sobre el medio ambiente

y aportaba muchas ideas sobre eso y tenia proyectos en la Sipan bueno en eso si.

Entrevistadora: ¢Reconocié Ud. Si el profesional de artes & disefio grafico empresarial de

la USS realiza un trabajo de investigacion previo a la ejecucion de sus proyectos?
Entrevistado: Yo creo que si realiza una investigacion previa a la ejecucion de cada proyecto.

Entrevistadora: ¢ El profesional de artes & disefio grafico empresarial de la USS tiene ostenta
una vision critica sobre el contexto social que lo rodea? ¢ De qué manera se preocupa por el

impacto social de su trabajo?

Entrevistado: No sabria decirlo bien

295



Entrevista 7

Entrevistadora: ¢Qué imagen proyecta el profesional de artes & disefio grafico empresarial,

como persona y trabajador de su empresa?

Entrevistado: En realidad, el trabajador de disefio que tengo a mi cargo, es una persona
creativa al realizar cada proyecto, pero también es muy proactivo y eficiente en todo lo que

realiza dentro de mi empresa.

Entrevistadora: ¢ Ud. Observé que el profesional de artes & disefio grafico empresarial mostro
ser una persona amigable y responsable en el tiempo que estuvo trabajando para su

empresa?

Entrevistado: Si, siempre desde que piso mi empresa se mostré6 como una persona muy
amigable y comunicativo, pero también muy responsable en las tareas que se le dejaban

siempre con puntualidad.

Entrevistadora: ¢Usted Considera que el sueldo del profesional de artes & disefio grafico

empresarial es justo?

Entrevistado: Sipara misies justoy considero que el sueldo que yo le pago a mi trabajador
es razonable, en el sentido que yo valoro su trabajo y tengo las posibilidades de pagar un

buen sueldo a los disefiadores con los que trabajo.

Entrevistadora: ¢Usted cree que el profesional de artes & disefio grafico empresarial,
representa un crecimiento econémico para su empresa? De representar un crecimiento

econdémico para su empresa, ¢ estaria dispuesto a aumentarle el sueldo?

Entrevistado: Si, claro desde el dia uno me ayud6 con todo lo relacionado a mi marca en
cuanto a la imagen, es algo que me ayudo a tener mas clientes y por ende aporta un

crecimiento, por ello si estaria dispuesto a subirle un sueldo mucho mayor al que le pago.
Entrevistadora: ¢Usted Considera que cuenta con un espacio acondicionado para el area

de disefio dentro de su empresa? Cuenta con equipamiento para realizar las labores de

disefo
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Entrevistado: Actualmente es trabajo remoto, asi que cada uno trabaja desde su casa con
los equipos que cada uno cuenta es por eso que no tenga un espacio acondicionado para

mis trabajadores.

Entrevistadora: ¢ Considera usted que el profesional de artes & disefio grafico empresarial,
se siente a gusto y comodo trabajando en un espacio que lo motive e inspire dentro de su
empresa? ¢Ud. gestiona capacitaciones, talleres o cursos que permita crecer al profesional
de artes & disefio grafico empresarial?

Entrevistado: Si, Si se siente a gusto trabajando conmigo, porque tenemos mucha confianza
y comunicacion; sin embargo, como ahora estamos en un trabajo remoto por la pandemia, no
estaria seguro si su espacio que él utiliza lo motiva o lo inspira y si realiz6 capacitaciones

dentro de su area de su competencia.

Entrevistadora: ¢De qué forma Ud. conocié al profesional de artes & disefio grafico

empresarial que trabaja o trabajé en su empresa?

Entrevistado: Eh... yolo conocien la escuela profesional de disefio grafico, ya que yo trabajo

ahi como docente y de esta manera conoci al disefiador porque fui su profesor.

Entrevistadora: ¢Usted considera necesario que un profesional de artes & disefio grafico
empresarial, exponga su trabajo en redes profesionales u otras plataformas digitales, para

gue tenga mas posibilidades de ser contratado por diversas empresas?

Entrevistado: Si es importante, porque ayuda a poder mostrar sus capacidades y

habilidades en cuanto al disefio y de esta manera puede tener mas posibilidades de trabajo.

Entrevistadora: ¢ El profesional de artes & disefio grafico empresarial demostré dentro de su

empresa las capacidades que oferto en el C.V. y portafolio?

Entrevistado: Si, demostré esas capacidades, porque todo lo que me presento al inicio de
ser contratado en su portafolio me lo ha ido demostrando en cada proyecto que ha ido
realizando.

Entrevistadora: ¢Cuales son los aportes que ha ofrecido el profesional de artes & disefio

gréfico empresarial en su organizacion?
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Entrevistado: Los aportes que me ha ofrecido son las propuestas de branding que realizaba

para mi empresa y también el buen manejo de redes sociales.

Entrevistadora: ¢ ha podido observar que el profesional de artes & disefio grafico empresarial

presenta actitudes que dan cuenta de su auto confianza?

Entrevistado: Si, Si he observado que tiene una confianza en si mismo en cuanto los
proyectos, porque siempre esta seguro de la idea que plantea y del resultado final a pesar de
algunas diferencias en cuanto a la ideas que se quiere plantear.

Entrevistadora: A partir del desempenfo laboral observado ¢ Usted confia en el trabajo del

profesional de artes & disefio grafico empresarial de su organizacién?

Entrevistado: Confio mucho porque a lo largo del tiempo que trabaja conmigo se ha podido

ganar mi confianza, es muy cumplido con los proyectos y es una buena persona.

Entrevistadora: ¢Usted considera que el profesional de artes & disefio grafico empresarial,
tiene notoriedad dentro de su empresa; es decir, su pro actividad y desempefio lo hacen

sobresalir por sobre los demas miembros de su organizacién en el &mbito laboral?

Entrevistado: Si tiene notoriedad porque tiene un buen desempefio frente a los demas

integrantes de mi empresa ademas destaca mucho por su trabajo.

Entrevistadora: ¢Usted cree que el profesional de artes & disefio grafico empresarial que
trabaja o trabajo en su empresa tiene la capacidad de competir con otros disefiadores del

mercado laboral?

Entrevistado: Si bien yo creo que si, en mi empresa ha destacado frente a los demas, esta

preparado para poder competir con otros disefiadores del mercado laboral.

Entrevistadora: ¢ Usted conoce cudles son las actividades que realiza un profesional de artes

& disefio grafico empresarial dentro su empresa?
Entrevistado: Si, claro que si porque yo soy quien doy las actividades que cada uno de los

miembros de mi empresa tiene que realizar, por ejemplo, realiza el branding para las marcas

también hace los posts que seran publicados dentro de mi red social.
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Entrevistadora: ¢ Como percibe usted profesional de artes & disefio grafico empresarial en

cuanto a la ejecucién de las tareas diarias?

Entrevistado: Yo lo percibo con mucha planificacién y control en cada tarea que se le

delega.

Entrevistadora: ¢Qué opinién tiene acerca del desenvolvimiento del profesional de artes &

disefio gréafico empresarial en su empresa?

Entrevistado: Bueno en realidad aqui podria decir que su desenvolvimiento realmente me
ha sorprendido, porque es muy bueno no he tenido ningan problema con su trabajo y en
verdad es muy eficiente.

Entrevistadora: ¢ Considera usted que el profesional de artes & disefio grafico empresarial
muestra voluntad y disposicibn para aprender y crecer profesionalmente dentro de su

empresa?

Entrevistado: Si... si, porque en este caso yo observo mucho eso, la voluntad y disposicion
gue cada uno tiene en mi empresa y para mi es muy importante que tengan esas

caracteristicas como trabajadores porque permite un buen clima laboral.

Entrevistadora: ¢Usted cree que el profesional de artes & disefio grafico empresarial se

compromete con cada proyecto que realiza en su empresa?
Entrevistado: Si es muy comprometido siempre que le doy una tarea para que realice pone
todo de su empefio y me lo entrega las fechas que se ha planteado por eso no tengo ningun

problema.

Entrevistadora: ¢ Usted cree que el profesional de artes y disefio grafico empresarial tiene

la capacidad para desarrollar todas las actividades de disefio que requiere su empresa?

Entrevistado: Bueno en realidad todas las actividades no las pueden desarrollar ya que faltan

temas audiovisuales.

Entrevistadora: ¢ Cudles son las capacidades y habilidades del profesional de artes & disefio

gréfico empresarial, que le permitieron crecer a él y tener éxito en su empresa?
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Entrevistado: A ver las capacidades en si fueron la Proactividad, El hecho de que es creativo,

sobre todo organizados y todo eso me ayudo a crecer a mi como empresay También a ellos.

Entrevistadora: ¢ Qué cualidades diferenciales observa en el trabajo del profesional de artes

& disefio grafico empresarial de la USS comparado con el de otras casas de estudio?

Entrevistado: No tendria una respuesta y porque no he comparado

Entrevistadora: ¢ Usted cconsidera necesario que todo profesional de artes & disefio grafico
empresarial cuente con un valor diferencial que se acople a los fines de cada organizacion,

para que lo aplique en su centro laboral?

Entrevistado: Propuesto, si creo que es indispensable porque ayuda a que te contraten por

el diferencial que tienes entre los demas disefadores.

Entrevistadora: ¢Usted cree que puede comparar la ética laboral del profesional de artes &
disefio grafico empresarial de su empresa, de la USS comparado con el de otras casas de

estudio?

Entrevistado: No he comparado en realidad, sélo trabajo con personas de la USS.

Entrevistadora: ¢Usted cree que el profesional de artes & disefio grafico empresarial de su

empresa es reconocido por otras personas o instituciones? ¢ Como se expresan de él?

Entrevistado: Siempre he escuchado buenos comentarios sobre los disefiadores.

Entrevistadora: ¢ Usted considera que el trabajo que realiza el profesional de artes & disefio
gréafico empresarial, es importante y cumple con sus expectativas, es decir ofrece soluciones

para su empresa?

Entrevistado: Si Claro que es muy importante porque ayuda a las empresas a que puedan
tener una mejor imagen como marca y en mi caso si ha cumplido con las expectativas porque

me ha ofrecido ideas innovadoras para aplicarlas dentro de mi empresa.
Entrevistadora: Cuando usted realiz6 el proceso de seleccién ¢ Cual fue el factor relevante
del profesional de artes & disefio grafico empresarial frente a otras personas que postulaban

para el mismo cargo?
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Entrevistado: No he realizado ningun proceso de seleccion, pero si elegia a los profesionales

gue demostraron en aula ser buenos alumnos.

Entrevistadora: ¢ Cuan original es el trabajo realizado por el profesional de artes & disefio

gréfico empresarial dentro de su empresa?

Entrevistado: Si hablo de la originalidad puedo decir que sus propuestas son muy originales

como les decia son innovadoras.

Entrevistadora: ¢Qué beneficios y ventajas aporta el profesional de artes & disefio grafico

empresarial para su empresa, frente a otros disefiadores?

Entrevistado: Bueno los beneficios y ventajas frente a otros disefiadores es la investigacion

previa para todo proyecto con la que sustentan sus propuestas creativas.

Entrevistadora: ¢Usted considera que el profesional de artes & disefio grafico empresarial

actlia con coherencia y honestidad dentro de su empresa?

Entrevistado: Si, siempre es uno de los valores que posee el disefiador que trabaja conmigo
porque trabaja de manera honesta en todas las tareas que se le dan y sobre todo con

coherencia.

Entrevistadora: ¢ Usted cree que el profesional de artes & disefio grafico empresarial inspira

confianza tanto en el publico interno como externo de la organizacion?

Entrevistado: Si, principalmente a mi me inspira mucha confianza al publico externo también

en cuanto sus propuestas.

Entrevistadora: ¢ Usted notd que el profesional de artes & disefio grafico empresarial entrego

sus trabajos con responsabilidad y puntualidad?
Entrevistado: Si, siempre ha sido una persona muy responsable y puntual para cada

proyecto qué le doy para que lo realice porque cumple las horas y los plazos de cada proyecto

incluso a veces lo presenta antes y estoy muy contento realmente con su trabajo.
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Entrevistadora: ¢El profesional de artes & disefio grafico empresarial pose una conciencia

ambiental que lo motivare a actuar sobre el impacto de su trabajo sobre el medio ambiente?

Entrevistado: Si... Si yo creo que si porque en los trabajos que yo le mandoé hacer a veces

siempre sus propuestas son para que no perjudique el medio ambiente y podria decir que si.

Entrevistadora: ¢Reconocioé Ud. Si el profesional de artes & disefio grafico empresarial de

la USS realiza un trabajo de investigacion previo a la ejecucion de sus proyectos?

Entrevistado: Claro que si ya que nosotros siempre trabajamos en base a una investigacion
para poder tener un buen proyecto ya que también de ahi salen las ideas para ejecutar cada
proyecto.

Entrevistadora: ¢ El profesional de artes & disefio grafico empresarial de la USS tiene ostenta
una visién critica sobre el contexto social que lo rodea? ¢ De qué manera se preocupa por el

impacto social de su trabajo?

Entrevistado: Si, con propuestas de responsabilidad social

Entrevista 8

Entrevistadora: ¢Qué imagen proyecta el profesional de disefio como trabajador dentro de

su empresa?

Entrevistado: Bueno la imagen ha sido buena, siempre han sido profesionales que han
cumplido mis expectativas Incluso han sobrepasado las expectativas como yo ya los conocia

desde aula por su creatividad, porgue son proactivos no he tenido ninguna mala experiencia.

Entrevistadora: ¢Usted observé que el profesional de disefio mostré ser una persona

amigable y responsable en el tiempo que estuvo trabajando dentro de su empresa?

Entrevistado: Si siempre han sido responsables, si no hubieran sido responsables no los
hubiera elegido, por ese lado siempre he seleccionado a las personas porque sabia que iban

a trabajar bien.
Entrevistadora: ¢Usted considera que el sueldo del profesional de disefio es justo?

Entrevistado: Lo que pasa en este caso, por ejemplo yo he trabajado con dos egresados y

los dos, trabajaban medio tiempo y les pagaba méas de un sueldo minimo, pero ese es el
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sueldo que yo les pagaba y desconozco cual es el sueldo que les pagan en otras compaiiias,
de por si disefio grafico es una carrera nueva, y él no conocer el trabajo del disefiador porque
lleva poco tiempo en el mercado, siempre se relacionaba con la imprenta, ahi los disefios no
costaban solamente tenia un costo las impresiones, entonces esté relacionado con eso por
muchos afios, pero es trabajo del disefiador ponerle un precio respetable a su trabajo, hay
formas que te permiten tener una buena paga justa, es de acuerdo al tamafio de la empresa,
al numero de trabajadores que tienen todo eso tiene que ver cuanto te van a pagar, por otro
lado el sueldo del disefiador no es fijo a veces sacas mucho dinero y a veces no, pero ya

depende de cédmo te hagas y te pongas un nombre dentro del mercado.

Entrevistadora: ¢Usted cree que, si el profesional de disefio representa un crecimiento

economico para su empresa, estarias dispuesto aumentar el sueldo?

Entrevistado: Por supuesto claro que si, justo eso yo les mencioné a mis trabajadores, en
algin momento entraron ganando la mitad del minimo y uno de ellos era muy proactivo y
conversé con mi socia y estuvimos de acuerdo en subirle el sueldo por el mismo tiempo de
trabajo, ya que gracias a él yo veia que impulsaba mi empresa, €l se encargaba del proceso
creativo y me ahorraba mucho tiempo y bueno como era proactivo decidi aumentarle el
sueldo, porque si yo veo crecimiento en mi empresa también debe haber un beneficio para

los trabajadores.

Entrevistadora: ¢Usted considera que el profesional de disefio se siente a gusto y comodo

trabajando en el espacio que lo motive o le inspire dentro de su empresa?

Entrevistado: Bueno ahorita porque estamos en pandemia no tengo oficina, pero cuando
estaba en oficina todo el tiempo tuve la suerte de tener un departamento que funcionaba
como oficina y tenia un bafio, tres habitaciones, una sala grande que funcionaba como estudio
fotografico 6sea espacio habia, también habia computadoras todo a la mano, todos los
equipos, camaras fotograficas, entonces equipamiento habia infraestructura también,

entonces claro que contaba con un espacio adecuado para mis trabajadores.

Entrevistadora: ¢Usted considera que el profesional de disefio se siente a gusto y comodo

trabajando en el espacio que lo motive o le inspire dentro de su empresa?

Entrevistado: Si claro que si, justamente como te mencionaba yo tuve la suerte de tener un
departamento para utilizarlo como oficina y consider6 que es muy importante, las condiciones
del espacio, desde una buena silla, una buena computadora y si consider6 que es muy
importante el ambiente la infraestructura, también siempre hacemos capacitaciones del tema
de audiovisual, ya que es lo que les falta a los universitarios egresados de las USS, y si las

capacitaciones me han parecido siempre muy importantes y lo que tenia yo era una cuenta
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de Crehana que se los facilitaba a mis trabajadores para que ellos puedan llevar cursos que

necesitaban aprender.

Entrevistadora: ¢De qué forma conocié usted al profesional de disefio que trabaje en su

empresa?

Entrevistado: Bueno, la mayoria de profesionales que trabajan conmigo los he conocido
dentro de la universidad, porque he podido conocer su trabajo antes de contratarlos.

Entrevistadora: ¢Usted considera necesario que un profesional de disefio exponga su
trabajo en redes personales u otras plataformas digitales para ser contratado en otras

empresas?

Entrevistado: Claro que si de hecho es un aliado muy importante, para ustedes las redes
sociales mientras que el resto publica como aficionados ustedes son profesionales que es

muy importante el contenido en redes sociales y eso es su portafolio.

Entrevistadora: ¢Usted considera que el profesional de disefio demostré dentro de su

empresa las capacidades y habilidades que poseen su curriculo y portafolio?

Entrevistado: Si al 90 o al 100%, y en general como yo ya los conocia, ya sabia quiénes
tenian el 80% y sabia que mi empresa iba a llegar a un 90 o0 100% de aprendizaje, entonces
siempre han cubierto mis expectativas y siempre han estado a la altura y muchas veces yo

no pedia ni un C.V. ni portafolio porque ya sabia cuales eran sus capacidades y habilidades.

Entrevistadora: ¢Cudales son los aportes que ha ofrecido el profesional de disefio en su

empresa?

Entrevistado: Bueno aportes muy buenos, cada uno ha aportado desde sus conocimientos
y habilidades, bueno he tenido trabajadores que han sido ilustradores desde su conocimiento
de ilustradores han aportado a mi empresa y ellos han aportado muchisimo a las campafas

creativas que tenian y si han aportado mucho a mi empresa.

Entrevistadora: ¢Ha podido observar que el profesional de disefio presenta actitudes que

dan cuenta de su autoconfianza?

Entrevistado: Si normalmente si, bueno hay algunos que tienen un perfil mas bajo que otros
y hay otros que son muy ostentosos, pero siempre he tratado de escoger a gente que esta

segura del trabajo que hacen, no que se sobrevaloran, sino que se sepan valorar.

Entrevistadora: A partir del desempefio laboral observado ¢ Usted confia en el desempefio

del profesional de artes y disefio dentro de su organizacion?
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Entrevistado: Si confio, porque como ya he conocido las personas nunca me he

desilusionado, he estado contento con su trabajo.

Entrevistadora: ¢ Usted considera que el profesional de disefio ttiene notoriedad dentro de
su empresa es decir su productividad y desempefio lo hacen sobresalir sobre todos los deméas

miembros de su organizacién en el ambito laboral?

Entrevistado: Bueno mi empresa es de publicidad de marketing y disefio, todos somos un
equipo de disefiadores, entonces si destacan y si les hago el reconocimiento publico incluso
dentro de mi empresa, pero casi no habia una competencia porque son de distintos perfiles y
es mas se apoyaban mutuamente, nunca he sentido que en mi empresa alla un clima de

competencia, porque siempre se ha trabajado en equipo.

Entrevistadora: ¢ Usted cree que el profesional de disefio que trabaje en tu empresa tiene la

capacidad de competir con otros disefiadores del mercado laboral?

Entrevistado: Claro que si porgue hoy en dia hay mucha mas competencia de disefio en el
mercado, porque antes sélo la carrera de disefio lo tenia la Sipan, pero ahora ya hay en
institutos y universidades que tienen todo el equipamiento y una buena ensefianza de parte

de los profesores entonces si hay competencia y ellos pueden competir en el mercado laboral.

Entrevistadora: ¢Usted conoces cudles son las actividades que realiza el profesional de

disefio gréfico dentro de su empresa?

Entrevistado: Claro si los conozco muy bien, vienen formados como disefiadores; por ende,
ellos manejan todos los softwares de disefio, lo hacen con criterio conocen la cromética, la
psicologia del color, saben cémo mostrar y parar una campafia publicitaria y se cuales son

las destrezas con las que ellos vienen.

Entrevistadora: ¢ Como percibe al profesional de disefio grafico en cuanto a la ejecucion de

las tareas diarias?

Entrevistado: Lo hace bien, pero hay un factor importante que yo me hago amigo de mis
trabajadores y como lo seleccion6 sé cuales son sus capacidades, a raiz de eso en algun
momento abusaban de mi confianza, a veces eran muy productivos y de repente habia dias
en que no hacian el trabajo, pero luego se disculpaba y me daban las razones por las cuales

no habian hecho el trabajo y después todo bien con ellos.

Entrevistadora: ¢Qué opinion tiene acerca del desenvolvimiento del profesional de disefio

en su empresa?
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Entrevistado: Bueno mi opinién es buena siempre ha sido bueno el desenvolvimiento de los

chicos de disefio grafico.

Entrevistadora: ¢Usted considera que el profesional de disefio grafico nuestra voluntad y

disposicién para aprender y crecer profesionalmente dentro de su empresa?

Entrevistado: Si salvo un caso, de una persona que ingresé llegaba y presentaba los
trabajos, pero no le notaba las ganas de querer alinearse con la empresa, de querer dar mas

de proactividad o de querer aprender, no notaba interés por el trabajo.

Entrevistadora: ¢usted cree que el profesional de disefio grafico se compromete con cada

proyecto que realice dentro de su empresa?

Entrevistado: Si porque yo hago que se comprometa dentro de mi empresa, porque tenemos
un cronograma y a cada uno del equipo les digo de lo que se van a encargar, pero si siempre

ha habido compromiso.

Entrevistadora: ¢Usted considera que el profesional de disefio tiene la capacidad de

desarrollar todas las actividades que se requieren en su empresa?

Entrevistado: No las tiene, no porque sean malos, sino porque no tienen todas las
capacidades que yo necesito, porque no han sido formados en cuestiones audiovisuales y en
marketing digital, saben sobre campafias son muy creativos pero al momento de entrar redes
sociales no es solamente hacer un post y tener muchos likes, Es hacer campafas
publicitarias, por ejemplo, necesito que sepa de marketing de contenidos pero generalmente
lo desconocen, todos esos puntos son los que le faltan al disefiador, los trabajadores que yo

tenia en mi empresa no han cubierto al 100% de lo que yo requeria.

Entrevistadora: ¢cudles son las capacidades y habilidades del profesional de disefio gréafico

gue le permitieron crecer a él y tener éxito en su empresa?

Entrevistado: Tengo tres cosas muy importantes, lo primero es la habilidad innata, cada uno
tiene una habilidad innata en nuestro rubro, otro punto esta la capacidad del trabajo de
adaptarse a un equipo, la capacidad de aprender y trabajar en equipo, otro factor seria la

ética profesional.

Entrevistadora: ¢Cuales consideras que son las cualidades que los diferencia entre un

técnico y un profesional en cuanto a disefio?

Entrevistado: Bueno la Unica diferencia es que yo los conozco, a la mayoria de los
profesionales de disefio de la USS y yo diria que en comparacion los disefiadores

universitarios con los de instituto, estan casi al mismo nivel, pero por ejemplo, en el tema de
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investigacion obviamente los de universidad tiene mas conocimiento de eso, porque
profundizar mas en el tema de investigacion, el tema tedrico también es mas son mas afios

de estudio.

Entrevistadora: ¢ Considera necesario que todo profesional de disefio cuente con un valor
diferencial que se acople a los fines de cada organizacion para que se apliquen en su centro

laboral?

Entrevistado: Si de hecho que si, siempre debe de haber un valor diferencial en todos, creo
gue todo profesional debe de haber algo que te haga distinto que trascienda, pienso que todos
debemos perfeccionarnos desde el punto que somos buenos, entonces siempre es bueno

enfocarse en algo que ati te guste y que lo hagas muy bien.

Entrevistadora: ¢ Se podria comparar la ética laboral del profesional de disefio comparado

con otros profesionales de otras casas de estudio?

Entrevistado: Bueno ahi si no podrias responderte muy bien, porque siempre he trabajado
con profesionales de la USS, y no podria compararlos en cuanto a la ética laboral.

Entrevistadora: ¢Usted cree que el profesional de disefio es reconocido por otras personas

0 instituciones como se expresan?
Entrevistado: Si muchas veces son reconocidos por otras personas.

Entrevistadora: ¢Usted considera que el trabajo que realiza un disefiador es importante y

cumple con sus expectativas es decir ofrece soluciones, pero su empresa?

Entrevistado: Creo que es muy importante, en mi empresa no es importante es vital, porque
si no tenemos disefiador no hacemos disefio me quedo sin nada, porque mi empresa es de

publicidad, todos los proyectos que realizan para mi son muy importantes.

Entrevistadora: El ser el caso cuando usted realizo el proceso de seleccion ¢ Cual fue el
factor relevante del profesional de artes y disefio frente a otras personas que pasaron por el

mismo cargo?

Entrevistado: Bueno los factores mas importantes fueron su habilidad y lo otro es su cultura,
cuando hablo de cultura hablé de todo desde como se expresa, porque yo no puedo contratar
a alguien que no hable bien y también que sepa de todo un poco, bueno dentro de la cultura
esta ser ético los valores con los que cuenta la persona; por ejemplo, el compaferismo, la

honestidad y la honradez estas cosas que son vitales mas que cualquier otra cosa.

Entrevistadora: ¢Diga usted cuan original el trabajo realizado por el profesional de disefio

dentro de su empresa?
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Entrevistado: Bueno la mayoria de los trabajos y son muy originales en cuanto al disefio y
las ideas, sobre todo.
Entrevistadora: ¢Qué beneficios y ventajas aporta el profesional de disefio frente a otros

profesionales?

Entrevistado: Han sido muchos en realidad; por ejemplo, cuando han sido ilustradores,
aportan un valor especial y Unico con una propuesta del trabajo que yo podria desarrollar para
la empresa, en el tema fotografico también y bueno el beneficio es que me hacen descansar,
yo ya no tengo que cargar con todo el proyecto, entonces el beneficio es que era un gran
apoyo que yo podia tener mas clientes y podria descargarme de todo el trabajo de disefio

fotografia produccion audiovisual.

Entrevistadora: ¢Usted considera que el profesional de disefio actia con coherencia y

honestidad dentro de su empresa?

Entrevistado: Si de eso nunca me voy a quejar, siempre he trabajado con chicos que han
tenido muy buenos valores, que han trabajado de manera positiva dentro de mi empresa,
nunca he tenido ninguna queja, nunca me he peleado hasta el dia de hoy se mantiene una

muy buena amistad con mis ex trabajadores.

Entrevistadora: ¢Usted quiere que el profesional de disefio inspira confianza tanto en el

publico interno como externo de la empresa?
Entrevistado: Si claro porque yo lo seleccion6 y sé cuanto valen estos chicos.

Entrevistadora: ¢Usted noté que el profesional de disefio entregd sus trabajos con

responsabilidad y puntualidad dentro de su empresa?

Entrevistado: Casi siempre, porque en algin momento como Yo creo este clima de amistad
con ellos, algunas veces han pensado que se pueden descolgar de la chamba por la
confianza que teniamos mutuamente y bueno en algin momento si me han fallado en ese
aspecto, no todos, pero en algiin momento uno que otro no presentd, pero ya con una llamada

de atencion todo se resolvié de la mejor manera.

Entrevistadora: ¢ Usted considera que el profesional de disefio grafico posee una conciencia

ambiental que lo motiva actuar sobre el impacto de su trabajo sobre el medio ambiente?

Entrevistado: Nunca he trabajado en proyectos de medio ambiente; sin embargo, siempre

he cuidado mucho el tema de la educacion ambiental y mis trabajadores también.

Entrevistadora: ¢Reconoce usted si el profesional de disefio gréafico realiza un trabajo de

investigacion previa a la ejecucién de sus proyectos?
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Entrevistado: Si a veces si, he tenido un trabajador que siempre investigaba todo y venia
con nuevos temas y conocimientos que los compartia con nosotros; sin embargo, no todos

investigan, pero en este caso el si.

Entrevistadora: El profesional de disefio gréfico tiene una vision critica sobre el contexto

social que lo rodea ¢, De qué manera se preocupan por el impacto social de su trabajo?

Entrevistado: Si de hecho es algo que yo evallo muchisimo, es cuando conoce a su
sociedad cual es su compromiso social, el compromiso que él asume como persona, como
integrante de una sociedad, es muy importante eso y siempre lo evalio, siempre me ha
gustado tener un trabajador que me pueda hablar de diversos temas, por ejemplo de la
problematica social, de la coyuntura, de cual es nuestro aporte como disefiadores vy

ciudadanos, conocer la politica, conocer la historia y conocer el entorno social que nos rodea.

Entrevista 9

Entrevistadora: ¢Qué imagen proyecta el profesional de artes & disefio grafico empresarial,

como persona y trabajador de su empresa?

Entrevistado: Bueno lo que pasa es que en la busqueda de las personas que trabajan
conmigo siempre he tratado de que sean sobresalientes y en este caso la imagen que ellos
han proyectado ha sido siempre buena, llegaban y querian estar aprendiendo basicamente,
he proponer nuevas cosas, bueno y eso yo lo veo sobre todo en las empresas que se dedican
a la audiovisual, porque en otras personas es distinto la imagen que tienen de los
disefiadores, por ejemplo en otros lugares laimagen que tiene de los disefiadores es diferente
es como que solo vienen a dibujar, a sentarse un rato en su computadora estar ahi sin hacer
mucho, me doy cuenta con mucha gente que ha salido de la universidad que hasta ahora lo
ven asi teniendo afios de experiencia incluso tienen viéndolo como que son los chicos que
s6lo vienen a desperdiciar el tiempo o también piensan que estan disponibles todo el rato que
los disefiadores, no hacen nada y van a estar disponibles las 24 horas del dia, pero esa es la
imagen que tienen en las empresas, en el caso mio siempre la imagen ha sido bueno, porque
creo que se desempefia mejor en ese tipo de ambientes laborales, donde tu le das un poco

mas de libertad para que puedan hacer las cosas.
Entrevistadora: ¢Usted observé que el profesional de artes & disefio grafico empresarial

mostré ser una persona amigable y responsable en el tiempo que estuvo trabajando para su

empresa?
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Entrevistado: Si claro que si, bueno siempre trato a las personas lo mejor posible, en el
ambiente laboral he buscado mas siempre entablar una amistad con las personas, para que
puedan ellos sentirse tranquilos trabajando, siempre se han desempefiado bien no he tenido

ningun problema con los chicos que he trabajado y que han sido varios.

Entrevistadora: ¢Usted considera que el sueldo del profesional de artes & disefio grafico

empresarial es justo?

Entrevistado: No aqui no, ante todas las funciones que les ponen definitivamente no es
justo, porque ademas se sigue infravalorando el trabajo y sobre todo, porque hay mucha
mano de obra no calificada y que se pone barata las cosas, eso es lo que sucede o muchos
otros, por ejemplo, todos nos vamos a cansar de decir que en las imprentas, porque el mayor
problema se encuentra ahi, ellos no cobran por el disefio y ahi esta el chip de todos los
clientes mal puestos, por ejemplo dicen “yo necesito esto entonces voy y ahi me lo van a

hacer absolutamente todo sin cobrarme el disefio”.

Entrevistadora: ¢Usted cree que el profesional de artes & disefio grafico empresarial,
representa un crecimiento econémico para su empresa? De representar un crecimiento

econdémico para su empresa, ¢ estaria dispuesto a aumentarle el sueldo?

Entrevistado: Si claro que si, porque muchas veces sucede que el disefiador tiene a su cargo
la imagen de la institucion, lo que va a decir la gente va a depender muchas veces de lo que
él ponga en su publicacion, de lo que se vea reflejado en la publicacion, entonces si tu
mantienes contenta a la persona dentro del trabajo va a ser mucho mas rentable para ti
también, porque él va a realizar una buena comunicacion en tu empresa, ahora muchas veces
hay mucha gente renegando de su trabajo en la mayoria de casos, porque no tienen un buen
ambiente laboral y no les pagan bien pues, pero si la persona genera y se convierte en un
activo mejor dicho para la empresa, que ayuda a promocionar qué es un empleado proactivo

con todo eso definitivamente se le puede aumentar el sueldo.

Entrevistadora: ¢Usted considera que cuenta con un espacio acondicionado para el area de

disefio dentro de su empresa? Cuenta con equipamiento para realizar las labores de disefio
Entrevistado: No porque ahora la empresa soy yo y otra persona mas, muchas veces con
las otras personas que yo trabajo en disefio, trabajan en su casa, no trabajan conmigo, pero

sobre todo es por el tema de la pandemia que obliga definitivamente a que las cosas sean
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asi, pero antes si teniamos una oficina, teniamos un espacio dénde ibamos, pero no
contdbamos con las cosas necesarias para que el disefiador puede hacer todo, por ejemplo,
a veces €l tenia que traer su computadora, porque no teniamos cosas suficientes y cuando

uno esta empezando es asi.

Entrevistadora: ¢Usted considera que el profesional de artes & disefio grafico empresarial,
se siente a gusto y comodo trabajando en un espacio que lo motive e inspire dentro de su
empresa? ¢Ud. gestiona capacitaciones, talleres o cursos que permita crecer al profesional
de artes & disefio grafico empresarial?

Entrevistado: Claro bueno yo a la gente con la que siempre he trabajado, yo le digo puede
ser que no te pague mucho acd, pero vas a aprender bastante, entonces si siempre se le
genera capacitaciones a los trabajadores, incluso muchas veces porque vienen de la
universidad ignorando cosas, definitivamente como procesos creativos y todo ese tipo de
cosas, por ejemplo algunas veces les decia vamos a crear una marca para este empresa de
un cliente y con todos haciamos una reunion para explicar basicamente qué es un proceso
creativo, como utilizar bien el brief que nos esta mandando el cliente y de alli iban saliendo

las ideas, entonces para mi eso es una forma de que los trabajadores se capaciten.

Entrevistadora: ¢De qué forma usted conocié al profesional de artes & disefio grafico

empresarial que trabaja o trabajé en su empresa?

Entrevistado: Yo los conoci en la universidad porque fui profesor alli.

Entrevistadora: ¢Usted considera necesario que un profesional de artes & disefio gréafico
empresarial, exponga su trabajo en redes profesionales u otras plataformas digitales, para

gue tenga mas posibilidades de ser contratado por diversas empresas?

Entrevistado: Si en este caso es necesario y fundamental que expongas tu trabajo en redes,
porque el profesional de disefio es una persona que netamente es visual y que muchas veces
trabaja de forma freelance, entonces exponer el trabajo que tl haces es lo que te va a servir
para captar clientes, en disefio si ti no expone su trabajo estds muerto, nadie te conoce o
sea y es muchas veces lo que pasa en personas que entran a trabajar a un lugar como, por
ejemplo, el ministerio las piezas que haces dentro de alli no las expones y la gente piensa
gue ya no estas trabajando y el momento critico de eso es cuando dejas ese trabajo porque

no hiciste un portafolio, entonces si es muy importante.
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Entrevistadora: ¢ El profesional de artes & disefio grafico empresarial demostr6 dentro de su

empresa las capacidades que oferto en el C.V. y portafolio?

Entrevistado: Si claro que si, bueno yo he trabajado con unas seis o siete personas
directamente en la empresa, pero si siempre cumplieron lo que prometieron, si yo veia en él
se ve que eran ilustradores, yo los necesitaba para que ilustrar, por eso les digo que una de
las cuestiones muy importante es la especializacion, es muy importante que en el curriculum
no solamente diga qué es disefiador en general, sino que se especialice en algo en lo que

mejor se desempefio.

Entrevistadora: ¢Cuales son los aportes que ha ofrecido el profesional de artes & disefio

gréafico empresarial en su organizacion?

Entrevistado: Ya muchas veces lo que necesitibamos en nuestra empresa o en la mayoria
de empresas es publicitarse a si misma, te hablo en mi caso que es una empresa de
comunicacion visual, qué trabajo haciéndoles la comunicacion visual para otras empresas,
pero muchas veces descuida mi comunicacién visual, entonces en eso es muy importante de
meter a un disefiador para que se encargue de poder levantar esa parte de la empresa que
definitivamente la descuidas, porque estas concentrado en satisfacer a los otros clientes y
creo que ahi puede aportar el disefiador en generar publicidad, en generar comunicaciéon para

tu empresa.

Entrevistadora: ¢Usted ha podido observar que el profesional de artes & disefio grafico

empresarial presenta actitudes que dan cuenta de su auto confianza?

Entrevistado: En muchas personas si 0 sea hay personas que son conscientes del trabajo
gue hacen y dicen este es mi trabajo y sienten que su trabajo es bueno y tienen la confianza,
pero hay personas que no y como el disefio es muy subjetivo, entonces hace que cuando td
das una opinion del trabajo lo tomen un poco mal y se bajonee la persona, Alli lo que yo creo
gue deben hacer es que el disefiador fundamente bien su trabajo, eso es lo que le va a dar

la confianza a la persona la fundamentacion, buscar él porque esta haciendo las cosas.

Entrevistadora: ¢Usted confia en el trabajo del profesional de artes & disefio grafico

empresarial de su organizacion?
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Entrevistado: Si, claro que si, confio porque ya hemos desarrollado con algunas personas
algunos métodos de trabajo en los que si yo necesito algo se lo encargé, les doy fechas y me

los tienen gue entregar, hasta ahora no he tenido mayor problema con eso.

Entrevistadora: ¢Considera que el profesional de artes & disefio grafico empresarial, tiene
notoriedad dentro de su empresa,; es decir, su pro actividad y desempefio lo hacen sobresalir

por sobre los demés miembros de su organizacion en el @mbito laboral?

Entrevistado: Bueno en este caso como te digo siempre busco a personas que hagan cosas
diferentes a los que yo realizo, para mi si es fundamental que hagan cosas que yo no puedo
hacer, entonces esta la cuestion de buscar bien a las personas.

Entrevistadora: ¢ Cree que el profesional de artes & disefio grafico empresarial que trabaja
o trabajo en su empresa tiene la capacidad de competir con otros disefiadores del mercado

laboral?

Entrevistado: Claro que si incluso trabajo con personas que se llevan de encuentro, que
ensefian disefio pues o0 sea si de hecho que si trabajé con personas de aqui de Chiclayo, que
se dedican a ensefiar, entonces ya tienen su nivel trabaj6é con personas que no tienen mucho
tiempo de haber salido de la universidad, basicamente por una cuestion de confianza de

rapidez, de saber cOmo esas personas ya trabajan.

Entrevistadora: ¢ Usted conoce cuales son las actividades que realiza un profesional de artes

& disefio gréafico empresarial dentro su empresa?

Entrevistado: Si claro bueno las funciones ahorita son basicamente. ahorita estoy trabajando
con dos disefadores les encargd y los dejo que trabajen a su manera y claro yo se las
actividades que ellos realizan, porque tenemos un cronograma ya tenemos lo que se va a

presentar y todas esas cosas.

Entrevistadora: ¢Como percibe usted al profesional de disefio grafico en cuanto a la

ejecucion de las tareas diarias?
Entrevistado: Por el momento se estd trabajando por proyectos, por ejemplo, llegan

proyectos, contratd gente y se realiza el proyecto, estamos trabajando con un cronograma no

diario, sino semanal casi como les digo la mayor cosa que se realizan es proyectos para redes
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sociales, entonces eso se planifica con mas 0 menos una semana de anticipacion, como se

ha planificado, pero hasta ahora no hay problema, si cumplen diariamente las Tareas.

Entrevistadora: ¢Qué opinién tiene acerca del desenvolvimiento del profesional de artes &

disefio gréfico empresarial en su empresa?

Entrevistado: Que es bueno el desempefio del disefiador ahora en la empresa es bastante

bueno, no tengo mayor problema como les digo trabajo con cronogramas de entregas.

Entrevistadora: ¢ Considera usted que el profesional de artes & disefio grafico empresatrial
muestra voluntad y disposicion para aprender y crecer profesionalmente dentro de su

empresa?

Entrevistado: Si definitivamente si es mas si no mostraran esa actitud no trabajarian aqui
osea, porque siempre yo digo que hay que tener una vision diferente de la vida, tratar de
sorprenderte de lo nuevo, por ejemplo, si tu ves un diseno de alguien mas y dices “wow que
chévere el disefno trataré de algun momento imitar eso” O sea esa vision de ver algo y luego

guerer igualar y superar, entonces esa vision es la que siempre se tiene que tener.

Entrevistadora: ¢Usted cree que el profesional de artes & disefio grafico empresarial se

compromete con cada proyecto que realiza en su empresa?

Entrevistado: Si si claro que si, como te digo yo, hay gente especializada en cosas,
entonces por ejemplo si yo le voy a pedir aun es ilustrador que me realicé una ilustracion, él
va a dar el maximo en eso y en el otro caso si yo soy un disefiador y no sé ilustrar y lo mandé

ilustrar alli ya esta el problema vy la frustracion.

Entrevistadora: ¢Usted cree que el profesional de artes y disefio grafico empresarial tiene

la capacidad para desarrollar todas las actividades de disefio que requiere su empresa?
Entrevistado: No pues claro ni yo mismo, les digo eso porque yo tengo los conocimientos de
disefio, pero la gente no tiene todas las capacidades, todos no son fotégrafos no son
ilustradores, por eso te digo que no todos tienen la capacidad de ser lo mismo.
Entrevistadora: ¢ Cudles son las capacidades y habilidades del profesional de artes & disefio

gréfico empresarial, que le permitieron crecer a él y tener éxito en su empresa?
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Entrevistado: Bueno la mayoria de veces lo que yo mas he requerido siempre han sido
ilustradores, porque los temas de disefio los puedo resolver yo esto es en el caso de la
empresa que yo tengo, pero los temas de ilustraciéon no puedo porque yo no soy ilustrador y
siempre he buscado ilustradores y si tienen la capacidad de crecer definitivamente crecen

todos.

Entrevistadora: ¢ Qué cualidades diferenciales observa en el trabajo del profesional de artes

& disefio gréfico empresarial de la USS comparado con el de otras casas de estudio?

Entrevistado: Bueno en mi caso los conozco nada mas porgue yo he trabajado en la Sipan,
pero de haber trabajado no y bueno yo solamente trabajado con los de las USS, siento que
lo que diferencia al disefiador de la Sipan con otros, es las bases tedricas y ahi se dan durante
varios ciclos para luego poder aterrizar algo dentro de una computadora y esas bases teoricas
no se dan bien en otros lugares, entonces la diferencia es las bases tedricas del disefiador
de una casa de estudio universitario, porque ahi te ensefian mucho teoria que no la tienen

los institutos.

Entrevistadora: ¢Usted considera necesario que todo profesional de artes & disefio grafico
empresarial cuente con un valor diferencial que se acople a los fines de cada organizacion,

para que lo aplique en su centro laboral?

Entrevistado: Hay personas que desarrollan un estilo de disefio y ese estilo de disefio lo
mantienen siempre y lo adaptan a las exigencias que tiene la empresa, si definitivamente

influye.

Entrevistadora: ¢Usted cree que puede comparar la ética laboral del profesional de artes &
disefio gréafico empresarial de su empresa, de la USS comparado con el de otras casas de

estudio?

Entrevistado: Ah claro, osea es muy diferente sabes, porque muchas veces algo que me
dado cuenta es el estatus y eso hace que se diferencia en realidad, en cuanto a su forma de
actuar, pero hay muchas personas que en su mayoria en los institutos vienen asi de lugares
gue son muy humildes y no tienen bien cimentado las cuestiones éticas, las cuestiones de la
confianza, también por ejemplo muchas veces hay personas que confunden la confianza que
se les da para hacer el trabajo y hacen lo que quieran, entonces si es diferente he notado

mucha diferencia en eso, por eso que te digo que no he trabajado con nadie de instituto,
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cuando tu tienes mas afios estudiando ahi va desarrollando un pensamiento l6gico mas

incluso empresarial qué es lo que se busca.

Entrevistadora: ¢Usted cree que el profesional de artes & disefio grafico empresarial de su

empresa es reconocido por otras personas o instituciones? ¢ Cémo se expresan de él?

Entrevistado: Asi con estas personas como te digo ya he venido trabajando como 4 afios y

si son personas muy conocidas, porque algunos ya dictan clases en institutos y universidades.

Entrevistadora: ¢ Usted considera que el trabajo que realiza el profesional de artes & disefio
gréafico empresarial, es importante y cumple con sus expectativas, es decir ofrece soluciones

para su empresa?

Entrevistado: Si cumplen las expectativas definitivamente, muchas veces el trabajo se hacen
algunas correcciones y ya esta, pero si siempre nunca he tenido problemas con el trabajo de

ellos, siempre han sido cumplidos.

Entrevistadora: ¢ Cuando usted realiz6 el proceso de seleccion ¢ Cudl fue el factor relevante
del profesional de artes & disefio grafico empresarial frente a otras personas que postulaban

para el mismo cargo?

Entrevistado: Definitivamente el portafolio, no he contratado a nadie que no tenga portafolio,
hay gente que solamente te mando tu curriculum, pero alli no esta lo que necesito saber, lo

fundamental para mi para poder contratarlos es que me muestren su portafolio.

Entrevistadora: ¢ Cuan original es el trabajo realizado por el profesional de artes & disefio

gréafico empresarial dentro de su empresa?

Entrevistado: De decirte original no, porque siempre las personas vienen con ideas de otros
lados, tienes referencias, tu trabajo no es original, porque ya viste referencias de otros lados,
lo que si necesita uno es que el trabajo sea legitimo y que sea propio, porque como te digo
cosas originales ya ahorita en este tiempo ya no hay nada original, lo que ta tienes que hacer
ahora con todo lo que hay ahi es innovar pues, hacerle algo mas a eso de alli y sorprender a

las personas con eso.

Entrevistadora: ¢Qué beneficios y ventajas aporta el profesional de artes & disefio grafico

empresarial para su empresa, frente a otros disefiadores?
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Entrevistado: Con la mayoria que yo trabajado son con ilustradores y ya puedo hacer
cualquier cosa dentro de mi empresa, muchas veces cuando yo quiero hacer un disefio,
entonces se hace una ilustracion, para mi es fundamental un ilustrador, porque si no puedo
hacer la foto esa persona la dibuja y hay una ventaja sobre los otros, porque con eso yo puedo

hacer cualquier cosa.

Entrevistadora: ¢ Usted considera que el profesional de artes & disefio grafico empresarial
acttia con coherencia y honestidad dentro de su empresa?
Entrevistado: Si mas que todo hay una amistad dentro de la empresa, como te digo son

personas que trabajan hace 5 afos, entonces la gente ha actuado bien.

Entrevistadora: ¢ Usted cree que el profesional de artes & disefio grafico empresarial inspira

confianza tanto en el publico interno como externo de la organizacion?

Entrevistado: El publico interno en este caso soy yo, si no tuviera confianza en él no lo
contrataria, entonces si inspira confianza en el publico interno, el publico externo también y
de uno de ellos siempre veo que esta publicando en internet, y la gente interactia con las
publicaciones, tiene muy buena recepcién en las cosas que hace, entonces confianza de

dentro hacia fuera si inspiran ellos.

Entrevistadora: ¢ Usted notd que el profesional de artes & disefio grafico empresarial entregé

sus trabajos con responsabilidad y puntualidad?

Entrevistado: Si si bueno hay veces que no pues, pero la mayoria de veces, pues hay que
entregar los trabajos con tiempo, hay muchas veces que no se puede y demoras en entregar

el trabajo, pero si en la mayoria de veces si.

Entrevistadora: ¢ El profesional de artes & disefio grafico empresarial pose una conciencia

ambiental que lo motivare a actuar sobre el impacto de su trabajo sobre el medio ambiente?
Entrevistado: Bueno si tengo una trabajadora que ella si da muchos mensajes ambientales,
tiene incluso una marca donde publica cosas del medio ambiente, vende cosas que son

organicas, pero si conciencia por el medio ambiente en todos.

Entrevistadora: ¢Usted reconoci6 si el profesional de artes & disefio grafico empresarial de

la USS realiza un trabajo de investigacion previo a la ejecucion de sus proyectos?
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Entrevistado: Si claro que si, lo que pasa es que ninguna publicacién, ningun disefio sale
sin tener ningln objetivo, o sea, hay que planificar definitivamente antes y tener un objetivo

para poder publicar sino no se hace nada.

Entrevistadora: ¢El profesional de artes & disefio grafico empresarial de la USS tiene una
vision critica sobre el contexto social que lo rodea? ¢De qué manera se preocupa por el

impacto social de su trabajo?

Entrevistado: Si con los que he trabajado si y yo siempre trato de que los trabajadores
tengan una vision critica de los que lo rodean en su ambiente, con las personas que siempre

trabajo normalmente siempre les pregunto sobre las situaciones que estan pasando.

Entrevista 10

Entrevistadora: ¢ Qué imagen proyecta el profesional de artes & disefio grafico empresarial,

como persona y trabajador de su empresa? Describir el comportamiento.

Entrevistado: Normalmente estan bien cuadriculados, yo creo que deberian tener mas
experiencia, creo que deberian ser mas analiticos al momento de realizar un proyecto,
muchas veces esperan que uno les diga tal cual como deberian de hacer las cosas y no son

I6gicos en proyectar algunos disefios.

Entrevistadora: ¢Usted observé que el profesional de artes & disefio grafico empresarial
mostrd ser una persona amigable y responsable en el tiempo que estuvo trabajando para su

empresa?

Entrevistado: Bueno en eso si amigable y responsable, yo también desde el inicio les dije

cudles eran las reglas y todo eso si sé cumplié en ser responsables con los horarios.

Entrevistadora: ¢Usted considera que el sueldo del profesional de artes & disefio grafico

empresarial es justo?
Entrevistado: Bueno yo creo que el disefiador recibe de acuerdo a su capacidad, lo que

merece de acuerdo a su trabajo mientras tenga mas experiencia y realice buenos disefios,

mas ingresos tendra.
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Entrevistadora: ¢Usted cree que el profesional de artes & disefio grafico empresarial,
representa un crecimiento econémico para su empresa? De representar un crecimiento

econdmico para su empresa, ¢ estaria dispuesto a aumentarle el sueldo?

Entrevistado: Claro por supuesto yo soy una de las personas que digo cada quien se merece
el fruto de su esfuerzo, a cada uno de ellos se le paga un sueldo, pero si veo que esta persona
me rinde mas, aparte de su sueldo le voy a remunerar algo mas adicional, porque soy
consciente de que si hacen un buen trabajo se merecen algo mas, también hay muchas veces
gue he tenido la mala experiencia de que todos los disefiadores que han trabajado en mi
empresa han tenido faltas ortograficas en sus disefios y el hecho de estar corrigiendo cada
trabajo es mas dificultoso y traen méas problemas a la empresa.

Entrevistadora: ¢ Usted considera que cuenta con un espacio acondicionado para el area de

disefio dentro de su empresa? Cuenta con equipamiento para realizar las labores de disefio

Entrevistado: Bueno donde trabajamos si, justo, por ejemplo, hemos buscado un area mas
grande para poder adecuarla, en tener una oficina especialmente para disefio, cuentan con
muy buenos equipos, cada chico contaba con su | Mac y estaban en sus areas

correspondientes.

Entrevistadora: ¢Usted considera que el profesional de artes & disefio grafico empresarial,
se siente a gusto y cémodo trabajando en un espacio que lo motive e inspire dentro de su
empresa? ¢Ud. gestiona capacitaciones, talleres o cursos que permita crecer al profesional
de artes & disefio grafico empresarial?

Entrevistado: Yo creo que en todo trabajo se trabaja bajo presion, habia momentos en que
si se sentian a gusto porque no todo era trabajo, habia momentos en tratar de socializar
porgue yo sé que todas las personas que son disefiadores tienen que estar en paz y tranquilos
para que su creatividad pueda fluir, no hemos gestionado capacitaciones, algunas veces
habian pequefias capacitaciones por falta de conocimiento para realizar algunos trabajos, en

ese aspecto se les capacitaba ahi mismo pero no de manera profesional.

Entrevistadora: ¢Como conoci6 usted al profesional de artes & disefio grafico empresarial

que trabaja o trabaj6é en su empresa?
Entrevistado: Buena los conocimos por las convocatorias que lanzamos en la pagina de
disefiadores que se estaba usando y se presentaban algunos disefiadores conocidos y

comparfieros, pero mayormente por redes sociales.
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Entrevistadora: ¢Usted considera necesario que un profesional de artes & disefio grafico
empresarial, exponga su trabajo en redes profesionales u otras plataformas digitales, para

gue tenga mas posibilidades de ser contratado por diversas empresas?

Entrevistado: Yo creo que si porque estamos en la era digital, si no estas en internet no

estas en nada.

Entrevistadora: ¢ El profesional de artes & disefio grafico empresarial demostré dentro de su

empresa las capacidades que oferto en el C.V. y portafolio?

Entrevistado: Yo creo que si porque hay disefiadores de todo tipo, por ejemplo, hay muchos
gue son ilustradores, algunos que se dedican a la parte de editorial y algunos que se dedican
a la creacion de logos empresariales, nosotros buscamos un poco de todo para después no
exigir a los disefiadores algo que estaba fuera de sus capacidades, porque todos son
diferentes y no hacen las mismas cosas Y por ello se mandan los trabajos de acuerdo a sus
capacidades para después no tener problemas qué no lo hicieron de manera correcta lo que

les mandamos para que realicen como lo queriamos.

Entrevistadora: ¢Cuales son los aportes que ha ofrecido el profesional de artes & disefio

grafico empresarial en su organizacion?

Entrevistado: Todo trabajador que se contrata suma en todo aspecto, por algo se le contrata
no para poder desempefiar un determinado trabajo, yo creo que todo trabajador suma desde

el més pequefio hasta el mas grande.

Entrevistadora: ¢Usted ha podido observar que el profesional de artes & disefio gréfico

empresarial presenta actitudes que dan cuenta de su auto confianza?

Entrevistado: Si mucho como te digo, habia un trabajador que al inicio no demostraba mucha
confianza en lo que hacia, pero luego al pasar el tiempo pudo demostrar y estar seguro de su
trabajo y de lo que podia lograr y encabez6 como jefe de los demas disefiadores y lo hizo
muy bien y tuvo mucha autoconfianza en ese aspecto, yo siento que cuando se les da la

oportunidad pueden lograrlo.

Entrevistadora: ¢Usted confia en el trabajo del profesional de artes & disefio grafico

empresarial de su organizacion?
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Entrevistado: Bueno en realidad la mayoria de veces si se le ha dado y si ha tenido confianza

en cuanto a los proyectos que han realizado los disefiadores dentro de mi empresa.

Entrevistadora: ¢Usted considera que el profesional de artes & disefio grafico empresarial,
tiene notoriedad dentro de su empresa; es decir, su pro actividad y desempefio lo hacen

sobresalir por sobre los deméas miembros de su organizacion en el @mbito laboral?

Entrevistado: Si claro que si tuvieron mucha notoriedad porque como te digo cada uno de
ellos tiene diferentes capacidades y siempre han sobresalido en cuanto a los proyectos que
han realizado.

Entrevistadora: ¢Usted cree que el profesional de artes & disefio grafico empresarial que
trabaja o trabajo en su empresa tiene la capacidad de competir con otros disefiadores del

mercado laboral?

Entrevistado: Si porque cada quien se destaca en algo importante empiezan a cultivar ese
arte que tienen y tienen la posibilidad de poder competir con cualquier otro disefiador del

campo laboral.

Entrevistadora: ¢Usted Conoce cuales son las actividades que realiza un profesional de

artes & disefio grafico empresarial dentro su empresa?

Entrevistado: Si por ejemplo nosotros nos dedicamos al mundo del cine y la fotografia,
éramos una productora, en cuanto a las actividades disefian posters para las peliculas que
se iban a presentar en el cine, también disefian las plantillas de los Blu-ray, realizaban retoque
profesional, También Se ha realizado post para redes sociales de otras empresas Y también

plantillas de las empresas para poder publicar.

Entrevistadora: ¢Como percibe usted al profesional de artes & disefio grafico empresarial

en cuanto a la ejecucion de las tareas diarias?

Entrevistado: Nosotros éramos bastante organizados, teniamos una aplicacion de los dias
gue se tenian que se tenian que subir los posts; por ejemplo, si se tenia que subir
autométicamente el miércoles yo les decia que tengan ya los posts listos para el lunes para
poder hacer las correcciones porque no tenia la confianza en que ellos lo suban porque a

veces se confundian mucho.

321



Entrevistadora: ¢Qué opinién tiene acerca del desenvolvimiento del profesional de artes &

disefio gréfico empresarial en su empresa?

Entrevistado: Su desempefio como profesionales, son muy buenas personas yo creo que
pueden dar mucho mas de lo que ellos piensan, ya me han demostrado que a pesar con sus
altas y bajas cuando ellos le ponen punche con una propuesta basta para quedar contentos
con su trabajo, porque te sorprenden, pero estds mas que todo cuando ellos se sienten
motivados e inspirados.

Entrevistadora: ¢ Considera usted que el profesional de artes & disefio grafico empresarial
muestra voluntad y disposicion para aprender y crecer profesionalmente dentro de su

empresa?

Entrevistado: Yo creo que si al inicio, porque esto es mas que todo rutinario, porque a veces
todo llega a cansar y creo que siempre necesitan algo de motivacién para que les fluyan las

ideas y no estén estresados.

Entrevistadora: ¢Considera usted que el profesional de artes & disefio grafico empresarial

se compromete con cada proyecto que realiza en su empresa?
Entrevistado: Hasta el momento siempre han estado comprometidos con todos los proyectos
gue se les ha mandado a realizar en la empresa, porgue lo han entregado al tiempo que se

les ha indicado y no he tenido problemas con esas cosas.

Entrevistadora: ¢Usted considera que el profesional de artes y disefio grafico empresarial

tiene la capacidad para desarrollar todas las actividades de disefio que requiere su empresa?

Entrevistado: Yo creo que si estan capacitados y solo es cuestién de darles la oportunidad

para que lo puedan hacer.

Entrevistadora: ¢ Cudles son las capacidades y habilidades del profesional de artes & disefio

gréfico empresarial, que le permitieron crecer a él y tener éxito en su empresa?

Entrevistado: Bueno en cuanto a las capacidades uno seria la responsabilidad, compromiso,

entrega, eso lo he visto en los trabajadores de disefio y como te digo muy responsables,
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aungue a veces lo hacian un poco mal, pero si cumplian con las horas y las fechas pactadas,

también muy responsables en su hora de llegada y salida.

Entrevistadora: ¢ Qué cualidades diferenciales observa en el trabajo del profesional de artes

& disefio grafico empresarial de la USS comparado con el de otras casas de estudio?

Entrevistado: Yo creo que, en cuanto la comparacion los de instituto son mas practicos y los

de la universidad son un poco més analiticos también mas empresariales podriamos decir.

Entrevistadora: ¢Usted considera necesario que todo profesional de artes & disefio grafico
empresarial cuente con un valor diferencial que se acople a los fines de cada organizacion,

para que lo aplique en su centro laboral?

Entrevistado: Yo creo que todos tenemos un valor diferencial y eso es lo que te hace propio
no, nosotros tratamos de buscar especialistas que tengan un fuerte en algo ya que son
dificiles las personas que tengan el mismo don para diferentes funciones, eso era el valor que
cada quien tenia y nosotros tratamos de buscar eso que se desempefien en una cosa mas

gue otra y eso los hace Unicos a los disefiadores.

Entrevistadora: ¢ Se puede comparar la ética laboral del profesional de artes & disefio grafico

empresarial de su empresa, de la USS comparado con el de otras casas de estudio?

Entrevistado: Yo creo que no podria comparar, porque pueden que ellos tengan una ética

propia de si mismos, pero se adecuan al ritmo de trabajo que hay.

Entrevistadora: ¢Usted que el profesional de artes & disefio grafico empresarial de su

empresa es reconocido por otras personas o instituciones? ¢ Como se expresan de él?

Entrevistado: No porgue nosotros le presentamos los trabajos como empresa no como que
le pertenecia a este disefiador tal trabajo, nada de eso siempre hemos presentado todo como

una empresa.
Entrevistadora: ¢ Usted considera que el trabajo que realiza el profesional de artes & disefio

gréfico empresarial, es importante y cumple con sus expectativas, es decir ofrece soluciones

para su empresa?
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Entrevistado: Si de importante si era importante, y bueno las expectativas los cumplian a un
80% mas 0 menos, porgque se les mandaba hacer algunos cambios que tenian que hacer en

realidad cambios l6gicos y cosas obvias.

Entrevistadora: ¢ Cuando usted realizo el proceso de seleccion ¢ Cudl fue el factor relevante
del profesional de artes & disefio grafico empresarial frente a otras personas que postulaban

para el mismo cargo?

Entrevistado: La facilidad para tratar de resolver una situacion, la accién que tenian para
resolver cualquier tipo de su situacion, sobre todo la actitud si yo los veia que tenian una
buena actitud no me importaba si era de instituto o universidad igual los elegia y sobre todo
si tenian esas ganas de aprender para mi era muy importante, eso fue el factor relevante que

nos llevé a contratar a los disefiadores que actualmente trabajan con nosotros.

Entrevistadora: ¢Cuan original es el trabajo realizado por el profesional de artes & disefio

grafico empresarial dentro de su empresa?

Entrevistado: Yo creo que era un 50 50, porque habian cosas a las cuales ellos se tenian
gue regir a ciertos cosas, porque aqui ya hay una linea grafica, entonces para poder hacer
un rebranding o para poder modificar se tiene que ser poco a poco hasta que le presentes
una buena propuesta, esperar poder ser aprobado, por ejemplo, los péster ya tenian una linea
de como deberian ir, ya tenian un estilo, entonces era raras veces cuando les deciamos, “es

tu oportunidad es tu momento de brillar presentando tu propuesta”.

Entrevistadora: ¢ Qué beneficios y ventajas aporta el profesional de artes & disefio grafico

empresarial para su empresa, frente a otros disefiadores?

Entrevistado: Bueno beneficios aporta muchisimo, porque yo creo que un rompecabezas Si
no esta completo o sea una empresa, no funciona y las ventajas son muy grandes, pues
porgue habia personas muy buenas y se les reconocia, porque también nos ayudaba a crecer

a nosotros como empresa.

Entrevistadora: ¢Usted considera que el profesional de artes & disefio grafico empresarial

actla con coherencia y honestidad dentro de su empresa?

Entrevistado: Yo creo que con respecto a sus valores y era muy honestos, porque también

la empresa era cristiana y siempre se le decia las cosas claras; por ejemplo, si en algun
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momento no se sentian comodos les deciamos que nos digan las cosas claras Y que sean
honestos en ese aspecto y aparte que sobre todo un disefiador tiene que estar tranquilo para

gue su creatividad pueda fluir.

Entrevistadora: ¢Usted cree que el profesional de artes & disefio grafico empresarial inspira

confianza tanto en el publico interno como externo de la organizacion?

Entrevistado: Claro que si, siempre inspiraron confianza en el publico interno que en este

caso somos nosotros y también en el publico externo.

Entrevistadora: ¢ Usted not6 que el profesional de artes & disefo grafico empresarial entregd

sus trabajos con responsabilidad y puntualidad?

Entrevistado: Si por supuesto como te digo ya teniamos una linea especifica en que se les
daba un tiempo definido de una semana para poder realizar los proyectos, haciamos una
reunion para poder ver cuales eran los proyectos que se iban a presentar para la siguiente

semanay siempre los presentan con responsabilidad y puntualidad.

Entrevistadora: ¢El profesional de artes & disefio grafico empresarial pose una conciencia

ambiental que lo motivare a actuar sobre el impacto de su trabajo sobre el medio ambiente?

Entrevistado: Bueno nos sabria que responder porque no he tenido la oportunidad de hablar

esas cosas con ellos.

Entrevistadora: ¢ Reconocio usted Si el profesional de artes & disefio grafico empresarial de

la USS realiza un trabajo de investigacion previo a la ejecucion de sus proyectos?

Entrevistado: Si siempre han investigado, porgue cuando tenian algunas dudas siempre veia
en tutoriales o algo para la realizacion de cada proyecto que se tenia que presentar dentro
de la empresa; por ejemplo, cuando teniamos que ser rebranding para una empresa los
disefiadores se encargaban de realizar una investigacion previa de la empresa para poder

realizar este proyecto.
Entrevistadora: ¢ El profesional de artes & disefio grafico empresarial de la USS tiene ostenta

una vision critica sobre el contexto social que lo rodea? ¢ De qué manera se preocupa por el

impacto social de su trabajo?
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Entrevistado: Bueno en este caso como te comenté no he conversado de estos temas con
los trabajadores de disefio de la empresa, asi que no podria dar una respuesta sobre su vision

critica del contexto social
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