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Resumen

Esta investigacion se ha realizado con el fin de mejorar en el aspecto de que sea
mas rentable la empresa Delicias del Norte LSD Juntos SAC-2021. Se realizd a
partir del hallazgo de problema en dicha empresa donde se orientard a hacer el
analisis respectivo de costo de produccion y rentabilidad. El objetivo general fue
estudiar cada costo de produccion para el mejoramiento de la parte rentable de la
entidad “Delicias del Norte LSD Juntos SAC-2021", se utilizé el método descriptivo,
con un disefio no experimental. La poblacién consta de 18 personas, se obtuvo la
informacion mediante los instrumentos utilizados y fueron, las entrevistas y analisis
documentales, para obtener cada resultado, se vid de acuerdo a la estadistica
realizada. De esta manera el resultado nos indica que cada problema que se
presenta, destaca que la entidad no tiene un sistema de costos de produccion que

esté adecuadamente.

Palabras Claves: Costos de produccion, rentabilidad, control de costos



Abstract

This research has been carried out in order to improve the aspect of making the company
Delicias del Norte LSD Juntos SAC-2021 more profitable. It was carried out from the
discovery of a problem in said company where it will be oriented to make the respective
analysis of production cost and profitability. The general objective was to study each
production cost for the improvement of the profitable part of the entity "Delicias del Norte
LSD Together SAC-2021", the descriptive method was obtained, with a non-experimental
design. The population consists of 18 people, the information was obtained through the
instruments used and were, the interviews and documentary analysis, to obtain each result,
it was seen according to the statistics carried out. In this way, the result indicates that each
problem that arises highlights that the entity does not have a production cost system that
is adequately.

Keywords: Production costs, profitability, cost control

Vi



Contenido

PAGINA DE APROBACION DE TESIS ... .ottt ii
DEDICATORIA bbbt iii
AGRADECIMIENTO ... tttttittttttettteeetteeeeeeeeeeeteaetsesesssesssesesssssssssssss s s ss e st es s s sssess st sssesseesbsessenebennes iv
RESUMIEBN.....ceiiiiiiii e e e e e v
Y 01 1 = Lo PR Vi
l. INTRODUGCCION.......coeieviieteeeceeteeeeeee ettt ee et ea st s et ss e te s ete s seenesaeseennenaens 11
1.1. Realidad ProblEMALICA ........ccccuriririeieiiereceeseee et 12
O I =Y o F= Y [0 1 o (=1 VT 1 TP 14
1.2 1. INEEINACIONGAL .....ooviitiieiiiiieieteee ettt 14
1,220 NACIONAL .ttt et 16
1.2.3. LOCA ettt 18

1.3, Teorias relaCiONAUAS. ........ccciiiiiiiii ittt 20
1.3.1. Contabilidad de COSLOS.........ccceriririiieriesieeeese e s 20
1.3.1.1. Importancia de contabilidad de COSIOS..........cccererriererireniereneneeeese e 20
1.3.1.2.  ¢Cudles son los objetivos de la contabilidad de costes?..........ccccceveveeveneenen. 20
1.3.1.3.  Costos por érdenes de pProduCCION..........cccvererieirirenenieeee e 21
1.3.1.4.  EIementos de I0S COSLOS .......ccuririiiiriiriiniieiesiesie ettt 21
1.3.1.5. Método de cOStoS de ProdUCCION:........c.ecueiriirienieirierierieeeeee e 22
1.3.2. ReNtabilidad.........ccoooeiiiiiiiieieeee e 22
1.3.2.1. Importancia de rentabilidad: ...........ccccoeririiiininie e 22
1.3.2.2.  Indicadores de rentabilidad ............cccoiririeiininiic e 22
1.3.3. Aumentar la rentabilidad de tu empPresa..........cceeeeeerenenenieneneeeeeese e 23
1.4.  Formulacion del ProblemaL. ..o 24
1.5.  Justificacién e importancia del eStudio. ..........ccooueeiiiiiiiiii i 24
1.5. 1. JUSHFICACION ..covitiniiieiiitit ettt 24
1.5.2. Importancia de 1a INVeStGaCION ..........ccceeeviiiiiieceeceeeeeee e 25
T o 11 o) (=1 < TP PRPT 25
R © o1 T=1 1Y/ 1= PP 25
1.7.1. ODJEIVO ENEIAL.....coiiiiiiiieeeeer et e 25
1.7.2.  ODbjetivOS @SPECITICOS .....oeiuiiiiiiieieesee e 25
Il. 1= @] 1 R 25

vii



2. Tipo y Disefio de INVESHGACION ......ccceviririiiieiesieeiee ettt 25

2.1. tipoy disefio de INVESHGACION ........cccceeviiecieeiceeeee et 25
2.1.1.  TiIipO d€ INVESHGACION ....eocuveeieieeieesieeieete ettt sttt teesaeesteeseenseenseenns 25
2.1.2.  Disefo de INVESHGACION.........ccceiieiieiiee ettt et 26
2.2.  Variables, OperacionaliZacion ............cccceeceeeiieiieiiee et 26
2.2. 1. VANADIES ... e 26
2.2.2. OperacioNaliZacCiOn ............cccccuerierieiieiieeese e ee e ere st e sae e e sae e e s eesre e e reens 28

P2 T w o] o] F= odTo ] o IV 0 01U =] - R 31
2.3.1. PODIBCION ..ttt 31
2.3.2. IMIUBSIIA .ttt et ettt st sae e st sbe e b e be e s b e nreeat 31

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad............ 31
2,40, TECNICAS .ueetirieieieetiete ettt sttt b e st ettt sttt b e s bttt ae bt neene e 31
2.4.2. Instrumentos de recolecCion de datos ..........ccceeeeviererieeieniese e 32

P G T o 101 1= 1o F= To [ SR 33

2.5. Procedimientos de analisis de datos...........ccccceeeerierieiieieniescceeee e 33
2.5.1. Método de analisis de datOsS..........cceverieieierieiieieiese e 34

2.6, CrItErIOS BLICOS ...eoveeietiiieeeietesteeeeee e ste ettt e ste e e e esaestesseessessesbeeseessassesteeseeseessesseeseensans 34
2.7.  Criterio de rigor CIENLIFICO. ......covireieiiiseee s 35
II. Analisis e interpretacion de 10S Resultados ...........coocvvvieiiiiiiiiiiiiiee e 36
Instrumento de analisis dOCUMENTAL..........c.ueviiiiiiiie e 52
V. PROPUESTA . .ottt ettt et e e e et e e e et e e e e st e e e e see e e e e snsaeeeeaannseeeeeansneeeeans 57
4. FUNAAMENTACION .....otiiiitieiieieciee ettt et b e sb et et sbe et et esbesbeeneeeens 57
o I @ ] o] 11 1)V e T=T 0 1= | USSR 57
4.2.  ODbjetivos ESPECIICOS .....uiciiiiiciiceectesee ettt st reens 57
4.3. Estrategias @ €laborar..........cooviviiiieniecicseeeeee e 58
V. Conclusiones y reCOMENAACIONES ........cueeeeiiiiiiiiiiiee e e s e e e e e e s e e e e e enenees 59
REFERECNCIAS BIBLIOGRAFICAS ...ttt oottt ettt 61
ANEXOS ...ttt et e e et e e e ettt e e e e et e e e e e R a e e e e et ae e e e e e taee e e e R nae e e e e nteeeeearaeeeeaannreean 64
AANIEXOS ..ttt ettt f £ f £ E R E R f R E R R £ R E R E R E e nnns 105

viii



TABLAS

Tabla 1: OperacioN@liZACION .........ccociiirieieieisieree ettt s eae 28
TabIa 2: N® EXPEITOS ..ottt sttt sbe et be et 33
Tabla 3: % de la mano de obra utilizada en la produccion ............cccccvceveneinineneneneeane 36
Tabla 4: % de la Materia Prima utilizada en la producCion............cccccceceveveinenenenenennne 37
Tabla 5: Produccién en funcion a las necesidades ............ccooevevenieieneneneeene e 38
Tabla 6: Control de Materia PriMa ........ccccveecieeiiiece e e e sane s 39
Tabla 7: control de las fases de recepcion y salida de materia prima .........ccccceeeveeneneen. 40
Tabla 8: Control de INVENTATIO.......cccoiiiieeee ettt 41
Tabla 9: Sistema para llevar el control de iInventarios...........cccccveevceevveece s, 42
Tabla 10: Control de Man0 de ODIa .......ccoviiieieiereee e 44
Tabla 11: mejora de Man0 d€ ODIa........cccceiieiiiceecee et 45
Tabla 12: Pago de trabajadOres .........c.oouieeiiieiieceecesee ettt 46
Tabla 13: planes de rEMUNEIACION...........cccueiieeieeeeiee st ese ettt be st ereseaesrae e e sneas 47
Tabla 14: Precios frente @ l0S COSTOS........coiiiriiiiririeieriesereee et 48
Tabla 15: Comparaciones € COSIOS: ......ievuiiiiiiiieiiieree sttt erae e snees 49
Tabla 16: Informacion adecuada SObre 10S COStOS ........ccovvuveieieriiiieieese e 50
Tabla 17: aplicacion del SISTEMA ..........coeieiriiiriee e 51
Tabla 18: EStad0s de reSURAAOS: ... ...cveiieieee ettt snees 53
Tabla 19: MaArgen NETO......cc.ooiiiiieiereeeet ettt e e b 53
Tabla 20: Rentabilidad Margen Druto ..o 54
Tabla 21: Rentabilidad margen operacional ..........c.ccooeviereerierieseee e 54
Tabla 22: Margen de Utilidad Bruta ..........ccooceeieeienieieceeeeeeee e 54
Tabla 23: Margen de Utilidad Neta .......c.coccvveviieiieceeceece e sere e sre e 55



FIGURAS

Figura 1: % de la mano de obra utilizada en la produccCiOn.........c.ccccceoveveeceeciecieecieene, 37
Figura 2: % de la Materia Prima utilizada en la produccion. ..........cccccceeveeveeieecieecieennene, 38
Figura 3: Produccion en funcidn a las necesidades ...........ccevveveeieeiieceene e 39
Figura 4: Control de Material PriMa ........ccceeceeeceeeieeciie e e ere e ste e eae e e eeeeeenees 40
Figura 5: control de las fases de recepcion y salida de materia prima...........ccccceeveneee. 41
Figura 6: Control de INVENTAIIO........ccveviieciieiecieee ettt re et e re e eens 42
Figura 7: Sistema para llevar el control de inventarios ..........c.ccceceeveeveeveece e 43
Figura 8: Control de Mmano de ODra .........coccieiieiiiece e 44
Figura 9: mejora de Man0 d€ ODIa.........cccvecuieiiieiiee et 45
Figura 10: Pago de trabajatores........cveceeiieieeiice ettt 46
Figura 11: planes de remMuUNEIaCION .........cccccivirerieirirereeecee ettt 47
Figura 12: Precios frente @ 10S COSIOS .......cceririeriiriinieieiesitet ettt 48
Figura 13: Comparaciones d& COSTOS: .......cccuririeriirieriieieriieiteit et sttt sttt saeeaeennens 49
Figura 14: Informacion adecuada Sobre 10S COSIOS .........ccovreireirieeniieieeisreesreeseeeens 51

Figura 15: Aplicacion del SISTEMA..........ccueiiiririiiiieee s 52



CAPITULO |
|. INTRODUCCION

En dicho proyecto de investigacion, se ha realizado en la empresa
denominada “Delicias del Norte LSD Juntos Chota, 2021”, en su trabajo de
investigaciéon realizada con el propésito de dar recomendaciones para el mejor

desarrollo de la empresa.

Dicho proyecto plantea costos de produccion para mejorar, con el fin de que
se mejore la parte rentable de la empresa Delicias del Norte LSD Juntos SAC, chota
2021

Se encuentra en el distrito de Chota, Cajamarca, desde el afio 2018, dada
las necesidades de mejoramiento de la rentabilidad, con el fin de que sea
reconocida y se valoren las ventajas diferenciales, y se logre una mejor un mejor

posicionamiento en el rubro y en la parte de mercado.
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1.1.

Realidad Problematica
1.1.1. Internacional
Segun el autor Tellez & Rivera (2017) Indica que al principio y durante
sus actividades de fabricacion, las empresas manufactureras asumen el
costo de produccion. Por esta razon, los controles de costos deben ser
permanentes para ver cuantas unidades se producen y los costos asociados
con dicha produccion. Estas son las cuestiones a las que deben hacer frente
las pymes para alcanzar sus objetivos.

De la Cruz (2015) Segun el autor nos indica que el problema que se
tiene son los controles insuficientes de cada costo de produccion, lo cual
menciona que no tiene ningun tipo de sistemas para los controles de costos
para determinar dichos costos de produccién para establecer un mejor
rendimiento en el comercio INCALSID CIA. LTDA.

Merino (2016) El problema es la falta de analizar los costos, donde se
obtiene en resultados, informaciones no tan confiables. Los costos son
importantes porque nos ayuda a plasmar mejor cada decision, de manera

precisa y eficaz, para determinar qué tan viable esta.

1.1.2. Nacional
Vargas (2019) nos indica que el problema que tiene la empresa es del
objeto de investigacion donde indica que la rentabilidad es poquisima
correspondiendo a dicho rubro, eso se debe a que los costos que se tiene

de manera directa cuando se adquieren las mercaderias.

Vargas (2016) El autor anterior nos dice que el negocio no esta
implementado con algun sistema de costos para calcular los precios finales
de un producto, lo necesario seria adoptar un sistema de costos por
procesos, esto va a ayudar a corregir cualquier deficiencia que tengan las

empresas.

12



Mendez & Silva (2019) EIl autor nos dice que el problema es los costos
reales de cada pan que se produce, debido a que se basa en un célculo
teniendo en cuenta las experiencias de la parte gerencial y no tiene una
estructura en base a un costo que pueda ayudar para la determinacion de
un costo real, de esta manera controlar la materia prima, en cuanto a las
manos de obra, también nos dice que no realiza un seguimiento de la entrada
y salida de materias primas para identificar los costos indirectos de
produccion, todos los factores estan en juego, ya que no saben si hay
rentabilidad en la empresa o se pierde hasta el final de este producto en cada

estacion

1.1.3. Local
Manosalva & Prado (2019) Segun el autor, el problema es investigar el
uso correcto de bienes, comprobar de qué manera el sistema afecta la renta
del negocio, comparar los estados financieros anuales. Debe tener un

sistema de administracion de costos para lograr sus objetivos.

La panaderia Delicias del Norte empresa que tiene laborando 2 afios
en Chota, su dedicacion es a la produccion de pan, entre otros mas,
relacionados a la panificadora de pan y otros productos relacionados a la
panificacién, dicha empresa no es ajena a este problema, ya que en la
actualidad la panaderia delicias del norte —chota periodo 2020 no cuenta con
un plan de marketing que sea la base para lograr su posicionamiento en el

mercado.

En este proyecto se implantarad el costo de elaboracion donde nos

permitira la mejora de la parte rentable de la empresa.

13



1.2.

Trabajos Previos

1.2.1. Internacional
Tellez & Rivera (2017) El autor detalla los objetivos importantes para
diagnosticar de cada costo de produccion de Panaderia y Confiteria Mana,
2015. La metodologia utilizada para el disefio de este estudio es un campo
documental enfocado al nivel descriptivo donde surge la necesidad de

recolectar, analizar, procesar e interpretar datos directamente de la empresa.

De la Cruz (2015) La presente investigacion de la empresa Incalsid,
su proposito es estudiar el costo de operacion y el impacto mediante la
productividad de Incalsid Cia. Ltda. Donde se aplico el tipo de
investigaciones exploratoria, descriptiva, correlacional, donde se tiene como
muestra a 30 personas. De esta forma, la aplicacién ayud6 a delimitar el
costo real de producciones dentro de la empresa, facilitando asi que el area
de reportes obtenga informacion detallada del departamento financiero y

econdmico.

Prado (2016) De acuerdo al andlisis del autor indica que en el
presente proyecto se orientara en la evaluacion de los precios de operacion
y como incide en la renta de la empresa Procesadora de Mariscos El Oro
PROMAORO S.A; su finalidad fue la identificacién de cada factor que den
facilidad y se pueda hacer los célculos de cada costo, de esa manera
demostrar que tan importante es el control de cada recurso en el que
corresponde a procesos, por lo que se puede dar mejoria a las producciones
y la toma de cada decisién gerencial; para obtener dichos resultados se ha

realizado el instrumento de entrevista al personal de dicha empresa.

Muyulema (2019) Segun el autor en su proyecto: “Costos de
operacion y sus efectos en el rendimiento de la empresa avicola Adriancito,

del cantén Pallatanga, periodo 2018. Su propdésito es la determinacion de la

14



frecuencia de cada costo de produccién para que pueda ser entable su
entidad. Se utilizé un método deducible y un disefio no experimental, por lo
gque concluye que dicha empresa adquiere un sistema de costos
desproporcionado cuando los controles que realiza no son los adecuados
para este sistema, de esta manera genera una informacién insuficiente para

obtener los costos reales y establecer los costos reales de dicho negocio.

TADAY (2020) La finalidad de este estudio es estimar el costo de
operaciéon y cémo influye en la productividad de la Empresa Rural El
Cebadefiito. Se utilizan métodos deductivos, se afirma que la investigacion
se basa en la bibliografia, documentos contables y bases tedricas formadas
en la practica. Su disefio es no experimental, el estudio es de técnica
cuantitativo. Los resultados obtenidos indican que dicha entidad no cuenta
con el adecuado control de costes de operacién, de esta manera causando
pérdida de recursos y obtencion de utilidades subjetivas; concluyendo que
se aplica un control de costos empirico, es lo que ha constituido el punto de
referencia para iniciar y finalizar la produccion durante varios afios, sin

embargo, no se ha obtenido los resultados esperados.

Naranjo (2018) Este autor informa sobre su estudio “Costos de
Fabricacion y Crecimiento Empresarial de IMPEDSA en la Industria de
Carrocerias Tungurahua”, cuyo propdsito es hacer un andlisis de los costos
de produccién y crecimiento empresarial del casco IMPEDSA, tiene un disefio
de investigacion descriptiva, y un enfoque cualitativo. De esta forma se
concluye que la informacion obtenida y los calculos realizados a partir de ella
se detallan en los resultados, por lo tanto la posicion financiera de la empresa
es estable y rentable.

15



1.2.2. Nacional

Neiver (2019) Segun el autor, el objetivo general de esta investigacion
es utilizar Agrotecsa S.AC., para el mejoramiento en parte rentable, mediante
sistema de costos, utilizd la investigacion descriptiva y de disefio en su
trabajo, de esta manera también emplearon las técnicas como son: la
entrevista y el cuestionario, de esta forma tiene una muestra de 6

trabajadores.

Segun el autor Vargas (2016) La finalidad de este estudio es la
determinacion del impacto de la implantacién de un sistema de costes por
procesos en la rentabilidad de Alpaca Color S.A. Emplea a 27 personas,
detalla que la empresa esta implementada con un sistema permita determinar
con precision el coste de produccion, por lo que se concluye que la
introduccion de un sistema de costos procesales tiene un impacto aceptable

en los ingresos de la empresa.

Mendez & Silva (2019) El objetivo global de la presente tesis es
determinar el costo estimado para la rentabilidad de la Panaderia “San José”
de Nuevo Chimbote para la temporada 2019, el tipo de estudio es
correlacional y el disefio utilizé una descripcion correlacional para derivar la
poblacién de acuerdo a los documentos recibidos en costing y trabajadores
de panaderia San José, los instrumentos utilizados como guia de
observacién y entrevista, finalmente se analizé de qué manera impactan los
coste de la rentabilidad en el SPSS-25, teniendo en cuenta los costos reales

de la empresa y de los investigadores, dando como resultado 0.940 a. 0.523.

Luquillas (2017) Menciona que el trabajo investigativo tuvo un objetivo
que fue estudiar el impacto del manejo de los costos de produccion en la
empresa SIMFER E.I.R.L-Huéanuco - 2016, Tipo de estudio utilizado, nivel
descriptivo cuantitativo y disefio no experimental, concluyé que los
resultados confirman que una empresa obtiene mayores utilidades cuando

tiene un buen control sobre sus costos de produccion.
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Gonzales (2019) El estudio “Coste de operacion y su impacto en la
utilidad del consorcio de empresas y representantes de CAM’'S EIRL, distrito
el porvenir en 2016-2018”, su finalidad es la determinacién del impacto de
los costes de operacién en la utilidad de un negocio, el uso de diversas
técnicas y herramientas. También se realizan observaciones y participacion
directa en el proceso de produccién, entrevista que muestra la falta de un
sistema de contabilidad de costos, asi como también cémo el estudio es no

experimental y de tipo descriptivo-correlativo.

Casiano & Nieves (2017) Segun los autores, este estudio se titula:
“Efecto del Coste de operacion en la Rentabilidad del Taller de Panaderia y
Confiteria DONIL SRL en Moche en el afio 2017, en la cual su objetivo
fundamental es estudiar el impacto del costo de produccién en el afio 2017.
Utilidad de DONIL SRL, panaderia y confiteria en Moche, 2017 Ademas, el
método de estudio es no experimental, el disefio descriptivo-
correlacion/causal. Ademas, se utilizaran técnicas de encuesta y la
herramienta es un cuestionario. Los resultados del estudio detallan la
problematica que presenta la empresa, ya que los costos de produccion no
estan estructurados y asi se puede determinar el margen de utilidad de cada

producto.

Uri, Malpartida, & Villalba (2019) El propésito fue la determinacion del
impacto de cada costo de produccion en STEEL SUPPLY S.A.C. ventaja. El
estudio fue aplicado, descriptivo y El estudio se realizara y describird con un
disefio no experimental y un disefio transversal. También es descriptivo y
correlativo - causal. También se utilizaron métodos analiticos, descriptivos y
estadisticos; dado que Steel Supply S.A.C. Las observaciones, el analisis de
documentos y los analisis financieros, se utilizaron como métodos de
recopilacion de datos con herramientas adecuadas de recopilacion de datos,
a saber, observacion, analisis de documentos y coeficientes, asi como altos

coeficientes de determinacion utilizando regresion lineal simple.

17



1.2.3. Local

Monosalva & Prado (2019) Desarrollaron un proyecto acreca del
Sistema de Costes ABC en la panaderia El Edén E.I.R.L, y su impacto en los
ingresos en el afio 2017. Segun el autor, el objetivo fue implementar un
sistema que permita un correcto desempeiio de la empresa y mejorar sus
ingresos de la panaderia ElI Edén E.I.LR.L. Se utiliz6 el método descriptivo.
Los resultados obtenidos utilizan el sistema de costeo ABC, que da
diferencias de rentabilidad para cada producto, de manera que ayuda a la
gerencia a tener una mejor vision y apuntar mejoras en la gestion
empresarial.

Jaquelinne & Pinillos (2018) Segun los autores describen
detalladamente su proyecto investigativo sobre “Costos de produccién de
pedidos especificos y su efecto en la productividad de la microempresa
metalmecanica E.l.R.L. del Trujillo en el afio 2015. Tiene como disefio no
experimental. La poblacion esta formada por un conjunto de personas con
caracteristicas comunes que el investigador esta estudiando, la muestra para
esta investigacion se considera trabajar como es el estado de resultados. La
técnica de observacion es personal y objetiva. Se llega a la conclusién que
Metalviza EIRL no identifica elementos especificos del costo del contrato,
elabora presupuestos, edita materiales basicos y no considera importante el

trabajo presupuestario.

Quispe (2018) Como sefiala el autor en su trabajo investigativo, plantea
el objetivo: indicar que el funcionamiento del sistema de costeo ABC incide
en la rentabilidad de JJM Servicios Generales SRL en el afio 2016. El actual
analisis es de disefio, funcional y descriptivo. Las técnicas que se han
utilizado fueron la observacion, recoleccion de documentos y entrevistas,
donde los instrumentos fueron andlisis de estados financieros, métricas y
guias de entrevista. La muestra esta determinada por el &rea de direccion, el

area operativa, de logistica y la administrativa y contable.
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Teran (2020), EIl autor nos indica sobre su trabajo de investigacion
sobre la formalizacion en los beneficios rentables de la empresa de
transportes de la ciudad de Chota - 2019. Tiene método descriptivo, disefio
transversal no experimental, su poblacion y muestra esta organizado por 40
empresas de transporte, en la que se ha utlizado el muestreo no
probabilistico y la técnica fue la encuesta y el mecanismo fue el cuestionario.
La formalizacidn segun propietarios en un 48% les permitié variaciones

positivas en sus ventas para mejorar la rentabilidad.

Banda & Bustamante (2018) Segun los autores, el objetivo general de
su investigacion es: Evaluar el impacto del reajuste tributario en la
productividad de cada empresa prestadora de servicios de alojamiento en
Chota. Este tipo de investigacion es descriptiva, no experimental, la técnica
es una encuesta y el instrumento es un cuestionario. Se afirma que, mediante
las capacitaciones constantes, los colaboradores obtendran nuevos
aprendizajes, formas de atender a los clientes, operar mejor en su campo, lo
que le permitira ser personas que resuelvan ciertos conflictos con madurez y

responsabilidad.

Cabrera (2018) El autor sefiala en su investigacion que el objetivo
general es conocer como la implementacion de la gestion estratégica de
costos tiene que ver mucho en la rentabilidad de una empresa turistica de la
ciudad de Cajamarca. El disefio es descriptiva, documental, explicativa,
también los métodos: descriptiva, documental, la poblaciéon es de 25
pequefias y medianas empresas y los instrumentos es la encuesta, entrevista
personal. En conclusién se encontr6 que la empresa si no implementa
adecuadamente la gestion estratégica de costos, afecta la rentabilidad de la

empresa de viajes El Cumbe S.R.L en la ciudad de Cajamarca.
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1.3.

Ocas (2019) Este estudio examina si la evaluacion de costes de
operacion y el control de recursos e inversiones afectan la parte rentable de
C.V.0. SAC. En la investigacion se utilizé un método descriptivo y explicativo.
En cada resultado obtenido encontramos que el costeo por proceso es el
apropiado para evaluar los costes de operacion en la produccién continua y/o
bruta de productos idénticos como C.V.O., ya que va a permitir un control
muy preciso de sus costes. Concluye que, si no se reconoce el costo de
produccion, no sera posible identificar productos rentables y no lucrativos.

Teorias relacionadas.

1.3.1. Contabilidad de Costos

Costos: Pagos realizados durante el procedimiento de la produccion o
por la prestacion de servicios. Estos incluyen pagos de los operadores de

planta, el mantenimiento de materias primas, maquinaria y servicios publicos.

Gastos: aquellos pagos gque se originan por la parte administrativa de la
empresa. Como ejemplos, salario del personal administrativo, alquiler de

oficina, servicio publico y capacitacion (Jiménez, 2019).
1.3.1.1. Importancia de contabilidad de costos

Es de gran importancia en el mundo empresarial ya que esto
permite planificar un sinfin de estrategias y actividades a realizar. Cabe
recordar que a partir de la contabilidad de costes se puede determinar
el capital destinado a los insumos que van a mejorar el correcto
desempefio de una empresa, ya sea de produccién industrial o no
industrial (Calvo, 2018).

1.3.1.2. ¢Cudles son los objetivos de la contabilidad de costes?
v' Suministro de informaciones para planificar y llevar el control

interno a corto, medio y largo plazo.
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v/ Evaluar la materia prima, productos semielaborados vy
terminados y cualquier otro activo de produccion.

v" Calcular los costos, tanto de los productos terminados, como de
productos intermedios, incluyendo varias instalaciones o
departamentos de produccion.

v Organiza tu gestion financiera identificando las metas,
estrategias y estrategias que se deben seguir para alcanzarlas (Calvo,
2018).

1.3.1.3. Costos por 6rdenes de produccién

« Pacheco (2019) Las empresas industriales son las
encargadas de convertir los materiales en productos terminados, para
poder ser comercializados, es decir, este proceso debe basarse en

tecnologia de costos.

1.3.1.4. Elementos de los costos

% Materia Prima: Es una transformacién durante el procedimiento
de produccion, hasta que se convierta en productos de consumo. Segun
el autor (Caballero, 2015).

<+ Mano de Obra Directa: consiste en transformar la materia

prima y obtener un producto terminado. Segun autor (Pacheco, 2019).

% Costos indirectos de fabricacion: Se entiende por CIF, a
todos los desembolsos como son: Mano de obra Directa, Materiales

indirectos, entre otros mas. (Enriquez, 2016).

+ Gastos de Fabricacion: Son aquellos costes de operacion que
incluyen los costos directos y que estan vinculados con el proceso de
produccion de una entidad o costes de fabricacion que se detallan a

continuacion: Costos de operacién, mientras que otros son costos
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diarios. Los pagos de algunos trabajadores también se incluyen en los

costos generales de produccion (Adams-Mott, 2018).

1.3.1.5. Método de costos de produccién:

% Costo Estandar: También se define como costo unitario. Estos
costos son para medir el desempefio, obteniendo asi cotizaciones
bursétiles y determinando el precio del producto en el mercado. Que
consta de los componentes: material directo, trabajo directo, costo.
(Talavera, 2020).

Costo Variable o Directo: Consiste en registrar el costo de los bienes
0 servicios producidos junto con los costos variables incurridos en la
produccion, asi como incluir los costos fijos de produccion como elementos
recurrentes para brindar informacion que permita a la gerencia realizar una

planeacion estratégica (Polo, 2017).

1.3.2. Rentabilidad

Es un factor esencial que nos permite analizar la inversion de
forma positiva. La parte rentable, se puede medir en los porcentajes, nos
ayuda a ver el como se compara la gestion de la entidad, con la utilidad
neta con los aportes de los propietarios. Segun autor (Gascé, 2019).

1.3.2.1. Importancia de rentabilidad:
Este es uno de los indicadores econdmicos mas influyentes

porque mide el retorno de la inversion (De Gea, 2019).

1.3.2.2. Indicadores de rentabilidad

Este numero de identificacion nos permite determinar el

rendimiento de los accionistas y, por lo tanto, el rendimiento de la
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Margen neto: Después de deducir los precios finales,
obtenemos los costes. tanto directo como indirecto, asociados con la

elaboracién de los productos. ( Westreicher, 2018).
Formula: Utilidad Neta / Ventas Netas.

Margen operacional: encargado de analizar el grado en el que
esta eficiente la entidad, de esta manera se puede hacer la
identificacién del rendimiento de la empresa con operaciones propias.
(Andlisis financiero de una empresa: Indicadores de Endeudamiento,
2018).

Férmula: Utilidad Operacional / Ventas Netas.

Margen de utilidad bruta: se obtiene posterior de la deduccion
de los precios finales, los costos directos e indirectos relacionados

con la elaboracion de productos ( Clavijo , 2020)
Férmula: Ventas-Costo de Ventas/ Ventas)

Margen de Utilidad Neta: Se obtiene cuando se descuentan las
cuotas que rodean a la empresa, tanto fija como variable: alquiler,

préstamo bancario, servicio ( Clavijo , 2020).
Formula: Ventas - Costo de Ventas - Gastos)/ Ventas.

1.3.3. Aumentar la rentabilidad de tu empresa

 Lleva un control adecuado de tus gastos: Llevar un registro
de cada gasto, es de suma importancia, ya que es ventajoso, debido a
gue los pesos que tienes en tu ahorro te ayudaran a realizar estados de
flujos de caja, mensualmente.

% Incrementa tus margenes de ganancia: El tamafio de las
ganancias es las diferencias que existe en el precio de venta de su

producto y el costo de produccion pagado por la empresa. Tomemos, por
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ejemplo: aumento de los precios, reduccion del costo de los bienes o
servicios vendidos, una combinacién de ambos.

% Gestiona de manera eficiente tu inventario: La gestion
adecuada del inventario viene a ser un factor clave que contribuye a
desempefarse adecuadamente y, por lo tanto, aumentar sus ganancias.

« Analiza la rentabilidad de tu cartera de clientes: ser una
entidad enfocada en brindar servicios de calidad a los clientes, estaria
cumpliendo con los estandares establecidos (Castro, 2015).

1.4. Formulacién del Problema.

“¢,De qué forma los costos de produccion mejorara la rentabilidad de la panaderia
delicias del Norte LSD Juntos SAC Chota-20217”.

1.5. Justificacién e importancia del estudio.

1.5.1. Justificacion

En la mayoria de las organizaciones, al menos en el sector que
abarca, existe una carencia de actividades relacionadas con los costos de
produccion, las cuales las empresas estan sujetas a las demandas del
mercado y por lo tanto se necesita un sistema contable no solo para evaluar
costos y requerimientos de entidades de control; y de esta manera realizar
un correcto andlisis financiero. Por tal motivo, la presente investigacion esta
encaminada a proponer lineamientos que permitan hacer un uso adecuado
de la contabilidad de costos de produccién, brindando a la entidad una
herramienta idonea permitiendo tomar decisiones correctas para el control
de los costos, en lugar de fijar los precios correctos de esta manera de la

panaderia delicias del norte.

Este estudio se justifica en términos practicos, ya que se propone
solucionar ciertas probleméticas, donde contribuya a mejorar el desarrollo

dinerario de la empresa.
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1.5.2. Importancia de la Investigacion

Con el rapido desarrollo tecnoldgico, los costos de produccion han
evolucionado enormemente, brindando a las empresas nuevas
herramientas que brindan herramientas en concordancia con la demanda
de los consumidores, generando mejoras en el entorno econémico; sin
embargo, en nuestro medio aln no se tiene muy definido el campo

semantico de este término tan importante.

1.6. Hipotesis.
Con los costos de produccion mejorara la rentabilidad de la empresa “Delicias
del norte LSD Juntos SAC” chota-2021.

1.7. Objetivos.
1.7.1. Objetivo general
Estudiar los costos de produccién para mejorar la rentabilidad de
la empresa Delicias Del Norte LSD Juntos SAC Chota-2021.
1.7.2. Objetivos especificos
- Analizar la manera de determinar el costo de produccion de la
Empresa delicias del norte LSD Juntos SAC chota- 2021.
- Evaluar cudl es el nivel de rentabilidad d la Empresa al aplicar

un correcto control de costos.

ll. METODO
2. Tipo y Disefio de Investigacién
2.1. tipo y disefio de Investigacion

2.1.1. Tipo de Investigacion
Este estudio corresponde al tipo descriptivo, que presenta las
caracteristicas de una situacion de estudio, basandose principalmente en

técnicas como la encuesta Segun: Giraldo, Ochoa, & Salas (2017).
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2.1.2. Disefio de Investigacion

Este proyecto se enmarca con un disefio no experimental como lo
demuestra Yucra (2017): el estudio se hace sin manipular ninguna
variable y asi monitorear cada fendmeno en su medio natural para su
posterior analisis y en segundo lugar, porque ellos recolectan datos en
un determinado tiempo, donde su finalidad es la descripcion de las
variables y hacer el respectivo analisis de su frecuencia e interrelaciones
en un tiempo dado, y procesar los resultados obtenidos en la forma en

que se presentan.

T

M = Muestra

(o)

—y 0 —rFr R

O
N

Donde:

O1= Observacion de la Variable Independiente
02 = Observacion de la Variable Dependiente

R = Correlaciéon entre dichas variables

2.2. Variables, Operacionalizacion
2.2.1. Variables
2.2.1.1. Costo de produccion
Rus (2020) Incluyen los costos de produccion
relacionados con este costo necesario. Esto generalmente incluye
materias primas y suministros, costo de manos de obra, tanto
directa como indirecta y otros mas como costos de tasacion,

alquiler o consultoria.
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2.2.1.2. Rentabilidad:

Rentabilidad se refiere a la rentabilidad que se obtiene o
se puede obtener de una inversion. Esta es una buena indicacion
para desarrollar las inversiones y capacidad de la entidad, para

compensar fondos que se han utilizado. Sevilla (2015).
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2.2.2. Operacionalizacion
COSTOS DE PRODUCCION PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DELICIAS DEL NORTE LSD JUNTOS
SAC, CHOTA 2021

Tabla 1: Operacionalizacion

TECNICAE
DEFINICION INSTRUMENT
VARIAB CONCEPTUAL DEFINICION ESCALA | ODE
DIMENSIONES INDICADORES ITEM )
LES OPERACIONAL RECOLECCIO
N DE
DATOS
La funcién puede % de la mano de obra 1. ¢Se capacita e incentiva al talento humana? La técnica de
) Costos Mano de .
lincluyen los costos de | mostrar el b utilizada en la la encuesta, se
obra
Costo de | produccion relacionados | instrumento produccion realizara al
Producci | con estos costos | utilizado para medir 2. ¢lainversion en la compra de materia prima | Likert departamento
on necesarios. Esto | las variables. Define para la elaboracion de productos ha | N administrativo
. 3 % de la Materia Prima »
generalmente incluye | el método por el cual izad | incrementado en el afio 20217? CN de produccién
utilizada en a
materias primas y | se miden o analizan | Materia Prima duccis 3. ¢Considera Usted que la empresa realiza la | AV de la Empresa
roduccion.
suministros, costos de | las variables P produccion en CSs Delicias los
mano de obra directa e | (Rincon , 2018). Funcién de las necesidades? S Norte LSD
indirecta y otros costos Juntos SAC.
como costos de tasacion, Control de los 4. ¢Se tiene un buen control de la materia prima?
materiales
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alquiler
consultoria.(Rus, 2020),

(0]

5. ¢En la empresa se cumple el control de las
Fases del Control de fases en recepcion y salida de materia prima?
Costos de | ) ) ) ]
) inventarios 6. ¢Laempresa aplica estrategias para proseguir
Materiales ] )
. con el control de inventario?
Directos _
Control de la Mano de 7. ¢Laempresacuenta con un sistema para llevar
Obra el control de los inventarios?
8. ¢La empresa al momento de elaboracion del
producto tiene un control de mano de obra
Control de la mano de
adecuada?
obra y )
9. ¢En relacién a la pregunta N° 8 con dicho
control se mejorara la mano de obra?
Costos de Mano i
) . 10. ¢Los pagos son de los trabajadores son de
de Obra Directa | Pago de Salarios )
acuerdo a lo establecido en la ley laboral?
11. ¢En la empresa existe planes de
Planes de remuneracion?
Remuneraciones 12. ¢En la empresa analizan los precios frente a
los costos para la toma de decisiones?
13. ¢Con que frecuencia realiza comparaciones de
costos?
Contabilidad de 14. ¢La empresa cuenta con una informacién

costos

Sistema de costos

adecuada en cuanto a los costos para la
fijacion de precios de venta?
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Ratios de
Rentabili
dad

15. (Se realiza la aplicacion del sistema de

costos?

Control Sistema de control
Rentabilidad: Margen | Aplicando la formula: Utilidad Neta / Ventas Netas.
Neto
Aplicando la formula: Utilidad Bruta / Ventas Netas.
Rentabilidad: Rentabilidad: Margen
Margen Neto Bruto Técnicas
Encuesta
Instrumentos
Rentabilidad: Margen | Aplicando la férmula: Utilidad Operacional / Ventas P
de analisis
Operacional Netas.
documental
Margen de Utilidad | Ventas-Costo de Ventas/ Ventas)
Bruta

Ventas

Margen de Utilidad Neta

Ventas - Costo de Ventas - Gastos/ Ventas




2.3. Poblacién y muestra

2.3.1. Poblacion

Elementos definidos que constituiran el criterio de muestreo y
cumpliran el orden de criterios predeterminados, en linea con (Mex,
2016). La poblacion estuvo conformada por 18 trabajadores de la
entidad “Delicias del Norte L.S.D. SAC”.

2.3.2. Muestra

Utilizado para ahorrar tiempo y recursos, también significa
definicion de una unidad de muestreo y analisis que requiera un
separador de poblacion para generalizar resultados y determinar
variables. Segun Sampier , Collado, & Lucio, (2014). La muestra de
investigacion es un area de produccién que se distribuye de la siguiente

manera.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y

confiabilidad

2.4.1. Técnicas
Su fin es la recopilacion de informaciones, también son

métodos de recopilacion de informacion. Segun (Virginia, 2016).

2.4.1.1. Técnica Cuantitativa

Es una de las técnicas basicas de recopilacion de
informacion més utilizadas y de las més sencillas de utilizar.
Lo que nos da informacion de todos lados en poco tiempo. Por
lo tanto, implica hacer una serie de preguntas sobre el tema.
Es necesario crear un cuestionario que contenga preguntas
detalladas y claras de acuerdo al proyecto y los objetivos del

cuestionario.
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Encuesta:

Consta de preguntas predeterminadas vy

respuestas cerradas. (Lopez & Fachelli, 2016).
La cual sera aplicada al area de produccion.

Escrita: Esto se hace a través de un
cuestionario que consiste en una lista de preguntas escritas
enviadas a personas que las responden anénimamente por

escrito, segun (Martins & Palella, 2012).

De esta manera para elaborar las encuestas, se
ha utilizado dicho instrumento, el que tuvo de 15 preguntas,
se trabaj6 con la escala de Likert, con el fin de analizar los
costos de produccion de la entidad, donde se aplicé a un
muestreo de 18 personas que se encuentran laborando en

la empresa delicias del norte.

Asimismo, en la escala de Likert que se

considero en la encuesta tenemos lo siguiente:

Nunca
Casi Nunca
A veces

Siempre

® a0 o op

Casi siempre
2.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

El dispositivo para recolectar los datos corresponde
al objeto que se utilizé con el fin de recolectar la informacion a estudiar,
en esto teniendo en cuanta las tecnologias se va a disefiar el
dispositivo. Los instrumentos musicales deben tener ciertas
caracteristicas, como credibilidad, legitimidad y objetividad. (Carrero,

2018). En el cual obtenemos:

Cuestionario. Es la herramienta estandar utilizada para

recopilar datos durante el trabajo de campo (Meneses, 2016).
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Andlisis documental: Esta es una manera de investigar de
forma tecnoldgica, una coleccidon de acciones intelectuales destinadas
a la descripcion y presentacion de documentos, de manera ordenada y

estandarizada para que facilite su recuperacion.

Validez: Es la medida en que el dispositivo de medicion
refleja un cierto rango de contenido medido (Albarran, 2014). El
proyecto esta validado por tres expertos de tal manera que es
cuantitativa, donde expresan cada uno lo que piensa en cuanto a la

viabilidad de los instrumentos.

Tabla 2: N° expertos

EXPERTO N°01 Mg. CPC. Arnaldo Sanchez Chéavez
EXPERTO N°02 Mg. CPC. José Cruz Herrera Riquelme
EXPERTO N°03 Mg. CPC. Milord Idrogo Galvez

2.4.3. Confiabilidad

Es una categoria de instrumentos donde se obtienen
resultados consistentes. Es la medida de determinacion de la
estabilidad y la consistencia del instrumento. (Albarran, 2014). Lo cual

consta de 18 personas para ser confiable dicho proyecto.

2.5. Procedimientos de analisis de datos

En este trabajo, se analiza la afluencia de clientes para un analisis
preliminar y luego realiza una encuesta de clientes de Delicias del Norte
S.A.C. Verificacidon de datos, demostracion de su cumplimiento y aceptacién

de los criterios especificados en la encuesta.
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2.5.1. Método de anélisis de datos

La recopilacion de cada dato cuantitativo es el uso de
nameros para evaluar informacién. La tecnologia cuantitativa trabaja
con nameros que se analizan mediante analisis estadistico para
probar la hipétesis y monitorear la fuerza y direccién del efecto con

una herramienta de Excel que mostrara los resultados.

2.6. Criterios éticos

El principio de respeto por cada persona, de Belmont, se aplica
principalmente al exigir que cada participante en la investigacion dé
voluntariamente las informaciones, donde se le detalla el motivo de su

desarrollo.

Principios éticos que orientan la Investigacion:

- Proteccion a las personas. — Las personas son una meta, no un
instrumento, y por lo tanto necesita alguna proteccion para determinarse de
acuerdo con los riesgos involucrados y la probabilidad de recibir un

beneficio.

- La investigacion ambiental. Al trabajar con el tema ambiental se

tomara cada precaucion necesaria.

- Libre participacion y derecho a estar informado. - Los
investigadores tienen derecho de conocer de qué trata la investigacion y
por qué estan formando parte de ella, no se le puede obligar a nadie si no

desea participar.

- Beneficencia no maleficencia. — Es obligacion del investigador que
se garantice el bienestar de quienes forman parte de la investigacion, a que

no sufra ningun dafio u atropello, garantizando su integridad absoluta.

- Justicia. — El responsable deber& usar juicio sensato, y contar con las
diligencias idéneas en el desarrollo de la investigacion y en su conocimiento

y experiencia no provoquen o toleren hechos fuera de la ética y moral.
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- Integridad cientifica. - La honestidad y la integridad no sélo deben de
conducirse en el trabajo de investigacion de un cientifico, sino que deben
extenderse a su préactica docente y profesional. Segun (Espinoza &
Domingues, 2019).

2.7. Criterio de rigor cientifico.
Se puede definir como el rigor intelectual aplicado al control de calidad
o confirmacion de informacién cientifica o transmision a la comunidad

cientifica para su andlisis.

La ciencia requiere que cualquier intento de cambiar la ideologia actual
pase por un proceso cientifico restrictivo, cuidadoso, muy detallado y
exigente. Solo pasando por toda esta austeridad se puede aceptar la
evidencia que apoya la hipoétesis. La hipotesis no ha sido confirmada como
verdadera (true), pero se confirma como no falsa, sobrevivira a la llamada

capacidad de falsacion. Segun (Wikipedia, 2020).

Los métodos analiticos cuantitativos son aquellos que van a utilizar la
recopilacion de datos, con el fin de probar hipétesis que se basan en
mediciones numéricas. Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) .

Como acercamiento a la realidad y objeto de investigacion en
metodologia cuantitativa, se fortalece con el uso de recursos tedricos
reconocidos por la comunidad cientifica y utilizada para formular relaciones
entre variables como hipétesis resultantes del problema de investigacion;
Por otra parte, el andlisis de la informacion depende de la importancia de las
relaciones que hay en las variables. EI método hipotético-deductivo
establece que después de que se formula una hipétesis derivada de una
teoria, se debe actuar sobre sus variables, recolectar datos y procesarlos
para interpretarlos; es decir, los datos empiricos son la base para contrastar
hipotesis y modelos tedricos desarrollados por el investigador (Monje, 2011).
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Analisis e interpretacion de los Resultados
3.1. Andélisis de los resultados

Se analizan los resultados obtenidos estudios y realizados un publico
objetivo tienen interferencia directa e indirecta con la empresa Delicias del Norte
LSD Juntos, y por lo tanto la encuesta viene a ser una de las herramientas muy
importantes en el analisis e interpretacion de resultados, porque nos permite
obtener el original, informacion objetiva relacionada con los objetivos que

sustentan la verificacion de la hip6tesis de investigacion.

3.2. Interpretaciéon de datos

Luego de tener los datos a detalle de la tabla y gréfica, se interpretan los
resultados en relacion a la variable independiente: Costo de produccion vy
variable dependiente: Rentabilidad apoyada en un marco teérico y asi se verifica

la hipétesis.
Tabla 3: % de la mano de obra utilizada en la produccion

1. SE CAPACITA E INCENTIVA AL TALENTO HUMANO

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE ACUMULADO
NUNCA 6 33.33 33.33
CASI NUNCA 2 11.11 44.44
A VECES 5 2778 72.22
CASI SIEMPRE 1 5.56 77.78
SIEMPRE 4 22.22 100.00
TOTAL 18 100.00

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Maria Anali Herrera Regalado.
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FRECUENCIA

B NUNCA
CASI NUNCA
A VECES
CASI SIEMPRE
B SIEMPRE

Figura 1: % de la mano de obra utilizada en la produccién

Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: Maria Anali Herrera Regalado.

« Analisis

En la tabla 2 y la ilustraciobn 1 se observa cada resultado del item de

capacitacién e incentivo donde respondieron que: el 11% casi nunca, 28%

a veces, 6% casi siempre, 22% siempre, mientras que el 33% de la

muestra seleccionada nunca recibe un incentivo por la mano de obra.

*,

» Interpretacion

Se deduce que el gerente de dicha empresa mayormente no existe ningin

incentivo, ni mucho menos los trabajadores son capacitados lo cual

conlleva a tener una capacidad insuficiente para desarrollar el trabajo en

el proceso productivo.

Tabla 4: % de la Materia Prima utilizada en la produccion.

2. ¢La inversion en la compra de materia prima para la elaboracion de productos ha

incrementado en el afio 20217

NUNCA

CASI NUNCA
A VECES

CASI SIEMPRE
SIEMPRE
TOTAL

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE ACUMULADO

0 0% 0.00

0 0% 0.00

0 0% 0.00

0 0% 0.00
18 100% 100.00
18 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Elaborado por: Maria Anali Herrera Regalado.

FRECUENCIA

B NUNCA
CASI NUNCA
A VECES
CASI SIEMPRE
u SIEMPRE

Figura 2: % de la Materia Prima utilizada en la produccion.
Elaborado por: Maria Anali Herrera Regalado.

% Analisis
En la tabla 3 y la ilustracion 2 estan representados la inversion de la
materia prima, donde nos indican que hay un incremento en los costos en
el presente, teniendo en cuenta los anteriores afos, lo cual el resultado
nos arroja el 100% de los encuestados.

% Interpretacién

L)

De esta manera la empresa ha visto la necesidad de buscar otras
alternativas para abastecerse y contar con nuevos proveedores por otro
lado, donde nos ayuden a lograr la satisfaccion del cliente.

Tabla 5: Produccion en funcién alas necesidades

3. ¢Considera usted que la empresa realiza la produccién en funcion de las

necesidades?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE ACUMULADO
NUNCA 0 0% 0.00
CASI NUNCA 0 0% 0.00
A VECES 0 0% 0.00
CASISIEMPRE | O 0% 0.00
SIEMPRE 18 100% 100.00
TOTAL 18 100%

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Maria Anali Herrera Regalado.
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FRECUENCIA

B NUNCA
CASI NUNCA
A VECES

CASI SIEMPRE

Figura 3: Produccién en funcion a las necesidades

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria Anali Herrera Regalado.

% Andlisis:
En la tabla 4 y la ilustracion 3 estan representados con respecto al item de
produccion en funcion las necesidades, lo cual, el 44% casi siempre y el 56%

siempre producen de acuerdo a la necesidad del cliente.

% Interpretacién

L)

Con el andlisis realizado a la empresa ha visto que la produccidon es muy

buena, donde, nos ayudar para lograr la satisfaccion del cliente.

Tabla 6: Control de materia prima

4. ¢ Se tiene un buen control de materia prima?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE ACUMULADO
NUNCA 2 11.11 11.11
CASI NUNCA 3 16.67 27.78
A VECES 4 22.22 50.00
CASI SIEMPRE 5 27.78 77.78
SIEMPRE 4 22.22 100.00
TOTAL 18 100

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Maria Anali Herrera Regalado.
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FRECUENCIA

B NUNCA
CASI NUNCA
A VECES
CASI SIEMPRE
m SIEMPRE

Figura 4: Control de materia prima

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria Anali Herrera Regalado.

% Andlisis:
Segun lo encuestado a los trabajadores el 11% nunca, 17% casi nunca,
22% a veces, 28% casi nunca y el 22% siempre, realizan el control de

materia prima.

» Interpretacion

*,

De acuerdo con lo analizado la empresa tiene un control regular.

Tabla 7: control de las fases de recepcion y salida de materia prima

5. ¢ En la empresa se cumple el control de las fases de recepcion y salida de materia

prima?
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE ACUMULADO
NUNCA 1 5.56 5.56
CASI NUNCA 2 11.11 16.67
A VECES 4 22.22 38.89
CASI SIEMPRE 5 27.78 66.67
SIEMPRE 6 33.33 100.00
TOTAL 18 100.00

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Maria Anali Herrera Regalado.
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Titulo del grafico

B NUNCA
CASI NUNCA
A VECES
CASI SIEMPRE
B SIEMPRE

Figura 5: control de las fases de recepcién y salida de materia prima
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Maria Anali Herrera Regalado.

% Andlisis:
Después de realizar las encuestas a cada trabajador de la entidad y conocer
si tienen conocimiento sobre el control de las fases de recepcion y salida de
materia prima nos indicaron lo siguiente: El 6% nunca, 11% casi nunca, 22%

a veces, 28% casi siempre, 33% siempre.

X3

AS

Interpretacién:
Esta pregunta permitié conocer que los trabajadores tienen conocimiento en

gue la materia prima el registro es regular.
Tabla 8: Control de inventario

6. ¢La empresa aplica estrategias para proseguir con el control de inventario?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE ACUMULADO
NUNCA 2 11.11 11.11
CASI NUNCA 3 16.67 27.78
A VECES 3 16.67 44.44
CASI SIEMPRE 5 27.78 72.22
SIEMPRE 5 27.78 100.00
TOTAL 18 100.00

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Maria Anali Herrera Regalado.
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Titulo del grafico

B NUNCA
CASI NUNCA
A VECES
CASI SIEMPRE
W SIEMPRE

Figura 6: Control de inventario

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria Anali Herrera Regalado.

% Anélisis:
En cada resultado de las encuestas, indica que el 16% casi nunca, 17%
a veces, 28% casi siempre, 28% siempre, menciona que la empresa

aplica estrategias el control de inventario y el 11% dice nunca aplica.

*
°e

Interpretacion:
Aplicar un control de inventario adecuado es necesario ya que refleja el

ingreso y salida de materia prima.

Tabla 9: Sistema para llevar el control de inventarios

7. ¢La empresa cuenta con un sistema para llevar el control de inventarios?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE

ACUMULADO
NUNCA 2 11.11 11.11
CASI NUNCA 4 22.22 33.33
A VECES 5 27.78 61.11
CASI SIEMPRE 3 16.67 77.78
SIEMPRE 4 22.22 100.00

TOTAL 18 100.00

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Maria Anali Herrera Regalado.
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FRECUENCIA

B NUNCA
B CASI NUNCA
A VECES
CASI SIEMPRE
u SIEMPRE

Figura 7: Sistema para llevar el control de inventarios

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria Anali Herrera Regalado.

% Andlisis:
Segun tabla 8 e ilustracion 7, expresa los resultados de la pregunta
acerca del sistema para el mejoramiento del control de inventario en la
entidad de esta manera, obteniendo los siguientes resultados: 22%
opinan siempre, 17% casi siempre, 28% a veces, 22% casi nunca y el

11% refiere que nunca.

>

% Interpretacion:
Se concluye que se debe llevar un mejor sistema para lograr un adecuado

control de inventario.
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Tabla 10: Control de mano de obra

8. ¢La empresa al momento de elaboracion del producto tiene un control de la

mano de obra adecuada?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE ACUMULADO
NUNCA 2 11.11 11.11
CASINUNCA 2 11.11 22.22
A VECES 3 16.67 38.89
CASI| SIEMPRE 5 27.78 66.67
SIEMPRE 6 33.33 100.00
TOTAL 18 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Maria Anali Herrera Regalado.

FRECUENCIA

= NUNCA
CASI NUNCA
A VECES
CASI SIEMPRE

B SIEMPRE

Figura 8: Control de mano de obra

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria Anali Herrera Regalado.

% Anélisis:
En la tabla N° 9 e ilustracion 8 se aprecia que el 33% y 28% casi siempre
indica que la entidad siempre lleva un control de mano de obra al momento
de la elaboracion del producto mientras el 17% indican a veces, 11% casi

nuncay el 11% nunca.

*
o

Interpretacion:
El control adecuado del trabajo y de la mano de obra desempefia un papel

importante en el proceso de produccion, lo que ayuda a garantizar un
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mejor proceso de produccion.

Tabla 11: mejora de mano de obra

9. ¢(En relacién ala pregunta N°8 con dicho control se mejorara la mano de

obra?
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE ACUMULADO

NUNCA 0 00.00 0.00
CASI NUNCA 0 00.00 0.00
A VECES 0 00.00 0.00
CASI SIEMPRE 0 00.00 0.00

SIEMPRE 18 100.00 100.00

TOTAL 18 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Maria Anali Herrera Regalado.

FRECUENCIA

B NUNCA

B CASI NUNCA
A VECES
CASI SIEMPRE

B SIEMPRE

Figura 9: mejora de mano de obra
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Maria Anali Herrera Regalado.

% Analisis:
En la tabla N° 10 representada en la ilustracion 9 nos indican que el 18%

de los encuestados tiene un mejoramiento en el control de mano de obra.
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% Interpretacion:

Al mejorar este control, nos ayuda a tomar datos para calcular el costo

antes de que se fije el precio publico del valor, y se puedan reducir los

procesos y asi tener un costo real de produccion.

Tabla 12: Pago de trabajadores

10. ¢Los pagos de los trabajadores son de acuerdo a lo establecido en la ley

laboral?

NUNCA 0
CASI NUNCA 8
A VECES 9
CASI SIEMPRE 0
SIEMPRE 1
TOTAL 18

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Maria Anali Herrera Regalado.

FRECUENCIA PORCENTAJE

00.00
44.44
50.00
00.00
5.56
100.00

FRECUENCIA

Figura 10: Pago de trabajadores

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Maria Anali Herrera Regalado.

PORCENTAJE ACUMULADO
0.00
44.44
94.44
94.44
100.00
B NUNCA
CASI NUNCA
A VECES
CASI SIEMPRE
B SIEMPRE
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% Andlisis:
Al analizar la encuesta a cada trabajador de la entidad “Delicias del Norte”,
para conocer si reciben los beneficios de ley que les corresponde como

trabajadores el 50% nunca, 44% indican que casi nunca y el 6% a veces.

% Interpretacion:
Con esta pregunta se establece que la empresa no cumple con las

remuneraciones de los trabajadores establecidos ante ley.

Tabla 13: planes de remuneracién

11. ¢ En la empresa existe planes de remuneracion

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE ACUMULADO
NUNCA 0 00.00 0.00
CASI NUNCA 0 00.00 00.00
A VECES 0 00.00 00.00
CASI SIEMPRE 8 44.44 44.44
SIEMPRE 10 55.56 100.00
TOTAL 18 100.00

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Maria Anali Herrera Regalado.

FRECUENCIA

m NUNCA
CASI NUNCA
A VECES
CASI SIEMPRE

B SIEMPRE

Figura 11: planes de remuneracion

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Maria Anali Herrera Regalado.
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% Andlisis:
De acuerdo a la tabla N°12 representada en la ilustracion 11 nos indica
que el 56% siempre la empresa tiene planes de remuneracion y el 44%

casi siempre.

% Interpretacion:

*,

Podemos manifestar que en la mayoria de los encuestados indican que
existe un plan de remuneraciones esto nos conlleva a cubrir sus derechos

a los trabajadores de dicha empresa.

Tabla 14: Precios frente a los costos

12. ¢(En la empresa analizan los precios frente a los costos para la toma de

decisiones?
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE ACUMULADO
NUNCA 1 5.56 5.56
CASI NUNCA 1 5.56 11.11
A VECES 3 16.67 27.78
CASI SIEMPRE | 7 38.89 66.67
SIEMPRE 6 38.89 100.00
TOTAL 18 100.00

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Maria Anali Herrera Regalado.

FRECUENCIA

B NUNCA
H CASI NUNCA
A VECES
CASI SIEMPRE
B SIEMPRE

Figura 12: Precios frente a los costos

Fuente: Encuesta

48



Elaborado por: Maria Anali Herrera Regalado.

% Andlisis:
En la tabla N°13 e ilustracion 12 podemos observar que el 39% indican
gue siempre, el 33% casi siempre analizan los precios, mientras que el

17% a veces, 6% casi nunca, 5% nunca analizan.

% Interpretacion:
Podemos decir que la empresa analiza muy poco los precios frente a los

costos lo cual esto nos conlleva a una insuficiencia toma de decisiones.

Tabla 15: Comparaciones de costos:

13. ¢ Con que frecuencia realiza comparaciones de costos?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE ACUMULADO
NUNCA 0 0.00 0.00
CASINUNCA 1 5.56 5.56
A VECES 3 16.67 22.22
CASI SIEMPRE 6 33.33 55.56
SIEMPRE 8 44.44 100.00
TOTAL 18 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Maria Anali Herrera Regalado.

FRECUENCIA

B NUNCA
H CASI NUNCA
A VECES
CASI SIEMPRE
B SIEMPRE

Figura 13: Comparaciones de costos:
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria Anali Herrera Regalado.

% Anélisis:
El 44% de las personas encuestadas siempre realizan la compasion de
costos y el 6% casi nhunca realizan.

% Interpretacion:
De acuerdo al andlisis la empresa siempre realiza comparaciones de
costos, lo cual es un aspecto favorable para que una empresa tome una
buena decisibn y se realice una gestiobn idonea para una correcta
administracion.
Es bueno que una empresa tome una decisién en la gestibn de una

empresa.

Tabla 16: Informacién adecuada sobre los costos

Informacién adecuada sobre los costos

14. ;La empresa cuenta con unainformacion adecuada en cuanto a los costos

para la fijacion de precios de venta?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE ACUMULADO
NUNCA 3 16.67 16.67
CASI NUNCA 2 11.11 27.78
A VECES 5 27.78 55.56
CASI SIEMPRE 4 22.22 77.78
SIEMPRE 4 22.22 100.00
TOTAL 18 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Maria Anali Herrera Regalado.
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FRECUENCIA

B NUNCA
m CASI NUNCA
A VECES
CASI SIEMPRE
B SIEMPRE

Figura 14: Informacion adecuada sobre los costos

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Maria Anali Herrera Regalado.

< Andlisis:

En la tabla 15 e ilustracion 14 nos indica que el 22% de los encuestados

siempre, el 22% casi siempre cuenta con una informacion adecuada

mientras el 28% a veces, 11% casi nunca, 17% no tienen informacion.

*
°e

Interpretacion:

Se debe tener mayor informacién adecuada de costos y de esta manera

poder fijar los precios de venta de cada producto que produce la entidad.

Tabla 17: aplicacion del sistema

15. ¢ Se realiza la aplicacion del sistema de costos?

NUNCA 0
CASI NUNCA 6
A VECES 0
CASI SIEMPRE | 7
SIEMPRE 5
TOTAL 18

Fuente: Elaboracién propia

0.00
33.33
0.00
38.89
27.78
100.00

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE ACUMULADO

0.00
33.33
33.33
72.22
100.00
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Elaborado por: Maria Anali Herrera Regalado.

B ¢Serealiza la aplicacion del
sistema de costos?

NUNCA

Figura 15: Aplicacion del sistema
Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: Maria Anali Herrera Regalado.

7/

% Andlisis:
El 100% de los encuestados, el 28% nos indican que siempre aplican el
sistema de costos y el 5% nunca lo aplican.

X3

AS

Interpretacién:

Al implementar un sistema de control de costos, cada persona se
manifiesta de acuerdo a las funciones que realiza, lo cual la mayor parte
de personas indican que es una buena aplicacion de costos, con este

control pueden obtener los costos.

Instrumento de analisis documental

Objetivo especifico 2: Evaluar cual es el nivel de rentabilidad d la Empresa al

aplicar un correcto control de costos.
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ANALISIS DOCUMENTAL

Tabla 18: Estados de resultados:

VENTAS

933.50 28,005.00 336,060.00
COSTOS - - -
VARIABLES 646.83 19,405.00 232,860.00
MARGEN
COMERCIAL 286.67 8,600.00 103,200.00

GASTOS FIJOS - - -

45.62 1,368.57 16,422.86
UTIL. OPERATIVA
241.05 7,231.43 86,777.14
I.R.
420.08 5,040.90

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Maria Anali Herrera Regalado.
Margen neto: Utilidad Neta / Ventas Netas.
Tabla 19: Margen neto

Utilidad Neta = 81736.84 = 24%
Ventas netas 336060

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Maria Anali Herrera Regalado

% Interpretacion:
Nos indica el porcentaje de ventas que queda en las utilidades, luego de
deducir los gastos, de esta manera incluyendo también los impuestos,
cuanto mas grande sea el margen es mejor para la empresa lo cual

representa mayor utilidad.
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Tabla 20: Rentabilidad margen bruto
Utilidad bruta = S/ 103,200.00 = 31%
Ventas netas S/ 336,060.00

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Maria Anali Herrera Regalado

% Interpretacion:
En los resultados se indica el porcentaje de utilidades obtenidas por la
entidad, donde indica, que mayor sea el resultado se indicara que las
ventas han sido eficaces. La empresa Delicias del Norte en el afio 2020

generd un margen de utilidad del 31%
Tabla 21: Rentabilidad margen operacional

Utilidad Operacional = S/ 86,777.14 = 26%
Ventas netas S/ 336,060.00

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Maria Anali Herrera Regalado

% Interpretacion:
Este margen se midio teniendo en cuenta los costos y gastos relacionados
con la actividad productiva. Se observa que la empresa Delicias del Norte

en el afio 2020 genero una utilidad operacional del 26%.

Tabla 22: Margen de Utilidad Bruta

Ventas - costo de = S/ 103,200.00 = 31%
ventas
Ventas netas S/ 336,060.00

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Maria Anali Herrera Regalado
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% Interpretacion:
El porcentaje de utilidades brutas, en cuanto a las ventas netas es de 31%
correspondientes al 2020. Nos quiere decir que la empresa en tanto el

porcentaje resulte mayor es mejor.

Tabla 23: Margen de Utilidad Neta

Ventas - costo de ventas - = S/ 86,777.14 = 0.26
Gastos
Ventas netas S/ 336,060.00

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Maria Anali Herrera Regalado

% Interpretacion:
En 2020, la empresa tiene una diferencia del 26% en la utilidad neta, lo
gue significa que le ha permitido a la empresa lograr una mejor utilidad

neta, lo que significa mas ganancias a los propietarios de la entidad.

3.3. Discusion de los resultados
Toda investigacion para llegar a su fin determinado necesita utilizar
métodos en el actual proyecto, se utilizé el disefio no experimental permitiendo

asi la ejecucion del trabajo investigativo y facilitando el logro de los objetivos.

Tenemos como primer objetivo: Estudiar los costos de produccion para
mejorar la rentabilidad de la empresa Delicias Del Norte LSD Juntos SAC Chota-
2021, para lo cual se prepar6 las tablas N° 02,04, 05, 08, 09, 10,
respectivamente, en dichas tablas se determinara los costos de los materiales,
se supervisa la mano de obra de la empresa y se afirma que la rentabilidad de la
empresa se puede mejorar utilizando bien los costos de las materias primas.
Segun (Luquillas, 2017, pag. 49), sefala que en su investigacion, la mano de
obra es muy importante en la empresa, pues al producir estos productos se

cubriran costos y tiempos. Desde el punto de vista de los costos indirectos de
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produccion, es un papel muy importante y, utilizandolo adecuadamente, se

pueden aumentar los beneficios de cualquier empresa.

En el objetivo especifico N° 01: hacer un analisis de la manera de
determinar el costo de produccién la Empresa delicias del norte LSD Juntos SAC
chota- 2021. Con respecto a las tablas N° 11, 12, 13, 14, en las tablas se refleja
el momento de analizar los costos para la toma de cada decisién ante los

incrementos de los precios de insumos.

De acuerdo al autor (Gofiaz & Zevallos, 2018, pag. 66) del andlisis de la
situacion de costos, se puede deducir que el actual sistema de contabilidad de
costos es inconsistente con cada caracteristica de la empresa, no permite o no
asegura la utilizacion eficiente de sus recursos y no brinda informacion veraz y

consistente.

En el objetivo especifico N°02: hacer la evaluacion del nivel de rentabilidad
de la entidad, al aplicarle un adecuado control de costos. Se estableci6 el analisis
documental que esta representado en el cuadro N° 17 donde se establecio el
estado de resultados presentados por la empresa, se considera las ventas
menos costo de ventas, se determina una utilidad bruta de S/ 103, 200.00 donde
se deduce los gastos administrativos y ventas, se determina el margen operativo
de S/86,777.14, lo cual se determina que la empresa obtiene resultados minimos

por su inversion.

En conclusion, los costos de produccidn, que se toman en cuenta las
necesidades del negocio, permitiran a la gerencia planificar, controlar y dirigir los

negocios hasta lograr cada objetivo propuesto.
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IV. PROPUESTA
Implementacion de un sistema de costos para la mejora en la toma de
decisiones en cuanto alarentabilidad de la empresa Delicias del Norte LSD
Juntos SAC Chota.

4. Fundamentacién

El presente plan de mejora, tiene como contexto fijar los costos de cada
producto que se ha producido en la entidad “Delicias del Norte LSD Juntos SAC”,
son tomados de acuerdo a la competencia como preferencia, de acuerdo con la
competencia, se tratan como factores contables prioritarios que permiten obtener
datos precisos y realistas sobre los costos de produccion, incluidas las materias
primas, la mano de obra, los salarios y los costos indirectos de produccion.

Para ello, se debe introducir un sistema de costos que va a permitir aplicar
adecuadamente a actividades como el pan y las galletas, o que le permite
obtener informacion real sobre el costo de produccion para las decisiones
correctas y correctas, aumentando asi las ganancias mientras retiene recursos

gue compiten con empresas de la misma categoria.

4.1. Objetivo general

e Contribuir con un sistema de costos que permita un buen control
adecuado de los costos y mejorar la rentabilidad de la empresa
Delicias del Norte LSD Juntos SAC.
4.2. Objetivos Especificos

e Disefar el sistema de control de costos de produccion.
e Aplicar el sistema de costos y generar informacion contable en
base a determinar las variaciones de los parametros de produccion

de ventas, compras.
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4.3. Estrategias a elaborar

e Elaboracion y disefio del sistema de costos
e Realizar el tratamiento de los elementos de costos

e Determinar el costo del producto terminado.
De esta manera terminando esta investigacion nos permitira hacer un andlisis de

costo-beneficio de la disponibilidad de materias primas, lo que nos permitira

reducir los costos y el tiempo de las operaciones de produccion.
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V. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Con informacién en los objetivos de la investigacion y las encuestas realizadas

a lo largo de la investigacion, se puede concluir que Delicias del Norte Juntos
LSD SAC:

L)

Dentro de la empresa se utilizd dicha técnica para especificar los costos de
produccion teniendo en cuenta el mercado y de esta manera en la
competencia existe un control de costos lo cual se debe de mantener
estables los precios.

La empresa no tiene una adecuada verificacion de costos, es decir:
materias primas, mano de obra, lo cual nos conlleva a una mala
determinacién de costos del producto, por lo tanto, no existe una persona
adecuada para dicha area de costos de produccion.

La parte rentable no prevalece, ya que la empresa mayor personal en el
area de produccién, de esta manera provocando pérdidas dentro de la
empresa.

No existe ningun sistema especializado en costos especificos, ya que arroja
informacion errénea en lo que respecta a los costos, de esta manera la

rentabilidad de la entidad disminuye.

59



Recomendaciones

>

>

Aporta una nueva perspectiva que le permitira transformar una idea en lo
gue respecta a los administradores, empleados del area de produccion de
la empresa Delicias del Norte LSD SAC. De fijar costos a los productos
producidos sin tener un fundamento técnico y contable de esta manera
basandose en el mercado es decir la competencia, por lo tanto, se debe
utilizar programa automatizado de costos que pueda crear ventajas

competitivas y un mejora en el crecimiento en la competencia.

Obtener fundamentos de control de costos como: Ordenes de adquisicion
de materia prima, formularios de contratacion de mano de obra y tomar una

decisién correcta

Disefiar un sistema de costos de produccién adecuado, por las
caracteristicas eficaces para el rubro que tiene la empresa, asigna una
forma adecuada de costos de produccion para los productos producidos de
esta manera se mejora la rentabilidad de la empresa Delicias del Norte LSD
SAC.
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
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ANEXO N°2 AUTORIZACION DE AUTOR

[% UNIVERSIDAD
SENOR DE 5IPAN

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR [ES)
(LICENCIA DE US0)

Rimentel, 03 de Abril del 2022

sSefores

wicerrectorada de Investigacian
Universidad Sefior de Sipan
Prezente. -

La suscrita:
HERRERA REGALADD Maria Anzli, con DNI 76290440, znmi calidad de autora exclusiva del trabajo de

grzda titulado: Costos de produccion parzs mejorar la rentabilidad de la empresz Delicias del Morte LSD
Juntos 542, Chota 2021 presentado v aprobado en el afio 2021 como requisito parz optar &l titule de
CONTADOR PUBLICO, de |a Facultad de Ciencias empresarizles, FPrograme Académico de
COMTASILICAD, por medio del presente escrito autorizo al Vicerrsctorado de investigacion de
Universidad Sefior de Sipan para qu, en desarrollo de lz presente licencia de uso total, pusda gjercer
sobre mi trabajoy muestre 2l munda la produccion intelectual de |z Universidad representado en este
trabgijo de grado, 3 través de |z visibilidad de su contenido d Iz siguiente manera:

Los usuzrios pueden consultar 2l contznido de este trabajo de grado a traves del Repositoric
Institucional en el portal web del Repasitorio Institucional - http:/frepositorio.uss.edu.pe, 251 como de
Iz5 redes de informacion del pais y del exterior.

5& parmite |3 consults, reproduccion parcial, total o cambia de formato con fines de conservacion, 2
los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, pars todos los usos que tengan finalidad
academica, siempre y cuando mediante la correspondisnts cita bibliografica se be dé crédito al trabajo
de investizacion y & su autor.

De conformidad con |z ley sobre el derscho de awtor decreto legislstive M2 B22. En efecto, Iz
Universidzd Sefor de Sipén esta en |a obligacion de respetar los derechos de autor, pars lo cusl tomara
a5 medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE
DOCUMENTO DE
IDENTIDAD
HERRERA REGALADD MARL, ANALI B4 o
) T
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ANEXO N°03: CARTA DE ACEPTACION

DELICIAS DEL NORTE LSD JUNTOS SAC
DILMER BARBOZA CARRANZA
Rut: 20606288990

CARTA DE ACEPTACION

Yo, Dilmer Carranza Barhoza, identificado con DN| N* 45656753 en calidad de
gerenta genaral de la Empresa Delicias del Norte LSD Juntas SAC, domiciliada
en el Jr: 27 de Noviembre N°207.

Autorizo a la sefiorita Herrera Regalado Maria Anali estudiante de X ciclo de la
carrera profesional de Contabilidad en la Universidad Serior de Sipan, para que
utilice datos e informacian para fines exclusivas de slaboracion de tesis titulada
“Costos de produccién para mejorar la rentabilidad de ta empresa Delicias del
Norte LSD juntos SAC, chota 2021" el mismo gue vienen desarrollando para la
obiencion del titulo profesional en dicho centro de estudios.

Cabe sefaler que la ctada autorizacién comprende la divulgacidon y
comunicacién publica del trabajo de Investigacion en el repositorio institucional
de la USS mas no utilizar el nombre de la empresa en mencion.

Chota, 24 junio de 2021

Representante legal
Celular: 975688450
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ANEXO N°04 ACTA DE ORIGINALIDAD DE ACTOR

IS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, EDGARD CHAPONAN RAMIREZ, Coordinador de Investigacién y
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de contabllidad y revisor de la
investigacion aprobada mediante Resolucién N* 1267-FACEM-USS-2020, del estudiante,
HERRERA REGALADO MARIA ANALI Tiulada COSTOS DE PRODUCCION PARA
MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DELICIAS DEL NORTE LSD JUNTOS
SAC, CHOTA 2021.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 23%
verificable en el reporte final del andlisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de Investigacién, aprobada mediante Resolucidn de directorio N* 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 25 de setiembre de 2022

Nota: La investigacidon ha sido pasada por el sistema antiplagio, solo por el
Coordinador de Investigacién y responsabilidad social.
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EXPERTO N°01

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Chota 01 de Junio del 2021

Sedor -
Mg. CPC. Milord ldrogo Galvez

Ciudad.

Me dirijo 8 usted para expresarie mi cordial saludo y la ver manifestarkes 10 siguiente .
soy estudiants de la Escuala Profesional de Contabilidad de la Universidad Sedor
do Sipan, en la asignatura de Proyecto de Tesis, estoy realizando la Investigacion:
‘Costos de Produccion para Mejorar |8 Rentabilidad de la Empresa Deliclas del
Norte LSD Juntos SAC, chota 2021"

Conoclendo su expenencia profesional y méritos académicos me solicitar su valiosa
colaboracion en la validacion de contenido de los tems que conforman el
Instrumento que se utiizara para recabar la Informacion requerida en Ia
Investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su P 1 y apoyo en la validacion de dicho instrumento,
astard a la espera de sus ob vaciones y recomendacionas que contribuiran para
mejorar |a version final de nuestro trabajo

Agradezco de antemanc su valloso aporte.

Atentamente

Maria Anali Herrera Regalado
DNI N* 76260440
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Mg. CPC. Milord Idrogo Galvez
PROFESION = Contador publico
ESPECIALIDAD Gestion Publica

EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN | 8 Aflos

ANOS)

CARGO Docente

COSTOS DE PRO

DUCCION PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA

EMPRESA DELICIAS DEL NORTE LSD JUNTOS SAC, CHOTA 2021

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES HERRERA REGALADO MARIA ANALT

ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO Cuestionario

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA

INVESTIGACION | Estudiar los costos de produccion para mejorar la

rentabilidad de la empresa Delicias Del Norte LSD Juntos
SAC Chota-2021,

Analizar la manera de determinar el costo de produccion la
Empresa delicias del norte LSD Juntos SAC chota- 2021,

Evaluar cual es el nivel de rentabilidad de la Empresa al
aplicar un correcto control de costos

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA" Si
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM © *TD" SI ESTA TOTALMENTE
EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS
El instrumento consta de 15 reactives y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revisién de Ia
OETALLEDE LOSITEMS | atura, luego del juicio de expertos que determinara
DEL INSTRUMENTO : i
la validez de contenido serd sometido a prueba de
piloto para el célculo de I3 confiabilidad con e!
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coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente sera
aplicado a las unidades de analisis de esta
investigacion.

COSTOS DE PRODUCCION

1.

¢Se capacita e
incentiva al talento
humana?

TAN T0( )

SUGERENCIAS:

¢La inversion en la
compra de materia
Prima para la
elaboracién de
productos ha
Incrementadeo en el
afio 20217

Al T0( )

SUGERENCIAS:

¢Considera usted que
la empresa realiza la
produccion en
funcién de las
necesidades?

TAN ()

SUGERENCIAS:

(Se tiene un buen
control de la materia
prima?

TAY) ()

SUGERENCIAS:
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LEn la empresa se
cumple el control de
las fases en
recepclon y salida de
materia prima?

TA TO()

SUGERENCIAS:

ila empresa aplica
estrategias para
proseguir con el
control de inventario?

TAN TO( )

SUGERENCIAS:

ilLa empresa cuenta
con un sistema para
llevar el control de
inventarios?

TA (Y TO{ )

SUGERENCIAS:

ila  empresa el
momaento de
elaboracion del
producto tiene un
control de la mano de
obra adecuada?

LEn relacién a Ja
pregunta N° & con
dicho control se
mejorara la mano de
obra?

TA ) T0( }

SUGERENCIAS:

TA (N TO( )

SUGERENCIAS:
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10.

(Los pagos de los
trabajadores son de
acuerdo a lo
establecido en la ley
laboral?

TA(¥

SUGERENCIAS:

To( }

1"

¢En la empresa existe
planes de
remuneracion?

TA (4

SUGERENCIAS:

To( }

12.

¢En la  empresa
analizan los precios
frente a los costos

para la toma de
decisiones?

TAM

SUGERENCIAS:

TO( )

13.

¢Con que frecuencia
roaliza
comparaciones de
costos?

TAM

SUGERENCIAS:

TO( |}

14.

(La empresa cuenta
con una informacion
adecuada en cuanto a
los costos para la
fijacién de precios de
venta?

TA (A

SUGERENCIAS:

To( )
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15. ;Se realiza la AP ™ )
aplicacion del | SUGERENCIAS:
sistema de control de
costos?
PROMEDIO OBTENIDO: I N'TA  Jee?S  N*TD
COMENTARIO GENERALES:
dg"' ‘! lﬂ‘z';"mz
OBSERVACIONES
Lok
‘--_‘U' .....
e 10 cirpat (aiver %
Miibkﬁ’&'ﬁ‘e%émm Galvez

“HRNG 91317365
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

'NOMBRE DEL JUEZ Mg. PCP. Milord Idrogo Gaivez

| PROFESION Contador Pablico T
ESPECIALIDAD Gestién Pablica

EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN | 8 afios

| ANOS)

CARGO Docents

COSTOS DE PRODUCCION PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
DELICIAS DEL NORTE LSD JUNTOS SAC, CHOTA 2021.

"DATOS DE LOS TESISTAS
NOMBRES HERRERA REGALADO MARIA ANALI
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO Analisis Documental
EVALUADO
OBJETIVOS  GENERAL
DELA
INVESTIGACION | Estudiar los coslos de produccion para mejorar la rentabilidad de

la empresa Delicias Del Norte LSD Juntos SAC Chota-2021.

Analizar 1a manera de determinar el costo de produccion la
Empresa delicias del norte LSD Juntos SAC chota- 2021.
Evaluar cuél es el nivel de rentabilidad de la Empresa al aplicar
un correcto control de costos

SUGERENCIAS

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA" SI
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA TOTALMENTE
EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE 8US

El instrumento consta de 5 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuerta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que determinara

DETALLE DE LOS ITEMS | la validez de contenido serd sometido a prueba de
DEL INSTRUMENTO piloto para el calculo de la confiabilidad con el

coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente serd
aplicado a las unidades de andlisis de esta
investigacion.
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= i

RENTABILIDAD

1. Aplicando la formula:
Utilidad Neta / Ventas
Netas.

TA M ™)

SUGERENCIAS;

2. Aplicando la formula:
Utilidad Bruta/ Ventas
Netas.

TAIN ™8 )

SUGERENCIAS!

3.  Aplicando la férmula:
Utllidad Operacional /
Ventas Netas.

TA N ™()

SUGERENCIAS:

4. Ventas-Costo de
Ventas! Ventas)

5. Ventas - Costo de
Ventas - Gastos/
Ventas

TA W ™)

SUGERENCIAS:

rA(p TO( )

SUGERENCIAS:
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NTA /% NTD
x

PROMEDIO OBTENIDO:

COMENTARIO GENERALES: % 4 m?—mf

OBSERVACIONES

L

qu,égk," %ﬂ ego Galvez
“ORIN® §1517365
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Milord Idrogo Galvez, Magister en Gestién Piblica, Docente en la Universidad
Nacional Auténoma de Chota, he leido y valldado el Instrumento de Recoleccién de
datos (Encuesta) elaborada por: Herrera Regalado Maria Anali, estudiantes de la
Escuela de Contabilidad, para el desarrolio de la investigacion titulada; "Costos de
Produccién para Mejorar la Rentabilidad de la Empresa Delicias del Norte LSD
Juntos SAC, chota 2021.".

CERTIFIC O: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido
y redaccién de los items.

Chota, 01 de Junio del 2021

19

M@M S _um Galvez
BTG 81377385
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EXPERTO N°02

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Chota 01 de junio del 2021

Sefor

Mg. CPC. José Cruz Herrera Requeime

Ciudad.

Me dirijo a usted para expresarie mi cordial saludo y la vez manifestarie lo siguiente:
soy estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior
de Sipan, en la asignatura de Proyecto de Tesis, estoy realizando la Investigacion:
"Costos de Produccion para Mejorar la Rentabilidad de la Empresa Delicias del
Norte LSD Juntos SAC, chota 2021".

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos me solicitar su valiosa
colaboracién en la validacion de contenido de los items que conforman el
Instrumento que se utilizard para recabar la informacién requerida en la
investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento,
estaré a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuiran para
mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradezco de antemano su valioso aporte.

e/

Maria Anall Herrera Regalado

Atentamente

DNI N® 76200440
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Ma. CPC. José Cruz Herrera Requelme
PROFESION Contador pablico

ESPECIALIDAD besTion  Pehlice

EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN | 5 Afos

ANOS)

CARGO Gerente general

COSTOS DE PRODUCCION PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA DELICIAS DEL NORTE LSD JUNTOS SAC, CHOTA 2021

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES HERRERA REGALADO MARIA ANALI

ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO Cuestionario

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA

INVESTIGACION | Estudiar los costos de produccién para mejorar la

rentabilidad de la empresa Delicias Del Norte LSD Juntos
SAC Chota-2021.

Analizar la manera de determinar el costo de produccién la
Empresa delicias del norte LSD Juntos SAC chota- 2021.

Evaiuar cudl es el nivel de rentabilidad de la Empresa al
aplicar un correcto control de costos

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO OON UN ASPA EN "TA" Si
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O *TD" 81 ESTA TOTALMENTE
EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVIOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 16 reactiyos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que determinara
la validez de contenido serd sometido a prueba de
piloto para el calculo de la confiabifidad con el
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coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente sera
aplicado a las unidades de analisis de esta

COSTOS DE PRODUCCION

1.

(Se capacita e
incentiva al talento
humana?

TA}Q ™( )
SUGERENCIAS:

¢Lla inversion en la
compra de materia
Prima para la
elaboracion de
productos ha
incrementado en el
ano 20217

TA}Q ()

SUGERENCIAS:

3.

¢Considera usted que
la empresa realiza la
produccién en
funcién de las
necesidades?

SUGERENCIAS:

iSe tiene un buen
control de la materia

TAb( () ¥

SUGERENCIAS:
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¢En la empresa se
cumple el control de
las fases en

recepcion y salida de
materia prima?

TA)Q\

SUGERENCIAS:

™()

¢la empresa aplica
estrategias para
proseguir con el
control de inventario?

Taxf

SUGERENCIAS:

™( )

7

dla empresa cuenta
con un sistema para
llevar el control de
inventarios?

TA N

SUGERENCIAS:

TO( )

(la  empresa el
momento de
elaboracién del
producto tiene un
control de la mano de
obra adecuada?

AN

SUGERENCIAS:

™( )

¢En relacién a la
pregunta N° 8 con
dicho control se
mejorara la mano de
obra?

TAX

SUGERENCIAS:

()
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10.

(Los pagos de los
trabajadores son de
acuerdo a lo
establecido en la ley
laboral?

TA(¥

SUGERENCIAS:

To( }

1"

¢En la empresa existe
planes de
remuneracion?

TA (4

SUGERENCIAS:

To( }

12.

¢En la  empresa
analizan los precios
frente a los costos

para la toma de
decisiones?

TAM

SUGERENCIAS:

TO( )

13.

¢Con que frecuencia
roaliza
comparaciones de
costos?

TAM

SUGERENCIAS:

TO( |}

14.

(La empresa cuenta
con una informacion
adecuada en cuanto a
los costos para la
fijacién de precios de
venta?

TA (A

SUGERENCIAS:

To( )
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15. 4Se realiza la

TANL TO( )

aplicacién del | SUGERENCIAS:

sistema de control de

costos?
PROMEDIO OBTENIDO: NETA N°TD
COMENTARIO GENERALES:

OBSERVACIONES <o o4t Lo gpligetiactenes
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Mg. PCP. José Cruz Herrera Requelme
PROFESION | Contador Pablico

| ESPECIALIDAD Gestion Publica
EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN | 5 afos

. ANOS)

' CARGO Gerente general

"COSTOS DE PRODUCCION PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
| DELICIAS DEL NORTE LSD JUNTOS SAC, CHOTA 2021.

"DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES HERRERA REGALADO MARIA ANALI

ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO Analisis Documental
EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL
DE LA
INVESTIGACION | Estudiar los costos de produccion para mejorar |a rentabilidad de

la empresa Delicias Del Norte LSD Juntos SAC Chota-2021.

Analizar la manera de determinar el costo de produccion la
Empresa delicias del norte LSD Juntos SAC chota- 2021,
Evaluar cudl es el nivel de rentabilidad de ta Empresa al aplicar
un correcto control de costos

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA" St
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA TOTALMENTE
EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
SUGERENCIAS

El instrumento consta de 5 reactvos y ha sido
construido, teniende en cuenta la revision de Ia
lteratura, luego del juicio de expertos que determinard
DETALLE DE LOSITEMS |3 validez de contenido sera sometido a prueba de

DEL INSTRUMENTO piloto para el calcule de la confiabilidad con el
coeficiente de alfa de Cronbach y finaimente sera
aplicado a las unidades de analisis de esta

investigacion,

88



RENTABILIDAD

1.

Aplicando fa férmula:
Utilidad Neta / Ventas
Netas,

TAM o1 )

SUGERENCIAS:

Aplicando la férmula:
Utilidad Bruta/ Ventas
Netas,

TAN TO()

SUGERENCIAS:

Aplicando la férmula:
Utllidad Operacional /
Ventas Netas.

TAY T0()

SUGERENCIAS:

Ventas-Costo de
Ventas/ Ventas)

TA %) ()

SUGERENCIAS:

Ventas - Costo de
Ventas - Gastos/
Ventas

TA (M To{)

SUGERENCIAS;
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N°TA _{ec Yo N°TD

PROMEDIO OBTENIDO:

COMENTARIO GENERALES: #m ‘/ " %
iz
OBSERVACIONES

Mg CPGlosé Gruz Herrara Requeime
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, José Cruz Herrera Requelme, Magister en Contabilidad publica, gerente general
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota Lida N° 560, he
lefdo y validado el Instrumento de Recoleccion de datos (Encuesta) elaborada por:
Herrera Regalado Maria Anall, estudiantes de la Escuela de Contabilidad, para el
desarrolio de la investigacion titulada; "Costos de Produccion para Mejorar la
Rentabilidad de la Empresa Delicias del Norte LSD Juntos SAC, chota 2021",

CERTIFIC O: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracién, contenido
y redaccion de los items.

Chota, 03 de Junio del 2021

(L

sl
ru

Mg. CPGlosé éruz Herrera Requelme
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EXPERTO N°03

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Chota 04 de junio del 2021

Sefior

Mg. CPC. Amaldo Sanchez Chavez

Ciudad.

Me dirijo a usted para expresarle mi cordial saludo y la vez manifestarle lo siguiente:
soy estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefor
de Sipan, en la asignatura de Proyecto de Tesis, estoy realizando la Investigacidn:
“costos de produccion para mejorar la rentabilidad de la empresa delicias del norte
LSD juntos SAC chota 2021".

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos me solicitar su valiosa
colaboracion en la validacién de contenido de los items que conforman el
instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida en la
investigacion antes menclonada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento,
estaré a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuirén para
mejorar |a version final de nuestro trabajo.

Agradezco de antemano su valioso aporte.

Atentamente

A

Maria Anall Herrera Regalado

DNI N* 76290440
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Mg. CPC. Arnaldo Sanchez Chévez
'PROFESION Contador piblico o
ESPECIALIDAD Gestion Publica

EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN

ANOS)

CARGO Docente

COSTOS DE PRODUCCION PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA DELICIAS DEL NORTE LSD JUNTOS SAC, CHOTA 2021

"DATOS DE LOS TESISTAS
NOMBRES HERRERA REGALADO MARIA ANALI
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO Cuestionario
EVALUADO
OBJETIVOS GENERAL
DE LA
INVESTIGACION | Estudiar los costos de produccion para mejorar la

rentabilidad de la empresa Delicias Del Norte LSD Juntos
SAC Chota-2021.

Analizar la manera de determinar el costo de produccion la
Empresa delicias del norte LSD Juntos SAC chota- 2021.

Evaluar cual es el nivel de rentabilidad de la Empresa al
aplicar un correcto control de costos

SUGERENCIAS

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA" SI
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" S| ESTA TOTALMENTE
EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 15 reaclivos y ha sido
consiruido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que determinara
la validez de contenido serd sometido a prueba de
piloto para el célcuio de la confiabilidad con el

93



coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente sera
aplicado a las unidades de andlisis de esta

investigacion.

Lfﬁ TOS DE PRODUCCION

1.

:Se capacita e
incentiva al talento
humana?

TAW ™( )

SUGERENCIAS:

¢La inversion en la
compra de materia
Prima para la
elaboraciéon de
productos ha
incrementado en el
afio 20217

TA W ™( )

SUGERENCIAS:

¢(Considera usted que
la empresa realiza la
produccién en
funcion de las
necesidades?

TAK TO()

SUGERENCIAS:

iSe tiene un buen
control de fa materia
prima?

TAK) ()

SUGERENCIAS:
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¢En la empresa se
cumple el control de
las fases en
recepcion y salida de
materia prima?

AN ()

SUGERENCIAS:

(La empresa aplica
estrateglas para

proseguir con el
control de inventario?

TA ) ()

SUGERENCIAS:

(La empresa cuenta
con un sistema para
Hevar el control de
Inventarios?

TA N ()

SUGERENCIAS:

(La empresa el
momento de
elaboracion del
producto tiene un
control de la mano de
obra adecuada?

TAK ™ )

SUGERENCIAS:

(En relacién a la
pregunta N°* 8 con
dicho control se

mejorard la mano de
obra?

TAN ()

SUGERENCIAS:
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10.

iLos pagos de los
trabajadores son de
acuerdo a lo
establecido en la ley
laboral?

TAH

SUGERENCIAS:

()

1".

¢En la empresa existe
planes de
remuneracion?

TAW

SUGERENCIAS:

T™( )

12.

¢En la empresa
analizan los precios
frente a los costos
para la toma de
decisiones?

TAN

SUGERENCIAS:

T0( )

13.

¢Con que frecuencia
realiza
comparaciones  de
costos?

TAH

SUGERENCIAS:

To( )

14.

¢La empresa cuenta
con una Informacién
adecuada en cuanto a
los costos para la
fijacion de precios de
venta?

TAH

SUGERENCIAS:

()
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15. ;Se realiza fa| AW L@

aplicacion del | SUGERENCIAS:
sistema de control de
costos?

N TA_ /60 &0 NeTD

PROMEDIO OBTENIDO:

COMENTARIO GENERALES: w‘ ¥ ‘/ sosToil's

OBSERVACIONES

Mg. CPC Arnaldo Sanchez Chavez
DNI N® 46802241
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Mg. PCP. Arnaldo Séanchez Chavez
PROFESION Contador Publico B 1
ESPECIALIDAD Gestion Pablica

EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN | 5 afos

(AROS)

CARGO Docente

COSTOS DE PRODUCCION PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA |
DELICIAS DEL NORTE LSD JUNTOS SAC, CHOTA 2021.

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES HERRERA REGALADO MARIA ANALI

ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO Analisis Documental

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA

INVESTIGACION | Estudiar los costos de produccion para mejorar |a rentabilidad de

Ia empresa Delicias Del Norte LSD Juntos SAC Chota-2021.

Analizar |a manera de determinar el costo de produccion la
Empresa delicias del norte LSD Juntos SAC chota- 2021,
Evaluar cuél es &l nivel de rentabilidad de ia Empresa al aplicar
un correcto control de costos

SUGERENCIAS

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA" S|
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O "TD" S1 ESTA TOTALMENTE
EN DESACUERDO, Si ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

El instrumento consts de 5 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de ia
fiteratura, luego del juicio de experios que determinard

DETALLE DE LOS ITEMS | la validez de contenido sera sometido a prueba de
DEL INSTRUMENTO piolo para el calculo de la confiabilidad con el

coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente serd
gplicado a las unidades de analisis de esta

investigacion.
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RENTABILIDAD

1. Aplicando la férmula:
Utilidad Neta / Ventas
Netas,

TA () ()

SUGERENCIAS:

2. Aplicando la férmula:
Utilidad Bruta / Ventas
Netas.

1A% TD()

SUGERENCIAS:

3. Aplicando la férmula:
Utilidad Operacional /
Ventas Netas.

TALN T0()

SUGERENCIAS:

4. Ventas-Costo de
Ventas/ Ventas)

TA(Y) T0( )

SUGERENCIAS:

5. Ventas - Costo de
Ventas - Gastos/

TA Y T01( )

SUGERENCIAS:
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N"TA _/00% N*TD

PROMEDIO OBTENIDO:

-—

(;1\) QUAT) |

COMENTARIO GENERALES: )plu
i

OBSERVACIONES
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Amaldo Sanchez Chavez, Magister en Gestion Publica, Docente en |a Instituto
Superior Tecnolégico Publico Chota, he leido y validado el Instrumento de
Recoleccion de datos (Encuesta Y andlisis documental) elaborada por: Herrera
Regalado Maria Anali, estudiantes de la Escuela de Contabilidad, para el desarrolio
de la investigacion titulada: "Costos de produccion para mejorar la rentabilidad de la
empresa delicias del norte LSD juntos SAC chota 2021,

CERTIFIC O: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido
y redaccion de los items.

Chota, 04 de junio del 2021

Mg. CPC Arnaldo Sanchez Chavez
DNI N® 46802241
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ANEXO 6
Formato de validaciéon con los items instrumento a aplicar

ENCUESTA

Encuesta aplicada a los consumidores directos 2 indirecios de la Emprasa Delicias del Morte

LSS0 SAC, Chota.

Encuesta: "Costos de Produccion para Mejorar la Rentabilidad de |la Empresa Delicias del

Morte LSD Juntos SAC, chota 20217,

El proposito de la encuesta es confribuir & mejorar la Rentakilidad de la Empresa Delicias del
Morte LSO SAC, Chota a traves de los costos de produccion: de esta manera estoy interesada

&M SU opinion.

Instrucciones: Marcar con un aspa (=) la altermativa que Ud. crea conveniente. Se le solicita

responder con la mayor sincerdad posible.

M: Munca; CM: Casi Munca; AY: A veces, 05 Casi Siempre, 5: Siempre

[tems N [CN|AV|CS5|5S

1. :5e capacita e incentiva al talento humana?

Z. ;La inversion en la compra de Materia Prima para |3
elaboracion de producios ha incrementado en el ano 20217
3. ;Considera Usted que la empresa realiza la produccion en

Funcion de las necesidades?

4. ;5Se tiene un buen control de= |a materia prima?

5. :Enla empresa se cumple 2l control de las fases en recepcion
y salida de matzria prima?
6. ;La empresa aplica estrategias para proseguir con el control

de inventaria?

T. ila empresa cusnts con un sistema para llevar =l control de

inwentarios?

g. :Laempresa el momento de elaboracion del products tiene un
control de la mano de obra sdecuada?

5. ZEn relacidn a |z pregunta N°E con dicho control 52 mejorara

la mano de obra?
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10. ;Los pagos de los trabajadores son de acuerdo a lo
establecido en la ley laboral?

11. ;En la empresa existe planes de remuneracion?

12. i En la empresa analizan los precios frente a los costos para
la toma de decisiones?

13. ;Con que frecuencia realiza comparaciones de costos?

14. ;La empresa cuenta con una informacion adecuada en
cuanto a los costos para la fijacion de precios de venta?

15. ;Serealiza la aplicacion del sistema de control de cusius?
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Andlisis documental

Aplicando la formula: Utilidad Meta | Ventas Netas.

Aplicando la formula: Utilidad Bruta / Ventas Netas.

Aplicando la formula: Utilidad Operacional / Ventas
Metas.

Lilidad neta/Patrimonio

Utilidad neta/Capital

Ventas-Costo de Ventas/ Ventas)

Ventas - Costo de Ventas - Gastos/ Ventas
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Anexos

Tabla 24: Tabla de consistencia

Costos de produccién para mejorar la rentabilidad de la empresa Delicias del Norte LSD juntos SAC, chota 2021.

Situacion Planteamient Hipotesis Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos de
problematica o del de recoleccion

problema investiga

cion

En la “¢De qué Con los Estudiar los costos de produccion  Costos  Costos Mano de % de la mano de obra utilizada La técnica de la
actualidad la forma los Costos de para mejorar la rentabilidad de la de obra en la produccién encuesta, se
empresa costos de produccién empresa Delicias Del Norte LSD  Producci realizara al
delicias  del produccion mejorara la  Juntos SAC Chota-2021. 6n departamento
norte —chota mejorara la Rentabilida administrativo  de
periodo 2021 rentabilidad d de Ila producciéon de la
no cuentacon de la empresa Materia Prima % de la Materia Prima utilizada Empresa  Delicias
una panaderia delicias del en la produccion. los Norte LSD
rentabilidad delicias del norte LSD Juntos SAC
adecuada por Norte LSD Juntos Costos de Control de los materiales
falta de Juntos SAC SAC chota- Materiales
estudio delos Chota- 2021. Directos
costos de 20217
produccion. OE. Analizar la manera de Fases del Control de inventarios

determinar el costo de produccion
la Empresa delicias del norte LSD
Juntos SAC chota- 2021.

Costos de Mano
de Obra Directa

Control de la mano de obra
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OE. Evaluar cuél es el nivel de
rentabilidad d la Empresa al aplicar
un correcto control de costos.

Rentabili
dad

Contabilidad de
costos

Control

Rentabilidad:

Margen Neto

Ventas

Pago de Salarios

Planes de Remuneraciones

Rentabilidad: Margen Neto o
Técnicas

Andlisis documental

Rentabilidad: Margen Bruto

Rentabilidad: Margen

Operacional

Margen de Utilidad Bruta

Margen de Utilidad Neta
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ANEXON’06: FOTOS DE LA EMPRESA DELICIAS DEL NORTE

Imagen 1 Frontis de la empresa
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