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Resumen 

 

La investigación denominada Conciencia Tributaria y su Incidencia en el 

Cumplimiento de Obligaciones de las Farmacias de la Ciudad de Chota, Cajamarca, 

2020, cuyo objetivo principal fue determinar la incidencia de la conciencia tributaria 

en el cumplimiento de obligaciones tributarias de las farmacias de la ciudad de 

Chota, Cajamarca, 2020. En la metodología se empleó el tipo de investigación 

descriptiva correlacional-causal, no experimental, técnica empleada fue la encuesta 

a través del instrumento cuestionario, el cual fue destinado a un tamaño muestral 

de 33 farmacias de la ciudad de Chota de un total de población de 53 farmacias. 

Las deducciones arrojaron que existe correlación de 0.886 entre las variables 

además de una incidencia de 0.850 según el modelo de regresión lineal R cuadrado 

de Pearson. La conclusión a la que llego el estudio es que la conciencia tributaria 

incide significativa en el cumplimiento de obligaciones de las farmacias de la ciudad 

de Chota, Cajamarca, 2020. 

 

Palabras Clave: Conciencia Tributaria, Obligaciones fiscales. 
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Abstract 

 

The research called Tax Awareness and its Impact 0n Compliance with Obligations 

of the Pharmacies 0f the Chota City, Cajamarca, 2020, whose main objective was 

to determine the impact 0f tax awareness 0n compliance with tax obligations of 

pharmacies in the Chota City, Cajamarca, 2020. The methodology used was 

descriptive correlational-causal research, non-experimental design, the technique 

used was the survey through the questionnaire instrument, which was applied t0 a 

sample 0f 33 pharmacies in the Chota City 0ut 0f a t0tal population 0f 53 pharmacies. 

The resulitis showed a correlation of 0.886 between the variables and an incidence 

of 0.850 according to Pearson's R-squared linear regression model. The conclusi0n 

reached by the study is that tax awareness has a significant impact 0n the 

compliance of pharmacies in the Chota City, Cajamarca, 2020. 

 

Key words: Tax awareness, Tax obligations. 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad Problemática. 

México recauda aproximadamente el 16% del valor de la totalidad de 

su Producto Bruto Intern0 [PBI por su acrónimo], la menor cifra de la que tiene 

cuentas la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico 

[OCDE por su acrónimo], la cual también es catalogada como la de menor 

cuantía en América Latina (Luna, 2020). Por lo que el país debe implementar 

estrategias para que la ciudadanía tenga más conciencia ha de cumplir sus 

obligaciones fiscales de forma voluntaria, espontánea y responsable. En ese 

sentido, el Servicio de Administración Tributaria [SAT por su acrónimo] posee 

como finalidad impulsar la importancia de desarrollarse en un ambiente de 

legalidad y de responsabilidad (Gómez, 2017). 

De igual forma en Colombia la evasión tributaria afecta el 40% de la 

recaudación tributaria, por lo que es necesaria una reforma fiscal, así como 

una estructura y una estrategia anti elusiva (Lora, 2020). En ese sentido, los 

fenómenos de evasión, elusión y fraude han adquirido diferentes formas cada 

vez más novedosas ya que se concibe al pago de impuestos como una 

obligación y forma parte del temor hacer sancionado, viéndose en ese 

aspecto, el cumplimiento tributario algo extraño, ya que este último se 

encuentra fuertemente relacionado a la conciencia tributaria donde el 

ciudadano se siente parte de la sociedad y que sus impuestos atienden el bien 

común. (Mora y Enríquez, 2017) 

Por otro lado, en Ecuador exactamente en la ciudad de Santa Elena se 

ha apreciado un crecimiento en la recaudación tributaria, esto como 

consecuencia de las sanciones aplicadas en los periodos 2011 - 2015, lo que 

origina cuestionar la efectividad de las acciones de rentas. Es, por lo tanto, 

pertinente de parte del servicio de rentas emprender una estrategia que 

promueva en los ciudadanos una conciencia hacia el logro de valores e 

instrucciones que cambien los modus operandi, tanto de concepción como de 

pensamiento en cuanto a los tributos en dicho país norteño. (Rocafuerte y 

Estévez, 2018) 
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El Perú ha mostrado la existe un alto incumplimiento fiscal que ha 

crecido de manera continua conforme los años han pasado, dicho 

incumplimiento llegó en el año 2017 a S/ 56’241 millones que en cifras de PBI 

representa un 8.2% que distribuido en el Impuesto a la Venta [IGV] e Impuesto 

a las ganancias [IR] asciende a S/ 23’306 y 32’935 millones respectivamente. 

Es en esta perspectiva, es que el Colegio de Contadores Públicos de Lima 

[CCPL por su acrónimo] refiere que, la evasión podría verse ampliamente 

desestimada y disminuida con una educación tributaria que genere una 

conciencia fiscal con el fin de mejorar las obligaciones tributarias (Pérez, 

2019). 

En ese sentido, la Superintendencia Nacional de Aduanas y 

Administración tributaria [SUNAT por su acrónimo] en virtud de su misiones 

ha buscado generar  una conciencia tributaria, por lo que desde el año 2018 

implantó el programa de educación tributaria; el cual busca consolidar y 

promocionar una conciencia tributaria que admita el incremento de la 

recaudación tributaria; ya que un 20% de jóvenes de entre 18 y 24 años 

considera no relevante el cumplimiento de obligaciones, mientras solo el 5% 

se encuentra debidamente informado  (Mejía, 2018). 

Por otro lado, y si nos enfocamos en las dos farmacéuticas más 

grandes del mundo asentadas en el país como Johnson & Jonhson y Pfizer 

estas eluden casi US $3’805.000.00 en impuest0s (Diario la República, 2018). 

Esto en parte, por la ausencia de una conciencia fiscal que no admite el 

acatamiento pertinentemente de sus deberes feudatarias, pues el empresario 

no considera fundamental el pago de impuestos o ve afectado sus ingresos 

(Galicia, Araujo y Pérez, 2017). 

Las farmacias de la ciudad de Chota son la actividad que más 

crecimiento ha mostrado en los últimos periodos. Estas unidades económicas 

son regularizadas por la administración tributaria y autorizadas por la 

Dirección Sub regional de Chota. Además, a la actualidad son las que 

representan el mayor número de comercios que existe a nivel de Chota. 

Estas unidades económicas como parte de su actividad no son ajenas 

a los problemas del país como el alejamiento de cognición feudataria y el 

incumplimiento de deberes, ya que son los propietarios de las farmacias de la 
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ciudad de Chota los que muestran actitudes omitidas en el pago de sus 

tributos. Igualmente, es recurrente en este tipo de actividades comerciales que 

los propietarios eviten la entregar comprobantes, lo que de manera general 

admite la falta de una conciencia hacia el cumplimiento de sus obligaciones y 

de contribuir de manera solidaria con el desarrollo del país. En ese sentido, el 

estudio fue desplegado con propósitos de instituir la incidencia entre 

conciencia tributaria y las obligaciones fiscales. 

 

1.2. Trabajos previos.  

Internacionales 

Guerrero (2019), en su estudio “Educación fiscal de los sujetos 

obligados de Galápagos”, tuvo como finalidad evaluar la conciencia de los 

contribuyentes de Galápagos, siendo el estudio descriptivo con un elemento 

muestral de 80 contribuyentes, se usó la encuesta, así como la entrevista 

además de la revisión documental como técnica y el cuestionario, la entrevista 

y el informe como herramientas de estudio. Se determinó del estudio que 

existió insuficiente CT, desconocimiento por parte de los contribuyentes 

respecto al ejercicio de la OT que deben efectuar, así como la falta de 

conciencia genera evasión de impuestos. La investigación señalada 

contribuye al estudio, porque permite identificar las deficiencias respecto a la 

conciencia tributaria, además de establecer aspectos como la educación y el 

desconocimiento como factores relevantes al cumplimiento de obligaciones. 

Alcivar y Granados (2018), en su trabajo “Evaluación del cumplimiento 

y de conciencia fiscal”, su propósito fue reconocer el grado de ejercicio de OT 

y de conocimientos de los sujetos obligados de Guayaquil, para su desarrollo 

se estableció un estudio descriptivo, asimismo los elementos de estudio 

fueron 96407 individuos y 384 conformaron el grupo de estudios, siendo la 

encuesta, la observación y entrevista las técnicas. Se determinó del estudio 

que los contribuyentes carecen de una conciencia fiscal, lo que a su vez no 

les ha permitido realizar el correcto cumplimiento tributario, asimismo su 

desconocimiento ha generado encargar su responsabilidad a terceras 

personas las que demuestra además la ausencia de cultura fiscal. Del estudio 

se puede establecer que la conciencia fiscal es trascendental factor para evitar 
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sanciones por no efectuar el correcto ejercicio de las OT, además la ausencia 

de conciencia tributaria fue generadora de un bajo nivel cultural fiscal. 

Lucas y Párraga (2017), en su estudio “Elementos que inciden en el 

cumplimiento de obligaciones fiscales”, tuvo como propósito determinar los 

elementos que inciden en el cumplimiento fiscal en Cantón Bolívar, buscando 

determinar el nivel de conocimientos, el estudio fue de campo, en donde los 

elementos de estudio fueron 300 contribuyentes notificados y su grupo de 

estudio fue 73, asimismo la entrevista y la encuesta fueron las técnicas 

aplicadas. Se concluyó de la investigación que los elementos que afectan el 

cumplimiento fiscal son el desconocimiento, la ausencia de efectivo, datos 

incompletos y la ausencia de tiempo, además la mayoría de contribuyentes 

desconoce el pago de impuestos. El autor plantea y aporta elementos 

relevantes al estudio, ya que indica que la conciencia está ligado a factores 

como la educación, la actitud entre otros. Además, los factores ligados a la 

conciencia y al cumplimiento fiscal permiten el incremento de la recaudación 

tributaria. 

León y Patiño (2019), en su trabajo “Grado de cumplimiento de 

obligaciones fiscales de los negociantes el Arenal”, tuvo como propósito el 

cumplimiento fiscal de los negociantes de ropa del Arenal, para ello desarrolló 

un estudio descriptivo, el elemento muestral lo conformó 128 negociantes, la 

encuesta, entrevista y observación se aplicó la técnica. Se concluyó de la 

investigación que el 17.19% de comerciantes evade sus deberes tributarios, 

además el incumplimiento tributario de los comerciantes en el RISE es de 

41.48% y en el RUS de 32.10%. Asimismo, las causas de incumplimiento 

tributario son la irresponsabilidad y el desconocimiento de los comerciantes 

de sus deberes. La investigación se relaciona al estudio, porque establece 

factores incidentes en el cumplimiento de OT, verbigracia, la responsabilidad, 

la que a su vez está ligada a la conciencia tributaria. Este aspecto es 

significativo identificar la falta de conciencia en el ejercicio de OT. 

Quiñones et al. (2018), en su estudio “Descornamiento de obligaciones 

feudatarias y su impacto en el IR”, tuvo como finalidad evaluar cómo afecta el 

desconocimiento al cumplimiento de obligaciones fiscales, para lo cual 

desarrolló un estudio cuantitativo, con revisión documentaria como técnica de 
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estudio. Los resultados del trabajo que existe ausencia en el cumplimiento de 

obligaciones lo que a su vez generá evasión fiscal. Asimismo, la complejidad 

de las normas debilita la conciencia tributaria. Se concluyó del estudio que, 

los desconocimientos por parte de los contribuyentes ecuatorianos acerca del 

ejercicio de OT por la carencia de educación fiscal han generado una falta de 

conciencia tributaria y sanciones hacia los mismos. La investigación aporta al 

trabajo a desarrollar, porque reconoce que la ausencia de mecanismos como 

educación fiscal en los contribuyentes genera carencia de conciencia fiscal y 

por ende incumplimiento en las obligaciones fiscales. 

Barberán (2017), en su trabajo “Elementos que afectan las obligaciones 

fiscales”, su propósito fue establecer como afecta el compromiso al 

cumplimiento fiscal. El estudio fue no descriptivo causal y los elementos de 

estudio fueron 2’ 1004,614.00 profesionales de Ecuador y Guayaquil, La 

muestra se enfocó en solo 383 profesionales. La encuesta fue la técnica y el 

cuestionario fue la herramienta aplicada. Se determinó que la conciencia fiscal 

y el compromiso afecta el cumplimiento fiscal. Además, se verificó una acción 

positiva al cumplimiento fiscal. El estudio citado aporta a la investigación 

porque reconoce que la conciencia tributaria incide en los elementos que 

abarcan las obligaciones fiscales. Asimismo, es fundamental que los 

obligados tengan actitudes positivas para el pago voluntario de las 

obligaciones. 

Nacionales   

Astete (2017), en su trabajo estableció “Evaluar la conciencia y su 

cumplimiento bajo la nueva reforma”, asumió como objetivo establecer la 

correlación acaecida entre la CT y la decisión fiscal, para lo que desarrolló un 

estudio descriptiv0 correlacional, además su grupo de estudio fue 68 alumnos 

de la Universidad Federico Villareal, encuesta como herramienta. Se concluyó 

que la conciencia tiene una asociación con el cumplimiento fiscal, además 

existió un vínculo directo entre la conciencia fiscal y el cumplimiento 

significando que si la conciencia tributaria es alta el impuesto recaudado será 

alto. Asimismo, existe un vínculo negativo entre la conciencia tributaria y la 

coerción al cumplimiento lo que evidencia una percepción negativa hacia la 

obligatoriedad. Este estudio resalta la asociación que existe entre la 
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conciencia y el cumplimiento, además refiere que la coerción o el pago de 

tributos genera mayores tasas de evasión tributaria. 

Huaraz (2019), en su trabajo “Conciencia de los sujetos obligados de 

la ciudad del Santa”, tuvo la finalidad representar el grado de conocimiento de 

los sujetos obligados, para lo cual se desarrolló un estudio descriptivo, los 

elementos de estudio fue las 400 contribuyentes y su grupo de estudio 40, la 

encuesta fue la técnica y a herramienta el cuestionario siendo su grado de 

confianza de 0.88. Se concluyó del estudio que los sujetos obligados en un 

49% tiene mínima conciencia y el 34% no tiene nada de conciencia fiscal. Por 

otro lado, el 48% mostró que existe mínimo cumplimiento de obligaciones. De 

otra forma el 50% de obligados aseveró que existe un bajo pago tributario y 

que no es necesario cumplir con los impuestos. El presente estudio 

corresponde con mi trabajo porque identifica las falencias de los 

contribuyentes respecto al cumplimiento de obligaciones, por otro lado, 

reconoce que la falta de conciencia fiscal genera una disminución de pagos 

tributarios. 

Duran y Rodríguez (2017), en su investigación “Evasión y su asociación 

con la conciencia fiscal”, tuvo como fin determinar el vínculo entre la 

conciencia fiscal y la evasión de los negociantes del Rímac”, para ello 

desarrolló un estudio descriptivo, donde los elementos de estudio fueron 133 

comerciantes y su grupo de evaluación fue 71 comerciantes; la encuesta fue 

la técnica y el cuestionario la herramienta aplicada al estudio. Se concluyó de 

la investigación que la carencia de conciencia es la principal originadora para 

que los comerciantes cometan e incidan en acciones evasivas en cuanto al 

cumplimiento de OT, además existe un vínculo negativo entre la conciencia y 

la evasión porque la falta de cultura tributaria pues genera evasión tributaria. 

El presente estudio demuestra que la conciencia fiscal tiene incidencia en la 

evasión de impuestos ya que si este es negativo se genera mayores tasas de 

ncumplimiento tributario y por ende una menor recaudación. 

Suclle (2017), en su investigación “Conciencia y evasión tributaria de 

los negociantes de Madre de Dios”, tuvo como finalidad establecer el vínculo 

entre conciencia y evasión, para lo que desarrollo una investigación 

correlacional descriptiva, con un grupo de estudio de 120 comerciantes. Se 
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empleó la encuesta com0 técnica y el cuestionario com0 herramienta de 

estudio, este último estableció un alfa de Cronbach de 0.847 para la 

conciencia y para evasión de 0.812. Se concluyó de la investigación que 

existía una asociación entre la evasión de OT y la CT de 0.174 por el 

coeficiente de Pearson. Además, el índice de correlación es de 0.108 para la 

información tributaria y la recaudación tributaria. El presente estudio muestra 

que la conciencia tiene efecto en la evasión, pues los contribuyentes 

desconocen sus deberes, asimismo la relación entre variables es significativa. 

Quispe (2017), realizó la investigación, “Conciencia tributaria y evasión 

de impuestos”, tuvo como finalidad reconocer el modo de CT y evasión de 

impuestos de los negociantes de Chincha, para ello desarrollo un estudio 

descriptivo. Los elementos de estudio fueron 400 comerciantes y su grupo de 

estudio 50. La encuesta fue la técnica y cuestionario la herramienta aplicada. 

Se concluyó del estudio que la conciencia se asocia al conocimiento, es así 

que este último mostro un bajo grado ya que la casi totalidad de comerciantes 

desconocen sobre la relevancia del cumplir con el pago de impuestos. Por 

otra parte, la conciencia respecto al conocimientos de políticas tributarias ha 

mostrado ser positiva ya que los comerciantes conocen de las facilidades que 

brinda la entidad tributaria. Al respecto se puede señalar del estudio citado 

contribuye al estudio porque indica que la conciencia es un factor que se 

encuentra relacionado a indicadores como el conocimiento y las políticas 

tributarias por lo que si estas son altas estás permitirán el cumplimiento de 

obligaciones tributarias. 

Vera (2019), en su estudio “Conciencia fiscal de los negocios 

formalizados de Huamachuco”, su propósito fue identificar la asociación entre 

las variables, para lo cual desarrollo un estudio relacional. Los elementos de 

estudio lo conformaron 222 obligados y el grupo de estudio 52.  Se hizo 

usanza de la encuesta com0 técnica y el cuestionario como instrument0. Se 

determinó del estudio que existe relación entre variables, además el grado de 

conciencia de los negociantes es de nivel medio ya que la mayoría cumple 

con sus deberes fiscales. Asimismo, de la manera general la cognición 

feudataria presenta una posición débil, ya que no se considera importante 

realizar el pago de sus impuestos. El estudio contribuye con la investigación, 
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porque reconoce la significancia que tiene la conciencia en el cumplimiento de 

sus deberes, además ante una débil conciencia existe un mayor nivel de 

incumplimiento fiscal. 

Herrera (2018) en su trabajo “El vínculo de la conciencia con el principio 

de solidaridad”, tuvo como propósito evaluar la conciencia y el principio de 

solidaridad, para lo cual desarrolló correlacional de índole descriptivo y en el 

que la encuesta com0 técnica y como herramienta el cuestionari0 y en la que 

se tuvo como elementos de estudio a los estudiantiles de contabilidad de una 

casa de estudios pública peruana. Se concluyó del estudio que la conciencia 

tributaria es favorable cuando se practica el principio de solidaridad, además 

su relación es directa y significante. La investigación señalada contribuye con 

mi estudio porque identifica que tener actitudes favorables hacia la 

contribución aumenta la ejecución organizada y voluntaria de los deberes 

tributarios por parte de dicha población estudiantil a posteriori, cuando ejerzan 

como contadores.  

Locales 

Rojas (2018), en su trabajo “Efectos del cumplimiento de deberes 

fiscales como consecuencia de la conciencia tributaria”, tuvo como fin 

reconocer la las causas de la conciencia en el ejercicio de OT de los 

contribuyentes del RUS en dicha localidad cajamarquina, para ello desarrollo 

un estudio descriptivo, conformado por 315 contribuyentes del RUS, se aplicó 

encuesta y cuestionarios. Se concluyó de la investigación que, la CT ha 

generado el amplio acatamiento en cuanto a sus obligaciones, además los 

elementos que forman parte de la conciencia son lo social, lo personal y lo 

política. La investigación contribuye mi estudio porque reconoce que la 

conciencia es un elemento que influye en el cumplimiento de deberes fiscales, 

además su fomento permite un incremento en la recaudación tributaria sin el 

so de políticas de coerción. 

Barrantes en el año (2019), realizo un trabajo “conciencia y su efecto 

en la evasión”, su propósito fue establecer el cómo la CT impacta en la actitud 

evasiva de los negociantes pertenecientes al Mercado Roberto Segura en la 

localidad jaenera, para ello desarrolló una investigación descriptiva, siendo su 

grupo de estudio 95 contribuyentes, en la que se instituyó a la encuesta com0 
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técnica y como herramienta el cuestionari0. Se concluyó del trabajo que la 

conciencia fiscal está en un nivel medio en el mercado Roberto Segura, 

además la conciencia impacta en la recaudación y en la evasión. Este estudio 

se apega a mi trabajo porque demuestra cómo se asocia la conciencia con el 

cumplimento de deberes tributarios, a su vez permite señalar que la onciencia 

incide a tener mayores índices de evasión. 

Calderón y Jondec (2017), en su trabajo “Efecto de la cultura en la 

observancia de deberes tributaros”, tuvo como finalidad identificar si la CT 

logra incidir en el ejercicio de OT de dichas compañías aprestadas al sector 

hostelero en esta localidad cajamarquina, para ello desarrollo un estudio 

correlacional, siendo su grupo de estudio 54 entidades hoteleras y la muestra 

por 40 de las previamente mencionadas. Se concluyó del estudio que los 

propietarios de los hoteles mantienen un buen conocimiento de sus 

obligaciones tributarias por lo que son conscientes del cumplimiento de sus 

pagos tributarios, además la conciencia tributaria en un factor que incide en 

las obligaciones tributarias. La investigación se relaciona al estudio porque 

permite inferir que la conciencia tributaria tiene un efecto significativo en la 

contribución y en cumplimiento, en ese sentido el conocimiento tributario 

admite un mayor cumplimiento en el pago de tributos. 

Heras (2019), en su trabajo “La cultura tributaria como factor del 

cumplimiento”, tuvo como finalidad establecer si la CT determina el ejercicio y 

cumplimiento de OT de dichos comerciantes cajamarquinos del centro 

comercial caso de estudio, para ello desarrolló un trabajo aplicativo no 

experimental. Siendo su grupo de estudio 56 contribuyentes, además se 

aplicó la encuesta y la herramienta el cuestionario. Se concluyó del estudio 

que la conciencia determinada el cumplimiento de obligaciones. Además, el 

55% de dicha población pesquisada mostró incomprensión y negligencia en 

cuanto a temas afines con su CT. Además, reveló que, la CT se encontraba 

instaurada como constituyente determinante en el cumplimiento de OT de 

dicha población del caso de estudio pesquisado, es así que se logró identificar 

que el 70% de negocios declara menos de lo que le corresponde lo que 

demuestra que existe evasión tributaria. El estudio aporta a mi investigación 

ya que reconoce que la conciencia es un elemento de significancia en el 
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cumplimiento de deberes fiscales, asimismo el desconocimiento se encuentra 

ligado a la falta de conciencia, pues se genera evasión tributaria. 

Alvarado (2019), en su trabajo “cultura y cumplimiento de deberes 

fiscales”, tuvo como finalidad identificar el efecto de la cultura en los deberes, 

para ello desarrolló un trabajo descriptivo correlacional, su elemento de 

estudio fue 398 comerciantes y la muestra por 196 de ellos, siendo aplicado 

la encuesta y como herramienta el cuestionario. Se concluyó del estudio que 

el 82% de los comerciantes tienen conocimiento sobre los tributos por lo que 

se determina que la conciencia tiene un vínculo con el cumplimiento de 

obligaciones y por tanto con la conciencia. El estudio se relaciona a mi trabajo, 

porque permite reconocer cuán importante es el conocimiento y el 

cumplimiento de deberes fiscales, asimismo este factor se relacionado 

directamente a la conciencia tributaria. 

Alcántara y Medina (2018), en su trabajo “Efectos de la cultura en la 

observancia de deberes”, tuvo como finalidad establecer si incide la cultura en 

la observancia de deberes fiscales, su estudio fue descriptivo y sus elementos 

de estudio fue 293 comerciantes y su grupo de estudio 53 comerciantes. Se 

concluyó del estudio que la ausencia de cultura afecta el cumplimiento de 

deberes fiscales por lo que el no tener una conciencia fiscal afecta la 

recaudación. La investigación citada contribuye con mi estudio porque permite 

reconocer que la ausencia de conciencia impacta en el cumplimiento fiscal, y 

por lo tanto en la recaudación, pues si lo contribuyentes carecen de valores y 

actitudes hacia una contribución voluntaria la recaudación siempre se verá 

afectada. 

Ramos (2018), realizó la investigación, “Cultura y cumplimiento de 

obligaciones fiscales”, tuvo como finalidad establecer si es que la CT afecta la 

ejecución de las OT de dichos contribuyentes cajamarquinos de un régimen 

específico contable, para ello desarrolló un estudio de tipo descriptivo en la 

que su grupo de estudio fue 95 contribuyentes del RUS, además destinó la 

encuesta com0 técnica y com0 instrumento el cuestionari0. Se concluyó del 

estudio que la conciencia es un elemento que impacta en el desempeño de 

deberes, pues acepta a la dirección tributaria y se reconoce la significancia de 

contribuir. El estudio contribuye a la investigación, porque permite reconocer 
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la relevancia que tiene la conciencia en el cumplimiento de obligaciones, 

asimismo y si existe un nivel de conciencia adecuado los contribuyentes 

mostraran una mayor aceptación hacia el reembolso de impuestos. 

1.3. Teorías relacionadas al tema.  

1.3.1. Conciencia tributaria  

A. Teoría de la moral tributaria y de las normas sociales  

Carvalho (2013) en la teoría de la moral tributaria sostiene 

que, en términos de motivación de los comportamientos de los 

agentes y en términos también de que constituyen sus sentidos 

personales acerca de lo incorrecto o correcto, las prohibiciones o 

sanciones de naturaleza interna son totalmente relevantes, además 

también de funcionan por intermedio del grado o nivel de 

culpabilidad a las que se les alude. Por otro lado, las prohibiciones 

o sanciones de naturaleza externa son aquellas que limitan y ciñen 

de modo directo los comportamientos, y observables 

empíricamente en la totalidad de las sociedades y grupos 

empresariales. Es así que se teoriza que los contribuyentes 

analizan las acciones de sus semejantes determinando su 

aceptabilidad y su forma de ver en su entorno social (Serra, 2000). 

Es así que el teorema de la moral y de las normas sociales 

fiscales será válido en la medida que los individuos consideren o no 

un comportamiento en cual puede ser visto como negativo o positivo 

(Arias, 2010). Ese aspecto Crowe fue quien estableció primero el 

vínculo entre la tributación y la moral y en la que se establece tres 

factores: el vínculo social y el contribuyente, el estado y el 

contribuyente y la religión y el contribuyente (Aybar y Cardoza, 

2014). 

 

B. Conceptualización de la conciencia tributaria  

La CT no es un factor netamente de reconocimiento de 

evasión fiscal si no una forma de establecer valores y creencias 
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respecto a la tributación. En ese sentido se debe señalar que la 

evasión y la omisión con acciones aprendidas y compartidas y 

determinadas por la sociedad (Rodríguez, 2014).  

Por otra parte, Alva (2010) reveló que, la CT se establece en 

base a tres factores: el primero está referido a la aceptación de 

deberes tributarios y el cual alude a que los contribuyentes asumen 

que acciones deben realizar y cuáles no. Por lo general el 

contribuyente establece el factor riesgo ante una omisión. El 

segundo factor está referido a que el contribuyente verifica cada uno 

de sus deberes fiscales sin necesidad de ser coacción. Finalmente, 

el contribuyente asume que el aportar trae consigo beneficios en 

común. 

C. Conformación de la conciencia tributaria  

1. Educación tributaria. 

Rodríguez (2014) manifiesta que las consideraciones de la 

educación tributaria se pueden agrupar en dos versiones, la primera 

en base a actitudes tributarias y la segunda es económica con 

respeto a capacitaciones tributarias: 

- Actitudes tributarias, se considera una actitud negativa en 

los contribuyentes que, con su contribución se disminuye las 

ganancias y que por el contrario el no contribuir generá el 

aumento de ingresos ya que se ofrece bienes más cómodos 

en su costo, es entonces una actitud respecto a cumplir sus 

obligaciones.  

- Capacitaciones tributarias, se indica que se debe guardar 

hasta el último documento para poder brindar cuentas. Esto 

se relaciona a las falencias que tiene el sistema y como estas 

han sido transmitidas al subconsciente social, en ese sentido 

es la unidad administradora de impuestos la que debe brindar 

capacitaciones respecto los beneficios del cumplimiento de 
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obligaciones tributarias generando de paso una conciencia 

fiscal.   

2. Cumplimiento voluntario. 

El Instituto de Administración Tributaria y Aduanera [IATA 

por su acrónimo] (2012) indica que el cumplimiento de 

obligaciones no solo se relaciona a la racionalidad económica del 

individuo, sino a la forma de cómo se puede obtener una mayor 

recaudación con el menores costos por lo que el cumplir cómo los 

obligaciones implicaría generar una conciencia fiscal teniendo en 

cuenta el conocimientos de las normas, los procesos tributarios y 

los servicios brindándonos por la unidad administradora de 

recursos tributarios. En ese aspecto se plantea que el ejercicio de 

OT voluntario es no es más que corolario de dos (02) cláusulas: 

- La predisposición a contribuir o la percepción del beneficio 

común. Este aspecto es un elemento que se encuentra 

establecido por una parte por la efectividad de la norma y el 

cálculo realizado por los entes fiscalizadores en la medida de 

su condición económica y su grado de fraude. Por otra parte, 

también se encuentra el nivel de contribuir sin la necesidad 

de coerción lo que podría decirse que está referido al grado 

de conciencia del sujeto obligado y que tiene como origen la 

aceptación de sus obligaciones fiscales.  

- La viabilidad de realizar la contribución o la capacidad de 

contribución. Factor que se encuentra relacionado al grado de 

información con el que cuenta el contribuyente sobre los 

procesos y reglas de tributación, así como la facilidad que 

tienen de realizar sus contribuciones de manera simple y 

rápida. 
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1.3.2. Obligaciones tributarias  

A. Teoría de la decisión  

Carvalho (2013) señala que el teorema de la decisión se 

basa la racionalidad y por la cual busca desarrollar los mejores 

procedimientos de una forma organizada y metodológica, en ese 

aspecto la teoría asume un rol normativo. Esta teoría busca evaluar 

que decisiones se debe tomar para obtener un mayor rendimiento 

de resultados a través de metas establecidas. En otros términos, se 

puede señalar que el problema de decisión busca establecer tres 

aspectos. El primero referido al estado de acciones; por el cual se 

realiza acciones, en concordancia con los logros que se quiere 

obtener. Es así que se asume el rol de pagar o litigar la imposición 

fiscal teniendo en cuenta que existe una probabilidad de éxito o 

fracaso, influyendo en acciones y decisiones que toma el 

contribuyente, por otra parte, el estado desarrolla actos y resultados 

los cuales son acciones tomadas por las decisiones realizadas por 

el contribuyente. De forma general se podrá señalar que los 

resultados son los más fundamentales en la toma de decisiones. 

B. Definición  

El Texto Único Ordenado del Código Tributario ([D.S. N° 133-

2013-EF], 2013) señala que la obligación fiscal es la relación entre 

el sujeto obligado y el acreedor fiscal, instaurado por normativa y 

que tiene por finalidad el cumplimiento de tributos, siendo estos 

exigidos de forma coactiva.  

Asimismo, la obligación es una relación de aspecto legal, 

mientras que, la contraprestación es parte adscrita de dicha 

obligatoriedad, siendo esto el comportamiento del sujeto obligado. 

Es, por lo tanto, la prestación del sujeto obligado pagar su deuda, 

por lo que la finalidad de la obligación es que, los deudores logren 

la cancelación monetaria de sus impuestos (Valdivia, 2014). 
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C. Características de la obligación tributaria 

Palomino (2018) indica que la normativa es la quien 

configura la obligación tributaria, en ese aspecto lo primero que este 

contenido en la ley es la obligación de contribuir. El segundo es que 

la ley establece quienes toman el rol de sujeto pasivo y activo. El 

tercero es que se reconoce el gravamen evaluando la riqueza del 

contribuyente. El cuarto y posterior a la determinación del objeto es 

que se contemple en la normativa la base, es decir, la unidad de 

medida que establezca las unidades monetarias y la tasa a aplicar. 

Además, a esto se auné que la obligación establece el lugar y la 

forma en que se reconocerá el deber tributario.   

Por su parte, Aguayo (2014) señala que, de acuerdo a la 

legislación peruana, las características esenciales de las 

obligaciones fiscales son elemento de derecho público, 

establecidas por la norma o ex lege, y que tiene por finalidad la 

entrega de tributos. En ese aspecto, la obligación de derecho 

público se establece en la forma de que el estado, realiza acciones 

como sujeto activo exigiendo el ejercicio de OT. En consideración a 

la obligación ex lege esta se encuentra vinculada a la voluntad de 

las partes. Así también y dentro de los rasgos de la obligatoriedad 

tributaria se encuentra inmiscuido el objeto de la obligación, el 

cual es la prestación del impuesto. 

D. Nacimiento de la obligación tributaria  

El nacimiento de la obligación se da al momento de la acción 

prevista en la ley (D.S. N° 133-2013-EF, 2013) Por otro lado, el 

artículo 3° el D.S. N° 133-2013-EF (2013) menciona que, es exigible 

por todos los medios, la obligatoriedad tributaria en base a dos 

aspectos. Primero, cuando deba ser determinado por el deudor, el 

nacimiento de la obligación; se da a partir del día posterior al 

vencimiento del período legalmente prescrito o regulado. 

Tratándose de impuestos administrativos por la SUNAT, este se 

considerará inicializando del momento subsiguiente al día del 
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nacimiento de la obligación. 

E. Clasificación de las obligaciones tributarias  

Robles (2018) señala que la obligación sustancial está 

referida al pago de tributos; mientras que obligaciones o deberes 

formales refieren a acciones como inscribirse en el Registro de 

Contribuyentes, llevado de registros y libros, presentación de 

comprobantes, presentar comunicaciones y declaratorias y 

ponerlas en conocimiento de la autoridad tributaria. Por su parte, 

Chill (2014) señala que los tipos de obligaciones sustanciales y 

formales se agrupan de acuerdo a los hechos imponibles por lo que 

muestra la siguiente gráfica: 

 

Figura 1: Clasificación de las obligaciones tributarias 
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F. Infracciones y sanciones  

El D.S. N° 133-2013-EF (2013) señala que una infracción es 

toda omisión u acción relacionado con el incumplimiento de la 

norma tributario. Así, la determinación de la infracción se da de 

forma precisa y se sanciona con penas como las pecuniarias, 

internamiento temporal de vehículos, cierre de establecimientos, 

entre otros. Por otro lado, los tipos de infracciones tributarias 

señalados por el D.S. N° 133-2013-EF (2013) corresponden a: 

a. La obligación de inscribirse en registros de entidad 

administradora.  Este tipo de infracción según el artículo 173° 

pueden ser la (1) no inscripción en los registros de SUNAT, (2) 

brindar información falsa, (3) mostrar certificados o identificación 

falsos, entre otros indicados en la normativa.  

b. La obligación de emitir, otorgar comprobantes, así como 

cualquier medio, señalado por SUNAT. Las infracciones según 

el artículo 174° son la (1) no entrega y/u otorgamiento de 

comprobante de pagos u otro documento tipo complementario 

que sirva de sustento, verbigracia, guías de remisión; (2) emitir 

documentos que cumplen los requisitos, (3) no obtención del 

comprobante de pago por servicios prestados, (4) no sustentar 

el traslado y la pertenencia de los bienes con los documentos 

respectivos, entre otros.  

c. La obligación de llevar de registros y libros contables u otros 

documentos. Es así que el artículo 175° señala que es infracción 

(1) no llevar los registros y libros contables, (2) llevar libros y 

registros que no cumplen la norma, (3) llevar con atraso al 

permitido los libros de contabilidad, (4) no conservación de 

registros y libros durante cinco años.   

d. La obligatoriedad de exhibir comunicaciones y declaraciones. El 

Art. 176° advierte que las infracciones que se encuentran 

referidas a esta son (1) no presentar las declaraciones fiscales, 
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(2) presentar las declaraciones de forma incompleta, entre otros 

contemplados en la normativa.   

e. El cumplimiento de OT. Conforme al Art. 178° y que representan 

infracción son (1) la no inclusión en las declaratorias de entradas 

monetarias o no monetarias, acciones gravados, retribuciones o 

aplicar tasas u porcentajes distintos a la determinación de la 

deuda, (2) no cancelación de adeudo de tributos percibidos o 

retenidos en los tiempos preestablecidos con anterioridad, (4) no 

pago en concordancia con las cláusulas que establece el ente 

administrativo tributario, (5) no entregar el monto retenido y (5) 

determinar una menor deuda tributaria o un mayor saldo a favor.  

 

 

1.4. Formulación del Problema. 

¿Cómo incide la conciencia tributaria en el cumplimiento de obligaciones 

tributarias de las farmacias de la ciudad de Chota, Cajamarca, 2020?  

 

1.5. Justificación e importancia del estudio.  

La presente investigación se desplegó con propósitos de contribuir a 

los conocimientos existentes sobre CT y las OT ya que es, la primeramente 

mencionada, de acuerdo a la teoría de las normativas sociales y la moral 

tributaria, la que establece sistemas morales que permite identificar acciones 

correctas e incorrectas. De igual manera, la investigación permite describir y 

detallar aspectos relativos a la conciencia tributaria de las farmacias de Chota, 

así como el cumplimiento de compromisos. En el orden de ideas, la 

investigación es significativa porque admitirá servir de material de apoyo a 

profesionales e interesados en conocer temas sobre conciencia tributaria y 

cumplimiento tributario.   

 

1.6. Hipótesis. 

𝐻1 = La conciencia tributaria incide significativamente en el cumplimiento de 

obligaciones tributarias de las farmacias de la ciudad de Chota, Cajamarca, 
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2020. 

𝐻0 =  La conciencia tributaria no incide significativamente en el cumplimiento 

de obligaciones tributarias de las farmacias de la ciudad de Chota, Cajamarca, 

2020. 

 

1.7. Objetivos. 

Objetivo general 

Determinar la incidencia de la conciencia tributaria en el cumplimiento de 

obligaciones tributarias de las farmacias de la ciudad de Chota, Cajamarca, 

2020. 

Objetivos específicos 

 Determinar la incidencia de la educación tributaria en el cumplimiento 

de obligaciones sustancial de las farmacias de la ciudad de Chota, 

Cajamarca, 2020.  

 Determinar la incidencia de la educación tributaria en el cumplimiento 

de obligaciones formal de las farmacias de la ciudad de Chota, 

Cajamarca, 2020.  

 Determinar la incidencia del cumplimiento voluntario en el cumplimiento 

de obligaciones sustancial de las farmacias de la ciudad de Chota, 

Cajamarca, 2020. 
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II. MÉTODOS 

2.1. Tipo y Diseño. 

2.1.1. Tipo  

El estudio fue de tipo descriptivo, correlacional, causal pues 

analizó y describió la relación o el vínculo entre variables de estudio, 

asimismo “busca establecer las causas que inciden sobre un elemento 

de estudio” (Hernández y Mendoza, 2018). 

Al respecto en el presente trabajo de estudios se persiguió 

establecer las características, así como la relación y efecto que posee 

la variable CT por sobre la variable OT, en este caso específico, las 

tributarias en dicha población empresarial. 

 

2.1.2. Diseño  

La presente fue no experimental, pues conforme a Hernández y 

Mendoza (2018) no se manipula los elementos de estudio. Asimismo, 

es transaccional o transversal porque se da en un determinado 

momento y lugar.  

En ese aspecto la investigación hizo usanza de herramientas 

como el cuestionario para recolectar datos sin manipular las variables, 

además la recolección de información se desplegó en la ciudad de 

Chota en el 2020. Al respecto se muestra la figura que representa el 

diseño de investigación:  

 

 

M 
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Donde: 

C:  conciencia tributaria.  

O:  obligaciones tributarias 

M:  muestra 

 

2.2. Variables, Operacionalización. 

2.2.1. Variable  

Conciencia tributaria  

La conciencia tributaria no es un factor netamente de 

reconocimiento de evasión fiscal sino una forma de establecer valores 

y creencias respecto a la tributación (Rodríguez, 2014).  

Obligaciones tributarias 

El Texto Único Ordenado del Código Tributario (2013) señala 

que la obligación fiscal es la relación entre el sujeto obligado y el 

acreedor fiscal, instaurado por normativa y que tiene por finalidad el 

cumplimiento de tributos, siendo estos exigidos de forma coactiva. 

 

2.2.2. Operacionalización. 
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Tabla 1  
Operacionalización de la variables 
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2.3. Población y muestra. 

2.3.1. Población  

De acuerdo Hernández y Mendoza (2018) son un conjunto de 

elementos que cumplen determinadas características. En ese aspecto la 

población lo conformo 53 farmacias de la ciudad de Chota, representados 

por su gerente o administrador general. 

2.3.2. Muestra  

Es un fragmento poblacional a pesquisar y al cual se aplican 

herramientas investigativas (Hernández y Mendoza, 2018). Al respecto el 

presente estudio estuvo conformado solo por 33 farmacias del total de la 

población, pues cuentan con RUC activo y habido. 

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad.  

2.4.1. Técnica 

La técnica del presente estudio fue la encuesta, misma que según 

Arias (2020) contiene el conjunto de interrogantes a aplicar a la unidad 

de estudio y que busca respuestas de fuentes primarias y es una de las 

técnicas mas empleadas en las ciencias sociales. 

 

2.4.2. Instrumento.  

 Para esta investigación fue el cuestionario, el que fue desplegado 

a los propietarios de las farmacias de la ciudad de Chota, y que paso por 

un proceso de validez por juicio de expertos en el campo investigativo y 

temática desarrollada, a su vez se aplico a una muestra piloto para 

garantizar la fiabilidad de la misma mediante el coeficiente alfa de 

Cronbach de 0.892. 

 

2.5. Métodos de análisis de datos. 

Esta investigación se procesó en el aplicativo SPSS v 26 y MS Excel 2019. En 

el software se elaboró una hoja de datos y se agrupó cada uno de estos datos 

en tablas y gráficos estadísticos conforme los objetivos y las variables de 
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estudio que posteriormente se interpretarán y discutirán comparándolo sus 

resultados con otras investigaciones y teorías. Por otro lado, para establecer 

la prueba estadística para comprobar la hipótesis está se someterá primero 

bajo prueba de normalidad. 

 

2.6. Aspectos éticos. 

- Beneficencia: La investigación respetó las condiciones y respuestas 

del contribuyente respecto a sus valoraciones dadas en las preguntas 

planteadas.   

- Justicia: La investigación plasma los datos obtenidos en el estudio 

siempre en base a la verdad y considerando la autoría y las normas 

APA. 

- Respeto a las personas: La presente investigación se enfoca en 

respetar los derechos y autonomía de la persona en sus respuestas.
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III. RESULTADOS 

3.1. Tablas y figuras  

Resultados de la encuesta de la variable independiente a los 

propietarios de las farmacias de la ciudad de chota. 

Tabla 2 

Declaración de tributos 

Escala f % 

S 11 33% 

CS 4 12% 

AV 13 39% 

CN 4 12% 

N 1 3% 

Totales 33 100% 

 

 

Figura 2: Declaración de tributos. 

Como muestra en la tabla 3 y figura 2, el 40% los encuestados manifestaron que a 

veces realizan la declaratoria de tributos de manera honesta, por lo cual esto indica 

un alto nivel de pérdida de recaudación para el estado. 
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Tabla 3  

Cumplimiento de obligaciones tributarios. 

Escala f % 

S 9 27% 

CS 3 9% 

AV 7 21% 

CN 13 39% 

N 1 3% 

Totales 33 100% 

 

 

 

Figura 3: Cumplimiento de obligaciones tributarios. 

 

Como muestra en la tabla 4 y figura 3, el 40% los encuestados manifestaron que 

casi nunca consideran a los valores como esencia para cumplir con las 

obligaciones, por lo cual esto indica una escaza cultura tributaria. 
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Tabla 4  
Conductas evasoras de tributos 

Escala f % 

S 8 24% 

CS 7 21% 

AV 2 6% 

CN 9 27% 

N 7 21% 

Totales 33 100% 

 

 

 

Figura 4: Conductas evasoras de tributos 

  

Como muestra en la tabla 5 y figura 4, el 27% los encuestados manifestaron que 

casi nunca se consideran tolerantes a la evasión fiscal, por lo cual esto indica una 

escaza cultura tributaria en los contribuyentes. 
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Tabla 5  

Charlas informativas de parte de SUNAT  

Escala f % 

S 3 9% 

CS 12 36% 

AV 1 3% 

CN 9 27% 

N 8 24% 

Totales 33 100% 

 

 

 

Figura 5: Charlas informativas de parte de SUNAT  

Como muestra en la tabla 6 y figura 5, el 36% los encuestados manifiestan que casi 

siempre reciben charlas por parte de la superintendencia, por lo cual esto indica 

que este método no está funcionando en la evasión fiscal ya que se sigue 

eludiendo. 
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Tabla 6  

SUNAT hace una difusión tributaria 

Escala f % 

S 15 45% 

CS 0 0% 

AV 1 3% 

CN 14 42% 

N 3 9% 

Totales 33 100% 

 

 

 

Figura 6: SUNAT hace una difusión tributaria 

 

Como se demuestra en la tabla 7 y figura 6, el 45% los encuestados manifiestan 

que siempre la superintendencia difunde idóneamente las obligaciones tributarias, 

por lo cual esto indica que la SUNAT si hace su mejor esfuerzo. 
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Tabla 7  

SUNAT difunde valores  

Escala f % 

S 12 36% 

CS 3 9% 

AV 3 9% 

CN 9 27% 

N 6 18% 

Totales 33 100% 

 

 

 

Figura 7: SUNAT difunde valores  

Como muestra en la tabla 8 y figura 7, el 36% los encuestados manifestaron que 

siempre la superintendencia difunde valores para el cumplimiento tributario, por lo 

cual esto indica que la SUNAT si hace su mejor esfuerzo. 
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Tabla 8  

Los tributos contribuye con la sociedad 

Escala f % 

S 15 45% 

CS 0 0% 

AV 3 9% 

CN 5 15% 

N 10 30% 

Totales 33 100% 

 

 

 

Figura 8: Los tributos contribuye con la sociedad 

 

Como muestra en la tabla 9 y figura 8, el 45% los encuestados manifestaron que 

siempre que el pago de sus impuestos contribuye a la población, que la mitad de 

los contribuyentes si conocen el benéfico social del pagar sus tributos. 
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Tabla 9  
Sistema tributario es justo y correcto 

Escala f % 

S 5 15% 

CS 6 18% 

AV 7 21% 

CN 8 24% 

N 7 21% 

Totales 33 100% 

 

 

 

Figura 9: Sistema tributario es justo y correcto 

 

Como muestra en la tabla 10 y figura 9, el 24% los encuestados manifestaron que 

casi nunca el sistema tributario es el correcto, indicándonos así que el sistema 

tributario debe ser mejorado para incrementar la recaudación. 
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Tabla 10  

Se utiliza de forma honesta las contribuciones  

Escala f % 

S 5 15% 

CS 4 12% 

AV 4 12% 

CN 8 24% 

N 12 36% 

Totales 33 100% 

 

 

 

Figura 10: Se utiliza de forma honesta las contribuciones  

Como muestra en la tabla 11 y figura 10, el 36% los encuestados manifiestan que 

nunca el fisco emplea de manera honesta lo recaudado, indicándonos así que el 

estado no es transparente con los contribuyentes. 
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Tabla 11  

Paga tributos  

Escala f % 

S 15 45% 

CS 4 12% 

AV 1 3% 

CN 7 21% 

N 6 18% 

Totales 33 100% 

 

 

 

Figura 11: Paga tributos  

Como muestra en la tabla 12 y figura 11, el 45% de los encuestados manifestaron 

que siempre pagan los tributos en función a su capacidad de contribución, 

indicándonos así que los contribuyentes ponen lo mejor de ellos. 
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Tabla 12  

Presión tributaria  

Escala f % 

S 12 36% 

CS 1 3% 

AV 3 9% 

CN 7 21% 

N 10 30% 

Totales 33 100% 

 

 

 

Figura 12:  Presión tributaria  

Como muestra en la tabla 13 y figura 12, el 36% de los encuestados manifestaron 

que siempre la presión por parte de la SUNAT a influido para el pago fiscal, 

indicándonos así que de alguna manera obedecen a las exigencias de la SUNAT. 
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Tabla 13  

Categorías tributarias idóneas 

Escala f % 

S 10 30% 

CS 5 15% 

AV 2 6% 

CN 3 9% 

N 13 39% 

Totales 33 100% 

 

 

 

Figura 13: Categorías tributarias idóneas  

 

Como muestra en la tabla 14 y figura 13, el 39% de los encuestados manifestaron 

que nunca están de acuerdo con las categorías del sistema tributario, indicándonos 

así su desconformidad con los regímenes establecidos por SUNAT. 
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Tabla 14  
Pago de sus impuestos  

Escala f % 

S 3 9% 

CS 12 36% 

AV 4 12% 

CN 6 18% 

N 8 24% 

Totales 33 100% 

 

 

 

Figura 14: Pago de sus impuestos  

 

Como muestra en la tabla 15 y figura 14, el 36% de los encuestados manifestaron 

que casi siempre el pago de impuestos les genera más costos, indicándonos así 

que los contribuyentes desconocen los costos y gastos. 
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Tabla 15  
responsable con el pago  

Escala f % 

S 14 42% 

CS 0 0% 

AV 3 9% 

CN 7 21% 

N 9 27% 

Totales 33 100% 

 

 

 

Figura 15: Responsable con el pago  

 

Como muestra en la tabla 16 y figura 15, el 42% de los encuestados manifestaron 

que siempre se consideran responsables con el pago de impuestos, indicándonos 

así que los contribuyentes conocen sus obligaciones. 

 

 

42%

0%
9%

21%

27%

S CS AV CN N



50 

 

Tabla 16  

Benefician económicamente  

Escala f % 

S 14 42% 

CS 2 6% 

AV 2 6% 

CN 6 18% 

N 9 27% 

Totales 33 100% 

 

 

 

Figura 16: benefician económicamente 

 

Como muestra en la tabla 17 y figura 16, el 42% de los encuestados manifestaron 

que siempre el pago de impuestos les beneficia económicamente, indicándonos así 

que los contribuyentes saben lo que ser cumplidos para evitar sanciones. 
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Tabla 17  
Multas tributarias 

Escala f % 

S 14 42% 

CS 0 0% 

AV 5 15% 

CN 5 15% 

N 9 27% 

Totales 33 100% 

 

 

 

Figura 17: multas tributarias 

 

Como muestra en la tabla 18 y figura 17, el 42% de los encuestados manifestaron 

que siempre en algún momento tuvieron que pagar multa, indicándonos así que los 

contribuyentes saben lo que son sanciones fiscales. 
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Tabla 18  
Infracciones tributarias 

Escala f % 

S 3 9% 

CS 6 18% 

AV 6 18% 

CN 5 15% 

N 13 39% 

Totales 33 100% 

 

 

 

Figura 18: infracciones tributarias 

 

Como muestra en la tabla 19 y figura 18, el 39% de los encuestados manifestaron 

que nunca conocen las infracciones que generan las multas, indicándonos así que 

los contribuyentes desconocen de las infracciones existentes. 
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Tabla 19  

Evasión tributaria 

Escala f % 

S 8 24% 

CS 2 6% 

AV 8 24% 

CN 6 18% 

N 9 27% 

Totales 33 100% 

 

 

 

Figura 19: Evasión tributaria 

 

Como muestra en la tabla 20 y figura 19, el 27% de los encuestados manifestaron 

que nunca es necesario las multas para evitar evasión, indicándonos así que los 

contribuyentes si conociesen todo lo tributario no evadirían tributos. 
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Tabla 20  
Comprobantes de pago  

Escala f % 

S 14 42% 

CS 2 6% 

AV 4 12% 

CN 5 15% 

N 8 24% 

Totales 33 100% 

 

 

 

Figura 20: Comprobantes de pago  

 

Como muestra en la tabla 21 y figura 20, el 42% de los encuestados manifestaron 

que siempre emiten comprobantes de pago por sus operaciones, indicándonos así 

que los contribuyentes no evaden impuestos intencionalmente. 
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Tabla 21  

Comprobantes con manchones o enmendaduras  

Escala f % 

S 9 27% 

CS 1 3% 

AV 1 3% 

CN 10 30% 

N 12 36% 

Totales 33 100% 

 

 

 

Figura 21: Comprobantes con manchones o enmendaduras  

Como muestra en la tabla 22 y figura 21, el 36% de los encuestados manifestaron 

que nunca consideran como válidos a los comprobantes de pago con manchones, 

indicándonos así que los contribuyentes si conocen la normativa de comprobantes. 
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Tabla 22  
Conserva sus comprobantes de pago  

Escala f % 

S 15 45% 

CS 8 24% 

AV 3 9% 

CN 4 12% 

N 3 9% 

Totales 33 100% 

 

 

 

Figura 22: Conserva sus comprobantes de pago  

 

Como muestra en la tabla 23 y figura 22, el 45% de los encuestados manifestaron 

que siempre conservan los comprobantes de pago, indicándonos así que los 

contribuyentes si conocen la normativa de comprobantes. 
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Tabla 23  

Cronograma de pagos SUNAT 

Escala f % 

S 16 48% 

CS 16 48% 

AV 0 0% 

CN 0 0% 

N 1 3% 

Totales 33 100% 

 

 

 

Figura 23: Cronograma de pagos SUNAT 

Como muestra en la tabla 24 y figura 23, el 48% de los encuestados manifestaron 

que siempre y casi siempre declaran sus tributos en base al cronograma SUNAT, 

indicándonos así que los contribuyentes si conocen sus obligaciones. 
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Tabla 24  

Estar al día con sus obligaciones  

Escala f % 

S 21 64% 

CS 3 9% 

AV 5 15% 

CN 2 6% 

N 2 6% 

Totales 33 100% 

 

 

 

Figura 24: Estar al día con sus obligaciones  

 

Como muestra en la tabla 25 y figura 24, el 64% de los encuestados manifestaron 

que siempre el cronograma SUNAT ayuda a estar a día con sus obligaciones, 

indicándonos así que los contribuyentes si conocen sus obligaciones. 
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Tabla 25  

Presentación de declaraciones  

Escala f % 

S 18 55% 

CS 2 6% 

AV 7 21% 

CN 3 9% 

N 3 9% 

Totales 33 100% 

 

 

Figura 25: Presentación de declaraciones  

Como muestra en la tabla 26 y figura 25, el 55% de los encuestados manifestaron 

que siempre la presentación de declaraciones evita la evasión fiscal, indicándonos 

así que los contribuyentes sí disponen el cumplimiento tributario. 
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OBJETIVO ESPECIFICO 1: Determinar la incidencia de la educación tributaria 

en el cumplimiento de obligaciones sustancial de las farmacias de la ciudad 

de Chota, Cajamarca, 2020. 

 

Tabla 26 

Regresión lineal de dimensión a variable 

 

Modelo R 

R 

cuadrado 

R 

cuadrado 

ajustado 

Error 

estándar 

de la 

estimación 

Estadísticas de cambios 

Cambio 

de 

cuadrado 

de R 

Cambio 

en F df1 df2 

Sig. 

Cambio en 

F 

1 .941a .886 .882 2.94069 .886 240.309 1 31 .000 

a. Predictores: (Constante), Educación Tributaria 

b. Variable dependiente: Obligación Sustancial 

 

Como podemos observar las dimensiones cumplen con el criterio de normalidad, 

además se obtiene un R cuadrado de Pearson de 0.886, indicándonos una fuerte 

incidencia de la educación tributaria sobre las obligaciones sustanciales de las 

farmacias de la ciudad de chota. 

 

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Determinar la incidencia de la educación tributaria 

en el cumplimiento de obligaciones formal de las farmacias de la ciudad de 

Chota, Cajamarca, 2020. 

 

Tabla 27 

Regresión lineal de dimensión a variable 

 

Model

o R 

R 

cuadrado 

R 

cuadrado 

ajustado 

Error 

estándar 

de la 

estimación 

Estadísticas de cambios 

Cambio de 

cuadrado 

de R 

Cambio 

en F df1 df2 

Sig. 

Cambio en 

F 

1 .722a .521 .506 3.25939 .521 33.716 1 31 .000 

a. Predictores: (Constante), Educación Tributaria 

b. Variable dependiente: Obligación Formal 
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Como podemos observar las dimensiones cumplen con el criterio de normalidad, 

además se obtiene un R cuadrado de Pearson de 0.521, indicándonos una 

incidencia moderada de la educación tributaria sobre las obligaciones formales de 

las farmacias de la ciudad de chota. 

 

 

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Determinar la incidencia del cumplimiento 

voluntario en el cumplimiento de obligaciones sustancial de las farmacias de 

la ciudad de Chota, Cajamarca, 2020. 

 

Tabla 28 

Regresión lineal de dimensión a variable 

 

Model

o R 

R 

cuadrado 

R 

cuadrado 

ajustado 

Error 

estándar 

de la 

estimación 

Estadísticas de cambios 

Cambio de 

cuadrado 

de R 

Cambio 

en F df1 df2 

Sig. 

Cambio en 

F 

1 .922a .850 .845 3.36728 .850 175.920 1 31 .000 

a. Predictores: (Constante), Cumplimiento Voluntario 

b. Variable dependiente: Obligación Sustancial 

 

Como podemos observar las dimensiones cumplen con el criterio de normalidad, 

además se obtiene un R cuadrado de Pearson de 0.850, indicándonos una fuerte 

incidencia del cumplimiento voluntario sobre las obligaciones sustanciales de las 

farmacias de la ciudad de Chota. 

 

OBJETIVO GENERAL: Determinar la incidencia de la conciencia tributaria en 

el cumplimiento de obligaciones tributarias de las farmacias de la ciudad de 

Chota, Cajamarca, 2020. 
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Tabla 29 

Regresión lineal de variables 

 

Model

o R 

R 

cuadrado 

R 

cuadrado 

ajustado 

Error 

estándar 

de la 

estimación 

Estadísticas de cambios 

Cambio de 

cuadrado 

de R 

Cambio 

en F df1 df2 

Sig. 

Cambio en 

F 

1 .922a .850 .846 4.83369 .850 176.123 1 31 .000 

a. Predictores: (Constante), Conciencia Tributaria 

b. Variable dependiente: Obligaciones Tributarias 

 

Como podemos observar las variables estudiadas cumplen con una distribución 

normal, además se obtiene un R cuadrado de Pearson de 0.850, indicándonos una 

fuerte incidencia de la conciencia tributaria sobre las obligaciones tributarias en las 

farmacias de la ciudad de Chota, Cajamarca, 2020. 

 

3.2. Discusión de Resultados  

Las derivaciones del estudio concerniente al objetivo universal el 

mismo que fue determinar la incidencia de la conciencia tributaria en el 

cumplimiento de obligaciones tributarias de las farmacias de la localidad de 

Chota, Cajamarca, 2020. Existe una correlación de 0.922 entre las variables, 

y en base al modelo de regresión lineal se obtuvo un R cuadrado de Pearson 

de 0.850, lo cual nos indica una fuerte incidencia de la conciencia tributaria 

sobre las obligaciones tributarias en dicha muestra poblacional estudiada. 

 

El resultado precedente guarda relación con lo encontrado con autores 

como Astete (2017), el cual busco establecer la correlación que hay de la 

conciencia y la decisión fiscal, para lo que desarrolló un estudio descriptivo 

correlacional, además su grupo de estudio fue 68 alumnos de la Universidad 

Federico Villareal, mediante encuesta. El mismo que concluyó que la 

conciencia tiene una asociación con el cumplimiento fiscal, además existió un 

vínculo directo entre la conciencia fiscal y el cumplimiento significando que si 

la conciencia tributaria es alta el impuesto recaudado será alto.  
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Además, Suclle (2017), busco establecer el vínculo entre conciencia y 

evasión, para lo que desarrollo una investigación correlacional descriptiva, con 

un grupo de estudio de 120 comerciantes, Se empleó la encuesta com0 

técnica y el cuestionari0 como herramienta de estudio, este último estableció 

un alfa de Cronbach de 0.847 para la conciencia y para evasión de 0.812. Se 

concluyó de la investigación que existe una asociación entre la conciencia 

tributaria y la evasión de 0.174 por el coeficiente de Pearson. Además, el 

índice de correlación es de 0.108 para la recaudación tributaria y la 

información tributaria. 

 

De lo anterior se puede concluir que tanto la conciencia tributaria como 

la evasión fiscal están mutuamente relacionadas y que la variable 

independiente incide de manera significativa en la ejecución de las 

obligatoriedades tributarias. Por tanto, deben sensibilizar a los contribuyentes 

si de desea una mayor recaudación. 

 

En cuanto a los resultados de los objetivos específicos, la muestra 

seleccionada indico lo siguiente: 

 

Objetivo específico 1, determinar la incidencia de la educación 

tributaria en el cumplimiento de obligaciones sustancial de las farmacias de la 

ciudad de Chota, Cajamarca, 2020. Los resultados arrojan que existía una 

correlación de 0.941 entre las dimensiones, y en base al modelo de regresión 

lineal se obtuvo un R cuadrado de Pearson de 0.886, lo cual nos indica una 

fuerte incidencia por parte de la CT sobre el cumplimiento de obligaciones 

sustanciales. 

 

Los resultados encontrados se asemejan con lo encontrado con 

Guerrero (2019), el mismo que tuvo como finalidad evaluar la conciencia de 

los contribuyentes de Galápagos, siendo el estudio descriptivo con un 

elemento muestral de 80 contribuyentes, se usó la encuesta, la entrevista y el 

análisis documental como técnica y el cuestionario, la guía de entrevista y el 
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informe como herramientas de estudio. Se determinó del estudio que existió 

carestía de educación tributaria, desconocimiento en cuanto a los 

contribuyentes respecto a las obligaciones que deben cumplir, así como la 

falta de conciencia genera evasión de impuestos.  

 

En resumen, la educación fiscal tiene relación el cumplimiento 

sustancial, asimismo podemos comprobar que los factores de incumplimiento 

son el desconocimiento y la ausencia de generación de conciencia fiscal, por 

lo que se hace necesarios talleres de capacitación hacia los contribuyentes. 

 

Objetivo específico 2, determinar la incidencia de la educación 

tributaria en el cumplimiento de obligaciones formal de las farmacias de la 

ciudad de Chota, Cajamarca, 2020. Los resultados arrojan que existía una 

correlación de 0.722 entre las dimensiones, y en base al modelo de regresión 

lineal se obtuvo un R cuadrado de Pearson de 0.521, lo cual nos indica una 

fuerte incidencia de la CT sobre el cumplimiento de obligaciones formales. 

 

Al respecto León y Patiño (2019), estudio el cumplimiento fiscal de los 

negociantes de ropa del Arenal, para ello desarrolló un estudio descriptivo, el 

elemento muestral lo conformó 128 negociantes, la encuesta, entrevista y 

observación se aplicó la técnica. Se concluyó de la investigación que el 

17.19% de comerciantes evade sus deberes tributarios, además el 

incumplimiento tributario de los comerciantes en el RISE es de 41.48% y en 

el RUS de 32.10%. Asimismo, las causas de incumplimiento tributario son la 

irresponsabilidad y el desconocimiento de los comerciantes de sus deberes. 

 

En resumen, la educación fiscal tiene relación el cumplimiento formal, 

además cabe precisar que existen causas de incumplimiento tributario donde 

resaltan la irresponsabilidad y el desconocimiento, siendo así entonces 

debemos fomentar el acercamiento hacia los contribuyentes por parte de la 

superintendencia. 

 

Objetivo específico 3, determinar la incidencia del cumplimiento 
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voluntario en el cumplimiento de obligaciones sustancial de las farmacias de 

la ciudad de Chota, Cajamarca, 2020. Los resultados arrojan que existía una 

correlación de 0.922 entre las dimensiones, y en base al modelo de regresión 

lineal se obtuvo un R cuadrado de Pearson de 0. 850, lo cual nos indica una 

fuerte incidencia del cumplimiento voluntario sobre el cumplimiento de 

obligaciones sustanciales. 

 

Los resultados se vinculan con lo encontrado por Barberán (2017), el 

mismo que busco fue establecer cómo afecta el compromiso al cumplimiento 

fiscal. El estudio fue no descriptivo causal y los elementos de estudio fueron 

2’ 1004,614.00 profesionales de Ecuador y Guayaquil, La muestra se enfocó 

en solo 383 profesionales. La encuesta fue la técnica y el cuestionario fue la 

herramienta aplicada. Se determinó que la conciencia fiscal y el compromiso 

afecta el cumplimiento fiscal. Además, se verificó una acción positiva al 

cumplimiento fiscal.  

 

A groso modo podemos concluir que el cumplimiento voluntario tiene 

relación con el cumplimiento sustancial, además es necesario discutir que la 

conciencia fiscal y el compromiso afecta el cumplimiento fiscal. 
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

4.1. Conclusiones 

Se determinó que la incidencia de la educación tributaria en el 

cumplimiento de obligaciones sustancial de las farmacias de la ciudad de 

Chota, es significativa con un coeficiente del R cuadrado de Pearson de 0.886. 

 

Además, se logró determinar que la incidencia de la educación tributaria 

en el cumplimiento de obligaciones formal de las farmacias de la ciudad de 

Chota, es moderada con un coeficiente del R cuadrado de Pearson de 0.521.  

 

Respecto al tercer objetivo se logró determinar que la incidencia del 

cumplimiento voluntario en el cumplimiento de obligaciones sustancial de las 

farmacias de la ciudad de Chota, es significativa con un coeficiente del R 

cuadrado de Pearson de 0.850.  

 

Respecto a la incidencia de la conciencia tributaria en el cumplimiento 

de obligaciones tributarias de las farmacias de la ciudad de Chota, Cajamarca, 

2020, se determinó que existe incidencia significativa con un coeficiente del R 

cuadrado de Pearson de 0.850 según el modelo de regresión lineal esto 

significa que el cumplimiento de obligaciones fiscales depende la conciencia 

tributaria de dichos contribuyentes. 
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4.2. Recomendaciones 

A los funcionarios de SUNAT, realizar talleres de capacitación a los 

contribuyentes de manera permanente para así lograr la generación en mayor 

grado de conciencia en los contribuyentes pertenecientes a dicho sector 

farmacéutico para que ellos cumplan con sus obligaciones sustanciales. 

 

A los funcionarios de la superintendencia, a acercarse más a la 

población para lograr la formalización, mediante la implementación de distintos 

mecanismos y asesoría gratuita para tal fin. 

 

A los contribuyentes a generar mayor conciencia de que no es necesario 

las multas, sino que el pagar sus tributos debe será de manera voluntaria, y 

logar un mayor ingreso fiscal para la generación de beneficio social mediante 

distintos proyectos. 

 

A los funcionarios públicos no solo de la superintendencia sino también 

las municipalidades a fomentar la formalización mediante talleres de 

capacitación y asesoría personalizada a las personales naturales y/o jurídicas, 

además de brindarles facilidades en los tramites que correspondan. 
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Anexo I 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO: CONCIENCIA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE LAS FARMACIAS 

DE LA CIUDAD DE CHOTA, CAJAMARCA, 2020. 
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Anexo II.  

Encuesta 
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Anexo III  

Validación del instrumento Juez 1.  
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Validación del instrumento Juez 2. 
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Validación del instrumento Juez 3. 
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Anexo IV.  

Ubicación geográfica de las farmacias de la ciudad Chota.  

 

Figura 1. Ubicación geográfica de las farmacias de la ciudad Chota.  

 

 

Farmacias de la ciudad de Chota  

Figura 3. Farmacia Belén  

 

 

 

Figura 2. Farmacia Inmaculada.  
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Reconocimiento de la población de estudio  

Figura 5. Farmacia de la ciudad de la Cuidad de 

Chota. 

 

 

 

Figura 4. Farmacia de la ciudad Chota.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6. Farmacia de la Ciudad de Chota   Figura 6. Farmacia de la Ciudad de Chota 
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Anexo V.  

RESOLUCION DE APROBACION 
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Anexo VI.  

CARTA DE AUTORIZACION 
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Anexo VII.  

REPORTE DEL TURNITIN 
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Anexo VIII.  

ACTA DE ORIGINALIDAD 
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Anexo IX.  

T1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


