[SS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE
CONTABILIDAD

TESIS

CONCIENCIA TRIBUTARIA'Y SU INCIDENCIA EN
EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE LAS
FARMACIAS DE LA CIUDAD DE CHOTA,
CAJAMARCA, 2020

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

Autor (es):

Bach. Peralta Bustamante Janiber
https://orcid.org/0000-0001-8730-4477
Bach. Huaman Leyva Marilu
https://orcid.org/0000-0003-4515-7581

AsSesor:

Dr. Vidaurre Garcia Wilmer Enrique
https://orcid.org/0000-0002-5002-572X

Linea de Investigacion:
Gestion empresarial y emprendimiento

Pimentel - Peru
2022



Aprobacién de la Tesis
CONCIENCIA TRIBUTARIA'Y SU INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES DE LAS FARMACIAS DE LA CIUDAD DE CHOTA,
CAJAMARCA, 2020

Asesor Metodoldégico Asesor Especialista

Presidente del Jurado de Tesis

Asesor Metodoldgico Asesor Especialista



Dedicatoria

Dedicamos este trabajo a Dios y luego a nuestros padres que siempre nos han
apoyado absolutamente en los aspectos econdémico y moral para asi lograr alcanzar

ser profesionales que sirvan integramente a nuestro amado pais.

Asi mismo a nuestros hermanos y demas familiares en general, por aquel soporte
que siempre fueron y que nos lograron brindar en el quehacer diario de nuestras
vidas, durante el avance de los afios durante el avance de los semestres
académicos, mas especificamente en el proceso de formacién de nuestra carrera
profesional contable. Por eso les dedicamos este trabajo en ofrenda por la

paciencia y amor que nos han brindado.

Janiber Peralta Bustamante.

Marilu Huaman Leyva.



Agradecimiento

A nuestros progenitores, quienes se han cristalizado en los causantes
trascendentales de nuestros mas grandes anhelos, afanes y suefios, sendos
agradecimientos a ellos, por la confianza, creencia y expectativa que mostraron a

diario en esta vida universitaria.

A nuestras madres, creadoras de vida, por siempre estar dispuestas a ser nuestro
acompafamiento en cada agotada, extenuada y larga noche de labor estudiantil;
gracias a ellas, que siempre, desde nuestros natalicios desearon y anhelaron los
mejores parabienes para nuestras existencias en este mundo. Gracias madres, por
las palabras, consejos, lecciones que fueron y seran siempre guias, en el

transcurso de nuestras vidas. Las amamos.



Resumen

La investigacion denominada Conciencia Tributaria y su Incidencia en el
Cumplimiento de Obligaciones de las Farmacias de la Ciudad de Chota, Cajamarca,
2020, cuyo objetivo principal fue determinar la incidencia de la conciencia tributaria
en el cumplimiento de obligaciones tributarias de las farmacias de la ciudad de
Chota, Cajamarca, 2020. En la metodologia se empled el tipo de investigacion
descriptiva correlacional-causal, no experimental, técnica empleada fue la encuesta
a través del instrumento cuestionario, el cual fue destinado a un tamafo muestral
de 33 farmacias de la ciudad de Chota de un total de poblacién de 53 farmacias.
Las deducciones arrojaron que existe correlacion de 0.886 entre las variables
ademas de una incidencia de 0.850 segun el modelo de regresion lineal R cuadrado
de Pearson. La conclusién a la que llego el estudio es que la conciencia tributaria
incide significativa en el cumplimiento de obligaciones de las farmacias de la ciudad
de Chota, Cajamarca, 2020.

Palabras Clave: Conciencia Tributaria, Obligaciones fiscales.



Abstract

The research called Tax Awareness and its Impact on Compliance with Obligations
of the Pharmacies of the Chota City, Cajamarca, 2020, whose main objective was
to determine the impact of tax awareness on compliance with tax obligations of
pharmacies in the Chota City, Cajamarca, 2020. The methodology used was
descriptive correlational-causal research, non-experimental design, the technique
used was the survey through the questionnaire instrument, which was applied to a
sample of 33 pharmacies in the Chota City out of a total population of 53 pharmacies.
The resulitis showed a correlation of 0.886 between the variables and an incidence
of 0.850 according to Pearson's R-squared linear regression model. The conclusion
reached by the study is that tax awareness has a significant impact on the

compliance of pharmacies in the Chota City, Cajamarca, 2020.

Key words: Tax awareness, Tax obligations.

Vi



indice

APIroDACION A8 18 TESIS. ... e ii
[D]=To [[or=1 (0] 1T H PP PSPPPPPPP i
FaNo = Lo [=Tox ] 41T o1 o S PRSPPI iv
RESUMEBIN ..o v
ADSIIACT. ... Vi
INAICE ...ttt Vii
INGICE dE TADIAS. ....c..eieieeieie ettt ix
110 (oY (= 1o U= YT X
I INTRODUCCION .....cciitiiiieieiieetieeieteee ettt e e e e anenenens 11
1.1. Realidad ProblemAtiCa. ........ccccuuiiiiiiiiiiiiiie et 11
I B 7= o =Y [0 1S3 o] =1V T 1 T 13
1.3. Teorias relacionadas al temMa. ............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiie e 21
1.3.1. Conciencia trDULAITA. .........cccciiiiiiiiiiie e 21
1.3.2. ODbligaciones triDULAINAS .........uiiiiiieeeie e 24
1.4. Formulacion del Problema. .............uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieee e 28
1.5. Justificacion e importancia del estudio. ............covvvviiiiieiiiiiiiie e, 28
1.6, HIPOLESIS. ittt ettt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 28
I R @ | o] 1= 1170 1 PSP 29
. METODOS ..otttk 30
2.1, TIPO Y DISEMAO. ....ciiiii e e 30
2.2. Variables, OperacionaliZzacCion.............c..cuuiiieeiiiiiii e 31

2.2.1.VANADIE ... 31
2.2.2.  0peracionaliZaCiOn.............cooiiiiii i 31
2.3. PODIACION Y MUESIIA. ..evveiiiiiiiee et 34

Vii



2.3.L. PODIACION ... 34
B2 T |V, 10 1< 1S 1 = R 34

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad. ..34

2.5. Métodos de analisisS de datOS. .........cccuuvirimiiiiiiiiiiiiiiiie e 34
2.6. ASPECIOS BLICOS. ..oiiiiieieieieii ittt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 35
II. RESULTADOS ...ttt e e e e e e e e aees 36
G TNt I 1= o] = LS 1o T = L PSRRI 36
3.2. Discusion de ReSUltadOs ..........coooiiiiiiiiiii e 62
IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES..........ciiiiiiieeieeeeee e, 66
4.1, CONCIUSIONES ...ttt ettt et e e e e e e e e e e eeeeeneeans 66
4.2. RECOMENUACIONES ......iiiiiieiiiiiieeeeeet e ettt e e e e e e e e e e eeeennnees 67
REFERENCIAS ... et e e e e e e s 68
ANEXOS et e it eaans 73

viii



indice de Tablas

Tabla 1 Operacionalizacion de la variables.............ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiee e 32
Tabla 2 Declaracion de tribDULOS ............evuuiiiiiiiiee e e e eeeeeeeans 36
Tabla 3 Cumplimiento de obligaciones tributarios. .............ccccoovvviiiiiieiiiiiiie e, 37
Tabla 4 Conductas evasoras de tribULOS.........coooeeeeiiiiiiiiiiiiiiie e 38
Tabla 5 Charlas informativas de parte de SUNAT .......oooviiiiiiiiiiiiiiie i 39
Tabla 6 SUNAT hace una difusion tributaria...............oeeeevviiiiiiiiiiee e 40
Tabla 7 SUNAT difunde ValOres...........ooooiiiiiiiiie e 41
Tabla 8 Los tributos contribuye con la sociedad .............cccooiveeiiiiiiiiiececicee e, 42
Tabla 9 Sistema tributario €S JuStO Y COIMECLO ........ccevviiiiiiiiiiiiiiiie e 43
Tabla 10 Se utiliza de forma honesta las contribuciones ..............ccccceeeeiviiininnnns 44
Tabla 11 Paga tribULOS.......coiii e e 45
Tabla 12 Presion tribULAria............oiiiiiiiiiiiiii e 46
Tabla 13 Categorias tributarias IdONEaS ............cceuviiiieiiiiiiii e e 47
Tabla 14 Pago de SUS IMPUESTOS .......ceuuuttuiiiiaaeeeeeeeeeeeeieeiiiiiis s e e e e e e e e eeeeneeans 48
Tabla 15 responsable con el Pago.....cccooovviiiiiii i 49
Tabla 16 Benefician eCoNOMICAMENTE .......uuuiiiieieieeeeicieeieiiiiee e 50
Tabla 17 MURAS trDULAIIAS. ........coiiiiiiieiiiii e 51
Tabla 18 Infracciones tributarias ............coovuviiiiiiiiiii e 52
Tabla 19 Evasion tributarial...........oooveeiiiiiiiie e 53
Tabla 20 Comprobantes de PAgO......cc.uuieiiiiiiiiiiiie e e 54
Tabla 21 Comprobantes con manchones o enmendaduras..............cccccvveeeeenens 55
Tabla 22 Conserva sus comprobantes de Pago..........ccoeuuveiiieeiiiiiiiieeeeciiieeeeeeens 56
Tabla 23 Cronograma de pagos SUNAT ... 57
Tabla 24 Estar al dia con sus obligaciones.............ccoooooviiiiieiiiiiii e 58
Tabla 25 Presentacion de declaraCiones ..........ooooveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 59
Tabla 26 Regresion lineal de dimension a variable................oviiiiieiiiiie e, 60
Tabla 27 Regresion lineal de dimensidén a variable..............ccccceeiiiiieeeeiiiiiieeiiiinn, 60
Tabla 28 Regresion lineal de dimension a variable.................cccooveeeeiiiiiiee, 61
Tabla 28 Regresion lineal de variables ..., 62



indice de Figuras

Figura 1: Clasificacion de las obligaciones tributarias ...............cccvvevveeiiiiiinnnnnen. 26
Figura 2: Declaracion de trbULOS. .........coooiiiiiiiiie e 36
Figura 3: Cumplimiento de obligaciones tributarios. ............ccccceeeveeeeiiiiiieeeeeeenennn, 37
Figura 4: Conductas evasoras de tributOS ...........coeveviieiiiiii e e, 38
Figura 5: Charlas informativas de parte de SUNAT ... 39
Figura 6: SUNAT hace una difusion tributaria ............ccccceeeeiiiiiiieiiiiiiiie e 40
Figura 7: SUNAT difunde ValoresS........cccoeuiiiiiiiiii e 41
Figura 8: Los tributos contribuye con la sociedad................cccvveiiieeiiiiiii e, 42
Figura 9: Sistema tributario €S JuStO Y COMECTO.......uuuuiiiieeeeeiiiiiieiiiie e 43
Figura 10: Se utiliza de forma honesta las contribuciones..............ccccceeeiviieeeeeen. 44
Figura 11: Paga tribULOS ....ccouuiiiii e e s 45
Figura 12: Presion tributaria.............ccooeiiiiiiiiiiie e, 46
Figura 13: Categorias tributarias idONeas..............uuuiiiiiiiiieiiiiiiiiii e a7
Figura 14: Pago de SUS IMPUESTOS ........ceeiiiiiiiiiiiiiiiiiie e e 48
Figura 15: Responsable con el pago........ccccooviiiiiiiiiiiiii e 49
Figura 16: benefician eCondmiCamente..............uiieieiiiiiiii i, 50
Figura 17: multas tributarias...........ccooeeveeiiiie e e 51
Figura 18: infracciones tributarias ... 52
Figura 19: Evasion tribDULAIIA ..........coiiiiiieieiieeee e 53
Figura 20: Comprobantes de PagO.......ccouuuiiiiiiiiiiiiiie e 54
Figura 21: Comprobantes con manchones 0 enmendaduras ...........ccccceevvieeeeeenn. 55
Figura 22: Conserva sus comprobantes de pago ..........cceeeeeeeeviriiieeeeeeinieeeeennnnnn 56
Figura 23: Cronograma de pagos SUNAT ...t 57
Figura 24: Estar al dia con sus obligacCiones .............ccciieiieiiiiiiiii e, 58
Figura 25: Presentacion de declaracCiones ..........cccccovvvviiiiieeeiiiiii e eeeeeiann, 59



I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica.

México recauda aproximadamente el 16% del valor de la totalidad de
su Producto Bruto Intern0 [PBI por su acronimo], la menor cifra de la que tiene
cuentas la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico
[OCDE por su acrénimo], la cual también es catalogada como la de menor
cuantia en América Latina (Luna, 2020). Por lo que el pais debe implementar
estrategias para que la ciudadania tenga mas conciencia ha de cumplir sus
obligaciones fiscales de forma voluntaria, espontanea y responsable. En ese
sentido, el Servicio de Administracion Tributaria [SAT por su acrénimo] posee
como finalidad impulsar la importancia de desarrollarse en un ambiente de
legalidad y de responsabilidad (Gémez, 2017).

De igual forma en Colombia la evasion tributaria afecta el 40% de la
recaudacion tributaria, por lo que es necesaria una reforma fiscal, asi como
una estructura y una estrategia anti elusiva (Lora, 2020). En ese sentido, los
fendmenos de evasion, elusion y fraude han adquirido diferentes formas cada
vez mas novedosas ya que se concibe al pago de impuestos como una
obligacion y forma parte del temor hacer sancionado, viéndose en ese
aspecto, el cumplimiento tributario algo extrafio, ya que este Ultimo se
encuentra fuertemente relacionado a la conciencia tributaria donde el
ciudadano se siente parte de la sociedad y que sus impuestos atienden el bien
comun. (Mora y Enriquez, 2017)

Por otro lado, en Ecuador exactamente en la ciudad de Santa Elena se
ha apreciado un crecimiento en la recaudacion tributaria, esto como
consecuencia de las sanciones aplicadas en los periodos 2011 - 2015, lo que
origina cuestionar la efectividad de las acciones de rentas. Es, por lo tanto,
pertinente de parte del servicio de rentas emprender una estrategia que
promueva en los ciudadanos una conciencia hacia el logro de valores e
instrucciones que cambien los modus operandi, tanto de concepcion como de
pensamiento en cuanto a los tributos en dicho pais nortefio. (Rocafuerte y
Estévez, 2018)
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El Peri ha mostrado la existe un alto incumplimiento fiscal que ha
crecido de manera continua conforme los afios han pasado, dicho
incumplimiento llegd en el afio 2017 a S/ 56’241 millones que en cifras de PBI
representa un 8.2% que distribuido en el Impuesto a la Venta [IGV] e Impuesto
a las ganancias [IR] asciende a S/ 23’306 y 32’935 millones respectivamente.
Es en esta perspectiva, es que el Colegio de Contadores Publicos de Lima
[CCPL por su acrénimo] refiere que, la evasion podria verse ampliamente
desestimada y disminuida con una educacion tributaria que genere una
conciencia fiscal con el fin de mejorar las obligaciones tributarias (Pérez,
2019).

En ese sentido, la Superintendencia Nacional de Aduanas vy
Administracién tributaria [SUNAT por su acrénimo] en virtud de su misiones
ha buscado generar una conciencia tributaria, por lo que desde el afio 2018
implanté el programa de educacién tributaria; el cual busca consolidar y
promocionar una conciencia tributaria que admita el incremento de la
recaudacion tributaria; ya que un 20% de jovenes de entre 18 y 24 afos
considera no relevante el cumplimiento de obligaciones, mientras solo el 5%
se encuentra debidamente informado (Mejia, 2018).

Por otro lado, y si nos enfocamos en las dos farmacéuticas mas
grandes del mundo asentadas en el pais como Johnson & Jonhson y Pfizer
estas eluden casi US $3'805.000.00 en impuestOs (Diario la Republica, 2018).
Esto en parte, por la ausencia de una conciencia fiscal que no admite el
acatamiento pertinentemente de sus deberes feudatarias, pues el empresario
no considera fundamental el pago de impuestos o ve afectado sus ingresos
(Galicia, Araujo y Pérez, 2017).

Las farmacias de la ciudad de Chota son la actividad que mas
crecimiento ha mostrado en los ultimos periodos. Estas unidades econémicas
son regularizadas por la administracion tributaria y autorizadas por la
Direccion Sub regional de Chota. Ademas, a la actualidad son las que
representan el mayor nimero de comercios que existe a nivel de Chota.

Estas unidades econdmicas como parte de su actividad no son ajenas
a los problemas del pais como el alejamiento de cognicion feudataria y el

incumplimiento de deberes, ya que son los propietarios de las farmacias de la
12



1.2.

ciudad de Chota los que muestran actitudes omitidas en el pago de sus
tributos. Igualmente, es recurrente en este tipo de actividades comerciales que
los propietarios eviten la entregar comprobantes, lo que de manera general
admite la falta de una conciencia hacia el cumplimiento de sus obligaciones y
de contribuir de manera solidaria con el desarrollo del pais. En ese sentido, el
estudio fue desplegado con propdsitos de instituir la incidencia entre

conciencia tributaria y las obligaciones fiscales.

Trabajos previos.

Internacionales

Guerrero (2019), en su estudio “Educacion fiscal de los sujetos
obligados de Galapagos”, tuvo como finalidad evaluar la conciencia de los
contribuyentes de Galapagos, siendo el estudio descriptivo con un elemento
muestral de 80 contribuyentes, se usoO la encuesta, asi como la entrevista
ademas de la revision documental como técnica y el cuestionario, la entrevista
y el informe como herramientas de estudio. Se determino del estudio que
existié insuficiente CT, desconocimiento por parte de los contribuyentes
respecto al ejercicio de la OT que deben efectuar, asi como la falta de
conciencia genera evasion de impuestos. La investigacion sefalada
contribuye al estudio, porque permite identificar las deficiencias respecto a la
conciencia tributaria, ademas de establecer aspectos como la educacién y el
desconocimiento como factores relevantes al cumplimiento de obligaciones.

Alcivar y Granados (2018), en su trabajo “Evaluacion del cumplimiento
y de conciencia fiscal”, su propésito fue reconocer el grado de ejercicio de OT
y de conocimientos de los sujetos obligados de Guayaquil, para su desarrollo
se establecié un estudio descriptivo, asimismo los elementos de estudio
fueron 96407 individuos y 384 conformaron el grupo de estudios, siendo la
encuesta, la observacion y entrevista las técnicas. Se determiné del estudio
que los contribuyentes carecen de una conciencia fiscal, lo que a su vez no
les ha permitido realizar el correcto cumplimiento tributario, asimismo su
desconocimiento ha generado encargar su responsabilidad a terceras
personas las que demuestra ademas la ausencia de cultura fiscal. Del estudio

se puede establecer que la conciencia fiscal es trascendental factor para evitar
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sanciones por no efectuar el correcto ejercicio de las OT, ademas la ausencia
de conciencia tributaria fue generadora de un bajo nivel cultural fiscal.

Lucas y Parraga (2017), en su estudio “Elementos que inciden en el
cumplimiento de obligaciones fiscales”, tuvo como propoésito determinar los
elementos que inciden en el cumplimiento fiscal en Cantén Bolivar, buscando
determinar el nivel de conocimientos, el estudio fue de campo, en donde los
elementos de estudio fueron 300 contribuyentes notificados y su grupo de
estudio fue 73, asimismo la entrevista y la encuesta fueron las técnicas
aplicadas. Se concluyé de la investigacion que los elementos que afectan el
cumplimiento fiscal son el desconocimiento, la ausencia de efectivo, datos
incompletos y la ausencia de tiempo, ademas la mayoria de contribuyentes
desconoce el pago de impuestos. El autor plantea y aporta elementos
relevantes al estudio, ya que indica que la conciencia esta ligado a factores
como la educacién, la actitud entre otros. Ademas, los factores ligados a la
conciencia y al cumplimiento fiscal permiten el incremento de la recaudaciéon
tributaria.

Le6én y Patifio (2019), en su trabajo “Grado de cumplimiento de
obligaciones fiscales de los negociantes el Arenal”, tuvo como propésito el
cumplimiento fiscal de los negociantes de ropa del Arenal, para ello desarrollé
un estudio descriptivo, el elemento muestral lo conformé 128 negociantes, la
encuesta, entrevista y observacién se aplicé la técnica. Se concluy6 de la
investigacion que el 17.19% de comerciantes evade sus deberes tributarios,
ademas el incumplimiento tributario de los comerciantes en el RISE es de
41.48% y en el RUS de 32.10%. Asimismo, las causas de incumplimiento
tributario son la irresponsabilidad y el desconocimiento de los comerciantes
de sus deberes. La investigacion se relaciona al estudio, porque establece
factores incidentes en el cumplimiento de OT, verbigracia, la responsabilidad,
la que a su vez esta ligada a la conciencia tributaria. Este aspecto es
significativo identificar la falta de conciencia en el ejercicio de OT.

Quifiones et al. (2018), en su estudio “Descornamiento de obligaciones
feudatarias y su impacto en el IR”, tuvo como finalidad evaluar cémo afecta el
desconocimiento al cumplimiento de obligaciones fiscales, para lo cual

desarroll6 un estudio cuantitativo, con revision documentaria como técnica de
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estudio. Los resultados del trabajo que existe ausencia en el cumplimiento de
obligaciones lo que a su vez genera evasion fiscal. Asimismo, la complejidad
de las normas debilita la conciencia tributaria. Se concluy6 del estudio que,
los desconocimientos por parte de los contribuyentes ecuatorianos acerca del
ejercicio de OT por la carencia de educacion fiscal han generado una falta de
conciencia tributaria y sanciones hacia los mismos. La investigacion aporta al
trabajo a desarrollar, porque reconoce que la ausencia de mecanismos como
educacion fiscal en los contribuyentes genera carencia de conciencia fiscal y
por ende incumplimiento en las obligaciones fiscales.

Barberan (2017), en su trabajo “Elementos que afectan las obligaciones
fiscales”, su proposito fue establecer como afecta el compromiso al
cumplimiento fiscal. El estudio fue no descriptivo causal y los elementos de
estudio fueron 2’ 1004,614.00 profesionales de Ecuador y Guayaquil, La
muestra se enfoco en solo 383 profesionales. La encuesta fue la técnica y el
cuestionario fue la herramienta aplicada. Se determiné que la conciencia fiscal
y el compromiso afecta el cumplimiento fiscal. Ademas, se verificO una accion
positiva al cumplimiento fiscal. El estudio citado aporta a la investigacion
porque reconoce que la conciencia tributaria incide en los elementos que
abarcan las obligaciones fiscales. Asimismo, es fundamental que los
obligados tengan actitudes positivas para el pago voluntario de las
obligaciones.

Nacionales

Astete (2017), en su trabajo establecid “Evaluar la conciencia y su
cumplimiento bajo la nueva reforma”, asumié como objetivo establecer la
correlacion acaecida entre la CT y la decision fiscal, para lo que desarrollé un
estudio descriptivO correlacional, ademas su grupo de estudio fue 68 alumnos
de la Universidad Federico Villareal, encuesta como herramienta. Se concluyo
qgue la conciencia tiene una asociacion con el cumplimiento fiscal, ademas
existi6 un vinculo directo entre la conciencia fiscal y el cumplimiento
significando que si la conciencia tributaria es alta el impuesto recaudado sera
alto. Asimismo, existe un vinculo negativo entre la conciencia tributaria y la
coercion al cumplimiento lo que evidencia una percepcion negativa hacia la

obligatoriedad. Este estudio resalta la asociacion que existe entre la
15



conciencia y el cumplimiento, ademas refiere que la coercion o el pago de
tributos genera mayores tasas de evasion tributaria.

Huaraz (2019), en su trabajo “Conciencia de los sujetos obligados de
la ciudad del Santa”, tuvo la finalidad representar el grado de conocimiento de
los sujetos obligados, para lo cual se desarrolld6 un estudio descriptivo, los
elementos de estudio fue las 400 contribuyentes y su grupo de estudio 40, la
encuesta fue la técnica y a herramienta el cuestionario siendo su grado de
confianza de 0.88. Se concluy6 del estudio que los sujetos obligados en un
49% tiene minima conciencia y el 34% no tiene nada de conciencia fiscal. Por
otro lado, el 48% mostr6é que existe minimo cumplimiento de obligaciones. De
otra forma el 50% de obligados aseverd que existe un bajo pago tributario y
que no es necesario cumplir con los impuestos. El presente estudio
corresponde con mi trabajo porque identifica las falencias de los
contribuyentes respecto al cumplimiento de obligaciones, por otro lado,
reconoce que la falta de conciencia fiscal genera una disminucion de pagos
tributarios.

Duran y Rodriguez (2017), en su investigacion “Evasion y su asociacion
con la conciencia fiscal”, tuvo como fin determinar el vinculo entre la
conciencia fiscal y la evasion de los negociantes del Rimac”, para ello
desarrollé un estudio descriptivo, donde los elementos de estudio fueron 133
comerciantes y su grupo de evaluacion fue 71 comerciantes; la encuesta fue
la técnica y el cuestionario la herramienta aplicada al estudio. Se concluyé de
la investigacion que la carencia de conciencia es la principal originadora para
gue los comerciantes cometan e incidan en acciones evasivas en cuanto al
cumplimiento de OT, ademas existe un vinculo negativo entre la conciencia y
la evasion porque la falta de cultura tributaria pues genera evasion tributaria.
El presente estudio demuestra que la conciencia fiscal tiene incidencia en la
evasion de impuestos ya que si este es negativo se genera mayores tasas de
ncumplimiento tributario y por ende una menor recaudacion.

Suclle (2017), en su investigacion “Conciencia y evasion tributaria de
los negociantes de Madre de Dios”, tuvo como finalidad establecer el vinculo
entre conciencia y evasion, para lo que desarrollo una investigacion

correlacional descriptiva, con un grupo de estudio de 120 comerciantes. Se
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empled la encuesta comO técnica y el cuestionario comO herramienta de
estudio, este Ultimo establecio un alfa de Cronbach de 0.847 para la
conciencia y para evasion de 0.812. Se concluyo de la investigacion que
existia una asociacion entre la evasion de OT y la CT de 0.174 por el
coeficiente de Pearson. Ademas, el indice de correlacion es de 0.108 para la
informacion tributaria y la recaudacion tributaria. El presente estudio muestra
que la conciencia tiene efecto en la evasion, pues los contribuyentes
desconocen sus deberes, asimismo la relacion entre variables es significativa.

Quispe (2017), realizé la investigacién, “Conciencia tributaria y evasion
de impuestos”, tuvo como finalidad reconocer el modo de CT y evasion de
impuestos de los negociantes de Chincha, para ello desarrollo un estudio
descriptivo. Los elementos de estudio fueron 400 comerciantes y su grupo de
estudio 50. La encuesta fue la técnica y cuestionario la herramienta aplicada.
Se concluy6 del estudio que la conciencia se asocia al conocimiento, es asi
gue este Ultimo mostro un bajo grado ya que la casi totalidad de comerciantes
desconocen sobre la relevancia del cumplir con el pago de impuestos. Por
otra parte, la conciencia respecto al conocimientos de politicas tributarias ha
mostrado ser positiva ya que los comerciantes conocen de las facilidades que
brinda la entidad tributaria. Al respecto se puede sefalar del estudio citado
contribuye al estudio porgue indica que la conciencia es un factor que se
encuentra relacionado a indicadores como el conocimiento y las politicas
tributarias por lo que si estas son altas estas permitirdn el cumplimiento de
obligaciones tributarias.

Vera (2019), en su estudio “Conciencia fiscal de los negocios
formalizados de Huamachuco”, su proposito fue identificar la asociacion entre
las variables, para lo cual desarrollo un estudio relacional. Los elementos de
estudio lo conformaron 222 obligados y el grupo de estudio 52. Se hizo
usanza de la encuesta comO técnica y el cuestionario como instrument0. Se
determiné del estudio que existe relacion entre variables, ademas el grado de
conciencia de los negociantes es de nivel medio ya que la mayoria cumple
con sus deberes fiscales. Asimismo, de la manera general la cognicion
feudataria presenta una posicion débil, ya que no se considera importante

realizar el pago de sus impuestos. El estudio contribuye con la investigacion,
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porque reconoce la significancia que tiene la conciencia en el cumplimiento de
sus deberes, ademas ante una deébil conciencia existe un mayor nivel de
incumplimiento fiscal.

Herrera (2018) en su trabajo “El vinculo de la conciencia con el principio
de solidaridad”, tuvo como propoésito evaluar la conciencia y el principio de
solidaridad, para lo cual desarroll6 correlacional de indole descriptivo y en el
gue la encuesta como técnica y como herramienta el cuestionario y en la que
se tuvo como elementos de estudio a los estudiantiles de contabilidad de una
casa de estudios publica peruana. Se concluy6 del estudio que la conciencia
tributaria es favorable cuando se practica el principio de solidaridad, ademas
su relacién es directa y significante. La investigacion sefialada contribuye con
mi estudio porque identifica que tener actitudes favorables hacia la
contribuciébn aumenta la ejecucion organizada y voluntaria de los deberes
tributarios por parte de dicha poblacién estudiantil a posteriori, cuando ejerzan
como contadores.

Locales

Rojas (2018), en su trabajo “Efectos del cumplimiento de deberes
fiscales como consecuencia de la conciencia tributaria”, tuvo como fin
reconocer la las causas de la conciencia en el ejercicio de OT de los
contribuyentes del RUS en dicha localidad cajamarquina, para ello desarrollo
un estudio descriptivo, conformado por 315 contribuyentes del RUS, se aplico
encuesta y cuestionarios. Se concluyé de la investigacion que, la CT ha
generado el amplio acatamiento en cuanto a sus obligaciones, ademas los
elementos que forman parte de la conciencia son lo social, lo personal y lo
politica. La investigacion contribuye mi estudio porque reconoce que la
conciencia es un elemento que influye en el cumplimiento de deberes fiscales,
ademas su fomento permite un incremento en la recaudacion tributaria sin el
so de politicas de coercion.

Barrantes en el afio (2019), realizo un trabajo “conciencia y su efecto
en la evasidn”, su propdsito fue establecer el como la CT impacta en la actitud
evasiva de los negociantes pertenecientes al Mercado Roberto Segura en la
localidad jaenera, para ello desarrolldé una investigacion descriptiva, siendo su

grupo de estudio 95 contribuyentes, en la que se instituy6 a la encuesta comO
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técnica y como herramienta el cuestionari0. Se concluy6 del trabajo que la
conciencia fiscal estd en un nivel medio en el mercado Roberto Segura,
ademas la conciencia impacta en la recaudacion y en la evasion. Este estudio
se apega a mi trabajo porque demuestra cdmo se asocia la conciencia con el
cumplimento de deberes tributarios, a su vez permite sefialar que la onciencia
incide a tener mayores indices de evasion.

Calderon y Jondec (2017), en su trabajo “Efecto de la cultura en la
observancia de deberes tributaros”, tuvo como finalidad identificar si la CT
logra incidir en el ejercicio de OT de dichas compafiias aprestadas al sector
hostelero en esta localidad cajamarquina, para ello desarrollo un estudio
correlacional, siendo su grupo de estudio 54 entidades hoteleras y la muestra
por 40 de las previamente mencionadas. Se concluyd del estudio que los
propietarios de los hoteles mantienen un buen conocimiento de sus
obligaciones tributarias por lo que son conscientes del cumplimiento de sus
pagos tributarios, ademas la conciencia tributaria en un factor que incide en
las obligaciones tributarias. La investigacion se relaciona al estudio porque
permite inferir que la conciencia tributaria tiene un efecto significativo en la
contribucién y en cumplimiento, en ese sentido el conocimiento tributario
admite un mayor cumplimiento en el pago de tributos.

Heras (2019), en su trabajo “La cultura tributaria como factor del
cumplimiento”, tuvo como finalidad establecer si la CT determina el ejercicio y
cumplimiento de OT de dichos comerciantes cajamarquinos del centro
comercial caso de estudio, para ello desarrolld un trabajo aplicativo no
experimental. Siendo su grupo de estudio 56 contribuyentes, ademas se
aplico la encuesta y la herramienta el cuestionario. Se concluy6 del estudio
que la conciencia determinada el cumplimiento de obligaciones. Ademas, el
55% de dicha poblacion pesquisada mostré incomprension y negligencia en
cuanto a temas afines con su CT. Ademas, reveld que, la CT se encontraba
instaurada como constituyente determinante en el cumplimiento de OT de
dicha poblacion del caso de estudio pesquisado, es asi que se logré identificar
que el 70% de negocios declara menos de lo que le corresponde lo que
demuestra que existe evasion tributaria. El estudio aporta a mi investigacion

ya que reconoce que la conciencia es un elemento de significancia en el
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cumplimiento de deberes fiscales, asimismo el desconocimiento se encuentra
ligado a la falta de conciencia, pues se genera evasion tributaria.

Alvarado (2019), en su trabajo “cultura y cumplimiento de deberes
fiscales”, tuvo como finalidad identificar el efecto de la cultura en los deberes,
para ello desarroll6 un trabajo descriptivo correlacional, su elemento de
estudio fue 398 comerciantes y la muestra por 196 de ellos, siendo aplicado
la encuesta y como herramienta el cuestionario. Se concluy6 del estudio que
el 82% de los comerciantes tienen conocimiento sobre los tributos por lo que
se determina que la conciencia tiene un vinculo con el cumplimiento de
obligaciones y por tanto con la conciencia. El estudio se relaciona a mi trabajo,
porque permite reconocer cuan importante es el conocimiento y el
cumplimiento de deberes fiscales, asimismo este factor se relacionado
directamente a la conciencia tributaria.

Alcantara y Medina (2018), en su trabajo “Efectos de la cultura en la
observancia de deberes”, tuvo como finalidad establecer si incide la cultura en
la observancia de deberes fiscales, su estudio fue descriptivo y sus elementos
de estudio fue 293 comerciantes y su grupo de estudio 53 comerciantes. Se
concluyo del estudio que la ausencia de cultura afecta el cumplimiento de
deberes fiscales por lo que el no tener una conciencia fiscal afecta la
recaudacion. La investigacion citada contribuye con mi estudio porque permite
reconocer que la ausencia de conciencia impacta en el cumplimiento fiscal, y
por lo tanto en la recaudacion, pues si lo contribuyentes carecen de valores y
actitudes hacia una contribucion voluntaria la recaudacién siempre se vera
afectada.

Ramos (2018), realizd la investigacion, “Cultura y cumplimiento de
obligaciones fiscales”, tuvo como finalidad establecer si es que la CT afecta la
ejecucion de las OT de dichos contribuyentes cajamarquinos de un régimen
especifico contable, para ello desarrollé un estudio de tipo descriptivo en la
que su grupo de estudio fue 95 contribuyentes del RUS, ademas destino la
encuesta como técnica y como instrumento el cuestionario. Se concluy6 del
estudio que la conciencia es un elemento que impacta en el desempefio de
deberes, pues acepta a la direccion tributaria y se reconoce la significancia de

contribuir. El estudio contribuye a la investigacion, porque permite reconocer
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1.3.

la relevancia que tiene la conciencia en el cumplimiento de obligaciones,

asimismo y si existe un nivel de conciencia adecuado los contribuyentes

mostraran una mayor aceptacion hacia el reembolso de impuestos.
Teorias relacionadas al tema.
1.3.1. Conciencia tributaria

A. Teoria de la moral tributaria 'y de las normas sociales

Carvalho (2013) en la teoria de la moral tributaria sostiene
que, en términos de motivacién de los comportamientos de los
agentes y en términos también de que constituyen sus sentidos
personales acerca de lo incorrecto o correcto, las prohibiciones o
sanciones de naturaleza interna son totalmente relevantes, ademas
también de funcionan por intermedio del grado o nivel de
culpabilidad a las que se les alude. Por otro lado, las prohibiciones
0 sanciones de naturaleza externa son aquellas que limitan y cifien
de modo directo los comportamientos, Yy observables
empiricamente en la totalidad de las sociedades y grupos
empresariales. Es asi que se teoriza que los contribuyentes
analizan las acciones de sus semejantes determinando su

aceptabilidad y su forma de ver en su entorno social (Serra, 2000).

Es asi que el teorema de la moral y de las normas sociales
fiscales sera valido en la medida que los individuos consideren o no
un comportamiento en cual puede ser visto como negativo o positivo
(Arias, 2010). Ese aspecto Crowe fue quien establecié primero el
vinculo entre la tributacion y la moral y en la que se establece tres
factores: el vinculo social y el contribuyente, el estado y el
contribuyente y la religion y el contribuyente (Aybar y Cardoza,
2014).

B. Conceptualizacion de la conciencia tributaria

La CT no es un factor netamente de reconocimiento de

evasion fiscal si no una forma de establecer valores y creencias
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respecto a la tributacion. En ese sentido se debe sefialar que la
evasion y la omision con acciones aprendidas y compartidas y

determinadas por la sociedad (Rodriguez, 2014).

Por otra parte, Alva (2010) revel6 que, la CT se establece en
base a tres factores: el primero esta referido a la aceptacion de
deberes tributarios y el cual alude a que los contribuyentes asumen
gue acciones deben realizar y cuales no. Por lo general el
contribuyente establece el factor riesgo ante una omisién. El
segundo factor esté referido a que el contribuyente verifica cada uno
de sus deberes fiscales sin necesidad de ser coaccion. Finalmente,
el contribuyente asume que el aportar trae consigo beneficios en

comun.
C. Conformacién de la conciencia tributaria
1. Educacion tributaria.

Rodriguez (2014) manifiesta que las consideraciones de la
educacion tributaria se pueden agrupar en dos versiones, la primera
en base a actitudes tributarias y la segunda es econémica con

respeto a capacitaciones tributarias:

- Actitudes tributarias, se considera una actitud negativa en
los contribuyentes que, con su contribucion se disminuye las
ganancias y que por el contrario el no contribuir genera el
aumento de ingresos ya gue se ofrece bienes mas cémodos
en su costo, es entonces una actitud respecto a cumplir sus

obligaciones.

- Capacitaciones tributarias, se indica que se debe guardar
hasta el Ultimo documento para poder brindar cuentas. Esto
se relaciona a las falencias que tiene el sistema y como estas
han sido transmitidas al subconsciente social, en ese sentido
es la unidad administradora de impuestos la que debe brindar

capacitaciones respecto los beneficios del cumplimiento de
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obligaciones tributarias generando de paso una conciencia

fiscal.
2. Cumplimiento voluntario.

El Instituto de Administracion Tributaria y Aduanera [IATA
por su acrénimo] (2012) indica que el cumplimiento de
obligaciones no solo se relaciona a la racionalidad econdmica del
individuo, sino a la forma de como se puede obtener una mayor
recaudacion con el menores costos por lo que el cumplir cémo los
obligaciones implicaria generar una conciencia fiscal teniendo en
cuenta el conocimientos de las normas, los procesos tributarios y
los servicios brindandonos por la unidad administradora de
recursos tributarios. En ese aspecto se plantea que el ejercicio de
OT voluntario es no es méas que corolario de dos (02) clausulas:

- La predisposicién a contribuir o la percepcion del beneficio
comun. Este aspecto es un elemento que se encuentra
establecido por una parte por la efectividad de la norma y el
calculo realizado por los entes fiscalizadores en la medida de
su condicién econémica y su grado de fraude. Por otra parte,
también se encuentra el nivel de contribuir sin la necesidad
de coercion lo que podria decirse que esta referido al grado
de conciencia del sujeto obligado y que tiene como origen la

aceptacion de sus obligaciones fiscales.

- La viabilidad de realizar la contribucion o la capacidad de
contribucién. Factor que se encuentra relacionado al grado de
informacion con el que cuenta el contribuyente sobre los
procesos y reglas de tributacion, asi como la facilidad que
tienen de realizar sus contribuciones de manera simple y

rapida.
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1.3.2. Obligaciones tributarias

A. Teoriade ladecisién

Carvalho (2013) sefala que el teorema de la decision se
basa la racionalidad y por la cual busca desarrollar los mejores
procedimientos de una forma organizada y metodoldgica, en ese
aspecto la teoria asume un rol normativo. Esta teoria busca evaluar
gue decisiones se debe tomar para obtener un mayor rendimiento
de resultados a través de metas establecidas. En otros términos, se
puede sefalar que el problema de decisién busca establecer tres
aspectos. El primero referido al estado de acciones; por el cual se
realiza acciones, en concordancia con los logros que se quiere
obtener. Es asi que se asume el rol de pagar o litigar la imposicién
fiscal teniendo en cuenta que existe una probabilidad de éxito o
fracaso, influyendo en acciones y decisiones que toma el
contribuyente, por otra parte, el estado desarrolla actos y resultados
los cuales son acciones tomadas por las decisiones realizadas por
el contribuyente. De forma general se podra sefialar que los

resultados son los mas fundamentales en la toma de decisiones.
B. Definicion
El Texto Unico Ordenado del Cadigo Tributario ([D.S. N° 133-
2013-EF], 2013) sefala que la obligacion fiscal es la relacion entre
el sujeto obligado y el acreedor fiscal, instaurado por normativa y

gue tiene por finalidad el cumplimiento de tributos, siendo estos

exigidos de forma coactiva.

Asimismo, la obligacion es una relacion de aspecto legal,
mientras que, la contraprestacion es parte adscrita de dicha
obligatoriedad, siendo esto el comportamiento del sujeto obligado.
Es, por lo tanto, la prestacion del sujeto obligado pagar su deuda,
por lo que la finalidad de la obligacién es que, los deudores logren

la cancelacion monetaria de sus impuestos (Valdivia, 2014).

24



C. Caracteristicas de la obligacion tributaria

Palomino (2018) indica que la normativa es la quien
configura la obligacion tributaria, en ese aspecto lo primero que este
contenido en la ley es la obligacion de contribuir. El segundo es que
la ley establece quienes toman el rol de sujeto pasivo y activo. El
tercero es que se reconoce el gravamen evaluando la riqueza del
contribuyente. El cuarto y posterior a la determinacion del objeto es
gue se contemple en la normativa la base, es decir, la unidad de
medida que establezca las unidades monetarias y la tasa a aplicar.
Ademas, a esto se auné que la obligacién establece el lugar y la

forma en que se reconocera el deber tributario.

Por su parte, Aguayo (2014) seiala que, de acuerdo a la
legislacion peruana, las caracteristicas esenciales de las
obligaciones fiscales son elemento de derecho publico,
establecidas por la norma o ex lege, y que tiene por finalidad la
entrega de tributos. En ese aspecto, la obligacion de derecho
publico se establece en la forma de que el estado, realiza acciones
como sujeto activo exigiendo el ejercicio de OT. En consideracion a
la obligacion ex lege esta se encuentra vinculada a la voluntad de
las partes. Asi también y dentro de los rasgos de la obligatoriedad
tributaria se encuentra inmiscuido el objeto de la obligacién, el

cual es la prestacion del impuesto.
D. Nacimiento de la obligacién tributaria

El nacimiento de la obligacién se da al momento de la accién
prevista en la ley (D.S. N° 133-2013-EF, 2013) Por otro lado, el
articulo 3° el D.S. N° 133-2013-EF (2013) menciona que, es exigible
por todos los medios, la obligatoriedad tributaria en base a dos
aspectos. Primero, cuando deba ser determinado por el deudor, el
nacimiento de la obligacion; se da a partir del dia posterior al
vencimiento del periodo legalmente prescrito o regulado.
Tratandose de impuestos administrativos por la SUNAT, este se

considerara inicializando del momento subsiguiente al dia del
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nacimiento de la obligacion.
E. Clasificacion de las obligaciones tributarias

Robles (2018) sefiala que la obligacion sustancial esta
referida al pago de tributos; mientras que obligaciones o deberes
formales refieren a acciones como inscribirse en el Registro de
Contribuyentes, llevado de registros y libros, presentacion de
comprobantes, presentar comunicaciones Yy declaratorias y
ponerlas en conocimiento de la autoridad tributaria. Por su parte,
Chill (2014) sefiala que los tipos de obligaciones sustanciales y
formales se agrupan de acuerdo a los hechos imponibles por lo que

muestra la siguiente grafica:

- Pago de impuestos

- Retenciodn, percepcion o Obligacién
/~ Dedar detraccion. sustancial
-Pago de multa e
interesses.
- Entrega comprobantes.
- Realizar declaraciones o,
- Obligacion
De hacer juradas.
. formal
- Llevado de registros y
libros contables.
Prestacion <
<
- Registrar operaciones en Obligacién
idioma y moneda
extranjero. formal
J
N
- Permitir las inspecciones. o
De tolerar < - Acceder a las > Obligacion
\ fiscalizaciones.

J

Figura 1: Clasificacion de las obligaciones tributarias
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F.

Infracciones y sanciones

El D.S. N° 133-2013-EF (2013) sefiala que una infraccion es
toda omision u accion relacionado con el incumplimiento de la
norma tributario. Asi, la determinacion de la infraccién se da de
forma precisa y se sanciona con penas como las pecuniarias,
internamiento temporal de vehiculos, cierre de establecimientos,
entre otros. Por otro lado, los tipos de infracciones tributarias
sefalados por el D.S. N° 133-2013-EF (2013) corresponden a:

a. La obligacion de inscribirse en registros de entidad
administradora. Este tipo de infraccién segun el articulo 173°
pueden ser la (1) no inscripcion en los registros de SUNAT, (2)
brindar informacion falsa, (3) mostrar certificados o identificacion
falsos, entre otros indicados en la normativa.

b. La obligacién de emitir, otorgar comprobantes, asi como
cualquier medio, sefalado por SUNAT. Las infracciones segun
el articulo 174° son la (1) no entrega y/u otorgamiento de
comprobante de pagos u otro documento tipo complementario
gue sirva de sustento, verbigracia, guias de remision; (2) emitir
documentos que cumplen los requisitos, (3) no obtencion del
comprobante de pago por servicios prestados, (4) no sustentar
el traslado y la pertenencia de los bienes con los documentos
respectivos, entre otros.

c. La obligacion de llevar de registros y libros contables u otros
documentos. Es asi que el articulo 175° sefiala que es infraccion
(1) no llevar los registros y libros contables, (2) llevar libros y
registros que no cumplen la norma, (3) llevar con atraso al
permitido los libros de contabilidad, (4) no conservacion de
registros y libros durante cinco afos.

d. La obligatoriedad de exhibir comunicaciones y declaraciones. El
Art. 176° advierte que las infracciones que se encuentran

referidas a esta son (1) no presentar las declaraciones fiscales,
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1.4.

1.5.

1.6.

(2) presentar las declaraciones de forma incompleta, entre otros
contemplados en la normativa.

e. Elcumplimiento de OT. Conforme al Art. 178° y que representan
infraccion son (1) la no inclusién en las declaratorias de entradas
monetarias 0 ho monetarias, acciones gravados, retribuciones o
aplicar tasas u porcentajes distintos a la determinacién de la
deuda, (2) no cancelacién de adeudo de tributos percibidos o
retenidos en los tiempos preestablecidos con anterioridad, (4) no
pago en concordancia con las clausulas que establece el ente
administrativo tributario, (5) no entregar el monto retenido y (5)

determinar una menor deuda tributaria o un mayor saldo a favor.

Formulacién del Problema.
¢, Como incide la conciencia tributaria en el cumplimiento de obligaciones

tributarias de las farmacias de la ciudad de Chota, Cajamarca, 2020?

Justificacién e importancia del estudio.

La presente investigacion se despleg6 con propdsitos de contribuir a
los conocimientos existentes sobre CT y las OT ya que es, la primeramente
mencionada, de acuerdo a la teoria de las normativas sociales y la moral
tributaria, la que establece sistemas morales que permite identificar acciones
correctas e incorrectas. De igual manera, la investigacion permite describir y
detallar aspectos relativos a la conciencia tributaria de las farmacias de Chota,
asi como el cumplimiento de compromisos. En el orden de ideas, la
investigacion es significativa porque admitira servir de material de apoyo a
profesionales e interesados en conocer temas sobre conciencia tributaria y

cumplimiento tributario.

Hipotesis.

H, = La conciencia tributaria incide significativamente en el cumplimiento de

obligaciones tributarias de las farmacias de la ciudad de Chota, Cajamarca,
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1.7.

2020.

H, = La conciencia tributaria no incide significativamente en el cumplimiento
de obligaciones tributarias de las farmacias de la ciudad de Chota, Cajamarca,
2020.

Objetivos.
Objetivo general

Determinar la incidencia de la conciencia tributaria en el cumplimiento de
obligaciones tributarias de las farmacias de la ciudad de Chota, Cajamarca,
2020.

Objetivos especificos

» Determinar la incidencia de la educacion tributaria en el cumplimiento
de obligaciones sustancial de las farmacias de la ciudad de Chota,
Cajamarca, 2020.

= Determinar la incidencia de la educacion tributaria en el cumplimiento
de obligaciones formal de las farmacias de la ciudad de Chota,
Cajamarca, 2020.

= Determinar la incidencia del cumplimiento voluntario en el cumplimiento
de obligaciones sustancial de las farmacias de la ciudad de Chota,

Cajamarca, 2020.
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Il. METODOS
2.1. Tipo y Disefio.

2.1.1. Tipo

El estudio fue de tipo descriptivo, correlacional, causal pues
analizo y describi6 la relacion o el vinculo entre variables de estudio,
asimismo “busca establecer las causas que inciden sobre un elemento

de estudio” (Hernandez y Mendoza, 2018).

Al respecto en el presente trabajo de estudios se persiguid
establecer las caracteristicas, asi como la relacion y efecto que posee
la variable CT por sobre la variable OT, en este caso especifico, las

tributarias en dicha poblacion empresarial.

2.1.2. Disefno

La presente fue no experimental, pues conforme a Hernandez y
Mendoza (2018) no se manipula los elementos de estudio. Asimismo,
es transaccional o transversal porque se da en un determinado

momento y lugar.

En ese aspecto la investigacion hizo usanza de herramientas
como el cuestionario para recolectar datos sin manipular las variables,
ademas la recoleccion de informacion se desplego en la ciudad de
Chota en el 2020. Al respecto se muestra la figura que representa el

disefio de investigacion:
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Donde:

C: conciencia tributaria.
O: obligaciones tributarias
M: muestra

2.2. Variables, Operacionalizacién.

2.2.1. Variable

Conciencia tributaria

La conciencia tributaria no es un factor netamente de
reconocimiento de evasion fiscal sino una forma de establecer valores

y creencias respecto a la tributacion (Rodriguez, 2014).
Obligaciones tributarias

El Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario (2013) sefiala
gue la obligacion fiscal es la relacién entre el sujeto obligado y el
acreedor fiscal, instaurado por normativa y que tiene por finalidad el

cumplimiento de tributos, siendo estos exigidos de forma coactiva.

2.2.2. Operacionalizacion.
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Tabla 1

Operacionalizaciéon de la variables

12. ;Considera que las categorias tributarias son idoneas
para el cumplimiento de sus obligaciones?

TECNICA E
VARIABLE DEFINICION DEFINICION INSTRUMENTO DE
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
INDEPENDIENTE | CONCEPTUAL OPERACIONAL RECOLECCION DE
DATOS
1. ¢ Considera que la declaracion de tributos se realiza de
forma honesta?
2. Considera que el respeto, Justicla y responsabllidad
Actitudes tributarias | son esenciales para el cumplimiento de obligaciones
La conclencia
hxiacla tributarias?
ara esta
3. . Se considera tolerante a las conductas evasoras de
referido a los Educacion ults 2 Latécnica es la
) valores y actitudes Iributaria encuesta, aplicado a
La conciencia 4. ¢ Ha recibido charlas informativas de parte de SUNAT z
hacia el pago de traves del instrumento
tributaria no es un respecto al cumplimiento de sus obligaciones fributarias? E
Impuestos de los el cuestionario a los
factor netamente Capacitacion 5. yConsidera que la SUNAT hace una difusion idonea
propietarios de las % propietarios de las
de reconocimiento tributaria del cumplimiento de obligaciones tributarias?
farmacias, los que farmacias formalizadas
de evasion fiscal si 6. gConsidera que la SUNAT difunde valores para el
CONCIENCIA seran medibles a de la ciudad de Chota
no una forma de cumplimiento de obligaciones tributarias?
TRIBUTARIA tablecer valor traves delas 7. iUsted conside el d Toioa] 20w conTespssian
es es 7 ed considera o de sus 5
dimensiones de ¢ we Po9 tipa Likert como:
y creenclas ) contribuye con la sociedad?
respecto a ta SRR Percepcion del | 8. ;Considera el siste tributario es justo i
n 2 ue ma
; y cumplimiento o é 9 y 2=Casi nunca
tributacion . Beneficio comun | correcto?
voluntario recogido 3= A veces
(Rodriguez, 2014). 9. 4Considera que el Estado Peruano utiiza de forma
a traves del 4= Casi slempre
Cumplimiento honesta las contribuciones tributarias?
% funtario 10. ;Considera tributos de rdo B
estructurado por 12 volunta R que paga acue! a su
capacidad de contribucion?
preguntas.
Capacidad de 11. ;,Considera que la presion tributaria ha influido en el
contribucion pago de sus lributos?
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TECNICAE

VARIABLE DEFINICION DEFINICION i INSTRUMENTO DE
DEPENDIENTE = CONCEPTUAL | OPERACIONAL oo o . RECOLECCION DE
DATOS
El Texto Unico|las obligaciones 1. ¢ Considera que &l pago de sus impuestos le genera
Ordenado del | tributarias es el mayores costos?
Codigo Tributario | vinculo entre el P 6 ipuiealo 2. { Considera que es responsable con el pago de sus
([D.S. N° 133- acreedor y o« impuestos?
2013-EF], 2013)| deudor tributario, el 3. (Considera que el pago de sus impuestos le
sefiala que la/que se medird a Obligacién benefician econémicamente? La técnica es la encuesta,
obligacion fiscal|través de las sustancial 4. LA cancelade en algin momento multas | aplicado a través del
es la relacion | dimensiones tributarias? instrumento el cuestionario
entre el sujeto| obligacién Pagede mukes 5. ¢ Conoce las infracciones que generan el pago de | a los propietarios de las
obligado y el sustancial y multa tributaria? farmacias formalzadas de
acreedor  fiscal, | obligacion  formal 6. ¢Considera que el pago de multas es necesario | la ciudad de Chota 2020,
o::::‘;::;is instaurado  por | aplicando un para evitar la evasion tributaria? con alternativas tipo Likert
normativa y que | cuestionario 7. ¢ Emite comprobantes de pago por cada venta que | como:
tiene por finalidad | estructurado por 12 Emision de realiza? 1= Nunca
el cumplimiento | preguntas. comprobantes de | 8. ;Considera que la emisién de comprobantes de | 2=Casi nunca
de tributos, siendo pago pago con manchones o enmendaduras son validos? | 3= A veces
estos exigidos de 9. 4 Conserva sus comprobantes de pago emitidos? | 4= Casi siempre
forma coactiva. Obligacion formal 10. ¢Realiza sus declaraciones de acuerdo al | 5= Siempre.
cronograma de pagos dado por SUNAT?
Presentacion 11 ¢ Considera que el cronograma de pagos le permite
declaraciones estar al dia con sus obligaciones tributarias?

12. ( Considera que la presentacién de declaraciones
evita la evasion tributaria?
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2.3.

2.4.

2.5.

Poblacién y muestra.

2.3.1. Poblacion
De acuerdo Hernadndez y Mendoza (2018) son un conjunto de
elementos que cumplen determinadas caracteristicas. En ese aspecto la
poblacion lo conformo 53 farmacias de la ciudad de Chota, representados
por su gerente o administrador general.
2.3.2. Muestra
Es un fragmento poblacional a pesquisar y al cual se aplican
herramientas investigativas (Hernandez y Mendoza, 2018). Al respecto el
presente estudio estuvo conformado solo por 33 farmacias del total de la
poblacion, pues cuentan con RUC activo y habido.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad.
2.4.1. Técnica

La técnica del presente estudio fue la encuesta, misma que segun
Arias (2020) contiene el conjunto de interrogantes a aplicar a la unidad
de estudio y que busca respuestas de fuentes primarias y es una de las

técnicas mas empleadas en las ciencias sociales.

2.4.2. Instrumento.

Para esta investigacion fue el cuestionario, el que fue desplegado
a los propietarios de las farmacias de la ciudad de Chota, y que paso por
un proceso de validez por juicio de expertos en el campo investigativo y
tematica desarrollada, a su vez se aplico a una muestra piloto para
garantizar la fiabilidad de la misma mediante el coeficiente alfa de
Cronbach de 0.892.

Métodos de andlisis de datos.

Esta investigacion se proceso en el aplicativo SPSS v 26 y MS Excel 2019. En
el software se elabor6 una hoja de datos y se agrupo cada uno de estos datos

en tablas y gréficos estadisticos conforme los objetivos y las variables de
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estudio que posteriormente se interpretaran y discutiran comparandolo sus
resultados con otras investigaciones y teorias. Por otro lado, para establecer
la prueba estadistica para comprobar la hipotesis esta se sometera primero

bajo prueba de normalidad.

2.6. Aspectos éticos.
- Beneficencia: La investigacion respeto las condiciones y respuestas

del contribuyente respecto a sus valoraciones dadas en las preguntas
planteadas.

- Justicia: La investigacion plasma los datos obtenidos en el estudio

siempre en base a la verdad y considerando la autoria y las normas
APA.

- Respeto a las personas: La presente investigacion se enfoca en

respetar los derechos y autonomia de la persona en sus respuestas.
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[ll. RESULTADOS
3.1. Tablasy figuras

Resultados de la encuesta de la variable independiente a los
propietarios de las farmacias de la ciudad de chota.
Tabla 2
Declaracion de tributos

Escala f %
S 11 33%
CS 4 12%
AV 13 39%
CN 4 12%
N 1 3%
Totales 33 100%
CN 3':2

12%

mS uCS mAV uCN =N

Figura 2: Declaracion de tributos.

Como muestra en la tabla 3 y figura 2, el 40% los encuestados manifestaron que a
veces realizan la declaratoria de tributos de manera honesta, por lo cual esto indica

un alto nivel de pérdida de recaudacion para el estado.
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Tabla 3
Cumplimiento de obligaciones tributarios.

Escala f %
S 9 27%
CS 3 9%
AV 7 21%
CN 13 39%
N 1 3%
Totales 33 100%

N
3%

CN
40%
CS
9%

AV
21%

S mCS mAV =CN =N

Figura 3: Cumplimiento de obligaciones tributarios.

Como muestra en la tabla 4 y figura 3, el 40% los encuestados manifestaron que
casi nunca consideran a los valores como esencia para cumplir con las

obligaciones, por lo cual esto indica una escaza cultura tributaria.
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Tabla 4
Conductas evasoras de tributos

Escala f %

S 8 24%
CS 7 21%
AV 2 6%
CN 9 27%

N 7 21%

Totales 33 100%

=S uCS =AV =CN =N

Figura 4: Conductas evasoras de tributos

Como muestra en la tabla 5 y figura 4, el 27% los encuestados manifestaron que
casi nunca se consideran tolerantes a la evasion fiscal, por lo cual esto indica una

escaza cultura tributaria en los contribuyentes.
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Tabla 5
Charlas informativas de parte de SUNAT

Escala f %
S 3 9%
CS 12 36%
AV 1 3%
CN 9 27%
N 8 24%
Totales 33 100%

3%

=S =mCS =mAV =CN =N
Figura 5: Charlas informativas de parte de SUNAT

Como muestra en la tabla 6 y figura 5, el 36% los encuestados manifiestan que casi
siempre reciben charlas por parte de la superintendencia, por lo cual esto indica
gue este método no esta funcionando en la evasién fiscal ya que se sigue

eludiendo.
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Tabla 6
SUNAT hace una difusion tributaria

Escala f %

S 15 45%
CS 0 0%
AV 1 3%
CN 14 42%

N 3 9%

Totales 33 100%

mS uCS mAY =CN =N

Figura 6: SUNAT hace una difusion tributaria

Como se demuestra en la tabla 7 y figura 6, el 45% los encuestados manifiestan
gue siempre la superintendencia difunde idéneamente las obligaciones tributarias,

por lo cual esto indica que la SUNAT si hace su mejor esfuerzo.
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Tabla7

SUNAT difunde valores
Escala f %

S 12 36%
CS 3 9%
AV 3 9%
CN 9 27%

N 6 18%

Totales 33 100%

S mCS mAV =CN =N

Figura 7: SUNAT difunde valores

Como muestra en la tabla 8 y figura 7, el 36% los encuestados manifestaron que
siempre la superintendencia difunde valores para el cumplimiento tributario, por lo
cual esto indica que la SUNAT si hace su mejor esfuerzo.
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Tabla 8

Los tributos contribuye con la sociedad

Escala f %

S 15 45%
CS 0 0%
AV 3 9%
CN 5 15%

N 10 30%

Totales 33 100%

0%

S mCS mAV =CN =N

Figura 8: Los tributos contribuye con la sociedad

Como muestra en la tabla 9 y figura 8, el 45% los encuestados manifestaron que
siempre que el pago de sus impuestos contribuye a la poblacion, que la mitad de

los contribuyentes si conocen el benéfico social del pagar sus tributos.
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Tabla 9
Sistema tributario es justo y correcto

Escala f %

S 5 15%
CS 6 18%
AV 7 21%
CN 8 24%

N 7 21%

Totales 33 100%

5%

B

=S =CS =AYV =CN =N

Figura 9: Sistema tributario es justo y correcto

Como muestra en la tabla 10 y figura 9, el 24% los encuestados manifestaron que
casi nunca el sistema tributario es el correcto, indicaAndonos asi que el sistema

tributario debe ser mejorado para incrementar la recaudacion.
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Tabla 10

Se utiliza de forma honesta las contribuciones

Escala f %

S 5 15%
CS 4 12%
AV 4 12%
CN 8 24%

N 12 36%

Totales 33 100%

24%

=S mCS mAV =CN =N
Figura 10: Se utiliza de forma honesta las contribuciones

Como muestra en la tabla 11 y figura 10, el 36% los encuestados manifiestan que
nunca el fisco emplea de manera honesta lo recaudado, indicAndonos asi que el

estado no es transparente con los contribuyentes.
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Tabla 11

Paga tributos

Escala f %
S 15 45%
CS 4 12%
AV 1 3%
CN 7 21%
N 6 18%
Totales 33 100%

=
e, K3

S mCS mAV =CN =N

Figura 11: Paga tributos

Como muestra en la tabla 12 y figura 11, el 45% de los encuestados manifestaron
gue siempre pagan los tributos en funciébn a su capacidad de contribucion,

indicandonos asi que los contribuyentes ponen lo mejor de ellos.
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Tabla 12

Presion tributaria

Escala f %
S 12 36%
CS 1 3%
AV 3 9%
CN 7 21%
N 10 30%
Totales 33 100%

S mCS mAV =CN =N

Figura 12: Presion tributaria

Como muestra en la tabla 13 y figura 12, el 36% de los encuestados manifestaron
gue siempre la presion por parte de la SUNAT a influido para el pago fiscal,

indicandonos asi que de alguna manera obedecen a las exigencias de la SUNAT.
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Tabla 13

Categorias tributarias idoneas

Escala f %

S 10 30%
CS 5 15%
AV 2 6%
CN 3 9%

N 13 39%

Totales 33 100%

S mCS =mAV =CN =N

Figura 13: Categorias tributarias idoneas

Como muestra en la tabla 14 y figura 13, el 39% de los encuestados manifestaron
gue nunca estan de acuerdo con las categorias del sistema tributario, indicandonos

asi su desconformidad con los regimenes establecidos por SUNAT.
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Tabla 14
Pago de sus impuestos

Escala f %
S 3 9%
CS 12 36%
AV 4 12%
CN 6 18%
N 8 24%
Totales 33 100%

9%
24%

=S uCS =AV =CN =N

Figura 14: Pago de sus impuestos

Como muestra en la tabla 15 y figura 14, el 36% de los encuestados manifestaron
gue casi siempre el pago de impuestos les genera mas costos, indicandonos asi

gue los contribuyentes desconocen los costos y gastos.
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Tabla 15
responsable con el pago

Escala f %
S 14 42%
CS 0 0%
AV 3 9%
CN 7 21%
N 9 27%
Totales 33 100%

S mCS mAV =CN =N

Figura 15: Responsable con el pago

Como muestra en la tabla 16 y figura 15, el 42% de los encuestados manifestaron
gue siempre se consideran responsables con el pago de impuestos, indicAndonos

asi que los contribuyentes conocen sus obligaciones.
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Tabla 16

Benefician econémicamente

Escala f %
S 14 42%
CS 2 6%
AV 2 6%
CN 6 18%
N 9 27%
Totales 33 100%

=S =CS =mAV =CN =N

Figura 16: benefician econdmicamente

Como muestra en la tabla 17 y figura 16, el 42% de los encuestados manifestaron
gue siempre el pago de impuestos les beneficia econémicamente, indicAndonos asi

gue los contribuyentes saben lo que ser cumplidos para evitar sanciones.
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Tabla 17
Multas tributarias

Escala f %

S 14 42%
CS 0 0%
AV 5 15%
CN 5 15%

N 9 27%

Totales 33 100%

=S uCS mAV =CN =N

Figura 17: multas tributarias

Como muestra en la tabla 18 y figura 17, el 42% de los encuestados manifestaron
gue siempre en algin momento tuvieron que pagar multa, indicAndonos asi que los

contribuyentes saben lo que son sanciones fiscales.
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Tabla 18
Infracciones tributarias

Escala f %

S 3 9%
CS 6 18%
AV 6 18%
CN 5 15%

N 13 39%

Totales 33 100%

=S =CS =AV =CN =N

Figura 18: infracciones tributarias

Como muestra en la tabla 19 y figura 18, el 39% de los encuestados manifestaron
gue nunca conocen las infracciones que generan las multas, indicandonos asi que

los contribuyentes desconocen de las infracciones existentes.
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Tabla 19

Evasion tributaria

Escala f %

S 8 24%
CS 2 6%
AV 8 24%
CN 6 18%

N 9 27%

Totales 33 100%

- n

6%
18%
24%

=S uCS mAV =CN =N

Figura 19: Evasion tributaria

Como muestra en la tabla 20 y figura 19, el 27% de los encuestados manifestaron
gue nunca es necesario las multas para evitar evasion, indicandonos asi que los

contribuyentes si conociesen todo lo tributario no evadirian tributos.
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Tabla 20
Comprobantes de pago

Escala f %

S 14 42%
CS 2 6%
AV 4 12%
CN 5 15%

N 8 24%

Totales 33 100%

Bm

=S uCS =AYV =CN =N

Figura 20: Comprobantes de pago

Como muestra en la tabla 21 y figura 20, el 42% de los encuestados manifestaron
gue siempre emiten comprobantes de pago por sus operaciones, indicAndonos asi

gue los contribuyentes no evaden impuestos intencionalmente.
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Tabla 21

Comprobantes con manchones o enmendaduras

Escala f %
S 9 27%
CS 1 3%
AV 1 3%
CN 10 30%
N 12 36%
Totales 33 100%

\3%

3%

30%

mS mCS mAV uCN =N
Figura 21: Comprobantes con manchones o enmendaduras

Como muestra en la tabla 22 y figura 21, el 36% de los encuestados manifestaron
gue nunca consideran como Vvalidos a los comprobantes de pago con manchones,

indicAndonos asi que los contribuyentes si conocen la normativa de comprobantes.
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Tabla 22
Conserva sus comprobantes de pago

Escala f %
S 15 45%
CS 8 24%
AV 3 9%
CN 4 12%
N 3 9%
Totales 33 100%

.

S uCS mAV =CN =N

Figura 22: Conserva sus comprobantes de pago

Como muestra en la tabla 23 y figura 22, el 45% de los encuestados manifestaron
gue siempre conservan los comprobantes de pago, indicandonos asi que los

contribuyentes si conocen la normativa de comprobantes.

56



Tabla 23
Cronograma de pagos SUNAT

Escala f %

S 16 48%
CS 16 48%
AV 0 0%
CN 0 0%

N 1 3%
Totales 33 100%

0% || 3%

=S =(CS =AV =CN =N

Figura 23: Cronograma de pagos SUNAT

Como muestra en la tabla 24 y figura 23, el 48% de los encuestados manifestaron

gue siempre y casi siempre declaran sus tributos en base al cronograma SUNAT,

indicAndonos asi que los contribuyentes si conocen sus obligaciones.
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Tabla 24

Estar al dia con sus obligaciones

Escala f %

S 21 64%
CS 3 9%
AV 5 15%
CN 2 6%

N 2 6%

Totales 33 100%

=S uCS =AV =CN =N

Figura 24: Estar al dia con sus obligaciones

Como muestra en la tabla 25 y figura 24, el 64% de los encuestados manifestaron
gue siempre el cronograma SUNAT ayuda a estar a dia con sus obligaciones,

indicandonos asi que los contribuyentes si conocen sus obligaciones.
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Tabla 25
Presentacion de declaraciones

Escala f %

S 18 55%
CS 2 6%
AV 7 21%
CN 3 9%

N 3 9%

Totales 33 100%

=S =(CS =AV =CN =N

Figura 25: Presentacion de declaraciones

Como muestra en la tabla 26 y figura 25, el 55% de los encuestados manifestaron
gue siempre la presentacion de declaraciones evita la evasion fiscal, indicandonos

asi que los contribuyentes si disponen el cumplimiento tributario.
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OBJETIVO ESPECIFICO 1: Determinar laincidencia de la educacioén tributaria

en el cumplimiento de obligaciones sustancial de las farmacias de la ciudad

de Chota, Cajamarca, 2020.

Tabla 26

Regresion lineal de dimensién a variable

Estadisticas de cambios

Error Cambio
R estandar de Sig.
R cuadrado de la cuadrado  Cambio Cambio en
Modelo R cuadrado ajustado estimacion de R enF dfl df2 F
1 .9412 .886 .882  2.94069 .886  240.309 1 31 .000

a. Predictores: (Constante), Educacion Tributaria
b. Variable dependiente: Obligacion Sustancial

Como podemos observar las dimensiones cumplen con el criterio de normalidad,

ademas se obtiene un R cuadrado de Pearson de 0.886, indicandonos una fuerte

incidencia de la educacion tributaria sobre las obligaciones sustanciales de las

farmacias de la ciudad de chota.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Determinar laincidencia de la educacioén tributaria

en el cumplimiento de obligaciones formal de las farmacias de la ciudad de

Chota, Cajamarca, 2020.

Tabla 27

Regresion lineal de dimension a variable

Error Estadisticas de cambios
R estandar Cambio de Sig.
Model R cuadrado dela cuadrado  Cambio Cambio en
o] R cuadrado ajustado  estimacion de R enF dfl df2 F
1 7222 .521 .506 3.25939 521 33.716 1 31 .000

a. Predictores: (Constante), Educacion Tributaria

b. Variable dependiente: Obligacion Formal
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Como podemos observar las dimensiones cumplen con el criterio de normalidad,
ademéas se obtiene un R cuadrado de Pearson de 0.521, indicAndonos una
incidencia moderada de la educacion tributaria sobre las obligaciones formales de

las farmacias de la ciudad de chota.

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Determinar la incidencia del cumplimiento
voluntario en el cumplimiento de obligaciones sustancial de las farmacias de

la ciudad de Chota, Cajamarca, 2020.

Tabla 28

Regresion lineal de dimensién a variable

Error Estadisticas de cambios
R estandar Cambio de Sig.
Model R cuadrado de la cuadrado  Cambio Cambio en
o] R cuadrado ajustado estimacion de R enF dfl df2 F
1 .9222 .850 .845 3.36728 .850 175.920 1 31 .000

a. Predictores: (Constante), Cumplimiento Voluntario
b. Variable dependiente: Obligacién Sustancial

Como podemos observar las dimensiones cumplen con el criterio de normalidad,
ademas se obtiene un R cuadrado de Pearson de 0.850, indicandonos una fuerte
incidencia del cumplimiento voluntario sobre las obligaciones sustanciales de las

farmacias de la ciudad de Chota.
OBJETIVO GENERAL: Determinar la incidencia de la conciencia tributaria en

el cumplimiento de obligaciones tributarias de las farmacias de la ciudad de
Chota, Cajamarca, 2020.
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Tabla 29

Regresion lineal de variables

Error

Estadisticas de cambios

R estandar Cambio de Sig.
Model R cuadrado de la cuadrado Cambio Cambio en
o] R cuadrado ajustado  estimacion de R enF dfl df2 F
1 .9222 .850 .846 4.83369 .850 176.123 1 31 .000

a. Predictores: (Constante), Conciencia Tributaria

b. Variable dependiente: Obligaciones Tributarias

Como podemos observar las variables estudiadas cumplen con una distribucion

normal, ademas se obtiene un R cuadrado de Pearson de 0.850, indicAndonos una

fuerte incidencia de la conciencia tributaria sobre las obligaciones tributarias en las

farmacias de la ciudad de Chota, Cajamarca, 2020.

3.2. Discusioén de Resultados

Las derivaciones del estudio concerniente al objetivo universal el
mismo que fue determinar la incidencia de la conciencia tributaria en el
cumplimiento de obligaciones tributarias de las farmacias de la localidad de
Chota, Cajamarca, 2020. Existe una correlacion de 0.922 entre las variables,
y en base al modelo de regresion lineal se obtuvo un R cuadrado de Pearson
de 0.850, lo cual nos indica una fuerte incidencia de la conciencia tributaria

sobre las obligaciones tributarias en dicha muestra poblacional estudiada.

El resultado precedente guarda relacion con lo encontrado con autores
como Astete (2017), el cual busco establecer la correlaciéon que hay de la
conciencia y la decision fiscal, para lo que desarrollé un estudio descriptivo
correlacional, ademas su grupo de estudio fue 68 alumnos de la Universidad
Federico Villareal, mediante encuesta. El mismo que concluyé que la
conciencia tiene una asociacion con el cumplimiento fiscal, ademas existié un
vinculo directo entre la conciencia fiscal y el cumplimiento significando que si

la conciencia tributaria es alta el impuesto recaudado serd alto.
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Ademas, Suclle (2017), busco establecer el vinculo entre conciencia y
evasion, para lo que desarrollo una investigacion correlacional descriptiva, con
un grupo de estudio de 120 comerciantes, Se empled la encuesta comO
técnica y el cuestionari0 como herramienta de estudio, este Ultimo establecio
un alfa de Cronbach de 0.847 para la conciencia y para evasion de 0.812. Se
concluyo de la investigacion que existe una asociacion entre la conciencia
tributaria y la evasion de 0.174 por el coeficiente de Pearson. Ademas, el
indice de correlacion es de 0.108 para la recaudacion tributaria y la

informacion tributaria.

De lo anterior se puede concluir que tanto la conciencia tributaria como
la evasion fiscal estdn mutuamente relacionadas y que la variable
independiente incide de manera significativa en la ejecucion de las
obligatoriedades tributarias. Por tanto, deben sensibilizar a los contribuyentes

si de desea una mayor recaudacion.

En cuanto a los resultados de los objetivos especificos, la muestra

seleccionada indico lo siguiente:

Objetivo especifico 1, determinar la incidencia de la educacién
tributaria en el cumplimiento de obligaciones sustancial de las farmacias de la
ciudad de Chota, Cajamarca, 2020. Los resultados arrojan que existia una
correlacion de 0.941 entre las dimensiones, y en base al modelo de regresion
lineal se obtuvo un R cuadrado de Pearson de 0.886, lo cual nos indica una
fuerte incidencia por parte de la CT sobre el cumplimiento de obligaciones

sustanciales.

Los resultados encontrados se asemejan con lo encontrado con
Guerrero (2019), el mismo que tuvo como finalidad evaluar la conciencia de
los contribuyentes de Galapagos, siendo el estudio descriptivo con un
elemento muestral de 80 contribuyentes, se usoé la encuesta, la entrevista y el

analisis documental como técnica y el cuestionario, la guia de entrevista y el
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informe como herramientas de estudio. Se determiné del estudio que existio
carestia de educacion tributaria, desconocimiento en cuanto a los
contribuyentes respecto a las obligaciones que deben cumplir, asi como la

falta de conciencia genera evasion de impuestos.

En resumen, la educacién fiscal tiene relacion el cumplimiento
sustancial, asimismo podemos comprobar que los factores de incumplimiento
son el desconocimiento y la ausencia de generacién de conciencia fiscal, por

lo que se hace necesarios talleres de capacitacion hacia los contribuyentes.

Objetivo especifico 2, determinar la incidencia de la educacién
tributaria en el cumplimiento de obligaciones formal de las farmacias de la
ciudad de Chota, Cajamarca, 2020. Los resultados arrojan que existia una
correlacion de 0.722 entre las dimensiones, y en base al modelo de regresién
lineal se obtuvo un R cuadrado de Pearson de 0.521, lo cual nos indica una

fuerte incidencia de la CT sobre el cumplimiento de obligaciones formales.

Al respecto Ledn y Patifio (2019), estudio el cumplimiento fiscal de los
negociantes de ropa del Arenal, para ello desarrollé un estudio descriptivo, el
elemento muestral lo conform6 128 negociantes, la encuesta, entrevista y
observacion se aplicod la técnica. Se concluyé de la investigacion que el
17.19% de comerciantes evade sus deberes tributarios, ademas el
incumplimiento tributario de los comerciantes en el RISE es de 41.48% y en
el RUS de 32.10%. Asimismo, las causas de incumplimiento tributario son la

irresponsabilidad y el desconocimiento de los comerciantes de sus deberes.

En resumen, la educacion fiscal tiene relaciéon el cumplimiento formal,
ademas cabe precisar que existen causas de incumplimiento tributario donde
resaltan la irresponsabilidad y el desconocimiento, siendo asi entonces
debemos fomentar el acercamiento hacia los contribuyentes por parte de la

superintendencia.

Objetivo especifico 3, determinar la incidencia del cumplimiento
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voluntario en el cumplimiento de obligaciones sustancial de las farmacias de
la ciudad de Chota, Cajamarca, 2020. Los resultados arrojan que existia una
correlacion de 0.922 entre las dimensiones, y en base al modelo de regresion
lineal se obtuvo un R cuadrado de Pearson de 0. 850, lo cual nos indica una
fuerte incidencia del cumplimiento voluntario sobre el cumplimiento de

obligaciones sustanciales.

Los resultados se vinculan con lo encontrado por Barberan (2017), el
mismo que busco fue establecer como afecta el compromiso al cumplimiento
fiscal. El estudio fue no descriptivo causal y los elementos de estudio fueron
2’ 1004,614.00 profesionales de Ecuador y Guayaquil, La muestra se enfocé
en solo 383 profesionales. La encuesta fue la técnica y el cuestionario fue la
herramienta aplicada. Se determiné que la conciencia fiscal y el compromiso
afecta el cumplimiento fiscal. Ademas, se verificdé una accién positiva al

cumplimiento fiscal.
A groso modo podemos concluir que el cumplimiento voluntario tiene

relacion con el cumplimiento sustancial, ademas es necesario discutir que la

conciencia fiscal y el compromiso afecta el cumplimiento fiscal.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.Conclusiones

Se determiné que la incidencia de la educacion tributaria en el
cumplimiento de obligaciones sustancial de las farmacias de la ciudad de
Chota, es significativa con un coeficiente del R cuadrado de Pearson de 0.886.

Ademas, se logré determinar que la incidencia de la educacion tributaria
en el cumplimiento de obligaciones formal de las farmacias de la ciudad de
Chota, es moderada con un coeficiente del R cuadrado de Pearson de 0.521.

Respecto al tercer objetivo se logré determinar que la incidencia del
cumplimiento voluntario en el cumplimiento de obligaciones sustancial de las
farmacias de la ciudad de Chota, es significativa con un coeficiente del R

cuadrado de Pearson de 0.850.

Respecto a la incidencia de la conciencia tributaria en el cumplimiento
de obligaciones tributarias de las farmacias de la ciudad de Chota, Cajamarca,
2020, se determin6 que existe incidencia significativa con un coeficiente del R
cuadrado de Pearson de 0.850 segun el modelo de regresion lineal esto
significa que el cumplimiento de obligaciones fiscales depende la conciencia

tributaria de dichos contribuyentes.
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4.2. Recomendaciones

A los funcionarios de SUNAT, realizar talleres de capacitacion a los
contribuyentes de manera permanente para asi lograr la generacion en mayor
grado de conciencia en los contribuyentes pertenecientes a dicho sector

farmacéutico para que ellos cumplan con sus obligaciones sustanciales.

A los funcionarios de la superintendencia, a acercarse mas a la
poblacion para lograr la formalizacion, mediante la implementacion de distintos

mecanismos y asesoria gratuita para tal fin.

A los contribuyentes a generar mayor conciencia de que no es necesario
las multas, sino que el pagar sus tributos debe sera de manera voluntaria, y
logar un mayor ingreso fiscal para la generacion de beneficio social mediante

distintos proyectos.

A los funcionarios publicos no solo de la superintendencia sino también
las municipalidades a fomentar la formalizacibn mediante talleres de
capacitacion y asesoria personalizada a las personales naturales y/o juridicas,

ademas de brindarles facilidades en los tramites que correspondan.
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Anexo |
MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: CONCIENCIA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE LAS FARMACIAS

DE LA CIUDAD DE CHOTA, CAJAMARCA, 2020.

OBJETIVOS i
PROBLEMA | OBJETIVO : HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
ESPECIFICOS
Determinar R — Actitudes tributarias |
a . Determinar la incidencia " Educacién p———
Sk , de la educacion tributaria en H,: La conciencia T ) tributaria P
¢tomo incidencia . tributaria tributaria
incide la dela el cumpiimiento de tributaria incide
obligaciones sustancial de | significativamente en el i
conclencla | conciencia g _ . 9 _ Percepcion del Encuesta
tributaria en Cibdiarta las farmacias de la ciudad Icumpumten:: derl Cumplimiento Beneficio comun Casstionatto
j . | obligaciones tributarias i -
el el de Chota, Cajamarca, 20?0 igac . u voluntario Capacidad 9o
cumplimient - 2. Determinar la incidencia de las farmacias de la e orbACIAR
ode e de la educacion tributaria en ciudad de Chota,
PO el cumplimiento de Cajamarca, 2020. Obligacion
obligaciones obligacione ‘ Pl ) . 9 ) Pago de multas
tributarias de p obligaciones formal de las H,: La conciencia sustancial
las farmacias de la cludad de tributaria no Inclde
ibathrins Chota, Caj 2020 ignificati t I
A ota, Cajamarca, : significativamente en el
farmacias de de las S Bt J AN '9 : Sileacd Encuesta
. Determinar la incidencia cumplimiento de ones
laciudadde | (amacias o P . 9 Cuestionario
Chota del cumplimiento voluntarioc | obligaciones tributarias tributarias ; 5.
' de la o Obligacion Emision de
Cajamarca en el cumplimiento de de las farmacias de la
¢ ciudad de 2 formal comprobantes de
20207 obligaciones sustancial de ciudad de Chota,
Chota, ) i pago
. las farmacias de la ciudad de Cajamarca, 2020.
Cajamarca Z
Chota, Cajamarca, 2020.
, 2020.
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Anexo Il.

Encuesta

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ENCUESTA
INTRODUCCION
El estudio titulado “CONCIENCIA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE LAS FARMACIAS DE LA CIUDAD
DE CHOTA, CAJAMARCA, 2020" tiene por finalidad Determinar la incidencia de
la conciencia tributaria en el cumplimiento de obligaciones tributarias de las
farmacias de la ciudad de Chota, Cajamarca, 2020.

INSTRUCCIONES

Se le pide leer de manera cuidadosa cada interrogante y conteste cada una de
ellas con un aspa “X" la respuesta que mejor crea conveniente. Le recordamos
que esta herramienta es andnima con la finalidad de tener una respuesta honesta

y apegada a la verdad.

N CN AV CS S
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
ITEMS N |[CN|AV |CS

VARIABLE INDEPENDIENTE:
CONCIENCIA TRIBUTARIA

ACTITUDES TRIBUTARIAS

1. ¢Considera que la declaracion de tributos se realiza

de forma honesta?

2. ¢Considera que el respeto, justica y responsabilidad
son esenciales para el cumplimiento de obligaciones

tributarios?

3. ¢Se considera tolerante a las conductas evasoras de

tributos?
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CAPACITACION TRIBUTARIA

4. ;Ha recibido charlas informativas de parte de SUNAT
respecto al cumplimiento de sus obligaciones
tributarias?

5. ¢Considera que la SUNAT hace una difusion idénea
del cumplimiento de obligaciones tributarias?

6. ¢Considera que la SUNAT difunde valores para el
cumplimiento de obligaciones tributarias?

PERCEPCION DEL BENEFICIO COMUN

7. ¢Usted considera que el pago de sus tributos

contribuye con la sociedad?

8. ¢Considera que el sistema ftributario es justo y

correcto?

9. ¢Considera que el Estado Peruano utiliza de forma
honesta las contribuciones tributarias?

CAPACIDAD DE CONTRIBUCION

10.;Considera que paga tributos de acuerdo a su
capacidad de contribucion?

11.¢;Considera que la presion tributaria ha influido en el
pago de sus tributos?

12. ¢ Considera que las categorias tributarias son idoneas
para el cumplimiento de sus obligaciones?

VARIABLE DEPENDIENTE:
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

PAGO DE IMPUESTO

1. ¢Considera que el pago de sus impuestos le genera
mayores costos?
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2. ;Considera que es responsable con el pago de sus
impuestos?

3. ;Considera que el pago de sus impuestos le
benefician econdmicamente?

PAGO DE MULTAS

4. ;Ha pagado en algun momento multas tributarias?

5. ¢Conoce las infracciones que generan el pago de
multa tributaria?

6. ¢Considera que el pago de multas es necesario para
evitar la evasion tributaria?

EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO

7. ¢Emite comprobantes de pago por cada venta que
realiza?

8. ¢Considera que la emision de comprobantes de pago
con manchones o enmendaduras son validos?

9. ¢Conserva sus comprobantes de pago emitidos?

PRESENTACION DECLARACIONES

10.¢Realiza sus declaraciones de acuerdo al
cronograma de pagos dado por SUNAT?

11.¢Considera que el cronograma de pagos le permite
estar al dia con sus obligaciones tributarias?

12.¢;Considera que la presentacion de declaraciones
evita la evasion tributaria?
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Anexo |l

Validaciéon del instrumento Juez 1.

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Chote 22 de noviempre del 2020

Saftor
Mg. CPC. Wimear Omar Rivera Requejo
Ciudad.

Nos dirigimos & usted pars expresarle nuestro afecluoso saludo y la vez
manifestarle que los suscritos somos estudiantes de la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Serior de Sipan, en la asignatura de Proyecto de
Tasis, estamos trabajando la Investigacion. "Conciencia tributaria y su incidencia en
o cumplimiento de obkgaciones de las farmacias de \a Ciudad de Chota, Cajarmarca,
2020°,

Conociendo su expeniencia profesional y méritos académcos nos psermitimos
solicitar su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que
conforman el nstrumento qus se ulilizara para recabar la informacion raguerida en
la mvestigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceplacién y apoyo en la vahdacion de dicho instrumento,
astaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuiran
para mejorar la version final de nuestro trabaje.

Agradecemos de antemano su valioso aporte

Atentamente

-

" Huamén Layva Marili Peralla Bustamante Janiber
DNI N° 76932045 DNI N° 74848582
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Wilmer Omar Rivera Requejo, Maestre en Gestidn Publica, he leido y validado
el Instrumento de Recoleccidn de datos (ENCUESTA) elaborada por: Marilu
Huaman Leyva y Janiber Peralta Bustamante, estudiantes de Ia Escuela Profesional
de Contablidad, para el desarrallo de la investigacion titulada: “CONCIENCIA
TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE
LAS FARMACIAS DE LA CIUDAD DE CHOTA, CAJAMARCA, 2020"

CERTIFICO:Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido
y redaccion de los items.

Cheta, 25 de noviemore del 2020

7
Ma. CPC. VZ&n/er Omvarakbquejo
NI

N* 45334956
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Mg. CPC. Wilmer Omar Rivera Reque
PROFESION Contador Publico
ESPECIALIDAD Maaestro en Gestian Pablica
EXPERIENCIA . i
PROFESIONAL (EN ANOS) w08
CARGO Tesorare de la Univers'dad Nacional
Auténoma de Chota.

OBUGACIONES

CONCIENCIA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE

DE LAS FARMACIAS DE LA CIUDAD OE CHOTA,

CAJAMARCA, 2020

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

HUAMAN LEYVA MARILU
PERALTA BUSTAMANTE JANIBER

ESPECIALIDAD | EsouE A OE CONTABLIDAD
INSTRUMENTO
EVALUADO CUESTIONARIO
OBJETIVOS GENERAL
DELA Determinar la ncidencia de !4 conciancia tributaria en el
INVESTIGACION

cumplimiento de obligaciones tributarias de las farmacias
de la ciudad de Chota, Cajamarca, 2020,

ESPECIFICOS

1 Analizar ia incldenc’a de la conciencia tributaria en el
cumplinvente de obligacwnes formales de las farmacias
g2 la ciudad de Chota, Cajamarca, 2020.

2. Describir la Incidencia de |la conciencia tributaria en ef
cumplimiento de obligaciones sustanciales de Iss

—
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fanmactas de |a cudad de Chota, Cajamarca, 2020

3, ldentficar 'a incidencia de la conciencia frbutaria en e
cumplimiento voluntano de las cbligacines de las
farmacias de la ciudad de Chota, Cajamarca, 2020

EVALUE CADA [TEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
"TA’ Sl ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL {TEM Q *TD" SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS

B instrumento consta de 24 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta fa rewision de la
lteratura, luegc de! julcio de experios gue
determinara la validez de contenido sera sometido

DEL INSTRUMENTO a prucbe de piloto para @ calculo da I
confiabilidad con el coefidente de alfa de
Cronbach y linalmente sera aplicado a las
unidedes da analisis de esta investigacian,
CONCIENCIA TRIBUTARIA
1. ¢Considera que la | s ¥ W( }
declaracion % | suserencias:
tributos es realizada
de forma honesta?
2. ¢Considera que ef | 14 (x| ™)
meepado; Mases: SUGERENCIAS:
responsabilidad

son esenciales para
el cumplimiento de
obligaciones
tributarias?
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Se considera | T La i B0

tolerante a las | .o o

conductas evasoras

de tributos?

(Ha recibido | 1A L

charlas SUGFRENCIAS:

Informativas de

respecto al

cumplimiento  de

sus  obligaciones
tributarias?

¢Considera que la | 1A (%) LA

SUNAT hace wma | ...

difusion idonea del

cumplimiento  de

obligaciones
tributarias?

(Considera que la | TALY p

SUNAT difunde | . encias:

valores para o

cumplimiente  de

obligaciones
tributarias?

¢Usted  considera | TAIX ()

que ol pago de sus | . . . .o

tributos contribuye

con la sociedad?




(Considera que el
sistema tributario
s justo y correcto?

™

SUGTRENCIAS:

™y

(Considera que o
Estado Peruano
utiiza de forma
honesta las
contribuciones
tributarias?

TAx)

SUGLRENCIAS:

0!

10.

LConsidera que
paga ftributos de
acuerdo a su
capacidad de
contribucion?

™ )

SUGERENCIAS:

0

1.

(Considera que la
presion tributaria ha
influido en la
declaraciéon de sus
tributos?

A ()

SUGERLNCIAS

™

12.

(Considera que las
categorias

tributarias son
idoneas para el
cumplimiento  de
sus obligaciones?

TA ()

SUGERENCIAS:

o

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
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13.

sConsidera que el
pago de sus
impuestos le genera
mayores costos?

TA [x)

SUGERENT AS:

o (

14.

¢Considera que es
responsable con e
pago de sus
Impuestos?

T g

SUGERENC!AS:

TO[

15.

(Considera que el
pago de sus
impuestos ke
benefician
econdémicamente?

TA)

SUGERENCIAS:

To|

18,

¢Ha  pagado en
algun momento
multas tributarias?

TAx]

SUGERENCIAS:

™

17.

¢(Conoce las
infracciones que
generan el pago de
multa tributaria?

TAV)

SUGERENCIAS!

10 |

18.

(Considera que e
pago de multas es
necesario para
evitar la evasion
tributaria?

TAX)

SUGERENCIAS;

0(

19.

LEmite
comprobantes de

(9

SUGERENCIAS:

0!
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pago por cada venta

que realiza?

20. Considera que la | TAlX) ™( )
emision 98 | cyceERENCIAS:
comprobantes de
pago con
manchones o
enmendaduras son
validos?

21. ¢Conserva sus | A (X W)
comprobantes  de | o, oencias:
pago emitidos?

22 Realiza sus | A {x ™m( )
declaraciones de SUGERENCIAS:
acuerdo al
cronograma de
pagos dado por
SUNAT?

23. iConsidera que el | TA(X o |
ropograms o SUGERENCIAS:
pagos e permite
estar al dia con sus
obligaciones
tributarias?

24, Considera que la | TA(x) ™}
presentacion de SUGERENCIAS:

declaraciones evita
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a evasion
tributaria?

1

2. COMENTARIO GENERALES

PROMEDIO OBTENIDO:

N*TA

N*TD

3. OBSERVATIONES

. CRC

EZ-

J0
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Validacion del instrumento Juez 2.

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Chota 20 de noviembre del 2020

Seitor
MBA Juan Femando Valejos Diaz
Cudad

Nos dirigimos a usted para expresarle nuestro afectuoso saludo y la vez
manifestare que os suscntos somos esludiantes de la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, en la asignatura de Proyecto de
Tesis, estamos trabajando 2 Invesligacion. "Conclencia (ributaria y su incidencia en
el cumplimiento de obligaciones de las farmacias de la Ciudad de Chota, Cajamarca,

2020"

Conociendo su expertencia profesional y méritos académicos nos permitimos
sokcitar su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que
conforman el Instrumento que se uliizara para recabar la informacion requerida en

la investigacion antes mencionada

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento,
estaramos & la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuirén

para mejorar la version final de nuestro trabajo

Agradecemos de antemano su valoso aperte.

Atentamente B

> Hama

" Hu@man Leyva Mariks ana Bustamante Janiber
DNI N" 76932045 DNI N* 74646582
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Juan Fernando Vallejos Diaz, MBA en Administraciéon de Negocio y Relaciones
Internacionates, he leldo y validado el Instrumento de Recoleccidn de datos
(ENCUESTA) elaborada por: Marilu Huaman Leyva y Janiber Peralta Bustamante,
estudiantes de a Escuela Profesional da Contabilidad, para el desarrofio de la
investigacion titulada: "CONCIENCIA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE LAS FARMACIAS DE LA CRUDAD DE
CHOTA, CAJAMARCA, 2020°

CERTIFIC O: Que ss valido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido
y redaccidn de los items,

ta, 26 de noviembre del 2020

HAT N' 12421

MBA Juan Fernando Vallejos Diaz
DNI N° 27415045
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ MBA. Juan Fernando Vallejos Diaz

PROFESION

Contador Publico

ESPECIALIDAD M8A — Administracion de Negoco y

Relacienes Internacicnales

EXPERIENCIA
PROFESIONAL (EN ANOS)

20 afos

CARGO

Contador y Docente Universitario.

OBLIGACIONES

CONCIENCIA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO CE

DE LAS FARMACIAS DE LA CIUDAD DE CHOTA,

CAJAMARCA, 2020

DATOS DE LOS TESISTAS
NOMBRES HUAMAN LEYVA MARILU
PERALTA BUSTAMANTE JANIBER

ESPECIALIDAD [ o (i1 A DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO

EVALUADO | CUESTIONARIO
OBJETIVOS GENERAL
PE LA Determinar la incidencia de la conciencia tributaria en 2l
INVESTIGACION

cumplimiento de obligacionss tributarias de las farmacias
Ge la ciudad de Cnota, Cajamarca, 2020.

PECIFICOS

1. Analfzar la incidencia ds |a conciencia tributana en &
cumplimiento ce obligacicnes formales de ias fammacias
ge |a ciudad de Chota Cajamarca, 2020

2. Describir la incidencia de ls conciencia trivutania en el
cumpfmiento de obligaciones sustanciales de las
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fanmacias de la ¢iudad de Chota, Cajamarca, 2020

3 Identificar |a ‘ncidencla de la concierncia tributaria en &
cumplimento voluntano de las obligaciones de las
farmacias de la ciudad dge Chota, Cajamarca, 2020.

EVALUE CADA |TEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
"TA" Sl ESTA TOTALMENTE DE ACUERDD CON EL ITEM O "TD" SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

El nstrumento consta de 24 raactivas y ha sido
construido, teniendo en cuerts [a revision de la
lteraturg, luego del |uiclo de expertos que
DETALLE DE LOS ITEms | d8terminara la validez de contendo sera sometido
DEL INSTRUMENTO a prueba de piloto para e calculo de Ia
confiabidad con e coeficients de afa de
Cronbach y finaimente serg aplicade a lss
unidades da analisis ¢ ests Investigacion

CONCIENCIA TRIBUTARIA

1. ¢Considera que k| 1afx) ™ |}
declaracion de
tributos es realizada
de forma honesta?

SUGERENCIAS:

2. iConsidera que el | TA(X) T
respeto, justica vy
responsabllidad
son esenciales para
el cumplimiento de
obligaciones
tributarias?

SUGERENCIAS:
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3. Se considera | ™A (1 L
tolerante 2  [as SUGERENCIAS:
conductas evasoras
de tributos?

4. Ha recibido | TA (%) TD{ )
charlas

SUGERFNCIAS:
informativas de
parte de SUNAT
respecto al
cumplimiente  de
sus  obligaciones
tributarias?

5. ;Considera que la | TAX) o )
SUNAT hace una SO CEREREIAL:
difusidn idénea del
cumplimiento de
obligaciones
tributarias?

6. :Considera que la | TAlx) ™( )
SUNAT difunde SUGERENCIAS:
valores para ol
cumplimiento de
obligaciones
tributarias?

7. ¢Usted considera | Ta (¥} ™( )
que el pago de sus | e nencns:

tributos contribuye
con la sociedad?

91



LConsidera que el
sistema  tributario
es justo y correcto?

TAIR

SUGERENCIAS:

™(

9.

(Considera que el
Estado Peruane
utiiza de forma
honesta las
contribuciones
tributarias?

T %)

SUGZRENCIAS:

TD{

10.

iConsidera que
paga tributos de
acuerdo a su
capacidad de
contribuciéon?

TA Py

SUGERENCIAS:

T(

1.

iConsidera que la
presion tributaria ha
Influido en la
declaracién de sus
tributos?

TA ()

SUGERENCIAS:

|

(Considera que las
categorias
tributarias son
idoneas para el
cumplimiento de
sus obligaciones?

Ta(x)

SUGERENCIAS:

m(

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
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13.

¢Considera que el
pago de sus

Impuestos le genera
mayores costos?

TA (2} i+

SUGERTNCIAS:

14.

¢Considera que es
responsable con el
pago de sus
Impuestos?

TA (X} ]

SUGERENCIAS:

15,

¢Considera que el
pago de sus
impuestos le
benefician
econdmicamente?

TAX) i

SUGERENCIAS:

16.

(Ha pagado en
algn momento
multas tributarias?

TAIX o |

SUGERENCIAS:

17.

(Conoce fas
infracciones que
generan el pago de
multa tributaria?

TAX) T

SUGERENCIAS:

18.

¢(Considera que el
pago de multas es
necesario para
evitar fa evasion
tributarta?

A (% ™|

SUGERENCIAS:

19,

(Emite
comprobaiifes de

TAlx) DI

SUGERENCIAS:
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pago porcada venta

que realiza?

20. ;Considera que la | TADY re¢ |
emision % | SuGERENCIAS:
comprobantes  de
pago con
manchones 0
enmendaduras son
vélidos?

21. (Conserva sus | 1A (4 o )
comprobantes: de SUGEREMCIAS:
pago emitidos?

22. JRealiza sus | TA(e) ™ )
decleraciones  do SUGERENCIAS:
acuerdo al
cronograma de
pagos dadoc por
SUNAT?

23, ¢Considera que e | TA ) i )
SEATA N e SUGERENCIAS:
pagos e permite
estar al dia con sus
obligaciones
tributarias?

24,  Considera que la | TAlx) ()
presentacion  do | . o ncias:

declaraciones evita

94



la evasion
tributaria?

1. PROMEDIO OBTENIDO: O s

2 COMENTARIO GEMERALES

3, OBSERVACIONES

RAY H° 12523

JUEZ - EXPERTO



Validacion del instrumento Juez 3.

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Chota 22 de noviemore def 2020

Sefior
Mg. CPC. Roberto Tapia Rubio
Ciudad.

Nos dirigimos & usted para expresarle ruestro afectuwoso saludo y la vez
manifestarle que los suscritos somos estudiantes de la Escuela Profesional de
Contabllidad de la Uriversidad Sefior de Sipan, en ka asignatura de Proyecto de
Tesis, estamos trabajando la Investigacion: “Conciencia tributaria y su incidencia en
e cumplimiento de obligaciones de las farmaaas de la Ciudad de Chota Cajamarca,

2020",

Conociendo su experiencia profesional y meritos académicos nos permitimos
solicitar su valiosa colaboracion en la validacion de contepido de los items que
conforman el instrumento que se utilizard para recabar la informacion requerida en

la nvestigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento,
estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contriouiran

para mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente

'Huamén Leyva Marilu

DNI N° 76932045 DNI N* 74646582
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Roberto Tapla Rublo, Maestro en Gestion Plblica, he leldo y vaidado el
instrumento de Recoleccion de datos (ENCUESTA) elaborada por: Marilu Huaman
Leyva y Janiber Peraita Bustamante, estudiantes de la Escuela Profesional de
Contabilidad, para e desarrolic d2 @ investigacion titulada: "CONCIENCIA
TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE
LAS FARMACIAS DE LA CIUDAD DE CHOTA, CAJAMARCA, 2020°

CERTIFIC O: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion, contanido
y redaccion de los ltems.

Chota, 27 de noviembre dei 2020

Ma CPC Robarto Tapla Rublo
DNI N* 27428501
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3. Ildentificar la incidencia de a conciencia tributariz en &
cumplimiento voluntaric de las obligaciones de las
farmecias de la cudad de Chota, Ca@marca 2020

EVALUE CADA [TEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” Sl ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL [TEM O "TD" St ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, Sl ESTA EN DESACUERDO POR FAVCOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento conste de 24 reactives y ha sido
construido, tenlendo en cuenta |a rewvisian de la
literatura, luego del juicio de expertos que
geterminara la validez de contenido serd sometido
a prueba de pioto para e célcdo de la
confiabifdad con e coeficienie de dfa de
Cronbach y finglmente serd aplicado a las
unidades de andlisis de esta Invastigacion,

CONCIENCIA TRIBUTARIA

1. ¢Considera que
declaracion de
tributos es realizada
de forma honesta?

TA (3 ™ )

SUGERENCIAL:

2. (Considera que el
respeto, justica y
responsabilidad
son esenciates para
el cumplimiento de
obllgaciones
tributarias?

T ) m{ )

SUGERENCIAS:
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¢Se considera | TA () ™ )

tolerante
& as SUGERENCIAS:

conductas evasoras

do tributos?

éHa recibido | TAUy) ™[ )

Lo SUGERENCIAS:

Informativas de

pate de SUNAT

respecto al

cumplimiento  de

sus  obligaciones
tributarias?

¢Considera que la| TAa(x) m™{ )

SUNAT hace una SUGERENGIAS:

difusion jdénea del

cumplimiento  de

obligaciones
tributarias?

(Considera que [a | TAlx) m{ )

SUNAT  difunde | ., cencias:

valores para el

cumplimiento de

obligaciones
tributarias?

dUsted considera | TAX) ™{ )

que ol pago de sus (... cncias:

tributos contribuye

con la sociedad?




éiConsidera que el
sistema tributario
es justo y correcto?

TAX: To(

SUGERENCIAS:

¢;Considera que el
Estado Peruano
utiliza de forma
honesta las
contribuciones
tributarias?

TA(X) o (

SUGERENCIAS:

10.

2Considera que
paga tributos de
acuerdo a su
capacidad de
contribucion?

TA 0 ™{

SUGERENCIAS:

1.

¢Considera que
presién tributarta ha
Influide  en la
declaracion de sus
tributos?

TA (3 TD(

SUGERENCIAS:

12.

¢Considera que las
categorias

tributarias son
idéneas para el
cumpiimiento  de
sus obligaciones?

TA U4 ™ |

SUGERENCIAS:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
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13.

¢Considera que e
pago de sus
impuestos le genera
mayores costos?

1A g

SUGERENCIAS:

T

14,

¢LConsidera gue es
responsable con el
page de sus
impuestos?

TA

SUGERENRCIAS:

o

15.

iConsidera que o
pago de sus

Impuestos e
benefician

econdmicamente?

AR

SUGERENCIAS:

o

16.

(Ha  pagado  en
algun momento
muitas tributarias?

I el

SUGERENCIAS:

mi

17.

¢Conoce las
infracciones que
generan el pago de
muita tributaria?

TAL)

SUGERENCIAS:

T

18.

¢Considera que e
pago de multas es
necesario para
evitar la evasion
tributaria?

TA Do

SUGERENCIAS:

[

19.

¢LEmite
comprobantes de

TAL

SUGERENCIAS:
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pago porcada venta

que realiza?

20. ;Considera que la | TADY re¢ |
emision % | SuGERENCIAS:
comprobantes  de
pago con
manchones 0
enmendaduras son
vélidos?

21. (Conserva sus | 1A (4 o )
comprobantes: de SUGEREMCIAS:
pago emitidos?

22. JRealiza sus | TA(e) ™ )
decleraciones  do SUGERENCIAS:
acuerdo al
cronograma de
pagos dadoc por
SUNAT?

23, ¢Considera que e | TA ) i )
SEATA N e SUGERENCIAS:
pagos e permite
estar al dia con sus
obligaciones
tributarias?

24,  Considera que la | TAlx) ()
presentacion  do | . o ncias:

declaraciones evita
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la avasion
tributaria?

1. PROMEDIO OBTENIDO:

wa 29w

2, COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

WC.
COPLEMT. 4N

JUEZ- EXPERro\
\
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Anexo V.
Ubicacién geografica

a

de las farmacias de |la ciudad Chota.

m

I &
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Figura 1. Ubicacién geogréfica de las farmacias de la ciudad Chota.

Farmacias de la ciudad de Chota

' :.Z'Au‘l.g!'!".haﬂa

Figura 3. Farmacia Belén

Figura 2. Farmacia Inmaculada.
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Reconocimiento de la poblacion de estudio

Figura 5. Farmacia de la ciudad de la Cuidad de
Chota.

Figura 4. Farmacia de la ciudad Chota.

“+ Virgen De Guadalupe
W wicua N

»
) Olcion gana tu valex

—

- G g

Figura 6. Farmacia de la Ciudad de Chota Figura 6. Farmacia de la Ciudad de Chota
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Anexo V.
RESOLUCION DE APROBACION

'[S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1121-FACEM-USS-2020

Chidayo, 28 de octubre de 2020.

VISTO:

El Oficio N"0559-2020/FACEM-DC-USS de fecha 26/10/2020, presentado por el (la) Director (a) de la
Escuela Académico Profesional de Contabilidad y el proveido del Decano de FACEM, de fecha 27/10/2020,
sobre aprobacion de proyectos de investigacion, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N” 30220 en su articulo 45° que a !a letra dice: Obtencién de
grados y titulos: La obtencion de grados y titulos se realizarad de acuerdo a las exigencias académicas que
cada universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los
siguientes: 45.1 Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la
aprabacion de un frabajo de investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés
o lengua nativa.

Que, segln Art. 20 del Reglamento de Grados y Titudos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio N* 210-2019/PD-USS de fecha 08 de noviembre de 2019, indica que los temas
de trabajo de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y
derivados a la facultad, para la emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos
sera de dos anos, a partir de su aprobacion.

Estando & bo expuesto y en uso de las atrbuciones conferidas y de conformidad con las normas y
reglamentos vigentes;

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los proyectos de investigacion, de los estudiantes del IX ciclo de la
asignatura de Investigacion |, sesién "A", de |a modalidad presencial PAST, semestre 2020- II, de la
Escuela Académico Profesional de Contabilidad, a cargo del docente Dr. VIDAURRE GARCIA WILMER
ENRIQUE, segin se indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

1

De, EDGAR ROLAND TUESTA TORRES
Dwcotn(s)
Facultad de Cirncms Empresarinbes

-

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd

Cc.: Escueia, Archwvo

www.uss.edu.pe
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1121-FACEM-USS-2020

TiTULOS LINEA DE
N° |  APELLIDOS Y NOMBRES ESTEACE
1a | CHAVEZ OLANG JORGE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL Y SU GESTION
ORMERO RELACION CON LA GESTION DE TESORERIA DE |  EMPRESARIALY
1 | BUSTAMANTE GARCIA LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA, EMPRENDIMIENTO
EDUARD CAJAMARCA 2020
16 | CUSMA ALVITRES WENDY AUDITORIA TRIBUTARIA PREVENTIVA PARA GESTION
JUDIT EVITAR CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS EN LA EMPRESARIAL Y
EMPRESA TRANSPORTES DANIEL LA GRANJA EMPRENDIMIENTO
17 | SALAZAR HEREDIA LEYDI et
1 | DELGADO SANCHEZ IENIFFER | CONTROL DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA GESTION
JUDIXA GESTION LOGISTICA DE LA GERENCIA SUB EMPRESARIAL Y
19 | DIAZ GUEVARA KARINA REGIONAL UTCUBAMBA, AMAZONAS 2020 EMPRENDIMIENTO
CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LOS GESTION
20 E:;%’::SP'NOZA CARLOS | o ROCESOS CONTABLES DE LA EMPRESA JHS & EMPRESARIAL Y
MD INGENIEROS SAC, LA LIBERTAD 2020 EMPRENDIMIENTO
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO FINANCIERO GESTION
51 | FERNANDEZ BAUTISTA MARIA | PARA AUMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESARIALY
LIDUVINA EMPRESA GESTION CONSULTORIA Y EMPRENDIMIENTO
MULTISERVICIOS S.A.C., CHICLAYO 2020
SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA GESTION
2 ;El:izm HERETANNE MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA EMPRESARIAL Y
JURIDICA CUTERVO, CAIAMARCA 2020 EMPRENDIMIENTO
53 | HERRERA REGALADO FLOR CONTROL INTERNO PARA UN MEJOR GESTION
ESMILDA CONTROL PATRIMONIAL EN LA UNIDAD DE EMPRESARIAL Y
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SAC, CHICLAYO 2020
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Anexo VI.
CARTA DE AUTORIZACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio de la presente reciba un cordial saludo, estudiantes Janiber Peralta
Bustamante y Marilu Huaman Leyva de la Universidad Sefor de Sipan; Ia presente tiene
como motive informarle que, deseamos contar con su participacion voluntaria en la
investigacion con fines académicos que lleva por titulo Conciencia Tributaria y su
Incidencia en el Cumplimiento de Obligaciones de Las Farmacias De La Ciudad De
Chota, Cajamarca, 2020.

Por lo tanto, es de suma importanda que usted tenga conodmiento que para el

desarrollo del estudio se aplicara lo siguiente:
v Explicadon por parte del {ia) investigadora
v Una encuesta que consta de 12 items.
v El tiempo de duracion de la encuesta es aproximadamente 20 minutos.

Asimismo, es importante mencionar que no existe incentivo econémico, ni de otra
indole para su participadon la cual es por voluntad propia. También, los resultados
obtenidos seran empleados solo para fines de investigacion y podran ser utilizados como
antecedentes para futuros estudios. Del mismo modo, sus datos serdn confidenciales,

por lo cual la encuesta sera andnima.
Consentimiento

He escuchado la explicacion del (Iz) investigador (a) y he leido el presente documento,
por ello ACEPTO participar voluntariamente de la investigacion. De igual manera tengo
conocimiento que puedo optar por no participar a pesar de haber aceptado

inicialmente, y puedo desistir del estudio en el momento que considere oportuno.

Recibiré una copia firmada por ambas partes del presente consentimiento informado

del que formo parte.

"
———

Janiber Peralta Bustamante
DNI N* 74646582
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Anexo VII.
REPORTE DEL TURNITIN

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

CONCIENCIA TRIBUTARIA Y SU INCIDEN Janiber Peralta Bustamante
CIA EN EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACI
ONES DE LAS FARMACIAS DE LA CIUD

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
12265 Words 68070 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMANG DEL ARCHIVO

104 Pages 5.6MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Sep 24,2022 6:59 PM GMT-5 Sep 24, 2022 7:07 PM GMT-5

® 19% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas fas fuentes superpuestas, para cada base

* 17% Base de datos de Internet * 2% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref « Base de datos de contenido publicado de Cros:
» 12% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud
« Material bibliografico

Resumen
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Anexo VIII.
ACTA DE ORIGINALIDAD

‘[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, EDGARD CHAPONAN RAMIREZ, Coordinador de Investigacién vy
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de contabilidad y revisor de la
Investigacion aprobada mediante Resolucion N* 1121-FACEM-USS-2020. del estudiante,
PERALTA BUSTAMANTE JANIBER & HUAMAN LEYVA MARILU Titulada CONCIENCIA
TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE LAS
FARMACIAS DE LA CIUDAD DE CHOTA, CAJAMARCA, 2020.

Se defa constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 19%
verificable en el reporte final del andlisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacidon, aprobada mediante Resolucidn de directorio N° 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 25 de setiembre de 2022

e,

Mg Crapship Refies Edgord
.,mu/v‘ £348
N i

/

Nota: La investigacion ha sido pasada por el sistema antiplagio, solo por el
Coordinador de Investigacion y responsabilidad social.
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Anexo IX.
T1

[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 12 de maro de 2019

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefor de Sipén
Presente. -

EL suscrito!

Jamiber Peralta Bustamante, on DNI 74646582 y Marilu Huaman Leyva, con DNI 76932045

En mi (nuestra) calidad de autor (es) exclusivo (s) del trabajo de grado titulado: conclencla tnbutaria
y su incidencia en el cumplimiento de obligaciones de las farmacias de la ciudad de Chota, Cajamarca,
2000, presentado y aprobado en el afo 2021 como requisito pars optar ¢ titulo de CONTADOR
PUBLICO, de la Facultad de Ciencios empresariales, Programa Académico de CONTABILIDAD, por
medio del presente escrito autocizo (autorzamos) al Vicerrectorado de investigacion de la
Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrolio de fa presente licencia de uso total, pueda
elercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la produccion intelectual de o Unyersdyd
representado én este trabojo de grado, a través de la visibilidad de su contenido de la sguente
MAanera:

Los wsuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional - http.//repositono.uss edu.pe, &5 como
de las redes de informacion del pals y del exterlor.

Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de conservacion, a
los usuanos interesados en el contenido de este trabajo, para todos bos usos que tengan finalidad
académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al
trabajo de investigacidon y a su autor,

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislative N® 822 En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan estd en la obligacién de respetar los derechos de avtor, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su obsarvancia,

APFILIDOS Y NOMRBRES NUMERO DF
DOCUMENTO
OE JDENTIDAD

Jonviber Peralta - Bastumanie Thodnsn2

Murihy | o Leysa THUS2048 L
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