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RESUMEN

La investigacion lleva como titulo: “Motivacion y Desempefio Laboral del
personal en la empresa Grupo OM Soluciones Inteligentes S.A.C. Lo cual su
objetivo general es Determinar la relacion entre la motivacién y el desempefio
laboral del personal en la empresa Grupo OM soluciones inteligentes S.A.C, Lima
2020. La investigacion se ha desarrollado a través de un estudio de tipo
Descriptivo — Correlacional — no experimental — transversal, porque se pretende
determinar la relacion que existe en la motivacion y desempefio laboral. La
poblacion esta conformada por 42 trabajadores y se tom6 como muestra los 42
trabajadores, una muestra no probabilistica por conveniencia porque es una
poblacion pequefia, para recopilar la informacion necesaria y analizar los niveles
de las variables. Se determiné la relacion entre la motivacién y el desempefio
laboral del personal en la empresa Grupo OM soluciones inteligentes S.A.C, Lima
2020. Tomando en cuenta las teorias de la motivacion y el desempefio laboral
nos indica que cuando existe grado alto de motivacién el personal realiza su labor
de una manera eficiente viendose enfocada en sus resultados y alcanzando los
objetivos organizacionales. Se obtuvo como resultado El valor de significancia
0,026 < 0.05 rechazamos la hipétesis nula, y aceptamos la hipotesis alterna, es

decir que la motivacion si se relaciona con el desempefio laboral.

Palabras claves: Motivacion, Desempefio Laboral, Factores intrinsecos,

Factores extrinsecos, productividad.



Abstract

The title of this research is: "Motivation and Labor Performance of the staff in the
company Grupo OM Soluciones Inteligentes S.A.C. The general objective of which
was to determine the relationship between motivation and work performance of the
staff in the company Grupo OM smart solutions SAC, Lima 2020. This research has
been developed through a Descriptive - Correlational - non-experimental - study.
Transversal, because it is intended to determine the relationship that exists in
motivation and job performance. The population consisted of 42 workers and the 42
workers were taken as a sample, a non-probabilistic sample for convenience
because it is a small population, to collect the necessary information and analyze
the levels of the variables. The relationship between motivation and work
performance of the staff was determined in the company Grupo OM smart solutions
SAC, Lima 2020. Taking into account the theories of motivation and work
performance, it indicates that when there is a high level of motivation, the staff
performs their work in an efficient way being focused on their results and reaching
the organizational objectives. The result was obtained as the significance value
(critical value observed) 0.026 <0.05, we reject the null hypothesis, and we accept
the alternative hypothesis, that is, motivation is significantly related to job
performance.

Keywords: Motivation, Job Performance, Intrinsic Factors, Extrinsic Factors,
Productivity.
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Actualmente la motivacion laboral es de mucha envergadura para las
organizaciones ya que esto repercute en el desempefio laboral. Toda
organizacion desea contar con el recurso humano comprometido para conseguir
los objetivos que se tiene propuestos, obteniendo una muy buena rentabilidad,
para ello los gerentes deben conocer y realizar un analisis de la motivacién de
sus operarios para asi poder realizar un desempefio laboral que se favorable
para la organizacion.

La motivacion son las fuerzas internas que impulsan al recurso Humano de una
organizacion a realizar acciones, mediante estas acciones llegar a conseguir
objetivos y metas. Es importante resaltar que no todas las personas suelen tener
la misma motivacion, cada individuo tiene su propia motivacion.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo Determinar la relacion
entre la motivacion y el desempefio laboral del personal en la empresa Grupo
OM soluciones inteligentes S.A.C, Lima 2020. En la investigacion de busca
encontrar el grado de relacion que existe entre ambas variables.

La investigacion en estudio presenta la siguiente estructura:

En el Capitulo I, encontramos la parte de la introduccion conformado con la
realidad problematica y trabajos previos elaborados en los dmbitos a Nivel
Internacional, Nivel Nacional y Nivel Local, también encontramos los trabajos
previos donde definimos las variables motivacién y desempefio laboral que fue
de mucha importancia para el desarrollo de la investigacion. Se elabor6 la
formulacién del problema, justificacién e importancia del estudio, hipotesis, Los
objetivos, general y especifico.

En el Capitulo Il, la parte de material y métodos, elaboramos el tipo y disefio de
la investigacion, poblacién y muestra, Operacionalizacion de las variables,
técnica y recoleccion de datos.

En el capitulo lll, elaboramos los resultados, establecidas en tablas y figuras
mediante el programa estadistico SPSS dando respuesta y resultado a nuestro
objetivo general y especificos, también se realiz6 la discusion de resultados.

En el capitulo IV, finalmente elaboramos las conclusiones y recomendaciones.
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1.1.

Realidad problematica

A nivel internacional

Rodriguez (2020). Espafia. En su articulo “Que es desemperio laboral y
como medirlo”. Hablar del desempefio laboral nos referimos, al trabajo que
realiza el colaborador o la calidad de servicio dentro de la empresa. Los
resultados que obtiene la organizacion son por las habilidades y las
competencias profesionales que tiene cada trabajador. En conclusion es
de la manera como se comporta y como puede realizar su trabajo un
colaborador, y si este tiene un impacto negativo o un impacto positivo
dentro de la organizacion, por ello es de vital importancia conocer como
es el desemperio de los trabajadores, serd muy beneficioso porque un mal
desempefio perjudica a la organizacion y lo aleja de los objetivos que se
desean alcanzar y conociendo como es el desemperio de los trabajadores
se puede realizar estrategias para mejorarla, nos acerca mucho mas

rapido a los objetivos propuestos

Pefia (2018). Ecuador. En su articulo “Motivacién Laboral, elemento
fundamental en el Exito Organizacional’. El autor fundamenta que en los
tiempos actuales donde todas las organizaciones estan sujetas a cambios
es muy importante conocer como se siente el trabajador dentro de la
organizacion, si se siente motivado y satisfecho, porque un trabajador
motivado influye positivamente en la empresa realizando de manera
correcta sus actividades otorgadas, la motivacion esta presente en cada
momento de la vida. Ademas de ello repercute en los colaboradores, en
las relaciones laborales y asi en conjunto se consigue el éxito
organizacional. Cabe resaltar que las empresas que mantienen a todos
sus trabajadores con buenos niveles de motivacion sus clientes obtendran
una buena satisfaccion. En tanto la motivacion es la necesidad también el

deseo que activa y dirige nuestro comportamiento.

Kretchmar (2017). México. En su articulo “El desempefio laboral en las
empresas”. En la actualidad es muy comun para los encargados del

personal de una empresa, midan y evallien el desempefio de cada uno de
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ellos, porque de eso depende que la organizacion vaya acorde con sus
objetivos planteados. También es importante para conocer como
desarrollan su trabajo y como actuan dentro de la empresa. Y asi poder
corregir a tiempo posibles errores o fallas que no ayuden a lograr el
propédsito que se plantea la organizacion y asi aplicar estrategias para que

los trabajadores desempefien bien su labor en cada funcidén que realice.

Olarte (2017). En su informe “Motivacion como eje principal en el
incremento de la productividad en las organizaciones”. Colombia. Su
objetivo es analizar la magnitud de la motivacion para incrementar la
productividad laborar en las organizaciones. El autor investigé sobre la
formacion y capacitacion que las empresas colombianas proporcionan a
sus colaboradores, evidencié que el 41% de las organizaciones de
Colombia no planifican la formacion de su talento. Desde que se hizo el
estudio esta problematica viene mejorando, pero no en gran proporcion
como requiere el personal de las empresas colombianas. Concluye que:
Promover factores motivacionales de los colaboradores hace que la
organizaciéon esté alineada con las necesidades del personal. Un
trabajador que logre satisfacer sus necesidades va a desempefar sus
labores de una mejor manera y va a generar un aporte positivo
amplificando la productividad laboral. La motivacion tendra un resultado

satisfactorio en el desempefio de los trabajadores en las organizaciones.

Garcia y Lodofio (2016). “Factores internos y externos que inciden en la
motivacion del personal” Colombia. Todas las organizaciones se plantean
objetivos y desean cumplirlos, pero el principal objetivo que debe tener y
cumplir cada organizacion es ayudar a mejorar el desempefio de su
personal, tenerlos motivados es importante porque eso posibilita con mas
precision el cumplimiento de todos los objetivos, un recurso Humano
motivado realizara bien su labor. Es muy necesario que cada organizacion
identifique cuales son esos factores que inciden en la motivacion del

personal, una vez identificados poder crear estrategias que generen el
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aumento de la motivacién ya que asi un trabajador podra aplicar todas sus

competencias y habilidades en su zona de trabajo de manera acertada.

Castro (2016) realizé su investigacion en empresas de Pymes “El rol de
los valores en torno al trabajo en la motivacion y desempefio del personal”.
Sefala que hoy en dia las organizaciones suelen enfrentar distintos
problemas, en los cuales se encuentra el Capital humano. Dentro de los
problemas del capital humano se encuentra la rotacion de personal, falta
de capacitacion, falta de confianza. El propésito fue, como influye los
valores en torno al trabajo en la motivacion y desempefio laboral. Los
resultados sefialaron que tiene una influencia muy alta los valores en torno
al trabajo. Los valores son muy importantes en la conducta de las
personas, porque influye mucho en las percepciones, actitudes y
motivaciones. Por ello hoy en dia las empresas deben conseguir talento
humano con valores ya que tendrd una influencia positiva en el

desempeiio laboral.

A nivel Nacional

Cadillo (2020) En su redaccion “Las evaluaciones del desempefio laboral”.
Medir el desemperio del personal ayuda a conocer como estan realizando
su trabajo cada uno de nuestro personal en funcién a metas y objetivos
propuestas por la empresa, Se conocera si nuestros trabajadores estan
empleando todas sus habilidades y conocimientos, en caso contrario
detectar a tiempo los desaciertos que se estdn cometiendo y generar
estrategias de cambio para tenerlos satisfechos y rindan de la mejor
manera en su puesto de trabajo. En cada inicio de afio los encargados del
Recursos Humano informan a sus trabajadores sobre cual fue su
desempeiio el afio anterior. Si el rendimiento fue positivo, le pueden
otorgar un aumento de salario, bonos, incentivos, un ascenso o quizas le
propongan nuevos retos, para que el operario se sienta complacido y

motivado.
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Grande (2019). En su redaccién “Entre lo que dice y hace el Lider”. Indica
gue existe un indice del 20% de rotacion del personal en el Perd, es el
mayor en toda Latinoamérica. Y la principal causa es por la falta de
motivacion en la empresa. Son muchas las circunstancias que influyen en
el desempefio y funcién de un trabajador para que desarrolle de la mejor
manera su labor en la organizacion: Tener una buena comunicacion con
sus compairieros de trabajo y jefes, programas donde pueda formase o
crecer profesionalmente y lo principal, fomentar un ambiente laboral
satisfactorio, estar acorde con su salario que percibe, etc. Todas
empresas se proyectan objetivos para que obtengan alta rentabilidad,
pero si no hay una buena motivacion de su personal de trabajo no se
cumplird con sus objetivos, para cumplirlos tiene que enfocarse en su

capital humano, motivarlos y que se sientan satisfechos.

Brigneti (2019). En su entrevista “Importancia de la motivacion en
empresas del sector minero”. Indica que el sector minero se trabaja en
condiciones extremas pese a ello se trata de dar la mejor motivacion a los
trabajadores, es de mucha importancia que la empresa demuestre
respeto, orgullo y reconocimiento de su trabajo, creen valores dentro de
la empresa y con sus empleados. Segun Brigneti Vicepresidente de la
corporativa Antamina S.A, dice que la compafia debe realizar y aplicar
muchas estrategias para tener a sus trabajadores motivados y felices,
porque el sector donde desenvuelven su trabajo no es de buenas
condiciones por lo cual es importante que la organizacion conozca como
pueda motivar y retener a sus trabajadores para que se sientan

satisfechos dentro de la organizacion.

Céceres (2017). Indica que el personal motivado es clave e importante en
la empresa, porque influye de manera positiva al momento de realizar su
labor, hoy en dia la motivacibn es de muy interés en todas las
organizaciones y se da de diferentes maneras, identificando las
capacidades de los trabajadores y mejorarlas a través de capacitaciones,
un buen ambiente de trabajo, etc. Para tener un trabajador motivado se

necesita identificar sus necesidades y deseos que lo satisfacen,

16



identificAndolos el trabajador dard buenos resultados en la organizacion,
realizara de manera correcta su labor y sera de beneficio para la empresa

porgue ayudara a cumplir con todo lo propuesto.

Zavala (2017) En Peru en su entrevista indica que la motivacion es muy
importante producir un provechoso ambiente de trabajo dentro de la
organizacion, para motivar se debe conocer bien a nuestros trabajadores,
cudles son sus necesidades, sus preocupaciones, y su desarrollo
profesional y personal. Zabala dice que la gente que es feliz es mucho
mas productiva en su trabajo, lo cual si un trabajador se siente contento,
satisfecho, entienden sus necesidades y sobre todo motivado sera muy
productivo realizara de manera efectiva su trabajo y se vera reflejado en
los buenos resultados que obtenga la organizacion en la ejecucion de sus
propésitos. Medir el desempefio y la motivaciéon genera que el personal

realice un buen rendimiento de sus actividades.

A nivel Local

En la actualidad contar con el recurso Humano idéneo es una herramienta
muy importante dentro de una organizacion, tener el personal adecuado y
se sienta satisfecho es capaz de cumplir con las tareas o labores
establecidas de una manera correcta, garantiza el éxito de la organizacion
asi también el cumplimiento de los planes y objetivos.

Un punto fundamental a tener en cuenta es la motivacion del personal,
porque de eso depende su buen desenvolvimiento y desempefio del
trabajador.

En la actualidad en la empresa Grupo OM soluciones inteligentes S.A.C,
el desempefio laboral no es el adecuado, hay bajo niveles de rendimiento
laboral, un servicio al cliente deficiente, se presenta muchas veces
ausentismo, problemas de comunicacién, esto se debe a causa de la
pandemia Covid 19, lo que esta generando mucha desconfianza en el
personal y miedo al momento de realizar sus labores establecidas. Existen
bajos niveles de motivacion en la empresa debido a lo de la pandemia se

produjo la reduccion de sueldos del personal, algunas de los trabajadores
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1.2.

realizan trabajos remotos y se sienten insatisfechos. La empresa grupo
OM tiene que aplicar los principios de motivacion en los trabajadores, si
no aplica el personal no realizara de manera correcta su buen desempefio
en sus labores y eso repercute en los planes y metas de trabajo. Por lo
cudl a través de esta investigacion se busca Determinar la relacion entre
la motivacion y el desempefio laboral, porque si se aplica correctamente
los principios de la variables en estudio en la Empresa Grupo OM
Soluciones Inteligentes S.A.C, los trabajadores tendrdn un buen
desenvolvimiento en sus labores y realizardn de manera efectiva todas
sus tareas y funciones que les establezcan, lo cual les garantiza el éxito

en la ejecucion de los planes de trabajo.

Trabajos previos

A nivel Internacional

Hernandez (2017). En su tesis titulada “Factores motivacionales
asociados a la motivacién y satisfaccion en profesionales de la escuela de
postgrados FAC Muestra AS”. En Colombia. El autor se propuso como
objetivo Identificar cuales son los factores asociados a la motivacion
laboral por medio de las dimensiones motivacionales de los profesionales
de la Escuela de Posgrados. En su metodologia, la encuesta se realizé a
29 profesionales de dicha escuela, su enfoque fue cuantitativo de tipo
interpretativo. Se obtuvieron como resultados, indicaron que dichos
factores que se asocian al perfil de la motivacion y satisfaccion esta en
relacion con las estrategias que se plantea la escuela de postgrados FAC.
Como conclusién se obtuvo que los factores motivacionales tienen un
Impacto positivo en los profesionales y que se encuentran satisfechos en

cuanto se refiere a sus necesidades basicas de motivacion.

Villacis (2016). En su investigacion “Motivacion y su influencia en el
rendimiento laboral de los trabajadores de la Pastoral Caritas de la
Di6cesis de Ambato, 2016”. En Ecuador. El autor propuso determinar cual
es lainfluencia de la motivacion en el rendimiento laboral. Su metodologia,

tuvo un enfoque cuantitativo y cualitativo. Sus resultados determinaron

18



que los trabajadores en cuanto a los beneficios y sueldos otorgados por
la empresa no estén acorde a sus funciones ni a las responsabilidades.
En la organizacion el personal presenta desmotivacion, lo que se ve
reflejado en su rendimiento, repercutiendo en la productividad de la
organizacion y renuncia de algunos trabajadores. Tampoco presenta una
planificacién estratégica que esta direccionada a cumplir con las metas y

funciones de una manera idénea y generar el trabajo en equipo.

Montenegro (2016). En su tesis “Factores motivacionales en empleados
de empresas del sector de la construccion”. Colombia. Su objetivo es
identificar los factores de motivacion en el personal de la industria de la
construccion. En su metodologia es descriptiva y correlacional, no
experimental. Una muestra de 190 operadores entre auxiliares de la
empresa. En los resultados se obtuvo que los esenciales factores de
motivacion en los empleados fueron, tener un buen salario, capacitaciones
constantes, y que tengan un reconocimiento por su jefes, estos factores
son los que mas los satisfacen y los hacen sentir contentos cuando
realizan su trabajo. Su conclusion, los gerentes de las empresas, deben
tener bien claro los factores de la motivacién para tener satisfechos y
motivados a sus trabajadores y asi alcancen su maximo potencial en su

puesto de trabajo.

Santacruz (2016). En su investigacion “Influencia de la motivacion y
desempeirio laboral del personal en el Municipio del distrito Metropolitano”
Ecuador. Su objetivo que propuso puntualizar la influencia de la
motivacién y desempefio laboral en el Municipio. Su metodologia es una
investigacién bibliografica documental, se aplicO encuesta. En los
resultados que se obtuvo y analizando las encuestas los funcionarios
tienen un bajo nivel de motivacion esto se debe a muchos factores entre
ellos que no tienen incentivos, falta de reconocimiento en la labor que
realizan, tampoco tiene capacitaciones, todos estos factores estan
afectando en el desempefio de los funcionarios. Se obtuvo como

conclusion, los operarios tienen un diminuto grado de motivacion, es
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importante tener muy en cuenta todos los factores que estan afectando el

desemperio correcto en sus actividades.

Sum (2015). Su investigacion "Motivacion laboral y desempefio del
personal administrativo de una empresa de alimentos”. Guatemala. El
proposito de la investigacion, si existe influencia de la motivacién y
desempenio laboral. La metodologia que empleo es de modelo descriptivo,
se realiz6 una prueba psicométrica para comprobar en que niveles se
encuentra la motivacion y desempefio laboral. En su resultado la
motivacion contribuye positivamente en el desempefio. Su conclusion se
determiné que el personal administrativo realiza muy bien su trabajo en
sus actividades diarias, y sienten satisfaccién y gran motivacién cuando
adquieren incentivos, recompensas por llevar a cabo una buena labor en

sus funciones.

A nivel Nacional

Venturo (2018). En su investigacion “Motivacion laboral y desempefio del
personal de la oficina local de empadronamiento de la Municipalidad
Provincial de Barranca, 2018”. La finalidad fue determinar la relacion de la
motivacion y el desempefio laboral del personal en la Municipalidad
Provincial de Barranca, 2018. Su metodologia La investigacion por su
naturaleza corresponde a una investigacion social basica o Teorica, en
razon que se recogera informaciéon directamente de la realidad y las
técnica utilizada, la encuesta y la observacién. Como resultados se
evidencian que hay relacién de las variables en estudio. Se encontré que
la variable motivacion laboral es predictora del desempefio. Como
conclusion, a nivel de Hipoétesis general se manifiesta que hay una
asociacion entre la motivacion y el desempefio laboral en los operarios de

la Municipalidad Provincial de Barranca.

Vigo (2017). En su tesis “Motivacion laboral y su relacion con el

desemperio de los colaboradores de la municipalidad distrital de la Banda
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de Shilcayo, en el periodo 2017”. El propésito de la investigacion es
determinar la relacién entre la motivacién y desempefio laboral de los
operarios de la Municipalidad de Shilcayo, 2017. Su metodologia es una
investigacién correlacional, no experimental. Ya que se describe las
caracteristicas que tiene cada variable en estudio. Se tuvo como
resultados que la motivacion de los operarios, es “buena”. Lo cual los
trabajadores al tener un grado de motivacion buena realizan un buen
desempefio de sus funciones. Como conclusion se observa un valor
positivo de 0,875 de correlacion. Accediendo aceptar el Hi, sefialando que
si hay relacion con motivacién y desempefio laboral en los operarios de la

municipalidad.

Alfaro (2017). Tesis “La motivacion y su relacion con el desempefio laboral
en el area de produccion de la empresa Camposol, Vira 2017”. El
proposito es determinar si hay relacion de por medio de motivacion y
desempeiio laboral. Su metodologia se utilizard un cuestionario, la
muestra es 333 colaboradores. Los resultados obtenidos, después de
analizar y medir las variables se determina que ambas estan en un nivel
alto lo cual ayuda de manera positiva en el cumplimiento de las metas. En
conclusion, se dispuso que si hay relacion de por medio de las variables,
los niveles de motivacién estan en un nivel alto, lo que indica que al estar
motivado el personal de la empresa Camposol, estan desarrollando de

forma efectiva todas las actividades y tareas.

Pillaca (2017). En su investigacion “La motivacion laboral y el desempefio
de los trabajadores administrativos del Hospital Sergio E. Bernales, En
Comas”. Lima. El propésito es disponer si existe correspondencia de
motivacién y desempefio laboral de los operarios del hospital Sergio E.
Bernales. Su metodologia es de enfoque cuantitativo, descriptivo,
correlacional y no experimental. Se utilizd 175 operarios como poblacion,
Para la ejecucién se aplicé dos cuestionarios. Como resultado se obtuvo
gue ambas variables se relacionan positivamente. Como conclusion, los

operarios del Hospital se encuentran en un nivel adecuado de motivacién
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lo cual actia positivamente en el desempefio de cada operario. Lo cual es
de vital importancia por hace que el trabajador se sienta comprometido

con los planes y con el desarrollo de la organizacion.

Huerta (2016). Investigacion “Motivacion y desempefio laboral del
personal de la municipalidad Provincial de Yungay, Ancash 2016”. Su
proposito determinar la relacion entre Motivacion y desempefio laboral de
los trabajadores en la Municipalidad de Yungay. Su metodologia aplicada
es de disefio descriptivo correlacional. En el desenlace, después de
analizar los datos dieron como resultado que hay relacion
significativamente en las dos variables. La conclusién que propuso, al
existir una relacion significativa se comprueba que el nivel de las variables
estudiadas encuentran en un nivel favorable, un trabajador motivado
aplica todas sus habilidades y destrezas al momento de realizar su labor
o funciones. Tener a nuestros trabajadores motivados hace tener un

adecuado ambiente laboral.

A nivel Local

Ruiz (2019). En su investigacion “La motivacién Laboral como estrategia
y la satisfaccion laboral en una empresa de servicio de la region
Lambayeque, 2019”. La investigacion tuvo como propdsito, diagnosticar la
motivacibn como estrategia accede a mejorar la satisfaccion laboral.
Lambayeque. Su metodologia es enfoque cuantitativo y modelo
descriptivo correlacional, no experimental. La muestra lo representa 50
trabajadores. En los resultados en esta investigacion se obtuvo que las
dos variables se relacionan significativamente con lo que se puede
concluir que al incrementar la motivacion o se generé estrategias para
mejorarlo la satisfaccibn también aumentara el desempefio de los

operarios en la empresa Chancay.

Silva (2018). En su investigacion “Capacitacion y la motivacion para el
trabajo y su influencia en el desempefio laboral de los docentes

universitarios, Lambayeque 2018” Su objetivo determinar cémo influye las
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capacitaciones y la motivacién en el centro de labor para el desempefio
laboral del pedagogo en Lambayeque. Su metodologia se utilizo el método
sistémico-estructural. En los resultados la capacitacion y la motivacion
tienen influencia en el desempefio y enseflanza del pedagogo. En
conclusién se propuso un modelo tedrico para desarrollar una favorable
capacitacion laboral y asi mejorar el desempefio del pedagogo también un
prototipo de las teorias motivacionales para favorecer la labor del docente

universitario.

Burga (2018). Tesis “La motivacion y desempeno laboral del personal
administrativo en una empresa agroindustrial Frutos Tropicales del Norte
SA de la region Lambayeque, 2018”: Su tesis tuvo como propdsito
describir la motivacion laboral y el desempefio del personal en la zona
administrativa de la industria Frutos Tropicales del Norte. Es una
investigacion cuantitativa, tuvo una poblacion de 17 colaboradores
administrativos. Se obtuvo como resultados que las variables se
relacionan positivamente, entonces la motivacion se encuentra en un nivel
satisfactorio, Como conclusion tener un buen nivel de motivacion en sus
trabajadores le ha permitido a la empresa lograr sus objetivos, ser mas

productivos y tener un buen desempefio en cada una de sus funciones.

Lora (2017). En su investigacion “Estrategias de motivacion para
incrementar el desempenio laboral de los trabajadores de los juzgados de
familia de la corte superior de justicia de la region Lambayeque 2017” el
proposito de la investigacion elaborar estrategias de motivacion para el
incremento del desempefio de los operarios. Su Metodologia descriptiva -
No Experimental se hizo uso del cuestionario, la muestra es de 30
trabajadores. Como resultado se obtuvo que la corte superior de justicia
no tiene implementado un plan de estrategias de motivacion, lo cual sino
cuenta con este plan los trabajadores no van a realizar un buen
desempefio de sus funciones, Como conclusion es necesario que se

disefie un plan con las estrategias de la motivacion de esta manera los
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1.3.
1.3.1.

operarios van a ejecutar un grandioso desempefio de sus funciones con

nuevas habilidades de una manera efectiva.

Cubas (2016). En su investigacién “La motivacion y su influencia en el
rendimiento laboral del personal en la I.E Adeu deportivo, Chiclayo”. El
proposito es diagnosticar si las variables se relacionan, la Motivacion
laboral y rendimiento del personal. En su metodologia es descriptiva
correlacional, no experimental, se hizo uso del cuestionario. En los
resultados obtenidos se diagnosticé que los empleados poseen un nivel
medio en motivacion, quiere decir que la motivacion no influye de manera
correcta en su desempefio. En conclusion la motivacion tiene un nivel
medio lo cual es viable pero se debe seguir aplicando estrategias
motivacionales para que los operarios de la organizacién sientan
satisfaccion en su centro de trabajo y no impacte negativamente en el

rendimiento de sus funciones.

Teorias relacionadas al tema

Motivacion

Castro (2014). El autor dice que la motivacion en las personas comprende
un estado interno y externo, por el lado interno son los impulsos que uno
misma se genera por cumplir una meta sin recibir nada a cambio, es decir
tiene iniciativa por satisfaccion propia, lo externo como su nombre lo dice
proviene de fuera e incentiva una accion es recompensado por ejemplo

los incentivos, las recompensas, etc.

Navarro (2010). El autor precisa a la motivacion como fuerzas internas
gue impulsan a los humanos, los trabajadores de una organizacién a
realizar acciones, mediante estas acciones llegan a conseguir objetivos y
metas. Es importante resaltar que no todas las personas suelen tener la

misma motivacion, cada individuo tiene su propia motivacion.
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Robbins (1999). El autor define a la motivacion laboral como las ganas o
esfuerzo de trabajar con satisfaccion para alcanzar objetivos y planes en
una organizacion.

La motivacion es esencial en una empresa a través de esta se mantiene
un estimulo positivo dentro de la misma en sus empleados, al momento
de realizar sus funciones o actividades lo hagan de la mejor manera y
ofrezcan el mejor rendimiento para cumplir con lo que la empresa se
propone.

1.3.1.1. Tipos de motivacion

Ferreiro, P y Alcazar, M (2008). Los autores explican dos tipos de

motivacion Intrinseca y extrinseca.

Motivacion Intrinseca: Es la que nace de uno mismo, son fuerzas
propias de un mismo que impulsan a realizar una actividad sin necesidad
de recibir estimulos externos lo realiza por satisfaccion. Dentro de este
tipo de motivacién encontramos: cuidar el bienestar de los trabajadores,
tener reconocimientos, Responsabilidad, logro y crecimiento.

Motivacion Extrinseca: Este tipo de motivacion no proviene del individuo,
proviene de la organizacion. Para que un individuo se sienta motivado
tiene que recibir incentivos para realizar una actividad, percibir un buen
salario, relacion buena con los compafieros, estabilidad laboral en la
empresa y como son las condiciones de su trabajo.

1.3.1.2. Teorias de la motivacion

Robbins y Judge (2013). Mencionan 5 teorias de diferentes autores, ellos
realizaron investigaciones de las diferentes formas de motivacion que
existen para motivar a los trabajadores.

1.3.1.2.1. Teoriade las Necesidades de Maslow

Fue propuesta por Abraham Maslow donde trata de explicar como se
comporta el ser humano de acuerdo a las necesidades. Todos buscamos
satisfacer nuestras necesidades pero no se asciende al siguiente escalon
superior sin antes satisfacer las necesidades inferiores, ya que existe

jerarquia de niveles. Se establece:
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1. Necesidades fisioldgicas: Estas son llamadas basicas y es importante
para que un individuo pueda sobrevivir. Dentro de las necesidades
béasicas esta, alimentarse, respirar, refugio, etc.

2. Necesidades de seguridad: Es la necesidad donde la persona quiere
sentirse seguro y protegido en la vida, dentro de estas necesidades
tenemos la salud, los ingresos, un hogar y familia.

3. Necesidades Sociales: Aqui en esta necesidad la persona necesita
socializarse o relacionarse en algun grupo, la amistad, pareja o
compafieros en lugar de trabajo.

4. Necesidades de Estima: En esta necesidad existen dos factores
interno y externo. En el interno, el respeto a uno mismo, confianza, etc.
En el externo, el reconocimiento, éxito, estatus, dignidad.

5. Necesidad de Autorrealizacion: Es el nivel mas alto de las
necesidades, aqui la persona se siente satisfecho y tiene la sensacién
de éxito, incluye el crecimiento personal y profesional.

1.3.1.2.2. Teorias “X”y “Y”

Robbins y Judge (2013). Fue planteada por Douglas Mcgregor, se plantea

dos teorias la primera “X” y la Teoria “Y”

eEn la teoria X, considera que los a trabajadores no les nace trabajar,
tienen poca ambicién, rehdyen de las responsabilidades, tienen que ser
dirigidos para realizarlo y recibir incentivos econémicos.

eEn la teoria Y, considera que los trabajadores tienen iniciativa propia
para realizar su trabajo sienten satisfaccion, no es necesario utilizar la
fuerza para que realicen su trabajo de una manera correcta y logran
resultados beneficiosos para la empresa.

1.3.1.2.3. Teoriade los dos factores

Robbins y Judge (2013). Fue planteada por Herzberg, también es llamada
teoria de la motivacibn o higiene donde resalta la satisfaccion y la

insatisfaccion.

Factores de motivacion: los factores motivacionales hacen que aumente
la satisfaccion en un individuo, los cuales son los reconocimientos y

logros, se refiere cuando un trabajador tiene reconocimientos se siente
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motivado y satisfecho, cuando obtiene logros, responsabilidad e
independencia laboral. Estos factores no tienen mucho efecto en la
insatisfaccion.

Factores de Higiene: Estos factores si no son bien aplicados o son
inadecuados o hacen falta a un individuo, causa insatisfaccion. Son el
sueldo o los beneficios que percibe el individuo, las politicas que tiene la
empresa, la relacion con sus comparfieros en el lugar de trabajo, tener
seguridad laboral. Estos factores no influyen en la satisfaccion,

Herzberg también hace mencion a un tercer factor Illamado

“Trascendental”, este factor consiste en el servicio hacia los demas.

1.3.1.2.4. Teoriade las necesidades

Lo propone McClelland, establece lo siguiente: Logro, poder y afiliacion.
Necesidades de Logro: Esta necesidad es el impulso a los individuos a
proponerse metas, objetivos y puedan lograrlo cumplir, aqui a las
personas les gusta triunfar y tener éxito.

Necesidades de poder: En esta necesidad un individuo tienden a tener
motivacion influyendo y controlando a otros individuos, les gusta sentirse
gue son importantes y que sus ideas siempre prevalezcan.

Necesidad de afiliacion: El individuo tiene el deseo de relacionarse,

quiere formar parte de un grupo, amigable, social etc.

1.3.1.2.5. Teoriadel aprendizaje

Jones y George (2006). En esta teoria los autores nos dan entender como
el encargado del recurso Humano puede medir la motivacién en las
organizaciones. Esta teoria vincula al desempefio laboral con la
motivacién. Una de las formas es que si un empleado o colaborador
realiza muy bien su trabajo y obtiene logros importantes en la empresa es
porque estad motivado. Aqui el aprendizaje juega un rol importante en las
empresas si un trabajador aprende cosas nuevas, tiene mas experiencia
gue en el pasado su desempefio va a cambiar va hacer mucho mas
efectivo, va a obtener logros y resultados exitosos.
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1.3.1.3. Dimensiones de la Motivacién

Robbins y Coulter (2005). Basandose en la teoria de Herzberg sefiala que
los factores de higiene disminuyen la insatisfaccion en el trabajo, pero no
tienden a motivar y los factores motivadores incrementan la satisfaccion y

estos factores si dan motivacion.

Dimensién 1: Factores motivacionales

e Logro
e Reconocimiento
e Responsabilidad

e Crecimiento
Dimension 2: Factores de Higiene

e Salario

e Seguridad

e Condiciones de trabajo

e Relacién con los compafieros

e Estabilidad en el cargo

1.3.2. Desempeiio Laboral
Robbins y Judge (2013). Para los autores en las organizaciones actuales
y dedicadas al servicio necesitan conocer mas afondo el desempefio
laboral lo cual proponen tres tipos de conducta: Civismo, desempefio de

las tareas y la falta de productividad.

El Desempefio de las tareas, son las responsabilidades y obligaciones que
los colaboradores deben cumplir; Civismo, son acciones como la ayuda a
los compafieros, el respeto, fomentar ideas de valor constructivo y
positivos del centro donde labora; La Falta de Productividad, son acciones
y conductas negativas que no suman a la organizacion, el no fomentar el
compaferismo, generando el desfavorable ambiente Ilaboral, el

ausentarse de la organizacion.
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Chiavenato, | (2006). El desemperio laboral es la eficiencia del Recurso
Humano que labora en el interior de una organizacion. Lo cual el
desempeiio que el personal realiza se refleja en los resultados y
comportamiento que obtengan los trabajadores.

El desempefio laboral se nota plasmado en el personal cuando tienen
énfasis en sus resultados, realizan sus funciones de una manera correcta

y cumplen con los objetivos y se obtienen resultados.

Stoner (1994). El desempefio laboral es la ejecucién de tareas y funciones
de los colaboradores de una empresa, estas funciones tienen que
desarrollarse de una manera eficaz, con el propésito de conseguir los

objetivos y planes que tiene planteada la organizacion.

1.3.2.1. Componentes del desempefio laboral

Para los autores Davis y Newtrons (2000). Los componentes para la
calificar o medir el desempefio del Recurso Humano son, los
conocimientos que tiene o aporta en el puesto de trabajo, realizar el
trabajo en equipo es muy importante, tener una buena comunicacion con

companferos y jefes y tener capacidades e iniciativa.

Para el autor, Chiavenato (2006). Para evaluar el desempefio laboral se
tiene que medir por dos factores: Actitudinales y operacionales.

En los factores actitudinales: Son las actitudes que presenta un trabajador
al momento de realizar su labor entre ellos esta, tener disciplina, presentar
la iniciativa, tener responsabilidad, la presentacién personal y tener una
buena actitud cooperativa.

En los Factores operativos: Este factor evalla el conocimiento que tiene
el trabajador de su trabajo, la calidad con la que lo realiza, el trabajo en
equipo que es fundamental para el crecimiento en conjunto y tenga
liderazgo.

1.3.2.2. Evaluacion del desempefio

Aamodt (2010). Es un sistema donde se pretende determinar y conocer si

eficazmente se cumple con las metas y objetivos del trabajador, mide sus
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capacidades y con los resultados obtenidos la organizacion obtendra
informacion como se esta desarrollando las actividades y tareas diarias y
poder realizar mejoras o tomar decisiones.

El autor Aamodt nos indica que al realizar una evaluacion de desempefio
se conocera de forma precisa como los trabajadores de una organizacién
estan realizando sus actividades, si se esta trabajando acorde a los
objetivos, es muy importante porque nos permite implementar algunas
estrategias para el beneficio de la organizacion y mejorar la calidad de
trabajo del colaborador.

1.3.2.3. Capacitacion del personal

Aamodt (2010). La capacitacion del personal de una organizacién es de
mucha importancia porque permite mejorar y reforzar las capacidades,
habilidades y conocimientos del trabajador. Por ello el autor indica que
primero se debe realizar una evaluacién de desempefo para posterior
reforzar las actividades que se necesitan a través de las capacitaciones
sera de mucha utilidad tanto para la organizacion como para el Recurso
Humano porque desarrollara nuevas habilidades en beneficio para la
empresa.

Las capacitaciones deben ser continuas para sumarle un valor agregado
a la organizacion y tener una ventaja competitiva con los trabajadores bien

capacitados y realizando su buen desempefio en el trabajo.

1.3.2.4. ¢Quién evalua el desempefio laboral?

Dessler y Verela (2011). Indica que mayormente es realizado por los
gerentes, porque ellos son los responsables del trabajo que realizan sus
trabajadores subalternos, de ver sus cualidades y comportamientos dentro
de la organizacion.

Los comités evaluadores.

Algunas organizaciones utilizan evaluadores o comités de evaluacion, por
lo general estos comités de evaluacion prestan asistencia para realizar
una evaluacion a fondo del desempefio laboral. Esto es muy beneficioso

para la organizacion porque elimina obstaculos o prejuicios cuando lo
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realiza un evaluador individual. Lo conforman el supervisor del operario y
a cuatro mas supervisores con el fin de realizar una buena labor.

Las autoevaluaciones.

En las organizaciones también es muy usual que se utilicen las
autoevaluaciones en el desempeiio laboral, pero siempre hay una
problematica en este tipo de autoevaluaciones que los trabajadores se
califican asi mismo muchas veces muy alto a lo que sus jefes o sus
colegas los califican.

Evaluacion de 360°.

Esta evaluacion es una de las mas utilizadas por las empresas, es un
instrumento que sirve para determinar o medir como se realiza el
desempeiio y las competencias del personal de una manera general. Esta
herramientas nos brinda la informacion general del empleado evalla
todos los aspectos, y es de mucha importancia porque nos ayuda a tomar
decisiones, también se utiliza por lo general cuando se quiere realizar un
aumento de sueldo a un trabajador y lo principal ayuda a rescatar las
fortalezas y corregir algunas debilidades que se encuentren con esta

evaluacion.

1.3.2.5. Dimensiones del desempefio laboral

Robbins y Judge (2013): Los autores propusieron las siguientes
dimensiones:

Dimensidon 1: Capacidad Laboral

Esta dimension del desempefio laboral mide las actitudes de un
trabajador, a través de la experiencia que uno tiene realizando una labor,
sus habilidades que demuestra tener en el trabajo y los conocimientos que
tiene y aplica para realizar su trabajo de manera efectiva.

Dimension 2: Desenvolvimiento

En esta dimensidn del desemperio laboral se mide las aptitudes, destrezas
de los trabajadores que puede dar a través de una buena comunicacion,
debe ser efectiva y si sus aportaciones influyen de manera positiva en la
empresa, también una buena relacion laboral dentro de la organizacion

tanto con sus colegas y superiores, llevando un buena convivencia social.
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1.4.

1.4.1.

1.5.

Dimension 3: Eficacia

Esta dimension del desempefio laboral mide la capacidad de los
trabajadores si son eficaces cumpliendo con las metas y planes de la
organizacion, si realizan a tiempo sus tareas o actividades que se les
establece.

Dimension 4: Perfil del trabajador

Esta dimension del desempefio laboral el perfil del trabajador va a medirse
con las caracteristicas que tiene cada trabajador en la organizacion, se
mide el comportamiento de puede ir variando de acuerdo a edad, al sexo

y como este se identifica con la organizacion.

Formulacion del problema

¢, Cual es la relacién de la motivacién y el desempefio laboral del personal
en la empresa Grupo OM soluciones inteligentes S.A.C, Lima - 2020?
Problemas Especificos

¢, Cual es el nivel de la motivacién del personal en la empresa Grupo OM
soluciones inteligentes S.A.C, Lima 20207

¢ Como es el desempefiio laboral del personal en la empresa Grupo OM
soluciones inteligentes S.A.C, Lima 20207?

¢, Cual es la relacion entre las dimensiones de motivacion y desempefio
laboral en la empresa Grupo OM soluciones inteligentes S.A.C, Lima
20207

Justificacién e importancia del estudio

Esta investigacion tiene el propdsito de conocer la motivacion y
desemperio laboral del recurso Humano y determinar si hay relacion entre
las variables en la empresa Grupo OM soluciones inteligentes S.A.C.
Méndez (2012) Este autor nos indica que la justificacion en

una investigacion puede ser de tres tipos: Metodoldgica, Tedrico y social.

a) Tedrico

La presente investigacion presenta Teorias de la motivacion y desempefio
laboral dichas teorias nos ayudara a entender el beneficio de tener

motivado a los trabajadores para en buen desempefio de sus funciones.
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También para contribuir en el crecimiento académico de los estudiantes
de la Escuela de Administracion de la universidad sefior de Sipan vy el

progreso cientifico del pais.
b) Metodologica

En la tesis se utilizara el método inductivo y como técnica de estudio se
utilizar4 la encuesta y como instrumento para contrastar el registo
obtenido de la informacién un cuestionario el cual se aplicara al personal
de la empresa Grupo OM soluciones inteligentes S.A.C, Lima, para poder
conocer en qué medida o nivel se encuentran las variables en estudio.

c) Social

El presente proyecto va a contribuir en los encargados del Recurso
Humano de la empresa Grupo OM soluciones inteligentes, que conozcan,
evalien como se encuentra la motivacion y desempefio laboral porque es
de relevancia importancia para el desarrollo de los planes y metas que la
empresa tiene propuestas. Esta tesis es sustancial y valiosa, porque

guiara a las investigaciones futuras en la sociedad.

1.6. Hipotesis

HO: La motivacion no se relaciona con el desemperio laboral del personal

en la empresa Grupo OM soluciones inteligentes S.A.C, Lima 2020.

H1: La motivacion se relaciona con el desempefio laboral del personal en

la empresa Grupo OM soluciones inteligentes S.A.C, Lima 2020.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre la motivacién y el desempefio laboral del
personal en la empresa Grupo OM soluciones inteligentes S.A.C, Lima
2020.

1.7.2. Objetivos especificos
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Analizar la motivacién del personal en la empresa Grupo OM soluciones
inteligentes S.A.C, Lima 2020.

Evaluar el nivel del desempeiio laboral del personal en la empresa Grupo
OM soluciones inteligentes S.A.C, Lima 2020.

Establecer la relacion entre las dimensiones de motivacion y desempefio
laboral en la empresa Grupo OM soluciones inteligentes S.A.C, Lima
2020.
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2.1.
2.1.1.

2.1.2.

2.2.
2.2.1.

2.2.2.

Tipo y disefio de investigacién

Tipo de Investigacion

La investigacion es de enfoque cuantitativo y descriptivo. Hernandez y
Baptista (2014). El estudio descriptivo lo que se busca es especificar o
describir grupos, objeto que este sujeto a un estudio. Este tipo descriptivo
ayuda a recopilar informacion en profundidad.

El proyecto en investigacion es un estudio descriptivo, se realiza una
descripcion a detalle de la motivacién y desempefio laboral de la forma en
que se encuentra actualmente en la empresa Grupo OM soluciones

inteligentes S.A.C.

Hernandez y Baptista (2014). En el estudio correlacional se pretende
conocer la relacion que tiene dos o mas variables. La investigacion sera
correlacional porque se relacionaran las variables en estudio desempefio

laboral y motivacion.

Disefio de Investigacion

Tiene un disefio no experimental y transversal, La informacion reunida es
de los diferentes aspectos y comportamientos de los operarios de la
empresa Grupo OM Soluciones Inteligentes S.A.C. donde se realizara el

andlisis y mediciones de los mismos.

Hernandez y Baptista (2014). Indica que las variables no se manipulan, se
analizan a las variables en su ambiente natural. Por otra parte la
investigacion transversal describe y analiza su incidencia de las variables

en un momento determinado.

Poblacién y muestra

Poblacion

Conforman 42 trabajadores de la empresa Grupo OM Soluciones
Inteligentes S.A.C.

Muestra
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2.3.
2.3.1.

Se toma como muestra la misma cantidad de la poblacién 42 trabajadores.
Es una muestra no probabilistica por conveniencia por la poblacién que
es una cantidad pequefia.

Variables, Operacionalizacion

Variables

V. Independiente: Motivacion

Navarro (2010). La motivacion son fuerzas internas que impulsan a las
personas o los trabajadores de una organizacion a realizar acciones,
mediante estas acciones llegan a conseguir objetivos y metas. Es
importante resaltar que no todas las personas suelen tener la misma

motivacién, cada individuo tiene su propia motivacion.

V. Dependiente: Desempefio laboral

Chiavenato, | (2006). Indica como la eficiencia del Recurso Humano que
gestiona en una organizacion. El desempefio y la productividad que
genere el personal se notara reflejado en los resultados y comportamiento

gue obtengan los trabajadores.
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2.3.2. Operacionalizacion

Tabla N° 1: Operacionalizacion de variables

VARIABLE DIMENSION INDICADOR
Logro
Fgcto_res Reconocimiento
motivaciones Responsabilidad
Crecimiento
Motivacion
(V1) Condiciones de
trabajo
Factores de Salario
Higiene Seguridad
Relacion con los
comparieros

ITEMS

A OWN P

\'

TECNICA E
INSTRUMENTO

Encuesta/
Cuestionario
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Desenvolvimi

ento
Desempeiio
Laboral
(v.D) Capacidad
Laboral

Estabilidad en el
cargo

Habilidades
individuales.

Comunicacion abierta
y directa.

Bienestar en el
centro de trabajo

Puesto de trabajo

Formacién y
actualizacion de
conocimientos

10

11

12

13
14

15
16

Encuesta /
Cuestionario
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Percepcion del
Eficacia trabajo.

Metas alcanzadas.

Conocimientos del
Perfil del puesto de trabajo.
trabajador
Identificacién con la
Empresa

Fuente: Elaboracion propia.

17

18

19

20
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2.4,

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

Método:

Rodriguez y Pérez (2016). Este tipo de investigaciones parte de particular
hasta lo general y sigue una serie de pasos. Este método se caracteriza
porque se apoya en la observacion y analisis de hechos y fenébmenos que

nos accede a generar leyes y conclusiones.

La investigacion, se realizara con este método inductivo por lo que se
iniciara con la observacion en la empresa en estudio con la intension
realizar un analisis de la motivacion y el desempefio que optan los
operarios, lo cual se formulara la hipotesis, posteriormente se realizara la
aplicaciéon del instrumento y los resultados que se obtengan nos dirigiran

a las conclusiones.

Henandez, Fernandez y Baptista (2014). Recolectar los datos implica
reunir informacién, medir la informacion de distintas fuentes, generar un

plan con cada detalle que conduzca a un propdsito.

Técnica: Técnica de la “Encuesta” con lo que se recolectara datos con las
interrogantes formuladas con las dimensiones que medirdn La motivacion
y Desemperfio en la empresa Grupo OM soluciones Inteligentes S.A.C.
Instrumento: Se empleara es el Cuestionario, para poder registrar la
informacion que se obtendra con las respuestas del personal en la
empresa Grupo OM soluciones inteligentes S.A.C. de las cuales se
conocera si los niveles de las variables son favorables.

Validez:

Hernandez y Baptista (2014). Se obtiene mediante las opiniones de
expertos en el tema, se verifica si guarda relacion légica y tiene
coherencia.

Para esta investigacion se efectuara la validacion por 3 expertos en el
tema.

Mg. Miguel Angel Castro Castro
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2.5.

2.6.

Administrador

Mg. Ericka Julissa Suysuy Chambergo
Administradora

Lic. Luis Enzo Jiménez Ortiz.

Administrador

Confiabilidad:

Hernandez y Baptista (2014). Es el valor del instrumento que genera
resultados coherentes y consistentes.

El alfa de Cronbach concede tasar la fiabilidad del instrumento, por ello se

desarroll6 la prueba.

Tabla N° 2: Alfa de Cronbach
Fiabilidad
Alfa de Cronbach

basada en elementos

Alfa de Cronbach estandarizados N° de elementos

, 765 , 767 20

FUENTE: Programa estadistico SPSS.

Procedimientos de analisis de datos

Hernandez y Baptista (2014). El analisis se desarrolla utilizando softwares
computacionales.

El procedimiento de datos, se realizard primeramente aplicando la
encuesta, posterior se utilizara el programa Excel y SPSS, analizando
respectivamente los items del cuestionario, para posterior realizar la

interpretacion de los datos obtenidos.

Aspectos éticos

Norefia, Alcaraz, Rojas y Rebolledo (2012) citado por Sanchez (2017):
Los criterios éticos mencionados son: confidencialidad, objetividad,
originalidad, derechos laborales”
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2.7.

Confidencialidad: Se protegera la identidad de quienes apoyaron y
fueron informantes en la investigacion y que sirvio de ayuda para percibir
la informacion que se requeria.

Objetividad: La informacion reclutada, los resultados que se obtendra
sera real y de manera neutral.

Originalidad: En el proyecto se citd las fuentes bibliograficas de la
indagacion completa que presenta el proyecto de investigacion, y sera
sometido al programa turnitin para verificar el plagio.

Derechos laborales: En la investigacion la propuesta de solucién se dara
respetando las normativas y estatus laborales de la entidad en estudio.

Criterios de rigor cientifico

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Los autores indican lo siguiente:
El criterio de credibilidad: Nos permite que los resultados que
obtendremos en la investigacion sean creibles y reales.

La auditabilidad: La investigacién estard sujeta a una documentacion
completa, lo que permite que otros investigadores puedan tomar
referencia, o pista para que llegue a conclusiones similares o iguales de
la investigacion, en relacion a los resultados que se obtuvieron.

La transferibilidad o aplicabilidad: La investigacién hara descripcion de
las caracteristicas de los operarios del Grupo OM Soluciones inteligentes
S.A.C, con el proposito de que se puedan extender los resultados y
puedan comparar las semejanzas con otras poblaciones en estudio.
Confiabilidad y validez: Este criterio en la investigacion es fundamental
los resultados y conclusiones que se obtendran corresponderan a la

realidad.
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1. RESULTADOS
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3.1. Tablasy Figuras

Tabla N° 3

Dimensién Factores motivacionales

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel bajo 23 54,8 54,8 54,8
Nivel medio 16 38,1 38,1 92,9
Nivel alto 3 7,1 7,1 100,0

Total 42 100,0 100,0

Fuente: Extraido software spss

Figura N° 1: Dimension factores Motivacionales

&0

Porcentaje

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

La Figura demuestra los resultados estadisticos de la agrupacion de la
dimension factores motivacionales, donde se puede percibir que esta representa
un nivel bajo del 54,8%, un nivel medio del 38,1%, esto se debe a que el personal
se siente insatisfecho con los logros, reconocimientos, responsabilidad y

crecimiento. Ya que solo se evidencia un nivel alto del 7,3%

Fuente: Tabla N° 3
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Tabla N° 4

Dimension factores de higiene

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel bajo 12 28,6 28,6 28,6
Nivel medio 23 54,8 54,8 83,3
Nivel alto 7 16,7 16,7 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Extraido software spss

Figura N° 2: Dimension Factores de Higiene

G0

Porcentaje

Mivel bajo Mivel medio

Mivel alto

Segun la figura obtenida, se aprecia que la dimension factores de higiene

(extrinsecos) es representada por un nivel medio del 54,8% y un nivel bajo del

28,6% esto se debe a que el personal de la empresa Grupo OM se siente

medianamente satisfecho con las condiciones de trabajo, con sus salarios,

seguridad, con la relacién que tienen con sus compafieros, su estabilidad en el

cargo, con los logros, reconocimientos, responsabilidad y crecimiento. Ya que

solo se evidencia un nivel alto del 16,7%.
Fuente: Tabla N° 4
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TablaN° 5

Variable Motivacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nivel bajo 14 33,3 33,3 33,3
Nivel medio 21 50,0 50,0 83,3
Nivel alto 7 16,7 16,7 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Extraido software spss

Figura N° 3: Variable Motivacion

VARIABLE MOTIVACION (Agrupada)

Porcentaje

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

Se aprecia, que la variable motivacion esta representada por un nivel
medio del 50,0% y un nivel bajo del 33,3% esto se debe a que el personal de la
empresa Grupo OM se siente insatisfecho, existe una gran desmotivacion en el
personal debido a que las condiciones de trabajo, con sus salarios, seguridad,
con la relacién que tienen con sus compafieros y su estabilidad en el cargo. Ya
gue solo se evidencia un nivel alto del 16,7%.

Fuente: Tabla N° 5
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Tabla N° 6

Dimensién desenvolvimiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nivel bajo 12 28,6 28,6 28,6
Nivel medio 23 54,8 54,8 83,3
Nivel alto 7 16,7 16,7 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Extraido software spss

Figura N° 4: Dimension desenvolvimiento
DIMENSION DESENVOLVIMIENTO (Agrupada)

60

Porcentaje

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto
Segun el resultado obtenido, se aprecia que la dimension

desenvolvimiento es representada por un nivel medio del 54,8% Yy un nivel bajo
del 28,6% esto se debe a que el personal de la empresa Grupo OM se siente
medianamente satisfecho porque no existe una comunicacién asertiva, la
empresa no cuenta con planes para el personal, no se adaptan al espacio de
trabajo. Ya que solo se evidencia un nivel alto del 16,7%.

Fuente: Tabla N° 6

a7




Tabla N° 7

Dimension capacidad laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nivel bajo 14 33,3 33,3 33,3
Nivel medio 23 54,8 54,8 88,1
Nivel alto 5 11,9 11,9 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Extraido software estadistico spss

Figura N° 5: Dimensién capacidad laboral

DIMENSION CAPACIDAD LABORAL (Agrupada)

60

Porcentaje

Mivel bajo

Mivel medio

Mivel alto

Segun lo obtenido podemos evidenciar que la dimension capacidad laboral

es representada por un nivel medio del 54,8% y un nivel bajo del 33,3% esto se

debe a que los operarios de Grupo OM sienten insatisfacciéon con los puestos

de trabajo que no son adecuados, no actualizan sus conocimientos del personal.

Ya que solo se evidencia un nivel alto del 11,9%.

Fuente: Tabla N° 7
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Tabla N° 8

Dimensién eficacia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel bajo 7 16,7 16,7 16,7
Nivel medio 31 73,8 73,8 90,5
Nivel alto 4 9,5 9,5 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Extraido software spss

Figura N° 6: Dimension eficacia
DIMENSION EFICACIA (Agrupada)

a0

Porcentaje

Mivel bajo MNivel medio Mivel alto

Segun el resultado obtenido, se aprecia que la dimensién eficacia es

representada por un nivel medio del 73,8% vy un nivel bajo del 16,7% esto se
debe a que el personal de la empresa Grupo OM se siente medianamente
satisfecho logrando sus objetivos personales y empresariales, teniendo una
buena calidad laboral. Ya que solo se evidencia un nivel alto del 9,5%.

Fuente: Tabla N° 8
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Tabla N° 9

Dimension perfil del trabajador.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nivel bajo 13 31,0 31,0 31,0
Nivel medio 26 61,9 61,9 92,9
Nivel alto 3 7,1 7,1 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Extraido software estadistico spss

Figura N° 7: Dimension perfil del trabajador.

DIMENSION PERFIL DEL TRABAJADOR (Agrupada)

Porcentaje

Mvel bajo

Mivel medio

MNivel alto

El resultado obtenido, se aprecia que la dimension perfil del trabajador es

representada por un nivel medio del 61,9% y un nivel bajo del 31,0% esto se

debe a que el personal de la empresa Grupo OM se siente medianamente

satisfecho con los conocimiento dentro del area en el que se desempefia y el

compromiso con la empresa. Ya que solo se evidencia un nivel alto del 16,7%.

Fuente: Tabla N° 9
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Tabla N° 10

Variable desempefio laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nivel bajo 10 23,8 23,8 23,8
Nivel medio 21 50,0 50,0 73,8
Nivel alto 11 26,2 26,2 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Extraido software estadistico spss

Figura N° 8: Variable desempefio laboral.

VARIABLE DESEMPENO LABORAL (Agrupada)

Porcentaje

Mivel bajo

MNivel medio

MNivel alto

En resultado podemos analizar que el desempefio laboral es representada

por un nivel medio del 50,0% vy un nivel alto del 26,2% esto se debe a que el

personal de la empresa Grupo OM se siente medianamente satisfecho con su

desempefio dentro del area de trabajo, con el compromiso al momento de

cumplir los objetivos de la empresa, con el area adecuada de trabajo, con las

metas alcanzadas, formacién y actualizacion. Ya que solo se evidencia un nivel

bajo del 23,8%.
Fuente: Tabla N° 10
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Andlisis inferencial
Prueba de Hipotesis General
Tabla N° 11

Tabla cruzada Variable motivacién y variable desempefio laboral

Tabla cruzada V1*V2

V2

Muy en En

desacuerdo desacuerdo Indiferente Total

V1 Muy en desacuerdo Recuento 3 11 0 14
Recuento esperado 1,3 10,0 2,7 14,0
% del total 7,1% 26,2% 0,0% 33,3%
En desacuerdo Recuento 1 19 8 28
Recuento esperado 2,7 20,0 53 28,0
% del total 2,4% 45,2% 19,0% 66,7%
Total Recuento 4 30 8 42
Recuento esperado 4,0 30,0 8,0 42,0
% del total 9,5% 71,4% 19,0% 100,0%

Tabla N° 12

Variable motivacion y desempeiio laboral.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,2752 2 ,026
Razoén de verosimilitud 9,539 2 ,008
Asociacion lineal por lineal 7,099 1 ,008

N de casos validos 42

a. 3 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 1,33.

En el cuadro se observa el valor de significancia 0,026 < 0.05, nos indica
gue rechazamos la hipotesis nula, y aceptamos la alterna, entonces si
encontramos relacion directa de la motivacion con el desempefio laboral.
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Tabla N° 13
Rho de Spearman entre variable motivacion y desempefio laboral.

Correlaciones

V1 V2
Rho de Spearman V1 (MOTIVACION) Coeficiente de 1,000 415"
correlacion
Sig. (bilateral) ,006
N 42 42
V2 (DESEMPENO Coeficiente de 415" 1,000
LABORAL) correlacion
Sig. (bilateral) ,006
N 42 42

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Percibimos que el coeficiente de Rho de Spearman tiene una valoracion de

0,415 y de acuerdo al barreno de estimacion de la correlacion de Spearman se

observa una correlacién positiva media. También se observa el nivel de

significancia es < a 0.05 nos indica que las variables en estudio si se relacionan,

concluimos que la motivacion y desempefio laboral se relacionan.
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Prueba de Hipotesis especifica 1:
Tabla N° 14

Tabla cruzada dimension intrinseca y variable desemperio laboral.

Tabla cruzada D1 * V2

Muy en
desacuerdo  En desacuerdo Indiferente Total

D1 Muy en desacuerdo Recuento 3 17 3 23
Recuento esperado 2,2 16,4 4.4 23,0

% del total 7,1% 40,5% 7,1% 54,8%

En desacuerdo Recuento 1 13 5 19
Recuento esperado 1,8 13,6 3,6 19,0

% del total 2,4% 31,0% 11,9% 45,2%

Total Recuento 4 30 8 42
Recuento esperado 4,0 30,0 8,0 42,0

% del total 9,5% 71,4% 19,0% 100,0%

Tabla N° 15

Prueba chi-cuadrado dimension intrinseca y variable desempefio laboral

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,6682 434
Razon de verosimilitud 1,705 426
Asociacion lineal por lineal 1,627 ,202
N de casos vélidos 42

a. 4 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 1,81.

Observamos que la valoracién de significancia 0,434 > 0.05 con este resultado

rechazamos la hipétesis alterna y se acepta la hipotesis nula, entonces la dimensién

motivacién intrinseca no posee relacion significativamente con el desempefio

laboral.
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Tabla N° 16

Rho de Spearman dimension intrinseca y desempefio laboral.

Correlaciones

D1 V2
Rho de Spearman D1 (FACTORES Coeficiente de correlacion 1,000 ,199
MOTIVACIONALES Sig. (bilateral) ,206
(INTRINSECOS) N 42 42
V2 (DESEMPENO Coeficiente de correlacién ,199 1,000
LABORAL) Sig. (bilateral) 206
N 42 42

Como el coeficiente de Rho de Spearman es de 0,199 y atribuyendo al barreno

de estimacion de la correlacion, se encuentra una correlacién positiva media.

Segun lo obtenido la valoracidén de significancia es > que 0.05 esto nos sefiala

gue, las dimensiones no tienen relacién.
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Prueba de Hipotesis especifica 2:
Tabla N° 17

Tabla cruzada dimension extrinseca y variable desempefio laboral.

Tabla cruzada D2*V2

V2
Muy en
desacuerdo En desacuerdo Indiferente Total

D2 Muy en desacuerdo Recuento 1 11 0 12
Recuento esperado 1,1 8,6 2,3 12,0

% del total 2,4% 26,2% 0,0% 28,6%

En desacuerdo Recuento 3 18 7 28
Recuento esperado 2,7 20,0 5,3 28,0

% del total 7,1% 42,9% 16,7% 66,7%

Indiferente Recuento 0 1 1 2
Recuento esperado 2 1,4 4 2,0

% del total 0,0% 2,4% 2,4% 4,8%

Total Recuento 4 30 8 42
Recuento esperado 4,0 30,0 8,0 42,0

% del total 9,5% 71,4% 19,0% 100,0%

Tabla N° 18

Prueba chi-cuadrado dimension extrinseca y variable desempefio laboral.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién
Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,0792 ,279
Razén de verosimilitud 7,159 ,128
Asociacion lineal por lineal 2,647 ,104
N de casos vélidos 42

Se observa la valoracion de significancia 0,279 > 0.05 con este resultado

rechazamos la hip6tesis alterna y se aceptamos la hipétesis nula, esto nos indica

que la dimension extrinseca no tiene relacion significativa con el desempefio

laboral.
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Tabla N° 19:

Rho de Spearman dimension extrinseca y variable desempefio laboral.

Correlaciones

D2 V2
Rho de Spearman D2 (MOTIVACION Coeficiente de correlacion 1,000 ,259
EXTRINSECA) Sig. (bilateral) . 098
N 42 42
V2 (DESEMPENO Coeficiente de correlacion ,259 1,000
LABORAL) Sig. (bilateral) ,008
N 42 42

El coeficiente de Rho de Spearman es 0,259 y atribuyendo al barreno de estimacién
de la correlacion de Spearman sefala que se encuentra una correlacion positiva
media. También la valoracion de significancia es > 0.05 quiere decir, no se
encuentra ninguna relacion entre la dimension extrinseca y la variable desempefio

laboral.
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3.2. Discusién de resultados

Segun el objetivo general, Determinar la relacion entre la motivacion con el
desempeiio laboral del personal en la empresa Grupo OM soluciones inteligentes
S.A.C, Lima 2020, se consiguié como resultado de la prueba Chi cuadrado (tabla
11) muestra que 0,026 < 0.05, nos demuestra que se halla correlacion de las
variables motivacion y desempefio laboral, Ademas existe un grado de relacion
positiva media con 0,415 demostrando que ha mayor motivacién en el personal
habrd un mejor desempefio laboral, informacion que compramos con la
investigacion de Venturo (2018). En su investigacion “Motivacién laboral y
desempeiio del personal de la oficina local de empadronamiento de la
Municipalidad Provincial de Barranca, 2018”. Concluyo que la motivacion es
predictora del desempefo, lo que demuestra la relacién de las variables en
estudio en los operarios de la Municipalidad Provincial de Barranca.

Navarro (2010). Indica que la motivacién son impulsos y generan fuerzas
internas al momento de realizar un objetivo o meta. La motivacion tiene influencia
en el desempefio de los operarios, cuando se encuentra un indice alto de

motivacion el personal realiza de manera eficiente su labor.

Segun el objetivo especifico 1, Analizar la motivacién del personal en la
empresa Grupo OM soluciones inteligentes S.A.C, Lima 2020. Los resultados
conseguidos en la tabla 5 se aprecia que la motivacion esta representada por un
nivel medio del 50,0% Yy un nivel bajo del 33,3%, estos resultados sefialan que
el personal se siente insatisfecho, desmotivado ya que se obtuvo un bajo nivel
de motivacion, ya que solo se observa un nivel alto del 16,7%. La informacion
puede ser comparada con Santacruz (2016). En su tesis “Influencia de la
motivacion y desempefio laboral del personal en el Municipio del distrito
Metropolitano” donde se concluyé que mediante el analisis de los datos de la
motivacion, los funcionarios presentan un nivel bajo, esto se debe a muchos
factores entre ellos que no tienen incentivos, falta de reconocimiento en la labor
que realizan, tampoco tiene capacitaciones, todos estos factores estan afectando
en el desempefio de sus funciones y la productividad del Municipio.
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Navarro (2010). La motivacién son fuerzas internas que impulsan a las
personas o trabajadores de una organizacion a realizar acciones, mediante estas

acciones se llegan a conseguir los objetivos y metas.

Segun el objetivo especifico 2, evaluar el nivel del desempefio laboral del
personal en la empresa Grupo OM soluciones inteligentes S.A.C, Lima 2020.
Logrando los resultados en la Tabla 10, se observa que el desempefio laboral es
representado por un nivel medio del 50,0% y un nivel alto del 26,2%, segun
estos resultados el nivel del desempefio laboral es aceptable. Ya que solo se
evidencia un nivel bajo del 23,8%.La informacion puede ser comparada con Lora
(2017). En su investigacion “Estrategias de motivacién para incrementar el
desempeio laboral de los trabajadores de la corte superior de justicia de
Lambayeque7” en andlisis de la variable desemperio laboral se concluy6 que el
personal posee un desempefio laboral aceptable, lo cual no afecta en la
productividad en la corte de justicia.

Robbins (2013) El desempefio laboral es la eficiencia del Recurso Humano
gue gestiona una organizacion, se da a notar cuando los trabajadores tienen
énfasis en los resultados cumpliendo de manera correcta con los objetivos que

tiene en plan cada organizacion.

Segun el objetivo especifico 3, establecer la relaciéon entre las dimensiones
de motivacién y desempefio laboral en la empresa Grupo OM soluciones
inteligentes S.A.C, Lima 2020.

Para la relacién de la dimension de los factores motivacionales, Segun se
obtuvo resultados de la de la correlacion de Rho de spearman en la tabla 16 se
evidencio la significancia 0.199, quiere decir que existe una correlacion positiva
media, en conclusion dimension factores motivacionales se relaciona con el
desemperio laboral. Este resultado puede ser comparado con Huerta (2016). En
su investigaciéon “Motivacion y desempefio laboral del personal de la
municipalidad Provincial de Yungay, Ancash 2016”. Segun la prueba de Chi
cuadro y Rho de spearman respecto a la dimensién factores motivacionales con
el desempefio laboral se observo que se presenta relacion entre las dos variables
puesto que el valor es 0.005> 0.05 y con correlacién 0,306.
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Para la relacion de la dimension de los factores de higiene, se posee los
resultados de Rho de spearman en la tabla 19, se evidencio que la significancia
0,259, entonces la dimension factores de higiene posee una relacion positiva
media con el desempefio laboral. Este resultado puede ser comparado con
Huerta (2016). En su investigacion “Motivacién y desemperio laboral del personal
de la municipalidad Provincial de Yungay, Ancash 2016”. En la prueba realizada
de Rho de spearman se vio que posee relacién los factores de higiene con el
desempeiio laboral puesto que el valor es 0, 546

Castro (2014). Indica que la motivacion en las personas comprende un
estado interno y externo, por el lado interno son los impulsos que uno mismo
genera por cumplir una meta sin recibir nada a cambio, es decir proviene de la
iniciativa por satisfaccion propia. Lo externo como su nombre lo dice proviene de
afuera e incentiva una accion es recompensado por ejemplo, los incentivos, las
recompensas, etc.
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V.

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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4.1. CONCLUSIONES

Se determino que la motivacion con el desempeiio laboral con la prueba de
Chi cuadrado se correlacionan como muestra la tabla 12. Con resultado 0,026 <
0.05 ademas tienen una correlacion positiva media del 0,415 a mayor motivacion
mucho mejor sera el desempefio de los operarios en la empresa grupo OM.
Aconteceran mejoras directas en el desempefio de sus labores de los operarios,
la motivacion influirhd adecuadamente en el desempenio laboral siempre y cuando
utiicen adecuadamente los niveles de motivacion, incrementando la
productividad en la empresa, y llegando al buen clima organizacional.

Se realizé un analisis de la variable motivacion en los datos obtenidos se
representa un nivel medio del 50,0% vy un nivel bajo del 33,3% estos resultados
evidencian claramente en los trabajos y actividades que el personal realiza en la
empresa Grupo OM ya que solo se evidencia un nivel alto del 16,7%. Esto se
debe se sienten insatisfechos con su salario, no tienen estabilidad laboral
ademas que la motivacion es un componente influyente en el desempefio laboral
y no existen las herramientas necesarias de motivacién para los operarios que

gestionan en la empresa.

Se evaluo el nivel del desempefio laboral segun los datos recopilados de los
encuestados se obtuvo que el personal de la empresa se encuentra en un nivel
medio del 50,0% vy un nivel alto del 26,2% estos resultados sefialan que el
desempenio laboral se encuentra en un nivel aceptable, lo cual se evidencia un
nivel bajo del 23,8%, los resultados obtenidos se deben a las condiciones fisicas
del puesto del trabajo, al desenvolvimiento, formacién de conocimientos y
habilidades individuales, esto permite que el personal realice sus labores de una

manera poco productiva.

Se estableci6 la relacion de las dimensiones motivacion y desempefio laboral
en la empresa Grupo OM. En el analisis estadistico se observdo que hay
correlacion positiva media entre la dimensién factores motivacionales y el
desempefio laboral, la dimension factores de higiene tiene correlacién positiva

media con el desemperio laboral segun la prueba Rho de Spearman, por lo que
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se concluye que las dimensiones de la motivacién se correlacionan con el
desempeiio laboral.

4.2. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere a la Empresa Grupo OM que, para promover la motivacién debe
mejorar o elevar los incentivos salariales al trabajador, de esa manera se
sienta valorado y apreciado en la empresa.

2. Seinvoca a la empresa Grupo OM reconocer los logros, méritos, y virtudes
al personal que se destaca en su desenvolvimiento en el cargo que ejerce,
ya que con ello logrard mantener un alto nivel de motivacion y obtener
productividad eficiente y eficaz para la empresa.

3. Se exhorta a la empresa Grupo OM Soluciones Inteligentes S.A.C lograr
mantener y mejorar el desempeio laboral de los operarios ofreciendo
condiciones Optimas del area de trabajo realizando mantenimientos vy
capacitaciones permanentes al personal que labora.

4. Serecomienda ala Empresa Grupo OM Soluciones Inteligentes, implementar
herramientas que permitan medir los niveles de motivacion y desempefio
laboral, ya que les permitira conocer el desenvolvimiento de sus
trabajadores, asi mismo elevar el crecimiento laboral y profesional del

trabajador principalmente en sus remuneraciones.
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ANEXOS

ANEXO N° 1: Matriz de consistencia “Motivacion y desempefio laboral del personal

en la empresa Grupo OM Soluciones Inteligentes S.A.C; Lima 2020”

Problema Objetivos Hipodtesis Variables
¢,Cual es larelacion de | Determinar la
la motivacion y el | relaciébn entre la
desempefio laboral del | motivacion y el |HO: L2
personal en la | desempeiio :;?;zzﬁ':ncgz S; Independiente:
empresa Grupo OM | laboral del .
soluciones inteligentes | personal en la desempefio
S.AC, Lima-2020? |empresa Grupo | aboral del o
OM soluciones personal en la Motivacion
inteligentes S.A.C, empresa  Grupo
Lima 2020 OM soluciones
Problemas Objetivos inteligentes ,
especificos Especificos S.A.C, Lima
¢,Cual es el nivel de la | Analizar la 2020.
motivacion del | motivacion del
personal en la | personal en la
empresa Grupo OM | empresa  Grupo
soluciones inteligentes | OM soluciones
S.A.C, Lima 20207 inteligentes S.A.C,
Lima 2020.
.Coémo es el | Evaluar el nivel del
desempeifio laboral del | desempeiio
personal en la | laboral del Hl:_ » La _
empresa Grupo OM | personal en la motl\{amon se | Dependiente
soluciones inteligentes | empresa  Grupo reIaC|ona~con el
S.A.C,Lima2020? |OM  soluciones | 9€sempefio Desempefio
inteligentes S.A.C, laboral del
Lima 2020, personal en la Laboral
¢,Cudl es la relaciéon | Establecer la | €MPresa Qrupo
entre las dimensiones | relacion entre las _OM, soluciones
de motivacién y | dimensiones  de inteligentes _
desemperio laboral en | motivacion y S.AC, Lima
la empresa Grupo OM | desempefio 2020.
soluciones inteligentes | laboral en la
S.A.C, Lima 20207 empresa  Grupo
OM soluciones
inteligentes S.A.C,
Lima 2020.
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ANEXO N°2: CUESTIONARIO DESEMPENO LABORAL Y MOTIVACION

I$ | UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

INTRUCCIONES: Estimados trabajadores, la presente encuesta, forma parte de
una investigacion que tiene por finalidad obtener informacion sobre, el
desempeiio laboral y la motivacion de los trabajadores por tal motivo le pedimos
responder con tal libertad ya que esta encuesta es de caracter an6nimo y
reservado.

1 2 3 4 5
Muy en En Indiferente De Muy de
Desacuerdo Desacuerdo acuerdo acuerdo
Marca con una (X).
GENERO: M ( ) F( ) EDAD: ANOS
MOTIVACION
1 ¢Me siento feliz con los logros obtenidos hasta el
momento?
5 ¢ Mi jefe reconoce el esfuerzo que hago por llegar a cumplir
las metas?
3 ¢, Soy responsable cuando realizo mis actividades diarias?
4 ¢, Tengo la sensacion que puede alcanzar mis objetivos y
crecimiento personal?
5 ¢ Las condiciones fisicas de trabajo son las adecuadas
para el tipo de funciones y actividades que realizo?
5 ¢ El salario que percibo es equitativo al trabajo que
realizo?
¢La empresa establece medidas para garantizar y
7 salvaguardar la vida e integridad fisica de los
colaboradores?
¢ Existe una buena relacién laboral con mis
8 comparfieros(as) de trabajo, se escuchan de manera
activa unos a otros?
9 ¢, Tengo estabilidad laboral en mi puesto de trabajo?

DESEMPENO LABORAL

¢La empresa cuenta con planes y acciones especificos
10 destinados a mejorar mi trabajo?
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¢ Existe comunicacion asertiva entre mis comparieros(as)

11 de trabajo que permite el desarrollo de buenas relaciones
interpersonales?
¢ Percibe que se siente adaptado(a) con el ambiente de
12 trabajo en la Empresa Grupo OM?
13 ¢Las instalaciones de la Empresa son adecuadas para
realizar mis actividades diarias?
14 ¢Cumplo con mis funciones asignadas en el tiempo
estipulado?
15 ¢La empresa demuestra tener interés en mi desarrollo
personal?
16 ¢ Me actualizo constantemente para ejecutar mis funciones
correctamente?
¢La empresa Grupo OM es una opcion para alcanzar
17 .
buena calidad laboral?
¢Alcanzo las metas y objetivos propuestos por la
18 Empresa?
¢, Tengo los conocimientos adecuados y suficientes para
19 poder realizar mis labores sin dificultad?
¢Me identifico y comprometo con los objetivos de la
20

Empresa?
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ANEXO N° 3: INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMEBERE DEL JUEZ ERICKA JULISSA SUYSUY
CHAMBERGO
PROFESION LICENCIADA EN ADMINISTRACION
ESPECIALIDAD MAGISTER EM GESTION PUBLICA
EXPERIENCIA PROFESIONAL| 9 AROS
(EN ANOS)
CARGO DTC UCV

MOTIVACION ¥ DESEMPENC LABORAL DEL PERSONAL EN LA EMPRESA
GRUPO OM SOLUCIONES INTELIGENTES 5.A4.C.

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES CHRISTIAN JERSOM JULCA CRISTOBAL
ESPECIALIDAD
INSTRUMENTO Cuestionario
EVALUADOD
GEMERAL

Determinar la relacion entre la  motivacidn vy el
desempefo laboral del personal en la empresa Grupo
OM soluciones inteligentes S_A_C, Lima 2020.

OBJETIVOS DE | ESPECIFICOS

LA » Analizar la motivacidn del personal en la empresa
Grupo OM soluciones inteligentes S.A.C, Lima
INVESTIGACION EUEE &

« Evaluar el nivel del desempefo laboral del
personal en la empresa Grupo OM soluciones
inteligentes 3_A.C, Lima 2020.

« Esztablecer la relacidén entre las dimensiones de
motivacidn v desempefo laboral en la empresa
Grupo OM soluciones inteligentes S.AC, Lima
2020.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” 51 ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO COM EL ITEM O “TD" 51 ESTA
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TOTALMENTE EN DESACUERDO, 5| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE 5US SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS El instrumento consta de 20 reactivos v ha sido
ITEMS DEL construido, teniendo en cuenta la revisién de la
literatura, luego del juicic de expertos que
INSTRIREENTO determinara la validez de contenido serd sometido
a prueba de piloto para el caleulo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de Cronbach
y finalmente serd aplicado a las unidades de
andlisis de esta investigacion.
El cuestionario se encuentra bajo el escalamiento
de Likert, cuyas escalas son de 5 puntos:
Muy en desacuerdo (1)
En desacuerdo (2)
Indiferente (3)
De acuerdo (4)
Muy de acuerdo (5)
TOMA DE DESICIONES
MOTIVACION
. iMe siento feliz con los TAL ) TDH )
logros obtenidos hasta
el momento?
SEGERENCIAS
. (M jefe reconoce el TA([ ) TD({ )
esfuerzo que hago por
llegar a cumplir las
metas? SEGERENCIAS
. 3oy responsable TAL ) TD{ )
cuando  realizo  mis
actividades diarias?
SEGERENCIAS
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4. iTengo la sensacidn TA[ ) D )
que puede alcanzar mis
objefivos vy crecimiento SEGERENCIAS
personal?
5. ilas condiciones flsicas TA[ ) TD |
de frabajo son las
adecuadas para el tipo SEGERENCIAS
de funciones ¥
actividades que realizo?
6. ;El salario que percibo TA[ ) TD{ )
s equitativo al trabajo
que realizo? SEGERENCIAS
7. ilLa empresa establece TA[ ) TD{ )
medidas para garantizar
y salvaguardar la vida & SEGERENCIAS
integridad fisica de los
colaboradores?
5. iExiste wuma buena TA[ ) D )
relacién laboral con mis
compafieros(as) — de|  SEGERENCIAS
frabajo, se escuchan de
manera activa unos a
otros
9. 4Tengo estabilidad TA( ) TD{ )
laboral en mi puesto de
rabajo? SEGERENCIAS
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DESEMPENO LABORAL

10. jLa empresa cuenta TAL ) TD |
con planes y acciones
especificos destinados | groppENCIAS
a mejorar mi trabajo?

11. ;Existe comunicacidn TA[ ) TD |
asefiva enfre mis
compafieros(as)  de| groppENCIAS
trabajo que permite el
desarrollo de buenas
relaciones
interpersonales?

12. ; Percibe que se siente TAL ) TD |
adaptado(a) con el
ambiente de trabajo en SEGERENCIAS
la Empresa Grupo OM?

13. ;Las instalacicnes de la TAL ) TD{
Empresa s0n
adecuadas para realizar SEGERENCIAS
mis actividades diarias?

14 ;Cumplo con  mis TAL ) TD{
funciones asignadas en
el tiempo estipulado? SEGERENCIAS

15. ;La empresa demuestra TAL ) TD{
tener interés en mi
desarrollo personal? SEGERENCIAS
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16. s Me actualizo | TA( ) )
constantemente  para
ejecutar mis funciones SEGERENCIAS
cormectamenta?

17. ;La empresa Grupo OM | TA( ) T )
&% una opcidn para
alcanzar buena calidad
i SEGEREMNCIAS

18. jAlcanzo las metas y| TA( ) o)
objetivos propuestos por
la Empresa? SEGERENCIAS

19. s Tengo los | TA( ) o)
conocimientos
adecuados y suficientes | cpoppeENCiAS
para poder realizar mis
labores sin dificultad?

2. Me  identifice  y| TA( ) o )
comprometo  con  los
objetivos  de 8| greERENCIAS
Empresa?
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1. PROMEDIO OBTENIDO

N TA

N*TD{( )

2. COMENTARIOS GENERALES

3. OBSERVACIONES

JUEZ - EXPERTO
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NOMBRE DEL JUEZ

MIGUEL AMGEL CASTRO CASTRO

PROFESION

LICENCIADO EM ADMIMNISTRACION Y
MAGISTER EN ADMINISTRACION DE
MEGOCIOS INTERMACIOMNALES.

ESPECIALIDAD

ADMINISTRADOR

EXPERIENCIA PROFESIONAL 15 Afios

(EN ANOS)

CARGOD DOCENTE .
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL
PERLL.

MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL EN LA EMPRESA
GRUPO OM SOLUCIONES INTELIGENTES 5. A C.

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES CHRISTIAN JERSON JULCA CRISTOBAL
ESPECIALIDAD
INSTRUMENTO Cuestionario
EVALUADO
GENERAL
Determinar la relacidn entre la motivacidn vy el
desempefo laboral del personal en la empresa Grupo
OM soluciones inteligentes S A.C, Lima 2020.
oBJETIVOS DE | ESPECIFICOS
LA » Analizar la motivacidn del personal en la empresa

INVESTIGACION

Grupo OM soluciones inteligentes S.A.C, Lima
2020.

Evaluar el nivel del desempefo l[aboral del
personal en la empresa Grupo OM solucicnes
inteligentes 3 &.C, Lima 2020.

Establecer la relacidén entre las dimensiones de
motivacidén y desempefio laboral en la empresa
Grupo OM soluciones inteligentes S.A.C, Lima
2020.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO COM UN ASPA ENM
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO COM EL ITEM O “TD" Sl ESTA
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TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

DETALLE DE LO3 El instrumento consta de 20 reactivos v ha sido
ITEMS DEL construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicic de expertos que
INSTRUBENTO determinard la validez de contenido serd sometido
a prueba de piloto para el cdlculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de Cronbach
y finalmente sera aplicado a las unidades de
andlizis de esta investigacidn.
El cuestionario se encuentra bajo el escalamiento
de Likert, cuyas escalas son de 5 puntos:
Muy en desacuerdo (1)
En desacuerdo (2)
Indiferente [3)
De acuerdo (4)
Muy de acuerdo (5)
TOMA DE DESICIOMNES
MOTIVACION
1. ;iMe siento feliz con los TA(x) TO{ )
logros obtenidos hasta
el momento?
SEGERENCIAS
2. M jefe reconoce el TA[X) TD( )
esfuerzo que hago por
llegar a cumplir las
metas? SEGERENCIAS
3. iSoy responsable TA(x) TD({ ]
cuando realizo  mis
actividades diarias?
SEGERENCIAS
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4. jTengo la sensacidn TA [ x) TD |
que puede alcanzar mis
objetivos y crecimiento SEGERENCIAS
personal?

5. (Las condiciones fisicas TA(x) TD(
de frabajo =on las
adecuadas para el tipo SEGERENCIAS
de funciones ¥
actividades que realizo?

6. LE| salario que percibo TA () TD |
es equi;ati'.rn al trabajo
que realizo? SEGERENCIAS

7. iLa empresa establece TA (X)) TD |
medidas para garantizar
v salvaguardar la vida e SEGERENCIAS
integridad fizsica de los
colaboradores?

#. jExiste wuna buena TA (X)) TD |
relacién laboral con mis
compafieros(as)  de| gpoERENCIAS
trabajo, =se escuchan de
manera activa unos a
otros

9. iTengo estabilidad TA (X)) TD |
laboral en mi puesto de
trabajo? SEGERENCIAS
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DESEMPENO LABORAL

10. jLa empresa cuenta TA(x) TD {
con planes y acciones
especificos  destinados SEGERENCIAS
a mejorar mi trabajo?
11. jExiste comunicacidn TA(x) TD |
asertiva entre  mis
compafieros(as)  de | grerpENCIAS
frabajo que permite el
desamollc de buenas
relaciones
interpersonales?
12. ; Percibe que se siente TA(x) TD|{
adaptado{a) con el
ambiente de trabajo en
la Empresa Grupo OM? SEGERENGIAS
13. ;Las instalaciones de la TA(x) TD |
Empresa s0n
adecuadas para realizar
mis actividades diarias? SEGERENCIAS
14. jCumplo con  mis TA(x) TD {
funciones asignadas en
el tiempo estipulado? SEGERENCIAS
15. jLa empresa demuestra TA(x) TD|{

tener interés en mi
desamollo personal?

SEGEREMNCIAS




16. ; Me actualizo | TA(x) TD |
constantemente  para
ejecutar mis funciones
comectamenta? SEGERENCIAS

17. ;La empresa Grupo OM | TA(x) TD |
8% una opcién para
alcanzar buena calidad SEGERENCIAS
laboral?

15. jAlcanzo las metas y| TA(X) TD |
objetivos propuestos por
la Empresa? SEGERENCIAS

19. ; Tengo los | TA(x) TD {
conocimientos
adecuados y suficientes | sEcERENCIAS
para poder realizar mis
labores sin dificultad?

20. ; Me identifico v TA(x) TD {
comprometo con  los
objeives  de 8| SEGERENCIAS

Empresa?




1. PROMEDIO OBTENIDO

N“TA( 20 ) N*TD )

2. COMENTARIOS GENERALES

El cuestionario esta listo para su
aplicacion debiendo usar escala de
lickert.

3. OBSERVACIONES

JUEZ - EXPERTO
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NOMERE DEL JUEZ

Luis Enzo Jiménez Ortiz

PROFESION Licenciade en Administracién de
Empresas (Universidad Sefior de
Sipan).
Especialista en Gestion de Recurzos
Humanos y la Ley Servir.

ESPECIALIDAD Admistracién

EXPERIENCIA PROFESIONAL 13 afos

(EN ANDS)

CARGO Coordinador Administrativo en Ugel
aanta Cruz - Cajamarca

MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL EN LA EMPRESA
GRUPO OM SOLUCIONES INTELIGENTES 5.AC.

DATOS DEL TESISTA
NOMBRES CHRISTIAN JERSON JULCA CRISTOBAL
ESPECIALIDAD
INSTRUMENTO Cuestionario
EVALUADO
GENERAL
Determinar la relacidn entre la motivacion vy el
desempeno laboral del personal en la empresa Grupo
OM soluciones inteligentes S_A.C, Lima 2020.
OBJETIVOSDE | ESPECIFICOS
LA ¢ Analizar |a motivacidon del personal en la empresa
INVESTIGACION Grupo OM soluciones inteligentes S.A.C, Lima

2020.

2020.

« Evaluar el nivel del desempefo laboral del
personal en la empresa Grupo OM soluciones
inteligentes S_A.C, Lima 2020.

+ Establecer la relacién entre las dimensiones de
motivacién y desempefio laboral en la empresa
Grupo OM soluciones inteligentes S.A.C, Lima
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” 5|1 ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" 51 ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE 5US SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS
ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 20 reactivos v ha sido
consiruido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicic de expertos gue
determinara la validez de contenido serd sometido
a prueba de pioto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de Cronbach
vy finalmente sera aplicado a las unidades de
andlizis de esta investigacidn.

El cuestionaric =& encuentra bajo el escalamiento
de Likert, cuyas escalas son de 5 puntos:

Muy en desacuerdo (1)

En desacuerdo (2]

Indiferente (3)

De acuerdo (4)

Muy de acuerdo {5)

TOMA DE DESICIOMNES

MOTIVACION
1. iMe =iento feliz con los TA[®) TD(
logros obtenidos hasta
el momento?
SEGEREMCIAS
2. M jefe reconoce el TA(x) T )
esfuerzo que hago por
llegar a cumplir las
metas? SEGEREMNCIAS
3. iSoy responsable TA(x) T )
cuando realizo mis

actividades diarias?




SEGERENCIAS

4. ;Tengo la sensacidn TA(x) TD |
que puede alcanzar mis
objetivos v crecimiento SEGERENCIAS
personal?

5. ilas condiciones fisicas TA[®) TD |
de ftrabajo =on las
adecuadas para el tipo SEGERENCIAS
de funciones ¥
actividades que realizo?

6. LEl salario que percibo TAx) TD |
es equi?ati'.rn al trabajo
que realizo? SEGERENCIAS

7. ilLa empresa establece TA(x) D (
medidas para garantizar
v salvaguardar la vida e SEGERENCIAS
integridad flzsica de los
colaboradores?

®. ;Existe wuma buena TA[X) TD |
relacién laboral con mis
compafieros(as)  de| gSEGFRENCIAS
frabajo, se escuchan de
manera acliva unos a
otros

9. iTengo estabilidad TA(x) D (

laboral en mi puesto de
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trabajo? SEGERENCIAS
DESEMPENO LABORAL

0. jLa empresa cuenta TA (%) TD (
con planes v acciones
especificos  destinados SEGERENCIAS
a mejorar mi trabajo?

11. ;Existe comunicacidn TA (%) D (
asertiva entre  mis
compafieros(as)  de| SEGERENCIAS
frabajo que permite el
desamolle de buenas
relaciones
interpersonales?

12. ; Percibe que se siente TA(x) TD(
adaptado{a) con el
ambiente de trabajo en SEGERENCIAS
la Empresa Grupo Ok?

13. ; Las instalaciones de la TA (%) TD(
Empresa s0n
adecuadas para realizar
miz actividades diarias? SEGERENCIAS

14. ; Cumplo con  mis TA(x) D
funciones asignadas en
el tiempo estipulado? SEGERENCIAS

15. ; La empresa demuestra TA(x) D (

tener interés en  mi
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desamollo personal ?

SEGERENCIAS

16. ; Me actualizo | TA(x) TD{
constantemente  para
ejecutar mis funciones SEGERENCIAS
comectamente?

17. (La empresa Grupo OM | TA(x) TD{
&% una opcidn para
alcanzar buena calidad

SEGEREMNCIAS

laboral?

18. JAlcanzo las metas y| TA(X) TD|
objetivos propuestos por
la Empresa? SEGERENCIAS

19. i Tengo los| TA(xX) TD |
conocimientos
adecuados y suficientes SEGERENCIAS
para poder realizar mis
labores sin dificultad?

0. Me  identfico  y| TA(X) TD{
comprometo  con los
objetives  de  la| gpopRENCIAS
Empreza?
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1. PROMEDIO OBTENIDO

N° TA (

)

N° D (

)

2. COMENTARIOS GENERALES

3. OBSERVACIONES

JUEZ - EXPERTO
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ANEXO N° 4: CARTA DE ACEPTACION

Cbl L VBN R sl W b g -t IR MR S s

“ANC DF LA UNIVERSALIZACION DE SALUD™

Lirg, 22 de junio del 2020
Guien susoribse:
Sr. Joza Dre Jacoha

Gerente de b empresa: GRUPD Ok SOLUONES INTELKS ENTES 5400

AUTORIZA: Permiso para &l recojo de informacion pertinente de informacion para el
proyecto de investizacion: MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL DEL
PERSOMAL EM LA EMPRESA GRUPD OM S0OLUCHOMES INTELIGEMNTES 5.4L,

Por el presents, el gue suscribe, Jose ore Jacobo representante de la empresa GRUPO
OM SOLUCIONES INTELIGEMTES S.AC, autorizo al alumno Julca Cristobal Christian
Jerzon, ldentificado con DN 72880254, Estudiante de la escuela Profesional de
Adrinistracion y autor del proyecto de investizacion: MOTIVACION ¥ DESEMPERD
LABORAL DEL PERSOMAL EN LA EMPRESA GRUPD OM SOLUCIONES INTELIGENTES
S.AC, &l uso de dicha informacion de la empresa para realizar su investigacion

umiversitaria.

Atemtaments;

CEPUNSD e O, U0 &
BTG NTIE AL

Jorve Ly Owe L olbety
ZEREMTE
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ANEXO 5: RESOLUCION DE PROYECTO

S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0411-FACEM-USS-2021

Chiclayo, 25 de mayo de 2021,
VISTO:

El Oficio N*0119-2021/FACEM-DA-USS, de fecha 24 de mayo de 2021, presentado por la Directora de la
Escuela Académico Profesional de Administracion, y el proveido del Decano de la FACEM de fecha
24/05/2021, donde solicita la aprobacion de Proyectos de Tesis, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencion de
grados y titulos: La obtencién de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que
cada universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los siguientes:
45.1 Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacién de un
trabajo de investigacién y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segun Art. 21° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefor de Sipan, aprobado con
Resolucién de Directorio N°086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de trabajo
de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y derivados a la
facultad, para la emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos
anos, a partir de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y
reglamentos vigentes:

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los Proyectos de Tesis, de los estudiantes de la Escuela Académico
Profesional de Administracion, del semestre 2021 - |, a cargo del docente Mg. Juan Amilcar Villanueva
Calderdn, segin se indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Dr. EDGAR ROLAND TUESTA TORRES
Decanole)
Facultad de Ciencias Empresaniales

Ce.: Escusle, Archivo ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS
Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd

www.uss. edu.pe
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)

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0411-FACEM-USS-2021

BOBADILLA ADRMANZEN JAMES |PLAN DE NEGOCID PARA LA INSTALACKON DE UNA
GESTION EMPRESARIAL
PAL GRANUA AVICOLA EN TABACONAS - CAJAMARCA ¥ EMPRENDIMENTO
LA CALIDAD DE SERVICID Y SU RELACION CON LA
BRACAMONTE ELIAS MARIA IRENE | SATISFACCION DEL CUENTE EN EL HIPODROMD DE | GESTION EMPRESARIAL
MONTERRICO Y EMPRENDIMIENTO
CALDERDN VACHEZ WENDY |CLMA ORGANZACIONAL ¥ SU RELACKIN CON EL
GENOVEVA DESEMPEAO LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN LA | GESTION EMPRESARIAL
- MUNICIPALIDAD DESTRITAL DE NUEVA ARICA Y EMPRENDIMIENTO
CRIUZADD YESOUEN
MOTIVACION ¥ E£L  DESEMPENDO LABORAL DEL
JULCA CRISTOBAL CHRISTIAN |PERSONAL EN LA EMPRESA GRUPO OM SOLUCIONES | cecTion EMPRESARIAL
JERSON WTELIGENTES SAC ¥ EMPRENDIMIENTO
WOTIVACION ¥ SU RELACION CON LA PRODUCTIVIDAD
OBANDO CELI INGRYD KARCOL DEL PERSONAL DE BANCO RIFLEY PERL - AGENCIA | GESTION EMPRESARIAL
¥ EMPRENDIMIENTO

CHCLAYO

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentsl
Chiclayo, Peru

www. uss.edu.pe
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ANEXO 6: FORMATO N° T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)

[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR [ES)
[LICEMCIA DE US0)

Fimentel, 28 de marzo del 2022

sefores

Vicerrectorado de Investizacion
Universidad sefor de Sipan
Prezents.-

El suscrito;
Julca Cristobal Christian lerson con DRI 72880254

En mi calidad de autor excusivo de |z investizadon fitulada: MOTIVACION ¥ DESEMPERO
LABORAL DEL PERSOMAL EM LA EMPRESA GRUPD OM SOLUCIONES INTELIGENTES 5.A.C
presentado y aprobado en el afo COMO requisito para optar el ttulo de Licenciado
en Administracion, de |3 Facultad de Ciencias Empresariales, Programa  Académico  de
ADMINETRACION, por medio del presente escrite autorizo |autorizamas) al Vicerrectorado de investigacian
de la Universidad Sefior de Sipan para que, en desamodls de Ly presente lrendia de uso total, pueda sjencer
sobre mi {nuestro} trabaje y muestre al munda la praducddn intslsctual de la Universidad representado en
e e rabaje de grado, a traves de la visibilidad de su contenido de L siguiente manera:

*  Log usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a traves del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi
como de las redes de informacion del pais y del exterior.

* 5S¢ permite l3 consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de
conzervacion, 3 los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos bos usos
que tengan finalidad academica, siempre y cuando mediante a3 correspondients cita
bibliografica ze le d& crédito al trabajo de investizacion vy a suautor.

D= conformidad con |3 ley sobre el derecho de awtor decreto legislative M2 B22. En efecto, I3

Universidad Sefor de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual

tomara laz medidas correspondientes para garantizar su observancia.

RPELNS. T N NUNIE
EHOUSIEN O K
LN ThOAD
Julkca Cristobal Christian lerson T29E0754 —_— g—
1::_.--"".‘"*"""""""1 ’.'
[
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ANEXO 7: TURNITIN

Reporte de similitud

MOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL  Christian Jerson Julca Cristobal
DEL PERSONAL EN LA EMPRESA GRUPQ
OM SOLUCIONES INTELIGENTES S.A.C

RECUENT( DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
10584 Words 57614 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARIO DEL ARCHIVO

93 Pages 256.4KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Apr 28,2022 3:43 PM GMT-5 Apr 28, 2022 3:46 PM GMT-5

® 22% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

+ 19% Base de datos de Internet » 3% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Cros:
+ 19% Base de datos de trabajos entregados
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ACTA DE ORIGINALIDAD
[% UNIVERSIDAD
SENDE DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yowera, Coordinador de  Investigacion y
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de Administracion v revisor de &
investigacion aprobada mediante Resolucidn N® 0411-FACEM-US55-2021, presentado
por elfla Bachiller, Christian Jerson Julca Cristobal, con su tesis Titulada MOTIVACION Y
EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSOMAL EN LA EMPRESA GRUPO OM
SOLUCIONES INTELIGENTES 5.A.C.

Se deja constancia que la investigacidn anles indicada liene un indice da similitud
dal 22% warificable an el reporie final del analisis de originalidad mediante al software de
similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye gque cada una de las coincidencias deleciadas no
constituyen plagio ¥y cumple con lo establecido en la direcliva sobre el nivel de similitud de
producios acreditables de investigacidn, aprobada mediante Resolucidn de directorio M*
221-2019/PD-US5 da la Universidad Sefior de Sipan.

Fimental, 06 de mayo da 2022

e~ .-’K }f" :;f_ “,

s ‘_,.-'._1';._.- a4 "..
Dir. AEIE ham Jlﬁsé Yovara

DMl WN® BO2T0538
Escuela Académico Profesional de Administracian.
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