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RESUMEN
La presente investigacion se realizé en la provincia de Ferrefiafe departamento de
Lambayeque en la Empresa Hiperbodega Precio Uno Ferrefiafe - 2021, tuvo como
objetivo general Determinar cdmo la Motivacién Laboral influye en la productividad
de los colaboradores. La investigacion fue de tipo descriptivo-correlacional de
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental transversal. Para la
recoleccion de datos se utilizé la técnica de la encuesta, teniendo una muestra de
47 colaboradores. Se obtuvo mediante Rho de Spearman la existencia de una
correlacion altamente significativa de r=0,820 entre ambas variables y sus
dimensiones, con una Sig. bilateral 0,000 <0,05, lo que conlleva a aceptar hipotesis
nula HO y aceptar la hipotesis alternativa H1 a un nivel de confianza de 95%, Como
resultados se obtuvo que La variable Motivacion Laboral se encuentra en un nivel
alto con un 80.85% y la variable productividad se encuentra en un nivel alto con un
82.98%. Finalmente se pudo concluir que los factores que influyen mas en la
productividad son las condiciones laborales que le ofrecen, la libertad de expresién
y opinién, la oportunidad de hacer linea de carrera, la oportunidad de hacer

desarrollo profesional y las recompensas e incentivos.

Palabras claves: Motivacion Laboral, Productividad, Colaboradores.



ABSTRACT
This research was carried out in the province of Ferreilafe, department of
Lambayeque, at the Hiperbodega Precio Uno Ferrefiafe Company - 2021, its
general objective was to determine how Labor Motivation influences the productivity
of employees. Whose research was descriptive-correlational with a quantitative
approach, with a non-experimental cross-sectional design. For data collection, the
survey technique was used, having a sample of 47 collaborators. The existence of
a highly significant correlation of r = 0.820 between both variables and their
dimensions was obtained using Spearman's Rho, with a bilateral Sig. 0.000 <0.05,
which leads to accept the null hypothesis HO and accept the alternative hypothesis
H1 a confidence level of 95%, stating that there is a positive relationship between
work motivation and productivity. As results it was obtained that: The Labor
Motivation variable is at a high level with 80.85% and the productivity variable is at
a high level with 82.98%. Finally, it was possible to conclude that the factors that
most influence productivity are the working conditions offered, freedom of
expression and opinion, the opportunity to pursue a career path, the opportunity to

do professional development, and rewards and incentives.

Keywords: Labor Motivation, Productivity, Collaborators.

Vi



INDICE DE CONTENIDO

DEDIC AT ORI A L. et e ettt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s aa e e s a i aanrannrrenrrenneees i
AGRADECIMIENTO ..ei e e e e e e e e e e e anas \%
RESUMEN ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aa s e s s a e nnnnnnnennebenennees %
AB ST RA CT L.ttt ettt e e e e e e e e e e e et e e e s e e e s s bbbt r it r ittt et aaaaaaaaaaas vi
I, INTRODUCCION. ....cuiiiiiiiaiiiietieteiete ettt sttt ettt aneseene s 11
1.1. Realidad ProblematiCa.........ccccoeiiiiiiiiiiiiiii e 11
Contexto INTErNACIONAL...........i i 11
CoNteXto NACIONA ......cooe e 12
(070] 01 =) (o J1 I L= | U 14
I I - o = T Lo E= T =/ o 1= TR 14
Contexto INTErNACIONAL...........iiiiieiiii e 14
(070] 012> (o J1 A\ F= Tox (o] 1 F- | 16
CONEXEO LOCAI ...t 18
1.3. Teorias Relacionadas al TeMa ..........cuvuuviiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 20
IR I I Y/ T ] 1) V7= Tox o o RPN 20

NG T~ = o To 18 Tox 1Y/ o = To P 25
1.4. Formulacion del Problema ........ccooooviiiiiiiiccieie e 29
1.4.1. Problema General ... 29
1.4.2. Problemas especifiCOS .......uciiiiiiiiiiiiie e 29
1.5. Justificacion e Importancia del EStudio .........ccccooovviiiiieiiiiiiiieeeeeeien, 29
1.6, HIPOtESIS ittt 31
R O L o ][ = (Yo 1S PP 31
1.7.1.  ODJetiVo GENETAL.......ciiiiieeeei e 31
1.7.2.  Objetivos ESPECITICOS ....cciieiiiii e 31

. METODO Y MATERIAL ...ttt 32
2.1. Tipo y disefio de iNnVestigacCion ..........ccceeeeeiiiiiiii e 32
2.1.1.  TIipo de INVESHGACION ......uuuiiiiiiiiiiiiiieiieei ittt 32
2.1.2. Disefo de la inVeStigacCion ...............eeeeeiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 33
2.2. PODbIACION Y MUEBSTIIA ..uuuiciiiiiiii et 33
2.2.1. PODIACION.. ..o ——————— 33
2.2.2. MUBSITA ...t 34
2.3. Variables, OperacionaliZaCion........cccooeeeeeiiiiiiiieiiiiiiieee e 35



2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

(odoT 0} 1= 1 oY1 1T = To SRR PPPPURRRPPN 38
2 S =T o[ o S UURT 38
2.4.2. INSITUMENTO ....oieeiiieii e e e e e e e e enn s 38
B TV - U T [ 28 39
2.4.4.  Confiabilidad...........ooviiiiiiiii e 40

2.5. Procedimiento de analisis de datOS.........ccoevvvveeiiviiiiiiiii e 41

2.6, CriteriOS BLICOS .uuuuiii it i i e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaeaanann 42

2.7. Criterios de rigor CientifiCo .......ccovviiiiii i 43

[l. RESULT ADOS. .. e e e e et e e e eanas 44

3.1. Resultados en tablas y figuras ........ccccoeeeiiiiiiii e 44

3.2. DIiSCUSION de reSultadOsS.......cooeuuiiiiiiiiiiiii et e e e e e e e e e eeeeaanees 55

RGN o o] o (=N > To3 1 o o 57
3.3.1. FUNDAMENTACION ......cciiiiiiiiiiiiiee e 57
3.3.2. Objetivo General y ESPECIfiCOS .......uuiiiiiiiiiiie e 58
3.3.3. Cronograma de actividades .............ccoeeeeiiiiiiiiii e 63
3.3.4. Monitoreo y evaluacion del plan de accion.............ccoeeeeiiiieiiiiiiiiiinnnn. 63
3.3.5. Costo beneficio de la propuesta..........cocoeeeiiiiiiiiiicie e 64

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......cciiiiiiieeeee e 65
4.1, CONCIUSIONES .euiiiiiii et e e e e e e e e e e as 65
4.2. RECOMENUACIONES ..oovviiiiieiieiiie ettt e et e e e et e e e e e et e e e eaeee 66

REFERENCIAS ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e s st b e e e e eeees 67

AN E X O S 73

viii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 PODIACION ........oeeiiiiie e e e e e e e e eeaenees 34
Tabla 2 Variable Independiente: Motivacion laboral.................cccccceeeiiiiiiiiiin e, 36
Tabla 3 Variable Dependiente: Productividad................ccooiiiiiiiiiiiiiiiiineieees 37
Tabla 4 ESCala de LIKEIT .......oiiii i eeeeaeenes 39
Tabla 5 Validacion de EXPErtOS ........cooouiiiiiiiiiiiiiiiiii e 40
Tabla 6 Prueba de Confiabilidad para la variable motivacién laboral ................... 40
Tabla 7 Prueba de Confiabilidad para la variable productividad........................... 41
Tabla 8 CriteriOS ElICOS ...uuuuuuiiiii i e e ettt e e e e e e e e e e e e e e aeeeenanne 42
Tabla 9 Criterios de rigor CIeNtIfiCO ........ccoviiuiii e 43
Tabla 10 Datos generales de 10S encuestados .........coooevveviiiiiieieiiiiiiee e eeeens 44
Tabla 11 Variable Independiente: Motivacion laboral (items agrupados) ............. 45
Tabla 12 Resultados de la dimension Jerarquia de las necesidades (items

=0 | U] 0= Lo [01) 1S PP 46
Tabla 13 Resultados de la dimensién Factores motivacionales (items agrupados)
............................................................................................................................. 47
Tabla 14 Resultados de la dimensién Tipos de Motivacion (items agrupados) ....48
Tabla 15 Variable Dependiente: Productividad (items agrupados)....................... 49
Tabla 16 Resultados de la dimension Medicién de la productividad (items

=0 (0 o F=To [0 1) 1P 50
Tabla 17 Resultados de la dimension Factores que influyen en la productividad
(ST IS= o T 0T oF=To (01 ISR 51
Tabla 18 Resultados de la dimension Factores para mejorar la productividad
(ITEMS AQIUPATOS) ...vve e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e eenaanas 52
Tabla 19 Prueba de Normalidad ...............uuviiiiiiiiiiiiieeeeeiii e 53
Tabla 20 Tabla cruzada para motivacion laboral y productividad ......................... 53
Tabla 21 Prueba de HIPOESIS.......coovviiiii e 54
Tabla 22 Plan de capacitacion para los colaboradores ............cccccceevveeviiiiieeeennes 59
Tabla 23 Plan de reuniones para los colaboradores ...........cccooovviiiiiieiiiiiiiiee e, 60
Tabla 24 Presupuesto y Financiamiento para la ejecucion del plan de accion.....62
Tabla 25 Cronograma de actividades .............ceeeiiiiieeiiiiiiiiiiiiie e 63
Tabla 26 Monitoreo y evaluacion del plan de acCiOn.............cccceeeieieieieeeiiviieeiiinnns 63
Tabla 27 Costo beneficio de la propuesta...........coeuuveiiieiiiiiiiiiieeiie e 64



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Datos generales de 10S encuestadosS..........ccccuvieieeeiiiiiiieeeeeiiee e, 44
Figura 2. Variable Independiente: Motivacion laboral (items agrupados)............. 45
Figura 3. Resultados de la dimension Jerarquia de las necesidades (items

=0 (0 o F=To [0 1) 1SS 46
Figura 4. Resultados de la dimension Factores motivacionales (items agrupados)
............................................................................................................................. 47
Figura 5. Resultados de la dimensién Tipos de Motivacion (items agrupados)....48
Figura 6. Variable Dependiente: Productividad (items agrupados) ...................... 49
Figura 7. Resultados de la dimensién Medicién de la productividad (items

=10 [ (0] oF=To [0 1) 1SR 50
Figura 8. Resultados de la dimension Factores que influyen en la productividad
(ItEMS AGIUPAAOS) ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaannnnns 51
Figura 9. Resultados de la dimension Factores para mejorar la productividad ....52
Figura 10. Impresoras Zebra flejes QLN-220.........ccccovvriiiiiiiiiiiiiiii e, 61
Figura 11. Motorola MC3200G 38 teclado PDA 2D laser escaner de codigo de
Darras INAIAMDIICO ........ooiiiiie e 61
Figura 12. Taladro atornillador ............ccoouviiiieiiiee e 62



I. INTRODUCCION
1.1. Realidad Probleméatica

Contexto Internacional

Manjarres et al. (2020) Ecuador, relatan en su articulo: La motivacion y su
desenvolvimiento laboral en los colaboradores en lo hoteles del cantén Quevedo,
Se observaron los factores de la motivacion mas recurrentes, como lo es la
competitividad y la influencia que esta tiene en el desempefio de los colaboradores
de dicho hotel, este trabajo mantiene relacion con la investigacion que se realizo, a
mayor competitividad de los colaboradores, mayor sera el incremento de motivacion

de los mismos.

Rodriguez (2020) Espafa, en su articulo: Acciones necesarias para el
mejoramiento de la relacion que existe entre la gestion que realiza el area de
recursos humanos y la motivacion laboral entre los colaboradores de la empresa,
llega a la conclusion que “Cuando la plantilla de trabajo se encuentra motivada, va
a contribuir al crecimiento personal y profesional de su personal de trabajo, crea
mejores sinergias y mejora el posicionamiento que tiene la empresa”, dicho trabajo
de investigacion resume que, un personal altamente motivado es fundamental para
atraer nuevos talentos a la empresa, asimismo, se relaciona con nuestra variable

independiente plasmada en nuestra investigacion.

Campos et al. (2018) Ecuador, relatan en su articulo: Factores Intrinsecos de
Motivacion y Liderazgo en una Compafia de Telecomunicaciones Ecuatoriana, que
“El aspecto intrinseco influye significativamente la motivacion, el factor esencial
para generar motivacion son los elementos intrinsecos y da planes de motivaciéon
diferentes” los autores de este articulo manifiestan que el aspecto intrinseco tiene
mucha relevancia en los colaboradores, ademas, esto tiene concordancia con la
investigacion que se realizd, especificamente con la variable independiente de

motivacion laboral.

Morales y Ronqullo (2021) México, describen en su articulo: El estrés laboral
y su influencia en la productividad en una industria maquiladora de Reynosa
Tamaulipas, que “la productividad de los trabajadores va a depender del nivel de

estrés que tengan por el trabajo” Finalmente se concluye que, el estrés laboral
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afecta negativamente en la productividad, dicha explicacién guarda concordancia

con nuestra investigacion, especificamente con la variable dependiente.

Jaimes et al. (2018)Colombia, relatan en su articulo: Factores Relevantes de
la Productividad Laboral en Pequefias y Medianas Empresas de Confeccién del
Area Metropolitana de Bucaramanga en Colombia, que “Los factores relevantes
para la productividad laboral en dichas empresas dedicadas a la confeccién son:
comportamiento en grupo, gestion del proceso, ambiente laboral y capacitacion”,
dicha investigacion contrasta con la variable dependiente de nuestra investigacion,
porque es importante identificar los factores que generen esa buena o mala

productividad.

Mazloum e Isea (2017) Venezuela, describen en su articulo: La flexibilidad en
los horarios de trabajo como un factor para mejorar la productividad del
colaborador, que “Implementar esta herramienta va a generar que el colaborador
alcance la satisfaccion en el trabajo y en el aspecto personal, por tal motivo el
trabajador sera mas productivo en su trabajo” ambos autores hacen énfasis en las
herramientas que se necesitan para que incremente la productividad laboral, se
puede deducir que guarda relacién con la variable dependiente de nuestra

investigacion.
Contexto Nacional

Torres y Delgado (2020) Tarapoto, nos en su articulo: Gestion motivacional
laboral en los colaboradores de las instituciones publicas, dicen que “La motivacion
significa valorar el esfuerzo del talento humano, ya sea a través de retribuciones
economicas, ascensos o capacitaciones” ambos autores hacen énfasis en que,
existira un incremento en la productividad y rendimiento para la institucion, dicho
trabajo de investigacion guarda relacion con la variable dependiente en nuestra

investigacion.

Montes y Diaz (2019) Ayacucho, en su articulo: Motivacion y satisfaccion
laboral del personal del Hospital de Apoyo San Francisco, Ayacucho-2018, ambos
autores llegan concluyen que “Existe conexion entre la motivacion y la satisfaccion
laboral”’, ante esto se puede decir que, esta investigacién guarda relacion con la

variable independiente de nuestra investigacion.
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Marin y Placencia (2017) Lima, los autores nos dicen en su articulo:
Motivacion y satisfaccion laboral del personal de una organizacion de salud del
sector privado, que “ Existe una baja satisfaccion en el trabajo por parte de los
colaboradores y eso afecta a su motivacion” indican que mientras mayor sea los
indices de motivacion, mayor sera la satisfaccion en el trabajo, dicha investigacion
cientifica tiene relacion con nuestra investigacion, especificamente en la variable

independiente.

Rojas et al. (2020) Huanuco, en su articulo: Gestién del talento humano y su
incidencia en la productividad laboral del personal operativo en la empresa FISIM
SAC Huanuco — 2015, los autores afirman que “un adecuado manejo de gestion de
talento humano ayudara a mejorar la productividad laboral del personal operativo
que labora en la Empresa FISIM SAC” esto se deduce de autores que constituyen
al talento humano, a través de las experiencias empresariales, como factor
estratégico para aumentar la productividad, y la competencia, este trabajo es de
interés para nuestra investigacion, debido que, nuestra variable dependiente esta

relacionada con dicho articulo.

Ruiz et al. (2020) Chiclayo, los autores afirman en su articulo: El proceso de
Engagement y su impacto en la productividad laboral de los funcionarios —
Municipalidad Distrital de Lagunas, que “El engagement y la productividad en el
trabajo de los funcionarios es positiva alta significativa, lo que permite inferir que
mientras mayor sea el engagement laboral, el nivel de productividad incrementara”
se podria decir que, el articulo esta relacionado con nuestro trabajo de investigacion
en la variable dependiente, ya que, en ambos trabajos se busca la relacién de dos

variables.

Saenz (2017) Chimbote, el autor en su articulo: Impacto de la capacitacion en
la mejora de la productividad, llega a la conclusion que “Existe una estrecha relacion
entre la realizacion de capacitaciones al personal para mejorar su productividad en
el trabajo” dicho autor verificO que los resultados obtenidos mediante la
capacitacion optimizan el capital humano, dicha investigacion cientifica tiene

relacion con nuestra investigacion, especificamente en la variable dependiente.

13



Contexto Local

Hiperbodega Precio Uno de Ferrefiafe es una empresa perteneciente a
Hipermercado Tottus S.Ay al grupo Falabella, es una empresa que ofrece servicios
de venta de productos alimenticios, productos para el hogar, vestimenta y calzado.
Fue inaugurada el 28 de mayo del 2019 y se encuentra ubicada en la calle Tacna
#423.

En este sentido se ha decidido realizar una investigacion ya que la
Hiperbodega Precio Uno de Ferreiafe en la actualidad no identifica con claridad
gué tan motivados se sienten sus trabajadores y como esta motivacion les ayudara

a ser mas productivos en sus labores diarias.

Si en un futuro la empresa no emplea técnicas de motivacion, por ejemplo:
capacitaciones, reconocimientos a los trabajadores, disminuira la productividad de
los mismos, por ende, la empresa tendria un aumento de gastos por faltas
injustificadas, alta rotacién de personal, ademas, dafia la imagen institucional de la

empresa.

Después de haber identificado a través de un diagndstico inicial, se pudo
determinar que algunos trabajadores no se sienten muy a gusto por no recibir
capacitaciones, por no estar conformes con la informacion que se les brinda para
realizar su trabajo, no estar conformes con los equipos tecnologicos que se les

brindan.

Es vital que la empresa pueda aplicar métodos motivacionales para poder
lograr una optima productividad, siendo esencial el estudio de dicha empresa para
poder tener datos reales y confiables, ademas, recomendar actividades que debe

realizar la Hiperbodega Precio Uno.

1.2. Trabajos Previos

Contexto Internacional

Cadena (2019), Ecuador, en su investigacién de pregrado nos dice que, su
objetivo principal fue descubrir cudl era la relacién que existe entre la motivacion y
el desempeiio laboral de los colaboradores Envatub S.A. de la provincia de

Pichincha. La investigacion desarrollada fue de tipo cuantitativa, de alcance
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descriptivo — correlacional y disefio no experimental. La poblacion esta constituida
por 50 colaboradores del area de produccién. En cuanto a los resultados, los
colaboradores valoran las necesidades de seguridad, autoestima y proteccion; con
respecto al desempefio laboral, los colaboradores presentaron altos niveles en la
calidad en trabajo, y un nivel regular en los aspectos de trabajo en equipo y
liderazgo. En conclusién, se puede decir que si existe relacion entre la motivacion

de sus trabajadores y su desempefio.

Massella (2018), Guatemala, en su investigacién de pregrado realizada nos
dice que, su objetivo principal fue identificar la existencia de una correlacion
estadistica de 0.05 entre las variables de motivacion laboral y satisfaccion laboral
en los colaboradores que desempefian labores con contrato temporal y otros con
contratos indefinidos. La investigacion desarrollada fue cuantitativa — correlacional.
La poblacion estda comprendida por 30 contratados temporalmente y 30 contratados
indefinidamente, que en su totalidad seria la muestra, ya que, es un namero
reducido. Los resultados obtenidos nos dicen que, definitivamente existe
correlacion al 0.05 entre la motivacion laboral y la satisfaccion laboral. Se puede
concluir que, los empleados cuando estan muy bien motivados, se sentirdn muy

comodos desempefiando su trabajo.

Hernandez (2017), Colombia, en su investigacion de posgrado relata que, su
principal objetivo fue establecer las tres dimensiones de la motivacion laboral de los
profesionales de la Escuela de Posgrados. Su metodologia fue cualitativa —
interpretativa, constructivista — historica y hermenéutica. La poblacion se tom6 igual
a la muestra, debido a que el nimero de participantes fue muy reducido, con un
total de 29 profesionales. Se pudo conocer gracias a los resultados obtenidos que,
las acciones que estan asociadas a la motivacion guardan relacion con la estrategia
gue maneja la Escuela. En conclusién, la formacion que se les imparte a los

estudiantes y las necesidades motivacionales basicas estan satisfechas.

Bastidas et al. (2019), Colombia, los autores en su tesis de pregrado nos dicen
qgue, su objetivo fue identificar de qué manera la variable clima organizacional
influye en la productividad laboral el clima organizacional influye en la productividad
laboral de la empresa colombiana. La investigacion desarrollada fue documental y

descriptiva, con disefio transeccional y no experimental. El estudio se realiz6 a una
15



poblacién de 60 personas segun la base de datos de la empresa y los autores
toman el 40% que simboliza a la muestra. Como resultado se obtuvo que, la
productividad laboral es positiva debido a que el capital humano de la empresa es
proactivo y dedicado a su trabajo generando valor en el ultimo semestre, de lo
anterior se concluye que, la investigacion acerca del clima laboral para incrementar
la productividad en el &mbito laboral es una de las formas mas eficaces y menos

costosa.

Zarraga (2018), México, el investigador en su tesis de pregrado nos cuenta
gue, cuyo objetivo fue identificar si existe relacion entre el estrés y la productividad.
La investigacion fue de tipo transversal, descriptiva, no experimental. Se estudio a
una poblacién de 30 personas, es igual a la muestra, ya que, es un numero facil de
manejar. Con respecto a los resultados el autor nos dice que, tal relacion no existe;
lo cual contrapone lo que la teoria en el campo laboral asegura, podemos deducir
que, el hecho de que la muestra no refleja una relacion causa —efecto; el estrés

laboral se ve presente, aunque no en niveles altos.

Martinez y Gonzales (2017), Ecuador, los autores en su tesis de pregrado nos
relatan que, tuvo por objetivo principal determinar si el clima laboral tiene influencia
en la productividad y en el desempefio del Hotel Sheraton ubicado en la ciudad de
Guayaquil. La metodologia empleada se enfocé en un tipo de investigacion
cuantitativa, no experimental con corte transversal y alcance descriptivo —
correlacional. Como poblacion de estudio se tom6 en cuenta a todos los
colaboradores de dicho Hotel, los mismos que estan comprendidos por 185
colaboradores y se tomé una muestra igual a 63 personas. Se obtuvo como
resultado que, el clima laboral que existe en la organizacion si influye en gran
manera en la productividad, con una correlacion de 39% y 15% de determinacion.
Se puede concluir que, si incrementa el clima laboral, también habra un crecimiento

en la productividad.
Contexto Nacional

Alfaro (2018), Trujillo, el autor en su tesis de pregrado relata que, tiene como
objetivo principal conocer la relacién que existe en las dos variables en la empresa

Camposol S.A, es decir, la correlacion entre la motivacion y desempefio. El tipo de
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investigacion fue de tipo correlacional, no experimental y de corte transversal. La
poblacion fue de 2500 trabajadores, después de emplear la formula da como
resultado 333 personas. Los resultados que se obtuvieron por medio de la
investigacion, muestran que si existe una correlacion entre la motivacion y el
desempenfio laboral de manera directa en el area de producciéon de la empresa
Camposol s.a., Vira 2017, se puede deducir que, si incrementa la motivacion de los

trabajadores aumenta su desempenio.

Almeida (2018), Lima, en su tesis de pregrado nos dice que, su objetivo
fundamental fue determinar la relacion que existe entre la motivacion laboral y la
satisfaccion en los colaboradores de la empresa Wong S.A. Lima —2016. El tipo de
investigacion fue descriptiva de corte transversal con disefio de tipo descriptivo
correlacional. Contando con una poblacion de 50 trabajadores, se toma igual a la
muestra porque es un numero reducido y facil de manejar. Los resultados obtenidos
muestran que, si hubo correlacién entre la variable independiente y la variable
dependiente. Se puede concluir que, a mayor sea la motivacion laboral, mayor la

satisfaccion de los colaboradores de dicha empresa investigada.

Quispe (2018), Lima, en su tesis de posgrado cuenta que, tuvo como principal
objetivo evaluar si existe relacion sobre motivacion y desempefio laboral de los
colaboradores en el area de farmacia del hospital nacional Dos de Mayo, 2017. El
tipo de investigacion fue hipotético deductivo, de disefio no experimental,
correlacional y transversal. La poblacion se tomé igual a la muestra al ser un
namero reducido, la cual fue de 63 personas que son conformados por CAS
(asistentes y administrativos), trabajadores nombrados. Los resultados obtenidos
fueron favorables para la investigacibn ya que existe una relacion positiva
moderada y gracias a eso se pudo llegar a la siguiente conclusion: cuanto mayor
motivados estén el capital humano de la empresa, mayor sera su desempefio en el

trabajo.

Lorenzo (2018), Lima, en su tesis de posgrado nos dice que, tuvo como
principal objetivo establecer el nivel de relacion entre las variables productividad y
competencia laboral de los servidores publicos en Lima el afio 2017. La
metodologia empleada fue correlacional, con disefio no experimental y transversal.

Se estudié a una poblacion que estuvo conformada por 65 servidores publicos,
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aplicando el célculo estadistico a la poblacién se tuvo como muestra un total de 46
colaboradores del area estudiada del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo. Se tuvo como resultado que, la mayoria de los servidores de la de dicha
area del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo poseen una alta
productividad y competencia laboral, con un total de 54,3% y 58,7%
respectivamente, y gracias a ello se pudo llegar a la conclusién que, a mayor

competencia laboral, mayor sera la productividad laboral y viceversa.

Ledn (2018), Tarapoto, en su tesis de posgrado nos dice que, su objetivo
principal fue establecer el nivel de relacion entre el compromiso y productividad
laboral en una municipalidad de Tarapoto en el afio 2018. El tipo de investigacion
fue aplicativa, correlacional y no experimental. La poblacion consta de 164
trabajadores y se toma como muestra la misma cantidad de poblacion ya que es un
namero reducido. Se obtuvo como resultado que, existe una correlacion
significativa entre las variables investigadas de la Municipalidad Provincial de San
Martin; podemos concluir que, si en la municipalidad se sigue manteniendo un bajo
nivel de compromiso por parte de los colaboradores, su productividad sera de nivel

bajo.

Céardenas y Vilquimiche (2017), Truijillo, en su tesis de pregrado nos dicen que,
evaluar el nivel de la productividad en la gestion de almacenes de consumo masivo
y retail de la empresa investigada era su principal objetivo. El tipo de investigacion
fue descriptivo, no experimental — transversal. Se analizé a una muestra de 30
trabajadores, se toma esa muestra ya que la poblacién es igual, por ende, es un
numero reducido y facil de manejar. Se tuvo como resultado que, el 60% de los 30
colaboradores encuestados perciben un nivel medio de productividad, gracias a ello
se pudo concluir que, hay un buen nivel en la productividad de gestion en sus

almacenes.
Contexto Local

Irigoin (2020), Chiclayo, en su tesis de posgrado nos dice que, su objetivo
general propuso un plan de estrategias de motivacion para aumentar el desempefio
laboral en los colaboradores del establecimiento en Chiclayo el afio 2019. El tipo

de investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y propositivo, se
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encontr6 que el disefio fue No Experimental y transversal. La poblacion esta
integrada por todos los 70 colaboradores del establecimiento chiclayano, y la
muestra seria la misma debido al numero limitado de trabajadores. Los resultados
nos dicen que, gran parte de los colaboradores se sienten desmotivados y
descontentos, dichos resultados nos dan la siguiente conclusion: el Hospital Clinico
Prévida no cuenta con un plan estratégico de motivacion que ayude a mejorar el

desempeiio laboral de los trabajadores.

Benavides y Chung (2017), Chiclayo, en su tesis de pregrado tienen como
objetivo principal establecer el nivel de motivacion de los trabajadores del
departamento comerciales del Banco en Chiclayo del afio 2016. El tipo de
investigacion fue de enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo, porque se utilizdé una
encuesta y el proyecto es de tipo explorativo. La muestra se tomé igual a la
poblacion, debido que, el area de banca de personas consta de 21 personas, entre
17 empleados y 4 que estan en el area de banca de empresas del Banco
Interamericano de Finanzas. Se obtuvo como resultado que, si motivan a los
trabajadores, pero no de la misma forma, dando como conclusidon que: en su
mayoria los trabajadores si estdn motivados intrinsecamente y en su minoria

extrinsecamente.

Lora (2017), Chiclayo, en su tesis de posgrado nos dice que su objetivo
general fue disefiar estrategias de motivacion que ayuden a aumentar el
desempefo laboral en los empleados de los juzgados de familia. El tipo de
investigacion fue de tipo descriptiva - No Experimental — Propositivo. La muestra
fue de 30 trabajadores, asumiendo que es igual a su poblacion, ya que, es un
namero reducido y es facil de manejar. Se tuvo como resultado que, en base a la
encuesta realizada, la motivacién asume un papel importante, pues esta influye en
la forma en que el empleado percibe su ambiente laboral, su bienestar su
satisfaccion y su productividad, y finalmente, el juzgado no cuenta con un plan
motivacional que ayude a mejorar el desempefio de los colaboradores de los
juzgados de familia.

Lépez (2017), Chiclayo, en su tesis de pregrado nos relata que, tuvo como
objetivo general precisar la correlacion entre las variables satisfaccion laboral y
productividad de los trabajadores de la empresa Tecnologica. El tipo de
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investigacion fue correlacional — descriptiva, también, se tiene un enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental y transversal. La muestra fue de 30
trabajadores, asumiendo que igual a su poblacion, ya que, es un numero reducido
y es facil de manejar. De los resultados se puede destacar que, si hubo una baja
correlacion entre las variables satisfaccion laboral y productividad de los
trabajadores de la empresa ya antes mencionada, y finalmente, hay una pequefa

correlacion entre las variables de la empresa tecnologica.

Ramirez (2018), Chiclayo, en su tesis de pregrado relata que, su objetivo
general fue evaluar la productividad del area de caja de la empresa del rubro
telecomunicaciones, y determinar los efectos que esta tenia. El tipo de investigacion
fue cualitativa y cuantitativa, transversal, correlacional y no experimental. La
poblacién consta de 329 operadores, la muestra fue tomada igual a la poblacion.
Como resultado se obtuvo que, la productividad en el area de caja, influye
directamente en la remuneracion variable y total de los trabajadores, pero no
proporcionalmente. Y finalmente, la productividad no esta bien esclarecida o
definida, ademas, no esta ejecutada en tiempos y cantidad en referencia al nimero

de acciones realizadas.

Garcia y Reyes (2018), Chiclayo, en su tesis de posgrado nos dicen que,
tuvieron como objetivo general establecer la correlacion que existe entre las
variables satisfaccion laboral y productividad en los docentes a tiempo completo de
una Universidad Privada. La investigacion fue de tipo descriptiva — correlacional
con disefio no experimental. El estudio de la poblacion tuvo una muestra de 40
docentes de la Universidad de las Facultades de Derecho, Humanidades, Ciencias
de la Salud e Ingenierias en el afio 2016. Y finalmente se pudo encontrar que, la
mayoria de los docentes a tiempo completo muestran una baja satisfaccion laboral
y una minoria muestran una parcial insatisfaccion laboral, de lo anterior se puede
concluir que, los profesionales no se encuentran a gustos con las retribuciones que

la Universidad les brinda.

1.3. Teorias Relacionadas al Tema

1.3.1. Motivacidén

1.3.1.1. Definicidon
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“Es aquel sentimiento que lleva a una persona a actuar de una
determinada forma, este impulso puede provenir de estimulos

internos o externos de la persona”. (Chiavenato, 2004, pag. 41)

En concordancia con lo que menciona el autor se puede decir
gue la motivacion es el impulso que direcciona las actitudes de una
persona y genera que este haga esfuerzos para cumplir un objetivo

determinado.

“Son aquellas, ganas, persistencia, esfuerzo, afan que realiza
una persona con la finalidad de lograr sus objetivos”. (Robbins, 2004,
pag. 156)

En concordancia con el autor, se puede decir que una persona
para desarrollarse en el ambito laboral o personal, debe poner todo su
empefio para desarrollar un trabajo Optimo, teniendo en mente

siempre los objetivos propuestos.
1.3.1.2. Dimensiones de la motivacion
1.3.1.2.1. Jerarquia de las necesidades

Maslow (1954) Manifiesta que las necesidades
motivacionales basicas para toda persona son la

siguientes:

Indicadores de la Jerarquia de las necesidades

basicas:

— Necesidad Fisiolégica: “Son los impulsos

automaticos que tiene la persona para
mantenerse en un estado 6ptimo y para subsistir”.
(Pag. 21)
En relacion con lo que menciona el autor, se
puede decir que esta necesidad es la base para
las deméas necesidades, si esta no esta
satisfecha, las demés necesidades tampoco lo
estaran, ademas son importantes para la
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subsistencia de la persona, tales como
alimentacion, respirar, dormir, beber etc.
Necesidad de Seguridad: “Aparece cuando las
necesidades fisiologicas estén satisfechas, una
persona que ya sacio su hambre, una persona
con seguridad ya no sentira temor”. (Pag. 26)

En relacion a lo que manifiesta el autor, esta
necesidad esta relacionada con el entorno seguro
y sin riesgos de la persona, tales como:
Seguridad de salud, familiar, laboral, etc. una
persona segura de si mismo, tendra la confianza
para hacer las cosas sin miedo y de la mejor
manera.

Necesidad Social: “Esta necesidad de afecto y
amor surgira cuando ya estén satisfechas las
necesidades fisiolégicas y de seguridad, esta
necesidad supone dar y recibir afecto”. (Pag. 28)
En relacion a lo que menciona el autor, esta
necesidad esta relacionada con el sentido de
pertenencia a un grupo social, compafierismo,
amistad, amor, etc. Esta necesidad lograra que la
persona cumpla un rol activo y beneficioso para
la sociedad.

Necesidad de Autorrealizacion: “Es el deseo
gue la persona tiene por llegar a ser todo lo que
él siempre ha querido”. (Pag.33)

En concordancia con lo que manifiesta el autor,
esta necesidad est4d relacionada con la
satisfaccion personal, con el desarrollo personal
y profesional. Un colaborador que se sienta
realizado, que sienta que ha logrados sus
objetivos, sera un colaborador que dar4d mas de
si para mejorar cada dia mas.
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1.3.1.2.2. Factores Motivacionales

Chiavenato (2011) Manifiesta que la motivaciéon del

talento humano de una organizacion dependen de los factores

Higiénicos y Motivacionales.

Indicadores de la jerarquia de los factores

motivacionales:

Factores Higiénicos: “Condiciones que estan
alrededor de la persona cuando desempefia su
trabajo, son aquellas situaciones ambientales y
fisicas del trabajo”. (Pag. 45) Estos factores son
los siguientes:

a) Condiciones laborales y comodidad.

b) Politicas organizacionales.

c) Trato con el superior.

d) Salarioy remuneracion.

e) Seguridad laboral y en el puesto.

f) Relacion con los demas colaboradores.

En relacion a lo que indica el autor, se puede
manifestar que si el ambiente de trabajo de un
colaboradores no es el adecuado, no permitira
que los colaboradores estén cémodos y por ende
tendran una baja productividad.

Factores Motivacionales: “Tiene relacion con
las obligaciones, las actividades, tareas vy
contenido de puesto relacionadas con éste”.
(Pag. 45). Estos factores motivacionales son los
siguientes:

a) Libertad de opiniéon y decision.

b) Ascensos

c) Utilizacion de habilidades.

d) Formulacion de obijetivos.
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En concordancia a lo manifestado por el autor, se
puede decir que los factores motivacionales
tienen que ver con las obligaciones, actividades
gque desempefian en el puesto de trabajo, si estos
factores se realizan de la mejor manera se lograra
que los colaboradores estén satisfechos y por

ende aumentan su productividad.

1.3.1.2.3. Tipos de Motivacion

Pérez (1998) Menciona dos tipos de motivacion que

logran que una persona alcance sus metas, son los siguientes:

Indicadores de los tipos de Motivacién:

Motivacién Extrinseca: “Impulsa a la persona a
realizar una actividad por las recompensas,
incentivos o castigos 0 que esta pueda recibir de
su entorno”. (Pag. 54)

En relacion a lo que manifiesta el autor podemos
decir que esta motivacion tiene que ver con
aquellos estimulos externos que se le brinda al
colaborador para que este ponga mas empefio e
interés en el trabajo.

Motivacion Intrinseca: “Relacionado con la
satisfaccion propia de la persona, como por
ejemplo la satisfacciéon de haber desempefado
un buen trabajo o recibir un reconocimiento”.
(Pag.55)

En relacion a lo que manifiesta el autor, se puede
decir que esta motivacién, es lo contrario a la
anterior, esta procede del interior de la persona,
esta motivacion esta relacionada con la
satisfaccion psicologica que la persona obtiene a

través del trabajo.
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1.3.2. Productividad

1.3.2.1. Definicion
La variable se define como el “Total de esfuerzos realizados
entre la cantidad de recursos que fueron requeridos para llevar a cabo
la produccién de los servicios o productos de la empresa”. (Coulter y
Robbins, 2014, pag. 640)

Segun lo indicado por el autor, se puede manifestar que la
productividad es una herramienta que te va a permitir medir si la
organizacion obtuvo sus objetivos propuestos de acuerdo a los

recursos utilizados.

“‘Mide como es que se esta realizando el trabajo con aquellos
recursos que cuenta la empresa para realizar la produccion de bienes
y servicios, también refleja la calidad con la que se esta gestionando

los recursos”. (Martinez, 1998, pag. 95)

En relacién con lo que menciona el autor, se puede decir que
la productividad es una estrategia importante que siempre deben
tener en cuenta las organizaciones ya que esta herramienta permitira
lograr grandes beneficios para la empresa, ayudard a aumentar sus
ingresos, incrementara su crecimiento y ayuda a que la empresa se

posicione en el mercado.

1.3.2.2. Dimensiones

1.3.2.2.1. Medicion de la Productividad
Chiavenato (2004) Indica que la productividad se puede
medir por estos dos factores: Eficiencia y eficacia.
Indicadores de la medicion de la productividad:
— Eficiencia: “Es una medicién que permite saber
de qué forma se utilizan los recursos en el
proceso, también viene a ser una relacién entre

los insumos y los productos”. (Pag.132)
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En relacién a lo que dice el autor se puede
manifestar que ser eficiente es usar de manera
correcta todos los recursos que tengamos a la
mano, es poder cumplir todas nuestras metas
propuestas optimizando de la mejor manera
todos aquellos recursos disponibles que nosotros
tengamos.

Eficacia: “Es una medicion que te permite
conocer el logro de los resultados, capacidad de
satisfacer necesidades a través de sus bienes y
servicios”. (Pag. 132)

En relacion a lo manifestado por el autor, se
puede decir que la eficacia es cumplir con los
objetivos propuestos, haciendo el trabajo de la
mejor manera, es aquella habilidad que tiene una

persona al momento de cumplir con sus objetivos.

1.3.2.2.2. Factores que influyen en la productividad

Prokopenko (1989) manifiesta que aquellos factores que

influyen en la productividad son los caracteristicas del trabajo y

el entorno.

Indicadores de los factores que influyen en la

productividad:

Caracteristicas del trabajo “Relacionada con el
clima laboral, relaciones interpersonales y con el
ambiente de trabajo que ofrece la empresa”.
(Pag.6)

En relacion a lo que menciona el autor se puede
manifestar que, si no existe un buen ambiente y
clima laboral, esto hara que se genere una baja
productividad en la organizacion.

El entorno: “Son los factores macroeconémico y

microecondmico que gira alrededor de la
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empresa y que pueden afectar a la misma”.
(Pag.6)

En relacion a lo que menciona el autor se pueda
manifestar que, estos factores pueden impactar
positivamente o negativamente a la empresa de

acuerdo a como se desenvuelve el mercado.

1.3.2.2.3. Factores que influyen en la productividad

Prokopenko (1989) También indica que algunos factores

importantes para aumentar la productividad son los factores

internos y externos.

Indicadores de los factores para mejorar la

productividad:

Factores Internos:

Planta y equipo: “Son elementos que
desarrollan un papel fundamental para que se
desarrolle un buen trabajo”. (Pag. 11)

En relacion a lo que menciona el autor se puede
decir que contar con un buen establecimiento y
los mejores equipos, permiten que se generen
buenos indices de productividad.

Tecnologia: “La innovacion de la tecnologia es
una herramienta de gran relevancia para el
incremento de la productividad”. (Pag. 12)

En relacion con lo que menciona el autor se
puede decir que, actualmente es importante
aprovechar el continuo desarrollo y la innovacion
constante de la tecnologia para aplicarla en la
organizaciéon con la finalidad de lograr que la
productividad se incremente.

Materiales y energia: “Fuentes relevantes de la
productividad, como son las materias primas y

suministros indirectos” (Pag. 12)
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En relacion a lo que manifiesta el autor, se puede
decir que es importante hacer un uso correcto de
estos recursos, de esta manera la merma de
productos serd menor.

Factores Blandos

Persona: “Factor esencial y principal para
mejorar la productividad de toda organizacion”.
(Pag. 13)

En este sentido se puede manifestar que el
talento humano es el recurso mas importante de
la organizacion, pues son estos quienes generan
la productividad de la empresa, por lo que deben
estar correctamente motivados para que se
desemperfien de la mejor manera.

Organizacion y Sistema: “Una organizacion
debe trabajar con dinamismo y debe estar
direccionada hacia el logro de los objetivos”.
(Pag. 14)

Por lo tanto, se puede indicar de acuerdo a lo
mencionado por el autor que, para que se
desarrolle un buen funcionamiento de las
actividades de la empresa debe existir una buena
estructura organizacional que permita una buena
coordinacién y comunicacion con todas las areas
de la empresa.

Métodos de Trabajo: “Las técnicas de las
metodologias de trabajo tienen como objetivo
lograr que el trabajo sea mucho mas productivo”.
(Pag. 15)

Segun lo manifestado por el autor se puede decir
que las empresas deben contar con metodologias
de trabajo que logren un eficiente desarrollo de

sus actividades, asi mismo la empresa debe
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borrar toda aquella actividad que no aporte nada
para la empresa.

Estilos de direccion: “La eficiencia de la
organizacion va a depender de coOmo se maneje
la direccion de la misma”. (Pag. 15)

En relacion a lo manifestado por el autor se puede
manifestar que los lideres de las empresas deben
dirigir de la mejor manera a su personal al
cumplimiento de los objetivos, la manera en que
los lideres direccionan a sus colaboradores,
estara relacionada con la productividad de la

empresa.

1.4. Formulacién del Problema

1.4.1. Problema General
¢ Como influye la Motivacion Laboral en la Productividad de los
colaboradores de la empresa Hiperbodega Precio Uno, Ferrefiafe 20217
1.4.2. Problemas especificos
¢, Cudl es el nivel de motivacion laboral que tienen los colaboradores
de la empresa Hiperbodega Precio Uno de Ferrefiafe, 20217
¢, Cual es el nivel de productividad de los colaboradores de la
empresa Hiperbodega Precio Uno de Ferrefafe, 20217
¢ Cuales son los factores de la motivacion laboral que influyen en la
productividad de los colaboradores de la empresa Hiperbodega Precio Uno de

Ferrenafe, 20217
1.5. Justificacién e Importancia del Estudio

Justificacion Tebrica

Actualmente, en el mundo laboral el colaborador atraviesa diferentes
situaciones en su trabajo, por ello es muy importante que las
organizaciones se focalicen en el colaborador para identificar como se

siente, hoy en dia las empresas no solo deben centrar sus esfuerzos en
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cumplir sus metas, también deben enfocar sus esfuerzos por brindarles lo
mejor a sus colaboradores para que estos se sientan motivados y por ende
generar una gran productividad en su organizacion. Por ello en la presente
investigacion se tomara como referencia la teoria del autor Idalberto
Chiavenato (2004) en la séptima edicion de su libro llamado “Introduccion
a la teoria general de la administracion” para la primera variable de
Motivacion y al autor Abraham Maslow (1954) en su libro llamado
“Motivacion y Personalidad”. Por otro lado, también se tomdé como
referencia la teoria de Coulter y Robbins (2014) en su libro titulado

“Administracion” para la segunda variable de Productividad.

Justificaciéon Metodologica

El presente trabajo de investigacion se justifica por ser inductivo y de
caracter cuantitativo — descriptivo con disefio no experimental, se utilizé la
encuesta como técnica de recoleccion de datos y como instrumento el
cuestionario. Estas herramientas ayudan a recopilar toda la informacion
relevante para la investigacion. Ademas, la presente investigacion servira

como referencia para futuras investigaciones.

Justificacion Social

Con la presente investigacion se esta aportando a que la empresa
Hiperbodega Precio Uno de Ferrefiafe mejore y fortalezca sus actuales
estrategias de motivacion, para que sus colaboradores se sientan mucho
mas satisfechos en su trabajo y por consecuencia logren mayor
productividad, logrando de esta forma que la empresa tenga mayores

beneficios y alcance de manera mas eficiente sus objetivos.

Importancia de estudio

Este trabajo de investigacion esta enfocado en lograr el mejoramiento
de la productividad de los colaboradores de la empresa Hiperbodega Precio
Uno de Ferrefiafe a través de la motivacidon y estrategias motivacionales

que permitan que el colaborador se encuentre mayor satisfecho en su
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trabajo y de esta manera pueda tener un mejor desempefio para beneficio

propio y el de la empresa.
1.6. Hipotesis

— H1: La Motivacion Laboral influye en la Productividad de los

colaboradores de la empresa Hiperbodega Precio Uno, Ferrefiafe 2021.

— HO: La Motivacién Laboral no influye en la Productividad de los

colaboradores de la empresa Hiperbodega Precio Uno, Ferrefiafe 2021.
1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Determinar como la Motivacion Laboral influye en la productividad de

los colaboradores de la empresa Hiperbodega Precio Uno, Ferrefiafe 2021.
1.7.2. Objetivos Especificos

Analizar cual es el nivel de Motivacion Laboral en la empresa

Hiperbodega Precio Uno, Ferrefiafe 2021.

Diagnosticar el nivel de productividad de los colaboradores en la

empresa Hiperbodega Precio Uno, Ferrefiafe 2021.

Indicar cuales son factores de la Motivacion Laboral que influyen en
la Productividad de los colaboradores de la empresa Hiperbodega Precio
Uno, Ferrefafe 2021.
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ll. METODO Y MATERIAL

2.1. Tipo y disefio de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacién

La presente investigacion realizada es de tipo descriptiva -
correlacional de enfoque cuantitativo. En donde el autor Bernal (2010) nos

dice lo siguiente:

Descriptiva

La investigacién descriptiva es uno de los estudios més utilizados por
los investigadores, esta investigacion tiene por finalidad dar a conocer y
describir las caracteristicas, rasgos, situaciones o hechos fundamentales
de una investigacion.

La investigacion sera de tipo descriptiva debido a que se descubrid
una realidad que ocurre en Hiperbodega Precio Uno de la provincia de

Ferrenafe.

Correlacional

Por otra parte, menciona que la investigacion correlacional examina y
mide cual es el nivel de correlacion existente entre las variables de la
investigacion.

La presente investigacion pretende determinar la relacién existente
entre la Motivacion Laboral y la Productividad Laboral de los

colaboradores de la Empresa Hiperbodega Precio Uno Ferrefafe.

Enfoque Cuantitativo

El autor menciona que una investigacion es cuantitativa cuando se
miden las caracteristicas o los datos de la investigacion de forma

numeérica.

En esta investigacion tendremos un nuamero finito de poblacion de
estudio, ademas los resultados que se obtendran a través de la encuesta

se analizaron en tablas y figuras utilizando el programa estadistico SPSS.
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El tipo de investigacion que se aplico en la empresa Hiperbodega
Precio Uno de Ferrefiafe fue Descriptiva — Correlacional porque se
describié a detalle el trabajo a realizar en esta investigacion y ademas se
descubrié cuél es el nivel de correlacion o influencia que existe entre la
variable independiente de Motivacién Laboral y la variable dependiente de
Productividad Laboral, y de enfoque Cuantitativo ya que los resultados
gue se obtuvieron a través de la encuesta que se aplico a los
colaboradores de la empresa se analizaran en tablas y figuras utilizando

el programa estadistico SPSS.

2.1.2. Disefio de lainvestigacién
Disefio No experimental

El disefio que se aplico para la presente investigacion en la empresa
Hiperbodega Precio Uno de Ferrefiafe es no experimental, Hernandez et
al. (2014) manifiesta que en “es un estudio en donde no se hace variar de
forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre

otras variables”. (pag. 152)

Transversal o transeccional

indica que el disefio transversal o transeccional es un disefio de
investigacion en la cual “su objetivo fundamental es describir las variables
y analizar su incidencia e interrelacion en un momento determinado”. (pag.
154)

Por ende, el presente trabajo de investigacion se desarrolld a través
de un disefio no experimental — transversal, debido a que no se manipuld
intencionalmente las variables de estudio, solo fueron observadas en un
determinado momento y para luego ser analizadas.

2.2.Poblacién y Muestra
2.2.1. Poblacion

Bernal (2010) afirma que es el conjunto de todos los componentes de

interés para el o los investigadores que deseen realizar tu estudio, ademas,
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se definen también como el conjunto del total del muestreo presente en la

investigacion o estudio.

En la presente investigacion se tiene a una poblacion conformada por
54 colaboradores de la empresa Hiperbodega Precio Uno Ferrefiafe, entre

esta poblacion se encuentran operarios.

Tabla 1
Poblacion
N° Operarios Areas
1 23 Productos de Gran Consumo
2 20 Non Food
3 5 Perecibles
4 6 Prevencion, plataforma y mantenimiento
Total 54 4

Fuente: Elaboracion propia.
2.2.2. Muestra

Bernal (2010) “Es la parte de la poblacién que es seleccionada para
el desarrollo del estudio, en la cual se obtiene la informacion y sobre la cual
se realizara la medicion y la observacion de las variables de estudio”. (pag.
161)

Contrastando lo mencionado por el autor, para obtener la muestra
con los elementos importantes para la presente investigacion sera necesario

obtenerla a través de la siguiente férmula.

ZZXpXqXxXN

TRl DT ZZxpxg

Donde:
Poblacién (N) = 54 colaboradores

Margen de error (E) = 5%
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Nivel de confianza (Z) =1.96
Probabilidad (p x ) = 50%

1.962 X 0.5 X 0.5 X 54
M= 005254 —1) + 1.962 x 05 X 05

Para hallar la muestra, se utilizé la férmula para poblaciones finitas
debido a que se conoce la cantidad exacta de personas que la conforman,
dicha férmula dio como resultado que la presente investigacion estuvo
conformada por 47 elementos que permitieron determinar la relacion que
existe entre la Motivacion Laboral y la Productividad Laboral en la
Empresa Hiperbodega Precio Uno Ferrefiafe.

2.3.Variables, Operacionalizacion

2.3.1. Variable Independiente, Motivacion Laboral

Para Robbins (2004) la motivacion laboral son las ganas de salir
adelante, es la persistencia que poseen los seres humanos, es el esfuerzo
gue le dedican y el afan de poder alcanzar sus objetivos.
2.3.2. Variable Dependiente, Productividad Laboral

Para Martinez (1998) la productividad laboral mide como se realiza
el trabajo y los relaciona con los recursos disponibles que posee la
empresa para poder producir bienes y prestar servicios, también destaca

la calidad con la que se esta utilizando todos los recursos.
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Tabla 2

Variable Independiente: Motivacién laboral

. TECNICA E
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEM
INSTRUMENTO
Necesidad fisiologica. ¢La remuneracion que recibe, logra satisfacer sus
necesidades basicas?
Necesidad de seguridad. ¢ Se siente estable y seguro en su empleo?
¢Su equipo de trabajo lo hace sentir valorado e
Jerarquia de las Necesidad Social. importante?
necesidades cLe brindan la _oportunldad de hacer carrera vy
desarrollarse profesionalmente?
Necesidad de ¢ Las condiciones de limpieza e higiene son buenas en su
o i0?
autorrealizacion. t.rabajo. .
Motivacion ¢, La empresa cumple con los protocolos sanitarios frente a Encuesta/
la COVID-19?
Laboral Eactores Factores higiénicos. ¢Le permiten comunicar sus opiniones, aportes para la Cuestionario

motivacionales Factores motivacionales.

Motivacion Extrinseca.

Tipos de motivacion
Motivacion Intrinseca.

Fuente: Elaboracion propia.

mejora del trabajo?

¢Le dan la oportunidad de ascender puestos de trabajo en
la empresa?

¢Las recompensas e incentivos que recibe estan acorde
al esfuerzo que usted realiza?

¢El area donde usted se encuentra programa y ejecuta
capaciones constantemente?

¢ Se siente con &nimos y energia cuando desempefia su
trabajo?

¢.Se preocupa por aprender nuevas cosas en su trabajo?
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Tabla 3

Variable Dependiente: Productividad

VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEM TECNICAE
INSTRUMENTO
L AR ¢Cuentas con los recursos y herramientas necesarias para realizar
Medicion de la Eficiencia correctamente tus funciones? ’ P
productividad Eficacia ¢ Utiliza Io.s, recursos y her[amientas para el funcionamiento 6ptimo de
cada funcién que desempefa?
Factores que Caracteristicas éléfci)ﬁid%bsjgtlvos del area donde usted se encuentra, estan claramente
influyen en la del trabajo ¢ El area donde trabaja da a conocer los resultados obtenidos?
. ¢El ambiente laboral que existe su éarea le permite desarrollar
productividad El entorno correctamente sus funciones?
c ¢Larelacion que tiene con sus compafieros de trabajo, genera que tenga Encuesta/
Productividad actores un mejor desempefio?
Internos ¢Estas preparado para afrontar retos, riesgos y dificultades que se Cuestionario
presenten entorno a tu trabajo?
Factores para g,La_infraestructura de su area de trabajo le permite desarrollar sus
funciones correctamente?
mejorar la ¢Los equipos tecnoldgicos que le brinda la empresa (computadoras
productividad Factores eficientes, la velocidad del internet, impresoras, Palm, etc.) son los mas
Blandos adecuados para el desarrollo de sus funciones?

¢, Se evalla constantemente su desempefio para saber qué cosas esta
haciendo bien y en que esté fallando?

¢El gerente y los jefes de area direccionan correctamente la empresa,
facilitando el trabajo y el logro de objetivos?

Fuente: Elaboracion propia.
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2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad.

2.4.1. Técnica

Encuesta:

Bernal (2010), “Es una de las herramientas mas utilizadas por los

investigadores para la recoleccion de datos e informacion”. (pag. 194)

En esta investigacion, como técnica se aplic6 una encuesta
virtual, debido a la situacion que estamos pasando producto de la
pandemia, a 47 colaboradores de la Empresa Hiperbodega Precio Uno
de Ferrefiafe con la finalidad de recopilar la informacién necesaria

sobre las variables en estudio, detallando los siguientes pasos:

e Anadlisis e interpretacion de las teorias en base a las
variables en estudio.

e Operacionalizacion de las variables en estudio.

e Formulacion de interrogantes en base a los indicadores
identificados.

e Elaboracion de la encuesta a través de Google Forms.

e Aplicacion de la encuesta a los trabajadores de la empresa

en estudio.
2.4.2. Instrumento
Cuestionario

(Bernal, 2010), “Es un conjunto de preguntas elaboradas para
obtener los datos necesarios e importantes, con el propoésito de

cumplir con los objetivos del proyecto de investigacion”. (pag. 250)

En la presente investigacion, como instrumento para la
recopilacion de datos de la presente investigacion se utilizé el
cuestionario con un total de 23 preguntas que permitid obtener
informacion importante para las variables en estudio, este
cuestionario estuvo basado en la escala de Likert, 12 para la variable
motivacion laboral y 11 para la variable productividad.
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Lo antes mencionado, se contrasta con lo que dice Bernal (2010)
y su definicién sobre la escala de Likert, ello sirvid para presentar los

puntos mas resaltantes.
El cuestionario se elaboré mediante los siguientes pasos:

¢ |dentificacion de las variables que abarca la encuesta.
e Seleccidn de las interrogantes claves.

e Empleo de preguntas cerradas y abiertas.

e Eleccién de los encuestados.

e Manejo de Google Forms.

e Respuestas multiples, utilizando la escala de Likert.

Tabla 4

Escala de Likert.

PUNTUACION DENOMINACION INICIAL
1 Nunca N
2 Casi nunca CN
3 A veces A
4 Casi siempre CSs
5 Siempre S

Fuente: Elaboracién propia.
2.4.3. Validez

Para Bernal (2010) la validez sefiala que es el nivel con que pueden
deducirse las conclusiones en relacion a los resultados obtenidos, la validez

se puede analizar a partir de diferentes puntos de vista:

e Validez de contenido: Hace énfasis en el grado en que
representa el universo de la variable objeto de estudio.
Es decir, las preguntas han sido redactadas considerando los
constructos de la motivacion laboral y la productividad,
considerando que dichas preguntas son representativas para

la recopilacion de la informacién de las variables en cuestion.
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e Validez de criterio: Establece el juicio que se aplica al
instrumento en relaciéon con la cabida de este para inferir la
variable objeto de la medicion.

Es decir, en nuestra investigacion se hace referencia a la
escala de Likert como criterio externo.

e Validez de constructo: Hace referencia al instrumento y como
este es juzgado en relacién al nivel en que una medicidén se
interrelaciona constantemente con otras mediciones sobre
variables que estan midiéndose.

Los instrumentos se validaron bajo el criterio de 3 expertos en
la materia, los cuales aceptaron y sugirieron alguna correccion

en el cuestionario.

Tabla 5
Validacion de Expertos

N° Experto A/D Especialidad
23: Administracion de
1 Jara Escalante Rene Erick
21/23=0.91 empresas
o _ 23: Administracién de
2  Astudillo Alamo Vera Lucia
23/23=1 empresas
Llanos Vasquez Alexandra de 23: Administraciéon de
Nazareth 23/23=1 empresas

Fuente: Elaboracion Propia.
2.4.4. Confiabilidad

Para Hernandez et al. (2014) la confiabilidad es el nivel de un
instrumento de medicién, dicha confiabilidad se puede determinar por

diferentes técnicas.

Tabla 6
Prueba de Confiabilidad para la variable motivacion laboral
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Alfa de Cronbach N° de elementos N° de encuestados

0.868 12 47
Fuente: Programa Estadistico SPSS.

A través del programa SPSS se pudo determinar la validez
gracias a un analisis de fiabilidad, este andlisis nos arroj6 un resultado
de 0.896 lo que significa que es una encuesta con excelente

confiabilidad.
Tabla 7

Prueba de Confiabilidad para la variable productividad

Alfade Cronbach N°de elementos N°de encuestados

0.908 11 47
Fuente: Programa Estadistico SPSS.

A través del programa SPSS se pudo determinar la validez
gracias a un analisis de fiabilidad, este andlisis nos arroj6 un resultado
de 0.868 para la variable independiente y 0.908 para la variable

dependiente, lo que significa que es una encuesta confiable.

El cuestionario ha sido validado por 3 expertos en la materia,
donde cada experto juzgd en base a su criterio y emitié sus aportes,
con la finalidad de mejorar el cuestionario, teniendo un promedio de

2.91, porcentaje que refleja una validez del instrumento.

Con respecto a la confiabilidad, el cuestionario ha sido
verificado con la aplicacion del alfa de Cronbach a 47 elementos, con
total de 23 preguntas, cuyos resultados fueron para la motivacion
laboral con un alfa de Cronbach 0.868 y para la productividad con un
alfa de Cronbach de 0.908, indicadores que resultan positivos para la

aplicacion del cuestionario en relacion a las variables en estudio.

2.5.Procedimiento de analisis de datos
Para recabar informacion de las variables en cuestion se aplicé una

encuesta como técnica, a una muestra de 47 trabajadores pertenecientes a la
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empresa Hiperbodega Precio Uno en la ciudad de Ferrefiafe, luego se plasmé
la informacion en Microsoft Excel 2016, y luego, se proceso la informacion en el
programa estadistico SPSS, finalmente, se realizaron tablas y figuras de las
variables motivacion laboral y productividad para la mejor comprension, con el

fin de brindar soluciones a los objetivos trazados.

El instrumento estuvo establecido por la escala de Likert cuya valoracion
corresponde a: 1 (Nunca), 2 (Casi nunca), 3 (A veces), 4 (Casi siempre) y 5

(Siempre)

2.6. Criterios éticos

Segun Norefia et al. (2012) nos dicen que la ideologia, la identidad y los
demas componentes de la cultura se encuentran presentes en cada una de las
etapas de este trabajo de investigacion, con la finalidad de buscar un

acercamiento holistico y menos intrusivo a la realidad mas cercana.

Tabla 8

Criterios éticos

Criterios

L Caracteristicas
éticos

La investigacion realizada en la Empresa
Hiperbodega Precio Uno de Ferrefiafe fue
original ya que toda la informacién recolectada
Validez cientifica a través de la encuesta aplicada a los
colaboradores de la empresa, no van a ser
manipuladas y sera de caracter confidencial.

La poblacibn de esta investigacion estuvo
integrada por todos los colaboradores de
Empresa Hiperbodega Precio Uno de
Ferrefafe, cuya muestra es de 47
colaboradores, esto se realiza con la finalidad
de determinar la relacion que existe entre la
Motivacion Laboral y la Productividad Laboral
de los colaboradores de dicha empresa.

Seleccion equitativa de
los sujetos

La informacién brindada por parte de los
colaboradores de la Empresa Hiperbodega
Precio Uno de Ferrefiafe, solo fue utilizada con
el objetivo de desarrollar el presente trabajo de
investigacion y poder brindar recomendaciones

Consentimiento
informado
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a los posibles problemas que tenga la empresa
con respecto al tema que se esta investigando.

En todo momento se les tratd6 amigable y
respetuosamente, teniendo en cuenta siempre
Respecto a los sujetos los valores para generar confianza en los
inscritos colaboradores de la Empresa Hiperbodega
Precio Uno de Ferreiafe.

Fuente: Elaboracion propia.

2.7.Criterios de rigor cientifico

Segun Norefia et al. (2012) nos dicen que son resultados, descripciones,

constrataciones de la apreciaciéon de la investigacion.

Tabla 9

Criterios de rigor cientifico

Criterios de Inv.
Rigor Cientifico

Cuantitativa

Caracteristicas

Valor de verdad Validez interna

Aplicabilidad

Consistencia

Neutralidad Objetividad

Validez Externa

Fiabilidad interna

La informacion recolectada en la
Empresa Hiperbodega Precio Uno
de Ferrefiafe se redacto tal cual
como han sido brindados los datos.
Se transcribieron los  datos
recolectados de las encuestas
realizadas a los colaboradores de
la Empresa Hiperbodega Precio
Uno de Ferrefiafe y se analizaron
tomando como referencias las
investigaciones de otros autores.
Se tomaron como referencias los
resultados de investigaciones
realizadas anteriormente y teorias,
de otros autores, con el objetivo de
determinar la validez de la presente
investigacion.

Los resultados que se obtuvieron
en la presente investigacion no
fueron manipulados para beneficio
propio, sino se tuvo como finalidad
evaluar el logro de los objetivos
propuestos y determinar también
un mejor conocimiento de las
variables en estudio.

Fuente: Elaboracion propia.
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[ll. RESULTADOS

3.1. Resultados en tablas y figuras

Tabla 10

Datos generales de los encuestados

items Porcentaje
Mujer 62%
18-25 afos 60%
Titulo Técnicos 43%
PGC 47%

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de septiembre del 2021 a los colaboradores

de la empresa Hiperbodega Precio Uno de Ferrefiafe.

Datos generales de los encuestados

especialidad.

Fuente: Tabla N° 10
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Figura 1. La encuesta aplicada a los colaboradores de Hiperbodega Precio Uno
de Ferrenafe, dio como resultado que la mayor parte de los encuestados son
mujeres con el 62%, la mayor parte de los encuestados tiene una edad de entre
18 a 25 afios con el 60%, la mayor parte de los encuestados son del area de

PGC con el 46% vy por ultimo el 42% de los encuestados son técnicos en su
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Tabla 11

Variable Independiente: Motivacion laboral (items agrupados)

Nivel Frecuencia Porcentaje

Medio 9 19.15%
Alto 38 80.85%
Total 47 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de septiembre del 2021 a los colaboradores

de la empresa Hiperbodega Precio Uno de Ferrefafe.

Variable Independiente: Motivacion laboral (items agrupados)
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Figura 2. Segun la encuesta aplicada a los colaboradores de Hiperbodega
Precio Uno de Ferrefafe, se pudo establecer que la variable independiente de
Motivacion Laboral, se encuentra en un nivel alto con un 80.85% y un nivel
medio de 19.15%, lo que indica que la mayoria de colaboradores cuenta con

nivel 6ptimo de motivacion.

Fuente: Tabla N° 11
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Tabla 12

Resultados de la dimension Jerarquia de las necesidades (items agrupados)

Nivel Frecuencia Porcentaje

Medio 26 55.32%
Alto 21 44.68%
Total 47 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de septiembre del 2021 a los colaboradores

de la empresa Hiperbodega Precio Uno de Ferrefafe.

Resultados de la dimension Jerarquia de las necesidades (items agrupados)
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Figura 3. Segun la encuesta aplicada a los colaboradores de Hiperbodega
Precio Uno de Ferrefiafe, se pudo establecer que la dimension de la Jerarquia
de las necesidades, se encuentra en un nivel medio con un 55.32% y un nivel
alto de 44.68%, lo que significa que la mayoria de colaboradores no se
encuentra totalmente motivado con respecto a las necesidades relacionadas

con la de seguridad, fisiolégicas, sociales y de autorrealizacion.

Fuente: Tabla N° 12
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Tabla 13

Resultados de la dimension Factores motivacionales (items agrupados)

Nivel Frecuencia Porcentaje

Medio 11 23.40%
Alto 36 76.60%
Total 47 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de septiembre del 2021 a los colaboradores

de la empresa Hiperbodega Precio Uno de Ferrefafe.

Resultados de la dimension Factores motivacionales (items agrupados)
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Figura 4. Segun la encuesta aplicada a los colaboradores de Hiperbodega Precio
Uno de Ferrefiafe, se pudo establecer que la dimension de los factores
motivacionales se encuentra en un nivel alto con un 76.60% y en un nivel medio
con 23.40%, lo que significa que gran parte de los colaboradores se encuentra

motivado con respecto a factores relacionados con la higiene, salud, el respeto

1 1
Medio Alto

por sus opiniones y por la oportunidad de crecimiento que le brindan.

Fuente: Tabla N° 13
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Tabla 14

Resultados de la dimension Tipos de Motivacion (items agrupados)

Nivel Frecuencia_Porcentaje
Medio 22 46.81%
Alto 25 53.19%

Total 47 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de septiembre del 2021 a los colaboradores
de la empresa Hiperbodega Precio Uno de Ferrefafe.

Resultados de la dimension Tipos de Motivacion (items agrupados)
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Figura 5. Segun la encuesta aplicada a los colaboradores de Hiperbodega Precio
Uno de Ferrefiafe, se pudo establecer que la dimension de los tipos de motivaciéon
se encuentra en un nivel alto con un 53.19% y en un nivel medio con el 46.81%,
lo que indica que gran parte de los encuestados se encuentra motivado con

aspectos relacionados a su motivacion extrinseca e intrinseca.

Fuente: Tabla N° 14
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Tabla 15

Variable Dependiente: Productividad (items agrupados)

Nivel Frecuencia Porcentaje

Medio 8 17.02%
Alto 39 82.98%
Total 47 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de septiembre del 2021 a los colaboradores

de la empresa Hiperbodega Precio Uno de Ferrefafe.

Variable Dependiente: Productividad (items agrupados)
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Figura 6. Segun la encuesta aplicada a los colaboradores de Hiperbodega
Precio Uno de Ferrefnafe, se pudo establecer que la variable dependiente de
Productividad, se encuentra en un nivel alto con un 82.98% y un nivel medio de
17.02%, lo que significa que la mayoria de colaboradores considera que su

trabajo es productivo para la empresa.

Fuente: Tabla N° 15
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Tabla 16

Resultados de la dimension Medicion de la productividad (items agrupados)

Escala Frecuencia Porcentaje

Medio 11 23.40%
Alto 36 76.60%
Total 47 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de septiembre del 2021 a los colaboradores
de la empresa Hiperbodega Precio Uno de Ferrefafe.

Resultados de la dimension Medicion de la productividad
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Figura 7. Segun encuesta aplicada a los colaboradores de Hiperbodega Precio
Uno de Ferrefiafe, se pudo establecer que la dimension de la Medicion de la
productividad se encuentra en un nivel alto con un 76.60% y en un nivel medio
con el 23.40% lo que indica que la mayor parte de los encuestados perciben que
los objetivos y resultados de su area estan claramente definidos y ademas cuentan

con los recursos y herramientas necesarias para lograr que sean productivos.

Fuente: Tabla N° 16
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Tabla 17

Resultados de la dimension Factores que influyen en la productividad (items
agrupados)

Nivel Frecuencia Porcentaje

Medio 13 27.66%
Alto 34 72.34%
Total 47 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de septiembre del 2021 a los colaboradores

de
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la empresa Hiperbodega Precio Uno de Ferrefiafe.
Resultados de la dimension Factores que influyen en la productividad (items
agrupados)
Meldic- Arlto

Figura 8. Segun la encuesta aplicada a los colaboradores de Hiperbodega Precio

Uno de Ferrefiafe, se pudo establecer que la dimensién de Factores que influyen

en la productividad, se encuentra en un nivel alto con un 72.34% y en un nivel

medio con el 27.66% lo que indica que la mayor parte de los encuestados percibe

gue su ambiente laboral y su entorno le ayudan a ser productivo.

Fuente: Tabla N° 17
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Tabla 18

Resultados de la dimension Factores para mejorar la productividad (items
agrupados)

Nivel Frecuencia Porcentaje

Medio 17 36.17%
Alto 30 63.83%
Total 47 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de septiembre del 2021 a los colaboradores

de la empresa Hiperbodega Precio Uno de Ferrefiafe.

Resultados de la dimension Factores para mejorar la productividad (items

agrupados)
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Figura 9. Segun la encuesta aplicada a los colaboradores de Hiperbodega Precio
Uno de Ferrefafe, se pudo establecer que la dimension de Factores para mejorar
la productividad, se encuentra en un nivel alto con un 63.83% y en un nivel medio
con el 36.17% lo que indica que la mayor parte de los encuestados piensa que la
infraestructura de su area, los equipos tecnoldgicos y los factores blandos, influyen

para que ellos puedan ser productivos.

Fuente: Tabla N° 18.
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Tabla 19

Prueba de Normalidad

Kolmogorov - Smirnov? Shapiro — Wilk
Variables
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Motivacion Laboral 0.118 47  0.098 0.947 47 0.034
Productividad 0.112 47 0.180 0.957 47 0.042

Fuente: Instrumento aplicado en el mes de septiembre del 2021 a los

colaboradores de Hiberbodega Precio Uno Ferrefafe.

Nota. De la tabla 19, se puede deducir que, al ser la muestra menor a 50 elementos,
se aplico el test Shapiro — Wilk, ademas, al ser el Sig. menor a 0,05 para ambas

variables se utiliz6 Spearman, ya que, los datos son anormales.
Tabla 20

Tabla cruzada para motivacion laboral y productividad.

Variable Productividad

Total Correlaciéon
Bajo Medio Alto
Bajo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Rho de Spearman
. 0,820**
_ Variable Medio 0,0% 85%  10,6% 19,1%
Motivacion Laboral
Alto 0,0% 8,5% 72,4% 80,9%
Sig. (bilateral) 0, 000
Total 0,0% 17,0% 83,0% 100,0%

Fuente: Instrumento aplicado en el mes de septiembre del 2021 a los

colaboradores de Hiberbodega Precio Uno Ferrefafe.

Nota. En relacion a la tabla 20, mediante coeficiente de Spearman se encontré una
correlacion bilateral de r=0, 820, esto quiere decir que, existe una relacion altamente
significativa en ambas variables, es decir, mientras mas motivados estén los
colaboradores de la Hiperbodega Precio Uno, Ferrefiafe mayor sera su

productividad.
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Tabla 21

Prueba de Hipotesis

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media Desviacién  Errortip.  95% intervalo de (bilateral)
tip de la confianza para la
media diferencia
Inferior  Superior
Parl 2,681 3,298 ,481 1,713 3,649 5573 46 ,000

MOTIVACION_LABORAL-

PRODUCTIVIDAD

Fuente: Instrumento aplicado en el mes de septiembre del 2021 a los

colaboradores de Hiberbodega Precio Uno Ferrefiafe.

Para la prueba de Hipétesis se tomaran en cuenta el planteamiento de la hipotesis

nula y la hipétesis alternativa.

H1:P=0
Si
HO: P = 0

Esto significa que H1: La Motivacion Laboral influye en la Productividad de los
colaboradores de la empresa Hiperbodega Precio Uno, Ferrefiafe 2021 y HO: La
Motivacion Laboral no influye en la Productividad de los colaboradores de la

empresa Hiperbodega Precio Uno, Ferrefiafe 2021.

Luego se establece el nivel de significancia, teniendo en cuenta que el intervalo de

confianza es igual a 95% y el margen de error es igual a 5%.

El estudio de la investigacion fue de 2 colas en la tabla de distribucién t de student,
es decir, el margen de error se divide entre dos, dando un resultado de 0.025 y

también con un Z igual a - 1.96 y + 1.96, delimitando asi la zona de aceptacion.

Después de delimitar la zona de aceptacion de la hipétesis, se ubica la funcion
pivotal, es decir, se comprueba qué hipotesis se acepta y cual de ellas se rechaza,
en la empresa Hiperbodega Precio Uno se han determinado 54 personas y con una
muestra de 47 operarios, por lo tanto, al ser mayor que 30, se escogera la formula

para una prueba de hipoétesis, la cual es:
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X—U

_a/\/n

Para calcular la funcién pivotal solo se reemplazan datos obtenidos en la prueba de
muestras relacionadas con la férmula obtenida en el paso anterior, obteniendo

como resultado un valor Z igual a 5.573.

Posteriormente se ubica el valor pivotal en el calculo de la funcién pivotal, como
resultado se obtuvo un valor Z igual a 5.573, esto quiere decir que, es mayor a +
1.96 y esta dentro del RR (region de rechazo) de la HO.

De tal modo, para la afirmacion de hipotesis se pudo obtener un nivel de Sig.
(bilateral) 0,000 <0,05; finalmente se puede concluir que se rechaza la HO: La
Motivacién Laboral no influye en la Productividad de los colaboradores de la
empresa Hiperbodega Precio Uno, Ferrefiafe 2021 y se acepta la H1: La Motivacion
Laboral influye en la Productividad de los colaboradores de la empresa
Hiperbodega Precio Uno, Ferrefiafe 2021.

3.2. Discusion de resultados

De acuerdo al primer objetivo especifico, analizar cual es el nivel de Motivacion
Laboral en la empresa Hiperbodega Precio Uno, Ferrefiafe 2021, se logro
demostrar que la variable Motivacion Laboral se encuentra en un nivel alto con un
80.85% y un nivel medio de 19.15%, esto quiere decir que, la dimension jerarquia
de las necesidades se encuentra en un nivel medio con un 55.32%, lo que significa
gue la mayoria de colaboradores no se encuentra totalmente motivado con respecto
a las necesidades relacionadas con la de seguridad, fisioldgicas, sociales y de
autorrealizacion, asimismo, la dimension factores motivacionales se encuentra en
un nivel alto con un 76.6%, lo que significa que gran parte de los colaboradores se
encuentra motivado con respecto a factores relacionados con la higiene, salud, el
respeto por sus opiniones y por la oportunidad de crecimiento que le brindan,
finalmente, la dimension tipos de motivacion se encuentra en un nivel alto con un
53.19%, lo que indica que gran parte de los encuestados se encuentra motivado

con aspectos relacionados a su motivacion extrinseca e intrinseca.
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Contrastando con la investigacién de Chiavenato (2004), afirma que la motivacion
es aquel sentimiento que lleva a una persona a actuar de una forma determinada,
este impulso puede provenir de estimulos internos o externos de la persona, en
concordancia con lo que menciona el autor se puede decir que la motivacion es el
impulso que direcciona las actitudes de una persona y genera que este haga
esfuerzos para cumplir un objetivo determinado, una persona para desarrollarse en
el ambito laboral o personal, debe poner todo su empefio para desarrollar un trabajo
Optimo, teniendo en mente siempre los objetivos propuestos. De la misma manera
se contrasta con el antecedente de (Cadena, 2019) los resultados, los

colaboradores valoran las necesidades de seguridad, autoestima y proteccion.

De acuerdo al segundo objetivo especifico, diagnosticar el nivel de productividad
de los colaboradores en la empresa Hiperbodega Precio Uno, Ferrefiafe 2021, se
logro evidenciar que se encuentra en un nivel alto con un 82.98%, lo que significa
gue la mayoria de colaboradores considera que su trabajo es productivo para la
empresa, esto quiere decir que, la dimension medicion de la productividad se
encuentra en un nivel alto con un 76.6%, lo que indica que la mayor parte de los
encuestados perciben que los objetivos y resultados de su area estan claramente
definidos y ademés cuentan con los recursos y herramientas necesarias para lograr
gue sean productivos, por otro lado, la dimension factores que influyen en la
productividad se en encuentra en un nivel alto con un 72.3%, lo que indica que la
mayor parte de los encuestados percibe que su ambiente laboral y su entorno le
ayudan a ser productivo, y por ultimo, la dimension factores para mejorar la
productividad se encuentra en un nivel medio con un 63.83%, lo que indica que la
mayor parte de los encuestados piensa que la infraestructura de su éarea, los
equipos tecnoldgicos y los factores blandos, influyen para que ellos puedan ser

productivos.

Contrastando con los autores coulter y Robbins (2014) detallan que es el total de
esfuerzos realizados entre la cantidad de recursos que fueron requeridos para la
produccion de los servicios o productos de la empresa, segun lo mencionado por el
autor, se puede indicar que la productividad es una herramienta que te va a permitir
medir si la organizacion obtuvo sus objetivos propuestos de acuerdo a los recursos

utilizados.
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De acuerdo al tercer objetivo especifico, Indicar cuales son factores de la
Motivacién Laboral que influyen en la Productividad de los colaboradores de la
empresa Hiperbodega Precio Uno, Ferrefiafe 2021, se determind que existe una
relacion altamente significativa en ambas variables con una correlacion bilateral de
r=0,820 mediante un coeficiente de Spearman, es decir, mientras mas motivados
estén los colaboradores de la Hiperbodega Precio Uno, Ferrefiafe mayor sera su
productividad. Donde los factores motivacionales que mas influyen en la
productividad de los colaboradores de Hiperbodega Precio Uno Ferrefiafe, son las
condiciones laborales que le ofrecen, la libertad de expresion y opinién, la
oportunidad de hacer linea de carrera, la oportunidad de hacer desarrollo

profesional y las recompensas e incentivos.

De tal modo, para la afirmacion de hipdtesis se pudo obtener un nivel de Sig.
(bilateral) 0,000 <0,05; finalmente se puede concluir que se rechaza la HO: La
Motivacion Laboral no influye en la Productividad de los colaboradores de la
empresa Hiperbodega Precio Uno, Ferrefiafe 2021 y se acepta la H1: La Motivacion
Laboral influye en la Productividad de los colaboradores de la empresa

Hiperbodega Precio Uno, Ferrefiafe 2021.

3.3. Aporte Practico
3.3.1. Fundamentacion

La motivacion es considerada como el impulso que direcciona las
actitudes de una persona y genera que este haga esfuerzos para cumplir
un objetivo determinado. Chiavenato (2004) lo detalla de esa manera,
mientras que Robbins (2004) pretende explicar que una persona para
desarrollarse en el ambito laboral o personal, debe poner todo su
empefio para desarrollar un trabajo 6ptimo, teniendo en mente siempre

los objetivos propuestos.

Todo ser humano tiene necesidades y Mazlow (1954) lo clasifica en
necesidades fisiolégicas, necesidades de seguridad, necesidades
sociales, necesidades de autoestima y necesidades de autorrealizaciéon

en su piramide de jerarquia de las necesidades basicas.

57



Coutler y Robbins (2014) aseguran que la productividad es una
herramienta que permite medir si la organizacion obtuvo sus objetivos
propuestos segun los recursos utilizados, ademas, es una estrategia la

productividad que las empresas siempre deben tener en cuenta.

La presente investigacion se realizd porque existi6 la necesidad de
conocer el nivel de motivacion laboral y su relacion con la productividad
en la Hiperbodega Precio Uno, Ferrefiafe 2021 por parte de los

investigadores.

Dicho trabajo sera de utilidad para futuras investigaciones, ya que asi se
conoce el éxito o fracaso de la empresa investigada, otro punto

importante.

Segun los resultados obtenidos a través de la encuesta aplicada, se
puede determinar que parte de los colaboradores no se encuentra
totalmente motivado con aspectos relacionados a sus nhecesidades
basicas principales, otros perciben gue los objetivos y resultados de su
area no estan claramente definidos, ademas, no todos perciben que, los

equipos tecnologicos influyen para que ellos puedan ser productivos.
3.3.2. Objetivo General y Especificos

Objetivo General

Incrementar y fortalecer la motivacion laboral de los colaboradores de
Hiperbodega Precio Uno de Ferrefiafe con la finalidad de aumentar su

productividad.
Objetivos Especificos

Propuesta estrategias para mejorar la motivacion laboral de los

colaboradores.

Propuesta de estrategias que logren que los colaboradores sean mas

productivos.
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Plan de Accidén

Brindar capacitaciones y talleres de actualizacion de

conocimientos dirigido a todos los colaboradores.
Tabla 22

Plan de capacitacion para los colaboradores.

Actividad Descripcién Duracién Responsable

Informar a los colaboradores sobres

_ las especificaciones, manipulacion y
Plan de capaciones _
cuidado de los artefactos que son
para la venta de _ o 1 semana
) vendidos en el area, con la finalidad de
electrodomésticos. _ . _
poder brindar informacién exacta y

precisa a los clientes interesados.

Informar a los colaboradores sobres

las especificaciones de los muebles, el

Plan de armado correcto, limpieza y cuidado
capacitaciones del producto, con la finalidad con la
o ) _ » 1 semana
para la venta de finalidad de poder brindar informacion Gerente
muebles. exacta y precisa a los clientes General
interesados.
Brindar  técnicas  asertivas de
comunicacion, técnicas para
expresarse mejor, técnicas de
Plan de escucha activa, orientar la actitud y
capacitaciones técnica del vendedor, técnicas lidiar
1 semana

para mejorar la con clientes enojados, transformar
atencion al cliente.  situaciones negativas en positivas,
con la finalidad de obtener cierres de
ventas exitosos y lograr una mejor

relacién entre el vendedor y el cliente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 23

Plan de reuniones para los colaboradores

Actividad Descripcion Duracion Responsable

Dar a conocer los objetivos de

venta diarios.

Dar a conocer los resultados de

.. ) ventas diarios.
Fijar reuniones

semanales, Dar a conocer el trabajo que se
paraoptimizaria 4 a realizar durante la semana y Jefe de cada
comunicacion las metas que se deben cumplir. Semanal area

de los objetivos

y resultados. Recibir sugerencias por parte de

los colaboradores.

Brindar  retroalimentacion vy

corregir errores.

Fuente: Elaboracién propia.

Implementar equipos tecnolégicos méas actualizados que permitan
gue el trabajo se realice mas eficiente.

Implementacion de dos impresoras Zebra flejes QLN-220, esto debido a
gue solo existe una sola impresora para tres areas que lo necesitan,
muchas veces los colaboradores no pueden realizar la impresion y
colocacion de precios debido a que la impresora ya esta ocupada por
otra area. Lo que se pretende hacer es la implementaciéon de dos
impresoras de flejes para que cada area comercial cuente con una

propia, para que el trabajo se realice mas rapido.

60



Figura 10. Impresoras Zebra flejes
QLN-220.

Implementacion de un Motorola MC3200G 38 teclado PDA 2D laser
escaner de codigo de barras inalambrico, este equipo a través del
timbrado de cédigos de cada producto sirve para visualizar el stock
disponible, para la gestion de fechas de vencimiento, realizacién de
merma, gestion de inventarios, sugeridos de los productos y para sacar
precio. Se pretende la implementacién de equipo ya que existe unos dos
equipos para tres areas comerciales y de esos dos equipos solamente
una sirve para todas las funciones anteriormente mencionadas, la otra
solo sirve para la realizacion de precios, muchas veces se posterga el
trabajo de un area o se dificulta ver el stock disponible porque los
equipos estan ocupados por las otras areas, lo ideal es que exista un

equipo para cada area comercial.

Figura 11. Motorola MC3200G 38
teclado PDA 2D laser escaner de
cbdigo de barras inalambrico.
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Implementacion de un taladro atornillador para el armado de muebles

gue son exhibidos en el area, muchas veces se dificulta la exhibicion de

los muebles debido a que solo existe un desarmador para el armado y la

demora del trabajo se extiende mucho mas, lo que se pretende con un

taladro atornillador es que la exhibicién se realice de forma mas rapida y

hecha de mejor manera.

Figura 12. Taladro atornillador.

Presupuesto y Financiamiento para la ejecucion del plan de accion

Presupuesto y Financiamiento para la ejecucion del plan de accién

Tabla 24

N° Actividades Tactica Responsable P(_erlodo_,de Presupuesto
ejecucion
Brindar talleres de
actualizacion de Gerente
1 Capacitaciones conocimientos dirigido 3 meses S/. 2 790.00
General
a todos los
colaboradores.
Reuniones Optlmlgar L, la Gerente
2 comunicaciéon de los 6 meses = -
semanales - General
objetivos y resultados.
Implementar Incrementar la Gerente
3 equipos L . 5 meses S/. 8 085.20
. eficiencia del trabajo. General
tecnoldgicos
Total S/. 10 875.20

Fuente: Elaboracion Propia.
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El area encargada de analizar la viabilidad de la propuesta y solventar la misma

sera la gerencia general.
3.3.3. Cronograma de actividades
Tabla 25

Cronograma de actividades

Actividades Ene- Feb- Mar- Abr- May- Jun- Jul- Ago- Set- Oct- Nov- Dic-
22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22
1 Capacitaciones X X X
Reuniones
X X X X X X X X X X
semanales
Implementar
3 equipos X X X X X
tecnoldgicos
Fuente: Elaboracién Propia.
3.3.4. Monitoreo y evaluacién del plan de accion
Tabla 26
Monitoreo y evaluacion del plan de accion
N° Actividades Objetivo Meta Resultados
Incrementar los
conocimientos  de
1 Capacitaciones todos los Desarrollar mejores Positivo
P colaboradores que habilidades
ayuden a su
desempefio.
Optimizar la
Reuniones comunicacion de los Mejorar la .
2 L . iy Positivo
semanales objetivos y retroalimentacion
resultados.
Implementar Incrementar la
: M Incrementar la "
3 equipos eficiencia del - Positivo
L . productividad
tecnoldgicos trabajo.

Fuente: Elaboracién Propia.
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3.3.5. Costo beneficio de la propuesta

Tabla 27.

Costo beneficio de la propuesta

Actividad Descripcion Cqstq Cantidad Costo total Beneficio
Unitario
Aumento de la
o Capacitaciones productividad,
Capacitacion al personal S/. 930 3 S/. 2790.00 mayor alcance de
metas, aumento de
motivacion personal.
El proceso de
impresion de precio
se realicé de
manera mas rapida,
Impresora »
Zebra  flejes  S/.2983.99 2 S/.50967.98 Permitiendo que los
QLN-220 colaboradores
desarrollen otras
actividades, por
Implementacion ende, aumentan su
de equipos productividad.
tecnoldgicos Optimiza los
Motorola procesos del control
MC3200G 38 de inventario,
teclado PDA 2D timbrado de merma,
laser escaner S/.2117.22 1 S/.2117.22 timbrado de precios,
de cddigo de entre otros,
barras aumentando la
inalambrico productividad y
tiempo de ejecucion.
TOTAL S./ 928520

Fuente: Elaboracion Propia.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones
Se pudo determinar que la motivacion laboral influye significativamente en la
productividad de los colaboradores de Hiperbodega Precio Uno Ferrefafe, ya
gue existe una relacién altamente significativa entre ambas variables en
estudio, teniendo como resultado r=0,820 mediante el coeficiente de

Spearman.

Ademas, se pudo establecer que el nivel de motivacién laboral que tienen los
colaboradores de Hiperbodega Precio Uno Ferrefiafe es alto, esto se pudo
determinar gracias a la encuesta aplicada a los colaboradores, obteniendo un
80.85% para dicha variable.

Asimismo, se pudo determinar que el nivel de productividad que tienen los
colaboradores de Hiperbodega Precio Uno Ferrefafe es alto, esto se pudo
determinar gracias a la encuesta aplicada a los colaboradores, obteniendo un

82.98% para dicha variable.

A través de la presente investigacion se pudo identificar que los factores
motivacionales que mas influyen en la productividad de los colaboradores de
Hiperbodega Precio Uno Ferrefafe, son las condiciones laborales que le
ofrecen, la libertad de expresion y opinién, la oportunidad de hacer linea de
carrera, la oportunidad de hacer desarrollo profesional y las recompensas e

incentivos.
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4.2. Recomendaciones
Se recomienda al area de Recursos Humanos realizar capacitaciones al
personal para reforzar su motivacion extrinseca, para incrementar su
conocimiento en el trabajo, poder brindar mejor atencién al cliente y ser mas

productivos en sus labores diarias.

Al area de finanzas se recomienda implementar nuevos equipos tecnoldgicos
gue permitan que el trabajo se desarrolle de mejor manera, sea mas rapido y

genere mayor productividad en los colaboradores.

Por otra parte, al gerente se recomienda realizar reuniones por semana por
areas, donde jefes y subordinados compartan los resultados obtenidos, los
objetivos, el desarrollo de las actividades, ideas, problemas y se comparta
informacion relevante para que el equipo logre ser mas productivo en sus

acciones.

Finalmente, se recomienda seguir reforzando los factores donde el
colaborador se encuentre mayor motivado para generar mayor satisfaccion
laboral con la finalidad de seguir incrementando la productividad que tienen
los colaboradores de Hiperbodega Precio Uno Ferrefafe.
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ANEXQOS
Anexo N°1: Matriz de consistencia

Titulo de la investigacion: LA MOTIVACION LABORAL Y SU INFLUENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD DE LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA HIPERBODEGA PRECIO UNO, FERRENAFE 2021

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

¢,Como influye la Motivaciéon Laboral en la
Productividad de los colaboradores de la
empresa Hiperbodega Precio Uno, Ferrefiafe
20217

PROBLEMA ESPECIFICOS

¢, Cual es el nivel de Motivacién Laboral en la
empresa Hiperbodega Precio Uno, Ferrefiafe
20217

¢, Cual es el nivel de productividad de los
colaboradores en la empresa Hiperbodega
Precio Uno, Ferrefiafe 20217

¢ Cudles son los factores de la Motivacion
Laboral que influyen en la Productividad de
los colaboradores de la empresa
Hiperbodega Precio Uno, Ferrefiafe 20217

Determinar como la Motivacion Laboral
influye en la Productividad de los
colaboradores de la empresa Hiperbodega
Precio Uno, Ferrefiafe 2021.

OBJETIVO ESPECIFICOS

Analizar cudl es el nivel Motivacién Laboral
en la empresa Hiperbodega Precio Uno,
Ferrefiafe 2021.

Diagnosticar el nivel de productividad de los
colaboradores en la empresa Hiperbodega
Precio Uno, Ferrefiafe 2021.

Indicar cuéles son factores de la Motivacion
Laboral que influyen en la Productividad de
los colaboradores de la empresa
Hiperbodega Precio Uno, Ferrefiafe 2021.

H1: La Motivacion Laboral
influye en la Productividad de
los colaboradores de Ila
empresa Hiperbodega Precio
Uno, Ferrefafe 2021.

HO: La Maotivacion Laboral no
influye en la Productividad de
los colaboradores de Ila
empresa Hiperbodega Precio
Uno, Ferrefafe 2021.

Variable independiente:

Motivacioén Laboral.

Variable Dependiente:

Productividad
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Iss UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

HIPERBODEGA

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

HIPERBODEGA PRECIO UNO DE FERRENAFE

Cuestionario N°: 01

Estimado colaborador de Hiperbodega Precio Uno de Ferrefiafe, agradeceremos su gentil
colaboracion en el presente estudio de investigacion, que tiene por objetivo conocer la relacion entre
la motivacion laboral y la productividad de la empresa en cuestion; para ello deberas responder las
preguntas que se formulan, marcando las alternativas que estime conveniente.

Le aseguramos que su informacion tiene caréacter confidencial y reservado, la misma que sera

utilizada Gnica y exclusivamente para el objetivo sefialado.

.- INFORMACION GENERAL DEL USUARIO

1. Geénero:
a) Masculino  b) Femenino

2. Edad:
a) 18 — 25 b) 26 — 33 c)34-41 d) 42 —amas

3. Grado de instruccion
a) Secundaria  b) Estudiante técnico  ¢) Estudiante Universitario  d) Titulo técnico
e) Titulo Universitario  d) Posgrado

4. Area donde labora

a) PGC  b) Non Food c) Perecibles  d) Prevencién Mantenimiento y Plataforma

ENUNCIADO VALOR
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
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NO

ENUNCIADO

VALORACION

CN

A

CS

MOTIVACION LABORAL

2

3

4

awm

JERARQUIA DE LAS NECESIDADES

NECESIDADES FISIOLOGICAS

La remuneracion que recibe, logra satisfacer sus
necesidades basicas.

NECESIDADES DE SEGURIDAD

Se siente estable y seguro en su empleo.

NECESIDAD SOCIAL

Su equipo de trabajo lo hace sentir valorado e
importante.

NECESIDAD DE AUTOREALIZACION

Le brindan la oportunidad de hacer carrera y
desarrollarse profesionalmente.

FATORES MOTIVACIONALES

FACTORES HIGIENICOS

Las condiciones de limpieza e higiene son buenas en
su trabajo.

La empresa cumple con los protocolos sanitarios
frente a la COVID-19.

FACTORES MOTIVACIONALES

Le permiten comunicar sus opiniones, aportes para la
mejora del trabajo.

Le dan la oportunidad de ascender puestos de trabajo
en la empresa.

TIPOS DE MOTIVACION

MOTIVACION EXTRINSECA

Las recompensas e incentivos que recibe estan
acorde al esfuerzo que usted realiza.

10

El &rea donde usted se encuentra programa y ejecuta
capaciones constantemente.

MOTIVACION INTRINSECA

11

Se siente con animos y energia cuando desempefia
su trabajo.

12

Se preocupa por aprender nuevas cosas en su
trabajo.

PRODUCTIVIDAD

MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD

EFICIENCIA

13

Cuentas con los recursos y herramientas necesarias
para realizar correctamente tus funciones.

14

Utiliza los recursos y herramientas para el
funcionamiento 6ptimo de cada funcibn que
desempeiia.

EFICACIA

15

Los objetivos del area donde usted se encuentra,
estan claramente definidos.

16

El area donde trabaja da a conocer los resultados
obtenidos.

FACTORES QUE INFLUYEN EN LA
PRODUCTIVIDAD

75



CARACTERISTICAS DEL TRABAJO

17

El ambiente laboral que existe su area le permite
desarrollar correctamente sus funciones

18

La relacién que tiene con sus comparieros de trabajo,
genera que tenga un mejor desemperio.

EL ENTORNO

19

Estas preparado para afrontar retos, riesgos y
dificultades que se presenten entorno a tu trabajo.

FACTORES PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD

FACTORES INTERNOS

20

La infraestructura de su area de trabajo le permite
desarrollar sus funciones correctamente.

21

Los equipos tecnoldgicos que le brinda la empresa
(computadoras eficientes, la velocidad del internet,
impresoras, Palm, etc.) son los mas adecuados para
el desarrollo de sus funciones.

FACTORES BLANDOS

22

Se evalla constantemente su desempefio para saber
gué cosas esta haciendo bien y en que esta fallando.

23

El gerente y los jefes de area direccionan
correctamente la empresa, facilitando el trabajo y el
logro de objetivos.

OBSERVACIONES: Ninguna.

Gracias por su colaboracion

Detalle

Sus comentarios que

estime

conveniente:

Se le agradece la informacion proporcionada
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INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ

Jara Escalante Rene Erick

PROFESION Licenciado en Administracion
ESPECIALIDAD Gestion Publica

GRADO ACADEMICO Licenciado en Administracion
EXPERIENCIA 5 afos
PROFESIONAL(ANOS)

CARGO Inspector en Migraciones

Titulo de la Investigacion: La motivacion laboral y su influencia en la productividad de log
colaboradores de la empresa Hiperbodega precio uno, Ferrefiafe 2021

3. DATOS DE LOS TESISTAS

31

32

NOMBRES Y APELLIDOS

Piscoya Ordofiez Piero Josué

Urpeque Marchena Arnold David

PROGRAMA DE

PREGRADO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA
ACADEMICO

PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

4. INSTRUMENTO EVALUADO

Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Hiperbodega
Precio Uno, Ferrefiafe 2021

5. OBJETIVOS DEL

INSTRUMENTO

GENERAL

Determinar como la motivacion laboral influye en la productividad de
la empresa Hiperbodega Precio Uno, Ferreiiafe 2021

ESPECIFICOS

Establecer la gestion administrativa que se viene aplicando en
Analizar cual es el nivel de motivacion laboral en la empres
Hiperbodega Precio Uno, Ferreiafe 2021

Diagnosticar el nivel de productividad de los colaboradores en Ig
empresa Hiperbodega Precio Uno, Ferrefiafe 2021

Indicar cuales son factores de la Motivacion Laboral que influyen en
la Productividad de los colaboradores de la empresa Hiperbodega
Precio Uno, Ferrefiafe 2021
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A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los evalue

marcando )
con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si esta en DESACUERDO, SIESTAEN
DESACUERDO
POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS
N.°
MOTIVACION LABORAL

La remuneracion que recibe logra satisfacer sus A (X) D( )
01 |necesidades basicas. SUGERENCIAS:

Se siente estable y seguro en su empleo AR) D )
02 ' SUGERENCIAS:

Su equipo de trabajo lo hace sentir valorado e A (X) D(C )
03 |importante. SUGERENCIAS:

Le brindan la oportunidad de hacer carrera 'y A0 B )
04 |desarrollarse profesionalmente. SUGERENCIAS:

Las condiciones de limpieza e higiene son buenas en A (X) D( )
05 fsu trabajo. SUGERENCIAS:

La empresa cumple con los protocolos sanitarios A (X) D( )

f I 1D-19.
os [rente ala COVID-19 SUGERENCIAS:

Le permiten comunicar sus opiniones, aportes para la| o (X) D( )
07 |[mejora del trabajo. SUGERENCIAS:

Le dan la oportunidad de ascender puestos de A (X) D( )
08 [trabajo en la empresa. SUGERENCIAS:

Las recompensas e incentivos que recibe estan A (X) D( )
09 |acorde al esfuerzo que usted realiza. SUGERENCIAS:

El area donde usted se encuentra programa y ejecuta| A (X) D( )
10 |[capaciones constantemente. SUGERENCIAS:

Se siente con animos y energia cuando desemperia AR DA )
11 |su trabajo‘ SUGERENCIAS:

Se preocupa por aprender nuevas cosas en su A (X) D( )
12 trabajo SUGERENCIAS:
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PROMEDIO OBTENIDO: A (X) D(

6. COMENTARIOS GENERALES Ninguno

7. OBSERVACIONES

Juez Experto
Colegiatura N° 15448
DNI 46326007
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INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

8. NOMBRE DEL JUEZ Jara Escalante Rene Erick
PROFESION Licenciado en Administracion de empresa
ESPECIALIDAD Gestién Publica

GRADO ACADEMICO Licenciado en Administracion de empresas

9.
EXPERIENCIA 5 afios
PROFESIONAL(ANOS)
CARGO Inspector en Migraciones

Titulo de la Investigacién: La motivacion laboral y su influencia en la productividad de loS
colaboradores de la empresa Hiperbodega precio uno, Ferrefiafe 2021

10. DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES Y Piscoya Ordofiez Piero Josué

101| APELLIDOS
Urpeque Marchena Arnold David

10.2| PROGRAMA DE FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA
ACADEMICO
PREGRADO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
11. INSTRUMENTO Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Hiperbodega
EVALUADO Precio Uno, Ferrefiafe 2021
GENERAL

Determinar como la motivacion laboral influye en la productividad de
la empresa Hiperbodega Precio Uno, Ferrefiafe 2021

12. OBJETIVOS DEL
INSTRUMENTO ESPECIFICOS

Establecer la gestion administrativa que se viene aplicando en
Analizar cual es el nivel de motivacion laboral en la empresa
Hiperbodega Precio Uno, Ferrefiafe 2021

Diagnosticar el nivel de productividad de los colaboradores en la
empresa Hiperbodega Precio Uno, Ferrefiafe 2021

Indicar cuales son factores de la Motivacion Laboral que influyen en |a
Productividad de los colaboradores de la empresa Hiperbodega Precio
Uno, Ferrefiafe 2021
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A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los evalie

marcando

con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si esta en DESACUERDO, SI ESTAEN

DESACUERDO
POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS
NO
PRODUCTIVIDAD LABORAL

Cuentas con los recursos y herramientas necesarias AX) D
01 |para realizar correctamente tus funciones SUGERENCIAS:

Utiliza los recursos y herramientas para el A(X) D(

funcionamiento 6ptimo de cada funcion que :
02 dascmpefia. SUGERENCIAS:

Los objetivos del area donde usted se encuentra, A (X) D(
03 |estan claramente definidos. SUGERENCIAS:

El area donde trabaja da a conocer los resultados A (X) D
04 |obtenidos. SUGERENCIAS:

El ambiente laboral que existe su area le permite AX) D(
05 |desarrollar correctamente sus funciones SUGERENCIAS:

La relacién que tiene con sus compaiieros de trabajo, A (X) D(
06 |genera que tenga un mejor desempefio. SUGERENCIAS:

Estas preparado para afrontar retos, riesgos y A (X) D
07 |dificultades que se presenten entorno a tu trabajo. SUGERENCIAS:

La infraestructura de su area de trabajo le permite AX) DY
08 |desarrollar sus funciones correctamente. SUGERENCIAS:

Los equipos tecnoldgicos que le brinda la empresa | A (X) D( )

(computadoras eficientes, la velocidad del intemet, SUGERENCIAS:
09 impresoras, Palm, etc.) son los mas adecuados para ’

el desarrollo de sus funciones.

Se evallia constantemente su desempefio para saber| A (X) D()
10 |qué cosas esta haciendo bien y en que esté fallando. | SUGERENCIAS:

El gerente y los jefes de area direccionan A(X) D( )
11 [correctamente la empresa, facilitando el trabajoy el | ¢\;ceRENCIAS:

logro de objetivos.
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PROMEDIO OBTENIDO: A (X) D

13. COMENTARIOS GENERALES. Ninguna

14. OBSERVACIONES: Modificar la pregunta 08 de la variable dependiente

Juez Experto
Colegiatura N° 15448
DNI 46326007
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INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

Astudillo Alamo Vera Lucia

1. NOMBRE DEL JUEZ
PROFESION Licenciada en Administracion de empresa
ESPECIALIDAD Gestion Publica
GRADO ACADEMICO Licenciada en Administracion de empresas
2.
EXPERIENCIA 5 afos
PROFESIONAL(ANOS)
CARGO Especialista logistica
Titulo de la Investigacion: La motivacion laboral y su influencia en la productividad de los
colaboradores de la empresa Hiperbodega precio uno, Ferrefiafe 2021
3. DATOS DE LOS TESISTAS
NOMBRES Y Piscoya Ordoriez Piero Josué
31 | APELLIDOS
Urpeque Marchena Arnold David
3.2 | PROGRAMA DE FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA
ACADEMICO
PREGRADO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
4. INSTRUMENTO EVALUADO| Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Hiperbodega

Precio Uno, Ferrefiafe 2021

5. OBJETIVOS DEL

GENERAL

Determinar como la motivacion laboral influye en la productividad de|
la empresa Hiperbodega Precio Uno, Ferrefiafe 2021

INSTRUMENTO

ESPECIFICOS

Establecer la gestion administrativa que se viene aplicando en el
Analizar cual es el nivel de motivacion laboral en la empresa
Hiperbodega Precio Uno, Ferrefiafe 2021

Diagnosticar el nivel de productividad de los colaboradores en la
empresa Hiperbodega Precio Uno, Ferrefiafe 2021

Indicar cuales son factores de la Motivacion Laboral que influyen en I3
Productividad de los colaboradores de la empresa Hiperbodega Precio)
Uno, Ferrefiafe 2021
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A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los evalie

marcando )
con un aspa (x) en “A” si esti de ACUERDO o en “D" si estd en DESACUERDO, SIESTA EN
DESACUERDO
POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS
N_CI
MOTIVACION LABORAL
La remuneracion que recibe logra satisfacer sus A (X) D( )
01 |necesidades basicas. SUGERENCIAS
: A(X) DY )
oo |Se siente estable y seguro en su empleo. _
SUGEREMCIAS:
Su equipo de trabajo lo hace sentir valorado e A (X) D( )
03 |importante. SUGERENCIAS:
Le brindan la oportunidad de hacer carrera y A () De )
04 |desarrollarse profesionalmente. SUGERENCIAS:
Las condiciones de limpieza e higiene son buenas en| A (X) D )
05 |su trabajo. SUGERENCIAS:
La empresa cumple con los protocolos sanitarios AX) D ( )
06 frente a la COVID-19.
SUGERENCIAS:
Le permiten comunicar sus opiniones, aportes para la| a X) D ( )
o7 |mejora del trabajo.
SUGEREMCIAS:
Le dan la oportunidad de ascender puestos de AX) D(C )
08 |trabajo en la empresa. SUGERENCIAS:
Las recompensas e incentivos que recibe estan A(X) DC )
09 |acorde al esfuerzo que usted realiza. SUGERENCIAS:
El area donde usted se encuentra programa y ejecutal A (X) D )
10 |capaciones constantemente. SUGERENCIAS:
Se siente con animos y energia cuando desempefia A ) D{ )
11 S ’[rabajo_ SUGERENCIAS
Se preocupa por aprender nuevas cosas en su A (X) D( )
12 |trabajo SUGERENCIAS:
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PROMEDIO OETENIDO: A (X) D

&. COMENTARIOS GENERALES. Ninguna

7. OBSERVACIONES: Ninguna

Juez Experto
Colegiatura N° 22980
DNI 76452013
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INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

8. NOMBRE DEL JUEZ

Astudillo Alamo Vera Lucia

Licenciada en
Administracién de empresa

Licenciado en Administracion

Gestion Publica

Gestion Publica

Licenciada en

Licenciado en Administracion

9. | Administracion de
empresas
5 afos 5 afos
Especialista logistica Inspector en Migraciones
Titulo de la Investigacién: La motivacion laboral y su influencia en la productividad de los
colaboradores de la empresa Hiperbodega precio uno, Ferrefiafe 2021
10. DATOS DE LOS TESISTAS
- NOMBRES Y APELLIDOS| Piscoya Ordofiez Piero Josué
Urpeque Marchena Arnold David
10.2 | PROGRAMA DE FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA
ACADEMICO
PREGRADO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
11. INSTRUMENTO EVALUADO| Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Hiperbodega

Precio Uno, Ferrefiafe 2021

12. OBJETIVOS DEL
INSTRUMENTO

GENERAL

Determinar cémo la motivacion laboral influye en la productividad de
la empresa Hiperbodega Precio Uno, Ferrefiafe 2021

ESPECIFICOS

Establecer la gestion administrativa que se viene aplicando en
Analizar cual es el nivel de motivacion laboral en la empresa
Hiperbodega Precio Uno, Ferrefiafe 2021

Diagnosticar el nivel de productividad de los colaboradores en la
empresa Hiperbodega Precio Uno, Ferrefafe 2021

Indicar cuales son factores de la Motivacion Laboral que influyen en|
la Productividad de los colaboradores de la empresa Hiperbodega
Precio Uno, Ferrefiafe 2021
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A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los evalle

marcando )
con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si esta en DESACUERDO, SIESTAEN
DESACUERDO
POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS
N.°
PRODUCTIVIDAD LABORAL

Cuentas con los recursos y herramientas necesarias | A (X) D( )
01 |para realizar correctamente tus funciones SUGERENCIAS:

Utiliza los recursos y herramientas para el A (X) D( )

funcionamiento éptimo de cada funcion que ]
02 desempefia. SUGERENCIAS:

Los objetivos del area donde usted se encuentra A (X) D( )
03 |estan claramente definidos. SUGERENCIAS:

El area donde trabaja da a conocer los resultados | A (X) D( )
04 |obtenidos. SUGERENCIAS:

El ambiente laboral que existe su area le permite A X) D( )
05 |desarrollar correctamente sus funciones SUGERENCIAS:

La relacién que tiene con sus compafieros de trabajo | A (X) D( )
06 |genera que tenga un mejor desempefio. SUGERENCIAS:

Estas preparado para afrontar retos, riesgos y A (X) D( )
07 |dificultades que se presenten entorno a tu trabajo. SUGERENCIAS:

La infraestructura de su area de trabajo le permite | A X) bt )
08 |desarrollar sus funciones correctamente. SUGERENCIAS:

Los equipos tecnologicos que le brinda la empresa | A (x) D( )

(computadoras eficientes, la velocidad del internet, .
09 |impresoras, Palm, etc.) son los mas adecuados para SHGERENCH.

el desarrollo de sus funciones.

Se evalla constantemente su desempefio para saber| A (X) D( )
10 |qué cosas esta haciendo bien y en que esta fallando. | SUGERENCIAS:

El gerente y los jefes de area direccionan A (X) D( )
11 |corectamente la empresa, facilitando el trabajo y el | o\ ~crenCIAS:

logro de objetivos.
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FPROMEDIO OBTENIDO: A (X) D

13. COMENTARIOS GENERALES. Ninguna

14. OBSERVACIONES: Ninguna

Juez Experto
Colegiatura N7, 22980
DNI 76452013
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INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ Llanos Vasquez Alexandra de Nazareth
PROFESION Licencia en Administracion
ESPECIALIDAD Gestion publica
GRADO ACADEMICO Licencia en Administracion
2.
EXPERIENCIA 8 afos
PROFESIONAL(ANOS)
CARGO Administradora
Titulo de la Investigacion: La motivacion laboral y su influencia en la productividad de los
colaboradores de la empresa Hiperbodega precio uno, Ferrefiafe 2021
3. DATOS DE LOS TESISTA
NOMBRES Y Piscoya Ordofiez Piero Josué
31 | APELLIDOS
Urpeque Marchena Arnold David
3.2 PROGRAMA DE FACUL_TAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA
ACADEMICO
PREGRADO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
4. INSTRUMENTO EVALUADO| Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Hiperbodega
Precio Uno, Ferrefafe 2021
GENERAL
Determinar como la motivacion laboral influye en la productividad de
la empresa Hiperbodega Precio Uno, Ferrefiafe 2021
5. OBJETIVOS DEL
INSTRUMENTO ESPECIFICOS

Establecer la gestion administrativa que se viene aplicando en
Analizar cual es el nivel de motivacion laboral en la empresa
Hiperbodega Precio Uno, Ferrefiafe 2021

Diagnosticar el nivel de productividad de los colaboradores en 13
empresa Hiperbodega Precio Uno, Ferrefiafe 2021

Indicar cuales son factores de la Motivacion Laboral que influyen en Ia
Productividad de los colaboradores de la empresa Hiperbodega Precio
Uno, Ferrefiafe 2021
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A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los evalie

con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si esta en DESACUERDO, SI ESTAEN

marcando

DESACUERDO

POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

NEI

MOTIVACION LABORAL

La remuneracion que recibe logra satisfacer sus A (X) D(
01 [necesidades basicas. SUCERENCIAS:
. A(X) D(
02 Se siente estable y seguro en su empleo.
SUGERENCIAS:
Su equipo de trabajo lo hace sentir valorado e A(X) D(
03 |importante. SUGERENCIAS:
Le brindan la oportunidad de hacer carrera y AX) Do
04 |desarrollarse profesionalmente. SUGERENCIAS:
Las condiciones de limpieza e higiene son buenas en| A (X) D(
05 |su trabajo. SUGERENCIAS:
La empresa cumple con los protocolos sanitarios A () D(
06 frente a la COVID-19. _
SUGERENCIAS:
Le permiten comunicar sus opiniones, aportes para la| a (x) D
o7 |mejora del trabajo.
SUGERENCIAS:
Le dan la oportunidad de ascender puestos de AX) D
08 |trabajo en la empresa. SUGERENCIAS:
Las recompensas e incentivos que recibe estan A(X) D{
09 |acorde al esfuerzo que usted realiza. SUGERENCIAS:
El area donde usted se encuentra programa y gjecutal A (X) D(
10 |capaciones constantemente. SUGERENCIAS:
Se siente con animos y energia cuando desempeiia AR D
11 [su trabajﬂ_ SUGERENCIAS:
Se preocupa por aprender nuevas cosas en su A (X) D(
12 |trabajo SUGERENCIAS:
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PROMEDIO OBTENIDO:

AX) D(

6. COMENTARIOS GENERALE

S. Ninguna

7. OBSERVACIONES: Ninguna

ARG
-vu--...t’.'-‘-‘ li....;..--n
Alexandra Llanos Viisquer

Ucenciada en Administracién
CLAD, N° 09849

Juez Experto
Colegiatura N° 09849
DNI 4708506
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INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

8. NOMBRE DEL JUEZ

Llanos Vasquez Alexandra de Nazareth

PROFESION Licenciada en Administracion
ESPECIALIDAD Gestion publica

5 GRADO ACADEMICO Licenciada en Administracion
EXPERIENCIA 8 aros
PROFESIONAL(ANOS)
CARGO Administradora

Titulo de la Investigacion:

colaboradores de la empresa Hiperbodega precio uno, Ferrefiafe 2021

La motivaciéon laboral y su influencia en la productividad de 103

10. DATOS DE LOS TESISTA

01| NOMBRES Y
101 APELLIDOS

Piscoya Ordofiez Piero Josué

Urpeque Marchena Arnold David

10.2| PROGRAMA DE

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA
ACADEMICO

PREGRADO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
11. INSTRUMENTO Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Hiperbodega
EVALUADO Precio Uno, Ferrefiafe 2021

12. OBJETIVOS DEL

GENERAL

Determinar como la motivacion laboral influye en la productividad de
la empresa Hiperbodega Precio Uno, Ferrefiafe 2021

INSTRUMENTO

ESPECIFICOS

Establecer la gestion administrativa que se viene aplicando e
Analizar cudl es el nivel de motivacion laboral en la empres3
Hiperbodega Precio Uno, Ferrefiafe 2021

Diagnosticar el nivel de productividad de los colaboradores en I
empresa Hiperbodega Precio Uno, Ferrefiafe 2021

Indicar cuales son factores de la Motivacion Laboral que influyen en 13
Productividad de los colaboradores de la empresa Hiperbodega Precid
Uno, Ferrenafe 2021
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A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los evalue

marcando

con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si esta en DESACUERDO, S| ESTA EN

DESACUERDO
POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS
N.°
PRODUCTIVIDAD LABORAL

Cuentas con los recursos y herramientas necesarias | A (X) D( )
01 |para realizar correctamente tus funciones SUGERENCIAS:

Utiliza los recursos y herramientas para el A (X) D ( )

funcionamiento 6ptimo de cada funcién que )
02 desempefia. SUGERENCIAS:

Los objetivos del drea donde usted se encuentra A (X) D( )
03 |estan claramente definidos. SUGERENCIAS:

El area donde trabaja da a conocer los resultados | A (X) D(C )
04 |obtenidos. SUGERENCIAS:

El ambiente laboral que existe su area le permite A (X) D( )
05 |desarrollar correctamente sus funciones SUGERENCIAS:

La relacion que tiene con sus compafieros de trabajo | A (X) D( )
06 |genera que tenga un mejor desempefio. SUGERENCIAS:

Estas preparado para afrontar retos, riesgos y A (X) D( )
07 |dificultades que se presenten entorno a tu trabajo. SUGERENCIAS:

La infraestructura de su area de trabajo le permite A (X) DL )
08 |desarrollar sus funciones correctamente. SUGERENCIAS:

Los equipos tecnologicos que le brinda la empresa | a (x) D( )

(computadoras eficientes, la velocidad del internet, ’
09 |impresoras, Palm, etc.) son los mas adecuados para SHGERENCINS:

el desarrolio de sus funciones.

Se evalla constantemente su desempefio para saber| A (X) D()
10 |qué cosas esta haciendo bien y en que esta fallando.| SUGERENCIAS:

El gerente y los jefes de area direccionan A(X) D( )
11 |correctamente la empresa, facilitando el frabajoy el | o\ ;~EReENCIAS:

logro de objetivos.
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PROMEDIO OBTENIDO: A(X) D

13. COMENTARIOS GENERALES. Ninguna

14. OBSERVACIONES: Ninguna

A
i1

A ot <
AL
tunnnenghondab LAl L L T Ty
Alexandra Llsnos Visquer
Uicenciada en Administraclén
CLAD, N°® 09849

Juez Experto
Colegiatura N° 09849
DNI 47080506




“Ano del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”

HIPERBODEGA

Ferreiiafe, diciembre del 2021
Sra:

Mg. Carla Angelica Reyes Reyes
Directora de escuela profesional de Administracion
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

Asunto: Autorizo levantamiento de informacion para proyecto
de investigacion.

De mi especial consideracicn:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial soludo a nombre de la
empresa Hiperbodega Precio Uno - Ferrefiafe, asimismo conocedores de su
conocimiento que el Sr. Piscoya Ordoiiez Piero Josué identificado con el DNI N*®
72705786 y el Sr. Urpeque Marchena Arnold David identificado con el DNI 75820407,
estudiantes del IX ciclo, de la escuela profesional de administracién, han sido admitidos
en mi institucion para realizar su proyecto de investigacion titulado LA MOTIVACION
LABORAL Y SU INFLUENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES DE LA
HIPERBODEGA PRECIO UNO, FERRENAFE 2021,

Conociendo que su proyecto de investigacién serG beneficio para la
institucion se le brindard toda la infoermacién que los interesados soliciten.

Conociendo su atencion al presente aprovecho la oportunidad para reiterar
mi especial consideracion y estima

Atentamente,

Rocky Fernando Paredes Aradiel
Gerente General
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SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0550-FACEM-USS-2021

8 | UNIVERSIDAD

Chiclayo, 02 de julio de 2021.
VISTO:

El Oficio N°0152-2021/FACEM-DA-USS, de fecha 25 de junio de 2021, y el proveido del Decano de la
FACEM de fecha 25/06/2021, y;

CONSIDERANDO:

Que, la constitucion Politica del Pert en su Articulo 18° establece que “Cada Universidad es autbnoma en
su régimen normativo de gobierno, académico, administrativo y econémico. Las universidades se rigen por
sus propios Estatutos en el marco de la constitucion y las leyes”

Que acorde con lo establecido en el Articulo 8° de la Ley Universitaria, Ley N° 30220, la autonomia inherente
a las Universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la presente ley y demas
normativa aplicable, Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: normativo de gobiemno,
académico, administrativo y econémico. La Universidad Sefior de Sipan desarrolla sus actividades dentro
de su autonomia prevista en la constitucion politica del estado y de ley Universitaria N° 30220

Que, segun Art. 21° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucién de Directorio N°086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de trabajo
de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y derivados a la
facultad, para la emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos
afos, a partir de su aprobacion.

Que, segun Oficio N*152-2021/FACEM-DA-USS, de fecha 25 de junio de 2021, la Directora de la Escuela
Profesional de Administracién, Dra. Janet Isabel Cubas Carranza, solicita aprobacion de los proyectos de
tesis de los estudiantes del IX ciclo, del programa regular, semestre 2021- I.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y
reglamentos vigentes,
SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los Proyectos de Tesis, de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Administracion, del IX ciclo - semestre 2021 - |, a cargo del docente Dr. Onésimo Mego Nufiez, segun se
indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

m Reyes ADMISION E INFORMES

de Ciencias Empresariales 74 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Cc.: Escuela, Archivo Km. 5, carretera a Pimentel

Chiclayo, Perd

Dr. EDGAR ROLAND TUESTA TORRES
Decano(e) F
Facultad de Ciencias Empresanales

www.uss.edu.pe
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N 0550-FACEM-USS-2021

N AUTOR(S) TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION |  LINEA DE INVESTIGACION
AGUIRRE PINTADO JENIFFER MILUSKA MARKETING DIGITAL PARA INCREMENTARLAS [ om0
1 VENTAS EN LA EMPRESA GL. INGENIEROS sl
CHUGDEN CABREJOS ESTEFANY ALEJANDRA | CONSULTORES SR LTDA - CHICLAYO, 2021
ALTAMIRANO RIMARACHIN MARLIT MARKETING DE SERVICIOS Y EL
2 POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA SOLUTEC | SESTIOR ERFRESTRAL Y
LEJABO GARCIA LEYDI MARISELA JOB S AC - CHICLAYO, 2021
PLAN DE WARKETNG DIGITAL PARA
g ANACLETO PERALTA WENOY JUDITH INCREMENTAR LAS VENTAS DEL RECREO| GESTION EMPRESARIALY
e CAPESTRE- RESTAURANT LA ISLA MOTUPE, EMPRENDIMIENTO
AYALA CABRERA ISIS ARIES ISABEL E- COMMERCE Y SU INFLUENCIA PARA
; INCREMENTAR LAS VENTAS EN TIEMPOS DE |  GESTION EMPRESARIAL Y
COVID 13 DE INVERSIONES CRIMTED SAC | EMPRENDIMIENTO
VELIZ PURIZACA LUCERO ESTEFANY JAEN 2021
CALIDAD DE SERVICIO Y LA SATISFACCION DEL
5 | CAMPOS PERA JHEYSSON ESTIBEN CLIENTE DEL RECREQ RESTAURANT RicOPEZz |  GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO
- JAEN 2021
CARRASCO CHILCON LUZ YUBI CALIDAD DEL SERVICIO Y SATISFACCION DEL
6 CLIENTE DE LA EMPRESA ROYMA RETAL SAC “ssﬁ“&fﬁ&%“ Y
DIAZ ROJAS DANTE OLVER - CHICLAYO 2021
CARUAJULCA  BENAVIDES  CORAIMA | py AN DE MARKETING MIX PARA INCREMENTAR
7 | YESSENIA LAS VENTAS DE LA EMPRESA VENSUMED -| GESTION EMPRESARIAL Y
sty EMPRENDIMIENTO
LLANOS ZAMORA ABEL NICOLAS
CARVALLO DIAZ CARLOS FELIPE BRANDING DIGITAL COMO ESTRATEGIA DE [ oor oo o
8 POSICIONAMIENTO EN EL RESTOBAR Aty
RAMON LABORIANO CELSOALEXANDER | ALGARROBO - CHICLAYO 2021
CENTURION RODROUEZ SN COMPETENCIAS DIGITALES Y SU INFLUENCIA
9 EN EL DESEMPENO DOCENTE DEL COLEGIO “sm"%“mwv
SANTOYO SILVAMARITA DE JESUS JOSE CARLOS MARIATEGUI, JAYANCA 2021
GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO PARA
10 | CORONEL BUSTAMANTE LUIS FERNANDO | INCREMENTAR LAS VENTAS EN LA EMPRESA Gesmm Y

PANIFICADORA CAVE. I R. L, CHICLAYO, 2021

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Peru

www.uss.edu.pe

97



UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO

. | REEEREHQENE ENEVID LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN LA| GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRESA CANTERA PATAPOLLA VICTORIA S A - EMPRENDIMIENTO
HEREDIA RIVAS LEIDY FIORELA CHICLAYO, 2021
LA VENTAJA COMPETTVA  PARA
& SN ET R AR (ReeR. INCREMENTAR LAS VENTAS EN LA| GESTION EMPRESARIALY
FERRETERIA SEROR DE LOS MILAGROS SAC- EMPRENDIMIENTO
PUICON ODAR ISIDORA ADRIANA JAYANCA 2021
ESPINO CARRASCO MADELEINE PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING PARA
& INCREMENTAR LAS VENTAS DE LA EMPRESA |  GESTION EMPRESARIAL Y
SERVICIOS MEDICOS ESPECIALIZADOS DEL EMPRENDIMIENTO
SANCHEZ HERRERA WALDIR NORTE E LR L - LAMBAYEQUE 2021
EL PROCESO ADMINISTRATIVO Y LA GESTION
DE LOS RESIDUOS SOLIDOS EN LA| GESTION EMPRESARIALY
1 | FLORES ZEGARRA JMENA MARLY MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO EMPRENDIMIENTO
2021
CLMA ORGANZACIONAL Y SU INFLUENCIAEN
EL DESEMPENO DE LOS COLABORADORES DE |  GESTION EMPRESARIAL Y
15 | GUERRERO LOZADA YOLANDA PIERINA LA MUNICIPALIDAD PROVINCAL  DE EMPRENDIMIENTO
LAMBAYEQUE 2021
ESTRATEGIAS DE MARKETING ONLINE PARA
MEJORAR LA DECISION DE COMPRA EN| GESTION EMPRESARIALY
16 | INCIO CHAVESTA JOSE ELMER TIEMPOS DE COVID9 EN CLENTES DE EMPRENDIMIENTO
BAMBINITOS - FERRENAFE, 2021
CALIDAD DE SERVICIO Y SU INFLUENCIA EN LA
P s = SATISFACCION DEL CLIENTE PARA LA| GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRESA ECO HOSTAL MAMITA HELMITA EMPRENDIMIENTO
MONCAYO GIL BRAULIO JESUS S.CRL, LAMBAYEQUE 2021
DISERO DE ESTRATEGIAS DE MOTIVACION
LABORAL PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD |  GESTION EMPRESARIAL Y
18 [LUCANO AGUILAR FERNANDA DEL MILAGRO | e ) 05 COLABORADORES DE LA EMPRESA EMPRENDIMIENTO
MIBANCO - CAYALTI 2021
MARTINEZ VASQUEZ RODOLFO SAUL PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING DIGITAL
- PARA MEJORAR EL POSICIONAMIENTO DE|  GESTION EMPRESARIALY
MARCA DEL BAR RESTAURANT PUB "EL ULTIMO EMPRENDIMIENTO
VASQUEZ CARRERO MARISABEL ADIOS® - PATAPO. 2021
MEDINA ZURIGA KATTY DEYALLIRA ESTRATEGIAS DE MARKETING MX PARA|  cecrion EMPRESARIAL Y
20 INCREMENTAR LAS VENTAS DEL NEGOCIO ety
MIO QUIROZ BRENDA SOLANGE LUCHO PRIETO EIRL - CHICLAYO 2021
MONJA CHIROQUE JUAN CARLOS PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA MEJORAR
21 EL POSICIONAMIENTO DE LA PROLACNAT “s&@mw L
ZURIGA TAICA LIDA MADELEYNI SAC. LA VICTORIA 2021

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd

www.uss.edu.pe
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU INCIDENCIA EN

EL DESEMPENO LABORAL DE LOS| GESTION EMPRESARIALY
22 | QJEDA CHIRINOS LENNIN FRANKLIN COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD EMPRENDIMIENTO
PROVINCIAL DE SAN IGNACIO - 2021
PERALTA COTRINA SANDRA EL MARKETING DIGITAL Y LA CAPTACION DE
2 CLIENTES EN LA EMPRESA ESTUDIOS LUNA - Gesmm Y
VILLANUEVA QUISPE MIYUKI TANIA CHICLAYO 2021
s LA MOTIVACION LABORAL Y SU INFLUENCIA EN
2 PISCOYA ORDONEZ PIERO JOSUE LA PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES |  GESTION EMPRESARIAL Y
DE LA EMPRESA HIPERBODEGA PRECIO UNO - EMPRENDIMIENTO
URPEQUE MARCHENA ARNOLD DAVID ettt
PLAN DE VARKETING DIGITAL PARA MEJORAR
” FAMOS IETRERR ee EL POSICONAMIENTO DE LA EMPRESA| GESTION EMPRESARIALY
S DD REGENOA TK CORPORACION SRL - CHICLAYO, EMPRENDIMIENTO
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[S | UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Senor de Sipan
Presente.-

Los suscritos:
Piscoya Ordofiez Pierc Josue, con DNI 72705786
Urpeque Marchena Arnold David, con DNI

En nuestra calidad de autores exclusivos de la investigacion titulada:

“LA MOTIVACION LABORAL Y SU INFLUENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES
DE LA EMPRESA HIPERBODEGA PRECIO UNO, FERRENAFE 2021”

presentado y aprobado en el afio 2022 como requisito para optar el titulo de licenciados en
Administracién, de la Facultad de ciencias empresariales, Programa Académico de ADMINISTRACION,
por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de investigacion de Ia Universidad
Sefor de Sipan para que, en desarrollo de Ia presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro)
trabajo y muestre al mundo Ia produccion intelectual de Ia Universidad representado en este trabajo de grado,

a través de la visibilidad de su contenido de |a siguiente manera:

e Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi

como de las redes de informacidn del pais y del exterior.

e Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos
que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacién de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

Piscoya Ordonez Piero Josue

72705786

Pimentel, julio 2022

Urpeque Marchena Arnold David

75820407
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REPORTE DE SIMILITUD

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
LA MOTIVACION LABORAL Y SU INFLUE  Piscoya Ordofiez Piero Josue Urpeque M

NCIA EN LA PRODUCTIVIDAD DE LOS CO archena Arnold David
LABORADORES DE LA EMPRESA HIPERB

0

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
10462 Words 57376 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO

52 Pages 351.8KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Aug 9, 2022 8:59 AM GMT-5 Aug 9, 2022 9:02 AM GMT-5

® 25% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base (
» 22% Base de datos de Internet * 3% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Crosst|
* 19% Base de datos de trabajos entregados
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[E UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion y Responsabilidad
Social de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de la investigacién aprobada
mediante Resolucién N°0550-FACEM-USS-2021, presentado por elfla Bachiller, Piscoya
Ordofiez Piero Josué y Urpeque Marchena Amold David, con su tesis Titulada "La
Motivacion Laboral y su Influencia en la Productividad de los Colaboradores de la

Empresa Hiperbodega Precio Uno, Ferrenafe 2021~

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del

25% verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de
similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos

acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucién de directorio N° 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 10 de agosto de 2022

= aeh
\ N\ Hode \

Dr. AE;;'aham JS‘sé oiar Yovera

DMl N® BD270538
Escuela Académico Profesional de Administracion.
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