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RESUMEN

La tesis denominada “El Desempefio y la Motivacion Laboral de los docentes
en la Institucién Educativa Luis Negreiros Vega, Patapo — 20207, su finalidad fue
llegar a determinar la relacion que existe entre el desempefio y la motivacion laboral
de los docentes en la institucion educativa Luis Negreiros Vega, Patapo — 2020, fue
de tipo descriptiva-correlacional, con enfoque cuantitativo, no experimental,
transversal, nuestra muestra fue de 33 docentes, a quienes se les aplico la
encuesta mediante un cuestionario constituido por 40 items, el cual se divide en 20
items de Desempefio y 20 items de Motivacion Laboral, al obtenerse la informacion
esta fue procesada en el programa SPSS 25, de donde pudimos obtener los
graficos y tablas las cuales se han realizado un analisis para una mejor
comprension de resultados, en base a estas tablas y figuras se ha podido realizar
la discusion de resultados, determinandose que existe una correlacion entre ambas
variables de estudio el cual nos responde a un 0,691 positivo significativo obtenido
a través del coeficiente Rho de Spearman, de esta manera se contrasta con la
hipétesis alterna que se plante6. En conclusion, se pudo determinar que el
desempefio y motivacion laboral de los docentes es buena, pues cada una de sus
dimensiones arrojan resultados favorecedores para la institucion; sin embargo, se
sugiere que sigan las recomendaciones para poder seguir brindando un eficiente

servicio de la calidad educativa en el distrito de Patapo.

Palabras claves: Desempefio, Motivacion Laboral, Comunicacion, Institucion

Educativa y Docentes.



ABSTRAC

The thesis called "The Performance and Labor Motivation of teachers in the
Educational Institution Luis Negreiros Vega, Patapo - 2020", its purpose was to
determine the relationship between performance and work motivation of teachers in
the educational institution Luis Negreiros Vega, Patapo - 2020, was descriptive-
correlational, with a quantitative, non-experimental, cross-sectional approach, our
sample was 33 teachers, to whom the survey was applied through a questionnaire
consisting of 40 items, which is divided In 20 Performance items and 20 Work
Motivation items, when the information was obtained, it was processed in the SPSS
25 program, from where we were able to obtain the graphs and tables which have
been analyzed for a better understanding of the results, based on These graphs and
tables have been able to carry out the discussion of results, determining that there
is a correlation between both study variables which responds to us. n 0.691
significant positive obtained through Spearman’'s Rho coefficient, in this way it is
contrasted with the alternative hypothesis that was raised. In conclusion, it was
determined that the performance and work motivation of teachers is good, since
each of its dimensions produces favorable results for the institution; However, it is
suggested that they follow the recommendations in order to continue providing an

efficient service of educational quality in the district of Patapo.

Keywords: Performance, Work Motivation, Communication, Educational

Institution, Teachers.
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1.1. Realidad Problematica
1.1.1. Contexto Internacional

Santacruz (2017) manifiesta que en el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito en la ciudad de Ecuador, se ha realizado una investigacion
a los funcionarios en donde se ha podido observar que se encuentran con un nivel
muy alto de desmotivacion e incluso estan insatisfechos en su centro de labores y
esto es a causa del desinterés, la falta de compaferismo entre todos los miembros
de la organizacion, la asignacién de cada uno de los puestos no es la mas adecuada
e idonea, la atencion al cliente no es la correcta, entre otros factores; ocasionando
asi un desempefio deficiente por parte de los funcionarios que afecta directamente
a la productividad de la organizacion. Por lo tanto se ha realizado un analisis para
poder conocer exactamente la magnitud de los factores que estan influenciando
notablemente tanto en la motivacion como en el desempefio de su personal y el
impacto negativo que estd ocasionando en la productividad empresarial, solo asi
se tomaran las mejores medidas que ayudaran a los trabajadores a aumentar su
motivacion y por ende su desempefio laboral en su centro de labores, ya que se
debe tener en cuenta que un personal motivado permite el cumplimiento de las
metas y objetivos propuestos en la organizacion. Empero, se determina que el
desemperio laboral disminuye, en razon de la falta de motivacion, siendo las dos
variables correlacionales.

Lizcano (2017) nos refiere que en su investigacion a los estudiantes
de los cursos de Gestion Humana realizado en la Universidad Publica de la ciudad
de Colombia, se observé que no existia una buena motivacion, ni el estilo de
aprendizaje era el adecuado para influenciar de manera positiva en el desempeiio
académico de los estudiantes; es decir los alumnos consideran que la manera de
ensefianza no es la adecuada ya que no se integra sus experiencias y
conocimientos que tienen, no hacen actividades donde a ellos se les permita mas
investigacion, que indaguen, analicen y comprendan lo cual es necesario para que
se desemperien profesionalmente en la sociedad; ademas que existe la influencia
de otros factores como problemas tanto familiares y laborales, problemas de salud,
las preferencias que muestran algunos docentes al momento de calificar y esto
desmotiva a los demas estudiantes. Entonces al poder identificar los factores de

desmotivacion a los alumnos y la manera que estan ensefiando los docentes se
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puede determinar el nivel de desempefio académico de los alumnos. De esta
manera se pudo concluir en realizar procesos que van a mejorar las practicas
educativas, se les establecio a los docentes revisar sus métodos de ensefianza y
gue se tengan en cuenta cada uno de las necesidades de sus estudiantes ya que
esto los motiva y por lo tanto realizar un buen desempefio académico, mayor
capacitacion y estrategias que ayuden en el aprendizaje. Empero, se determina que
el desempefio laboral disminuye, en razon de la falta de motivacion, siendo las dos
variables correlacionales.

Ahumada (2017) manifiesta que en la empresa de sector Retail en
Colombia, se ha realizado una investigacion para poder analizar el comportamiento
de sus lideres para poder entender como a través de sus estilos de liderazgo
contribuyen al éxito de la organizacion. Mediante la utilizacion de un enfoque
cuantitativo correlacional, el presente trabajo de grado, pretende evidenciar si existe
una relacion entre el estilo de liderazgo exhibido por los Supervisores de ventas de
una empresa del sector Retail en Colombia y el desempefio de su personal de
ventas, como también, la afirmacion que los lideres transaccionales inciden en el
desempefio de sus colaboradores en mayor medida que aquellos de estilo
transformacional.

Acosta (2019) nos da a conocer que en la Parroquia de Nayon, se
ha realizado una investigacién para poder comprender como la motivacion de los
docentes va a beneficiar la enseflanza educativa de los estudiantes, y poder
conocer cual es la motivacion que actualmente tienen los docentes de la parroquia
de Naydn, porque aparentemente pueden carecer de falta de buena actitud y cabe
recalcar que se identific6 que el estado de animo de los docentes es alarmante
teniendo como consecuencia el mal comportamiento y bases académicas por parte
de los estudiantes. Por lo tanto, después de un analisis minucioso se pudo dar a
conocer que la motivacién es muy importante en los docentes puesto que esto
influye directamente en los alumnos. Por lo tanto, se ha tomado la decision de
trabajar en mejorar la motivacion de los docentes con el fin que se sientan
satisfechos con su trabajo, implementando charlas motivacionales con el fin de
brindarles herramientas que les permita y ayuden a sobrellevar situaciones de

estrés.
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Agama (2019) manifiesta que en la Empresa “Eduflor” de la ciudad
de Latacunga, Provincia de Cotopaxi en Ecuador, se ha detectado un bajo
desempeiio laboral y las posibles causas son, que no se encuentran bien definidas
las actividades y tareas que se deben realizar en cada cargo, la gestion de la
organizacion se esta desarrollando de manera empirica debido a la falta de
desarrollo y motivacion que hay en el personal, por lo tanto esto ha provocado que
exista un ambiente inadecuado para poder laborar debido a la rivalidad que existe
entre los trabajadores y la poca armonia que se produce debido a los diversos
rumores existentes. Todo esto ha ocasionado que la empresa muestre una baja
competitividad en el mercado, la produccion disminuya, la rentabilidad baje, los
reprocesamientos ocasionan desperdicios en niveles muy altos, disminucion en la
calidad del trabajo y por ende lo mas perjudicial que es la insatisfaccion de los
clientes. Por lo tanto, se ha tomado como decision disefiar un manual de funciones
gue permita una gran mejora en el desempefio laboral de los trabajadores de la
compafiia Eduflor. Empero, se determina que el desempefio laboral disminuye, en
razon que una de las causas es la falta de motivacion, siendo las dos variables
correlacionales.

1.1.2. Contexto Nacional

Alva (2018) nos manifiesta que en la empresa Caja Arequipa en la
ciudad de Huanuco, los trabajadores no se sienten satisfechos ya que el trabajo
realizado de acuerdo al cargo y a sus funciones no esta acorde con su
remuneracion percibida y esto influye de modo relevante en el desempefio de sus
funciones y por consecuencia esto ha creado una falta de motivacion y de
insatisfaccion hacia sus trabajadores de la Caja Arequipa. Es por ello que la
empresa ha identificado estas fallas que si no se llegan a corregir podrian influir en
su falta de productividad y por ende en los resultados de sus indicadores de metas
mensuales, es por eso que la empresa ha considerado en tomar acciones a
implementar como las compensaciones econdémicas (comisiones y bonos), invertir
en capacitacion para mejorar su desempeifio y también se identifico que una forma
de motivacion para los trabajadores es mediante ascensos para se sientan
considerados y también todos los afios de servicios brindados a la empresa.

Diaz (2018) en su andlisis a la Institucion Educativa de Nivel
Secundario German Tejada Vela de la ciudad de Moyobamba, ha podido dar a
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conocer gue los docentes del plantel no se encuentran motivados a un 100% para
que puedan desempefiar sus funciones, debido a que existe preferencias
personales por alguno de ellos, los ambientes y espacios donde se realiza las
labores no son los adecuados, los directivos no crean un buen clima laboral donde
exista confianza en el equipo de trabajo de la institucion; abordando cada uno de
estos aspectos es muy certero que repercutan en el desempefio de los docentes,
generando asi consecuencias como una gran falta de organizacién, de
comunicacion interna para la elaboracion de cada una de las sesiones de
aprendizaje y de los materiales que son necesarios para los trabajos en aula,
afectando el nivel de educacion. Para dar solucién a cada uno de estos aspectos
es de suma importancia que se creen espacios o ambientes adecuados donde el
docente pueda desarrollar sus labores cotidianos con gran empefio, compromiso y
responsabilidad, ademas que se mejoraran estrategias para el desarrollo de sus
funciones en aula. Vale resaltar que cuando un docente se encuentra motivado va
a realizar cada una de sus actividades de manera eficaz y eficiente, teniendo como
consecuencia que su desemperio que realice en la institucion educativa sea el mas
adecuado y consigo que la ensefianza de aprendizaje sea de alta calidad para los
estudiantes.

Quijaite & Torres (2019) nos menciona que en la empresa
Transporte Leonel SAC de la ciudad de Lima, se ha logrado evidenciar que existen
algunas deficiencias con relacién a cumplimiento con los horarios, existen retrasos
en el desarrollo de las actividades encomendadas y por ende en el alcance de los
objetivos organizacionales. Entonces se considera que estas deficiencias son
debido a un desempefio irregular y si no se llega a corregir, esto va a ocasionar una
gran dificultad en que la organizacion logre sus metas. Por ello la empresa ha
considerado como factor a la motivacién para mejorar el desempefio, siendo asi
gue en dicha investigacion se estan desarrollando algunas estrategias que estan
en base al nivel de rendimiento de los colaboradores y tomando en cuenta como
factor principal a la motivacion. Con estas estrategias se pretenden evaluar cuales
son los elementos que motivan al personal, para asi mejorar ciertas condiciones
con el unico propésito de obtener un adecuado desempefio en el trabajo por parte

de los colaboradores.
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Ramirez (2019) nos hace mencién que, en el area de Cobranzas del
Banco de Crédito del Peru de Trujillo, estando orientada a la gestion de clientes
mMorosos, se enfoca en el recupero monetario y todo esto proviene de cada uno de
los productos que ofrece la entidad bancaria. Entonces se pudo observar que la
motivacion dentro de la organizacion no es la adecuada ni favorable y esto es
ocasionado por la gran presion que establece la gerencia y la administracién con la
finalidad de alcanzar los objetivos y exigen el logro de metas, si no, se les despide
si el incumplimiento de metas es repetitivamente, otro factor de desmotivacion es
la remuneracién ya que algunos compafieros ganan mas por las comisiones que se
les da si llegan a cumplir sus metas establecidas, ocasionando que los demas
trabajadores no puedan desarrollar sus metas, profesionales laborales y
personales. Entonces en esta investigacion se logro identificar factores que motivan
el desempefio como: identidad, satisfaccion, relaciones interpersonales, y otros lo
cual si se logra desarrollar de la mejor manera contard con un personal muy bien
motivado.

Soria & Pastor (2021) nos da a conocer que, en la institucién
educativa publica Pativilca se ha podido identificar que con la presencia de la
pandemia del Covid-19 se ha podido evidenciar que existe mucha falta de
herramientas digitales por parte de los docentes que han tenido que realizar sus
clases de manera remota y a eso sumarle la falta de conectividad y los recursos
tecnoldgicos y el poco conocimiento del dominio de las herramientas tecnolédgicas
por parte de las personas que han tenido que desarrollar sus clases virtuales, en
particular el sector educativo durante la pandemia ha presentado una serie de
problemas que han sido identificadas durante el desarrollo de este proyecto de
investigacion, y es en poder desarrollar un programa que permita poder incrementar
los niveles de motivacion de los docentes para que esto permita poder incrementar
el nivel de eficiencia de todo el personal docente de la institucion y esto permita
desarrollar un mecanismo de calidad para ser brindado por parte de los docentes y
asi se puedan establecer propuestas de mejoras institucionales.

1.1.3. Contexto Local

En la Institucion Educativa Luis Negreiros Vega, es un colegio de
nivel secundario de menores, Jornada Escolar Completa (JEC) brinda el servicio
educativo a la comunidad patapefia, actualmente cuenta con 33 docentes. La
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institucion con el pasar de los afios ha ido mejorando diferentes aspectos como
infraestructura, equipos y herramientas educativas, ampliacion en la cantidad de
docentes y otros; sin embargo, se viene observando que existen ciertas falencias
qgue hacen que algunos docentes no cumplan con sus funciones y actividades de
ensefianza de la manera correcta, esto es debido a que no existe la motivacion
adecuada desde el alto nivel direccional, ademas no se estan dando las estrategias
adecuadas para la integracion, esto ocasiona el bajo desempefo de los docentes
quienes constantemente estan de permisos, no presentan sus informes de
ensefianza en las fechas requeridas o estipuladas, hay discrepancias entre algunos
docentes afectando asi también el clima organizacional en la institucién. Entonces
de acuerdo a lo establecido el propésito de la presente investigacion es diagnosticar
el desempefio y la motivacion laboral a fin de encontrar la verdadera razén de los
problemas internos y poder hacer recomendaciones para mejorar y obtener un
excelente nivel educativo en bien de los estudiantes.
1.2. Trabajos previos
1.2.1. A Nivel Internacional

Morales (2017) en su investigacion “Factores intrinsecos vy
extrinsecos que mas influyen en la motivacion y su repercusion en el desempefio
laboral de los trabajadores”, tiene como objetivo identificar cuales son los factores
motivacionales que afectan el desempefio del colaborador, estableciendo
estrategias que aumenten los factores que mas influyen, en la empresa Gofablet.
Es de tipo mixta cuali-cuantitativa, descriptiva. Las técnicas utilizadas fueron la
entrevista, observacion y la encuesta la cual tiene como instrumento el cuestionario,
como muestra un total de 17 trabajadores. En los resultados se obtuvo que un 76%
ha recibido algun tipo de incentivo o reconocimiento por un buen desempefio
laboral, el 94%manifesto que el recibir recompensas le ayuda mucho para seguir
mejorando su desempefo en sus actividades encomendadas, el 88% indica tener
una comunicacion asertiva entre todos los comparfieros, solo un 59% de
trabajadores considera que la comunicacion entre jefe y empleado es efectiva lo
cual indica que es un porcentaje bajo y existen fallas en el liderazgo, el 76%
menciona que el reconocimiento en el trabajo y la remuneracién son factores que
motivan a un buen desempefio, solo un 47% indica que su mejoramiento en sus

labores es reconocido, manifiestan que los factores que mas los motivan son un
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buen lider, reconocimientos, comunicacion apropiada, autonomia, remuneracion, y
constantes capacitaciones; asi mismo los factores que menor influencia tienen son
ambientes adecuados, flexibilidad y crecimiento profesional. Se concluye que los
factores fisicos y ambientales tienen una gran influencia en los trabajadores de la
empresa Gofablet al momento en que estos se desempefian en sus actividades y
la ausencia de estos puede llegar a perjudicar su rendimiento; por lo tanto, los
factores motivacionales son fuente primordial para un eficiente desempefio ya que
es beneficio para el trabajador y por ende mejor productividad para la empresa.
Gordon (2018) en su investigacion titulada “La Motivacion laboral y
su relacion en el desempefio de los Empleados de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito en la Ciudad de Ambato”, tiene como objetivo determinar de qué manera
influye la motivacién laboral en el desemperio de los trabajadores de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Indigena “SAC”. Es de tipo exploratoria-descriptiva,
correlacional, mixta cuali-cuantitativa. Como técnica se utilizd la observacion, la
encuesta y su instrumento el cuestionario, con una muestra total de 81
colaboradores. En los resultados se obtuvo que un 42% considera que la empresa
no demuestra mucha preocupacion por ellos, 54% indica que no reciben incentivos
adecuados para desempefiarse de manera eficiente, 40% indica que no tienen la
confianza entre compafieros lo cual impide que puedan desarrollar sus actividades
como un equipo de trabajo, 65% considera que el factor humano no es fundamental
en la empresa lo cual es preocupante ese pensamiento, 56% indica que no cuenta
con los equipos y recursos adecuados para laborar, el 58% expresa que la
remuneracion que perciben muy apenas logran salir de sus obligaciones
personales, 51% menciona que su remuneraciéon va de acorde a su nivel
académico, 54% dijo que las compensaciones monetarias son escasas y no los
motivan mucho, 51% no ha recibido reconocimientos por su buen desempefio, 67%
considera que los valores éticos son los adecuados, 54% manifiesta que su bajo
desempeiio se debe a la carga horaria, 67% expresa que existe tolerancia hacia
cada trabajador, 63% expresa que existe un gran respeto, 58% indicd no recibir
capacitaciones, 54% indica no recibir oportunidades de desarrollo profesional y
académico, 53% expresa que el liderazgo no es bueno, 43% dice que la
comunicacion es fluida entre compafieros, 52% considera que las indicaciones de

como atender al usuario no son claras, 54% indica que la comunicacién con su
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superior es limitada y el 48% ante dificultades en sus funciones acude a su
comparfiero por apoyo. Se concluye que los factores motivacionales son muy
escasos Yy no permite que puedan tener un mejor desempenio, lo cual hace pensar
que la empresa enfoca sus esfuerzos en otros aspectos que no son el factor
humano, y todas estas falencias van afectar la productividad.

Molano (2018) en su investigacion titulada “Influencia de la
motivacion en el desempefio laboral de los trabajadores millennials del rubro
bancario. Boyacd, Colombia”. Su objetivo es analizar si las estrategias de
motivacion del rubro bancario ejercen influencia en el desempefio laboral de los
Millennials en el departamento de Boyacda, Colombia. Es un estudio cuantitativo de
tipo descriptiva, no experimental-transaccional. Aplicaron como técnica a la
encuesta y como instrumento el cuestionario, teniendo como muestra un total de
53 empleados; como resultados se obtuvieron que en la variable de motivacion mas
del 50% de trabajadores estan satisfechos con respecto a las necesidades
fisiologicas (remuneracién) que perciben por parte de la empresa, en un 72% con
respecto a las necesidades de seguridad consideran que su centro de labores es
un lugar seguro para trabajar, mas del 50% estan satisfechos respecto a las
necesidades de afiliacion ya que existe comparierismo y trabajo en equipo, asi
mismo en las necesidades de estima manifestaron que en un 65% se sienten
orgullosos de laborar ahi, su trabajo es reconocido, sus opiniones son tomadas en
cuenta y muestran confianza en si mismos, el 55% considera que en su centro de
trabajo puede desarrollar sus necesidades de autorrealizacion; en cuanto la
variable de desempefio se obtuvo que un 49% considera que si estan bien
motivados en su trabajo ellos realizaran de manera eficiente sus labores y esto lo
logran a través de Feedback y evaluaciones constantes. Entonces se concluye que,
a pesar de las diferencias entre los millennials y las otras generaciones, existe
similitudes como la busqueda de estabilidad laboral, trabajos desafiantes e
interesantes y buscan que las organizaciones reconozcan su labor; es por ello que
las entidades bancarias implementan un plan de beneficios y recompensas lo cual
los motiva y por ende mejora el desempenio, resultando una mejor productividad de
los bancos.

Cadena (2019) en su investigacion titulada “La Motivacién y su

relacion con el Desempeiio Laboral en la Empresa Envatub S.A. de la Provincia De
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Pichincha” en Ecuador, tiene como objetivo analizar la relacion entre la motivacion
y el desempefio laboral en los operarios de la empresa Envatub S.A. de la Provincia
de Pichincha. Es de tipo descriptiva, no experimental, transversal y correlacional,
con un enfoque cuantitativo. La técnica utilizada es la encuesta y su instrumento el
cuestionario el cual estuvo conformado por 20 items basado en la escala de Likert,
teniendo como muestra a 50 empleados. Los resultados obtenidos fueron en la
variable de Motivacion Laboral, con un 44% los operarios consideran que tienen
proteccion y seguridad, un 68% manifiesta que prefieren trabajar de manera
individual mas que en equipo, el 58% demuestra que tienen buena autoestima es
decir buena consideracion con ellos mismos y un 50% considera que tienen
oportunidades de autorrealizacion; en la variable de desempefio laboral un 48%
establece que la calidad de trabajo es aceptable, un 42% manifiesta que tienen
buen trabajo en equipo es decir existe buena interaccién social, un 50% expresa
gue programan y eligen sus mecanismos de trabajo, un 40% demuestra sus dotes
de liderazgo para el cumplimiento de los objetivos, el 46% demuestra que tiene
confianza en ellos mismos al momento de desarrollar sus actividades y el 52%
expresa gue tienen preocupacion constante por tener buena comunicacién y
transmitir sus ideas. Entonces como conclusién se obtuvo que tanto la motivaciéon
y el desempefio contribuyen para el logro de los objetivos organizacionales y que
los factores que mas incidieron en la motivacion laboral con una puntuacién media
son de autoestima, proteccién, autorrealizacion y seguridad, mientras que en un
rango bajo estan las necesidades de pertenencia y sociales; con relacion al
desemperio laboral existe un alto rango de calidad en el trabajo, las competencias
de trabajo en grupo y el liderazgo se dan en medida regular.

Munchmeyer & Farias (2020) en su investigacion titulada, Analisis
de la motivacién laboral de los funcionarios publicos: un estudio desde el hospital
general de machava, en Mozambique. Su objetivo es analizar cuales son los
factores que influyen en la motivacion laboral de los funcionarios de esta manera lo
gue se busca es poder determinar cual es el nivel de motivacion. El estudio es de
método estadistico descriptivo para la recoleccion de los datos obtenidos se basa
en el enfoque cuantitativo de tipo exploratorio, se aplicé 81 encuestas a funcionarios
publicos de entre médicos de clinica general, técnicos de salud y personal
administrativo con encuestas validas, representando el 64,2% del total de la
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muestra y luego el género masculino con 29 y un porcentaje del 35,8%. Por lo tanto,
el HGM estd mas compuesto por funcionarios del sexo femenino. Con respecto a
los niveles de la motivacion laboral externa, en general, los niveles de percepcién
de la motivacion laboral externa en los funcionarios de la muestra por género estan
en la media (48,9% para masculino y 45,0% para femenino, en un nivel que va del
1 al 100%). Es decir, no hay resultados que indiquen niveles de motivacion bajo por
género. De acuerdo a los niveles obtenidos sobre la evaluacién del desempefio que
ayuda mejorar las debilidades laborales, su evaluacion por tipo de funcionario indica
gue los médicos poseen el nivel mas alto 93,8%, le sigue el personal técnico de
salud con 85,8% y luego el personal administrativo con el 78,2%. En conclusion, se
logra alcanzar un buen desempeiio laboral por medio de acciones que conllevan
un buen desempefio en la prestacion de servicios.
1.2.2. A Nivel Nacional

Salas (2017) en su investigacion Titulada “Motivacién y desempefo
laboral del personal docente del colegio 125 Ricardo Palma en San Juan de
Lurigancho, 2017, tiene como objetivo determinar la relaciébn que existe entre la
motivacion y el desemperio laboral del personal docente del I.E. 125 Ricardo palma,
San juan de Lurigancho, 2017. Es de tipo descriptivo — correlacional, no
experimental — transversal con enfoque cuantitativo, la técnica utilizada es la
encuesta y el instrumento el cuestionario el cual estuvo conformado por 67
interrogantes basado en la escala de Likert, ademas que la muestra estuvo
conformada por 77 docentes. Entre los resultados se obtuvo que la motivacion es
“buena” en un 74% y el desempenfo en los docentes es “bueno” en un 39%, en un
48% manifiestan que tienen “excelente” variedad de habilidades y en un 38% el
desempefio laboral es “bueno”, en un 44,2% manifestaron los docentes que existe
una “excelente” identidad de la tarea y un 39% indican un “buen” desempefo
laboral, el 64,9% de docentes expresa que la importancia de las tareas es “buena”
y el 39% demuestra un “buen” desempefio laboral, un 53,2% de docentes expresan
que tienen “buena” autonomia y el 39% tiene un buen desempefio, el 42,9%
menciona que existe una “buena” retroalimentacion y en el 39% un “buen”
desempefio. Teniendo como conclusién que la motivacion es buena pero que se
podrian mejorar algunos aspectos y el desempefio también es bueno, ya que la

motivacion juega un papel importante en toda la empresa influenciando en el
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desemperio laboral, y las falencias encontradas estan sobre todo en la falta de
racionamientos e incentivos, ocasionando que los docentes no se sientan
comprometidos al desarrollar sus funciones, por lo tanto, se aconseja mejorar estos
aspectos.

Aguirre (2018) en su investigacion titulada “Motivacion laboral y
desempeiio docente en una Institucion Educativa Secundaria Menores - Punchao
— 20187, tiene como objetivo determinar la correlacion entre la motivacion laboral y
el desempefio docente en una Institucion Educativa Secundaria Menores —
Punchao — 2018. La investigacion es de disefio no experimental, transversal y
correlacional. La técnica utilizada es la de observaciébn y encuesta, como
instrumento el cuestionario el cual esté estructurado por 29 items; la muestra es de
30 docentes. En los resultados obtenidos se tiene que 56.7% de docentes
manifiesta tener una motivacion intrinseca, en un 46,7% consideran que existe
motivacion extrinseca, el 53.3% consideran en forma “regular” la existencia de una
motivacion trascendente, un 43.3% expresa que la motivacién en el colegio es
“regular”, el 56.7% ha logrado alcanzar un adecuado uso pedagogico del tiempo,
herramientas pedagdgicas y adecuados materiales, el 53.3% menciona haber
logrado un buen desempefio. Entonces las conclusiones obtenidas fueron que
existe una buena motivacion pero que se debe de mejorar el desempefio de los
docentes, es decir debe haber una mejor preocupaciébn para mejorar las
dimensiones en estudio ya que ayudara mucho en el compromiso, responsabilidad,
y en los alumnos su compromiso, asi como prestar mayor atencion a los factores
motivacionales trascendentes, demostrandose que existe una relacion directa y
significativa entre ambas variables de estudio.

Malpartida (2019) en su tesis titulada “Motivacion laboral y el
desempefio docente en la I.E.P. Santo Domingo Savio, Callao 2019”, tiene como
objetivo determinar la relacion que existe entre la motivacion laboral y el
desempeiio docente en la I.E.P. Santo Domingo Savio, Callao 2019. Es de disefio
descriptiva-correlacional, tipo aplicada, no experimental - transversal y enfoque
cuantitativo. La técnica utilizada es la encuesta y su instrumento el cuestionario
basado en la Escala de Likert, ademas que la muestra estuvo conformada por 32
profesores. El resultado obtenido en la variable motivacional demuestra que un

65.6% de docentes sienten tener una alta motivacion laboral, el 59.4% expresa
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tener una alta motivacion intrinseca, un 65.6% expresa tener una alta motivacion
en los factores higiénicos extrinsecos; en la variable de desempefio laboral se
evidencia un desempefio 50% competente y con preparacion para el aprendizaje
de sus alumnos y otro 50% tienen un desempefio destacado y también se prepara
para los aprendizajes, un 53.1% de docentes consideran que su ensefianza
demuestra preocupacion para que sus estudiantes aprendan, un 59.4% demuestra
su participacion en la gestion del colegio, un 71.9% evidencio que tienen un buen
desarrollo profesional y que tienen identificaciébn con la institucion. Entonces se
obtuvo como conclusién que existe una relacion entre el desempefio y la motivacion
laboral, asi como la importancia de la motivacion para que lo docentes preparen
sus ensefianzas y de esa manera aprendan sus estudiantes, sin embargo, con
respecto a la gestion en el colegio esta no se tiene relacién significativa con la
motivacion, ni la identificacién con el colegio y en el desarrollo de su aspecto
profesional.

Granda (2019) en su investigacion titulada “La motivaciéon y el
desempeiio laboral de los trabajadores del Banco Falabella — Agencia Bellavista-
Callao, periodo 2018”, tiene como objetivo demostrar si existe influencia entre la
motivacion y el desempefio laboral de los trabajadores en el Banco Falabella —
Agencia Bellavista Callao. Es de tipo aplicada — correlacional causal, disefio no
experimental. La técnica utilizada es la encuesta y su instrumento el cuestionario,
teniendo una muestra de 28 colaboradores. Los resultados obtenidos con relacion
a los factores intrinsecos el 85.72% manifestd estar satisfecho en su centro de
trabajo, las responsabilidades asignadas son adecuadas, el sueldo y los
reconocimientos son satisfactorios; en los factores extrinsecos un 50% considera
apropiados la seguridad, puntualidad, identificacion con la empresa y tener una
buena condicién laboral; 28.57% consideran inapropiada la motivacion por parte
del banco por lo cual esto influye en su desempefio y el 71.43% considera
apropiada la motivacion que esta brindando la entidad bancaria y un 85.71%
considerada que en la empresa existe gran honestidad, posibilidad de aprendizaje,
autorrealizacion, permiten la creatividad y hay un buen liderazgo. Se tiene como
resultado que la motivacion intrinseca y extrinseca si influye en el desempefio de

los colaboradores del banco; sin embargo, aun se deben mejorar algunos aspectos
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o utilizar estrategias que ayudaran a mantener contento al colaborador y por ende
mejorar la rentabilidad de la entidad bancaria.

Ortiz & Tello (2021) en su tesis titulada “Motivacion y desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad del Centro Poblado “El Rosario de
Polloc” Distrito La Encafiada - Cajamarca 2019”, tiene como objetivo determinar la
relacion que existe entre la motivacion laboral y el desempefio laboral en la
Municipalidad del Centro Poblado “El Rosario de Polloc”. Es de tipo aplicada,
descriptiva-explicativa correccional — transversal, no experimental. La técnica
utilizada es la encuesta y su instrumento el cuestionario, teniendo una muestra de
14 colaboradores. Los resultados obtenidos se tienen que un 71.4% muestra un
mal desempefio y esto debido a que los factores econdmicos, sociales,
ambientales, culturales y familiares no se estan dando de manera eficaz; con
respecto a la motivacion establecen que no reciben algun tipo de incentivo, los
materiales y equipos de trabajo son malos, la comunicacion entre los colaboradores
y jefes no es fluida y relativamente mala, ademas que no reciben ningun tipo de
capacitacion. En conclusion, se tiene que el desempefio en la Municipalidad es
deficiente, debido a problemas en el aspecto tecnolégico, trabajo en equipo,
comunicacién; y que la motivacion debe mejorarse teniendo en cuenta criterios
como la autonomia, ascensos, utilizacién de sus habilidades, autorrealizacién y
reconocimientos.

1.2.3. A Nivel Local

Horna (2018) en su investigacion titulada “La motivacién y su
relacion con el clima laboral de los trabajadores que laboran en la Unidad de
Gestion Educativa Local UGEL - Ferrefiafe —2017”, tiene como objetivo determinar
la relacion entre la motivacion y clima laboral en el personal que labora en la Unidad
de Gestion Educativa Local UGEL - Ferrefiafe — 2017. Es de tipo descriptiva —
correlacional, no experimental — Transaccional. Tiene como técnica la encuesta y
su instrumento el cuestionario basado en la Escala de Likert, asi mismo se tuvo
como muestra a 38 trabajadores. Se tuvo como resultado en la variable motivacion
que un 47.7% expresa que la motivacién es media, lo cual si no se mejora puede
perjudicar la labor de los trabajadores, con relacién a la variable de clima laboral un
60.5% considera que existe un nivel medio respecto a esta dimension. Entonces

como conclusion se tiene que en la motivacion las variables que mayor significado
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tiene son las de autonomia y variedad de las tareas, y de menor importancia,
retroalimentacion e identidad; ademas es de vital importancia para incrementar el
desempeiio, mejorar aspectos como beneficios laborales, condiciones en el trabajo
fisicas y psicolégicas, beneficios laborales, y si se mejoran estos aspectos la
calidad de servicio serd mas eficiente.

Burga & Wiesse (2018) en su investigacion titulada “Motivacion y
Desempefio Laboral del personal administrativo en una Empresa Agroindustrial de
la Regién Lambayeque”, tiene como objetivo describir la motivacion y el desemperio
laboral del personal administrativo en una empresa agroindustrial de la Region
Lambayeque. Es de tipo descriptiva - cualitativa, con enfoque cuantitativo. Tiene
como técnica la encuesta y su instrumento el cuestionario que esta conformado por
40 items utilizando la Escala de Likert, asi mismo se obtuvo como muestra 17
trabajadores. Los resultados obtenidos fueron respecto a la variable motivacion en
un 71% se sienten motivados, en un 82% expresan las buenas relaciones
interpersonales y la existencia de un eficiente plan de capacitacion contribuye
mucho, un 53% manifiesta que el ambiente donde trabajan no cuentan con los
materiales apropiados, el 52% expresa no estar de acuerdo con el tipo de incentivos
extrinsecos que la empresa esta brindando, el 71% menciona que el salario que
obtienen a cambio de sus funciones no es el adecuado; con respecto a la variable
de desempefio el 95% de trabajadores tienen un rendimiento adecuado. En
conclusién la motivacién es buena en la empresa y eso es alentador, ademas que
tienen un equipo eficiente donde todos se apoyan y la comunicacién entre
compafieros es muy buena, existen capacitaciones, permitiendo asi el
cumplimiento de las metas, la relacién con los jefes es buena, contribuyendo asi al
logro de los objetivos, mientras que en su desempeiio tienen la oportunidad de
desarrollar sus habilidades, tienen responsabilidad en el logro de sus funciones y
ademas que demuestran un buen servicio al cliente, existiendo una correlacion
significativa de grado moderado entre ambas variables.

Salazar (2020) en su tesis titulada “Influencia de la motivacion en el
desempenio laboral de los colaboradores del molino el Triunfo S.R.L. en la ciudad
de Chiclayo”, tiene como objetivo determinar la influencia de la motivacion en el
desempeiio laboral de los colaboradores del molino El Triunfo. Es de tipo

cuantitativa-aplicada, no experimental — transversal. La técnica usada es la
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encuesta con su instrumento el cuestionario, teniendo una muestra de 44
trabajadores. Los resultados obtenidos con respecto a la variable motivacion es que
esta se encuentra en un nivel medio en el molino, especificando que la motivacion
extrinseca (trabajan por que se les recompensara, para que no los critiquen y el
factor econdmico los motiva mucho para realizar sus actividades) es la que
predomina, continuado por la desmotivacion (consideran que no vale la pena
esforzarse mucho, la remuneracion no es adecuada para sus actividades que
realizan, escasa empatia e individualismo) y luego la motivacion intrinseca ( se
divierten realizando sus labores, su trabajo es interesante y emocionante, para
mayor confianza desean ser reconocidos por los superiores por su buen
desempeiio y no sentirse muy controlados); con respecto a la variable de
desempefio este es medio dentro del molino ya que en la dimensién de desempefio
de tareas los colaboradores cumplen con sus actividades asignadas pues cuidan el
aspecto laboral ante todo, y con respecto a la dimensién de desempefio contextual
se encuentra que considera importante asistir a la empresa, no realizan quejas
innecesarias, conservan lo que hay en la organizacion, existe poco apoyo a quienes
se ausentan del trabajo, no hay mucho compafierismo y mas piensan en si mismo.
En conclusién, la motivacion influye en el desempefio de los colaboradores y ambas
variables se encuentran en nivel medio, resaltando que realizan mas sus
actividades por obligacién que por voluntad propia, sienten mucha presién y control
lo cual los desmotiva y asi perjudica su desempefio laboral.

Puican (2020) su investigacion titulada “Nivel de Motivacion en el
Area de Telemarketing de la Universidad Sefior de Sipan - Chiclayo 2018”, tiene
como objetivo determinar el nivel de motivacion de los colaboradores de
Telemarketing de la Universidad Sefior De Sipan — Chiclayo 2018. Es de tipo
descriptiva, disefio cuantitativa — no experimental. La técnica utilizada en esta
investigacion es la encuesta y su instrumento el cuestionario y su muestra estuvo
conformada por 12 trabajadores. Los resultados obtenidos fueron que en la variable
motivacion un 50% considera estar “de acuerdo” en que su trabajo que realizan
ayuda a su desarrollo personal, en un 100% (desacuerdo) expresan que la empresa
no ofrece una linea de carrera para ellos, el 75% considera que la empresa se
muestra “indiferente” al no demostrar interés por darles capacitaciones, un 75%

esta “de acuerdo” en que sus funciones que realizan contribuyen al logro de los
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objetivos, un 58.33% expresa que las ideas que aportan si son tomadas en cuenta,
un 58.33% tienen confianza y no demuestran temor al expresar sus ideas, un
83.33% conoce muy bien cudl es su trabajo que se les encomienda, un 58.33%
evidencia que los colaboradores participan activamente en proyectos de la
universidad, el 66.67% consideran a la universidad como un segundo hogar, en un
100% expresa que la universidad no reconoce su trabajo. Teniéndose como
conclusién que los colaboradores buscan cumplir y satisfacer sus objetivos en
grupo, toman sus decisiones y su capacidad propia les permite lograr sus metas,
ademas que tienen buena motivacion para formar parte de la familia universitaria y
contribuir al alcance de los objetivos tanto personales como corporativos, entonces
el nivel de motivacién en los trabajadores de Telemarketing es medio alto.

Tejada (2021) en su tesis titulada “Estrategias de motivacion para el
desemperio laboral de los colaboradores en la empresa MATT seguridad S.A.C.,
Chiclayo”, tiene como obijetivo proponer estrategias de motivacién para mejorar el
desempeiio laboral en la empresa MATT SEGURIDAD S.A.C Chiclayo 2021. Es de
tipo explicativo — propositivo, no experimental y enfoque cuantitativo. La técnica
utilizada es la encuesta y su instrumento el cuestionario, teniendo como muestra
30 personas. Los resultados obtenidos con respecto a la motivacion en un 53%
consideran que no se sienten motivados en su centro de labores lo cual impide
tener un buen desempefio en sus funciones asignadas, la variable de desempeiio
resulta baja con un 53% donde se evidencia que los trabajadores no estan
desempefiandose de la manera eficaz; en la dimension de factores intrinsecos se
obtuvo un nivel bajo de 40% lo cual expresa que los colaboradores no reciben
criticas constructivas, escazas capacitaciones, no hay reconocimientos y no existe
mucha seguridad; en la dimension de factores extrinsecos su nivel es bajo con un
43% lo cual indica que el personal esta desmotivado por que no respetan los dias
de descanso, no hay buenas condiciones fisicas para laborar y el salario no es el
adecuado; dimension de desempefio de tareas es baja con 47% donde expresa
gue no existe una adaptacion rapida en el puesto asignado por lo tanto no se
pueden observar con claridad los problemas existentes y asi brindar soluciones
rapidas; dimension civismo un 40% expresa que no existe ayuda entre comparieros
para el logro de buenos resultados; dimension productividad un 37% expresa que

se sienten contentos de terminar sus labores pero que no cuentan con los
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implementos de seguridad adecuados. En conclusién, se obtuvo que el desempefio
de los trabajadores es bajo por lo cual se disefiaron estrategias para la motivacion
como talleres en base a las necesidades reconocidas dentro de la empresa y asi
llegar a mejorar la motivacion que los lideres deben brindar y por ende mejoraré la
productividad de la empresa MATT SEGURIDAD S.A.C.

En conclusion, el tener una alta motivacion dentro de la institucion
educativa va a permitir que exista un buen desempeiio laboral, para bien propio de
cada uno de los docentes, mejorando asi su productividad y eficiencia en el aspecto
personal, profesional y laboral.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Motivacién
1.3.1.1 Definicidn

Segun Chiavenato (2001) nos refiere que: La motivacion es un factor
interno de gran importancia por ello es que requiere de gran atencion, si es que no
se tiene conocimiento alguno de cual es la motivacion de un determinado
comportamiento, pues suele ser un poco imposible llegar a comprender el
comportamiento de la persona. En manera general, el motivo es el factor que
impulsa a que un individuo actué o que su comportamiento sea de una manera
terminante, o por lo menos, origina una inclinacién hacia un comportamiento en
especifico (pag. 68).

Segun Ajello (2003) citado por Naranjo (2009) nos menciona que la
motivacion debe ser comprendida como el argumento que mantendra todas las
actividades que significan mucho en los humanos y también en la toma de sus
decisiones que forman parte de ellas. En la parte educativa esta es considerada
como aptitud positiva para continuar aprendiendo y esta se realice de manera
autonoma.

Segun Herrera, Ramirez, Roa & Herrera (2004) citado por Naranjo
(2009) nos hacen mencion de que la motivacion es entendida como un proceso el
cual va a explicar como se inicia, se va direccionando el grado de intensidad y sobre
todo la perseverancia en cdmo es que la conducta esta enfocada hacia el logro de
cada una de las metas establecidas, siempre y cuando este regido por las
percepciones que cada uno de los individuos tiene de si mismo y ademas implica

las tareas a las que tiene que hacer frente.
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Muchas veces podemos preguntarnos por qué actia de esta o de aquella manera
una persona y pues esto pertenece nada mas ni nada menos que al campo de la
motivacion. Esta relacionado con las fuerzas impulsadoras y activas, y esto
traducido con relacién a las palabras de rechazo y también de deseo. Cabe resaltar
que las personas son distintas, cada una tiene una necesidad diferente y sus
patrones de comportamiento varian.

Chiavenato (2001) nos presentan tres premisas las cuales nos
muestran una explicacion con respecto al comportamiento del ser humano:

i. El comportamiento humano es causado: Nos menciona que el
comportamiento tiene un origen. Se dice que la conducta de las personas
esta influenciada por el ambiente y también por la herencia, asi también se
ocasiona tanto en los estimulos internos como externos.

ii. Elcomportamiento humano es motivado: El comportamiento del ser humano
tiene su existencia con un propdsito, es decir que siempre va a estar
encaminado hacia un determinado objetivo.

iii. EI comportamiento esta orientado hacia objetivos: Siempre va a existir
expresiones que van a indicar los motivos del comportamiento, como los
“impulsos, un deseo, una necesidad o incluso una nueva tendencia”.
1.3.1.2. Teorias sobre la Jerarquia de las Necesidades

Chiavenato (2001) menciona a Maslow quien sustenta en una de sus
teorias mas conocidas sobre la motivacion y la que estd mas relacionada a las
necesidades humanas es la denominada teoria Piramide de Maslow donde
establece que las necesidades del humano tienen su origen en su principio donde
menciona que es del propio individuo que reside los motivos del comportamiento
humanao.

Entonces esta teoria motivacional de Maslow va a estar basada en la famosa y
conocida pirdmide de las necesidades humanas, y la distribucién en mencionada
piramide es de acuerdo a la importancia que tengan y a su influencia que cada una
de ellas tiene en la conducta del humano.

En la parte base de la piramide vamos a encontrar a las necesidades recurrentes y
elementales (son las conocidas necesidades de factor primario), asi también en la
cima podemos encontrar las abstractas y sofisticadas (necesidades que son

secundarias).
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Aspectos Generales de la Teoria de Maslow

Vvi.

Cuando una necesidad esta satisfecha esta no motiva a realizar ningan tipo
de comportamiento. Es decir que solo las necesidades insatisfechas son las
que llegan a influenciar en el comportamiento.

Que las personas nacemos con necesidades fisiolégicas que son
hereditarias o innatas.

Conforme pasan los afos hay cierta edad del humano que comienza su
aprendizaje obteniendo patrones nuevos de necesidades, como la
seguridad, proteccién ante el peligro, etc.

Conforme se van controlando las necesidades tanto fisiologicas y de
seguridad, aparecen nuevas necesidades de aspecto tanto social, de
autorrealizacidon y autoestima. Es decir, cuando el individuo satisface sus
necesidades sociales surge la necesidad de autorealizarse, significando que
la autoestima es complementaria a las necesidades sociales.

Las carencias que son mas superiores no nacen necesariamente cuando las
necesidades mas bajas estan siendo satisfechas.

El ciclo motivacional de las necesidades bajas suele ser relativamente
rapida, y a diferencia de las necesidades de nivel elevado su ciclo

motivacional es mucho mas extenso.

Este enfoque de Maslow es muy amplio por ende para la administracion de recursos

humanos este modelo es de suma importancia para conocer el comportamiento de

las personas.

1.3.1.3. Teoria de Herzberg, “Dos Factores”

Chiavenato (2001) menciona que esta teoria estd enfocada en el

ambiente de factor externo y en el trabajo por parte de la persona.

A.

Dimensiones de la Motivacion

Herzberg considera que lo que les motiva a las personas esta en base a dos

dimensiones:

Factores Higiénicos: Son las condiciones del ambiente que rodea al
individuo, es decir tanto condiciones ambientales y fisicas, los salarios, los
beneficios sociales, politica de la empresa, el clima que aparece entre todas
las relaciones con la parte directiva, los empleados, etc. Los factores en

mencion cuentan con una capacidad de manera limitada para lograr
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influencias en la conducta de las personas. Si estos factores se dan de
manera Optima van a evitar la insatisfaccion debido a que el predominio en
el comportamiento no consigue aumentar la satisfaccion tanto de forma
duradera y sustancial. Entonces dentro de esta dimension podemos
encontrar los siguientes indicadores:

a. Factores econdmicos: Que son los salarios, prestaciones, sueldos.

b. Condicién fisica en el trabajo: Brindar una buena iluminacién y la
adecuada temperatura mostrando un seguro entorno fisico.

c. Seguridad: Tener gran privilegio por los afios de antigiiedad, contar
con un procedimiento ante las quejas, reglas establecidas en el
trabajo que sean justas, junto con los procedimientos y las politicas
de la empresa.

d. Factores Sociales: Contar con la oportunidad de relacionarse con los
demas colaboradores.

e. Status: Contar con oficinas propias

Il.  Factores motivacionales: estéa relacionado con el cargo, las tareas y deberes
gue se desarrollan en el cargo en si. Aqui esta el acrecentamiento en la
productividad para llegar alcanzar el nivel de forma excelente. La motivacion
contiene lo relacionado a los sentimientos de realizacion, reconocimiento
profesional y crecimiento. En esta dimensibn vamos a encontrar los
siguientes indicadores:

a. Tareas estimulantes: Puede desarrollarse con libertad y plenamente
manifestando asi su propia personalidad.

b. Sentimiento de autorrealizacion: Tiene la seguridad que contribuye
realizando actividades de valor.

c. Reconocimiento de una labor bien hecha: Se le reconoce por haber
realizado de la mejor manera un trabajo asignado.

d. Logro o cumplimiento: Tener la oportunidad de hacer actividades
importantes e interesantes.

e. Mayor responsabilidad: Poder lograr tareas y labores nuevas que
permitan mejorar su puesto de trabajo.

Entonces Herzberg llegd a la conclusion de que lo contrario a la satisfaccion

profesional no viene a ser la insatisfaccion, mas bien la no satisfaccion profesional,
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asi como lo contrario a la insatisfaccion profesional llega a ser la no insatisfaccion

profesional. Herzberg para una mejor motivacion va a proponer enriquecerse en las

ocupaciones que va a consistir en elevar la responsabilidad, asi como el reto en las

tareas del cargo.

1.3.1.4. Modelo de Vroom “Situacional de Motivacion”

Segun Chiavenato (2001) establece que esta teoria desarrollada por

Vroom con respecto a la motivacion que va a rechazar las nociones preconcebidas

y reconocer los contrastes de manera individual. Para Vroom la motivacion es

Gnicamente la accion de producir. Considera que el individuo tiene 3 factores que

van a determinar a la motivacion:

a.

La fuerza que muestran en su voluntad para alcanzar sus objetivos,
relacionado a los objetivos individuales.

El individuo percibe la relacién que existe entre su productividad y el lograr
sus objetivos de manera individual.

La aptitud y actitud que muestra el individuo para llegar a influenciar en su
productividad, y la manera de como poder hacer sus tareas.

Para Vroom un individuo aumenta su productividad, cuando se encuentra bajo tres

condiciones:

Objetivos personales del individuo: incluye el aspecto monetario, aceptacion
social, permanencia en su cargo, que se le reconozca por su labor y trabajo
atractivo.

Relacion percibida entre consecucion de los objetivos y alta productividad.
Se explica diciendo que, si un obrero tiene como finalidad percibir un mejor
sueldo y se le llega a pagar de acuerdo a su produccion, puede llegar a
producir mas debido a esta gran motivacion.

Percepcion de su capacidad de influir en su productividad. Un trabajador que
considera que todo su esfuerzo no esté influenciando en la produccién no se
esforzara; esto se da cuando un individuo desempeiia sus funciones en su
cargo sin tener la suficiente capacitacion, o del obrero asignado a una linea

de montaje de velocidad fija.

Vroom para explicarnos su teoria propone un modelo de la motivacién que esta en

base a objetivos que son graduales e intermedios con la finalidad de llegar a un

objetivo final. Este modelo que nos muestra Vroom es para regular la seleccion de
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los comportamientos, es decir que el comportamiento del individuo para que llegue
a tener una productividad elevada, pues tiene medios o factores que lo impulsan
como: el dinero, los beneficios sociales, el apoyo de su supervisor, un ascenso y la
aceptacion de su grupo de trabajo.
El trabajador percibe los efectos de cada opcién de comportamiento como resultas
gue representan un vinculo de relacion entre los fines y los medios para alcanzarlo.
Siendo asi que cuando una persona busca obtener un resultado intermedio esté en
procuracion de los medios para llegar a alcanzar los resultados finales.

1.3.1.5. Teoria de McClelland
Segun McClelland en su teoria a cerca de la motivacion nos muestra tres factores
que considera importantes:

I.  Logro: Esté relacionado al impulso de la persona por destacar y obtener un
gran éxito. Por ende, al momento de establecer los objetivos importantes es
gue nace la motivacion, en direccion siempre de la excelencia y sobre todo
enfocandose en realizar un buen trabajo y con alta responsabilidad.

Il.  Poder: Aca se desea conseguir el prestigio y un buen status. Es el impulso
de llegar a fomentar buena influencia y asi lograr un importante
reconocimiento en la organizacion.

lll.  Afiliacién: Consiste en querer mantener constantemente las relaciones
personales que sean amistosas y cercanas, sintiendo satisfaccion y que
formemos parte de algin grupo en especifico. Se tiene en cuenta que querer
mantener contacto con los demas, logrando un alto nivel de popularidad.
1.3.1.6. Importancia de la motivacion

Toda organizacion es en si un ente el cual por si solo jamas lograria cada uno de
sus objetivos, ya que las personas son indispensables y necesarias para que la
ayuden a surgir y cumplir las metas propuestas. Entonces podemos decir que si la
empresa quiere resultados 6ptimos pues necesita un personal que este motivado
de manera total para poder demostrar su eficiencia y buen desempefio. Siendo asi
se considera que la motivacion en los trabajadores de toda organizacion es la pieza
clave para que pueda alcanzar el éxito y por ende obtener buenos beneficios
econdémicos; ya gue si el colaborador ingresa a una etapa de desmotivaciéon este
va a perder todo ese entusiasmo con el que inicio sus labores, viéndose afectado y

reducido la calidad con la que realiza sus actividades laborales perjudicando asi su
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desemperio laboral, ya que muestra ineficiencia en sus tareas al momento de

desarrollarlas. Podemos resumir diciendo que si el colaborador se siente valorado

por su empresa este va a sentirse comprometido con ella, el rendimiento en su

trabajo ser4 de manera mas eficiente y seran capaces de poder tener nuevas ideas

teniendo la confianza suficiente con sus superiores para poder trasmitirselas.
1.3.1.7. Factores que van a influir en la motivacion

Salarios
Que es la remuneracién que se le otorga al colaborador por la prestacion de sus
servicios a la empresa, donde se compromete a realizar las actividades estipuladas.

Caracteristicas
La manera en coOmo se pacta la remuneraciobn es por ambas partes, esta es
obligatoria y monetaria, ademéas que existen algunos pagos como horas extras,
movilidad u otros.
Condiciones ambientales
Los ambientes donde laboran los trabajadores deben ser seguros, saludables, fuera
de malos olores, buena temperatura, iluminacion y otros aspectos importantes.
Compromiso
Nivel de compromiso que tiene el colaborador con la organizacion tanto en
identificacion corporativa como en la realizacion de cada una de sus funciones.
Estabilidad
La organizacién debe ser capaz de asegurar al colaborador una estabilidad en su
centro laboral, haciéndolo sentir seguro.
1.3.2. Desempeiio Laboral
1.3.2.1. Definicion:

Chiavenato (2009) nos refiere que el desempefio es situacional, y
estd va a variar de un individuo a otro, pero todo dependiendo de los diversos
factores que son condicionantes y que influyen en él. Tanto el valor de las
recompensas y la percepcion de que estas dependen del afan personal, van a ser
los determinantes o la magnitud que el individuo esta dispuesto a realizar. Siempre
existiendo la relacién costo — beneficio. Asi mismo el esfuerzo del individuo
depende mucho de sus habilidades y de su percepcion en el puesto que va a
desempeniar. El desempefio que demuestra en el puesto va a estar en relacion a

cada una de las variables que notoriamente lo condicionan (pag. 202).
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Segun Newton (2001) citado por Solis (2020) nos refiere que el
desemperio laboral viene a ser el nivel que alcanza el individuo para la ejecucion
de sus actividades ya que estd en constante busqueda para alcanzar las metas
establecidas por la empresa en un determinado periodo de tiempo. Por lo tanto,
mencionamos que el desempefio esta conformado por diversas tareas entre ellas
visibles, son medibles y también tangibles, algunas van a proceder de los
colaboradores de la empresa. Entonces estas conductas mostradas por los
colaboradores son de suma importancia para que afecte de manera positiva el
desemperio laboral y por tanto se dé el logro de los objetivos organizacionales.

Segun Robbins y Timothy (2013) nos hacen mencion que el
desempeiio laboral es la manera eficiente y eficaz en como el colaborador realiza
sus labores dentro de la empresa, lo cual es considerado de gran provecho para
que la empresa pueda alcanzar el cumplimiento de sus objetivos propuestos,
causando asi que el colaborador realice sus actividades con motivacion y buena
satisfaccion laboral (pag. 26). Este desempefio es quien define la capacidad de
productividad que tienen los trabajadores, es decir conociendo cuanto pueden
producir, elaborar, hacer, acabar y generar una determinada actividad y en el menor
tiempo posible, con poco esfuerzo y buena calidad; pero siempre se realiza todas
estas actividades bajo la supervision de un superior quien este apto para dar
resultados certeros del desenvolvimiento del empleado en sus actividades.

1.3.2.2. Tipos de Conducta del Desempefio

Robbins y Timothy (2013) nos dice que se observa 3 tipos que son
principales en la conducta que van a constituir el desempefio laboral:

I. Desempeiio de la tarea: es el cumplir con las responsabilidades y
obligaciones que van a contribuir en el proceso de produccién de un
determinado bien o un servicio en especifico o incluso en la ejecucion de las
actividades administrativas. Son las tareas relacionadas al puesto.

[I.  Civismo: son las acciones que se dan en un ambiente psicolégico y que de
alguna manera contribuyen dentro de la empresa, siempre se debe ofrecer
ayuda alguna a pesar que los demas no lo soliciten con la finalidad de cumplir
los objetivos organizacionales. Tratar a los compafieros con respeto, hacer
sugerencias positivas y constructivas que ayuden o influyan en su centro de

trabajo.
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[ll.  Falta de productividad: Son todas las acciones que de alguna manera dafian
la manera impulsadora y activa de la empresa. Estos comportamientos
inadecuados contienen el hurto, perjuicios a la propiedad de la organizacion,
agredir de alguna forma a los compafieros, y que el nivel de ausentismo se
dé frecuentemente.
1.3.2.3. Objetivo del desempefio laboral

Robbins y Timothy (2013), nos hace mencion a que el objetivo
principal del desempefio es de poder identificar de manera exacta las necesidades
gue la empresa en su momento necesita para que esta pueda seguir creciendo. De
tal manera que se pudieron constatar la necesidad de tener capacitaciones y de
mejorar conocimientos a los colaboradores para que estos puedan desenvolverse
correctamente de cada uno de sus puestos de trabajo desarrollando de esta
manera sus competencias y aptitudes de la manera mas eficaz.

1.3.2.4. Objetivo de la Evaluacién del Desempefio Laboral

Robbins (2004) nos menciona que, en las empresas, la valoracion
que se da al desempefo cumple varias funciones: “La administracién valora el
desempeiio con la finalidad de tomar decisiones generales en base al talento
humano”. Estas evaluaciones proyectan resultados especificos para tomar las
decisiones en relacion a ascensos, trasferencias, y despidos. Asi mismo algo
fundamental es que va a identificar las necesidades explicitas para dar capacitacién
y desarrollo, es decir establecer programas a la medida. Estas evaluaciones se
realizan con la Unica finalidad de retroalimentar a sus empleados y ver coémo la
organizacién esta evaluando su desempefio, y ver de qué manera se van a distribuir
las recompensas (pag.498).

1.3.2.5. Criterios en la Evaluacién de Desempefio

Robbins (2004) menciona que existen tres criterios importantes
como las tareas, los rasgos de los individuos y los comportamientos.

a. Resultados de las tareas: Cuando se tiene mas consideracion los fines antes
que los medios, la administracion deberia de evaluar las consecuencias
obtenidas en base a las tareas de cada uno de los empleados. Es decir, se
evalla en base a juicios como la produccion en cantidades, desperdicios

originados y costos por cada unidad producida.
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b. Conductas: La administracion evalla también el comportamiento de los

empleados. Por lo ende no solo consiste en establecer factores contextuales
0 subjetivos en la manera de evaluar el desempefio (siempre y cuando estas
favorezcan en la eficacia de la empresa), sino también que ayuda a mejorar
la relacion, el buen trabajo por parte del equipo y sobre todo la productividad
general de la organizacion.
Rasgos: Los juicios més fragiles y usados en las empresas, son las
particularidades de los trabajadores. Cabe resaltar que se dice que son un
poco mas fragiles que los resultados obtenidos de las tareas, ya que son
mucho mas impropios al desempefio laboral en si. Los rasgos existentes
como “el llegar a tener una actitud positiva”, “demostrar gran confianza”,
“aparentar estar muy ocupado” o “de tener un monton de experiencia”,
pueden como también no pueden llegar a tener una relacion con los
resultados positivos en la realizacion de las tareas, pero solo inocentes
ignoraran parte de esta la realidad donde se toman algunos de estos rasgos
como un tipo de criterio para llegar asi a evaluar el desempefio de los
trabajadores.
1.3.2.6. Dimensiones del desempefio laboral

Segun Robbins y Timothy (2013) citado por Trelles & Varas (2017)

nos muestra que existen las siguientes dimensiones con respecto al desempeiio

laboral:

Capacidad laboral: son las actitudes que va a realizar el trabajador dentro de
una empresa y lo demostrara a través de sus conocimientos, aptitudes,
experiencia o inteligencia, lo cual se vera reflejado en sus areas donde
labora, aca podemos encontrar los siguientes indicadores:

a) Buen desempefio de sus funciones

b) La actualizacion y formacién continua de sus conocimientos
Desenvolvimiento: es involucrar tanto el crecimiento de las destrezas y de
las habilidades de un colaborador, quien a travées de una buena
comunicacién siendo esta fluida y muy directa conducird a que exista
bienestar social y también la excelencia propia; acad podemos encontrar los
siguientes indicadores:

a) Aptitudes de manera individual
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b) Se comunica de manera fluida y directa
c) Bienestar en su centro de labores

iii. Eficacia: nos define la manera correcta y adecuada de hacer las cosas, mejor
dicho, son todas las acciones que deben desarrollarse para que la
organizaciéon alcance lograr sus objetivos, en esta dimensidon podemos
encontrar los siguientes indicadores:

a) Percepcion en su trabajo
b) Alcanzar las metas establecidas
c) Conocimiento 6ptimo de su puesto en el trabajo

iv. Perfil del trabajador: poder conocer al colaborador dentro de la empresa
mediante su comportamiento y también sus caracteristicas, dicho
comportamiento esté dirigido en base al sexo, edad y la misma identificacion
con la organizacion en si, podemos encontrar los siguientes indicadores:

a) Edad
b) Sentido de identificarse y pertenencia con la organizacién
1.3.2.7. Quién debe evaluar el Desempefio Laboral
Robbins (2004) menciona que de manera general quien evalle debe
ser el jefe inmediato; sin embargo, también existe otras personas que pueden hacer
este papel de manera importante:

a. Superior inmediato: en su mayoria la evaluacion que se realiza tanto en
niveles medios, asi como inferiores lo realizan los jefes de nivel inmediato
de los trabajadores. No obstante, hay empresas que estan considerando a
este tipo de evaluacion tiene inconvenientes ya que algunos jefes no se
encuentran totalmente capacitados y calificados para realizar estas
funciones. Asi mismo como ahora el avance de las telecomunicaciones,
equipos y otros ha hecho que los empleados se separen de sus jefes,
entonces el superior inmediato no es el mas confiable para evaluar el
desempeiio laboral.

b. Compaferos: Esta es una de las fuentes mas confiables ya que los
comparfieros estan en relacion mas directa con las acciones en el lugar de
trabajo. Los compafieros ayudan a realizar juicios independientes mas
confiables. Un jefe solo da una evaluacion mientras que los compafieros dan

muchas mas y esto es mas certero; sin embargo, también existen
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desventajas cuando los compafieros no estan en disposicion para examinar
y de las preferencias que resultan tanto de animosidades y amistades.
Autoevaluacion: hacer que los trabajadores se valoren ellos mismos coincide
con los valores tanto de autodireccién y de facultamiento. Este tipo de
autoevaluacion aminora la duda en el transcurso de la evaluacién y son el
medio para llegar a estimular el desempefio tanto entre colaboradores y los
superiores. Sin embargo, este tipo de autoevaluacién se presta mas para
contenidos de progreso que para finalidades de valoracion.

Evaluacion de 360°: este método logra obtener un Feedback por parte de
todo el grupo de contactos que tiene un trabajador, desde un trabajador de
nivel interno hasta llegar a los clientes, jefes superiores e inmediatos y
colegas. Al acudir a la retroalimentacion por parte de los compafieros de
trabajo, subordinados y clientes, estas empresas quieren estimular en sus
colaboradores un efecto mucho mas perspicaz de participacion en el
transcurso de la revision y llegar asi a obtener una imagen mas confiable de
su desempefio realizado en su centro de labores.

1.3.2.8. Métodos de Evaluacion de Desempefio

Chiavenato (2009) menciona que este tipo de metodologias cambian

de una empresa a otra, ya que cada una de estas empresas construye su sistema

propio para llegar a evaluar el desempefio teniendo en cuenta también el nivel

jerarquico y las areas de descripcion de cada trabajador. Cada uno de estos

sistemas tiene objetivos especificos y determinadas caracteristicas que debe tener

el personal implicado. Entre los principales métodos encontramos:

Método de Escalas Graficas: Este método es un poco mas frecuente y
conocido debido a su simplicidad. Su aplicacién debe realizarse con cuidado
con la finalidad de anular la subjetividad y la suspicacia del que evalua, ya
gue son los que pueden intervenir en los resultados obtenidos. Es objeto de
varias criticas, principalmente cuando se llega a reducir los resultados hasta
expresiones que son numéricas mediante procedimientos tanto estadisticos
o también matematicos para asi anular las desviaciones de orden personal
por parte de los evaluadores. Este método llega a medir el desempefio de
los individuos con elementos ya establecidos. Este método hace uso de un

cuestionario de doble entrada, donde las lineas horizontales representan los
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componentes de la evaluacion del desempefio, y las columnas verticales, los
grados de variacion de esos factores. Estos se escogen con la finalidad de
definir las cualidades que se deben evaluar en las personas.

Método de Eleccion Forzada: Este tipo de método va a permitir evaluar el
desemperio del personal mediante frases alternativas que va a describir cual
es el tipo de desempefio de manera individual. Cada bloque esta conformado
por 2, 4 o mas enunciados, siendo asi el que evalla debe elegir entre una o
dos opciones que explican de mejor manera el desempefio de individuo
evaluado, es por ello que se denomina “eleccion forzada”.

Método de Investigacion de Campo: este método consiste en una entrevista
que viene de parte de un especialista hacia la evaluaciébn a un superior
inmediato que tienen a cargo subordinados, es a través de ellos que se
evalla el desempefio de cada uno de los subordinados, para llegar a
registrar cuales son las causas, motivos y origenes del desempefio del
individuo basados en el analisis de situaciones y hechos. Es un método que
permite evaluar y ademas diagnosticar el desempefio del trabajador, brinda
la posibilidad de junto con su superior de nivel inmediato plantear su

progreso en tanto en puesto que ocupa y en la organizacion.

. Método de Incidentes Criticos: Es un método donde nos refiere que la

conducta del individuo cuenta con caracteristicas o aspectos extremos, los
cuales son capaces de originar dos tipos de resultados tanto positivos (éxito)
o también negativos (fracaso). En este método se considera a estas
caracteristicas como aspectos que se encuentran dentro del campo de la
normalidad, las mencionas que son extremas de aspectos tanto negativos
como positivos. La modalidad de esta técnica es que va a permitir al lider de
la organizacion poder observar y también llegar a registrar los episodios que
son excepcionalmente positivos como negativos en relacién al desempefio
gue muestra el individuo evaluado.

Métodos Mixtos: En este método que también ayuda en evaluar el
desempenio, va a permitir comparar a los colaboradores de dos en dos: en
la primera columna de la parte derecha se escriben anotaciones mostrando
a quien se le considera un poco mejor respecto al desempefio que tiene. En

este método podemos incluir los factores de evaluacion. Comprende este
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meétodo que en cada hoja del cuestionario realizado va a estar ocupada por
un determinado factor representante para evaluar el desempefio.
1.4.Formulacion del Problema
1.4.1. Problema General
¢, Qué relacion existe entre el desempefio y la motivacion laboral de los docentes
en la institucion educativa Luis Negreiros Vega, Patapo - 20207
1.4.2. Problemas Especificos
¢, Como se viene desarrollando el desempefio laboral de los docentes en la
institucion educativa Luis Negreiros Vega, Patapo - 20207
¢,Cual es el nivel de motivacion laboral de los docentes en la institucion
educativa Luis Negreiros Vega, Patapo - 2020?
¢De qué manera se valida la relacion entre el desempefio laboral y la
motivacion de los docentes en la institucion educativa Luis Negreiros Vega, Patapo
— 20207
1.5.Justificacion e importancia del estudio
La investigacion realizada consideramos que es de suma importancia porque
se pudo observar falencias, entre alguna de ellas esta la falta de motivacion y
compromiso de parte de los docentes siendo este aspecto de gran importancia, lo
cual esta perjudicando el desempefio y por ende el nivel de ensefianza que se le
brinda a los estudiantes; entonces conocer estrictamente estos factores que estan
actuando de manera negativa en la institucion ayudd para que se establezcan
mejoras y se logre una mayor satisfaccion en los docentes, permitiendo que se
sientan plenamente motivados en sus labores a realizar y asi demostrar un eficiente
desempeiio al momento de desarrollar sus clases lo cual va a resaltar en el nivel
de enseflanza que van a brindar y que los estudiantes se sientan satisfechos,
adaptandose a los diversos cambios en los que estamos inmersos.
1.5.1. Justificacion Tedrica
En la presente investigacion se llevo a cabo en base a dos teorias, una de
ellas es la Teoria de los dos Factores que esta en relacion a la motivacion,
mostradndonos su base tanto en los factores externos asi como en el mismo
individuo, entonces es mediante esta teoria que nos permitird enfocarnos en dos
dimensiones tanto motivacionales e higiénicos los cuales estudiaremos para ver de

gqué manera estan influyendo en los docentes de la institucion secundaria de
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menores Luis Negreiros Vega; asi mismo nos fundamentamos en la teoria del
desemperio laboral donde se establece que es la manera eficiente y eficaz en como
el colaborador realiza sus labores dentro de la empresa, lo cual es considerado de
gran provecho para que la empresa pueda alcanzar el cumplimiento de sus
objetivos propuestos, causando asi que el colaborador realice sus actividades con
motivacion y buena satisfaccion laboral; ademas se menciona sus cuatro
dimensiones que condicionan e influyen con la Unica finalidad de generar un costo
— beneficio; siendo de gran ayuda cada una de estas teorias para obtener mejores
resultados con respecto a la motivacidén y también al desempefio laboral que tienen
los docentes dentro de la institucion.
1.5.2. Justificacién Practica

La presente investigacion realizada muestra su justificacion practica, en que
se han utilizado todos los recursos necesarios para poder llevarla a cabo y porque
permitira que sirva como medio para llegar a diagnosticar, analizar y validar cuéles
son los inconvenientes o factores que vienen afectando tanto la motivacién como
el desemperio en los docentes en la institucion, entonces conociendo estos factores
y como se esta dando la relacion entre ambas variables se puede brindar
determinadas propuestas de soluciéon para la problematica detectada; logrando de
esta manera brindar el mejor servicio educativo en el distrito de Patapo.

1.5.3. Justificacién Metodolégica

La metodologia en la presente investigacion es que se empled el método
inductivo, es decir se desarrolld6 una encuesta teniendo como instrumento el
cuestionario de tipo Likert, que nos ayudd a obtener resultados mas especificos y
precisos sobre los docentes en como vienen desarrollando su desempefio en sus
actividades escolares, optando también con las mejores decisiones para mejorar
los factores de motivacion que se estan siendo afectados y no se estan
desarrollando efectivamente.

1.5.4. Justificacion Social

La presente investigacion se realiz0 para optimizar el desempefio de los
profesores de la institucion y por ende alcanzar una mejor calidad educativa del
estudiantado. Por otro lado, el beneficio se sostiene en que su ejecucién nos
permitio identificar de qué manera se esta desarrollando la motivacion laboral y por

ende conocer como va el desempefio de los docentes en sus ensefianzas de la
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manifestada institucion educativa del distrito de Patapo. La motivacion en los
docentes en la Institucion Educativa Secundaria de menores perteneciente al
distrito de Patapo, nos permitié saber cémo el docente se viene desempefiando y
ver su nivel de satisfaccion, lo cual servira de reflexion para asi mejorar su servicio
educativo en beneficio de los estudiantes.
1.6. Hipotesis
Hi: Existe relacion entre el desempefio y la motivacién laboral de los docentes
en la institucion educativa Luis Negreiros Vega, Patapo — 2020.
Ho: No existe relacién entre el desempefio y la motivacion laboral de los
docentes en la institucion educativa Luis Negreiros Vega, Patapo — 2020.
1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre el desempefio y la motivacion laboral de los
docentes en la institucion educativa Luis Negreiros Vega, Patapo — 2020.
1.7.2. Objetivos Especificos
Diagnosticar el desempefio laboral de los docentes en la institucion
educativa Luis Negreiros Vega, Patapo - 2020.
Analizar el nivel de motivacion laboral de los docentes en la institucion
educativa Luis Negreiros Vega, Patapo - 2020.
Validar la relacion que existe entre el desempefio laboral con la motivacién

de los docentes en la institucion educativa Luis Negreiros Vega, Patapo — 2020.
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Il. MATERIALES Y
METODOS
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2.1.Tipo y disefio de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion
La siguiente investigacion realizada tiene una orientacion de tipo descriptivo-
correlacional.

Segun Behar (2008) nos manifiesta que una investigacion es

descriptiva porque se utiliza para analizar de qué manera se manifiesta un
fendbmeno y sus componentes. Va poder detallar el fendmeno investigado para
que a través de una medicidn se pueda ver todos los atributos del estudio.
Se pudieron calcular las variables investigadas acerca de los profesores de la
Instituciébn Educativa Luis Negreiros Vega, el disefio descriptivo la cual nos
admite entender cuéles son los procesos y los valores que dan a conocer estas
dos variables en que manifiestan el grado de relacién entre estas dos.

De acuerdo a (Hernandez & et al., 2019) citado por Gonzales &
Arteaga (2020) nos manifiestan que una investigacion de tipo correlacional ya
gue su propésito y unidad de este tipo de estudio es conocer cdmo se comporta
una variable o concepto siempre y cuando conociendo el comportamiento de la
otra variable relacionada. Se denomina correlacional ya que mide dos o0 mas
variables las cuales se desean conocer, si es que estan relacionadas o no con
un mismo sujeto.

2.1.2. Disefo de la investigacién

De acuerdo a lo mencionado por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) el disefio de nuestra investigacién es no experimental porque no
utilizaremos ni manipularemos nuestras variables y solo observaremos los
fendémenos en su estado principal para poder investigarlos, el estudio se efectia
sin la operacion deliberada de variables.

De acuerdo a lo mencionado por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) es también transversal debido a que, se recolecta la informacion
en un solo momento, en un tiempo determinado. Lo que se pretende es poder
detallar las variables utilizadas y poder examinar su incidencia e interrelacion en
un determinado momento, se muestra como “una vista fotografica” de un hecho
gue sucede.

Alonzo (s.f.). La investigacion es de enfoque cuantitativo ya que
es probatorio y secuencial. Como es un proceso esta dado bajo una serie de

etapas la cual una precede a la otra, es decir que no se puede eludir algin paso,
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el orden en el que se da es riguroso, pero da flexibilidad en caso de que se quiera

redefinir alguna fase.

Ox

]
M \ r
|
Oy
Donde:
M: Muestra
Ox: Motivacion laboral
Oy: Desempefio
r: Relacion entre variables
2.2.Poblacion y muestra
2.2.1. Poblacion
Johnson & Kuby (2004) manifestaron acerca de la poblacién que
es una agrupacion de participantes para poder recoger las pruebas de la muestra
y que aca se considera que es correcta al detallar el listado de los aspectos con
los cuales esta conformada.
La poblacién de esta presente investigacion esta conformada por
33 docentes de la Institucion Educativa Luis Negreiros Vega, de la cual
estableceremos nuestra muestra especifica buscando su participacién activa
para una mejor evaluacion en el desempefio y motivacion de los docentes,
logrando una informacién veraz, objetiva y real.
2.2.2. Muestra
A criterio de autores de la presente investigacion nuestro objetivo
de estudio es evaluar el desempefio y la motivacién laboral de los docentes de
la Institucion Educativa Luis Negreiros Vega, por ello hemos considerado realizar
la encuesta a los 33 docentes del colegio quienes seran nuestra muestra,

brindandonos una informacion mucho mas objetiva, veraz y precisa.
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2.3. Variables y Operacionalizacion
2.3.1. Variables
2.3.1.1. Definicion Conceptual

Variable Independiente: Desempefio

Tomando como referencia a Robbins y Timothy (2013) nos hace
mencion que el desempefio laboral es la manera eficiente en como el trabajador
realiza su trabajo dentro de la organizacion, lo cual es considerado de mucha
utilidad para que asi la empresa pueda alcanzar sus objetivos establecidos,
originando de esta manera que el trabajador va a realizar sus actividades con
gran motivacion y buena satisfaccion laboral, el desempefio es lo que va a definir
la capacidad de productividad de cada uno de los colaboradores.

Variable Dependiente: Motivacion Laboral

Chiavenato (2001) nos refiere que la motivacion es un factor
interno muy importante y requiere de gran atencion, llegar a comprender o
entender el comportamiento de un individuo es imposible si no se conoce cual
es la motivacion de un determinado comportamiento. Entonces de forma general
lo que impulsa a que una persona actie o se comporte de manera determinada
es un motivo, o por lo menos, va a originar una inclinacion a realizar un
comportamiento determinado.
Teniendo como referencia la teoria de Herzberg, el cual se basa en el ambiente
externo y en el trabajo del individuo, es decir todo lo que rodea al trabajador en
su centro de labores, asi como sus deberes y todo lo que llega a influenciar en
él, considerando que es lo que motiva a los individuos.

2.3.1.2. Definicion Operacional

Variable Independiente: Desempefio

Segun lo sefiala Quintero, Africano y Faria (2008) citado por
Bautista (2017) nos expresa que el desempefio viene a ser todas las
capacidades y habilidades que estan en interaccion con el ambito del trabajo y
de la propia empresa, para asi poder producir determinados comportamientos
que llegan a afectar tanto los resultados y antecedentes que estan ocurriendo
dentro de la organizacion.

Esta investigacion a la |.E. Luis Negreiros Vega, se ha realizado
haciendo uso de un instrumento conocido como cuestionario, el cual se aplico

para poder evaluar y medir la variable independiente que es el Desempefio.
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Nuestro cuestionario estuvo conformado por 20 interrogantes debidamente
validadas por expertos previamente, se hizo uso de la Escala de Likert, ademas
que se rigio en funcion a 4 dimensiones las cuales estan explicadas en la parte
teorica de la investigacion.

Variable Dependiente: Motivacion Laboral

De acuerdo a Carroggio y Pont (2007) citado por Bautista (2017)
nos manifiesta que los individuos extrinsecamente motivados son quienes
actlan para poder conseguir motivadores del factor externo; sin embargo, los
individuos intrinsecamente motivados van a realizar sus actividades solo por el
puro y gran placer de realizarlas.

En la realizacion de este informe se hizo la aplicacién de la técnica
la encuesta y su instrumento el cuestionario lo cual nos ha permitido poder
conocer cOmo se encuentra la motivacion dentro de la institucion educativa, es
decir analizar un poco mas la variable dependiente; entonces en dicho
cuestionario se aplicé 20 interrogantes debidamente validadas previamente por
expertos, bajo la Escala de Likert con 2 dimensiones y sus respectivos

indicadores.
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2.3.2. Operacionalizaciéon de Variables

Tabla 1. Desempefio

VARIABLE
INDEPENDIENTE

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

TECNICA E

INSTRUMENTO

Desempefio

Capacidad Laboral

Buen desempefio de
sus funciones

. ¢ Usted

planifica y organiza
cuidadosamente los contenidos de su
asignatura para su desarrollo en
clases?

. ¢Usted tiene alguna dificultad para

desempeiiar  eficientemente
funciones como docente?

Sus

La actualizacion vy
formacion continua
de sus
conocimientos

. ¢cUsted esta interesado en estar cada

vez mas actualizado, capacitado e
informado en su especialidad?

. ¢Usted asistié a capacitaciones en los

ultimos seis meses en programas de
actualizacion brindado por la UGEL-
Chiclayo u de manera particular?

Desenvolvimiento

Aptitudes de manera
individual

. ¢Usted dedica tiempo a la consejeria

de sus estudiantes?

. ¢Usted es puntual y responsable en

sus actividades que realiza?

Se comunica de
manera fluida vy
directa

. ¢Usted permite que el estudiante se

comunique de manera clara, directa y
fluida ante diversas situaciones?

. ¢Usted considera que existe buena

comunicaciéon con el director y los
demas colegas de la institucion?

Encuesta
/Cuestionario
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Bienestar en su
centro de labores

9. ¢(Usted utiliza las herramientas vy
medios adecuados para desarrollar un
buen desempefio de sus labores?

10. ¢Usted considera que la realizacion
de actividades en sus clases son
mondétonas?

Eficacia

Percepcion en su
trabajo

11. ¢Usted fomenta el aprendizaje
participativo, pensamiento critico y
creativo en sus estudiantes?

12. ¢El director se comunica con usted
periodicamente para hacerle saber si
su desempefio es 6ptimo?

Alcanzar las metas
establecidas

13. ¢Usted desarrolla y cumple de
manera Optima los contenidos de su
asignatura segun lo establecido por la
UGEL?

14. ¢Usted cumple con la entrega de
separatas, materiales, o bibliografias
para un mejor aprendizaje de sus
estudiantes?

Conocimiento
Optimo de su puesto
de trabajo

15. ¢Usted ha desarrollado o esta
desarrollando algun proyecto de
innovacion en la institucion educativa?

16. ¢Usted considera que  esta
aplicando eficientemente sus
conocimientos que ha adquirido en el
transcurso de su experiencia laboral
como docente?
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Perfil del trabajador

Edad

17. ¢Usted considera que tiene la
experiencia (afios) adecuada para
desenvolverse en la materia que
ensefa?

18. ¢Usted considera a las TIC como
herramientas fundamentales para el
desarrollo de sus funciones como
docente?

Sentido de
identificacion y
pertenencia con la
empresa

19. ¢Usted considera que el
comportamiento que demuestra es
ético y apropiado en el centro de
estudios?

20. ¢Usted toma la iniciativa para el
desarrollo y realizacion de actividades
que estén relacionadas al colegio en
general?

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2: Motivacion Laboral

VARIABLE

DEPENDIENTE DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

TECNICA E

INSTRUMENTO

Motivacion
Laboral

Factores Higiénicos

Factores
econémicos

1.

2.

¢,Cree usted que la remuneracién
percibida influye en sus funciones de
enseflanza que desarrolla dentro de la
institucion?

¢,Cree usted que la remuneracion que
recibe responde al trabajo realizado?

Condicion fisica en
el trabajo

3.

4.

¢,Cree usted que cuenta con factores
de salud y seguridad en el trabajo al
momento de realizar sus actividades?
¢,Cree usted que existen riesgos fisicos
0 psicoldgicos en su puesto de trabajo?

Seguridad

5.

6.

¢, Considera usted que cuenta con aulas
apropiadas y equipadas para el desarrollo
de sus actividades?

¢Cree usted que cuenta con los
recursos suficientes (materiales) para
desarrollar su trabajo?

Factores sociales

7.

8.

¢ Considera usted que el aula de
docentes esta Optimamente implementado
para su comodidad en sus tiempos de
descanso durante el desarrollo de sus
actividades educativas?

¢,Cree usted que tiene un alto grado de
responsabilidad sobre las actividades que
realiza?

Encuesta
/Cuestionario
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Motivacion
Laboral

Status

9. ¢Cree usted que la institucion le brinda
la facilidad para alcanzar un nivel
académico superior?

10. ¢Cree usted que el trabajo que realiza
es digno para su persona?

Factores
Motivacionales

Tareas estimulantes

11. ¢Usted se siente motivado para
desarrollar eficientemente sus actividades
académicas?

12. ¢(Cree usted que en su puesto de
trabajo puede desarrollar sus habilidades?

Sentimiento de
autorrealizacion

13. ¢Cree usted que la consideracion de
los padres de familia lo motiva para asistir
a la institucion a desarrollar sus labores?

14. ¢Cree usted que entre colegas existe
apoyo y ayuda para el cumplimiento de sus
funciones?

Reconocimiento de
una labor bien hecha

15. ¢Considera usted que el factor
econdémico (remuneracién) es lo que lo
motiva para asistir a la institucion
educativa?

16. ¢Cree usted que el trabajar en la
institucién es de satisfaccién personal?

Logro o]
cumplimiento

17. ¢Cree usted que la institucion reconoce
su esfuerzo y dedicacion en el desarrollo de
sus actividades educativas?

18. ¢(Cree usted que la actividad que
realiza lo hace sentir Gtil y capaz?
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19. ¢Usted esta dispuesto a colaborar mas
all4d de sus responsabilidades cuando sea
Mayor necesario?
responsabilidad 20. ¢Cree usted que recibe la informacion
necesaria  para  poder  desarrollar
correctamente su trabajo?

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy
confiabilidad
2.4.1. Técnica de Recoleccion de datos
En la investigacion se considero utilizar como técnica la encuesta,
la cual es muy conocida y utilizada en su mayoria de veces, en esta oportunidad
a través de ella se buscoé obtener informacion real en relacién del desempefio y
motivacion laboral de los docentes de la institucion educativa Luis Negreiros
Vega, Pésope Alto — Patapo, para asi poder analizarla ya que se tiene contacto
directo con la muestra y conociéndose asi las dimensiones de cada una de las
variables mencionadas permitiéndonos obtener informacién cuantitativa del
colegio.
Segun Briones (2002) nos hace referencia sobre la encuesta
definiéendola como un conjunto de técnicas las cuales estan destinadas a
recoger, procesar y analizar toda informacién que es obtenida de las personas
de un determinado grupo, asi mismo cabe resaltar que existen cuatro tipos
principales de informaciébn que puede recogerse mediante esta técnica:

demografica, socioecondmica, opiniones y actitudes, conductas y actividades.

2.4.2. Instrumento de Recolecciéon de datos

El cuestionario fue el instrumento seleccionado para esta
investigacion, estuvo estructurado por determinadas interrogantes de forma
ordenada y sistematica para proceder a consignar respuestas con relacion a
ambas variables de estudio. Se obtuvo informaciébn de los individuos
entrevistados partiendo de la formulacion de las diferentes preguntas planteadas
para después realizar el analisis de las respuestas. Al ser instrumento de la
técnica el cuestionario podemos decir que es parte esencial y delicado dentro de
la investigacién ya que son preguntas que constituyen una forma de sentencia,
pero en manera de interrogacion, al ser la expresion tanto de las dimensiones y
de los indicadores que van a dar lugar asi a las variables de desempefio y
motivacion laboral que se estan dando en la respectiva investigacion.

Segun Tamayo y Tamayo (2008) citado por Loggiodice (2010) nos
hace mencion definiéndonos al cuestionario como “el instrumento que contiene
todos los aspectos del tema o situacion a investigar los cuales considera que son

necesario y esenciales, permitiendo asi aislar algunos problemas de interés

61



principal, reduciendo el nUmero de datos obtenidos para precisar asi el objeto de
estudio”.

En la presente investigacion se utilizd este determinado
instrumento (cuestionario), el cual se realizé en base a cuarenta interrogantes,
el cual estuvo fundamentado en dimensiones e indicadores de las variables en
estudio, para asi recabar informacién real que nos permiti6 consignar datos
acerca del desempefio la motivacion laboral de los docentes dentro de la
institucién educativa Luis Negreiros Vega y asi poder cumplir con el objeto de

estudio.

2.4.3. Validez

Con respecto a lo que nos hace mencion Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014) nos sefialan que: “Si un instrumento nos ayuda a medir
exactamente lo que en realidad se requiere medir entonces este es valido. Ya
que este atributo o aspecto es en si una condicién de los resultados méas no del
instrumento en si. No es valido el instrumento por si solo ya que este en realidad
persigue determinada situacion, evento o personas determinadas”.
Procediéndose a su validez a juicio de tres profesionales especialistas expertos
y conocedores del area que es objeto de estudio en esta oportunidad con la Unica
finalidad de conocer las debilidades o mejorar los determinados items
establecidos, asegurandonos su buen desarrollo al implementarlo como prueba
final a nuestra muestra, permitiendo asi el analisis y obtencion de resultados
auténticos en esta investigacion. Siendo de esta manera que los expertos que
han validado los cuestionarios, brindaron la aprobacién total para la aplicacién
de la encuesta a los sujetos correspondientes.
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Tabla 3: Validacion del cuestionario segun los especialistas

Elementos de Elementos de

Expertos Especialidad ~ Motivacion
Desempefio
Laboral
ITlllana Marivel Mg. Administracion 20/20 20/20
Figueroa Roque de Empresas

Giannina del Pilar ;" ostion pablica 20/20 20/20
Gonzales Salcedo

Wilver Omero Dr. en Estadistica 20/20 20/20

Rodriguez Lopez

Fuente: Elaboracion propia

2.4.4. Confiablidad

Segun los siguientes autores Hernandez, Fernandez & Baptista
(2014) nos definen que: “para determinar o calcular la confiabilidad de un
instrumento de medicion existen distintos procedimientos, los cuales siempre
usan formulas que generan coeficientes de gran confiabilidad. Dichos
coeficientes tienen que oscilar en un rango de 0 a 1°, donde el O significa que la
confiabilidad es nula y el 1 nos refiera que la confiabilidad es maxima”.
De esta manera la investigacion se realiz6 aplicando la encuesta a los 33
docentes de la instituciébn educativa, el analisis de los datos mediante un
programa de gran aporte como es el SPSS 25, asi mismo el Alfa de Cronbach
también sera de gran ayuda; los cuales mostraron la informacion de los
cuestionarios de manera mas especifica y nos brindo la confiabilidad necesaria
a nuestro cuestionario y por ende a la investigacion.
Habiendo realizado el debido procedimiento en el SPSS 25 y analizado
cuidadosamente el Alfa de Cronbach se ha logrado obtener una fiabilidad de
“0,826”, lo cual nos indica y conlleva a decir que el presente cuestionario tiene
una Excelente Confiabilidad, asegurandonos que la informacion es veraz, y

precisa para asi lograr obtener resultados certeros.
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Tabla 4: Confiabilidad mediante Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,826 40

Fuente: Elaboracion propia

2.5.Procedimientos de analisis de datos

Teniendo en referencia a Herndndez, Ferndndez & Baptista
(2014) nos hace mencion que en este aspecto a tratar se debe manejar el
procesamiento de los datos, ya que mediante el instrumento estos datos fueron
recopilados, entonces es fundamental matematicamente elaborarlos, pues es
mediante la cuantificacion y su desarrollo estadistico que va a permitir obtener
conclusiones relacionadas a la hipotesis establecida en la investigacion.

En la presente investigacion para su respectiva recoleccion de datos, se realizd
de la siguiente manera con la finalidad de lograr aplicar el total de encuestas a
su totalidad de la muestra fijada.

En un inicio se solicit6 la apreciacion y verificacion critica de los
tres expertos profesionales en el tema de estudios para asi tener la validez y
confiabilidad de que el instrumento es correcto, garantizado que los resultados
obtenidos sean reales y cuenten con una base cientifica para su implementacion.

Como segundo punto se establecio tanto la hora y fecha en la que
se hizo la aplicacion de la encuesta a los docentes de la |.E. Luis Negreiros Vega,
siempre habiendo solicitado el respectivo permiso al director de la institucion
para garantizar que la informacién que se obtenga solo tendra un propdsito de
investigacion cientifica.

Una vez obtenida la informacion recolectada en la institucion, se
procedié a su tabulacion y posterior analisis respectivo con el Unico fin de poder
asi alcanzar cada uno de los objetivos propuestos en el estudio.

Al realizar la aplicacion de la encuesta a través del cuestionario,
se obtuvo una informacion estadistica, la cual se proces6 mediante el programa
de SPSS 25, es ahi donde se realizé el vaciado de toda la informacion obtenida
en las encuestas para posteriormente tabularlos, analizarlos y representarlos
mediante tablas descriptivas y gréaficos, los cuales tienen sus respectivas
descripciones e interpretaciones, contribuyendo a una mejor comprension y

entendimiento.
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2.6.Criterios éticos

Los diversos criterios éticos tomados en cuenta en la investigacion a la I.E. Luis
Negreiros Vega del distrito de Patapo, son los establecidos por Norefia, Alcaraz,
Rojas & Rebolledo (2012) los cuales se detallan a continuacion:

Consentimiento informado: Las personas participantes de esta
investigacion han sido solicitadas de manera formal, precisa y correcta con la
finalidad de asumir que seran informantes, dandoles a conocer siempre sus
derechos y responsabilidades para que asi ellos tengan la mejor intension en
poder aportar sus experiencias relacionadas al objeto de estudio.

Confidencialidad: Los docentes que fueron la parte informante
en la investigacion se les hizo de conocimiento que su identidad estara bajo
proteccion y seguridad es decir seran privados generando asi confianza durante
este proceso.

Observacion participante: Por su parte los investigadores
procedieron de manera prudente en el transcurso de este proceso relacionado
al acaparamiento de los datos, tanto las consecuencias y efectos que se
generaron al tener la interaccién con cada uno de los informantes en esta
investigacién seran tomados bajo una responsabilidad de ética.

2.7. Criterios de Rigor Cientificos

Cada uno de los criterios de rigor cientificos tomados en cuenta en la presente
investigacion seran definidos de acuerdo a Norefia, Alcaraz, Rojas, & Rebolledo
(2012) los cuales se van a detallar a continuacion:

Credibilidad o autenticidad: Este aspecto es importante porque
ayudo a conocer y evidenciar las experiencias y fenbmenos que se desarrollan
constantemente y fueron percibidos directamente por los informantes. Aqui se
detalla sobre los hallazgos obtenidos los cuales deben de ser verdaderos y
reales, ya que son los informantes como piezas claves quienes nos brindan todos
estos datos.

Transferibilidad o aplicabilidad: Se refiera a poder trasferir los
resultados obtenidos en la investigacién hacia otros contextos. Este criterio se
puede lograr siempre que se dé una descripcion exhaustiva acerca de las
caracteristicas en las que se realiza dicho estudio y también de los informantes.
Los resultados que se obtuvieron fueron de gran aporte y valiosos, para asi lograr

en la organizacion un gran bienestar.

65



El recogimiento de los datos se determiné a través del muestreo tedrico, ya que
la informacion obtenida fue analizada y codificada de manera inmediata. Por
altimo, se realizé un recogimiento exhaustivo de datos mediante el cuestionario
acaparando lo suficiente, apropiado y de manera relevante la informacion.

Consistencia o Replicabilidad: Este criterio nos hace mencién
acerca de la estabilidad que deben tener los datos, es decir los investigadores
van a tener que procurar mantener una estabilidad relativa al momento de
recoger la informacion. Para la determinacion de la consistencia se realizo la
triangulacion de la informacion (datos, investigadores y teorias). Nuestro
instrumento el cuestionario para su empleabilidad en la institucion y asi poder
recoger los datos reales tuvo que ser evaluado por tres expertos profesionales
autenticando asi los datos del estudio. Los datos obtenidos fueron analizados e
interpretados de manera coherente.

Confirmabilidad o Neutralidad: los resultados obtenidos en la
presente investigacion mostraron gran veracidad al momento en que se
describieron. Su veracidad fue contrastada con resultados de investigaciones o
hallazgos de maximo seis afios de antigledad y estas son tanto internacionales,
nacionales o locales los cuales fueron similares con las variables presentadas y
estudiadas en la investigacion.

Relevancia: Esta investigacion se realizé con la Unica finalidad
de poder obtener el logro de los objetivos que en un inicio se plantearon, para

asi comprender de mejor manera el estudio de las variables en mencion.
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lll. RESULTADOS
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3.1.Resultados en Tablas y Figuras

A continuacion, se mostrara los datos en forma general de la Poblacion en
estudio:

Tabla 5: Distribucion en porcentajes segun sexo de los docentes que participaron

en la encuesta de la institucion en estudio

Sexo Frecuencia Porcentaje
Mujer 20 60,6%
Hombre 13 39,4%

Total 33 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la I.E. Luis Negreiros Vega

Figura 1

Distribucion en porcentajes segun sexo de los docentes que participaron en la
encuesta de la institucion en estudio

75

50

60.6%

PORCENTAIJE

25
39.4%

Mujer Hombre

Nota: Se llegb a evidenciar que la realizacion de la encuesta a los docentes
de la Institucion Educativa el 60,6% fueron mujeres y el 39,4% fueron
hombres. En esta oportunidad podemos deducir que, en su mayoria los
docentes de la I.E. Luis Negreiros Vega pertenecen al género femenino y en

menor cantidad pertenecen al género masculino respectivamente.

Fuente: Tabla N°5

68



Desempefio

Capacidad Laboral

Tabla 6: ¢Usted planifica y organiza cuidadosamente los contenidos de su

asignatura para su desarrollo en clases?

Valido Frecuencia Porcentaje
Total Desacuerdo
Desacuerdo
Indiferente
Acuerdo 5 15,2%
Total Acuerdo 28 84,8%
Total 33 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la I.E. Luis Negreiros Vega

Figura 2

¢ Usted planifica y organiza cuidadosamente los contenidos de su asignatura para
su desarrollo en clases?
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Porcentaje
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15.2%

Acuerdo Total Acuerdo

Nota: De acuerdo al andlisis realizado en la encuesta aplicada a los docentes,
el 84,8% manifiestan que estan en Total Acuerdo es decir que planifican y
organizan sus contenidos de asignatura para el desarrollo de sus clases, y en
un 15,2% estan de Acuerdo es decir en un menor grado se preocupan por
planificar y organizar sus contenidos. Por lo tanto, en un alto porcentaje
encontramos docentes que tienen gran preocupacién por organizar y planificar
bien sus contenidos, para asi mejorar el servicio educativo a los estudiantes.
Datos que se obtuvieron al momento de aplicar el cuestionario.

Fuente: Tabla N°6
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Tabla 7: ¢Usted tiene alguna dificultad para desempefar eficientemente sus

funciones como docente?

Valido Frecuencia Porcentaje
Total Desacuerdo 24 72.7%
Desacuerdo 8 24.2%
Indiferente 1 3,1%

Acuerdo
Total Acuerdo

Total 33 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la I.E. Luis Negreiros Vega

Figura 3

¢Usted tiene alguna dificultad para desempefar eficientemente sus funciones
como docente?
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Nota: De acuerdo al analisis realizado en la encuesta aplicada a los docentes,
el 72,7% manifiestan que estan en Total Desacuerdo es decir no tienen
dificultad alguna para poder desempefiarse de manera eficiente en sus
funciones, el 24,2% manifiesta que esta en Desacuerdo, y el 3,1% se muestra
indiferente. Entonces se pudo deducir que en su mayoria los docentes se han
acoplado bien a sus funciones y no tienen ninguna dificultad para realizarlas
y brindar un buen servicio educativo; sin embargo, podemos observar que
alguno de ellos si tienen algunas dificultades, las cuales podrian mejorarse.

Datos que se obtuvieron al momento de aplicar el cuestionario.

Fuente: Tabla N°7
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Tabla 8: ¢ Usted esta interesado en estar cada vez mas actualizado, capacitado

e informado en su especialidad?

Valido Frecuencia Porcentaje
Total Desacuerdo

Desacuerdo

Indiferente

Acuerdo 5 15,2%
Total Acuerdo 28 84,8%
Total 33 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la I.E. Luis Negreiros Vega

Figura 4

¢ Usted esté interesado en estar cada vez mas actualizado, capacitado e informado
en su especialidad?
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Nota: De acuerdo al analisis realizado en la encuesta aplicada a los docentes,
el 84,8% nos manifiestan que estan en un Total Acuerdo por estar cada vez
mas actualizados, capacitado e informados en su especialidad y ademas que
un 15,2% nos expresan que estan de Acuerdo por actualizarse, capacitarse
en su especialidad. Es decir que existe un alto grado de interés por parte de
los docentes por estar cada vez mas capacitados y actualizados en lo que
respecta a su especialidad ya que permite a ellos mejorar el servicio

educativo. Datos que se obtuvieron al momento de aplicar el cuestionario.

Fuente: Tabla N°8
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Tabla 9: ¢ Usted asistio a capacitaciones en los Ultimos seis meses en programas

de actualizacion brindado por la UGEL-Chiclayo u de manera particular?

Valido Frecuencia Porcentaje
Total Desacuerdo
Desacuerdo 2 6,1%
Indiferente 2 6,1%
Acuerdo 10 30,3%
Total Acuerdo 19 57,5%
Total 33 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la I.E. Luis Negreiros Vega

Figura 5

¢Usted asistio a capacitaciones en los Ultimos seis meses en programas de
actualizacion brindado por la UGEL-Chiclayo u de manera particular?
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Nota: De acuerdo al analisis realizado en la encuesta aplicada a los docentes,
el 57,5% manifesté que esta en Total Acuerdo con respecto a que asistieron
a capacitaciones en los ultimos seis meses ya sean brindadas por UGEL o
particularmente, el 30,3% estan de Acuerdo, el 6,1% se muestra Indiferente y
el 6,1% estan en Desacuerdo. Entonces podemos evidenciar que en su
mayoria los docentes han tenido la preocupacién por capacitarse en su
especialidad como docente y asi ofrecer un buen servicio educativo. Datos

gue se obtuvieron al momento de aplicar el cuestionario.

Fuente: Tabla N°9
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Desenvolvimiento

Tabla 10: ¢ Usted dedica tiempo a la consejeria de sus estudiantes?

Valido Frecuencia Porcentaje

Total Desacuerdo

Desacuerdo

Indiferente 3 9,1%
Acuerdo 13 39,4%
Total Acuerdo 17 51,5%
Total 33 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la I.E. Luis Negreiros Vega

Figura 6
¢ Usted dedica tiempo a la consejeria de sus estudiantes?
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Datos que se obtuvieron al momento de aplicar el cuestionario.

Fuente: Tabla N°10

Nota: De acuerdo al analisis realizado en la encuesta aplicada a los docentes,
el 51,5% nos manifiesta que estan en Total Acuerdo es decir que si dedican
parte de su tiempo como docentes a la consejeria de sus estudiantes, el
39,4% nos manifiesta que estan de Acuerdo y el 9,1% se muestra Indiferente.
Entonces podemos decir que existe en su mayoria docentes que tienen
preocupacion y acercamiento a sus alumnos y les brindan consejeria,

ayudandolos de manera emocional, mejorando la ensefianza que brindan.
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Tabla 11: ¢ Usted es puntual y responsable en sus actividades que realiza?

Valido Frecuencia Porcentaje
Total Desacuerdo
Desacuerdo
Indiferente
Acuerdo 4 12,1%
Total Acuerdo 29 87,9%
Total 33 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la I.E. Luis Negreiros Vega

Figura 7
¢, Usted es puntual y responsable en sus actividades que realiza?
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Nota: De acuerdo al analisis realizado en la encuesta aplicada a los docentes,
el 87,9% nos manifiesta que estd en Total Acuerdo es decir que muestran
puntualidad y responsabilidad en la realizacion de sus actividades, y el 12,1%
nos manifiesta que esta de Acuerdo. Por lo tanto, podemos observar que
existe un buen compromiso por parte de los docentes al demostrar
puntualidad y responsabilidad en las actividades que realizan como docentes
y esto permite que brinden un eficiente servicio educativo a los estudiantes.

Datos que se obtuvieron al momento de aplicar el cuestionario.

Fuente: Tabla N°11
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Tabla 12: ¢Usted permite que el estudiante se comunique de manera clara,

directa y fluida ante diversas situaciones?

Valido Frecuencia Porcentaje
Total Desacuerdo
Desacuerdo
Indiferente
Acuerdo 7 21,2%
Total Acuerdo 26 78,8%
Total 33 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la I.E. Luis Negreiros Vega

Figura 8

fluida ante diversas situaciones?
90

60

78.8%

Porcentaje

30

21.2%

Acuerdo Total Acuerdo

obtuvieron al momento de aplicar el cuestionario.
Fuente: Tabla N°12

¢Usted permite que el estudiante se comunique de manera clara, directa y

Nota: De acuerdo al analisis realizado en la encuesta aplicada a los docentes,
el 78,8% nos manifiesta que estan en Total Acuerdo es decir que permiten
gue sus estudiantes se comuniquen de manera clara, directa y fluida en las
diversas situaciones que se presentan en aula, el 21,2% nos manifiesta que
estan de Acuerdo. Entonces podemos deducir que los docentes en su gran
mayoria siempre estan interactuando con los estudiantes permitiéndoles que
se comuniquen de manera clara y fluida, lo cual ayuda mucho a la resolucion

de diversos problemas o situaciones que se presentan en aula. Datos que se
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Tabla 13: ¢ Usted considera que existe buena comunicacion con el director y los

demas colegas de la institucion?

Valido Frecuencia Porcentaje
Total Desacuerdo
Desacuerdo 1 3,0%
Indiferente 1 3,0%
Acuerdo 11 33,3%
Total Acuerdo 20 60,7%
Total 33 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la I.E. Luis Negreiros Vega

Figura 9

¢ Usted considera que existe buena comunicacion con el director y los demas
colegas de la institucién?
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Nota: De acuerdo al analisis realizado en la encuesta aplicada a los docentes,
el 60,7% nos manifiesta que estan en Total Acuerdo es decir que consideran
gue existe una buena comunicacion por parte del Director y de tos demas
colegas del colegio, un 33,3% manifiesta que esta de Acuerdo, un 3,0% se
muestra indiferente y el 3,0% también nos manifiesta que esta en
Desacuerdo. Por lo tanto, podemos observar que en su mayoria los docentes
Nnos expresan que existe una buena comunicacion en la institucion desde el
nivel jerarquico de Direccién y con los demas docentes. Datos que se

obtuvieron al momento de aplicar el cuestionario.

Fuente: Tabla N°13
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Tabla 14: ¢ Usted utiliza las herramientas y medios adecuados para desarrollar

un buen desempefio de sus labores?

Valido Frecuencia Porcentaje
Total Desacuerdo
Desacuerdo
Indiferente
Acuerdo 19 57,6%
Total Acuerdo 14 42,4%
Total 33 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la I.E. Luis Negreiros Vega

Figura 10

¢Usted utiliza las herramientas y medios adecuados para desarrollar un buen
desempefio de sus labores?
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Nota: De acuerdo al andlisis realizado en la encuesta aplicada a los docentes,
el 57,6% nos manifiesta que estdn de Acuerdo, es decir nos expresan que, Si
utilizan las herramientas y medios adecuados para poder desarrollar un buen
desemperio en sus labores como docentes, y el 42,4% nos manifiesta que esta
en Total Acuerdo. Entonces podemos observar que los docentes si hacen uso
de medios y herramientas que les ayudaran a desarrollar sus funciones como
docentes de la mejor manera demostrando asi un buen desempefio al brindar
un excelente servicio educativo. Datos que se obtuvieron al momento de aplicar

el cuestionario.

Fuente: Tabla N°14
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Tabla 15: ¢ Usted considera que la realizacion de actividades en sus clases son

monotonas?
Valido Frecuencia Porcentaje

Total Desacuerdo 22 66,7%
Desacuerdo 8 24,2%
Indiferente 3 9,1%
Acuerdo
Total Acuerdo
Total 33 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la I.E. Luis Negreiros Vega

Figura 11

¢Usted considera que la realizacion de actividades en sus clases son
monotonas?
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Nota: De acuerdo al andlisis realizado en la encuesta aplicada a los docentes,
el 66,7% nos manifiesta que estan en Total Desacuerdo es decir que
consideran que las realizaciones de actividades en sus clases no son
monotonas, 24,2% estdn en Desacuerdo, y el 9,1% se muestra Indiferente.
Podemos observar que la mayoria de docentes realizan sus actividades en
clases de manera dindmica y no monétonas, y esto es mucho mejor para que
los estudiantes muestren un poco mas de entusiasmo y esmero por aprender
de la materia o curso en desarrollo. Datos que se obtuvieron al momento de

aplicar el cuestionario.

Fuente: Tabla N°15
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Eficacia
Tabla 16: ¢Usted fomenta el aprendizaje participativo, pensamiento critico y

creativo en sus estudiantes?

Valido Frecuencia Porcentaje
Total Desacuerdo
Desacuerdo 3 9,1%
Indiferente
Acuerdo 12 36,4%
Total Acuerdo 18 54,5%
Total 33 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la I.E. Luis Negreiros Vega

Figura 12

¢, Usted fomenta el aprendizaje participativo, pensamiento critico y creativo en sus
estudiantes?
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Nota: De acuerdo al andlisis realizado en la encuesta aplicada a los docentes,
el 54,5% nos manifiesta que esta en Total Acuerdo, es decir que los docentes
fomentan el aprendizaje participativo, pensamiento critico y creativo a sus
estudiantes, el 36,4% nos manifiestan que estan de Acuerdo y el 9,1% nos
expresan que estan en Desacuerdo. Entonces podemos deducir en su
mayoria y de manera positiva los docentes realizan con eficacia sus labores
ya que fomentan a que sus estudiantes sean mucho mas participativos,
mejoren su pensamiento critico y ademas que sean mas creativo. Datos que

se obtuvieron al momento de aplicar el cuestionario.

Fuente: Tabla N°16
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Tabla 17: ¢ El director se comunica con usted periddicamente para hacerle saber

si su desempefio es optimo?

Valido Frecuencia Porcentaje
Total Desacuerdo
Desacuerdo
Indiferente 4 12,1%
Acuerdo 19 57,6%
Total Acuerdo 10 30,3%
Total 33 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la I.E. Luis Negreiros Vega

Figura 13

¢El director se comunica con usted periédicamente para hacerle saber si su
desemperio es 6ptimo?
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Nota: De acuerdo al analisis realizado en la encuesta aplicada a los docentes,
el 57,6% nos manifiesta que estad de Acuerdo es decir el Director cumple un
rol eficiente de comunicarse con los docentes periddicamente para hacerles
saber si su desempefio realizado en sus funciones es Optimo, 30.3%
manifiesta que estan en Total Acuerdo y 12,1% se muestran Indiferentes.
Podemos observar que el Director demuestra un buen rol, ya que esta
comunicandose con sus docentes manifestando cémo  estan
desempeiiandose y decirles si estan realizando bien sus funciones o tienen
que realizar mejoras. Datos que se obtuvieron al momento de aplicar el

cuestionario.

Fuente: Tabla N°17
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Tabla 18: ¢Usted desarrolla y cumple de manera Optima los contenidos de su

asignatura segun lo establecido por la UGEL?

Valido Frecuencia Porcentaje

Total Desacuerdo

Desacuerdo

Indiferente

Acuerdo 10 30,3%
Total Acuerdo 23 69,7%
Total 33 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la I.E. Luis Negreiros Vega

Figura 14

¢Usted desarrolla y cumple de manera Gptima los contenidos de su asignatura
segun lo establecido por la UGEL?
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Nota: De acuerdo al andlisis realizado en la encuesta aplicada a los docentes,
el 69,7% nos manifiesta que esta en Total Acuerdo es decir los docentes
consideran que desarrollan y cumplen de manera Optima los contenidos de su
asignatura de manera eficiente y de acuerdo a lo establecido por la misma
UGEL, y el 30,3% nos manifiesta que estan de Acuerdo. Por lo tanto, podemos
observar que los docentes muestran una gran determinaciéon por cumplir de
manera optima los contenidos de su asignatura y de acuerdo a lo que la UGEL

especifica. Datos que se obtuvieron al momento de aplicar el cuestionario.

Fuente: Tabla N°18
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Tabla 19: ¢Usted cumple con la entrega de separatas, materiales o bibliografias

para un mejor aprendizaje de sus estudiantes?

Valido Frecuencia Porcentaje

Total Desacuerdo

Desacuerdo

Indiferente

Acuerdo 24 72, 7%
Total Acuerdo 9 27,3%
Total 33 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la I.E. Luis Negreiros Vega

Figura 15

¢Usted cumple con la entrega de separatas, materiales o bibliografias para un
mejor aprendizaje de sus estudiantes?
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Nota: De acuerdo al analisis realizado en la encuesta aplicada a 1os docentes,

72,7% manifiesta que esta de Acuerdo es decir que los docentes realizan y
cumplen con la entrega de separatas o materiales que estén relacionadas a su
asignatura para un mejor aprendizaje por parte de los estudiantes, y 27,3%
manifiestan que estan en Total Acuerdo. Podemos observar que en un gran
porcentaje los docentes ayudan a facilitar el aprendizaje a sus estudiantes ya
gue les brindan informacion y material complementario para una mejor

comprensién. Datos que se obtuvieron al momento de aplicar el cuestionario.

Fuente: Tabla N°19
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Tabla 20: ¢Usted ha desarrollado o esta desarrollando algun proyecto de

innovacion en la Institucion Educativa?

Valido Frecuencia Porcentaje
Total Desacuerdo 2 6,1%
Desacuerdo 7 21,2%
Indiferente 1 3,0%
Acuerdo 18 54,5%
Total Acuerdo 5 15,2%
Total 33 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la I.E. Luis Negreiros Vega

Figura 16

¢ Usted ha desarrollado o esta desarrollando algun proyecto de innovacién en la
Institucién Educativa?
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Nota: De acuerdo al andlisis realizado en la encuesta aplicada a los docentes,
54,5% nos manifiesta que estdn de Acuerdo es decir que han podido
desarrollar o se encuentran desarrollando algin proyecto de innovacion en la
institucion educativa, 21,2% nos expresan que estan en Desacuerdo, 15,2%
estan en Total Acuerdo, 6,1% estan en Total Desacuerdo y 3,0% se muestran
Indiferentes. Entonces podemos observar que existe un mayor porcentaje de
docentes que han desarrollado o desarrollan algun proyecto de innovacion.

Datos que se obtuvieron al momento de aplicar el cuestionario.

Fuente: Tabla N°20
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Tabla 21: ¢Usted considera que esta aplicando eficientemente sus

conocimientos que ha adquirido en el transcurso de su experiencia laboral como

docente?
Valido Frecuencia Porcentaje

Total Desacuerdo 1 3,0%
Desacuerdo 1 3,0%
Indiferente

Acuerdo 2 6,1%
Total Acuerdo 29 87,9%
Total 33 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la I.E. Luis Negreiros Vega

Figura 17

¢Usted considera que esta aplicando eficientemente sus conocimientos que ha
adquirido en el transcurso de su experiencia laboral como docente?
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Nota: De acuerao al analsis realizado en la encuesta aplicada a 1os docentes,
87,9% manifiesta que estan en Total Acuerdo es decir que los docentes
consideran que estan aplicando eficientemente sus conocimientos que han
adquirido en el transcurso de su experiencia laboral, el 6,1% expresan que
estan de Acuerdo, 3,0% nos manifiestan que estan en Desacuerdo y el 3,0%
nos expresan que estan en Total Desacuerdo. Podemos observar que los
docentes consideran que estan aplicando de manera eficiente sus

conocimientos. Datos que se obtuvieron al momento de aplicar el cuestionario.

Fuente: Tabla N°21
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Perfil del Trabajador

Tabla 22: ¢Usted considera que tiene la experiencia (afios) adecuada para

desenvolverse en la materia que ensena?

Valido Frecuencia Porcentaje
Total Desacuerdo
Desacuerdo
Indiferente 1 3,0%
Acuerdo 7 21,2%
Total Acuerdo 25 75,8%
Total 33 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la I.E. Luis Negreiros Vega

Figura 18

¢ Usted considera que tiene la experiencia (afios) adecuada para desenvolverse en
la materia que ensefa?
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Nota: De acuerdo al andlisis realizado en la encuesta aplicada a los docentes,
el 75,8% nos manifiestan que estan en Total Acuerdo es decir que consideran
gue tienen la experiencia adecuada para que puedan desenvolverse en su
asignatura o materia que ensefian, el 21,2% expresan que estan de Acuerdo y
el 3,0% se muestran Indiferentes. Entonces podemos decir que los docentes
en la institucion tienen afios de experiencia que los ayuda a poder
desempeiiarse de la mejor manera y brindar una eficiente ensefianza. Datos

que se obtuvieron al momento de aplicar el cuestionario.

Fuente: Tabla N°22
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Tabla 23: ¢ Usted considera a las TIC como herramientas fundamentales para el

desarrollo de sus funciones como docente?

Valido Frecuencia Porcentaje
Total Desacuerdo
Desacuerdo
Indiferente 1 3,0%
Acuerdo 5 15,2%
Total Acuerdo 27 81,8%
Total 33 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la I.E. Luis Negreiros Vega

Figura 19

¢Usted considera a las TIC como herramientas fundamentales para el desarrollo
de sus funciones como docente?
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Nota: De acuerdo al analisis realizado en la encuesta aplicada a los docentes,
81,8% manifiestan que estan en Total Acuerdo es decir que consideran que
las TIC son herramientas muy fundamentales para que ellos desarrollen
eficientemente sus funciones, 15,2% expresan que estan de Acuerdo y el
3,0% se muestran Indiferentes. Podemos manifestar que la mayoria de los
docentes consideran que las TIC son de gran importancia sobre todo
actualmente que estamos en pandemia, para asi poder desempefarse de

manera activa. Datos que se obtuvieron al momento de aplicar el cuestionario.

Fuente: Tabla N°23
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Tabla 24:¢;Usted considera que el comportamiento que demuestra es ético y

apropiado en el centro de estudios?

Valido Frecuencia Porcentaje
Total Desacuerdo
Desacuerdo
Indiferente
Acuerdo 5 15,2%
Total Acuerdo 28 84,8%
Total 33 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la I.E. Luis Negreiros Vega

Figura 20

¢, Usted considera que el comportamiento que demuestra es ético y apropiado en el
centro de estudios?
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Nota: De acuerdo al analisis realizado en la encuesta aplicada a los docentes,
el 84,8% nos manifiestan que estan en Total Acuerdo es decir que consideran
que el comportamiento que ellos demuestran en el centro de estudios es ético
y muy apropiado, el 15,2% manifiestan que estdn de Acuerdo. Entonces
podemos decir que el gran porcentaje de los docentes demuestra un
comportamiento ético en la institucion lo cual es muy satisfactorio para cada
uno de ellos y la institucion en general. Datos que se obtuvieron al momento

de aplicar el cuestionario.

Fuente: Tabla N°24
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Tabla 25: ¢ Usted toma la iniciativa para el desarrollo y realizacién de actividades

gue estén relacionadas al colegio en general?

Valido Frecuencia Porcentaje
Total Desacuerdo
Desacuerdo
Indiferente 6 18,2%
Acuerdo 16 48,5%
Total Acuerdo 11 33,3%
Total 33 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la I.E. Luis Negreiros Vega

Figura 21

¢ Usted toma la iniciativa para el desarrollo y realizacion de actividades que estén
relacionadas al colegio en general?
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Nota: De acuerdo al analisis realizado en la encuesta aplicada a los docentes,
48,5% nos manifiestan que estan de Acuerdo es decir que los profesores
toman la iniciativa cuando se trata de desarrollar y de realizar actividades que
estén relacionadas al colegio, 33,3% nos expresan que estan en Total
Acuerdo y 18,2% se muestra indiferente. Por lo tanto, los docentes tienen la
iniciativa para desarrollar diversas actividades que se realicen lo cual es
bueno y demuestra un buen desemperfio y trabajo en equipo. Datos que se

obtuvieron al momento de aplicar el cuestionario.

Fuente: Tabla N°25
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Motivacion Laboral

Factores Higiénicos

Tabla 26: ¢Cree usted que la remuneracion percibida influye en sus funciones

de ensefianza que desarrolla dentro de la institucion?

Valido Frecuencia Porcentaje
Total Desacuerdo
Desacuerdo 5 15,2%
Indiferente 3 9,1%
Acuerdo 18 54,5%
Total Acuerdo 7 21,2%
Total 33 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la I.E. Luis Negreiros Vega

Figura 22

¢ Cree usted que la remuneracion percibida influye en sus funciones de ensefianza
que desarrolla dentro de la institucion?
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Nota: De acuerdo al analisis realizado en la encuesta aplicada a los docentes,
el 54,5% nos manifiesta que esta de Acuerdo es decir que consideran que la
remuneracién que perciben si influye en las funciones que desarrollan dentro
de la institucién, el 21,2% nos manifiestan que estan en Total Acuerdo, un
15,2% estdn en Desacuerdo y el 9,1% se muestra Indiferente. Entonces
podemos decir que la remuneracion es importante para los docentes y su

desempeiio. Datos que se obtuvieron al momento de aplicar el cuestionario.

Fuente: Tabla N°26
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Tabla 27: ¢Cree usted que la remuneracién que recibe responde al trabajo

realizado?
Valido Frecuencia Porcentaje

Total Desacuerdo

Desacuerdo 9,1%
Indiferente 1 3,0%
Acuerdo 14 42,4%
Total Acuerdo 15 45,5%
Total 33 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la I.E. Luis Negreiros Vega

Figura 23
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¢ Cree usted que la remuneracién que recibe responde al trabajo realizado?

Desacuerdo Indiferente Acuerdo Total Acuerdo

Nota: De acuerdo al analisis realizado en la encuesta aplicada a los docentes,
el 45,5% manifiesta que estan en Total Acuerdo es decir que consideran que
la remuneracion que ellos perciben responde a su trabajo realizado en la
institucion, el 42,4% expresan que estan de Acuerdo, el 9,1% manifiestan que
estan en Desacuerdo y el 3,0% se muestra Indiferente. Entonces podemos
deducir que los profesores del colegio consideran que su trabajo y labor de
ensefanza realizada responde de buena manera a la remuneracién que ellos

perciben. Datos que se obtuvieron al momento de aplicar el cuestionario.
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9.1% 3.0%
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Tabla 28: ¢ Cree usted que cuenta con factores de salud y seguridad en el trabajo

al momento de realizar sus actividades?

Valido Frecuencia Porcentaje
Total Desacuerdo
Desacuerdo 2 6,1%
Indiferente
Acuerdo 17 51,5%
Total Acuerdo 14 42,4%
Total 33 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la I.E. Luis Negreiros Vega

Figura 24

¢,Cree usted que cuenta con factores de salud y seguridad en el trabajo al momento
de realizar sus actividades?
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Nota: De acuerdo al analisis realizado en la encuesta aplicada a los docentes,
el 51,5% manifiesta que estdn de Acuerdo es decir que los profesores
consideran que cuentan con los factores tanto de salud y seguridad en su
centro de estudios para poder realizar todas sus actividades y funciones de
enseflanza, un 42,4% nos expresa que estan en Total Acuerdo y un 6,1%
expresa que estan en Desacuerdo. Entonces podemos deducir que los
docentes consideran su centro de ensefianzas como un lugar apropiado y que
sienten seguridad para brindar su servicio educativo. Datos que se obtuvieron

al momento de aplicar el cuestionario.

Fuente: Tabla N°28
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Tabla 29: ¢Cree usted que existen riesgos fisicos o psicolégicos en su puesto

de trabajo?
Valido Frecuencia Porcentaje
Total Desacuerdo 30 90,9%
Desacuerdo 3 9,1%
Indiferente
Acuerdo

Total Acuerdo

Total 33 100,0%
Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la I.E. Luis Negreiros Vega

Figura 25
¢,Cree usted que existen riesgos fisicos o psicoldgicos en su puesto de trabajo?
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Nota: De acuerdo al analisis realizado en la encuesta aplicada a los docentes,
el 90,9% nos manifiestan que estdn en Total Desacuerdo es decir que
consideran que en su puesto de docente que desempefian dentro de la
institucién no existe ningun tipo de riesgo ya sea fisico o psicoldgico, y un
9,1% se encuentran en Desacuerdo. Entonces deducimos que los profesores
desarrollan sus ensefianzas de manera eficiente ya que se sienten tranquilos
sin ningun tipo de riesgo que llegue a perjudicar su salud. Datos que se

obtuvieron al momento de aplicar el cuestionario.

Fuente: Tabla N°29
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Tabla 30: ¢ Considera usted que cuenta con aulas apropiadas y equipadas para

el desarrollo de sus actividades?

Valido Frecuencia Porcentaje

Total Desacuerdo

Desacuerdo 4 12,1%
Indiferente

Acuerdo 9 27,3%
Total Acuerdo 20 60,6%
Total 33 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la I.E. Luis Negreiros Vega

Figura 26
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Nota: De acuerdo al analisis realizado en la encuesta aplicada a los docentes,
el 60,6% manifiestan que estan en Total Acuerdo es decir que los profesores
consideran que cuentan con aulas apropiadas y equipadas para que ellos
puedan desarrollar sus actividades, un 27,3% expresa que esta de Acuerdo y
un 12,1% nos manifiesta que estdn en Desacuerdo. Por lo tanto, podemos
mencionar que un gran porcentaje de docentes se sienten comodos al
desarrollar sus clases ya que cuentan tanto con aulas y equipos adecuados.

Datos que se obtuvieron al momento de aplicar el cuestionario.

Fuente: Tabla N°30
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Tabla 31: ¢ Cree usted que cuenta con los recursos suficientes (materiales) para

desarrollar su trabajo?

Valido Frecuencia Porcentaje
Total Desacuerdo 1 3,0%
Desacuerdo
Indiferente 3 9,1%
Acuerdo 18 54,5%
Total Acuerdo 11 33,3%
Total 33 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la I.E. Luis Negreiros Vega

Figura 27
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Nota: De acuerdo al analisis realizado en la encuesta aplicada a Ios docentes,
el 54,5% nos manifiesta que estan de Acuerdo es decir que consideran que
si cuentan con los recursos y materiales suficientes para que puedan
desarrollar sus ensefianzas, un 33,3% nos expresa que estan en Total
Acuerdo, un 9,1% se muestra Indiferente y un 3,0% nos manifiestan que estan
en Total Desacuerdo. Por lo tanto, podemos decir que los profesores sienten
gue cuentan con los materiales adecuados lo cual les facilita y permite
desarrollar un buen trabajo. Datos que se obtuvieron al momento de aplicar el

cuestionario.

Fuente: Tabla N°31
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Tabla 32: ¢Considera usted que el aula de docentes esta Optimamente
implementado para su comodidad en sus tiempos de descanso durante el

desarrollo de sus actividades educativas?

Valido Frecuencia Porcentaje
Total Desacuerdo
Desacuerdo 7 21,1%
Indiferente 5 15,2%
Acuerdo 16 48,5%
Total Acuerdo 5 15,2%
Total 33 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la I.E. Luis Negreiros Vega

Figura 28
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Nota: De acuerdo al analisis realizado en la encuesta aplicada a los docentes,
el 48,5% nos manifiestan que estan en Acuerdo es decir consideran que el aula
de docentes esta bien implementada y brinda comodidad a los docentes en sus
momentos de descanso dentro de la institucion, un 21,1% se muestra en
Desacuerdo, el 15,2% se manifiestan en Total Acuerdo y un 15,2% se muestra
Indiferente. Por lo tanto, podemos decir que los profesores si sienten que el
aula de docentes esta de acuerdo a sus necesidades. Datos que se obtuvieron

al momento de aplicar el cuestionario.

Fuente: Tabla N°32
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Tabla 33: ¢Cree usted que tiene un alto grado de responsabilidad sobre las

actividades que realiza?

Valido Frecuencia Porcentaje
Total Desacuerdo
Desacuerdo
Indiferente 1 3,0%
Acuerdo 9 27,3%
Total Acuerdo 23 69,7%
Total 33 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la I.E. Luis Negreiros Vega

Figura 29

¢,Cree usted que tiene un alto grado de responsabilidad sobre las actividades que
realiza?
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Nota: De acuerdo al andlisis realizado en la encuesta aplicada a los docentes,
el 69,7% nos manifiesta que estan en Total Acuerdo es decir que consideran
gue tienen un alto grado de responsabilidad en relacion a sus actividades que
realiza, el 27,3% menciona que estd de Acuerdo y un 3,0% se muestra
Indiferente. Por ende, podemos establecer que los profesores cuentan con un
nivel alto de responsabilidad al momento de realizar sus diversas actividades

en la institucion. Datos que se obtuvieron al momento de aplicar el cuestionario.

Fuente: Tabla N°33
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Tabla 34: ¢Cree usted que la institucion le brinda la facilidad para alcanzar un

nivel académico superior?

Valido Frecuencia Porcentaje
Total Desacuerdo
Desacuerdo 2 6,1%
Indiferente
Acuerdo 20 60,6%
Total Acuerdo 11 33,3%
Total 33 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la I.E. Luis Negreiros Vega

Figura 30
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Nota: De acuerdo al andlisis realizado en la encuesta aplicada a los docentes,
el 60,6% nos manifiestan que estan de Acuerdo es decir que consideran que
dentro de la Institucion se les brinda la facilidad para poder alcanzar un nivel
académico superior y subir de Escala Magisterial, un 33,3% expresan que
estan en Total Acuerdo y un 6,1% esta en Desacuerdo. Entonces podemos
decir que la institucion es un lugar donde se brinda oportunidad de crecimiento
a su personal docente y esto es de gran apoyo e importancia para los
profesores y por tanto les permita estar motivados y desempeiiarse de la mejor

manera. Datos que se obtuvieron al momento de aplicar el cuestionario.

Fuente: Tabla N°34
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Tabla 35: ¢ Cree usted que el trabajo que realiza es digno para su persona?

Valido Frecuencia Porcentaje
Total Desacuerdo
Desacuerdo 1 3,0%
Indiferente
Acuerdo 11 33,3%
Total Acuerdo 21 63,6%
Total 33 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la I.E. Luis Negreiros Vega

Figura 31
¢,Cree usted que el trabajo que realiza es digno para su persona?
75

v
o

63.6%

Porcentaje

N
ul

33.3%
3.0%

Desacuerdo Acuerdo Total Acuerdo

Nota: De acuerdo al andlisis realizado en la encuesta aplicada a los docentes,
el 63,6% nos manifiestan que estdn en Total Acuerdo es decir que los
profesores consideran que el trabajo que realizan de ensefiar es digno de su
persona, un 33,3% nos expresan que estan de Acuerdo y un 3,0% nos
menciona que estd en Desacuerdo. Por lo tanto, los docentes en un mayor
porcentaje han demostrado su gran aceptacidbn en sentirse contentos y
satisfechos al realizar la actividad de ensefiar y brindar una buena educacion a

sus estudiantes. Datos que se obtuvieron al momento de aplicar el cuestionario.

Fuente: Tabla N°35
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Factores Motivacionales

Tabla 36: ¢Usted se siente motivado para desarrollar eficientemente sus

actividades académicas?

Valido Frecuencia Porcentaje
Total Desacuerdo
Desacuerdo 1 3,0%
Indiferente 2 6,1%
Acuerdo 11 33,3%
Total Acuerdo 19 57,6%
Total 33 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la I.E. Luis Negreiros Vega

Figura 32

¢cUsted se siente motivado para desarrollar eficientemente sus actividades
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Nota: De acuerdo al analisis realizado en la encuesta aplicada a los docentes,
57,6% nos manifiesta que estan en Total Acuerdo es decir que los profesores
se sienten motivados para desarrollar de manera eficiente sus actividades
académicas, 33,3% nos expresan que estan en Acuerdo, un 6,1% se
muestran indiferentes y el 3,0% estan en Desacuerdo. Por lo tanto, podemos
establecer que en su gran mayoria y alto porcentaje los decentes en el colegio
se sienten bien motivados para poder desempefar de la mejor manera sus
actividades de educacion. Datos que se obtuvieron al momento de aplicar el

cuestionario.

Fuente: Tabla N°36
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Tabla 37: ¢Cree usted que en su puesto de trabajo

puede desarrollar sus

habilidades?
Valido Frecuencia Porcentaje

Total Desacuerdo

Desacuerdo 1 3,0%
Indiferente 2 6,1%
Acuerdo 18 54,5%
Total Acuerdo 12 36,4%
Total 33 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la I.E. Luis Negreiros Vega

Figura 33

¢,Cree usted que en su puesto de trabajo puede desarrollar sus habilidades?
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Nota: De acuerdo al analisis realizado en la encuesta aplicada a los docentes,

el 54,5% nos manifiesta que estd de Acuerdo es decir que consideran que

pueden desarrollar bien sus habilidades con las que cuenta en su puesto de

docente dentro de la institucion educativa, un 36,4% nos expresa que esta en

Total Acuerdo, el 6,1% se muestra Indiferente y el 3,0% manifiesta que estan

en Desacuerdo. Por lo tanto, se puede deducir que en su mayoria los

profesores del colegio sienten que ahi pueden desarrollar sus habilidades e ir

mejorando sus ensefianzas. Datos que se obtuvieron al momento de aplicar el

cuestionario.

Fuente: Tabla N°37
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Tabla 38: ¢Cree usted que la consideracion de los padres de familia lo motiva

para asistir a la Institucion a desarrollar sus labores?

Valido Frecuencia Porcentaje
Total Desacuerdo
Desacuerdo
Indiferente
Acuerdo 18 54,5%
Total Acuerdo 15 45,5%
Total 33 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la I.E. Luis Negreiros Vega

Figura 34

¢,Cree usted que la consideracion de los padres de familia lo motiva para asistir
a la institucion a desarrollar sus labores?
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Nota: De acuerdo al andlisis realizado en la encuesta aplicada a los docentes,
54,5% manifiestan que estan de Acuerdo es decir los docentes consideran
gue los padres y la consideracion por parte de ellos es lo que motiva también
para poder asistir a la Institucion y desarrollar sus labores de ensefianza, y
un 45,5% estan en Total Acuerdo con respecto a la interrogante. Podemos
decir que los docentes en gran porcentaje consideran como factor
motivacional la consideracion y apreciacion de los padres de familia. Datos

gue se obtuvieron al momento de aplicar el cuestionario.

Fuente: Tabla N°38
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Tabla 39: ¢(Cree usted que entre colegas existe apoyo y ayuda para el

cumplimiento de sus funciones?

Valido Frecuencia Porcentaje
Total Desacuerdo
Desacuerdo 7 21,2%
Indiferente 4 12,1%
Acuerdo 15 45,5%
Total Acuerdo 7 21,2%
Total 33 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la I.E. Luis Negreiros Vega

Figura 35
¢,Cree usted que entre colegas existe apoyo y ayuda para el cumplimiento de sus
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Nota: De acuerdo al analisis realizado en la encuesta aplicada a los docentes,
el 45,5% nos expresa que estan de Acuerdo es decir que los docentes
consideran que existe entre colegas apoyo y también ayuda para lograr el
cumplimiento de las funciones encomendadas, el 21,2% nos expresan que
estan en Total Acuerdo, el 21,2% nos manifiestan que estan en Desacuerdo y
un 12,1% se muestra Indiferente. Entonces podemos deducir que los docentes
tienen buen trabajo en equipo y entre colegas se apoyan y ayudan para cumplir
con sus funciones. Datos que se obtuvieron al momento de aplicar el

cuestionario.

Fuente: Tabla N°39
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Tabla 40: ¢Considera usted que el factor econémico (remuneracion) es lo que

lo motiva para asistir a la institucion educativa?

Valido Frecuencia Porcentaje
Total Desacuerdo
Desacuerdo
Indiferente 5 15,2%
Acuerdo 20 60,6%
Total Acuerdo 8 24,2%
Total 33 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la I.E. Luis Negreiros Vega

Figura 36

¢, Considera usted que el factor econémico (remuneracion) es lo que lo motiva para
asistir a la institucion educativa?
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Nota: De acuerdo al analisis realizado en la encuesta aplicada a los docentes,
el 60,6% nos manifiesta que esta de Acuerdo en que el factor econémico, es
decir, su remuneracion influye en su motivacion para que ellos puedan asistir
la institucion educativa y ensefiar, un 24,2% nos expresa que esta en Total
acuerdo y un 15,2% se muestra Indiferente. Por lo tanto, cabe deducir que el
aspecto econémico es un factor de relevancia para los profesores y en su
motivacion para que ellos desarrollen bien sus funciones como docentes en el

colegio. Datos que se obtuvieron al momento de aplicar el cuestionario.

Fuente: Tabla N°40
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Tabla 41: ¢Cree usted que el trabajar en la institucion

es de satisfaccion

personal?
Valido Frecuencia Porcentaje

Total Desacuerdo

Desacuerdo 1 3,0%
Indiferente 3 9,1%
Acuerdo 10 30,3%
Total Acuerdo 19 57,6%
Total 33 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la I.E. Luis Negreiros Vega

Figura 37
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Nota: De acuerdo al andlisis realizado en la encuesta aplicada a los docentes,
el 57,6% nos manifiestan que estan en Total Acuerdo es decir que consideran
gue el trabajar en la institucion educativa para ellos les genera satisfaccion
personal, el 30,3% nos expresan que se encuentran de Acuerdo, el 9,1% se
muestra Indiferente y el 3,0% manifiestan que estan en Desacuerdo.
Entonces podemos decir que en un gran porcentaje los profesores expresan
su aprecio a la institucién ya que sienten satisfaccion por trabajar en el colegio

en estudio. Datos que se obtuvieron al momento de aplicar el cuestionario.
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Tabla 42: ¢ Cree usted que la Institucion reconoce su esfuerzo y dedicacion en

el desarrollo de sus actividades educativas?

Valido Frecuencia Porcentaje
Total Desacuerdo
Desacuerdo 2 6,1%
Indiferente 4 12,0%
Acuerdo 15 45,5%
Total Acuerdo 12 36,4%
Total 33 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la I.E. Luis Negreiros Vega

Figura 38
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Nota: De acuerdo al analisis realizado en la encuesta aplicada a los docentes,
el 45,5% nos menciona que estan de Acuerdo es decir que consideran que la
institucion educativa reconoce su esfuerzo y dedicacion cuando desarrollan sus
actividades educativas eficientemente, un 36,4% nos expresan que estan en
Total Acuerdo, un 12,0% se muestra indiferente y el 6,1% esta en Desacuerdo.
Entonces cabe resaltar que los docentes se sienten motivados porque en la
institucion reconocen su esfuerzo en sus actividades que desempefan. Datos

gue se obtuvieron al momento de aplicar el cuestionario.

Fuente: Tabla N°42
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Tabla 43: ¢ Cree usted que la actividad que realiza lo hace sentir Gtil y capaz?

Valido Frecuencia Porcentaje
Total Desacuerdo
Desacuerdo
Indiferente 3 9,1%
Acuerdo 19 57,6%
Total Acuerdo 11 33,3%
Total 33 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la I.E. Luis Negreiros Vega

Figura 39
¢ Cree usted que la actividad que realiza lo hace sentir Util y capaz?
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Nota: De acuerdo al andlisis realizado en la encuesta aplicada a los docentes,
el 57,6% nos manifiestan que estan de Acuerdo es decir que consideran que
las actividades que realizan les hace sentir Utiles y capaces en su desempefio,
un 33,3% manifiestan que estan en Total Acuerdo y el 9,1% se muestran
Indiferentes. Entonces podemos decir que en su gran mayoria los profesores
al realizar sus actividades en la institucion educativa sienten satisfaccion y por
ende se consideran capaces para brindar un eficiente servicio educativo. Datos

gue se obtuvieron al momento de aplicar el cuestionario.

Fuente: Tabla N°43
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Tabla 44: ¢ Usted esté dispuesto a colaborar mas alla de sus responsabilidades

cuando sea necesario?

Valido Frecuencia Porcentaje
Total Desacuerdo 1 3,0%
Desacuerdo 1 3,0%
Indiferente 1 3,0%
Acuerdo 5 15,2%
Total Acuerdo 25 75,8%
Total 33 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la I.E. Luis Negreiros Vega

Figura 40
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Nota: De acuerdo al andlisis realizado en la encuesta aplicada a los docentes,
el 75,8% nos manifiestan que estan en Total Acuerdo es decir que ellos estan
dispuestos a colaborar en la institucion educativa méas alla de sus
responsabilidades siempre que sea necesario, el 15,2% estan en Acuerdo, el
3,0% se muestra Indiferente, el 3,0% esta en Desacuerdo y el 3,0% esta en
Total Desacuerdo. Entonces podemos observar que la mayoria de docentes
estan dispuestos a contribuir con el colegio en las actividades que se realicen
y se necesite de la participacion de cada uno de ellos. Datos que se obtuvieron

al momento de aplicar el cuestionario.

Fuente: Tabla N°44




Tabla 45: ¢Cree usted que recibe la informacion necesaria para poder

desarrollar correctamente su trabajo?

Valido Frecuencia Porcentaje
Total Desacuerdo 1 3,0%
Desacuerdo 3 9,1%
Indiferente 1 3,0%
Acuerdo 15 45,5%
Total Acuerdo 13 39,4%
Total 33 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la I.E. Luis Negreiros Vega

Figura 41
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Nota: De acuerdo al analisis realizado en la encuesta aplicada a los docentes,
el 45,5% nos manifiestan que estan de Acuerdo es decir que consideran que
en la institucion reciben la informacion necesaria para que puedan llevar a cabo
el desarrollo de sus clases y un buen trabajo, el 39,4% expresan que estan en
Total Acuerdo, un 9,1% estan en Desacuerdo, el 3,0% se muestran Indiferentes
y el 3,0% estan en Total Desacuerdo. Entonces podemos deducir que el colegio
les brinda a los docentes informacién necesaria y ellos se sienten satisfechos

y motivados. Datos que se obtuvieron al momento de aplicar el cuestionario.

Fuente: Tabla N°45
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Tabla 46: Desempefio del docente en la Institucion Educativa Luis Negreiros

Vega
Valido Frecuencia Porcentaje

Total Desacuerdo
Desacuerdo
Indiferente 1 3,0%
Acuerdo 24 72, 7%
Total Acuerdo 8 24,2%
Total 33 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la I.E. Luis Negreiros Vega

Figura 42
Desempefio del docente en la Institucion Educativa Luis Negreiros Vega
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Nota: De acuerdo al analisis realizado en la encuesta aplicada a los docentes,
el 72,7% nos evidencia un Acuerdo es decir que existe un buen desempeiio
en la institucion educativa Luis Negreiros Vega, el 24,2% expresa un Total

Acuerdo y el 3,0% se muestra indiferente. Datos que se obtuvieron al momento

de aplicar el cuestionario.

Fuente: Tabla N°46
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Tabla 47: Capacidad laboral de los docentes en la Instituciéon Educativa Luis

Negreiros Vega

Valido Frecuencia Porcentaje

Total Desacuerdo

Desacuerdo

Indiferente 13 39,4%
Acuerdo 20 60,6%
Total Acuerdo

Total 33 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la I.E. Luis Negreiros Vega

Figura 43
Capacidad laboral de los docentes en la Institucién Educativa Luis Negreiros Vega
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Nota: De acuerdo al analisis realizado en la encuesta aplicada a los docentes,
el 60,6% nos evidencia un Acuerdo es decir que existe una buena capacidad
laboral por parte de los docentes en la institucion educativa Luis Negreiros
Vega, un 39,4% se muestra indiferente. Datos que se obtuvieron al momento

de aplicar el cuestionario.

Fuente: Tabla N°47
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Tabla 48: Desenvolvimiento de los docentes en la Institucion Educativa Luis
Negreiros Vega

Valido Frecuencia Porcentaje

Total Desacuerdo

Desacuerdo

Indiferente 2 6,1%
Acuerdo 25 75,8%
Total Acuerdo 6 18,1%
Total 33 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la I.E. Luis Negreiros Vega

Figura 44
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Nota: De acuerdo al analisis realizado en la encuesta aplicada a los docentes,
el 75,8% nos evidencia estar de Acuerdo es decir que existe un buen
desenvolvimiento por parte de los profesores en la instituciéon educativa Luis
Negreiros Vega, en un 18,1% se muestra en Total Acuerdo, y el 6,1% esta

Indiferente. Datos que se obtuvieron al momento de aplicar el cuestionario.

Fuente: Tabla N°48
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Tabla 49: Eficacia de los docentes en la Institucion Educativa Luis Negreiros

Vega

Valido Frecuencia Porcentaje

Total Desacuerdo

Desacuerdo

Indiferente

Acuerdo 14 42,4%
Total Acuerdo 19 57,6%
Total 33 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la I.E. Luis Negreiros Vega

Figura 45
Eficacia de los docentes en la Institucion Educativa Luis Negreiros Vega
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Nota: De acuerdo al analisis realizado en la encuesta aplicada a los docentes,
el 57,6% nos evidencia un Total Acuerdo es decir que existe una buena
eficacia por parte de los profesores en la institucion educativa Luis Negreiros
Vega y en un 42,4% se muestra de Acuerdo. Datos que se obtuvieron al

momento de aplicar el cuestionario.

Fuente: Tabla N°49
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Tabla 50: Perfil del trabajador de los docentes en la Institucion Educativa Luis

Negreiros Vega

Valido Frecuencia Porcentaje

Total Desacuerdo

Desacuerdo

Indiferente 1 3,0%
Acuerdo 11 33,4%
Total Acuerdo 21 63,6%
Total 33 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la I.E. Luis Negreiros Vega

Figura 46
Perfil del trabajador de los docentes en la Institucion Educativa Luis Negreiros
Vega
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Nota: De acuerdo al analisis realizado en la encuesta aplicada a los docentes,
el 63,6% nos evidencia un Total Acuerdo es decir que existe un buen perfil de
trabajador por parte de los profesores en la institucion educativa Luis Negreiros
Vega, un 33,4% se muestra en Acuerdo y un 3,0% se muestra Indiferente.

Datos que se obtuvieron al momento de aplicar el cuestionario.

Fuente: Tabla N°50
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Tabla 51: Motivacion laboral de los docentes en la Institucion Educativa Luis

Negreiros Vega

Valido Frecuencia Porcentaje

Total Desacuerdo

Desacuerdo

Indiferente 3 9,1%
Acuerdo 24 72,7%
Total Acuerdo 6 18,2%
Total 33 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la I.E. Luis Negreiros Vega

Figura 47
Motivacion laboral de los docentes en la Institucién Educativa Luis Negreiros Vega
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Nota: De acuerdo al analisis realizado en la encuesta aplicada a los docentes,
el 72,7% nos evidencia su Acuerdo es decir que existe una buena motivacién
en los profesores de la institucion educativa Luis Negreiros Vega, un 18,2% se
muestra en Total Acuerdo y un 9,1% se esta Indiferente. Datos que se

obtuvieron al momento de aplicar el cuestionario.

Fuente: Tabla N°51
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Tabla 52: Factores Higiénicos en los docentes en la Institucion Educativa Luis

Negreiros Vega

Valido Frecuencia Porcentaje
Total Desacuerdo
Desacuerdo
Indiferente 8 24,2%
Acuerdo 25 75,8%
Total Acuerdo
Total 33 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la I.E. Luis Negreiros Vega

Figura 48
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Fuente: Tabla N°52

Indiferente Acuerdo

momento de aplicar el cuestionario.

Factores Higiénicos en los docentes en la Institucion Educativa Luis Negreiros

Nota: De acuerdo al analisis realizado en la encuesta aplicada a los docentes,
el 75,8% nos evidencia estar de Acuerdo es decir que existe buena influencia
de los Factores Higiénicos en los profesores de la institucion educativa Luis

Negreiros Vega, y un 24,2% se esta Indiferente. Datos que se obtuvieron al
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Tabla 53: Factores motivacionales en los docentes en la Instituciéon Educativa

Luis Negreiros Vega

Valido Frecuencia Porcentaje

Total Desacuerdo

Desacuerdo

Indiferente 2 6,1%
Acuerdo 24 72, 7%
Total Acuerdo 7 21,2%
Total 33 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes de la I.E. Luis Negreiros Vega

Figura 49

Factores motivacionales en los docentes en la Institucion Educativa Luis
Negreiros Vega
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Nota: De acuerdo al analisis realizado en la encuesta aplicada a los docentes,
el 72,7% nos evidencia su Acuerdo es decir que existe buena influencia de los
Factores Motivacionales en los profesores de la institucion educativa Luis
Negreiros Vega, un 21,2% evidencia estar de Acuerdo y un 6,1% se esta

Indiferente. Datos que se obtuvieron al momento de aplicar el cuestionario.

Fuente: Tabla N°53
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Tabla 54: Correlacion entre Desempefio y Motivacién Laboral

Correlaciones

Desempefio Motivacion
P Laboral
Coeficiente de 1,000 691"
correlacion
Desempeno  gjg (bilateral) . ,000
Rho de N 33 33
Spearman Coef|C||ent_e, de 691" 1,000
Motivacion correfacion
N 33 33

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS25

El coeficiente de correlacion de Rho Spearman entre el desempefio y la
motivacion laboral de los docentes en la institucion educativa es 0.691, lo que
indica que es una correlacion significativa por lo cual expresa que rechaza la
Hipétesis Nula, y también es significativa en p <0.05y N 33 (numero de docentes
encuestados).

3.2. Discusion de resultados

En el presente Informe de investigacion se tuvo como objetivo general
llegar a determinar la relacién que existe entre el desempefio y la motivacion
laboral de los docentes de la institucion educativa Luis Negreiros Vega, Patapo
— 2020. Asi mismo se pudo llegar a diagnosticar el nivel de desempefio que
tienen los docentes y analizar el nivel de motivacion que tienen los profesores
dentro del colegio, para posteriormente llegar a validar la relacion existente entre
la variable independiente y dependiente que son los elementos claves de este
estudio realzado a la I.E. Luis Negreiros Vega, Patapo — 2020.

La Institucion educativa a la cual se ha aplicado el presente estudio es un
colegio secundario de menores de Jornada Escolar Completa perteneciente al
Estado.

El instrumento aplicado para obtener informacién confiable se ha podido

disefiar en base a las caracteristicas de la institucion educativa Luis Negreiros
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Vega, Patapo, y con funcion a las dos variables en estudio; nuestro instrumento
aplicado ha sido validado por juicio de tres expertos, un magister en
administracion, un magister en Gestion Publica y un doctor en Estadistica,
quienes brindaron su aprobacion con una calificacion al 100%, asi mismo se
determind también la confiabilidad del cuestionario mediante el coeficiente del
Alfa de Cron Bach en el cual se obtuvo un resultado de confiabilidad favorecedor
de 0,826 lo cual demostré que nuestro cuestionario estuvo acto para su posterior
aplicacion.

Se lleg6 a diagnosticar el desempefio de los docentes de la institucion,
pudiéndose analizar de acuerdo a sus dimensiones, la primera de ellas es la
Capacidad Laboral donde evidencié que 84,8% de docentes demuestran que
tienen un gran cuidado por planificar y organizar los contenidos de sus materias
de ensefianza, el 72,7% no tienen inconvenientes para desempefar
eficientemente sus labores, el 84,8% demuestra su interés por estar
constantemente actualizado, un 57,5% manifiesta haber recibido capacitaciones
en el trascurso de estos 6 meses; entonces en comparacion con lo mencionado
por Gorddn (2018) donde expresa que el 58% de los trabajadores no ha recibido
capacitaciones, al igual que Puican (2020) donde expresa que en el lugar de
estudio no hay interés por capacitarlos, entonces ambas tesis contrastan con los
resultados en la institucién, ya que en un porcentaje de 57,5% si han recibido
capacitaciones, pudiendo observar asi una resaltante diferencia. Cadena (2019)
tiene un porcentaje favorecedor del 50% donde los colaboradores planifican y
programan su trabajo a realizar, existiendo en la institucion en estudio un 84,8%
de docentes que también organizan y planifican su material de ensefianza.
Tejada (2021) nos expresa que los colaboradores al momento de estar en sus
puestos no tienen las indicaciones claras, por lo que no se adaptan facilmente y
por ende encuentran inconvenientes para desempefiarse, lo cual a diferencia del
colegio el 72,7% de los docentes no tiene inconvenientes para desempefiar sus
actividades, es decir tienen claro sus funciones a desarrollar. En conclusion, los
docentes se encuentran muy bien para poder desempefiarse eficientemente en
la institucion puesto que son capaces de planificar, organizarse y asi brindar un
buen servicio educativo; ademas que ellos buscan crecer como profesionales y
para ello estan actualizandose en sus especialidades lo cual resulta favorecedor

para el colegio.
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En la dimension de Desenvolvimiento podemos observar que un 51,5%
de docentes se orientan a una preocupacion por sus estudiantes en brindarles
consejeria, el 87,9% expresan ser puntuales y responsables para el desarrollo
de sus actividades, el 78,8% permite que el estudiante se comunique en forma,
clara y fluida en clases, un 60,7% manifiesta que la comunicacion entre el
Director y los demas colegas es buena, el 57,6% consideran que tienen las
herramientas y medios adecuados para poder dictar sus clases, el 66,7%
consideran que las actividades desarrolladas en sus clases no son monétonas.
En comparacion, nuestra investigacion con la de Morales (2017) donde el
porcentaje de una buena comunicacion entre jefe y subordinados es bajo, a
diferencia de nosotros donde se evidencia que la comunicacion es fluida y
asertiva. Cadena (2019) demuestra. que el 52% de sus colaboradores muestran
preocupacion para que exista una buena comunicacion y la trasmision de ideas
sean libres, lo cual se compara con el colegio ya que los docentes se preocupan
por este aspecto y permiten que sus alumnos se comuniquen de manera claray
fluida en clases. Aguirre (2018) en su investigacion en relacion a lo investigado
en el colegio, ambas se asemejan en porcentajes de 56.7% y 57.6%, lo cual
significan que tienen los materiales y herramientas necesarias para poder
desarrollar sus actividades. Burga & Wiesse (2018) contrasta con nuestra
investigacion, ya que ellos manifiestan que en su estudio realizado un 53% de
trabajadores consideran no tener los materiales adecuados para desempeniar
sus funciones. Por lo tanto, podemos destacar que los docentes se desenvuelven
bien en sus funciones, demuestran preocupacion por sus estudiantes, no solo se
competen en dictar clases, sino que hacen que estas no sean tradicionales
mejorando asi el aprendizaje y captando la atencién de alumno, buscan que
entre todos se comuniquen de manera activa, fluida y lo mismo pasa en toda la
institucion demostrando un claro ejemplo desde el Lider.

En la dimension de Eficacia se diagnosticO que el 54,5% permiten y
fomentan el pensamiento critico y creativo de sus estudiantes, un 57,6%
manifiesta que el Director esta en constante comunicacion con ellos para
manifestarle a cerca de como estan desempefiandose como educandos, el
69,7% expresa que de acuerdo a lo que dicta la UGEL ellos realizan los temas y
se preocupan por cumplir todo lo estipulado, un 72,7% hace uso de separatas y

material complementario para los alumnos, el 54,5% expresa que han sido

119



participes en desarrollar proyectos que sean de provecho para el colegio, un
87,9% de los docentes aplican de manera eficiente sus conocimientos adquiridos
con la experiencia. Horna (2018) expresa en su investigacion realizada que la
retroalimentacion es baja, contrastando con lo investigado en el colegio ya que
el Director si esta en constante comunicacion con los docentes y les manifiesta
como estan desempefiandose. Puican (2020) expresa que en un 58.33% los
colaboradores participan en realizar proyectos, lo cual es relativamente similar al
54,5% obtenido en nuestro estudio donde los docentes han sido participes en el
desarrollo de proyectos. Salas (2017) expresa en su centro de investigacion
existe una buena retroalimentacion, lo cual se asemeja en el colegio ya que el
Director también ofrece retroalimentacion a los docentes, acerca de sus labores
realizadas. Por lo tanto, se evidencia que los docentes tienen buen desempefio
y esto debido a que el director estd en constante monitoreo con ellos para asi
realizar una retroalimentacion de su forma de ensefianza, existe influencia para
un pensamiento critico y sobre todo apoyan a los estudiantes complementando
Sus conocimientos con materiales o recursos adecuados.

En la cuarta dimension el perfil del trabajador el 75,8% considera que tiene
una amplia experiencia para poder desenvolverse como docente, el 81,8%
manifiesta que las TIC juegan un rol importante en la realizacion de sus
actividades, el 84,8% demuestra ética y apropiado comportamiento en el colegio,
un 48,5% evidencia interés por contribuir mas alla de sus responsabilidades en
la institucion. Malpartida (2019) evidencié en su estudio que el 59.4% de
docentes participa en las actividades y ayudan a una buena gestion, pudiendo
expresar que en nuestra investigacion el 48,5% de profesores esta dispuesto a
colaborar mas alla de sus funciones. Por lo tanto, cabe resaltar que el perfil de
trabajador con el que cuenta la institucion educativa es muy bueno ya que son
profesionales con experiencia, ética, principios, disposicion para contribuir con el
colegio y consideran a las TIC como herramientas importantes para
desempeniarse de excelente manera en sus clases.

Se lleg6 a analizar el nivel de motivacién de los docentes de la institucion
educativa, podemos analizar que en la primera dimensién de Factores Higiénicos
el 54,5% manifiesta que la remuneracion influye en su forma de ensefiar, un
45,5% expresan que la remuneracion que ellos ganan si es considerable y

responde a la manera en como trabajan, 51,5% consideran que encuentran salud
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y seguridad en su centro de trabajo, 90,9% consideran que no existe ningun tipo
de riesgo ya sea fisico o psicologico en su centro educativo, 60,6% expresa que
las aulas estan equipadas y son apropiadas para el desarrollo de sus actividades,
54,5% expresa que el colegio le brinda los recursos adecuados para desarrollar
sus actividades, 48,5% considera que el aula de docentes esta bien
implementada y permite comodidad en sus tiempos de permanencia en el
colegio, 69,7% demuestra un alto grado de responsabilidad para realizar sus
actividades, 60,6% considera que el colegio les brinda oportunidad de desarrollo
profesional y académico, 63,6% consideran que el trabajo que ellos desempefian
es digno de su persona y estan satisfechos. Molano (2018) donde expresa que
la mayoria de trabajadores consideran su centro de trabajo un lugar seguro para
laborar, lo cual se asemeja con nuestros resultados obtenidos donde se
evidencia que el colegio cuenta con ambientes seguros, y ho corren ningun tipo
de riesgo ya sea fisico o psicologico. Cadena (2019) se establece que el 50% de
colaboradores tienen oportunidades de autorrealizacion, asi como en el colegio
donde el 60,6% de los docentes expresan tener oportunidades para
desarrollarse de manera profesional, siendo este factor positivo en ambos casos.
Aguirre (2018) expresa que solo el 46,7% considera tener una motivacion
extrinseca, lo cual podemos comparar con el colegio, donde un factor extrinseco
como es la remuneracion tiene una influencia de 54,5% en docentes, pero solo
45.5% considera que estan bien remunerados. Por lo tanto, podemos evidenciar
que los docentes con respecto a la remuneracion que ellos perciben la
consideran apropiada en grado regular, y ademas para ellos este factor influye
en como realizar sus actividades, expresan que el colegio cuenta con areas
adecuadas ya sea para los docentes y todo el personal, incluido los estudiantes;
existan seguridad ante los riesgos psicoldgicos o fisicos lo cual ayuda a que los
profesores realicen sus funciones muy motivados.

En la segunda dimension de los Factores Motivacionales el 57,6% del
personal se siente motivado para realizar sus actividades, 54,5% expresa que
pueden desarrollar sus habilidades de manera eficiente, 54,5% expresa que los
padres de familia son factor de motivacién para acudir a clases, el 45,5%
menciona que entre los colegas existe un apoyo constante para cumplir con sus
metas, 60,6% expresa que el factor economico tiene una gran influencia para

gue ellos acudan a la institucion, el 57,6% consideran como satisfaccion personal
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trabajar en el colegio, un 45,5% siente que reconocen su esfuerzo y dedicacion
con el que desarrollan sus actividades, un 57,6% expresan que sus actividades
que realizan les hacen sentir capaces, el 75,8% estan dispuestos a colaborar en
lo que sea necesario dentro del colegio, mas all4 de su responsabilidad, un
45,5% expresan que la institucion brinda la informacién necesaria para que se
desemperiien de manera eficiente. Burga & Wiesse (2018) en su investigacion
demuestra un porcentaje alto de 71% en motivacion que sienten los trabajadores,
y en el colegio existe un porcentaje un poco mas bajo de 57,6% de motivacion,
lo cual tiene un poco mas de parecido al porcentaje de 65.6% que es la
motivacion de los docentes en la investigacion realizada por Malpartida (2019).
Puican (2020) evidencia que el 100% de sus colaboradores sienten que no se
les reconoce su trabajo, contrastando con nuestro estudio donde se evidencia
que el 45,5% de docentes consideran que su esfuerzo es reconocido. En
semejanza con Molano (2018) en ambas investigaciones se considera que existe
trabajo en equipo y compafierismo. En la institucion se evidencia que el trabajo
en equipo es mutuo y existe apoyo, lo cual en contraste con Cadena (2019)
donde expresa que el 68% de los trabajadores prefiere trabajar de manera
individual antes que grupal. Por lo tanto, podemos deducir que los docentes se
sienten motivados en la institucion educativa y los factores que logran esto es
las posibilidades de desarrollar y mejorar sus habilidades, la consideracién de
los padres de familia, el trabajo en equipo, la satisfaccion personal, el
reconocimiento que el Director tienen con ellos cuando realizan bien sus
funciones, entonces estos factores son aquellos que motivan a que los docentes
acudan al colegio y sigan brindando un buen servicio educativo.

Se llegé a validar la relacién que existe entre las variables de Desempefio
y Motivacion Laboral de la institucion educativa en mencion, en lo cual podemos
sefalar que nos resultd significativa ya que nos arrojé un resultado positivo de
0.691, mediante el coeficiente Rho de Spearman, demostrando de esta manera
que si existe una correlacion entre la variable independiente y dependiente. Ortiz
& Tello (2021) contrasté con nosotros, ya que en su investigacion se tuvo como
resultados falta de capacitacién y no habia reconocimiento e incentivo en su
trabajo, mientras que en nuestra investigacion si se logré evidenciar que existia
capacitacion y en cuanto al trabajo que desarrollan si se les reconoce a los

docentes. Aguirre (2018) en su investigacion demuestra que existe una relacion
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directa entre sus variables en estudio, y en nuestro trabajo también existe una
correlacion significativa. Burga & Wiesse (2018) al igual que en nuestra
investigacion, se pudo evidenciar que existe una correlacion significativa entre
ambas variables de estudio. Podemos determinar que existe una correlacion
significativa entre ambas variables de estudio, puesto que la motivacién en el
colegio es significativa y se da de la mejor manera, logrando asi que exista un
mejor desempefio por parte de los docentes al momento de ofrecer sus servicios
de educandos, sin embargo seria bueno que los docentes que no estan
actualizados recientemente en sus especialidades se les motive a hacerlo, y
sobre todo en seguir mejorando los aspectos fuertes para asi seguir con un
personal motivado y que se desempefie Optimamente para seguir brindando

servicio educativo de calidad.
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IVV. CONCLUSIONES
Y RECOMENDACIONES
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4.1.

Conclusiones

Se diagnosticO el desempefio de los docentes resultando ser buena,
evidenciandose en cada una de sus dimensiones donde se obtuvo que
planifican y organizan sus actividades, tienen pocas dificultades, estan en
constante actualizacion, son puntuales, responsables, brindan consejeria
y ayudan a mejorar la comunicacion en todos los niveles, generan
espacios de expresar sus ideas liboremente y que sea de manera clara y
fluida, usan herramientas estratégicas que ayuden a que las clases no
sean monotonas, en los alumnos se influencia a que desarrollen el
pensamiento critico y sean participativos, hay un buen liderazgo lo cual
se evidencia, ya que el director esta en constante comunicacion para que
exista una retroalimentacion fructifera, se evidencio un perfil del docente
gue tiene experiencia, usan las TIC, tienen comportamiento ético y se
sienten comprometidos a participar en las actividades de la institucion.
Se analiz6 el nivel de motivacion de los docentes la cual es muy buena,
ya que en base a sus dimensiones de factores higiénicos y motivacionales
se dedujo que los docentes consideran la remuneracién como un factor
importante y que influye en la realizacion de sus funciones, demuestran
responsabilidad, consideran que existen espacios seguros donde
desarrollen sus actividades y sobre todo no sienten riesgos fisicos o
psicoldgicos, las aulas tanto de alumnos como docentes estan equipadas
adecuadamente, sienten apoyo para autorrealizarse, son libres en
desarrollar sus habilidades tanto intra e interpersonales; ademas que
todos estan en constante apoyo como un equipo de trabajo para asi llegar
a cumplir con el objetivo de brindar un educacién de calidad.

Se pudo llegar a validar la relacién existente entre las dos variables que
son Desempefio y Motivacion Laboral, las cuales se analizaron y se
obtuvo como resultado del estudio una correlacion al 0,691 con el
coeficiente de Rho de Spearman, con un p valor al 0.01 siendo menor de
manera significativa a 0.05; entonces con esto hemos demostrado que
existe una relacion positiva significativa entre ambas variables
mencionadas, porque de esta manera se pudo rechazar la hipotesis nula

y asi demostrar la aceptacion de la hipotesis alterna.
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4.2.

Recomendaciones

Se recomienda al Director de la institucion educativa Luis Negreiros Vega
seguir manteniendo una buena motivacién a todos sus docentes para que
asi sigan teniendo un buen desempefio dentro del colegio, lo cual ayudara
para que la comunidad patapefia siga considerando a la institucion como
la mejor casa de estudios en el distrito y Lider en educacion.

Para seguir manteniendo un buen desempefio de los docentes se
recomienda que las pequeias dificultades que puedan tener algunos
docentes en la realizacion de sus clases sean subsanadas de manera que
se les pregunte y se brinden las soluciones posibles, lo cual permitira que
en general todos los docentes puedan demostrar su capacidad
Optimamente, ademas seria bueno que se tenga un control y mostrar
preocupacion interesandose en saber si los docentes estan actualizados
con capacitaciones que ayuden asi su crecimiento laboral, profesional y
por ultimo debido a la pandemia apoyarlos mucho méas con el uso de las
TIC para que mantengan ese espiritu de ensefianza, participativo y que
sigan mejorando la comunicacion entre docente y estudiantes.

En lo referente a la motivacién laboral pues los docentes manifiestan que
la remuneracién para ellos es un factor importante e influye en sus
acciones, por lo tanto recomendamos que para seguir motivando se
realicen otro tipo de acciones como: premios de reconocimiento,
actividades recreativas, brindarles apoyo emocional con el ayuda del
psicologo del colegio y realizar evaluaciones de manera cuatrimestral
para saber como se encuentran, los motivos y asi poder establecer las
mejoras o deficiencias.

Se recomienda a los docentes seguir mejorando en su desempefio, que
consideren de su profesion un arte de ensefiar y sigan brindando un buen
servicio educativo a los estudiantes, pues ellos son el futuro del pais, y
que entre todos contribuyan para sentirse motivados en realizar sus
funciones logrando asi un buen clima en el colegio y se sientan como una

familia que solo tienen un objetivo, y es brindar le mejor educacion.
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Anexo 1
Figura 50
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Figura 51

Anexo 2
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gUsied pamite que = esfudiants se comunique de manera clara, dinscia v
fluid=a ante diversas sibeacicnes?

Total acusrdo d) Desacusrdo
Acusrdo] g) Total Desacosrdo
Indifer=nte

ZUs=tad considera gque existe buena comunicaocidn con el direcfor ¥ los demas
ocolegas de la institucion®

Total sacusrdo d) Desacusrdo

Acuerdo e) Total Desacusndo

Indiferente

£ U=ied ufiliz= las hemramiantas v medios sdecusdos para desarrollar un buen
deszenipefio de sus labores?

Total scusrdo d) Desacu=srdo

Acusrdo e) Total Desacusndo

Irdifer=nte

Usfed considera gqus la realizacion de acfividade=s en sus clases son
rmondtonas?

Total acusrdo d) Desacusrdo

Aouerdo e] Total Desacusrdo

Irdiferente
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11.
=)
=3}

o}
1z

a)
EBd

13.

a)
EBd

14.

&)
)
=)
15.

&)
=

16,

a)
Ed
)
17.

)
k)
c)
4.

&)
B}
)

ZUs=fed fomenta el aprendizsje participafive, pensamisnto orifico y creativa
=n sus estudianies?

Total acu=rdo d) Desacusrdo
Acyerdo e) Total Desacu=srdo
Indiferente

ZEl director se comunica con usted periddicamente para hacerde =aber =i =u
desempefo es aplimo?

Total scu=rdo d) Desacusrdo

Acierdo 2y Total Desacie=rdo

Indifersnte

ZUs=fed desarmolla y cumple de meaners Opiima los contenidos de sua
asignatura =egln ko establecido por |2 UWGELT

Total scu=rdo d) Desacusrdo
Acierdo 2y Total Desacisardo
Indifer=nte

zZUs=fed cumple con la enfrega d= separaias. maftersles, o bibliografias para
un mefor aprendizaje de sus estudianfes?

Total scu=rdo d) Desacusrdo
Acuerdo e) Total Desacu=rdo
Indiferente

zUs=sted ha desarmollado o ests desamollando 2lgdn proyects de innowvacion
an la institucion educativa?

Total scusrdo d) Desacusrdo
Acusrdo e} Total Desacuwsrdo
Indiferente

ZUsfed considara gue esfd splicando eficizniemente sus conocimientos que
ha adquirido =n el transcurso de su exgperiencia laboral como docent=7

Total scusrdo d) Dasacusrdo
Acuerdo e} Total Desacusrdo
Irediferente

gUsted considera gque fiene la experiencia (afios) adecuzda para
desemsaolversa an la materia gque ensafia?

Total scusrdo d) Desacusrdo

Acuserdo e} Total Desacusrdo

Indifer=nte

iUsted considera a las TIZ como hamamientas fundamentales para =1

desarmollo de sus funciones como docent=7

Total scu=srdo d) Dasacusrdo
Acusrdo e) Total Desacuwardo
Irediferente

. gU=ted considera que el comportamiento que demuestra es &tico v apropiado

an = centro de estudiosT

Total scusrdo d) Desacusrdo
Acuserdo e} Total Desacusrdo
Indiferente

zU=fed toma ka iniciativa para el desamrollo v realizacion de acfividades que
aesten relacicnadas al colegio en genaral?

Total scusrdo d) Dasacusrdo
Acusrdo =) Total Desacuwardo
Indiferante

. iTrese usted quea la remunerecdn percibida influye en sus funciones de

ansefianza que desarrolla dentro de la instibucian®

Total scusrdo d) Desacusrdo
Acuserdo e} Total Desacuwsrdo
Indiferente

. &Cree usted gue la remuneracion gue recibe responde al trabajo realizado™
Total scu=srdo d) Dasacusrdo

Acuserdo 2] Total Desacusrdo

Imediferente

£Cres usted que cuents con factores de salud v segurided en =l trabajo al
miomento de realizar sus aciividades?

Total acusrdo d) Desacusrdo

Acusrdo =] Total Desacwardo
Indifer=nte

iCree usted que existen riesgos fisicos o psicoldgicos en su puesio de
trabajo?

Total acusrdo d) Desacusrdo

Acuerdo =] Total Desacuerda
Indifer=nte
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25 jTonsidasra usted gue cuents con aulas spropiadas y equipadas para =1
desamallo de sus actividades?

a) Total acusrdo d}) Desacusrdo

By Acusrdo e] Total Desacwsanda

)  Indiferente

256, s Cree usted gue cuenta oon los recursos suficientes (materiasles) pars
desamellar su trabsjo™

a) Total acusrdo d) Desacusrdo

By Acusrdo e] Total Desacwsando

)  Indiferente

Z7. pConsidars usted gue =l aula de docentas esta Sptirmaments implzmentado
paras =u comodidad en sus tiempos de descanso durants =l desarrollo de sus
actvidades educativas? |

a) Total scu=srdo d) Desacusrdo

B Acusrdo e] Total Desacwsrdo

o} Indiferente

ZE. i CTres ustaed que tiers un altto gradao de responsabilidad scobre las sctividade=s
que realiza’?

a) Total scu=srdo d) Desacusrdo

B Acusrdo e] Total Desacwsrdo

o} Indiferente

Z0. i Cree usted que la instifucidn le brinda la facilidad para alcan=ar un nivel
académico superior?

a) Total scu=srdo d) Desacusrdo

B Acusrdo =] Total Desacwssarda

o} Indiferente

20, s Crese usted gque =l frabsjo que resliza es digno para su persona?

a) Total acusrdo d) Desacusrdo

By Acusrdo e] Total Desacussrdo

c}  Indiferente

21 fU=fied == siente motivado para desarmcilar eficient=ments swus sctividades
académicas’

a) Total acu=rdo d) Desacusrdo

By Acusrdo e] Total Desacus=rdo

=} Irediferente

32 piTrese usied gue en su puesto de trabajo pueds desamoliar sus hakellidedes"

a) Total acu=srdo d) Desacusrdo

By Acusrdo e] Total Desacwsrdo

a2} Iredifersnte

35, pCrese usted qus la consideracidn de los padres de familia b modiva pars
asistir a la institucidn a desarrcllar sus labEore=s7?

a) Total acu=srdo d) Desacusrdo

By Acusrdo e] Total Desacussrdo

a2} Iredifersnte

24 s iZrese usted que antre colegas exsie gapoyo yw Syuds para el camplimmiento de
=us funcion=s?

ay) Total acusrdo d) Desacusrdo

By Acusrdo e] Total Desacue=srdo

a2} Iredifersnte

25, pTonsidaera usted que el facfor econdmico {remuneracidn) == lo gue ko motiva
para asistir a la institucidn educstiva?

ay) Total acusrdo d) Desacusrdo

By Acusrdo e] Total Desacue=srdo

)} Iredifersnte

25, pTrese usfed que =l rabajar en la institucidn == d= satisfaocidn personal?

a) Total acu=srdo d) Desacusrdo

By Acusrdo e] Total Desacus=rdo

=} Irediferente

27, pTres usted gqus la instiucidn reconocs: =u esfuerzo v dedicacian =n =1
desamcllo de sus actividade=s educsativas™

a) Total acu=srdo d) Desacusrdo

By Acusrdo e] Total Desacweardo

=} Iredifersnte

28, pTres usfed que la actvidad que resliz=s [o hace sentir Otil v capaz?

ay Total acu=srdo d) Desacusrdo

B Acusrdo =] Total Desacu=srda

=} Iredifersnte

20, ;Usfad esta dispussto a colaborar mas sllé de sus responsabilidades cuando
==a nesssanc?

a) Total acuserdo d) Desacusrdo

B} Acuosrdo =] Total Desacusrdo

a2} Indifersnte

40, ;Cree usted gue recibe la informacidn necasara para poder desamollar
comectameanie su trabejo™

a) Total scusrdo d) Desacusrdo

B} Acosrdo =] Total Desacusrdo

2} Indifersnte

Nota: Cuestionario de elaboracién propia aplicado a los docentes para medir el

Desempefio y la Motivacién Laboral.
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Anexo 3

Figura 52

Validacion por juicio de 1¢'experto, cartilla de Desempefio

I$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL. POR JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del Juez GLANNINA DEL PILAR GONZALES SALCEDO

Piofesion LIC. ADMMNISTRACION M
Especialidad GESTION PUBLICA

Crado Académico MAGISTIIR

Experieutcia Profesional (Ea Aftos) | 06~ GESTION PUBLICAM.PL”

Cargo JEFA DE AREA - MYPES~M.P.L"

“EL DESEMIFESO ¥V LA MOTIVAUION LABORAL DE LOS DOCENTES EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA LUIS NEGREIROS VEGA, PATAFO - 2020™

DATOS DE LOS TESISTAS
CUSTODIO MONTENEGRO ELIANA DEL ROCIO,

NOMBRES RAMIREZ GUTIERREZ ROSSY GRACITELA.

2 FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA DE PREGRAGO ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINIS TTRACION
ESPECIALIDAD ADMINISTRACION

Encuesia nplicada a los docentes de la Insitucién Educativa
Luis Negneiros Viega, Patapo

GCENERA] .

Detenminar 1z relacién g2 existe entre el desempsiio v la

- motivacica Iaboral de los decentes on la instiludiéon, educativa

INSTRUMENTO EVALUADO

Luis Negreiras Yega, Pdtapo — 2020,

ESPECIFICOS;
= [Dngnosticar el desempefio leboral de los docentes ea la

institucidn educativa Luis Negreiros Vesa, Pamapa -

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION 2020.
= Analizar el suvel de motivacidn lak 1 de Jos do
en Ja instituctéa educativa Luis Negreiros Vega, Palano
- 2020,

+ Validar larelacién que exisie enire ¢l desemypesio lahoral
con la motvacién de los docentes en la imstitucion

educativa Luis Nogreires Vegn, Pitapo — 2020

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UNA ASPA EN “TA™ SI ESTA
TOTALMET DE ACUERDO CON EL ITEM, O “TD™ SI ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, sI
ESTA EN DESACUERDO FORFAVOR ESPECIFIOUE SUS SUGERENCIAS.

VARIABLE: DESEMPENO

Capacidad Labaorsl

Buen desempedio de sus funciones

. Usted planifica vy  oresniza 'I'A(}{ TX )
cuidadesamenta las contanides de su o
asignatura para su desarrolle en clases? SUGERENCIAS:

a) Tatal Acuecdo
b) Acuerdo
¢} Indilerente —
d) Desacuerdo
¢} Total Desacucrdo

2. (Usted tzene alguna dificuliad para TALD ()
desempefiar cficicniemente sus - )
funcionas como docente? SUGERENCIAS:

a) Total Acuwerdo

b) Acuerdo

¢} Indiferente

d) Desacwerda

¢) Total Desacucrdo
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Lu actnulizaciin ¥ formacion cantinun de sas conncimicntos

3 jUstod estd interesado en estar cada
verz mas aoctunlizado, capacitado ¢
infarmado en st especialidad”?

a) Tolal Acuerdo

b) Acucrdo

c) Indiferenie

d) Desacuerdo

c) Total Desacuordo

TANY
SUGERENCIAS:

£, iUstad asistio o capacilacionss en
Log Gllimos s2is meses en programas de
actualizaciéa brindado por la UGEL.-
Chiclaye u de mancra particular?

a) Tolal Acoerdo
b) Acuverdo

<) Indiferente

d) Desacuerda

) Taowal Desacuerdo

TAUD
SUGERENCIAS:

TD( »

Dcscnvolvimiento

Aptitudes de mancra individual

5. cUsted dedica liempo 2 la consejeria
de sus esludiantes?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

c) Indiferente

d) Desaceerdo

¢) Total Desacuerdo

TAG
SUGERENCIAS:

6. ;Usted es puntual v responsable en
sus actividades que realiza?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

<} Indiferente

d) Desacuerdo

¢) Total Desacuerdo

TACA

SUGERENCIAS:

TDC )

Se comunicit de manera fluida y directa

7. ¢ Usted permite que ¢l eswudiante se
comunigque de manera clara, directa v
fluida ante diversas situaciones?
1) Total Acuerdo

b} Acuverdo

<) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Total Desacucrdo

TARS
SUGERENCIAS:

TD( )

8. jUsted considera que existe buena
comumnicacion con el director v les
demas colegas de la institucidn

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

c) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

TAGO
SUGERENCIAS.

TDL )

Bicnestar en su centro de labores

9. iUsted utiliza las herramientas y
medios adecuados para desarrollar un
buen desempefio de sus labores?

a) Teowal Acuerdo

5) Acuerdo

<) Indifcrente

dy Desacuerdo

<) Total Desacuerdo

TAGD
SUGERENCIAS:

TDC »

10. ; Usted considera que la realizacidn
de actividades en sus clases son
mondtonas?

a) Total Acuerdo

B) Acucrdo

<) Indifcrente

dy Desacuerdo

<) Total Desacuerdo

Tago
SUGERENCIAS:

TIDC )
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Eficacin

Percepcitn en su trabajo

I1. x z..Usl_ed fomenta ¢! aprendizaje TAG) D ) X
participativo, pensamiento critico y
creativo en sus estudiantes? SUGERENCIAS:

a) Teotal Acucrdo

b) Acucrdo

<) Indiferenie

d)} Desacucrdo

¢) Total Desacucrdo

12 .‘-,El director se comunica con usted TACSH TD( )
periddicamente para hacerle saber si su
desempefio &s Optimo? SUGERENCIAS:

a) Towal Acucrdo

b) Acuerdo

<) Indiferente

<) Desacucrdo

<) Toial Desacuerdo

Alcanzar las metas establecidas

13 iUsted desarrolla y cumple de
manera optima los conrtenidos de su
asignatura segim lo establecido por la T"“)‘l TDCY

A e d
UaELs SUGERENCIAS:

a) Total Acuerdo

b) Acucrdo

<) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

[N :Usted cumple con la entrega
de separatas, maleriales, o bibliografias
para un mejor aprendizaje de sus
estudiantes?

TALD TDC »

SUGERENCIAS:

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

<) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

Conocimiento 6ptimo de su puesto de trabajo

15. &Usted ha desarrollado o esta TACH TDC »
desarrollando  algétn provecto de

innovacién en la institucién educativa? SUGERENCIAS:

a) Total Acuerdo

Bb) Acucrda

c) Indiferente

) Desccucrdo

e) Total Desacuerdo

16. zUsted considera que esta
aphicando elicteniemente sus TARY TX )
conocimientos que ha adquirido en et
transcurse de su experniencia laboral SUGERENCIAS:
como docente?

a) Total Acuerdo

b)Y Acuerdo

<) Indiferente

d) Presacucrdo

e} Total Desacucrdo

Peatfil del trabajador

Edad

17. oUsted considera que tiene la TASY TDC )
experiencia {afos) adecuada para
desenvolverse en la matena gque
ensefa?

SUGERENCIAS:

a) Total Acuerdo

b) Acucrdo

c)} Indiferente

d) Dcsacucrdo

e) Total Desacucrdo

18, iUsted considera a las TIC TAGQ TDC )
como herramientas fundamentales para
el desarrcile de sus funcionss como
docente?

SUGERENCIAS:

a) Total Acuerdo

by Acucrdo

¢} Indifecrenic

d) Desacucrdo

e) Total Desacucrdo
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Sentido dc identificacidn y pertencncia ¢

on ia cmpresa

19. LUsted considera que <l
comportamiento que demuestra es
élico v apropiado en el centro de
estudios?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

<) Indiferente

d) Desacuerdo

¢) Tolal Desacuerdo

TASY TD( }

SUGERENCIAS:

20. ;. Usted toma la iniciativaparael
desarrollo y rezlizacion de actividades
que esién rclacionadas al colegio en
general?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

&) Indiferente

d) Desacuerdo

<) Total Desacuerdo

TAR TDC ¥

SUGERENCIAS:

1. PRONMEDIO OBTENIDO:

nNeTA 20

NTTD

ZCOMENTARIOS GENERAILES:
f.aa encuesia es fiable para S

a¢1&’4 Ccacron

S OBSERVACIONES:

=~ OB SES A7 ONES

CLAT 1237

JUEZ - ENXPERTO

Nota: Cartilla de la variable Desempefio validada por la Mg. en Gestién Publica, Giannina del

Pilar Gonzéales Salcedo
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Figura 53

Validacion por juicio de 1¢" experto, cartilla de Motivacion Laboral

G5

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION MO EXPERIMENTAL POR JUICTH DE EXPERTOS

Mombre del Juex

GLAPEMN NS DEL PILAR GIOMZALES SALCEDC

Frofesidn

LEC sy CIPAER IS TROAUS EF R

Especialidad

GESTION PUBLICA

CGrade Acaddimico

nAAZISTER

QG FESTICN PO SEICAa- 0L P LT

Expcri iz Proficsk 1 (Exn Afos)
Cargo JEEA DE AREA — MYFES " RALF.L"
SEL DESENMPEMC ¥ LA MOTEIVACIHOMN LABORAL DE LOS T);DCEN’I."ES EMN LA
INSTITLNCION EDIACATIVA LIS NECREIROS VEGA, PATAPO - 20207
DATOS DE LOS TESISTAS
oI s CLISTORIO ATONTEMEGRO ELLAMNA DIEL ROCHO.
TN R RAMIREX GUTIERREZ ROSSY GRACIELA,

PROGRANLA DE PREGRAGLO

FACULTAD DE CIENCEAS EMPRESARIALES -
ESCLIEL.A PROFESIONAL DE ADMIMNIS T IRACTOMN

ESPECLALID ALY

ADMTNIS TRACTON

INSTRUMENTOD EVALDUADHF

Encueesle aplicada a los docentas de la Institecidn Edecardva
TLuis ™™ esreirncs “epa Pitapo

CEIETIVOS DE LA INVESTIGACION

GCEMNERAL:
Dretacmdner la relacidn qee existe entre el_rd.esmlpeﬁo b

mofivacion laboral d2 los docentass on la instifucidn oducodiva

Louis Negreiros Veon, Pacapo — 2020, -

1a

E-STEL 3'! FRE Ty S

Institucidn oducativa Luais MNeoprodras Wega, Pd3lapo

2Ok

— 224

educotiva Luis Mepreiros Wego, Pdlopo — 240020,

Dlimemnoslicar ol desempedio laboral de los docentes an 1o
Analizar el nivel de motivaciéon laboral de los docentes
an la institucidn educativa Lais Mogreitos Wosan, Palapa

Walidar 1a relacion que existe enire €l desenpeno Laboral
con la motdvacien de los deocente: en la insttacion

EVALUL CADA FFEM DEL INSTRUMEMNTO MARCANIDOD CON TUNA ASPA EN “TAY ST ESTA
TOTALMET DDE ACUEREPBC COMNEL ITEM, O “TD™ SIESTA TOTALMENTE EMN DESACUERDO,
SIESTA EN DESACUERRDO PORFAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGEREMNCLAS.

VARIABLE: MOTIVACION LABORAL

Faciores Higidnicoas

Fictores econdamices

trabajo?

a) Total Acusrdo

by Acuerdo

<3 Indifccontie

di Desacwerdo

<) Total Desacucrdo

I. 2Cree usted gre [a remameracidn FALY T ¥
percibida influye en sus funciones de
cmspfigmen gue desamolla dentra ds 1o SUGEREMCIAS;
institncidn?
) Total Acuacdo
D Acusedo il
c} Indifcrente
d) Dresmacuerdo
) Total Desacueardo
2 pCree pmiled gque la remuneracidn que Ty T »
recibae responde al weabajo realizade?
SEHGEREMLIAS:
a) Total Acuerdo
b} Acuerdo
o) Indiforenis
) Desacuarda
2] Tolal Desacuesco
Condicion Nisica co cf trabbaio - |
3. pCres usted gos cuenta oon factores Taddr T ¥
e salud » sepuridad en <k wrabaio al
nwomenia de realixar sues actividades? SUGERENCEAS:
Al Total Acwardos
b Acuerdo
cy Indiferente
d} Dresacusrda
&) Tolal Desacuicrdo
4. jCree uvsled Qoo exisieon riesgos
fisicos o psicoldgicos en su puesio de T TN 3

EUGERENCILAS:
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Scguridad

5. iConsidera usted que cuenta con
aulas apropiadas v equipadas para el
desarrolla de sus actividades?

a) Total Acuerdo

b) Acucrdo

¢) Indiferente

d) Desacuerdo

¢) Total Desacuerdo

TAL)

SUGERENCIAS:

™D{ )

6. ;Cree usted gque cuenta con los
recursos suficientes (materiales) para
desarrollar su trabajo?

a) Total Acuerdo

b} Acusrdo

¢} Indiferente

d) Desacuerdo

c) Total Desacucrdo

TAK

SUGERENCIAS:

Factores sociales

7. ¢Considera usted que ef aula de
docentes esia Optimamente
implementado para su comodidad en
sus tiempos de descanso durante el
desarrollo de sus actividades
educativas?

a) Towal Acuerdo

b) Acuerdo

c) Indiferente

d) Desacuerda

e) Tosal Desacuerdo

TAQY
SUGERENCIAS:

TD( )

8. ;Cree usted que tiene un alto grado
de respensabilidad sobre las
aclividades que realiza?

a) Total Acucrdo

D) Acuerdo

¢} Indifgrente

d) Desacuoerdo

c) Tatal Desacucrdo

TAFNY
SUGERENCIAS:

TD( )

Status

9. iCree usted que la institucién le
brinda la facilidad pama alcanzar un
nivel académico supenior?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

¢) Indiferente

d) Desacusrdo

&) Total Desacuerdo

TACG

SUGERENCIAS:

TD( »

10. ;Cree usted que el trabajo que
realiza es digno para su persona?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

<) Indiferente

d) Desacuerdo

€) Total Desacuerdo

TAGG
SUGERENCIAS:

D )
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Factores Motivacion:ales

Tarcas estimulantes

11. i Usted se siente motivado para
desarrollar eficientementes sus
actividades académicas?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

¢} Indiferente

d} Desacuardo

) Total Desacuerdo

TAKY

SUGERENCIAS:

TD( >

12, ;Cree usted que en su pussto de
trabajo puede desarrollar sus
habilidades?

a) Total Acuerdo

b} Acuerdo

c) Indiferente

d} Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

TARS
SUGERENCIAS:

D D

Scntimicnto de aatorrealizacién

13. iCree usted que la

consideracion de los padres de familia
lo motiva para asistir a la institucién a
desarrollar sus labores?

a) Total Acuerdo

b} Acuerdo

¢) Indilerente

d) Desacuerdo

€) Totzal Desacusrdo

TAXG
SUGERENCIAS:

TDC( )

14, :Cree usted que entre colegas
existe apove v ayuda para el
cumplimiento de sus funciones?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

<) Indiferente

d) Desacuerdo

<)} Total Desacuerdo

TAD
SUGERENCIAS:

Reconocimiento de una labor bien hecha

15 iConsidera usted que el factor
econdmico (remunsracidn) s lo que lo
motiva para asistir a la institucidon
educativa?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

c) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

TACO

SUGERENCIAS:

D )

16, 4Cree usted que el trabajaren la
institucion es de satisfaccion personal?

a) Total Acuerdo
b} Acuerdo
¢) Indifcrente

d) Desacusrdo
<) Total Desacucerdo

TAGD
SUGERENCIAS:

D )

Logro o cumplimiento

17. tCree usted que [2 institucidon
reconoce su esfuerzo v dedicacion en ef
desarrollo de sus actividades
educativas?

a) Total Acuerdo
b) Acucrdo

c) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

TARD

SUGERENCIAS!

D )




18, &Cree usted que la actividad
que realiza lo hace sentir util v capaz?

TAGD
a) Total Acuerdo
b) Acuerdo SUGERENCIAS:

<) Indiferente

TD( )

d) Desacuerdo
¢) Total Desacuerde

Mayor responsabilidad

19, {Usted estda dispuesio a
colaborar mis alla de _sus
responsabilidades cuanda sea TAK)
necesario?
SUGERENCIAS:
a) Total Acuardo

TD( )

b) Acuerde
c} Indifecente
d) Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

20. {Crcc usted que recibe la
informacién necesaria para  poder
desarrollar correctamente su trabgjo? TAKY

a) Total Acuerdo SUGERENCIAS:
b) Acuerdo

TD( )

¢) Indiferente
d) Desacnerdn

e) Taotal Desacuerdo

1.PROMEDIO OBTENIDO: NeTA 20

NECPES:

Z.COMENTARIOS GENERALES:

La encuesta eos ficble para su oplicaccn.

3.OBSERVACIONES:

i
sin observaciones

)

Sha e

'bﬁlll.:l’l‘?_d&““
CLAD yr2ey

JUEZ - EXPERTO

Nota: Cartilla de la variable Motivacion Laboral validada por la Mg. en Gestion Publica,

Giannina del Pilar Gonzéles Salcedo
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Figura 54
Validacion por juicio de 2% experto, cartilla de Desempefio

'[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIBDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO PE EXPERTOS

Nombre del Juez LILTANA MARIVEL FIGUEROA ROQUE
Profesian LIC. ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Especialidad LIC. ADMINISTRACION DE EMFPRESAS
Grado Académico MAGISTER

Experiencia Profesional (En Afies) | 30 ANOS DOCENTE LES.T.P. “PS Y O™
Ca COORDINADORA DEL AREA ACADEMICA DE
reo ADMINISTRACION DE EMPRESAS LES.T.P. “PS Y O™

“EL DESEMPENO ¥ LA MOTIVACION LABORAL DE LOS DOCENTES EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA LUIS NEGRETROS VEGA, PATAPO - 20207

DATOS DE LOS TESISTAS
CUSTODIO MONTENEGRO ELIANA DEL ROCIO.

NOMEBRES RAMIREZ GUTIERREZ ROSSY GRACIELA

= S FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
FROGRAMA DE PREGRAGO ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTIRACION
ESPECIALIDAD ADMINISTRACION

Encucsta aplicada a los docentes de 1a Instituzciaon Educativa
ILuis Negreiros Vega, Piatapo
GENERAF - >
Dcterminar [a relacidon quc cxiste entre cl -descmpedio y la
motivacion laboral de los docentes en [a institucién cducativa
Luis Negreiros Vega, Pdatapo — 2020, e
ESPECIFICOS:

- Diagnosticar el desempeiio laboral de los docentes en la

INSTRUMENTO EVALUADO

institeciéon ceducativa Luis Negrciros Vega, Piatapo -

2020.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

e Amnalizar cf nivel de motivacion Iaboral de los docentes
cn la institucion educativa Luis Negreiros Vega, Pdatapo
- 2020,

= Validar la rclacién que existe entre el desempefio laboral
con la moiivacion de los docentes en la institucién

educativa Luis Negreiros Vega, Patapo — 2020,

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRIMENTO MARCANDO CON UNA ASPA EN “TA™ SI ESTA
TOTALMET DE ACUERDO CON EL ITEM, O*TD™” SI ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, S
ESTA EN DESACUERDO PORFAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

VARIABLE: DESEMPERNO

Capacidad Laboral

Buen desempeiio de sus fonciones

1. :Usted planifica y organiza TAY TD( )
cuidadosamentc los contenidos de su
asignatura para su desarrollo en clascs? SUGERENCIAS:

a) Total Acuerda

b} Acuerdo

<) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

2. [Usted tiene alguna dificultad para TA{RS D[ )
desempediar eficientemente sus
funcioncs como docente? SUGERENCIAS:

a) Total Acuerdo
b) Acuerdo |
¢} Indiferente

d) Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

I.3 actualizacion y for! ién continua de sus ¢ imientos

3. {Usted cstd interesado en estar cada TA) TD{ ) S
vez mas actualizado, capacitado e .
informado en su espccialidad? SUGERENCTAS:

a) Total Acucrdo

b} Acucrdo

c) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Total Desacuerda
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4. gUsted asistié a capacitaciones en
los tltimos scis meses cn programas de
achializecian brindado por la UGEL-
Chiclayo u de manera particular?

a) Total Acucrdo

b) Acucrdo

c) Indiferaente

d) Desacuerdo

¢) Total Desacucrdo

TAE)
SUGERENCIAS:

Descavolvimicnio

Aptitudes de manera individual

5. ¢Usted dedica tiempo a la conssjeria
de sus estudiantes?

a) Total Acucrdo

b) Acucrdo

c) Indifcrente

d) Desacucerdo

¢) Total Desacuerda

TAOY

SUGERENCIAS:

()

6. (Usted es puntual y responsable en
sus actividades que realiza?

a) Total Acucrdo

b) Acuerdo

c) Indifcrente

d) Desacuerdo

c) Total Desacuerda

TAC)
SUGERENCIAS:

Se comunica de manera fluida y directa

7. {Usted permite que cl estudiante se
comunique de manera clara, directa ¥
fluida antc diversas situacianes?

a) Total Acucrdo

b) Acuerdo

c) Indifcrente

d) Desacuerdo

c) Total Desacuerdo

TAK

SUGERENCIAS:

™()

8. jUsted considera que existe buena
comunicacion con el director y los
demas colegas de la institucién?

a) Total Acuerdo

b) Acucrdo

<) Indiferente

d) Desacucrdo

¢} Total Desacucrdo

TAQ)
SUGERENCIAS:

Bienestar en su centro de labores

9. ;Usted uiliza las herramientas y
medios adecuados para desarroliar un
buen desecmpeiio de sus labores?

a) Total Acuerdo

b) Acucrdo

¢) Indiferente

d) Desacuerdo

¢) Total Desacuerdo

TAK

SUGERENCIAS:

TD( )

10. ;Usted considera que la realizacion
dec actividades on sus clascs son
maondtonas?

a) Total Acucrdo

b) Acuerdo

¢) Indiferente

d) Desacuerdo

¢) Total Desacuerdo

TACGH

SUGERENCIAS:

()
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Eficacia

FPercepeidin en sn trabajo

11, Usted fomenta el aprendizaje
partdeipative, pensamiento  critico ¥
creative 1 sus estudianties?

v Todal Acucrdas

I} Acuerdo

ck Indifcremte

d} Desacuverdo

e Toeial Desacuerda

T A

EUGERENCLAS:

TIN )

12, LEI dircetor 8¢ commnics con 1sted
periddicamente para hacerle saber 51 su
desempefio o5 Sptmo?

=) Total Acusrda

b} Acwendao

c) Indiferents

) Desacuerdo

e Tolal Desacuerds

TAR

SBUGEREMOCEAS:

Alcanzar Jas metas establecidas

13. &Usted desarrolla y cumple de
manera optima los contenidos de su
asignatura scgan lo cstablecido por la
UGEL?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

<) Indiferente

d) Desacuerdo

¢) Total Desacucrdo

TACY

SUGERENCIAS:

™)

14, ¢Usted cumple con la entrega
de separatas, materiales, o bibliografias
para un mcjor aprcndizaje dec sus
estudiantes?

a) Total Acucrdo

b) Acuerdo

c) Indifercnte

d) Desacucrdo

¢) Total Desacuerdo

TAQ()

SUGERENCIAS:

D[ )

Conocimiento 6ptimo de su puesto de trabajo

15. &Usted ha desarrollado o esta
desarroliando  algln  proyecto  de
innovacion en la institucién educativa?

o) Total Acuerdo

b} Acuerda

<) Indiferente

d) Desacuerdo

) Total Desucuerdo

TAK

SUGERENCIAS:

16. (Usted considera que  esta
aplicando eficientemente sus
conocimicntos que ha adquirido en el
transcurso de su experiencia laboral
como docente?

a) Total Acucrdo

b) Acucrdo

c) Indiferente

d) Desacucrdo

e) Total Desacucrdo

TA(A

SUGERENCIAS:

149



Perhl del trabajadaor

Edad

17, Uisted considera que tienc la TALA T ¥
cxporiencia  (afos)  adecuada para
desenvolverse et la materia  gue
cnsciia’?

SUGERENCLAS:

iy Total Acocrdo

b Acucrdo

o} Inditerente

d) Desacucedo

v} Totel Desacuierdo

15, iUsted considera o las TIC TAP] TN )
como hermmamientas fundamentalcs para
el dezarrello de sus funcione: como
drcente?

SUGRERENCIAS:

a) Total Acnerdo

b} Acucrdo

<) Endiferente

dy Desacuerdo

<) Tatal Desacwerdo

Sentido de identificacidn ¥ pertenencia can la empress r

(55 iUsted comsidera gue _el
comporiamicnie gue  domucsira  ©s TS TIIg
ético ¥ apropiado en el centro de
estudiosT SUGEREMCIAS:

a} Total Acucrdo

b Acizerdo

¢} Indiferente

d) Desncucrdo

o) Tetd Desscucrde

24, Llsted toma la indciativa para cl
desarmolle ¥ reatizecion de acdwidades TAD TLI, )
que estén relacionadas al colegio en
Eeneral? SIGEREMNCIAS:

) Total Acucrdo
b} Aczendo
o) Indiferente

) Presucycodo
£y Total Desseverdo

I.PROMEDIO OB TENIDO: NTTA N TD

ZCOMENTARIOS GENERALES:

3. OBSERVACIONES:

Bia [Sliar= M Jipucroa Rogque
5 C\_An‘agss

SJUEZ - EXPERTO

Nota: Cartilla de la variable de Desempefio validada por la Mg. en Administracion de
Empresas, Liliana Marivel Figueroa Roque.
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Figura 55

Validacion por juicio de 2% experto, cartilla de Motivacién Laboral

'[E UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAIL POR JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del Juez LILIANA MARIVEL FIGUEROA ROQUE

Profcsion LIC. ADMINISTRACION OE ENMPRESAS

Especcialidad LIC. ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Grado Académico MAGISTER

Experiencia Profesional (En Afios) 30 ARNOS DOCENTE LLE.S.T.P. “PS Y O

Cargo COORDINADORA DEL AREA .:CADEM!C.A DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS LE.S.T.S. “PS Y O

“EL DFZSE.\!PESO ¥ LA MOTIVACION LABORAL DE LOS DOCENTES EN LA
INSTITUCION EDUCATIEVA LUIS NEGREIROS VEGA, PATAPO - 2020

DATOS DE LLOS TESISTAS

NOMEBRES CUSTODIO MONTENEGRO ELTANA DEL ROCIO.
e RAMIREZ GUTIERREZ ROSSY GRACIELA.
REGR FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

EROE MADEE G s ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTIRACION
ESPECIALIDAD ADMINISTRACION
INSTRUMENTO EVALUADO E;lf:uesta up:ulic;u!a a los docentes de [a Institucion Educativa

FLuis Negreiros Vega, Patapo

GFET 2 5

Dcoterminar la relacidn que existe entre el desempeﬁo y la
- motivacion Jaboral de los docentes on la institucion cducativa
Luis Negreiros Vega, Patapo — 2020,

ESPECIEICOS:

e Diagnosticar ©l descmpeiio labaral de los docentcs on Ia

institucion cducativa lauis INcegrciros Vega, Pdamapo -

- 020.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION 2

e Analizar ¢l nivel de motivacion laboral de fos docenzics
cn la institucién cducativa Luis Negreciros Vega, Pammno
-2020.

= Walidar Ia relacion gue existe entre el desempeisia lzboral

con la mortivacion de los docentes en la insdtucidén |

cducativa Luis Negreiros Vega, Patapo — 2020

EVAIUE CADA ITEMNM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UNA ASPA EN “TA™ SI ESTA
TOTALMET DE ACUERDO CON EL.ITTENM, O “TD™ SI ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, ST
ESTA EN DESACUERDO PORFAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

VARIABLE: MOTIVACION LABORAL

Factores Hiziénicos

Factores econgmicos

1. iCrec usted gque la remuneracion TA()Q TDC( )
percibida influye en sus funciones de
cnscihanza que desarrolla dentro de la SUGERENCIAS:

institacidn?

a) Total Acuerdo

D) Acuerdo

<) Indiferente

d) Desacuerdo

¢) FTotal Dcsacucerdo

2. ;Cree usted que [a remuneracién que TACY TDC( )
recibe responde al trabajo recalizado?
SUGERENCIAS:
a) Total Acucrdo

b) Acucrdo

<) Indiferente

dj Desacuerdo

€) Total Desacucrdo

Condicidn fisica en el frabajo

3. ; Crec usted quc cucnla con factores TAQRD TDC ) -
de salud y sepuridad en el wabajo al ~ e -
momento de rezlizar sus actividades? SUGERENCIAS:

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

c) Indiferente

d) Desacuerdo

<) Total Desacuerdo

4. 7Crcc usicd qgue cxisten ricsSgos
fisicos o psicoldgicos en su pucsto de TACD TDK >
trabajo’?
s SUGERENCIAS:
a) Toial Acucrdo

b) Acucrda

c) Indiferente

d) Desacuerdao

<) Totsl Desacuerdo
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Seguridad

5. (Considera usted gue cucnta con
aulas apropiadas y equipadas para cl
desarrollo de sus actividades?

a) Total Acucrdo

b) Acucrdo

<) Indiferentc

d) Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

TAL)

SUGERENCIAS:

TR )

6. ;Crre usted que cuenta con los
recursas suficientes (matcriales) pasa
desarrollar su trabajo?

a} Total Acuerdo

b) Acucrdo

<)} Indiferente

d) Desacuerdo

<) Total Desacuerdo

TACA

SUGERENCIAS:

T )

Factores sociales

7. zConsidera usted qgue el aula de
docentes csta Sptimamecntc
implementado para su comodidad en
sus ticmpos de descanso durante cl
desarrollo dec sus actividades
educativas?

a) Total Acucrda

b} Acucrdo

<) Indiferente

d) Desacucrdo

<) Total Desacucrdo

TAGD
SUGERENCIAS:

8. ¢Crec usted que ticne un alto grado
de responsabilidad sobre Ias
actuvidades que reaiiza?

a} Total Acuerdo

b) Acucrdo

<) Indiferente

d) Desacucrdo

e} Total Desacuerdo

TALY

SUGERENCIAS:

TD( )

TStatus

9. (Cree usted que Ia jnstitucidn le
brinda la facilidad para alcanzar un
nivel académico supcrior?

a) Total Acuerdo

b) Acucrdo

c) Indiferente

d) Deszcucerdo

€) Toral Desacuerdo

TACS

SUGERENCIAS:

TD( )

10. ;Cree usted quc el wabajo que
realiza cs digno para su persona?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

<) Indiferente

d) Desacucrdo

e) Total Desacucrdo

TACR

SUGERENCIAS:

TDC »

Factores Motivacionales

Tareas estimulantes

11. ¢Usted se siente motivado para
desarroilar eficientemente sSus
actividades académicas?

a) Total Acuerdo

by Acuerdao

c) Indiferente

d) Desacucrdo

e) Total Desacucrdo

TALY
SUGERENCIAS:

TD( )

12. iCree usted gue en su puesto dc
trabajo pucde desamrollar sus
habilidades?

a) Toial Acuerdo

b) Acuerdo

<) Indiferente

d} Desacuacrdo

<) Teotal Desacucrdo

TA[)Q

SUGERENCIAS:

T )}
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Sentimicnto de autorrealizacidon

13. iCree usted que 1a
consideracion de los padres de familia
1o motiva para asistir a la institucion a
desamrollar sus labores?

a) Total Acucrdo

b) Acuerdo

<) Indiferente

d) Desacucrdo

€) Total Desacuerdo

TJ\L}Q

SUGERENCIAS:

TD( )

i4. &LCree usted que entre colegas
cxistec apoyo y ayuda para el
cumplimiento de sus funciones?

a) Total Acucrdo

b) Acucrdo

¢) Indifercnte

d) Desacuerdo

c) Total Dcsacuerdo

TALY

SUGERENCIAS:

TD( )

Reconocimicnto de una labor bien hecha

15. i Considera usted que el factor
econdmico (remuneracion) s lo que lo
motiva para asistir a la institucion
cducativa?

a) Total Acuerdo

Bb) Acuerda

c) Indiferente

d) Desacucrdo

¢} Total Desacuerdo

TACGY

SUGERENCIAS:

16. i Crec usted que cl trabajaren la
institucian es de satisfaccion personal?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

<) Indiferente

d) Desacucrdo

¢) Total Dcsacucrdo

TA)

SUGERENCIAS:

TD( )

Logro o cumplimiento

17. iCree usted que la institucion
reconoce su csfucrzo vy dedicacidn en el
desarrollo de sus actividades
educativas?

a) Totzal Acucrdo

b) Acuerdo

<) Indiferente

d) Desacucrdo

e) Total Desacuerdo

TAN

SUGERENCIAS:

T )

18. iCreec usted que la actividad
que rcaliza lo hace sentir Gtil v capaz?

a) Total Acucrdo

b) Acuerdo

c) Indifcrente

d) Desacucrdo

¢) Total Desacuerdo

TALY
SUGERENCIAS:

D )

Mavor responsabilidad

19. iUsted estid dispuesta a
colaborar mas alla de sus
responsabilidades cuando sca
necesario?

a} Total Acuerdo
b) Acucrdo

<} Indiferente

d) Desacuerdo

TA{X
SUGERENCIAS:

™ )

<) Total Desacuerdo
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20. ;Croe usted que recibe Ia
informacién mncccsaria para poder
desarrollar correctamente su trabajo?

a) Total Acucrdo

b) Acuerdo

¢) Indiferente

d} Desacuaerdo

¢) Total Desacucerdo

TARP
SUGERENCIAS:

™( )

I.PROMEDIO OBTENIDNO:

N TA

N TD

Z.CONMENTARIOS GENERALES:

S.OBSERVACIONES:

JUEZ - EXPERTO

Nota: Cartilla de la variable de Motivacion Laboral validada por la Mg. en Administracion de

Empresas, Liliana Marivel Figueroa Roque.
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Figura 56

Validacion por juicio de 3¢ experto, cartilla de Desempefio

'[$ UNIVERSIDAD

SENOR DE SI

PAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del Juez

WILVER OMERO RODRIGUEZ LOPEZ

Profesion

LIC. ESTADISTICA

Especialidad

ESTADISTICA EN INVESTIGACTON

Grado Académico

DOCTOR EN ESTADISTICA

Experiencia Profesional (En Ados)

26 ANOS UPRG

Cargo

DECANO DEL COLEGIO IDE ESTADISTICOS DEL PLERL —

REGION LAMBAYEQUE

INSTITUCION EDUCATI

“EL DESEMPENO Y LA MOTIVACION LABORAL DE LOS DOCF.NTE& ENLA

VA LUIS NEGREIROS VEGA, PATAPO - 2020™

DATOS DE 1L.OS TESISTAS

NOMEBRES

CUSTODIO MONTENEGRO ELIANA DEL ROCIO,
RAMIREZ GUTIERREZ ROSSY GRACIELA.

PROGRAMA DE PREGRAGO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTTRACION

ESPECIALIDAD

ADMINISTRACION

INSTRUMENTO EVALUADO

Encucsta aplicada 2 los docentes de 1a Institucidn Educativa
Luis Negreiros Vega, Patapo.

GENERAL: P

Determinar la relacidn qusc existe eatre el dcscrnpcﬁo ¥y Ia
motivacion laboral de fos docentes en Ia mxmuxclén cducativa
Luis Negreiros Vega, Patapa — 2020,

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

ESPECIFICOS:
= Diagnosticar el desempefio 1zboral de los docentes en ia

institueién cducativa Luis Negreiros Vega, Pitapo -
2020.

* Analizar ¢l nivel de motivacion laboral de los docentes
en la institucién cducativa Luis Negreiros Vega, Patapo
- 2020.

= Valider ]Ja reiacidn que existe entre cf desempeiio laboral
con la motivacion de los docentes en la institucién

educativa Luis Negreiros Vega, Pitapo — 2020,

EVATLUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UNA ASPA EN “TA™ SI ESTA
TOTALMET DE ACUERDO CON EL ITEM, O “TD” ST ESTA TOTALRMENTE EN DESACUERDO, SI
ESTA EN DESACUERDO PORFAYVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

VARIABLE: DESEMPENO

Capacidad Laboral

Buen desempetio de sus funciones

. ;Usted planifica ¥y organiza
cuidadosamente los contenidos de su
asignatura para su desarrollo en clases?

a) Total Acuerdo

b)Y Acuerdo

c) Indiferente

d) Desacuerdo

<) Total Desacuerdo

TALY TDY )
SUGERENCIAS:

2. (Usted ticne alguna dificuliad para
desempetiar elicientemente sus
funciones como docente?

u) Total ;Scucrdo

b) Acuerdo

c} Indiferente

d) Desacuerdo

c) Total Pesacuerdo

TAS T )

SUGERENCIAS:

La actualizacion ¥ formacidéa continua

€ Sus conucimicntos

2. (Usted esta interesado on estar cada
vez mas actualizado, capacitado <
informado cn su especialidad?

a) Total Acucrdo

b)) Acucrdo

<) Indiferente

Jd) Desecvucidu

) Total Desacuerdo

TALY TD( ) .

SUGERENCIAS:
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3, gUisded andsild o vapoelraciomes e
los tlthnos scis moses e programas di
aciuafizecion brndado por la TGEL-
Chiclayo u de manera parlicuaiar?

a) Total Acuerdo

b)) Acuerda

c} Indiferents

d) Desacuerdo

e} Total Desacucrdo

TAapha
SUGERENCLAS:

T )

Desenvolvimienio

5. pDsted dedica tiempo o la conscjeria
de sux catediantes?

A) Totial Acuerdo

by Acuerdo

<) Indiforente

dh Desacucrdon

=] Total Desacucrdo

TALM

SUGEREMCIAS:

G glisted es puntual ¥ responsable en

suz actividades que realizz?

al) Total Acuerdo

LEY S REETENEN 193

<) Indiferente

dp Dresacuerda

&) Total Desacuerda

TALH
STUUGEREMTTAS:

T }

Se coamueiicn de manera floida v direcea

T. iUsted permite que ¢f estudiante se
comunique de manera ¢lara, directa ¥
Fuida ante diversas situacioncs?

a) Tdal Acuerdo

B} Acuccdo

<) Indiferente

) Desacuerdo

2) Tosal Desacwernda

Ta

SR EMULAN:

e

. (Usted considera que existe buena
cormunicosidn con 2l directar ¥ los
demais colegas de Ia institeién?

a) Total Acucedo

by Acuerda

) Incddiferenle

ey Diesacuenda

23 Total Desacwerdo

TAR)
SUGERENCLAS:

TTH )

Elenesiar €n su centro de Iabares

9. iUsted udiliza iz herramdentas v
medios adecuados para desarrollar un
buen desempefio de sus labores?

a) Tolal Acuerda

by Acuerdo

o) Iediferenie

) Dhesocuerdo

c] Total Thesacncrdo

TALR)

SUGERENCIAS:

TD ¥

10, ;Ustend considera que 1a realizacidn
de  octividodes om oz clases HaOAT
mondionas?

a] Tetal Acncnle

by Acaerdo

T T —

d) Desacuerdo

) Tzl Thespoverdo

TALK

EUGERENCLAS:

TO( )
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Eficacla

Percepeitn en s trabaje

11, ;Ulsted fomenta ef  aprendizaje
participaiivo, pensamicnio critica
creativo en sus estudiantes?

a) Tl Acuerdo

b} Acucrdo

) Incliferenie

d)y Desacuerdo

=) Total Desacuerdo

TAd) TIM }
SUGERENCLAS:

12 G ED direetor s¢ comunica com usted
e phdicancmele prass Baccs be sabser =i su
desemipefio es Gptimo?

o) Total Acucrdo

by Acoerdo

o) Indiferenmts

d} Deszeacrdo

) Tofol Desocuerdas

SUGERENCIAS:

Ablcanzar Tas metas estahlecidas

3. dUsted desarrolfa v cumple de
mancra dptima log contenidoz de o
asignatura sepin o establecido por 1a
TIGEL?

a) Total Acuerdo

by Acuerdo

) Indiferente

d) Desacuerdo

ch Total Desacuenda

TAlR T )

SUGEREM{C AL

14, iUsted cumple con la entrepa
cle sepuratas, maicriales, o bibliografias
parz un mgjor aprecdizaic de sas
estudianies?

a) Total Acucrde

b) Agusrde

) Inditerente

d) Pesacuerdo

] Total Desacuerdo

TALK) O }

SUGERENCLAS,

15. Llsded ha desamollade o ests
dlesarmndlanckia nla;ﬁﬂ provecto de
innovacion en a insGotcion educativa?

B} Todal Acucrdo

by Aruerdo

=) Indifercnte

d) Dhesacarcnde

iz} Tedal Deszeuerdo

Conocimiento dptimno de su pucsto de trabajo

TA%) TCH ¥

SLIGERENCTLAS:

14, jUsted considera  que  esti
aplicando eficientements sus |
vumausiiLcalas U= Tia adgguirido «m el
Iranscurso de S0 experizncia laboral

comn docente?

a) Total Acnerdo
b} Acuerdo

¢} Indifercatc

d) Desacuerdo

TAL ™™ )

STMFERENCIAS:

o} Total Thesacnenio
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Perfil del trabajador

[ Edad
17. ;Usted considera yue tiens Iz TAL) TD( )
cxpericncia  (afios) adccuada  paia

desenvolverse en la materda que SUGERENCIAS:
cnsciia?

a) Todal Acuerdo

b} Acucrdo

c) Indiferente

d} Desacucrdo

¢) Total Desacucrdo

18. fUsted cousidera a las TIC TACY) TN )
como herramientzs fundamentales para
el desarrollo de sus funciones como
doceate?

SUGERENCIAS:

a) Total Acucrdo

b} Acucrdo

) Indifergme

d) DBesacuesdo

¢) Tatal Desacuerco

Sentidn de [dentificaziin y pertenencia con 1a empresa
19, i{Usted  considera  que el
comportiamiente quc  domucstra  os TALY TN ) Ty
ético y apropiado cn el centro de
estudios? SUGERENCIAS:

4) Total Acvuerdo

L) Acucedo

<) Indiferente

d) Desacuerdo

<] Total Jesacucrdo

20, &HUsted toma la iniciativa para ¢l
desarrollo ¥ realizecién de actividades TAG, ™o )
que estén relacionadas al colegio en
ceneral? SUGERENCIAS:

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

¢) Indiferente

d) Desacuerdo

<) Total Desacucrdo

I.FROMEDIO OB TENIDO: remTA 2L NI

ZCOMENTARIOS GENERAILES:

Aa CricitestTon Z= f.'aé’e jrara =< a/a-&z;ac{o'n

S.OEBESERVACIONES:

S céser'/act'ﬂnc = .

C?Lao {,}ca’-u]_;w_n/
B CMERD FODRICUER

PHNIT s 783a81s
=o o

Esrs -
AT Pund - = -
JUEZ - EXPERTO -

Nota: Cartilla de la variable de Desempefio validada por el Dr. en Estadistica, Wilver Omero
Rodriguez Lépez.

158



Figura 57
Validacion por juicio de 3¢ experto, cartilla de Motivacion Laboral

];% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JULCTO DE EXPERITOGS

MNomrbre del Juez WILVER OMERD RODRIGUEZ LAGPEZ
Profesicn LIC. EsTandsTiC

Fspevialidad ESTADISTICA EM INVESTIGACIGMN
Grado Académico OOCTOR EM ESTADISTICA

Expericaocia Profesional (Eo Afios) 26 AROS WLP.R.G

DECAMD DEL COLEGIO DE ESTADISTICOS GEL PERLY — REGICAN
LARABAYEQILIE

Cnrro

“EL DESEMPENO ¥V LA MOTIVACTON LABORAL IFVE T.OS NOCENTES EMN LA
INSTITUCHON EDUCATIVA LUIS NEGREIROS VEGA, PATAFO - 2020™

DATOS DE LOS TESISTAS
CUSTODICr MOMNTEMNECGROD ELTANA DEL ROMCTON,
HAMIRER GT.[']“EERREZ HOESY GRACIELA

. —~ - FACULTAT DE CIEMCLAS Ehd PRESARIALES
FPROGRAMA DE PREECRAGD ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTTREACTCMN
ESPECIALITLAI ADMINTS TRACEON
Encuesia aplicada a los docentes de la Institncisn Educative
Lauis MNMepreinos Wooa, inpo.
ENERAE: p
Deoterminar la relacidn guee exisie entre el desermpeno ¥ Ia
miclivacion laboral de los docentes cm la ingritugisn educative
Luis Megreiros Vepa, Parappo — 2020,

ESPECTEIC RS
o Dicgnosticar ef desempefio lshoral de los doecentes on la

MOMBRES

INSTRIMENTO EVALIIAING

institacion  cducativa Lois MNMegreiros Vema, Patapsa =
2020,
=  Amnalizar el nivel de motivacian lnbomal de los dacentes

ORIETIVOS BF La INVESTIGACIOMN

o la insgitucion edacariva Luis NMegreiros VWega, Pitapo
- 2020
= Walidar [u relaciden gue existe entre el desempefio Laboral

con la motvacidn de los docentes =n [a instimecion

educativa Luis Negereines VWega, Pitapo — 2020

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDN CON UNA ASPA ENM “TA™ 51 ESTA
TOTALMET DE ACUERDH CON EL I'TEM, O “TD™ ST ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDCO,
51 ESTA EN DESACTERDO FORFAVOR ESPECIFIQLIE SIS SUGERENCIAS.

VARIABLE: MOTIVACION LABORAL
Factores Higiéndcasz

Factores econdmicos

I, (Croc usted que [@ remuoneracidn 'TAI"-%:'! TV 1
percibida influye en sus funciones de
cnsciianya que desarrella dentro de la SUGEREMCIAZ:

institcian?

a) Total Acuerdo

b Acucrde

<) Indiferente

dy Desacuerdo

=) Total Desacucrdo

3_iCres nsted gque Ia remmuneracicn gue TAC TN )
recibe responde al trabajo realizado?
SUGERENCIAS:
a) Total Acuwerdo

B Acucrdo

c) Indiferente

d} Dresacuerdo

) Total Desacuerda

Condicidn Wsica est el irabajo

3. fCroc wsted gue cucnta con factores TAE) o ]
de salud ¥ seguridad en el webajo al

mormento de realizar sus actividades? SUGERENCLAX:

ad Total Acuerdo

b} Acuerda

=} Indiferente

d} Dresacucrdo

e} Total Desacuendo
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4, ;Cree usted gue existen ricspos
fisicos o psicoldgicos en 2u puesta de
trabajo?

od Total Acwendo

b} Acuerda

c} Indiferente

d} Desaenerda

e} Tofal Dezacuerda

TAMK

SUGEREMCIAS:

TD[ )

Sesaridad

|~

5. pConsiders usted que cuenta con
anlas apropiadas v equipadas para el
desarrollo de sus actividades?

a) Total Acuerds

b Acuerde

) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Total Desgenerdo

TALY}

SUGEREMCEAS:

G (Cree usted gue cuenta coa los
recursos suficientes (materiales) para
desarroilar su rahajo?

i) Total Acuerndo

b} Acuendo

c} Indiferente

d} Dresacwerda

¢} Total Desacuerdo

TALM

SUGERENCIAS:

TV }

Factores sociales

7. ;Conzidera wsted que el aula do|
doceantes e5a optimamente
implementedo para su comodidad en
U5 ticrnpos de descanso  chmante el
desarrollo de T actividades
educativas?

ay Total Aceerdao

B) Acuerdo

e} Indificrence

o) Drespcaerdo

e} Total Iesacucrdo

TALY

SUGERENCLAS:

¥ iCres usted gue tiene un alto grado
de remponsabilidad sobre las
actividades que realiza?

a) Total Acuwerdo

b} Acuerdo

c} Indiferenis

d) Dresacuerdo

o} Total Dhezacuendo

TALR)

EUGERENCIAS:

T )

Statns

Q. fCree usted gque la institucidn 1o
brinda la facilidad para alcanwzar un
nivel académico supedor?

a) Total Acucnio

b} Acucrdo

) Indiferene

df Desereerdo

e Total Dresacusrdo

Tagy

SUGEREMCIAS:

10, fCree usted gqoe £ trabajo  gue
realiza es digno para su persona?

o) Tocal Acucrda

bl Acreernda

c} Indiferente

) Presacuerdeos

¢} Total Desacuerdo

TAL

SUGEREMNCLAS:
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Factores Motivacionales

Tareas estimulantes

i1 gUsted se sienie motivado para
desarrollar eficientermoente =
actividades zecadémicas?

al Total Acuerdo

b) Acuerdo

) Indiferente

d) Dessmacrdo

e Total Desscuerdo

TALM

SENGERENMLCTAS:

TM )

12, (Cree usted que en su pucsto de
trzhaje puede desurrollar HES
habilidades?

a) Total Acucrdo

by Acuendo

) Tndiferente

dy Desscueerdo

) Total Desocuerdo

TALK

SUGERENCIAS;

| Sentimicnito de sutarrealizacion

13, Loree usted gue 1a
consideracion de los padees de familia
lo motiva pars asistic a la institucidn a
desarroilar sus lahores?

a) Toial Acwerdo

b} Acuerda

¢} Indiferenie

) Dresacuerdo

&) Totzl Desacuerdo

TACD
SIIGERENCTIAS:

14, £Cree nsted gque entre colegas
eiisle apoyo ¥ o aveda para el
cumplimicota de sus funcioncs?

a) Total Acuecdo

b} Acucrdo

) Indiferente

d} Desacuwerda

¢ Totad Desacwercto

TALX

SUGEREMCTIAS:

T )

Recanocimientn de ana labor hien heeha

15, LComsidere usted que ¢l factor
seondmies (remgneracidn) o5 lo que o
metiva  pasa asistic o la instituciGe
educariva?

a) Total Acuendos

bl Acuerdo

«] Indiferenne

d) IDesacuerdo

)] Total Desacuerdo

Tﬁtfﬁ.]

SUGERENCEAS:

T ¥

16 iCren usted que cf trabajar en la
instimueiin s de satisfaceidn personai?

a) Total Acuerdo

b} Acuerdo

) Indgiferemate

d) Deszceerio

2) Toal Desacuerdo

TAM

BUGERENCTAS:

T )
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Tagre o campli a

17 slree usted que la institoeidn
reconoss su esfucrze ¥ dediczcitn e el

desarrollo s sus wretividades 'I'J‘l{j":l
cducandvas™
EUNGERENCIAS:
a) Total Acucrdo

b Acuerdo

o) Tndiferente

o} Dresacnerdo

) Totsl Desacuerdo

Is. LCree usted que la actividad

gue realiza lo hace sentir 72l ¥ capas?
TAR TN b

i} Totel Acoerdo

) Acucndo SUGERENCLAS:

o) Indiferente

d) Desacuerdo

) Total Despouerdn

DMayor respohsxbilid=d

15, LU sred crtd dispuesia a
cataborar mds alli de &0 =y
responsabilidades cuando sca Tarky TV 2

AGCesario?
SUGERENCTIAS-
a) Total Acuerdo

B Avcuerdo

c} Insdifierente

) Desacucrdo

2] Towal Desacuerdo

20k, FCrce  usted  gque  Tecibe  Ia
informacidn necesara  para poder
desamrollar comrectamente su trabajo? T TIH »

a} Total Acuerdo SUGERENCLAS:
) Acuerdo

o} Indiferente

d) Desacuerdo

o] Total Desacuerdo

1.PROMEDIO OBTENIDO: NeTA 20 NeTD

ZCOMENTARIOS GENERALES:

La 2ncieesta es fiable @ pora S cypeficaticn

3.0OBSERVACIONES:

e gé:z)rwac-one_s

({;:(;0 /{ZOCQ«L_’@J,_._.

D WILYER ONERO RODRIGUEZ
Siiaiiz uree '

JUEZ - EXPERTO

Nota: Cartilla de la variable de Motivacion Laboral validada por el Dr. en Estadistica, Wilver
Omero Rodriguez Lépez.
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Anexo 4

Figura 58

Carta de aceptacion para la investigacion

- INSTITUCION EDUCATIVA
.II- "CUIS NEGREIROS VEGA”

LIDER EN EDUCACION
MINSTERIO DE EDUCACION .
REFURLICABEL PERE POSOPE ALTO - PATAPO

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA"

CARTA DE ACEPTACION DE LA INSTITU(?IéN EDUCATIVA LUIS NEGREIROS
VEGA-PATAPO, POSOPE ALTO

Patapo, 14 de diciembre de 2020

Senora

DRA. JANET ISABEL CUBAS CARRANZA

Directora de la EAF de Administracion Facultad de Ciencias Empresanales
Universidad Sencr de Sipan

PIMENTEL -

REFERENCIA: CARTA DE FECHA DICIEMBRE DEL 2020, SOLICITO PERMISO Y
APOYQO EN INVESTIGACION

Es particularmente grato dirigirme a2 Usted, expresandocles mi cordial salude a
nombre de la Institucion Educativa Luis Negreiros Vega, a la vez en atenciéon al
documento de la referencia. debo manifestarle que si es factible que los estudiantes de
vuestra representada; CUSTODIO MONTENEGRO ELIANA DEL ROCIO identificada

. con DNI N° 76950252 y RAMIREZ GUTIERREZ ROSSY GRACIELA identificada con
DNI N® 73145590; de |a carrera de Administracion del X ciclo. para desarrcllar su
Informe de Investigacion "EL DESEMPERNO Y LA MOTIVACION LABORAL DE LOS
DOCENTES EN LA INSTITUCION EDUCAT IVA LUIS NEGREIROS VEGA, PATAPO -
2020° en nuestra Entidad,

En tal sentido, los estudiantes en mencidh deberan coordinar al respecto, a fin de
obtener el objetive trazado, teniendo en cuenta en todo momento la reserva de
informacion adquinda.

Es propicia la oportunidad, para testimoniarle muestra de consideracion y estima
institucional.

Atentamente;

JIGVDIR

Calle Micacla Bastidas S/N Pésope Alto —Pdtapo — Teléf, 879815454 - Codige Modular: 1159037

Nota: Carta de aceptacién emitida por el Director de la I.E. Luis Negreiros Vega para poder
realizar la investigacion.
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Anexo 5

Figura 59
Resolucion
UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N® 1099-FACEM-US5-2020
Chiclayo, 22 de octubre de 2020.
VISTO:

El Oficio N*0358-2020/FACEM-DA-USS de fecha 221 V2020, presentado por el (la) Director (a) de la
Escuela Profesional de Administracion y el proveido del Decano de FACEM, de fecha 22/10/2020, sobre
aprobacion de proyectos de investigacion, v,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencion de
grados y titulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que
cada universidad establezca en sus respectivas nomas internas. Los requisitos minimos son los
siguientes: 45.1 Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los esiudios de pregrado, asi como la
aprobacion de un trabajo de investigacion y el conccimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés
o lengua nativa.

Que, segln Ari 20 del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio N* 210-2012/PD-USS de fecha 08 de noviembre de 2019, indica que los temas
de trabajo de investigacion, trabajo academico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y
derivados a la facultad, para |a emision de |la resolucion respectiva. El periedo de vigencia de los mismos
sera de dos anos, a partir de su aprobacion.

Estando a lo expuesto vy en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y
reglamentas vigentes;
5E RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los proyectos de investigacion, de los estudiantes del X ciclo de la
asignatura de Investigacion |, de la Escuela Académico Profesional de Administracion, del programa PAST,
sesion "A”" - semestre 2020 I, a cargo del docente Dr. Oneésime Mego Minez, segun se indica en cuadro
adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

r"ﬂu w__ﬁ {
i 3- rftt'_-}-""__‘.'i..'f':' r~
L" : & -i--' E-,m ]

P

Il B ]

Or. EDGAR ROLAND TUEETA TORRES
Dl ia i
Faraliad de Cencing Empressiales
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCIHOMN N® 1093-FACEM-USS5-2020

NE AUTOR(S) TITULD DE PROYECTO LINEA DE
INVES TIGACION
L& CALIDAD DE SERVICID Y LA SATESFACCION EM GESTION
1 gEﬁﬂiEEhipgkmgganL LOS CLIENTES DE LA CMAC AREQINPA-AGENCIA EMPRESARIAL Y
MOSHORUEQUE- CHICLAYD - 3030 EMPRENDIMIENTO
':AMELiw ALARCON WENDY LA MOTIVACION ¥ DESEMPERD LABORAL DE LOS GESTION
2 CARDEMAS RAMIREZ  JAMMNIRA COLARCRADORES EM EL BANCD DE CREDITO DEL EMPRESARIAL Y
JULEISY PERU, OFICINA MERCADD MODELD, CHICLAYD-2020 EMPRENDIMIENTO
ASCENCID JUBAREZ LUISA GESTION
3 ESMERALDA COMUMICACION ASERTIVA ¥ DESEMPERD LASORAL EMPRESARIAL ¥
FERMAMDEZ SUAREZ LESSLY |EN L& CAJA SULLANA - QFICINA MOTUPE - 2020
EMPRENDIMIENTO
JULEANA
BARBOZA PAISIG WENDY ESTEFANI | MARKETING DIGITAL PARA EL INCREMENTO DE LAS GESTION
4 VILGHEZ BECERRA KARIMA | VENTAS EM L& PICANTERIA Ml DELFIN - CHICLAYO- EMPRESARIAL Y
ESMERALDA 20210 EMPRENDIMIENTO

BOMILLA PEFA MARVIN
MARTINEZ PARRAGUEZ MARILUZ

EL PROCESD DE INVENTARMIS ¥ EL CONTROL DE
LAS VENTAS OHLINE EN LAS TIEMDAS TORITOR,

GESTION
EMPRESARIAL Y

STEFANI CHICLAYD, 3030 EMPRENDIMIENTO
BUSTAMANTE SAYAVERDE WILDER |LOS PROCESCE DE CDBRANZA Y LOS NIWELES DE GESTION
B IWAN MORORSIDAD EN LA CAJA PIURA SAC AGEMNCIA EMPREZARIAL Y

LINARES PEREZ ALINA SELENIA

CHOTA 2030

EMPRENDIMIENT O

=4

CHILCOM MONTEZA MARILIN
AZUICEMA
FLORES INORAN JULID SIANPIER

EL TRASAJD REMOTO ¥ EL COMPROMISO DE LOS
COLABORADORES DEL BCP, AGENCIA BALTA,
CHICLAYO-2020

CIEZA ROMERD YULLISA DEL PILAR
ROSILLO VARGAS OSCAR ROBERTO

GESTION
EMPREZARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

EL DESEMPEMC LABORAL Y LAS HABILIDADES
BLAMDAS EM LOS COLABORADORES DE LA CMAC
TRUJILLD SA- AGENCIA MOSHOQUEGQUE- CHICLAYOD
-2020

GESTION
EMPREZARIAL Y
EMPRENDIMIENT O

CORDOVA CERNA EVELIM LISBETH
VASQUEZ LOPEZ JOHN
CHRISTOPHER

L& CALIDAD DE SERVICID Y LA SATISFACCION DEL
CLIENTE EM LA EMPRESA INSIGHT PERL GROUP DE
CHICLAYO-2020

GESTION
EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

10

CORRALES DNAZ MASEL
GALVET LLATAS YESSICA KARIMA

1

LOS COSTOS DE PRODUCCION Y EL PROCESD DE
LAS WVENTAS EM UNA EMPRESA EXPORTADORA |
CHICLAYD- 2020

GESTION
EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

CUSTODI:
DEL RDCIO
RAMIREZ

GRACIELA

MONTENEGRD ELIAMA

GUTIERREZ ROSSY

ELDESEMPERD ¥ LA MOTIVACION LASORAL DE LOS
DOCENTES EM LA INSTITUCION EDUCATIVA LUIS
NEGREIRDS VEGA, PATAPD - 2020

GESTION
EMPREZARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

12

DAMIAM DE LA CRUZ CARLOS
ALBERTO
DE LA CRUZ CAJD
ESTANLYH

JUHIOR

ADMINIETRACION TRIBUTARIA ¥ LA RECALUDACION
DEL IMPUESTO PREDIAL EM LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE TUCUME, 2020.

GESTION
EMPREZARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

13

DE LA CRUZ GRAMADDS MNATALY
STEPHAMIE

ESTRATEGIAS DE VENTAS PARA CAPTAR HUEWCS
CLIENTES EM LA EMPRESA NATALYS CATERING &
BUFFET, PICS], CHICLAYD. 2020

GESTION
EMPREZARIAL Y
EMPRENDIMIENT O
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIEMCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N* 1083-FACEM-US5-2020

H-ﬂ

TITULD DE PROYECTO

AUTOR(S) LINEA DE
INVESTIGACIDM
DEL AGLILA BERNAL LEGNEL MOTIVACION ¥ CAPACITACION DEL FERIZONAL BN EE3TION
12 | HUAMANCHUMC BANCEZ WILLIAN |LA EMFRSZA ENTEL FESRU SA. RSAL FLAZA| EMFRESARIALY
JOEL CHICLAYD ~2020 EMPREMDIMIENTD
EL MARKETING MIX PARA INCREMENTAR LA VENTA EE3TION
g |DELGADD  GUEVARA  GUISELA| ooy CaFe GRANO ORC EN LA COOFERATIVA| EWFRESARIALY
MARIMAR AGRARIA BANTA ROSA LT.0A JAEN -2020 EMPREMDIMIENTD
DHEZ MARTINEZ LUISMIT JHORLEY | LA ROTACION ¥ EL ASSENTIZMG DS FEREONAL BN EE3TION
15 |ZIvA  SANCHEZ  CRISTIAN | LA EMPRESA V.R SOLUTIONS SEDE CHICLAYO -| EMFRESARIALY
ANDEREON 20z EMPREMDIMIENTD
ESCRIBANG E2CRIEANC JHOM |LA GESTION EMPRESARIAL ¥ CALIDAD DEL EEaTION
17 | CcARLOS MOISES SERVICKO ALOS CLIENTES EN LAEMPRESAZEMAPE | EMFRESARIALY
PEREZ FEREZ SEILY REFARACIONES & SERVICIOE , LIMA- 2020 EMPREMDIMIENTD
FERMANDEZ  RSYEZ  LUIS|EL CLIMA ORGANZACIONAL Y DESEMPERO EEaTION
18 | FERMANDD LABORAL DEL PERSOMAL EN LA EMPREZA| EMPRECARIALY
VELARDE CHUGUITUCTOLEYD] | ATLANTICA 2.5.L , CHICLAYO- 2020 EMPREMDIMIENTS
FLORES GUISPE DEYSI ANALI GEETION DE RECUR20S HUMANOS Y DESEMPERG EEaTION
13 |IGNACIO DEL AGUILA ANGIELLA | LABORAL EN LA CONSTRUCTCRA ¥ CONSULTORA |  EMFRESARIALY
LIZZETH MEOTECK BAC CHICLAYD 2020 EMPREMDIMIENTS
JARA CORTEZ LUK MIGUEL GESTICN ADMBISTRATIVA ¥ LA ATENCION A LOZ EE3TION
20 | VILLALOBOS CHAVEZ DE VAZQUEZ | BENFICIARIOE DEL PROGRAMA VAZO DE LECHE | EMFRESARIALY
ENZIDA JANET EN LA VICTORIA - CHICLAYD 2020 EMPREMDIMIENTS
m"' “M_""t""‘"F'EE ALEIANDRC | oo r o aTEGIAS DE MARKETING ML FARA MEJORAR E=3TION
M |oonnen  MORALES  LucERo | E-FOSICKINAMENTO DS MARCA DE LAEMPRESA |  EMFRESASIALY
NAREMA BAC, CHICLAYD 2020 EMPREMDIMIENTS
ANABELL
_ EL CLIMA CRGANIZACIONAL ¥ LA SATISFACCION EEaTIoN
2 | LR O MAI% | LABORAL DEL PERSCMAL ADMINISTRATIVO EN LA |  EMPRESASIALY
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DS FERRERAFE - 7020 |  EMPRENDIMIENTS
MEJIA.  CASRERA  LORENA | LA CALIDAD DE SERVICI Y EL PROCESC DE EEaTION
23 |ELZAZETH ATENCION AL CLIENTE EM LA EMFREZA QUAVII ,| EMFRECARIALY
TANTA LOZANG NILDER HECTOR | CHIMBOTE - 2020 EMPREMDIMIENTS
GEETICN DEL TALENTO HUMAND ¥ 50 RELACICN —
4 |MESONESDAVILALEELIADAIANA |COM EL DEBEMPEAC LABCRAL DE  LoS E.FHE'ESEWJ_T
ROJAS HAYA EDITH DEL PILAR TRABAJADORE2 DE LA EMFRE3A KONECTA e T
CHICLAYO- 2020 EMPREN
GESTION DEL TALENTO HUMAND ¥ LA EEaTIoN
35 | POZO HUAMAN MILAGROS IZABEL | CARACITACION DE LOZ TRABAJADOREZ EN LA| EMFRESARIALY
MUNICIPALIDAD DE LAVICTORIA, CHICLAYO-2020, | EMPRENDIMIENTS
ROJAE  GARVEDRA  WONCA | FROCES0 DE SELECCIN ¥ CAPACI ACICH DEL p——
VANEZEA FERZ0MAL EN LA EMPREZA CONSTRUCTORA E
e EMFRESARIAL Y

TAJAHUANCA RODRISUEZ DlAMA
HAROLINA

BMOELIARLY TECHOLOGIA ESPACIO ¥ CONFORT
ZACJAEN-2020.

EMPREMOIMIENTS
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AUTOR{S)

TITULO DE PROYECTD

LINEA DE
INVESTIGACION

BUCLUPE LLONTOR ROCY PACLA

MARKETING MIX PARS MEJORAR LA BATISFACCION

GEBTION

IF | TANTARICO HUSNGCAS  MARLY | DEL CLENTEDE ELECTRO CRIENTE 5.4 AMAZDHAZ |  EMPRESARIAL Y
JAKET . CAJAMARCAJAEN 2020 EMERENDIMIENTO

- IE;LF'I}E‘:‘E"H‘“':E';?&'E“;EE'E ;ﬁg;‘: MARKETING MIX PARA LA CAFTACION DE NUEVOE EMF_’;E:;E;L ,
sl CLIENTES EN HOTEL AMERICA CHICLAYC- 2020 e ETIENTD

29

VASIQUEZ MOMUA MARLY CECILLY

PLAN DE CAFACITACION PARA MEJORAR EL
DESEMPEAD LABOAAL DE LOS COLABDRADORES
EN MIBANCO AGENCIA LA VICTORIA, CHICLAYO-
2020

GEBTION
EMPRESARIAL Y
EMFRENDIMENTO

30

WILCAMANGD GAITAN LEYDI RUTH

LA GEETION DEL CAPITAL HUMAND FARA
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD LASBODRAL EN LA
EMPRESA GARCIA IDROGO B ASCCIADOE ELRL,
CHICLAYD-20310.

GEBTION
EMPRESARIAL Y
EMFRENDIMENTO

EL

ZEAIA BEANCES MARLA, DEL PILAR

LA SELECCHIN DE PEREBONAL ¥ LA BMOTIVACION EN
LOZ TRABAJADDRES DE LA EWFRERA AGROVIZIIN
PERLU BAC- 2020

GEBTION
EMPREEARIAL ¥
EMFRENDIMIENTO

Nota: Resolucion de aprobacion.
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Anexo 6

Figura 60
Formato T1
[SS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USQ)
Pimentel, 14 de Junio de 2022
Senores
Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipén
Presente.-
El suscrito:

CUSTODIO MONTENEGRO ELIANA DEL ROCIO con UNI 76950252 y RAMIREZ GUTIERREZL RUSHY
GRACIELA con DNI 73145530

En calidad de autores exclusivos de |a investigacion titulada:

EL DESEMPENO Y LA MOTIVACION LABORAL DE LOS DOCENTES EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA LUIS NEGREIROS VEGA, PATAPO - 2020

presentado y aprebado en el afto 2022 como requilsito para optar el titulo de UCENCIADA EN
ADMINISTRACION, de la Facultad de CIENCIAS EMPRESARIALES, Programa Académico de
ADMINISTRACION, por medlo del presente escrito autorizo (auterizames) al Vicerrectorade de
investigacian de |a Universidad Sefor de Sipdn para que, en desarroflo de la presente licencia de uso total,
pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo 13 produccion intelectual de 1a Universidad
representado en este trabajo de grado, a través de 13 visibilidad de su contenido de la sigulente manera:

* los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del
Repositorio  Instituclonal en el portal web del Repositorio Institucional -
htto://repositario.uss.edu.oe. asl como de |as redes de informacion del oals v del exterior.

*  Se permite la consulta, reproduccidn parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los
usos que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante |a correspondiente cita
bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacién y a su autor,

De conformidad con ia ley sobre ei derecho de autor decreto legisiativo N 822. En efecto, ia
Universidad Sefior de Sipdn estd en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancla.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERD DE FIRMA

DOCUMENTO DE
DINTIDAD

CUSTODIO MONTENEGRO ELIANA DEL 36950252 C- ’;{.m]m__‘h{ 2
ROCIO ' + u—
VA ~ |
RAMIREZ GUTIERREZ ROSSY GRACIELA 73145590 MQ_ ‘é\’ o |
|

Nota: Formato de autorizacién de autores.
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Anexo 7

Figura 61

Foto de la Institucion Educativa

Nota: Foto que muestra el ingreso de la Institucién Educativa

Figura 62

Foto con el Director

Nota: Visita al director Justo Ismael Gamarra Vargas
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Figura 63

Foto en la Institucion Educativa

Nota: Visita a la I.E. Luis Negreiros Vega

Figura 64: Foto de encuesta

Nota: Realizando la encuesta a uno de los Nota: Realizando la encuesta a una de los
docentes de la I.E. Luis Negreiros Vega. docentes de la I.E. Luis Negreiros Vega.
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Anexo 8

Figura 66

Turnitin

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
EL DESEMPENO Y LA MOTIVACION LAB  Custodio Montenegro Eliana Del Ramirez
ORAL DE LOS DOCENTES EN LA INSTITU  Gutiérrez Rossy Graciela

CION EDUCATIVA LUIS NEGREIROS VEG

A

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
20625 Words 111613 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

111 Pages 812.6KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Jun 30, 2022 1:29 PM GMT-5 Jun 30, 2022 1:37 PM GMT-2

® 19% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

+ 17% Base de datos de Internet + 2% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossr
+ 11% Base de datos de trabajos entregados

Nota: Reporte de Turnitin donde arroja un 19% de similitud.
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Anexo 9

Figura 67

Acta de aprobacion

[E UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION
Yo, Abraham José Garcia Yowvera, Coordinador de Investigacion vy
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de la
investigacion aprobada mediante Resolucion N® 1093-FACEM-US5-2020, presentado por
ella Bachiller, Custodio Montenegro Eliana Del Rocio y Ramirez Gutiémez Rossy
Graciela, con su tesis Titulada EL DESEMPENGC Y LA MOTIVACION LABORAL DE LOS
DOCENTES EN LA INSTITUCION EDUCATIVA LUIS NEGREIROS VEGA, PATAPO —
2020.

Se deja constancia gue la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud
del 19% verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de

similitud TURMITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no
congtituyen plagio v cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de
productos acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio N®
221-2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 13 de julio de 2022

e

v

! |
[ » k
| “ _,-"l.“ & l._‘x-[

Dr. '}ﬁ;hrahamxdam;ﬂ Yovera
DMNI N® 80270538
Eszcuela Académico Profesional de Administracion.

Nota: Acta de aprobacién de originalidad de informe de investigacion
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