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Resumen

ESTUDIO DE PRE-FACTIBILIDAD PARA LA INSTALACION DE UN
CREMATORIO ANTE EL DESARROLLO DE UNA PANDEMIA EN LA REGION
LAMBAYEQUE-2020.

Costa Huerto Nella*
Machuca Bricefo Ariana?

La presente tesis, busca desarrollar un estudio de prefactibilidad para la instalacion de
un crematorio ante el desarrollo de una pandemia en la region Lambayeque, por lo que
tiene como base legal la Ley N°26298. Para ello, se realizé en primer instante un
analisis sobre la situacion actual para determinar como se encuentra el contexto del
proyecto, posterior a ello se hizo el estudio de mercado para conocer la aceptacion del
proyecto, el 13% de los lambayecanos optaria por el servicio de cremacion. La idea
del proyecto es eco-amigable y su nombre sera “Azrael, ya que guarda relacion con el
proyecto, es el angel de la muerte; también se elabor6 el disefio de ingenieria del
proyecto, contara con 11 areas las cuales hacen un total de 1418mz2 ubicado en Nueva
Prolongacion Av. Manuel Mesones Muro S/N, terreno aprobado por la Municipalidad
Provincial de Chiclayo y finalmente la evaluacion de la factibilidad del proyecto, el VAN
es de S/29, 584,645.33, el TIR financiero de 103% y TIR econdmico de 81%, tiene un
beneficio costo de 2.70; lo que significa que el proyecto es viable. En los capitulos
posteriores se detallé todo el proceso que implica el proyecto de manera detallada. El

estudio fue de tipo descriptivo y aplicada con disefio no experimental.
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Abstract

This thesis seeks to develop a pre-feasibility study for the installation of a crematorium
in the event of a pandemic in the Lambayeque region, for which it is based on Law No.
26298. For this, a Analysis of the current situation to determine how the context of the
project is, after which the market study was carried out to know the acceptance of the
project, 13% of the Lambayecanos would opt for the cremation service. The idea of the
project is eco-friendly and its name will be “Azrael, since it is related to the project, is
the angel of death; The engineering design of the project was also prepared, it will have
11 areas which make a total of 1418m2 located in New Extension of Av. Manuel
Mesones Muro S / N, land approved by the Provincial Municipality of Chiclayo and
finally the evaluation of the feasibility of the project, the NPV is S / 29,584,645.33, the
financial IRR of 103% and the economic IRR of 81%, it has a cost benefit of 2.70; which
means that the project is viable. In later chapters the entire process involved in the
project was detailed in detail. The study was descriptive and applied with a non-

experimental design

Keywords: Prefeasibility, viability, eco-friendly, crematorium.
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l. INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

Segun GPMB (2019) se considera pandemia a toda enfermedad que tiene como

victimas varios paises o0 a la totalidad de pobladores de una region; con la desarrollada

en el afio 2019 COVID19, se ha podido identificar que muchos paises no estaban

preparados para afrontarla y tuvieron grandes pérdidas de sus habitantes como el caso

de Espafia, Italia, Francia y Estados Unidos, siendo una de ellas potencia mundial se

convirtié en el epicentro de la infeccion, esto debido a que el virus no hace distincion

alguna en raza, politica, religibn o sexo; sin embargo, las pandemias se han

desarrollado desde el afio 430 A.C. con la peste de Atenas llevando a su paso un tercio

de la poblacion, luego de este se desarroll6 la mas devastadora llamada Peste Negra.

Desde ese entonces empezaron a surgir los conceptos higiénicos tales como

cuarentena, proteccion de fronteras y el levantamiento de cadaveres.

. ‘(" "'/_. -
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Figura 1. Enfermedades emergentes y reemergentes a nivel mundial

Fuente. Global Preparedness Monitoring Board
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China, ha sido afectada a lo largo de los afios por diferentes brotes como la
gripe Aviar; virus descubierto en 1997 aun ha tenido participacién hasta el afio 2017,
ya que al parecer el virus mutaria entre animales y personas; por otro lado, la gripe
asiatica, la gripe de Hong Kong y la gripe A HIN1 son otras enfermedades que
afectaron también al pais. A pesar del desarrollo de pandemias, China es uno de los
paises que posee mayor tecnologia por lo que en el articulo de nombre Analysis of
China's Smart City Upgrade and Smart Logistics Development under the COVID-19
Epidemic menciona que, China has been working on the construction of smart cities
over the years, which has allowed it to have better support in the COVID-19 pandemic,
such as robots and disinfection vehicles, both without drivers, for passengers

diagnosed with this disease (Xueliang, Xiaobing and Qiuyun,2020).

Debido a la alta tecnologia de este pais, surge las posibilidades del desarrollo
de vacunas. En el 2019 se desarrollé6 en Wuhan —China la COVID19, lo cual ha tenido
un gran impacto en el mundo, segun la Universidad Jhon Hopkings, hasta el 9 de
noviembre de 2020 (5:26 pm), se bordea los 1°261’306 decesos a nivel mundial. (John
Hopkins University,2020)

Las personas fallecidas por este virus deberan ser cremadas para contrarrestar
la expansion del virus. Se ha considerado la construccion de crematorios como medida
para evitar la saturacidon en sus cementerios debido a la abundante poblacion, esta
medida ha sido un gran desafio debido a las tradiciones chinas. Sin embargo, les
permite tener un mejor manejo en el desarrollo de pandemias. Wuhan la ciudad de
origen del ultimo virus, cuenta con 7 crematorios y 84 hornos con un horario de
atencion las 24 horas y los 7 dias de la semana a causa del gran numero de fallecidos
que dejo el paso de la pandemia (He, 27 febrero 2020).

Espafia proyecta un alto numero de ingresos de cadaveres a causa de la
pandemia Covis-19 por lo que requiere la adopcion de medidas de contingencia que
permitan aumentar el ritmo de inhumaciones y cremaciones. Ello puede requerir la
habilitacion o construccién de forma urgente de areas adicionales de inhumacion,
incluyendo zonas especificas para los cadaveres no identificados. La capacidad de

cremacion de los cuerpos posiblemente se vera también limitada con el ingreso de un

14



alto numero de fallecidos. (Prieto, Fondebrider, Salado y Binz, 2021, Octubre-
Diciembre)

Por otro lado, en Ecuador la pandemia provocada por el virus SARS-COV2
presenta numerosas desigualdades sociales existentes, un sistema de salud fallido y
desatendido, principalmente en los paises en vias de desarrollo, como es el caso de
la mayoria de los paises latinoamericanos. Ecuador fue uno de los primeros paises de
América Latina en ser afectado por el Virus traido por migrantes ecuatorianos desde

Espafia e Italia, oprimidos por el contagio del Covid-19. (Leén y Vaca, 2021)

En Ecuador adicional a los miles de imagenes de ciudades vacias y hospitales
colapsados impresas alrededor del mundo por la pandemia de coronavirus, en la
ciudad ecuatoriana de Guayaquil se sumaron en la Gltima semana videos y testimonios
sobre personas muriendo en las calles y cuerpos esperando dias para ser recogidos
en los hogares. Se ha llegado al extremo de colocar a sus fallecidos en las calles
provocando focos de infeccion ya que mediante flujos aun expulsa el virus, ademas,
un porcentaje de las victimas fue enterrada en fosas comunes violando la medida de
inhumacién que estuvo vigente hasta el mes de mayo, debido a que existen tres
empresas de cremacion. Posterior a ello, el Estado redisefi6 las directivas frente a la
pandemia la cual permite otras alternativas de entierro aparte de la cremacién
(Zibell, abril 2020).
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14 dias Total de casos

Coronavirus (COVID-19)

Figura 2. Casos de COVID 19 hasta el 8 de setiembre

En la figura 2, se muestra un panorama general de casos existentes, del 27 de
agosto hasta el 8 de setiembre de 2020, en los diferentes paises de todo el mundo.
Peru cuenta con 88 070 personas infectadas en los ultimos 14 dias hasta la fecha

mencionada.

El Perd también fue escenario de pandemias como el célera y VIH, esta ultima
aln se encuentra vigente, pero de manera controlada. Por otro lado; debido a la gran
variedad climatolégica, el pais ha sido victima de diferentes tipos de gripes tales como
la HIN1. En la region selva se desarroll6 casos de Zika y Chicungunya ambos
producidos por la propagacion mediante un mosquito de nombre Aedes. La ultima
pandemia mas devastadora es la causada por la COVID19, que mediante el Decreto
Supremo N° 008-2020-SA el estado peruano declar6 emergencia sanitaria el 11 de
marzo del 2020 y 5 dias después se anuncio el inicio de la cuarentena la cual sigue
vigente hasta el dia 11 de setiembre. Cuenta con una gran velocidad de propagacion
afectando a todos los departamentos siendo los mas resaltantes Lima, Callao,
Lambayeque, Piura e Iquitos. La capital peruana, es uno de los departamentos con
mayor tasa de infectados de 384’216 hasta el 8 de noviembre del 2020, y con ello un
namero de fallecidos que asciende a 14’200, solo cuenta con 2 crematorios publicos y
4 privados que no se dan abasto durante el desarrollo de la pandemia y las victimas
gue esta deja, la Asociacion de Funerarias de la ciudad de la Lima, sefiala que entre
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el 20 de marzo y 20 de abril se incineré 1’005 cadaveres, 818 fallecieron en un centro
de salud, 16 en hospitales de la PNP y FAP, 153 en sus domicilios, 16 en clinicas y 2
en la carcel (PIEDRANGEL, 2020). El sistema penitenciario se ha convertido en un
foco infeccioso debido a la sobrepoblacidn de reos y ya ha identificado a sus primeras

victimas donde se esperan numeros mas elevados debido al problema que lo aqueja

NacionaL  Total de Casos Positivos por Departamento

desde hace afios.

<0.18%

Figura 3. Departamentos afectados por COVID19

Fuente. MINSA (3/07/20- 00:00)

En la figura 3 se muestra como el territorio peruano se ha visto afectado en

todos sus departamentos por la pandemia tan devastadora COVID-19.

Casos nuewos ~ I I Peni - Desde el comienzo

21
10.000 17 de marao
8.000 .
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Figura 4. Estadisticas de casos por COVID -19 en el Peru
Fuente. Google

17



En la figura 4 se ve reflejado la variacion diaria de los casos confirmados por
COVID-19 en Peru hasta el 5 de setiembre, donde se puede observar que el contagio
se da de manera variada ya que se presentan dias donde la curva asciende y en otros
casos la curva desciende, esto provoca que la tendencia del desarrollo del virus sea

indeterminante.

La capacidad para el proceso final de las victimas por COVID-19 ha
sobrepasado la cantidad de crematorios con los que cuenta el pais. Loreto fue el quinto
departamento del territorio peruano hasta el 6 de mayo con mayor cifra de casos
confirmados pasando de tener 67 personas fallecidas a 976 hasta el 8 de noviembre
(MINSA, 2020). Sin embargo, no ha sido la unica enfermedad que ha tenido que
superar ya que también le aqueja infectados de Dengue que en el 2017 se lleg6 al pico
mas alto debido al fenémeno “El nifio costero” que aumento la presencia de mosquitos
a causa de las aguas estancadas producto de la lluvia. La Unica alternativa ante el
catastrofico COVID19, una pandemia no antes vista en el litoral peruano, es el servicio
de cremacion y Loreto no deja de ser uno de los lugares que cuenta con crematorios
privados y ninguno del estado con precios que oscilan entre S/1500 y S/5000, en un
contexto econémico sin generacion de ingresos. Por ello se determiné que Iquitos
cuente con un espacio especial para los muertos por este virus. El Gobierno Regional
de Loreto y la Municipalidad de San Juan Bautista acordaron habilitar un terreno de
2,500 metros cuadrados en el cementerio municipal para el entierro de estas personas.
El decano del colegio médico de Lima sefiala qué:

“‘Lamentablemente, al no tener suficientes crematorios en todas las
regiones del pais, los cadaveres son enterrados y manipulados por las
personas sin las condiciones basicas de proteccién. Es un riesgo para la
salud publica...Cremar a nuestra persona es mas caro que enterrarla,
entonces hay un factor econémico; y en segundo lugar tenemos el factor
de las costumbres, hay muchas tradiciones andinas de velar al cuerpo,
enterrarlo en un ritual con los amigos y familiares, con musica. Entonces,
el entierro es la forma mas popular de despedirnos de nuestros
cadaveres (Astuvialca, 2020, Parr.12-13)”.
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Debido a la alta demanda de personas que han perdido la vida con un total de
2’048 victimas hasta el 8 de noviembre del 2020 (MINSA, 2020), que debieron ser
cremadas en el departamento de Piura, la empresa que brinda el servicio de
incineracion no cuenta con la capacidad suficiente y ademas el horario de atencion en
dicha empresa es de 9am a 3pm. Ante esta problematica, la empresa deberia ampliar
su horario de atencion, pues es de vital importancia ante estas circunstancias debido
a que se han dado casos en donde una persona fallecida por COVID-19 ha
permanecido en el hospital Cayetano Heredia esperando por el servicio,
desencadenando que algunos médicos sean infectados por este virus debido a que no
se cumple con los protocolos establecidos.

Dado otro panorama, Lambayeque fue el departamento con gran velocidad de
contagio situdndolo en el cuarto lugar con mayor nimero de infectados por el nuevo
virus con 1’790 extintos hasta julio del 2020 (GERESA-Lambayeque, julio 2020). Solo
se cuenta con un crematorio aprobado por el MINSA gue no se da abasto ante esta
situacion, Jardines de la Paz cobra por el servicio s/. 2’710.00 y solo acepta entre dos
hasta tres cadaveres debido a que solo laboran 8 horas por dia y cada incineracion
con un periodo de tiempo de 3h horas. Las autoridades lambayecanas, han optado por
la construccion de fosas comunes para las victimas debido a la acumulacién de
cadaveres en los hospitales, lo que ha generado mayor temor en los pobladores
aledafios a cementerios. Los distritos mas afectados fueron Chiclayo (955), José
Leonardo Ortiz (258) y Ferreiiafe (134) hasta el 9 de noviembre del 2020; en este
altimo no se encuentra ningun crematorio por lo que la fosa comun, es su Gnica opcion.
Asi mismo, otros departamentos de la costa peruana han padecido por la llegada del
nifio costero en el afio 2017 que trajo consigo infecciones como el dengue, este es
originado por el mosquito Aedes, y con la llegada del desastre natural muchos rios
colapsaron por la apertura de quebradas provocando la destruccion de asentamientos
humanos aledafios a las corrientes y dejando aguas estancadas ocasionando un

aumento de contagios.
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1.2Trabajos previos

Kruse, R & Alkhushayni, S. (2020). Said article, has the objective of study, to
evaluate the evidence of the presence of COVID-19 in the United States at fines from
December 2019 and the beginning of January 2020 using data from CDC ILINet;
making use of two unique analysis methods to determine the strength of the evidence:
forecasting prediction intervals and analysis of change points. The results are
evidenced below: clearly, the observed data falls outside the 99.9% prediction intervals,
due to our Bonferroni correction, we have evidence with a significance level of 0.05 that
COVID-19 was in Dakota del South in late December / early January, significantly

before the first confirmed case on March 10, 2020.

South Dakota 6 Year Plot and 99.9% Prediction Interval

South Dakota Changepoint Detection

Figura 5. Early identification of regional presence of COVID-19 - with time series analysis

Fuente. lop Science

Carballal y Oubifia (2014). Su objetivo fue ofrecer informacion actualizada sobre
diagnéstico, patogenia y prevencion de enfermedades virales mediante la metodologia
de ensayos cientificos. Basandose en los datos de Heikkinent T, Jarvien A. “The

common cold” detalla la proporcion estimada de casos anuales de los virus causantes

20



del resfrio donde los mas resaltantes son Rhinovirus con un porcentaje de casos por

afio de 30%-50% y en segundo lugar el Coronavirus con un 10% a 15%.

Avila, Angerami, Fred, Kerti, Albernaz, Pacola, Martinez, s&o os autores do
artigo publicado no Brasil, 2018; intitulado Caracterizacao das mortes e reflexdes sobre
0 uso da sindrome e vigilancia integrada durante a principal epidemia de dengue na
regido de Campinas, que tem por objetivo descrever os diagnosticos clinicos,
epidemioldgicos, laboratoriais e definitivos das mortes presumidas por dengue na
regido de GVE Campinas em 2015 e correlacionar o sistema de informacdes de
notificagbes com o sistema de informacdes de mortalidade. Este estudo é descritivo
quanto aos Obitos presumidos por dengue, obtendo como resultados que o total de
casos confirmados é de 125.094 e 50% dos Obitos foram de pessoas com mais de 60

afos, 95% tiveram sinal de alarme e 76% desenvolveram qualquer comorbidade.

Wong y Nufez (2018), evalla una propuesta de negocio para determinar la
viabilidad del proyecto, donde, en su investigacion cuantitativa mediante el proceso del
muestreo se aplicé una encuesta a 385 personas de las cuales; el 30% de la poblacion
prefiere cremacion; el 32% no elegiria el servicio por temas de costumbre y el 31% por
el precio; el 48% identifica la buena atencién del personal como el factor mas

importante seguido de honestidad (16%) y rapidez del tramite (14%).

La Torre (2018), planteé como objetivo determinar la aceptacion de incineracion
como un servicio en la ciudad de Arequipa. El tipo de metodologia que tuvo en cuenta
fue la descriptiva debido a que estuvo basada en estudio de mercado, localizacion,
tamafio del lugar de cremacion, etapas del proceso de elaboracion y financiamiento;
de esta manera la tesis obtuvo como resultados la viabilidad, debido a que el
cementerio esta propenso colapsar; ademas del aumento en atencién respecto a los

servicios de incineracion por lo que el 81% opta por esta opcién.

Pinto (2017), propone un disefio de un equipamiento de servicio de cremacion
con un menor costo para satisfacer la alta demanda de la poblacion. Esta tesis tuvo
como resultados principales que: La cremacion ha existido desde la antigiedad, pero
en el transcurso del tiempo se perdid la practica, en la actualidad ha vuelto a surgir

respondiendo una necesidad y es una opcion atrayente para la poblacion.
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Asi mismo, determino que el servicio funerario de cremacién apaciguara la
carencia de espacio en los cementerios, y brindard a la poblacion de una nueva
alternativa de disposicion de restos funerarios mas accesible econémicamente, con la

opcion de cercania de sus difuntos en su hogar.

Davila y Guevara (2018), plantearon como objetivo estimar el alcance en los
pobladores sobre el dengue y su prevencion con finalidad de mejorar las medidas
preservadoras e identificar la enfermedad a tiempo. Se trabajéo con 618 personas
adultas de ambos sexos pertenecientes al distrito José Leonardo Ortiz las cuales
fueron seleccionadas a través de un muestreo aleatorio donde el grado de
entendimiento en relacién a la enfermedad provocada por el mosquito Aedes Aegypti,
es escaso con un 76.2% de habitantes, el 45% de ellos no identifica al pinchazo del
mismo como una manera de propagacion. Lo que significa que en el 2018 un alto
indice de los habitantes de José Leonardo Ortiz carecid6 en gran medida de

conocimientos sobre la enfermedad.

Bancayan y Barreto (2017), donde estudiaron los casos existentes de dengue
en base al rango de edades de las personas y el lugar de procedencia en la region de
Lambayeque, se llevé a cabo con una metodologia cuantitativa, lo cual consistié en el
analisis estadistico de los datos obtenidos por medio de una ficha de investigacion
clinico epidemiolégico. Los resultados mas resaltantes fue que el 32.1% fueron casos
confirmados, 54% de los casos se dio en adultos.

En el trayecto de abril y junio del 2010, se desarrollé un brote de dengue, frente
a lo cual Juan Saavedra y Jorge Huaman, estudiantes de la USMP desarrollaron un
articulo titulado “Validacién y desarrollo del instrumento: Nivel de conocimientos en
diagnéstico y tratamiento sobre dengue en médicos de la region Lambayeque”,
El articulo tiene a manera de objetivo aprobar un tratamiento para contrarrestar los
casos de dengue y determinar el nivel de sabiduria acerca del diagndstico por parte
de médicos generales, el método utilizado para hacer posible este articulo es un
estudio descriptivo, transversal que consistio en realizar un cuestionario piloto de 16
interrogantes , donde participaron 30 doctores para validarlo. De esta manera, se pudo
obtener que mas del 50% posee un débil conocimiento, el 48,7% medio y el 0.9% un
alto nivel de conocimientos sobre diagnostico y tratamiento de esta enfermedad.
22



1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Estudio de pre-factibilidad

Un proyecto es una secuencia de tareas que parte desde la definicion y
delimitacion de una jerarquia de objetos relacionados con un fin, a esto se denomina
ciclo del proyecto (Rojas,2015). Un proyecto es creado a raiz de una necesidad, luego
de ella, el estudio de pre factibilidad esta incluido como parte del desarrollo del mismo

gue nos permite analizar la opcion mas viable para seguir con la ejecucion.

IDEA DE NEGOCIO
PRE FACTIBILIDAD
FACTIBLE
Figura 6. Ciclo de un Proyecto
Fuente. Elaboracion propia

La figura 6, hace referencia al ciclo de un proyecto, pues el inicio de este parte
con la idea de negocio, es decir ¢, Qué voy hacer para satisfacer una necesidad?, es el
producto o servicio lo que se va a ofrecer para captar clientes y asi poder generar
ganancias. Pero no es suficiente solo con tener una buena idea ya que se debe evaluar
los recursos necesarios para poder realizar el proyecto. La pre factibilidad es la
segunda etapa de todo proyecto de inversion, que consiste en la investigacion ya sean
de factores que puedan afectar al desarrollo de proyectos como de recursos
necesarios que se necesiten y del mercado al cual esta dirigido; en el desarrollo del

presenta trabajo de investigacion solo se basara en el estudio de pre- factibilidad.
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Como ultima etapa se encuentra la factibilidad que hace referencia a la disponibilidad
de los recursos necesarios para cumplir con los objetivos del proyecto.

Todo estudio de pre-factibilidad se desarrolla en la creacién de un proyecto de
inversion cuyo ciclo parte de la idea, pre-inversion, inversion y operacion. Es el
conjunto del capital, recurso humano e insumos para producir un bien o servicio que
tiene como objetivo satisfacer una necesidad. El estudio de pre-factibilidad es donde
se define si el proyecto se debe realizar o no mediante estudios necesarios de fuentes

primarias o secundarias y complementando con el estudio de campo (Meza, 2013).

Define seis pasos para el desarrollo de un proyecto de inversion que parte de
investigacion preliminar, pre-factibilidad, factibilidad, disefio definitivo, cronograma de
ejecucion y puesta en marcha. En el segundo paso lo puntualiza como un instrumento
de negociacion con posibles inversionistas, y en el cual se debe considerar varias

alternativas de inversién para elegir la mas viable (Flores, 2017).

1.3.1.1 Analisis estratégico

El analisis estratégico permite direccionar la empresa al momento de trazarse
metas y de tomar una decision por lo qué; el analisis estratégico es un estudio
relacionado directamente con la parte interna y externa de la empresa, permitiendo asi
conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas existentes y tomar
accion frente a ello, debido a que es un factor vital para tener éxito (Borges, 2020).

Fortalezas
Debilidades

Oportunidades
* Amenazas

Figura 7: Andlisis FODA
Fuente. Elaboracidon propia

La figura 7, hace énfasis a que el FODA es un estudio interno haciendo
referencia a las fortaleces y debilidad que tiene la empresa y externo a las

oportunidades y amenazas que la empresa puede enfrentar.
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1.3.1.2 Estudio de mercado

Para definir que es un estudio de mercado, primero se definira el concepto de
mercado que hace referencia al espacio fisico donde interactia la oferta y demanda,
para que sea real deben existir personas naturales y juridicas que buscan cubrir
necesidades mediante la adquisicion de un bien o servicio (Prieto, 2016).
Entonces, el estudio de mercado es la base de un plan de negocio; es decir parte de
ello para obtener informacion valiosa respecto a las necesidades, gustos, preferencias,

y comportamiento de un bien o servicio ajustandose a la sociedad o cliente.

Por otro lado, responde directamente a las preguntas ¢ Qué bienes y servicios
se deben producir? ¢Quiénes adquiriran los bienes y servicios? Y por ultimo ¢, Cuanto
va a costar producirlos?; lo que es esencial al momento de adquirir y conservar a
clientes leales y sobre todo satisfechos (Rojas, 2015). La investigacion de mercado es

un medio para la recoleccién de informacién necesaria para la toma de decisiones.
Objetivos

El objetivo principal del estudio de mercado es identificar una necesidad a cubrir
mediante un bien o servicio. Prieto (2016) identifica tres objetivos del estudio de

mercado.

Objetivo Social: Obtener la informacidon basandose en las personas a quien va
dirigido el bien o servicio para conocer sus preferencias o costumbres de consumo en

relacion a lo que se esta ofertando.

Objetivo Econdmico: Identificar las utilidades o rentabilidad que se generaran

en el sector asignado.

Objetivo Administrativo: Es un instrumento de planificacion, ejecucion y

control al momento de decidir sobre los recursos necesarios.

Importancia

Existen productos o servicios ofrecidos por muchas empresas que son similares
en cuanto a sus caracteristicas, sin embargo, muchas veces existen empresas que

tienen mas éxito que otras y en algunas ocasiones de desconocer la causa de esto.
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Por ello es muy importante hacer un buen estudio de mercado, ya que sirve como una
herramienta al momento de tomar decisiones, por ende, ayuda a identificar problemas
y descubrir oportunidades. En el caso de los problemas que se podrian encontrar en
un estudio de mercado es la aceptacion o el rechazo del bien o servicio, esto
disminuiria las ventas y por ende la utilidad. Por otro lado, un precio poco accesible,
mala calidad, entre otros factores y las oportunidades serian ver la manera de como
mejorar. mas oportunidades de mercado, y demas de otros productos diferentes
(Moyano, 2015).
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Figura 8. Pasos del estudio de mercado

Fuente. Elaboracidn propia

La figura 8 muestra los pasos que se seguiran respecto al estudio de mercado,
se va a analizar el mercado, la oferta, la demanda y elaborara un plan de marketing
para que la idea de negocio ya que son pasos esenciales cuando se trata de la salida

al mercado de un nuevo servicio o producto.

1.3.1.2.1 Anélisis de mercado

El mercado hace referencia al espacio en donde existen compradores y
vendedores de un determinado bien o servicio; por lo que el estudio de mercado es la

respuesta frente a la sociedad (Moyano, 2015).
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Segmentacion

Es la identificacion de caracteristicas homogéneas que tiene un subgrupo de la
poblacién; asi mismo, es un grupo de individuos con necesidades y deseos similares.
La importancia radica en que nos permite conocer quienes son los clientes y quienes
no, ademas de determianar el sector objetivo y cuantificar su tamafio (Silva, Gonzales,

Martinez, Giraldo, y Esparragoza, 2015).

Figura 9. Segmentacién del mercado

Fuente. Ordofiez, Laia

La figura 9, muestra claramente el concepto de segmentacion, ya que es un
grupo determinado de personas que forman parte de la poblacion; es decir, el mercado
se divide en sub mercados y a esas partes pequefias reciben el nombre de segmento;
también se le conoce como publico objetivo porque la idea de negocio y el estudio de
mercado se centrara en ello (Moyano, 2015).

Poblacién

Conjunto de individuos que tienen interés en adquirir un bien o servicio y al cual

se quiere estudiar, se halla definida en tiempo, lugar y espacio (Suarez, 2011).

Muestra
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Muchas veces por temas de tiempo y presupuesto, esta se realiza a un
determinado grupo de personas representativas para el estudio, pero ¢, Co6mo sabemos

el nimero de personas? (Moyano, 2015). Para ello se aplica la siguiente formula:

a) En caso se conozca la poblacion: También cuando la poblacion en finita.

NxZ?xpxq
d?x(N—-1)+ Z?xpxq

b) En caso de no conocerse la poblaciéon: También cuando la poblacion es infinita.

Z’xpxq

Donde:
N: Poblacion total
Z: Nivel de confianza
p: Probabilidad de éxito
g: Probabilidad de fracaso
d: Precision o margen de error permitido
1.3.1.2.2 Andlisis de la oferta
La oferta tiene que ver directamente con lo que la empresa puede ofrecerle al
cliente en un tiempo determinado y a un precio de mercado; por lo que la empresa
tiene que establecer las condiciones en las que va a brindar el servicio que estara a
disposicion del cliente. Este analisis le permite a la empresa a la vez, evaluar las

fortalezas y debilidades para de esa manera se pueda mejorar e implementar

estrategias que mejor el servicio ofrecido (Quiroz, 2015).
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La competencia

Es un estudio enfocado en el conjunto de empresas que tiene la misma
actividad econdmica, es decir con quien el proyecto de investigacion va a compartir el
mercado del servicio a brindar; para ello se debe conocer qué empresas son las
“‘competidoras”, donde estan ubicadas, que recursos posee, la calidad del servicio, el
precio que esta ofrece para evaluar las ventajas que tendremos frente a ellos
(Balaguer, 2017).

Michaux y Cadiat (2016), presentan el modelo de las cinco fuerzas para analizar

el entorno competitivo:

La amenaza de nuevos entrantes.
El poder de negociacién de los clientes.
El poder de negociacién de los proveedores.

La amenaza de productos y servicios sustitutos.

o bk 0N PE

La intensidad de la rivalidad entre competidores de un sector.

1.3.1.2.3 Demanda del proyecto

La demanda esta relacionada con el servicio o bien que los clientes desean
adquirir; es decir, que desean y pueden comprar, en un periodo de tiempo
determinado. La demanda guarda mucha relacién con el precio del producto o servicio,
tal como la ley de la demanda lo establece: mientras mayor sea el precio, la demanda
es menor y mientras menos cueste el servicio o producto, mayor sera la demanda

(Rojas, 2015). Asi mismo, Prieto (2013) clasifica la demanda en:

a) Negativa: Rechazo del producto.

b) Ausencia: Indiferencia hacia el producto.

c) Latente: Las personas cumplen sus necesidades con el producto.

d) Creciente: Aumento de las personas que pueden adquirir el producto.
e) Irregular: Demanda en periodos de tiempos.

f) Plena: Adquisicion del producto acorde con lo planificado.

g) Super plena: Exceso de la demanda.
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En el desarrollo de este proyecto se hallara la demanda basandonos en datos
histéricos de los decesos que han dejado el paso de pandemias por la region y se

estudiara el nivel socioecondmico de sus familiares.

Demanda potencial: Es la poblacion que latentemente busca satisfacer sus
necesidades con el servicio brindado en el proyecto (Huaringa, 2013).

Demanda efectiva: Es la demanda que incurre en necesidades que se

satisfacen con el servicio a brindar (Huaringa, 2013).

1.3.1.2.4 Plan de marketing

En 1960, nace el concepto de marketing Mix por McCarthy y se resumen en 4
elementos: producto, precio, plaza, promocion (Lambin, 2015).

Producto

Es el elemento principal de todo, porque si no hay producto, no existieran los
otros tres elementos mas. El producto es lo que se ofrece a un mercado determinado

para satisfacer las necesidades del cliente y este pues ser un bien o un servicio.
Precio

El precio tiene un mayor impacto en el producto ya que influye mucho en los
ingresos del cliente y por supuesto en las utilidades de la empresa. Sin embargo, para
fijar un precio se tiene que tener en cuenta, cuanto cuesta producir ese bien y cuanto
lo vende la competencia, son factores claves al momento de establecer o determinar

el precio del producto.
Plaza

Hay muchas formas de distribuir un producto o un bien, pero tiene que estar
relacionado directamente con las personas que van a adquirir este producto. Por otro
lado, siempre estan en constantes cambios, esto debido a las nuevas tecnologias, los

costos y sobre todo la exigencia del consumidor.
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Promocion

Esta 4ta P, responde a la pregunta ¢ Como hacer conocer el producto?, tiene

gue ver con las estrategias comerciales que la empresa creara para llegar y posicionar

el bien o servicio en la mente del consumidor, es decir dan a conocer el por qué deben

elegir el producto.

1.3.13

Ingenieria del Proyecto

Proyecto

Un proyecto hace referencia a un plan haciendo uso de recursos materiales y

humanos, para conseguir un objetivo ya planteado, es decir la creacién de un producto

0 servicio. Las actividades que se realizan en el proceso tienen que ser planificadas y

sobre todo controladas incluyendo las limitaciones de los tiempos, costos y recursos

(Alba, Gonzales y Ordieres,2014). Un proyecto de ingenieria tienes fases claves y

estas son:

1.

Ingenieria del proceso: Es la fase donde se tiene una idea planteada y clara
sobre lo que se va hacer, qué es lo que se va a necesitar y cual es el posible
resultado; es decir, si sera favorable o no la puesta en marcha del proyecto lo
cual surge siempre de una necesidad para ser posible.

Estudios de impacto ambiental: Hace referencia a la sostenibilidad
medioambiental, o sea, evaluar si nuestro proyecto tendria un impacto negativo
contra el medio ambiente ya que se busca sostenibilidad de las empresas con
el medio que nos rodea.

Seguridad y salud en el proyecto: Es un tema fundamental en toda empresa y
llevado al proyecto se basa en establecer medidas preventivas y adecuadas
para los riesgos que conlleva realizar el plan de inversion, se busca el buen
estado de salud de los colaboradores.

Tipos de documentacion: Todo proyecto debe estar sujeto a documentos de
referencia. Las memorias descriptivas, planos y los presupuestos son algunos
de los ejemplos.

Estudios previos: En esta fase el proyecto tiene que estar alineado en el plan

estratégico, debido a que en esa parte se conoce las oportunidades y
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amenazas; ademas de evaluar las debilidades y fortalezas; es decir,
corresponde a todos los estudios que permitirdn evaluar el proyecto.

6. Disefio en ingenieria: Se establece los diagramas y la informacion referente al
proceso en el que consistira el proyecto.

7. Ingenieria basica: En esta fase, se conoce qué se va a producir o qué servicio
se brindara y como se llevara a cabo, por lo que se desarrollara la distribucion
del tamafo de la planta y finalmente dependera si es 0 no viable para que de

esta manera el proyecto sea puesto en marcha.

En el presente apartado se desarrolla y evalla los requerimientos que el
proyecto necesita, se trazara alcances permitiendo identificar la manera adecuada
para desarrollar el proyecto mediante modelos matematicos para el hallazgo de
distribucién y capacidad del proyecto de servicio funerario. Se detallard mediante
diagrama de flujo todo el proceso para la adquisicién del servicio de cremacion.

1.3.1.3.1 Diagrama de flujo

Es una representacion grafica donde se vera reflejado todos los pasos del

proceso en caso de optar por el servicio de cremacion.

Los simbolos que se usaran son:

] P

Figura 10. Simbolos del diagrama de flujo

Fuente. Elaboracion propia

a) Circulo: Conector (Conecta a otros procesos)
b) Rectangulo: proceso y/o actividad

c) Rombo: Decision

d) Flechas: Secuencia de actividades

e) Rectangulo con bordes redondos: Inicio/fin del proceso
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1.3.1.3.2 Localizacién de Planta

La localizacion de una empresa, es un aspecto estratégico ya que depende de
ello el fracaso o éxito de una empresa, debido a que una nueva localizacion en un
periodo menor de 35 afios elevaria los costos. Sin embargo, en un proyecto como este,
es decir al formalizar una empresa que se dedigue al servicio de cremacion, se vera
en la obligacion se regirse bajo la Ley de cementerios y servicios funerarios N° 26298,
donde se establece que el espacio fisico debe ser aceptado por la Municipalidad
provincial de Chiclayo.

1.3.1.3.3 Tamano de Planta

En un proyecto de pre factibilidad donde se estudiara la viabilidad, es de gran
importancia hallar el tamafio de planta adecuado, asi mismo responde a un analisis de

demanda, insumos, localizacién y plan comercial (Diaz, Jarufe y Noriega, 2014).

Para conocer el tamafio de planta de un negocio como el de servicio de
cremacion existe un area establecida por la Ley de cementerios y servicios funerarios
N°26298. Ademas, para evaluar el tamafio de planta se tendrd en cuenta dos tipos de
tamafo. 1. El tamafio econdmico que se regira por el nimero de los trabajadores que
compondran la organizacion y 2. El tamafio técnico, que consiste en la capacidad
instalada del crematorio para poder brindar el servicio de calidad.

1.3.1.3.4 Distribucién de planta

Es muy importante porque implica el orden de todos los elementos en la planta,
es decir, el espacio requerido por los colaboradores para realizar las actividades que puedan
desarrollarse en esa instalacion. El objetivo de la distribucion de planta es hallar el
mejor orden para todas las areas del trabajo y sobre todo sea un buen ambiente para
el colaborador; para que de esta manera sea la mas segura y al mismo tiempo la mas

economica (Muther, 1960).
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Segun Diaz, Jarufe, y Noriega (citado en Martinez, 2018), identifica cuatro tipos

de distribucion de planta:

a. Por posicion fija: son utilizados para los productos de gran volumen y de baja
demanda donde la materia prima se encuentra inmovil y son los colaboradores
los que van al lugar a realizar el trabajo.

b. Por proceso: esta distribucion se realiza para varios productos del mismo
proceso o se encuentran en una misma area.

c. Por producto o linea: la materia prima es la que esta en constante movimiento
y los colaboradores son los que se encuentran estaticos.

d. Celular o Hibrida: es una combinacion de distribucion por proceso y distribucion

por producto, los elementos necesarios estan al alcance del colaborador.
Ventajas

1. El riesgo para la salud es menor y la seguridad de los colaboradores mayor.

2. Mayor satisfaccion al momento de laborar.

3. La produccion incrementa debido a que cuanto mejor este distribuida la planta,
mayor sera la produccion y los retrasos disminuyen porque los tiempos estaran
equilibrados.

4. Mejor manejo en areas poco productivas, esto por el material en espera, las
distancias excesivas, pasadizos inutiles, el stock en desorden, entre otros.

5. Tiempo menor de fabricacion, esto se debe a que cuando existen zonas mal

ubicadas o distancias muy largas, los tiempos son mayores.

SLP (Site Layaout Planing)

El principal objetivo del disefio es asegurar que el producto y el proceso
productivo sean creados de tal manera que el producto y el proceso estén integrados
de una manera adecuada, ademas se debe disefiar una distribucion basada no solo
en el recorrido sino también en posibles materiales a utilizar y productos alternativos.
El método inicia en recaudar la informacion del proceso a seguir para la elaboracion
del producto, los materiales a utilizar y las maquinas; posterior a ellos se debe

identificar las relaciones de proximidad (De la Fuente, y Fernandez, 2005).
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El diagrama parte del cuadro REL o matriz de relaciones

Esta representada por una matriz en la cual se detallan las actividades, en cada

casilla se indica la ratio de proximidad.
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Figura 11. Cuadro de relaciones entre actividades
Fuente. De la Fuente y Ferndndez

En la figura 11, se muestra la matriz de relaciones, que consiste en organizar
cierto numero de manera que pueda estar relacionado con los datos entre si, es decir

cada actividad con la razén y la ratio.

1.3.1.4 Crematorio

INTERFUNERARIAS, es una empresa de servicios funerarios, que en su
trayecto ha ido creciendo y extendiéndose por toda Espafia. Por lo que esta
empresa, Interfunerarias (2019) define a un crematorio como: “El crematorio es
la instalacion especialmente destinada a realizar el proceso de cremacion o

incineracion”.
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1.3.1.4.1 Cremacion

Cremar el cuerpo significa destruirlo en su totalidad, y en este caso es por
calor; por lo tanto, mediante un horno crematorio que se calienta a una
temperatura de 900 grados aproximadamente, consiguiendo asi la
desintegracion total del cuerpo. Ecofunerales (2018) manifiesta que para iniciar
el proceso de cremacién se siguen diferentes pasos:

* Donde certifique la decision de que el cuerpo del difunto sea incinerado.
Firma de
autorizacion

* Debido a que pueden existir elementos que al someterlos en altas temperaturas puedan estallar

Preparacion

p .. * Tiene gue estar unicamente el ataud, libre de algun tipo de adorno.
del ataind

* A temperatura de 900° aprosxumadamente durante alrededor de 5-6 horas.

Cremacion

* Durante 30 minutos aproximadamente dentro del mismo horno, v luego se refina para ser
entregados a los familiares, tomando una apariencia muy parecida a granos de arena

Figura 12. Pasos para la cremacion
Fuente. Eco funerales

1.3.1.4.2 Horno de cremacioén

Un horno crematorio esta disefiado para quemar un solo cuerpo a la vez,
es unicamente un horno industrial apto de alcanzar altas temperaturas de mas
de 800 grados, ya que solo de esa manera alcanzara la descomposicion total del
cuerpo. Es una tecnologia que ademas de ser favorable para la empresa,

también debe serlo para el medio ambiente.
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1.3.1.4.3 Requisitos
Los requisitos para la Autorizacion Sanitaria para Cremacion de Cadéaver en el

Peru, son:

Figura 13. Requisitos para la cremacion del cadaver

Fuente. MINSA

1.3.1.5 Pandemias en laregion Lambayeque

Virus

Los virus son particulas muy pequefias que no son capaces de reproducirse
por ellos mismos, por lo que su recurso es infectar a un ser vivo provocando de esa
manera mas de una enfermedad. Los virus pueden afectas a todo ser vivo: personas,
plantas y animales. Sin embargo, hay virus que solo afectan a un ser vivo en
especifico. Ademas, se pueden contagiar de diferentes maneras; va a depender
mucho de la enfermedad que trajo consigo: via respiratoria, oral, sexual, sanguinea,
etc.; por lo que los métodos de prevencién o de combate son diferentes para cada

enfermedad (Sociedad Mexicana de Virologia, 2015).
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Epidemias

Las epidemias son enfermedades que se propagan en Unicamente un pais o
un territorio pequefio tal como lo define la Real Academia Esparfola (RAE):
“‘Enfermedad que se propaga durante algun tiempo por un pais, acometiéndose

simultaneamente a gran numero de personas’

Pandemias

A diferencia de las epidemias, una pandemia es la propagacién de una
enfermedad a mas de un pais o en un territorio. La epidemia de COVID-19 fue
declarada una emergencia de salud publica el 30 de enero de 2020. El significado en
la actualidad de pandemia hace referencia a la extension de epidemia que ha afectado

un gran namero de personas en todo el mundo (OMS,2020).

1.3.1.5.1 Dengue

La OMS define a la enfermedad como una infeccion virica transmitida por la
picadura de las hembras infectadas de mosquitos del género Aedes donde los
sintomas se presentan luego de 3 a 14 dias de haber sufrido la picadura del mosco.
El norte peruano en el aino 2017 sufrié la llegada del fendmeno “Nifio Costero”
provocando fuertes lluvias con tiempo hasta de 5 horas como maximo, como
consecuencia a ello los rios empezaron a colapsar y las quebradas se activaron en su
gran mayoria, llevando a su paso asentamientos humanos y dejando aguas
estancadas que es el principal causante de la enfermedad debido a que atrae a los
mosquitos. Lo observado después de la catastrofe fue alarmante ya que los casos de
dengue empezaron a acelerar de una manera significativa, sin embargo, la
enfermedad ya se encontraba en el litoral nortefio desde el afio 2015 con un gran
nuamero de infectados lo sorprendente fue la disminucidén que se obtuvo de esta en el

ano 2018 acabandola casi en su totalidad.
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Figura 14. Numero de casos de dengue 2014-2019
Fuente. MINSA
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La figura 14, muestra los casos registrados de la enfermedad dengue desde el

afio 2014 hasta el 2019, en el 2017 se registra un mayor niumero de casos debido al

fenébmeno del niflo costero.
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DEMAS DISTRITOS 1 3333 12 3.93 0 0
Total LAMBAYEQUE 3 100.00 305  100.00 78 1

Figura 15. Casos confirmados de Dengue por distrito en la region Lambayeque

Fuente. Centro Nacional de Epidemiologia, Prevencién y Control de Enfermedades-MINSA

La figura 15, muestra los casos de personas que fueron afectadas por el virus

del dengue en cada distrito de la region de Lambayeque, siendo el mas afectado

Ferrenafe.
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1.3.1.5.2 HIN1

La influenza HINI es una enfermedad respiratoria viral aguda altamente
transmisible a nivel mundial. El primer caso en el Pera fue confirmado por el MINSA
en mayo del 2009, dos semanas después se confirmé el primer caso en Lambayeque
de un ciudadano procedente de lima siendo este un caso importado, el 14 de julio se
dio el primer caso desarrollado en Lambayeque en el distrito de La Victoria, hasta el 1
de febrero del 2010 se acumul6 9487 casos confirmados de la influenza. Es la primera
pandemia del siglo XX que afect6 a la region de Lambayeque, el desarrollo de la
enfermedad consistia en que el portador luego de 7 dias de haber tenido contacto con
una persona infectada presentaba fiebre alta, dolor de garganta y tos (Diaz, 2010).

20 distritos afectados

Figura 16. Mapa con la distribucidn seguin procedencia de los casos confirmados de influenza

Fuente. Perfil clinico y epidemioldgico de la influenza A HIN1 en el Hospital Nacional

En la figura 16, se observa que los casos confirmados de influenza en su
mayoria fueron procedentes del distrito de Chiclayo con el 44.34% de contagiados,
siguiendo Pomalca con un niamero mayor a 20, y los distritos menos afectado fueron

Picsi, Mochumi, Puerto Eten y Pacora.
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1.3.1.5.3 Covid-19

La segunda pandemia desarrollada en el siglo XX, después de la influenza
H1N1, denominada COVID19 ha tenido un gran impacto en Latinoamérica debido al
escenario desfavorable que presentan todos los paises latinoamericanos, uno de ellos
es el limitado acceso al servicio de la salud, deficientes condiciones sanitarias, ademas
de problemas sociales y econémicos (Gamboa, 2020). Un ejemplo de ello es
Lambayeque ya que luego de confirmar el primer caso de Covid19 el 15 de marzo de
2020 y hasta el momento de la redaccion (14 de abril del 2020) el departamento cuenta
con 3950 casos confirmados y 417 fallecidos, ubicadndolo como el segundo
departamento con la tasa de letalidad elevado siendo esta 10.56% (MINSA, 2020).

El contexto que la pandemia va dejando en su estancia por el Lambayeque es
devastador, en el &mbito sanitario los hospitales del MINSA y ESSALUD han sufrido
escasez de equipos de proteccion para el personal, los cadaveres han permanecido
mas de un dia en los hospitales para ser cremados, ademas de tener un déficit en el
recurso humano ya que por los problemas que le aqueja a Lambayeque se ha tenido
repercusion. Como si esto no fuera suficiente se ha tenido una respuesta tardia de las
autoridades y no han sido la correctas ya que muchos pobladores no fueron
beneficiados como lo establecio el estado obligandolos a no acatar la cuarentena en

busca de ingresos para su alimentacion.
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Figura 17. Reporte de COVID19 por distrito en Lambayeque

Fuente. Gobierno regional de Lambayeque

En la figura 17 se muestra que el distrito mas afectado fue Chiclayo en el
primer puesto, asi como JLO y Ferrefiafe, caso contrario es la situacién en Nueva

Arica la cual no tiene decesos registrados por COVID-19
1.3.1.6 Marco Legislativo

Es todo un conjunto de normas relacionada directamente con el funcionamiento
de actividades centradas en los servicios de cremacion. El Congreso Constituyente
Democratico ha dado la Ley N° 26298: Ley de Cementerios y Servicios Funerarios
creada el 22 de marzo de 1994, que establece las condiciones en las que las empresas
deberan prestar el servicio.

En el desarrollo de posibles pandemias que pueden llegar a la region, se hace
mencion que todo cadaver que pueda propagar una enfermedad, serd cremado por
obligacion con la autorizacion de la autoridad sanitaria (Anexo 01, art 24, cap. II).
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Para la localizacibn del servicio se analizarda el tamafio de poblacion
(Anexo 01, art 20, cap. II).

Frente a la pandemia de COVID-19, en el afio 2020 se establecié una directiva
sanitaria (Directiva sanitaria N° 087 -2020-Digesa/MINSA) con la finalidad de contribuir
a prevenir y controlar los factores de riesgo generados por personas victimas de
COVID- 19. La persona que fallezca a causa de esta pandemia debera ser cremada:
debido a que la persona aun puede propagar el virus por lo que esta directiva establece
el proceso que debe seguirse cuando una persona fallece sea en un hospital, lugar
publico, o vivienda. (Anexo 02). Para el desarrollo del proyecto pre-factible de una
funeraria con servicio de cremacién se basard en los requerimientos establecidos
(Anexo 03, art 54, cap. IV).

1.3.2 Viabilidad

Es el estudio que permite conocer el éxito o fracaso de un proyecto. Toda
empresa que quiera poner en marcha tiene que tener un plan para evaluar todas las
posibilidades que pueda o no tener. El inicio de esto se basa en un estudio de la
realidad para asi identificar las fortalezas y debilidades de un enfoque externo
(Rodriguez, 2017).

La viabilidad de todo proyecto se determina no solo por la posibilidad que hay
de implementarlo, sino que ademas tiene que cumplir satisfactoria al mercado el cual
esta dirigido, requerimientos técnicos, legales, organizacionales, ambientales y

financieros (Hamilton y Pezo 2005).

Una empresa es viable si puede retribuir con una adecuada tasa de retorno a

los accionistas (Bertran y Rojas 2010).
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Existen cuatro aspectos de viabilidad:

Tecnica

wiabilidad

Figura 18. Aspectos de viabilidad
Fuente. Elaboracion propia

Tipos de Sorial

El proyecto se basara en la viabilidad econémica ya que a través de ella

conoceremos si la puesta en marcha del proyecto va a generar beneficios econémicos.

La viabilidad que desarrollara el proyecto se basa en la econdmica, ya que esta

pretende conocer si el rubro de del proyecto generara beneficios econdmicos.

BAIT

Activo total
BAIT . Ventas netas
Ventas netas  Activo total

BN
Fondos propios

__BN xValmx Actvo
Ventas Activo Fondos propios

Figura 19. Viabilidad econdmica y financiera
Fuente. UGR Emprendedora

Margenx Rotacion =

Rentabilidad financiera - ——— ~ Margenx Rotacidnx Apalancamiento
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1.4 Formulacion del problema

¢ Es factible la instalacién de un crematorio ante el desarrollo de una pandemia

en la region Lambayeque?

1.5 Justificacion e importancia del estudio

El desarrollo de las pandemias en el litoral peruano ha afectado de manera muy
significativa a todos los departamentos; la mas reciente desarrollada en diciembre del
afio 2019 ha tenido un mayor impacto en la Regiébn Lambayeque, trayendo como
consecuencia una aglomeracion de fallecidos en las instalaciones de los hospitales,
gran retraso en el sistema funerario y debido a la saturacién en los cementerios la
improvisacion de fosas comunes; esto debido a que la region solo cuenta con un
crematorio, por lo que se concluy6 realizar un estudio de pre factibilidad para la
instalacién de un crematorio ante el desarrollo de pandemias, con el cual se busca una
mejora en el manejo de cadaveres. El presente proyecto de pre factibilidad espera
servir como guia a otros departamentos que se hayan visto afectados y que tengan

escases en el sistema flinebre.

El impacto econémico que esta enfocado si el proyecto se llegaria a concluir,
es positivo; puesto que es un modelo de negocio que ofrece la rentabilidad de la
empresa, brindando un servicio finebre que satisfaga las necesidades de todos los
ciudadanos lambayecanos para que de esta manera opten por esta alternativa al
momento del proceso final de sus familiares ajustdndose a todas las personas.
Ademas, la cremacion se ha convertido en una opcidn popular por su bajo costo

econdmico a diferencia de enterrar a una persona fallecida en un cementerio.

Tiene un valor social debido a que, al momento de hacerse una realidad,
intervendran personas que optaran por este servicio; pues hoy en dia, la cremacion
esta siendo parte del plan final de vida de muchas personas, sobre todo frente a la
ultima pandemia que ha afectado a todo el Pert en donde el gobierno se ha visto
obligado a tomar medidas drasticas prohibiendo el entierro de las personas y dando la

orden de gque estas sean cremadas para evitar que se propague el virus.
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La importancia medioambiental esta plasmada en que se ayudara al manejo de
cadaveres frente a las pandemias, reduciendo asi el tiempo de espera en hospitales

para evitar el contagio al personal médico y ya no crear focos infecciosos.

1.6 Hipotesis

Si es factible la implementacién de un crematorio ante una pandemia en la

region Lambayeque.

1.7 Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Desarrollar un estudio de pre factibilidad para la instalacion de un crematorio

ante el desarrollo de una pandemia en la regibn Lambayeque.

1.7.2. Objetivos especificos

a) ldentificar el entorno empresarial mediante el Analisis Estratégico sobre la
existencia de crematorios en la region de Lambayeque.

b) Realizar un Estudio de Mercado para la instalacién de un crematorio en la regién
de Lambayeque.

c) Disefiar la Ingenieria del proyecto para la instalacion de un crematorio en la
region Lambayeque.

d) Evaluar la factibilidad econémica del proyecto.
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Il MATERIAL Y METODO

2.1 Tipo y Disefio de investigacion

El informe de investigacion fue de tipo descriptivo y aplicada, porque estuvo
basado en observar y describir todos los hechos, acontecimientos o caracteristicas
que suceden en la realidad respecto al objeto de estudio; ademas, se baso en teorias,
conocimientos y bibliografia ya existente que sirve como base al momento de del

estudio.

El disefio fue no experimental — descriptivo transversal, porque las variables de
estudio no se veran afectadas o manipuladas. Para desarrollar este tipo de
investigacion se hace directamente con los datos obtenido en un tiempo determinado

para que sean analizados.

El método que se utilizé fue deductivo ya que parte de teorias generales a casos

especificos.

2.2 Variable, Operacionalizacion

2.2.1. Variables

Variable dependiente: Viabilidad
Variable independiente: Proyecto de pre-factibilidad

2.2.2 Operacionalizacion

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable dependiente

Variable Dimensién Subdimensién Indicadores Técnica Instrumento

. VAN L.
% Rentabilidad Analisis

Econdmica TIR documental

Viabilidad Econdmica Hoja de andlisis

Fuente. Elaboracion propia 47



Tabla 2

Operacionalizacion de la variable independiente

Variable Dimension . SUb-. , Indicadores Técnica Instrumento
dimension
. Realidad del
Analisis
. sector
estratégico .
crematorios
# De
Andlisis del cremaciones en
mercado la regidn de
Lambayeque
. # De crematorios
Analisis de g
_ la oferta existentes en la
mercado
# De personas
Pre- Demanda gue haran uso
factibilidad del proyecto  de cremaciones Cuestionario
alano Hoja de
Encuesta analisis
Plan de Difusion del Analisis
: . documental
marketing servicio documental .
i Guia de
Observacion .,
) ., Observacion
Diagrama Informacion
de procesos grafica
o L(()jcalllzauon Lugar definido
Ingenieria e planta
del proyecto = i
Tamafiode 4. gefinida
planta
Distribucién Or,g.anlzamon
fisica de la
de planta
planta
Costos de Monto de la
Costos y produccion inversion
presupuestos
Gastos Montos varios

Fuente. Elaboracion propia
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2.3 Poblacion y Muestra

2.3.1 Poblacién

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INEI (2017), el
departamento de Lambayeque cuenta con 1’197'260 pobladores, para asegurar la
viabilidad se trabajara con la zona urbana (971°121) debido a sus creencias y
tradiciones menos arraigadas, ademas con el nivel socioecondmico ABC representado
por el 33.6% segun Compafia Peruana de Estudios de mercado y opinion publica-CPI
(2019), la poblacion a la cual esta enfocado nuestro informe de investigacion es
326°297.

2.3.2 Muestra

_Z%’pq
==

B 1.96% * 0.5 0.5
T T 0.05)2

n = 384

Al contar con una poblacion finita la muestra esta definida mediante formula, de
cual se obtuvo un numero de 384 personas que seran parte de la investigacién y a la
cual se realizard una encuesta para un posterior analisis. La muestra se desarrollé con

un muestreo probabilistico.

Debido a la pandemia y a las limitaciones presentadas, se aplico la encuesta a

144 personas.

2.3.3. Segmentacion

El plan de negocio tiene un enfoque de dos tipos de clientes con las siguientes
caracteristicas: compradores mas no consumidores, hace referencia a las personas
que adquieren el servicio para sus familiares; y compradores-consumidores que

engloba a las personas que adquieran un plan de prevision.
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, valides y confiabilidad

En el informe de investigacion, las técnicas e instrumentos que se utilizé para

la obtencién de datos son las siguientes:

Andlisis documentario: Se uso para la identificacion del proceso, ademas de

su viabilidad. Su instrumento es la guia de analisis documentario.

Encuesta: Se aplicé a la muestra correspondiente de la cual las 145 personas
han hecho uso de los servicios funerarios para calcular la demanda del informe cuyo

instrumento es el cuestionario.
Validaciéon de instrumentos

En el informe de investigacion, la validacion del instrumento que se utilizé para
el recojo de datos fue mediante el juicio de expertos, que consiste en que el
cuestionario fue aprobado por un profesional conocedor del tema a estudiar mediante

a recoleccion de datos.
Confiabilidad de instrumentos

La confiabilidad de un instrumento de medicion hace referencia al grado de
exactitud de la medida, tal que si se aplicaria en repetidas ocasiones al mismo objeto

de estudio el resultado sera el mismo (Albarran y Vivas, 2014).

En esta investigacion, se manejo el coeficiente Alfa de Cronbach, el cual mientras
mas cerca al 1 este, serd mejor. Se obtuvo como resultado de la estadistica de
fiabilidad un 0.720.

2.5 Procedimiento de analisis de datos

Se elaboré una base de datos en IBM SPSS Statistics25 de los obtenidos
mediante la herramienta de encuesta para conocer la confiabilidad y, posterior a ello,
se aplico la técnica de diferentes tipos de graficos para su respectivo analisis en

Microsoft Excel.
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2.6Criterios éticos
El informe de investigacion tiene importante informacion, por lo que los criterios
éticos que se tienen en cuenta son los siguientes:

Confidencialidad: Es la garantia de que toda la informacién que se obtenga
para el desarrollo del informe, ser& protegida y no se divulgara sin la autorizacion de

las personas que actuaron como informantes en el proceso.

Originalidad: Se citaran de manera apropiada todas las referencias

bibliograficas con el fin de que en el trabajo de investigacién no exista el plagio.

Objetividad: El informe de investigacion se basara en datos neutrales, ademas

sera ausente en intereses personales.

Veracidad: La informacion sera verdadera, protegiendo la confiabilidad de esta.

2.7 Criterios de rigor cientifico
Los criterios de rigor cientifico permitiran que la informacion tenga validez por lo
gue, se consideraran los siguientes:

Autenticidad: La informacién sera de andlisis propio. Ademas, se tomaran en
cuenta fuentes bibliograficas para partir de ideas principales del autor y evitar el plagio.

Aplicabilidad: Permitira que la informacion plasmada, pueda ser aplicada en

otras investigaciones futuras.
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. RESULTADOS

3.1. Andlisis Estratégico

3.1.1. Misién

Ofrecer un servicio de cremacion eficiente y de excelencia para los
Lambayecanos a través de planes de prevision y la necesidad inmediata con el fin de
brindar ayuda emocional y financiera a la familia en el proceso de la pérdida de un ser
querido; ademas estamos comprometidos con el cuidado del medio ambiente.

3.1.2. Vision

Ser reconocidos en el 2025 como una de las mejores empresas del rubro

enfocado en la sostenibilidad del medio ambiente y en la calidad del servicio brindado.
3.1.3. Valores estratégicos

Compromiso con el cliente: Estamos dispuestos a cumplir las necesidades

de nuestros clientes.

Responsabilidad social: Nuestro trabajo nos compromete a la generacion de

nuevas oportunidades de trabajo, ademas de disminuir impactos ambientales.
Calidad: Ofrecer un servicio de excelencia en todo el proceso de cremacion.

Innovacion: Somos un equipo joven con intenciones de mejorar la gestion
empresarial con nuevos procedimientos, uso de la tecnologia y decidiendo nuevas

formas de satisfacer al cliente.

Respeto: Brindar un servicio de cremacion de manera integral.
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3.1.4. Foda

Tabla 3
Analisis FODA

Fortalezas

Oportunidades

Trabajo en equipo

Personal capacitado

Urna personalizada

Flexibilidad de precios

Nuevos ambientes

Disefiado para proteger el medio

ambiente

Poca Competencia
Demanda insatisfecha
Necesidad del servicio
Demanda continua

Mano de obra disponible

Debilidades

Amenazas

Presupuesto limitado

Nuevos en el sector

Escases de alianzas estratégicas
Poca experiencia

Inversion alta

Fuente. Elaboracion propia

Cultura de los pobladores
Tradiciones en la modalidad de
sepultura.

Situacion econémica actual
Dominio en el mercado por otras
empresas

Nuevas compafias en el rubro

3.1.5. Situacion actual del sector funerario

Debido a la pandemia y a las limitaciones presentadas, se aplicé la encuesta a

144 personas que residen en el departamento de Lambayeque siendo mayores de

edad y que hayan hecho uso de manera directa o indirecta los servicios funerarios. La

encuesta realizada estuvo basada en 14 preguntas. Sin embargo, en este apartado

del capitulo se analizara las siguientes preguntas:
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Cremacion
13%

Nicho
22%
Tierra
12%

Mausoleo
53%

Figura 20. Servicios funerarios demandados.
Fuente. Encuesta virtual

La figura 21 muestra como resultado que mas del 50% de los encuestados opta
como mejor opcién el mausoleo como modalidad de entierro, como segunda
alternativa consideran los nichos con un 22 %, en su minoria el 13% haria uso del

servicio de cremacion y el 12% bajo tierra.

Si

99%

Fiaura 21. Sienificado de cremacidn.
Fuente. Encuesta virtual
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En la figura 22 se puede apreciar que el 99% conoce el concepto de la palabra

“cremacion” siendo favorable para el desarrollo del proyecto ya que es el servicio

principal que se brindara y solo el 1% desconoce en qué consiste dicho término.

Fuente. Encuesta virtual

79%

Figura 22. Cremacién en pandemia

En la figura 23 se muestra que el 79% identifica el servicio de cremacién como

una opcién mas segura ante el desarrollo de una pandemia; dato beneficiario ya que

el proyecto surge de la necesidad de brindar una mayor satisfaccién de la demanda y

solo el 21% tiene una posicion opuesta debido a las tradiciones y costumbres.

55



3.2. Estudio de Mercado

3.2.1. Andlisis de Oferta

Fortaleza y Debilidades de la competencia
Tabla 4

Anélisis de Jardines de la Paz

Fortalezas Debilidades

Cuenta con cuatro sucursales a nivel  Falta de difusidon de los servicios que

nacional, en tres de ellos brinda el ofrece.
servicio de cremacion. Instalaciones que no le permite
Mano de obra calificada y atender a una demandan alta.

especializada.
Alianzas estratégicas con entidades
de seguros.

Pionera en el rubro de cremacion.

Fuente. Elaboracidn propia

La empresa Jardines de la Paz cuenta con un solo horno de cremacion, cada
cremaciéon dura 3 horas, al laborar 8 horas al dia le permite atender de 1 a 2
cremaciones al dia con horas extras de ser necesario. Lo ocurrido con la pandemia
COVID-19 dejé un numero elevado de decesos por lo que la empresa no ha podido
atender la demanda de la region Lambayeque ya que se ha llegado a un ndmero

maximo de 790 fallecidos por mes.

Tabla 5

Demanda de Jardines de la Paz

Tiempo Normal Tiempo Pandemia
Mes Decesos Atendido*dia Mes Decesos Atendido*dia
Ene 42 1 Abr 281 14
Feb 52 2 May 790 16
Mar 46 2 Jun 486 16

*Jardines de la Paz adquirié nuevo horno durante los primeros meses de pandemia

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 6

Analisis de El Angel

Fortalezas Debilidades
Alianzas estratégicas. Falta de aprobacion por el MINSA.
Infraestructura moderna. No esta posicionado en Lambayeque.
Cuenta con plan de prevision. Falta de difusion de los servicios
Variedad de servicios. brindados.

Cuenta con sucursales.

Brinda el servicio de cremacion.

Fuente. Elaboracion propia
La compafiia funeraria cuenta con un horno de cremacion, en tiempo normal

sus horas laboradas son de 8 horas al dia llegando a cremar de 2 a 3 cuerpos
mensuales, en situacion de pandemia llegaron a trabajar 24 horas al dia y cremando

3 diarios.

Tabla 7
Demanda de “El Angel”

Tiempo Normal Tiempo Pandemia
Mes Decesos Atendido*dia Mes Decesos Atendido*dia
Ene 42 - Abr 281 5
Feb 52 1 May 790 7
Mar 46 1 Jun 486 6

Fuente. Elaboracion propia

3.2.2. Demanda del proyecto

3.2.2.1. Demanda historica

Segun el Registro Unico Nacional de Informacion en Salud (REUNIS), el
departamento de Lambayeque ocupo el tercer lugar con mayor nimero de decesos,
en 2018 se posiciono en el onceavo lugar con un nimero de decesos menor al afio
anterior, 2019 ocup6 el udltimo lugar de los departamentos con menor registro de
decesos.
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Tabla 8

Decesos en el departamento de Lambayeque desde 2017 hasta 2020

Afo Decesos Afo Decesos Afo Decesos Afo Decesos
2017-1 614 2018-1 411 2019-1 38 2020-1 42
2017-2 569 2018-2 415 2019-2 59 2020-2 52
2017-3 672 2018-3 393 2019-3 54 2020-3 46
2017-4 501 2018-4 413 2019-4 59 2020-4 281
2017-5 497 2018-5 519 2019-5 54 2020-5 790
2017-6 464 2018-6 282 2019-6 46 2020-6 486
2017-7 452 2018-7 232 2019-7 63 2020-7 376
2017-8 452 2018-8 431 2019-8 43 2020-8 334
2017-9 436 2018-9 439 2019-9 43 2020-9 292
2017-10 418 2018-10 390 2019-10 49 2020-10 252
2017-11 433 2018-11 96 2019-11 69

2017-12 471 2018-12 51 2019-12 42

Fuente. REUNIS

Demanda pronosticada

El prondstico desarrollado fue de tipo cualitativo partiendo de un estudio de
mercado, el cual se basé en los datos de la poblacién total con la que cuenta el
departamento de Lambayeque hasta el 2017 y su crecimiento anual que es de 0.7%,
posterior a ello se aplicé promedio movil simple de los tres ultimos periodos del nivel
socioeconémico ABC segun APEIM (2020), siendo el porcentaje 39.34% para el afio
2021y 38.09% para el periodo 2022, de igual manera, la tasa de mortalidad se calcul6

mediante promedio de los dos ultimos periodos.

Tabla 9

Demanda pronosticada de la poblacion urbana nivel ABC

Afo Poblacion Tasa de Decesos
mortalidad
2021 500775 0.6% 3’005
2022 532424 0.6% 3’195

Fuente. Elaboracion propia
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3.2.2.2. Proyeccion de ventas

Las dos empresas funerarias que realizan el servicio de cremacion son
“Jardines de la Paz” y “El Angel”, este Gltimo no cuenta con autorizacion por el MINSA.
Habitualmente ambas empresas han llegado a cremar de 2 a 3 personas al mes en
situaciones normales, lo suscitado por la pandemia les han permitido registrar hasta
15 cremaciones al dia. En la actualidad la pendiente viene disminuyendo puesto que

la nueva directiva ya autoriza que los cuerpos sean enterrados.

44%

56%

Figura 23. Rapida atencién de las instituciones funerarias en Chiclayo

Fuente. Encuesta virtual

En los datos apreciados por la figura 24, méas del 50% considera que la atencion
brindada por las entidades funerarios en Chiclayo es rapida y se siente conforme con
el servicio, caso contrario es el 44%, lo que hace referencia a la demanda insatisfecha

ya que los servicios funerarios que existen en la region no cumplen sus expectativas.

No
41%

59%

Figura 24. Buena atencién de las instituciones funerarias en Chiclayo
Fuente. Encuesta virtual
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En la figura 25, més de la mitad se encuentra conforme con las funerarias que
existen, pues manifiestan que la atencion es buena y el 41% no comparte dichas
manifestaciones. Los datos de la figura 23 y 24 nos permite calcular la demanda que
no se encuentra satisfecha con las instituciones funerarias y a la cual esta dirigido el
proyecto mediante un promedio de ambos datos, obteniendo el 42.5%. El prondstico
esta basado en una situacion normal del departamento abarcando un turno laboral de
8 horas diarias, de ser necesario por factores externos se aumentara a tres turnos

laborales.

Tabla 10

Proyeccién de ventas para cremaciones

Proyeccion mensual

Decesos al mes 251
Modalidad cremacién (13%) 33
Demanda insatisfecha (42.5%) 14

Fuente. Elaboracion propia

El proyecto contara con planes de previsién que permiten mayores facilidades
a los clientes y asi aumentar las ganancias. Para calcular el prondstico se partié de la
poblacién de 65 afios a mas con la finalidad de asegurar la viabilidad del proyecto, el
instrumento de recoleccion de datos nos permitié conocer que el 74.8% optaria por el
servicio de previsién y que el 13% estaria dispuesto a cremar. Al ser una empresa

nueva en el mercado se asume el 10% de participacion.

Tabla 11

Proyeccion de ventas para planes de prevision

Proyeccion
Poblacion 105’200
Compraria el plan de prevision (74.8%) 78’690
PP de cremacion (13%) 10’230
El 10% del mercado 1’023
Proyeccién mensual 85

Fuente. Elaboracidn propia 60



3.2.3 Plan de Marketing

En el resultado de la encuesta aplicada a nuestra poblacién de estudio, el 99%
conoce en que consiste un servicio de cremacién y el 13% optaria por dicha modalidad
de entierro, frente a ello se ha identificado que existen algunas limitaciones respecto a
ideas errébneas que se mantienen perennes en la sociedad; por lo cual se ha
establecido desarrollar un plan de marketing que consta de las cuatro “P”: producto,

precio, plaza, promocién con la finalidad de ser competitivos en el mercado.
3.2.3.1. Producto/Servicio

Esta enfocado en brindar un servicio de cremacion abarcando a los pobladores
Lambayecanos el cual surge debido a la pandemia y el nimero reducido de estos

servicios. Dichos servicios con los que se contara son los siguientes:

1. Plan Pandemia: se le brindara un atald y urna econOmica, se realizara el
traslado de la urna a sus familiares y se brindara la asesoria legal requerida.

2. Plan Basico: Cuenta con el servicio de capilla ardiente o velatorio, alquiler del
atadd, urna ecoldgica, carroza exclusiva para el atadd, preparacion
tanatoldgica, traslado del cadaver en todo el recorrido, arreglo floral y asesoria
legal.

3. Plan Medium: Se incluird al plan basico el traslado de familiares y carroza para
flores.

4. Plan Premium: Abarca el plan medio, sin embargo, las urnas podran ser
personalizadas con nombre y fecha, se le brindard un servicio de catering y

ceremonia de sepelio.

*Las cenizas de los difuntos pueden permanecer en un espacio acondicionado de las

instalaciones al aire libre donde podran ser visitados.
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Figura 25. Visualizacion completa 3D del proyecto Azrael
Fuente. Elaboracion propia

Figura 26. Visualizacion de la distribucidn interior de las dreas del crematorio Azrael
Fuente. Elaboracidn propia
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Figura 27. Capilla del crematorio Azrael
Fuente. Elaboracion propia

Figura 28. Area de cremacién de la empresa Azrael

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 29. Area de sala de espera del crematorio Azrael
Fuente. Elaboracion propia

Figura 30. Area de velatorio de la empresa Azrael

Fuente. Elaboracion propia

Figqura 31. Zona cementerio de la empresa Azrael
Fuente. Elaboracion propia
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a. Marca: “Azrael” es el nombre asignado al proyecto ya que hace referencia al
angel de la muerte encargado de recibir las almas para el juicio final, esta

representado de la siguiente manera.

RETORNA A I.-:’_.\. lm{@}l&ﬂ“f"‘

P

Figura 32. Logo del proyecto

Fuente. Elaboracion propia

b. Urna: es el espacio cerrado de forma esférica donde seran colocadas las cenizas
de los cadaveres, cada urna es ecoldgica y se podra personalizar con el nombre
y fecha del fallecido.

MEDIDAS

7 URNA BASICA
9}\‘ MATERIA RO

: T'L FACIL DE ANSPORTAR
W

PAQUETE BASICO

Figura 33. Urna para plan pandemia
Fuente. Elaboracion propia
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URNA BASICA

ECOLOGICO

GUARDA LOS RECUERDDS

FUNCION E
- MATERIAL
MEDIDAS

Figura 34. Urna para plan basico
Fuente. Elaboracion propia

PLASTICO BI0DEGRADABLE

X20CM

Figura 35. Urna para plan médium
Fuente. Elaboracion propia
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HUMUS

SEMILLAS |

CENIZAS

Figura 36. Urna para plan Premium

Fuente. Elaboracion propia

3.2.3.2. Precio

Los precios estan basados de acuerdo a las posibilidades de los clientes
estudiados mediante la aplicacion de la encuesta, asi mismo se tomara en cuenta los

costos y gastos en los que se va a incurrir.

s/.2501.00 a s/.
3500.00
16%

s/.3501.00 a s/.
5000.00
3%

s/.1500.00 a s/.
2500.00
81%

Figura 37. Precio a pagar por el cliente
Fuente. Encuesta virtual
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La figura 31 muestra que el 81% estaria dispuesto a pagar por el servicio de s/.

1500 a s/. 2500 y solo el 16% un maximo de s/. 3500. Dichos datos se tomara en

cuenta con los gastos necesarios del servicio para de esta manera obtener utilidades.

3.2.3.3. Plaza

La distribucion del servicio se realizara mediante los socios estratégicos que

seran los hospitales publicos desde donde seran recogidos los cadaveres para ser

llevados al centro de cremacion, en caso contrario podran adquirir el servicio mediante

la pagina web o numero telefénico para concluir la venta. El crematorio Azrael estara

ubicado en el departamento de Lambayeque.

3.2.3.4. Promocioén

Tabla 12

Promocion

Concepto

Descripcion

Plan de prevision

Financiar el plan de cremacion que la persona desea
adquirir en un futuro, no sera necesario el aporte de una
cuota inicial, sin embargo, en caso de una urgencia lo

aportado se descontara en el pago al contado.

Convenios

Los arreglos florales tendran un precio especial en cierta
floristeria para los clientes.

Merchandising

Se elaboraran productos tales como libretas, lapiceros,
llaveros y velas con el logo de la empresa para regalar a

los clientes.

Relaciones publicas

Crear alianzas estratégicas con corredoras de seguro.

Campanfas de

concientizacion

Realizaremos eventos sobre cremaciones ecoldgicas con
las municipalidades de los distritos con mayor densidad

poblacional.

Redes sociales

La publicidad del proyecto sera mediante las redes
sociales tales como Facebook e Instagram, ademas

contara con su propia pagina web.

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 38. Medio de comunicacion de mayor uso

Fuente. Encuesta virtual

En la figura 32 se puede apreciar que las redes sociales (Facebook, Instagram,
Wsp) son el medio de comunicaciéon con mayor uso con una participacion superior al
50% caso contrario sucede con el uso de radios ya que es el medio menos utilizado.

Los datos mostrados son estratégicos para la promocion que se realizara del proyecto.

Whatsapp

Instagram

Facebook

24
42

Aplicaciones

0 10 20 30 40 50 60

Figura 39. Medio de comunicacidon para adquirir un producto
Fuente. Encuesta virtual
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En la figura 33 se muestra que los consumidores adquieren un bien o servicio
mediante la propia pagina de la empresa con una aceptacion mayor al 30%, el medio
menos usado es la red social Instagram para adquirir un producto. Partiendo de ello,

el proyecto contara con website.

3.3. Ingenieria del proyecto
3.3.1. Localizaciéon de la empresa

3.3.1.1. Macro localizacion

Se consider6 el departamento de Lambayeque como localidad del proyecto
debido a la cercania del recurso humano. Ademas, la region presentd problemas con
el manejo de cadaveres en el desarrollo de la pandemia por COVID-19 puesto que

cuenta con un solo crematorio aprobado por el MINSA el cual no se da abasto.

ACRIBoSGUES
Secos Salitral

Zona
Reservada

Figura 40. Mapa del departamento de Lambayeque

Fuente. Google maps

3.3.1.2. Micro localizacidén

Teniendo en cuenta la Ley de cementerios y servicios funerarios N° 26298, la
micro localizacion del proyecto esta enfocada en la provincia de Chiclayo ya que

cuenta con mayor numero de habitantes. Segun lo establecido en el articulo 20:

“Toda entidad de servicios funerarios que esté por crearse esta obligada de

establecerse en las localidades que cuenten con poblacion no menor a 400 mil
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habitantes”. Las ubicaciones segun la Municipalidad provincial de Chiclayo son las

siguientes:

LAMBAYEQUE

SAN JOSE

PICSI

POMALCA

CHICLAYO

LAVICTORIA
PIMENTEL
®
. MONSEFU 1

A ACHOM REQUE

| SR

ROSA o

HEN;
ey @
Area para cementerio . Area para ampliacién
Figura 41. Propuesta cementerios
Fuente. Municipalidad
Variacion intercensal Tasade
2007 01T .
Provincia 2007-2017 crecimiento
Absoluto % Absoluto % Absoluto % promedio anual

Total 1112 868 100,0 1187 260 100,0 84 392 7.6 0,7
Chiclayo 757 452 68,1 799 675 66,8 42223 56 0,5
Ferrsfigfe 96 142 8.6 97415 8,1 1273 13 0,1
Lambayeque 259 274 233 300 170) 25,1 40 896 15,8 1,5

Fuente. INEII

Figura 42. Lambayeque: poblacién censada y tasa de crecimiento promedio anual
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Chiclayo es la unica provincia que cumple con los requisitos de la Ley para que
la instalacion del proyecto de crematorio sea satisfactoria, ya que cuenta con 757 452
habitantes, ubicandose en Nueva Prolongacion Av. Manuel Mesones Muro S/N
coordenadas: -6.756802, -79.812731; ademas tal como se establece en el Articulo
N° 15, todas las entidades funerarias deben ser ubicados en las areas asignadas en
los planos de zonificacion aprobados por la Municipalidad Provincial de la ciudad de

Chiclayo.
POS|BLE UB|CAC|0N
MPLAZAMIENTO DE UN
CREMATORIO FRENTE A UNA JLO
PANDEMIA T
CONSTRUCCION
S CEMENTERIO
\/‘ CHICLAYO
|
CHICLAYO
LA VICTORIA
FUENTE: PLAN DE DESARRROLLO URBANO
PDU 2011 — 2018
METROPOLI DE CHICLAYO
AREA ACCESO AISLAMIENTO CONDICION
AGRARIA
CONSTRL <
CEMENT [0 —\;@
PERIMETRO: 1442.32M (/ e
AREA: 94,219.95M2 ‘ B >
L1: 323.82M } {
? CHICLAYC ]
L2: 345.32M - {
: DISTANCIA RESPECTO POSIBLE INCORPORACION
Losans:20M PROLONGACION MEXICO
AL AREA URBANA DE DE CREMACIONES
L4: 559.58M -
E CHICLAYO. PARA TRANSFORMAR

MANUEL MESONES MURO VIDA AGRARIA.

Figura 43. Propuesta de ubicacion para el crematorio "AZRAEL"

Fuente. Elaboracidn propia
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La propuesta de ubicacién existente, esta orientada en dos estrategias
principales, siendo una de ellas el aislamiento, por lo que es beneficiario frente a una
pandemia ya que el area esta retirada de la zona urbana de Chiclayo, pues con lo
vivido en la ultima pandemia la COVID-19, se sabe que la persona estando fallecida
aun puede ser portadora del virus; y respecto a la condicion agraria, al estar ubicado
en una zona donde existe mucho movimiento agricola, se relaciona con la propuesta

eco-amigable.
3.3.2. Tamafo de planta

Rigiéndonos en el reglamento de la Ley de cementerios y servicios funerarios
N° 26298, en el articulo 54: “El lugar donde estan ubicados debe contar con un area
de por lo menos 10,000 m2”, lo que significa de que el proyecto puede desarrollarse
en el terreno mencionado anteriormente ya que cuenta con un area de mas de
90.000 m2.

Tamafio econdémico

El tamafio econdmico consiste en el nimero de trabajadores que ocupa la

organizacion:

Las MYPES deben reunir las siguientes caracteristicas recurrentes:

MICROEMPRESA
NUMERO DE De uno (1) hasta diez {10} trabajadores inclusive.
TRABAJADORES
VENTAS ANUALES Hastz 2| monto maximo de 150 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT) {*)
PEQUEﬁ.ﬂ EMPRESA
MUMERO DE TRABAJADORES D2 une (1) hasta cien (100) trabajadores
inclusive.

VEMTAS AMUALES Hasta el monto maximo de 1,700

Unidades Impositivas Tributarias (UIT) (*)

{*) Maonto de la UIT para el 2008 es de 5/, 3,500 nuevas soles,

Figura 44. Caracteristicas de las micro y pequefias empresas
Fuente. SUNAT
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El presente proyecto de pre factibilidad para la creacion de la empresa que
presta servicios funerarios “Azrael”, la clasificacién en la que se ubica es de pequefa
empresa, porque es ahi donde se ubican hasta 100 trabajadores. Por lo tanto, como
la cantidad de personal que se necesita para llevar a cabo el proyecto es de 30

personas; cumple con la clasificacibn mencionada:

Tabla 13

Numero de colaboradores de la empresa Azrael

NUMERO DE COLABORADORES

Gerente General 1

Asesoria Legal 1

Dpto. Adm. y Finanzas 3

Dpto. Logistica 3
Dpto. de Servicios 16
Dpto. Comercial 5
TOTAL 29

Fuente. Elaboracion propia

Tamafo técnico

El tamafio técnico del proyecto esta basado en la capacidad instalada que
tiene la empresa para poder brindar el servicio de cremacién. La capacidad maxima
para ofrecer en un dia y en un mes es la siguiente:

Tabla 14

Capacidad maxima al dia en tiempo normal

CAPACIDAD MAXIMA AL DIA

Horas hombre 8horas
Duraciéon de cremacion 3horas
Hornos 1hornos

3 cremaciones/dia

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 15

Capacidad maxima al mes en tiempo normal

CAPACIDAD MAXIMA AL MES

Horas hombre 224 horas
Duracion de cremacion 3 horas
Hornos 1 horno

74 cremaciones/mes

Fuente. Elaboracién propia

Tabla 16

Capacidad maxima al dia en tiempo de pandemia

CAPACIDAD MAXIMA AL DIA

Horas hombre 24horas
Duracién de cremacion 3horas
Hornos 2hornos

16 cremaciones/dia

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 17

Capacidad maxima al mes en tiempo de pandemia

CAPACIDAD MAXIMA AL MES

Horas hombre 672 horas
Duracién de cremacion 3 horas
Hornos 2 hornos

448 cremaciones/mes

Fuente. Elaboracion propia
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3.3.3. Procedimiento

Procedimiento, hace referencia a un plan que permite realizar acciones de acuerdo
a una politica ya establecida por la empresa. Los procedimientos se realizan siguiendo
una secuencia de operaciones dirigidas o teniendo en cuenta la meta establecida. En
cuanto a “Azrael”’, empresa que brinda servicios de cremacion, los procedimientos son

los siguientes:

1. La persona que adquirird el servicio de cremacion se comunicara con la
empresa via telefénica, mensaje o de persona presencial en las instalaciones.

2. La persona encargada de atencion al cliente, le otorgara toda la informacién
solicitada para que el cliente pueda optar por el servicio; en caso de que la
respuesta sea afirmativa, se le tomara los datos necesarios para proceder a
brindarle el servicio.

3. Se haran las coordinaciones para proceder al servicio de cremacién, es decir;
si el cliente desea que recojan al fallecido en su domicilio para estimar el tiempo
de recojo y si la respuesta es negativa, la recepcionista indica la direccion para
que el cliente pueda llegar y continuar con el proceso.

4. La recepcionista notifica al departamento de produccion y servicio para tener
todo preparado.

5. En caso de que el cliente quiera que recojan en domicilio a la persona fallecida,
se le proporciona los datos al chofer para que pueda dirigirse a recoger a la
persona.

6. Posteriormente realizan el traslado a las instalaciones de Azrael acompafiado
de algunos familiares.

7. se hace el traslado de los familiares al velatorio para su despedida.

8. Se prepara el cadaver para ser velado.

Se consulta a los familiares si quieren presenciar el proceso de cremacion, si la
respuesta es positiva el técnico funerario se encargara de brindar las pautas
necesarias y trasladarlos al area de cremacion.

10.Los familiares realizan el pago por el servicio optado.
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11. El técnico funerario y el auxiliar inician con la preparaciéon del cadaver para su
ingreso al horno.

12. Se vuelve a preguntar a los familiares si desean esperar el término del proceso,
de lo contrario se pasan a retirar y esperan en la sala de espera. Sin embargo,
el técnico funerario espera todo el proceso y una vez que terina procede a retirar
las cenizas del horno.

13. Mientras se realice el proceso de cremacion, la persona encargada de las urnas
tendra la obligacion de velar por los atributos de cada urna basandose en el
plan optado por el cliente.

14. El encargado del proceso colocara las cenizas en la urna que el cliente escogio.

15. El técnico funerario le entrega la urna al director general para que realice el
certificado de cremacion.

16. La persona encargada de entregar la urna es el jefe del area de atencién al
cliente quien preguntara a los familiares si desean llevarse la urna o que

permanezca en nuestra area asignada para el repositorio de urnas.
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PROCESO DEL SERVICIO DE CREMACION

Cliente

Atencidn al cliente Chofer Técnico funerario
INICIO
Brindara toda la
Contactaa la . L
’ informacién
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- necesaria sobre el
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. servicio de
manera presencial ”
cremacion

La familia se hard
responsable del +——Ni
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Se dirige al dreade
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cadéver

Recibeal cliente y
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posteriormente ser
cremado
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Figura 45. Flujograma de proceso de servicio de cremacién
Fuente. Elaboracion propia
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3.3.4 Distribucion de planta

El proyecto de negocio Azrael, se encargara de brindar servicios de cremacion,

teniendo como marco legal la ley de cementerios y servicios funerarios, ademas el

reglamento que avala la misma, se realiz0 la distribucion de las areas que conforma la

empresa. La distribucion se desarroll6 a través del método Systematic Lay Out Planing

(SLP) el cuél se basa en la relacion que existe entre areas.

Areas de Azrael

Oficinas de Gerencia y Adm.
Capilla

Area de enfriamiento
Almacén general

Bafos

Sala de espera

3.3.4.1 Matriz de relaciones

Velatorio

Area de cremacion
Almacén de limpieza
Estacionamiento

Cementerio

Oficinas

Velatorio

Capilla

Cremacion

Enfriamiento

Limpieza

Almacen

Banos

O INO UV WIN|(FP

Estacionamiento

(Y
o

Sala de espera

11 |Cementerio

Figura 46. Areas de Azrael
Fuente. Elaboracion propia
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A: Absolutamente necesario
E: Especialmente necesario
I: Importante

O: Ordinario

U: Sin Importancia

X: No Deseable

Tabla 18

Valor de proximidad

A E I @) U X
1-11 1-3 1-2 1-7 1-9 1-5
2-3 2-4 3-11 2-6 1-10 1-6
2-11 3-8 5-9 3-5 2-8 2-7
5-6 8-11 5-11 3-6 2-9 6-11
1-4 2-5 6-9 5-8 2-10
3-4 7-9 10-11 3-7
4-10 7-10 4-7 3-9
4-11 8-10 4-8 3-10
8-10 4-9 5-7
1-8 5-10
6-7
6-8
6-10
7-8
7-11
8-9
9-10
9-11
4-5
4-6

Fuente. Elaboracion propia
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3.3.4.2 Grafico de distribucién

Figura 47. Distribucién del Crematorio “Azrael”
Fuente. Elaboracion propia

Figura 48. Programa arquitectdnico de la distribucion del Crematorio “AZRAEL”
Fuente. Elaboracidn propia
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ZONA NOMBRE SUBTOTALM2Z TOTAL M2
HALL RECEPCION B0M 2
ATENCIOMN AL CLIENTE 10M2
GEREMNCIA 15 M2
OFICINAS ADMIMNISTRATIVAS 30M2 175M2
DEPARTAMEMNTO COMERCIAL A0M2
ASISTENCIA LEGAL 10 M2
S5.HH. 10 M2
VELATORIOS AREA DE VELACION 28,33M2 60m2
CAPILLA AREA DE CULTO 35M2 a0M2
HORMNO 25m2
CREMATORIO CUARTO DE CALDERA 8M2 53M2
CUARTO DE MAQUINAS 20M2
SALA DE ENFRIAMIENTO
10M2
CEMIZAS
ENFRIAMIENTO S0mM2
SALA DE ENFRIAMIENTO
40M2
CUERPOS
ALMACEMN GEMERAL ALMACEN GEMERAL 90M2 90M2
BANOS HOMBRE 12m2
... 24M2
BANOS MUIER 12m2
SALA DE ESPERA 100mM2 100mM2
ESTACIONAMIENTO PARA 05 VEHICULOS 62.5M2 125M2
CEMENTERIO PARA 450 PERSOMAS 675M2 675M2
| 1413M2
Figura 49. Especificaciones de las areas del crematorio Azrael
Fuente. Elaboracion propia

En lafigura 42 y 43 se muestran las medidas correspondientes a cada area bajo
normativas y estandares ya establecidos respecto a una edificaciébn de este tipo.
La medida netamente de areas que componen la empresa de servicios de cremacion

“Azrael”, tal como estan mencionados en las figuras respectivas, es de 1418 M2.
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3.4 Organizacién y Administracién

3.4.1 Organigrama estructural

La estructura organizacional para la idea de negocio de una empresa que brinde

el servicio funerario “Azrael” es lineo-funcional, debido a que se maneja de manera

jerérquica, es decir cada colaborador tiene un superior y ademas estan agrupados por

especialidades.

Organizacion Lineal:

Como toda organizacion, siempre existe un orden a seguir para que se esta

manera exista una estructura; solo asi, todos los objetivos planteados pueden llevarse

a cabo de manera satisfactoria

Organizacion Funcional:

Asi como existe un orden; la organizacion funcional consiste en que el trabajo

a realizarse sea dividido por personas especializadas segun el &mbito de manera que

la eficiencia de cada colaborador es mayor y la presion de trabajo menor.

El organigrama estructural del proyecto de una empresa que brinda servicios

de cremacion “Azrael”’, esta conformado de la siguiente manera:

GERENTE GEMERAL

ASISTENCIA JURIDICA

DPTO. ADMINISTRATIVG
¥ FINANZAS

DPTO. LOGISTICA

DPFTO. PRODUGCCION Y
SERVICIOS

DPTO. COMERCIAL

RECURSOS

HUMANOS COMNTABILIDAD

RESPOMNSABLE
DE LOGISTICA

TECHICO
FUMERARIO

MANTENIMIENTO

RESPOMNSABLE
PUBLICIDAD

Figura 50. Organigrama estructural de Azrael

Fuente. Elaboracion propia

AUXILIAR
FUMNERARIC

RESPOMSABLE
DE ATENCION
AL CLIENTE

RESPOMSABLE
VENTAS
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3.4.2. Andlisis de puestos

Para que el funcionamiento de la empresa “Azrael’ sea el adecuado, es
importante y muy necesario conocer las funciones; es decir el perfil de cada puesto
conformado en el organigrama estructural. Por lo tanto, se elabor6é un andlisis de

acuerdo a los departamentos que conforman la empresa:

3.4.2.1. Descripcién de las funciones del Gerente General
Actividades

Organizar y controlar todas las actividades de la organizacion.
Establecer las politicas, objetivos, mision y vision.

Supervisar el cumplimiento satisfactorio de cada funcién del personal analizando su

desempeiio.

Autorizar las compras.

Representar a la empresa legalmente.

Realizar estrategias para el buen cumplimiento de los objetivos.

Habilidades

Debe tener conocimientos basicos, licenciatura en Adm. con especializacion en

produccion y finanzas).

Capacidad para la toma de decisiones.

Capacidad para liderar y dirigir el trabajo hacia resultados positivos.
Delegar responsabilidades.

Conocimientos de mercadotecnia, finanzas y contabilidad.

3.4.2.2. Descripcién de las funciones del Dpto. de Administracion y finanzas

Actividades de Contabilidad
Elaborar informes y reportes financieros.

Analizar las ganancias y los gastos en la empresa.
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Proponer/gestionar estrategias econémicas para el bien de la empresa.
Manejar presupuestos financieros.

Ejecutar los pagos a los proveedores.

Realizar andlisis de las cuentas bancarias.

Habilidades

Conocimientos de Contabilidad, (Titulado).

Capacidad para la toma de decisiones y asumir el riesgo.

Negociadores.

Actividades de Recursos Humanos

Reclutamiento de personal - Contratacion

Formacion y desarrollo profesional de los colaboradores que lo requieras
Capacitacion del personal

Relaciones laborales, es decir velar por el bienestar laboral de cada colaborador.
Prevenir riesgos en el centro de trabajo.

Evaluar el desempeiio del trabajador.

Beneficios Sociales

Habilidades

Capacidades de liderazgo

Motivacion

Comunicacion

Capacidad de buen trato.
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3.4.2.3. Descripcién de las funciones del Dpto. de Logistica

El area de logistica basicamente se encarga de controlar los inventarios; de la
distribucion del producto o servicio y de la trazabilidad; es decir conocer la historia de

inicio a fin del servicio.

Habilidades

Hab. Numérica y analitica.

Atencion al detalle del servicio a ofrecer.

Buena toma de decisiones

Rapidez

Responsabilidad

Buenas relaciones laborales

3.4.2.4. Descripcién de las funciones del Dpto. de produccion y servicios
Actividades

Asegurarse de que todo el proceso de cremacion se realice de manera satisfactoria y

sobretodo respetuosa.

Asegurarse de que todo el equipo necesario para la cremacion este en 6ptimas

condiciones.

Preparar y limpiar la capilla y el velatorio de ser necesario.

Orden y limpieza.

Eliminacion de los restos una vez incinerado la persona.

Resguardar el cumplimiento de los requisitos de cada servicio que se ofrece.
Mantenimiento de los equipos para la cremacion.

Mantenimiento de las areas del crematorio.
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Habilidades

Ser sensible con las personas ya que es un momento muy dificil
Buena comunicacion

Buen trato

Ser estricto con las normas y reglas en practica dentro de las instalaciones
Estar apto fisicamente debido a las actividades que se realizan

3.4.2.5. Descripcién de las funciones del Dpto. Comercial
Actividades

Conocer el servicio que se ofrece y los planes que existen dentro de el.
Seguimiento del proceso de ventas sobre los paquetes

Marketing en la empresa, estrategias de publicidad

Captacion de clientes, y fidelizacion.

Interactuar con los clientes

Velar por la calidad del servicio

Habilidades

Excelente trato con el cliente

Trabajo en equipo

Creatividad

Liderazgo

Buena comunicacion

Organizacion y planificaciéon
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3.4.3. Personeria Juridica propuesta

El modelo de negocio de servicio de cremacion “AZRAEL”, sera constituida

por las siguientes definiciones:

Sociedad Andnima (S.A.)

Este tipo de organizaciones corresponde a una persona juridica y esta
constituida por un minimo de dos personas socias y un maximo ilimitado. El capital se
ve reflejado por las acciones nominativas, las cuales corresponden al aporte de los
socios, bien puedes ser monetarios o0 no. La sociedad, se divide en dos tipos: abierta
y cerrada. Sin embargo, en el caso de la empresa “Azrael”, la alternativa propuesta es

cerrada.

Sociedad Anénima Cerrada (S.A.C.)

Para que una organizacion tenga como razon social S.A.C, no debe superar las
20 personas respecto al nimero de socios. Sus acciones no deberan estar inscritas
en el Registro Publico del Mercado de Valores y el capital sera equitativo en cuanto a
los aportes de cada socio, solo ellos seran duefios de sus acciones.

Nombre de la empresa: Azrael S.A.C
NUumero de accionistas: 2 socias
NUumero de trabajadores: 29 personas

3.4.4. Constitucién de empresa — SUNARP

Para la constitucion de la empresa Azrael, es necesario realizar el siguiente
procedimiento:

Busqueda y reserva del nombre/razon social

Elaborar la minuta de la constitucién de la empresa, dicho documento incluye el
deseo de constituirla y ademas se especifica la sociedad que se quiere formar.

Finalmente, la empresa debe ser inscrita en la Sunarp, por consiguiente, se

adquirira un asiento registral de inscripcion como persona juridica.
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Tabla 19

Costo de constitucion de empresa

Descripcion Detalle = Costo Unitario Costo Total
Busqueda y Pago S/. 21.00 S/. 21.00
reserva del Unico
nombre
Elaborar la Pago S/. 450.00 S/. 450.00
Minuta anico
Elevacion de Pago S/. 360.00 S/. 360.00
Minuta anico
Total S/. 831.00

Fuente. Elaboracion propia

3.4.5. Licencia de funcionamiento

Una vez constituida la empresa, se procede a solicitar la licencia de

funcionamiento a la Municipalidad Distrital de Chiclayo, para ello es obligatorio

presentar lo siguiente: 1. Solicitud de declaracion jurada, incluyendo el RUC y copia

de DNI. 2. Vigencia de poder del representante legal de la empresa. 3. Inspeccion

técnica de seguridad de edificaciones por INDECI y 4. Autorizacion especial de

DIGESA.

Tabla 20

Costos de licencia de funcionamiento

Descripcion Detalle Costo Total
INDECI 16.82% UIT S/. 706.440
Vigencia de poder Pago unico S/. 25.00
Tasa por tipo de licencia 20% por 200m2 S/.  6566.40
mas 2% cada 10m2
Total S/.7297.84

Fuente. Elaboracion propia
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3.4.6. Registro Sanitario
DIGESA, es el encargo de otorgar la licencia de funcionamiento sanitaria de

cementerios, para ello se debe presentar:

Solicitud con declaracién jurada
Copia del certificado de habilitacion
Licencia de construccion — INDECI

Copia del reglamento interno de funcionamiento del crematorio

El pago equivale al 20% de la UIT, es decir 840.00

3.5 Factibilidad econdmica
3.5.1 Costos

3.5.1.2 Costos en activos

Los costos en los que se incurrirdn para la materializacion del proyecto de

negocio denominado Azrael se detallan a continuacion.

Tabla 21

Construccion de las instalaciones

Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo Total

Terreno 1 S/.180,000.00 S/.180,000.00
Construccion 1 S/. 33,000.00 S/. 33,000.00
Instalaciones 1 S/.  4,500.00 S/.  4,500.00
Total S/. 217,500.00

Fuente. Elaboracidn propia

El terreno ubicado en la interseccién de prolongacién México y Av. Mesones
Muro tiene un costo de S/. 126.94 soles el metro cuadrado, para la construccion del
proyecto de cremacion se necesita 1418 m?, asi mismo se consideré la construccion e
instalaciones necesarias mediante la cotizacion de los Ing. Civil Mora y Reinoso, lo que
genera un total de S/. 217,500.00

91



Tabla 22

Maquinaria y equipos

U.M Costo Unitario Costo Total
UND S/.212,440.00 S/.212,440.00

Descripcion
Horno de cremacion

Tangue de gas de 1050 m?3 UND S/. 5,000.00 S/. 5,000.00
UND S/. 8,500.00 S/. 8,500.00
UND S/. 21,626.70 S/. 21,626.70

Auto UND S/. 28,400.00 S/. 28,400.00
Céamara frigorifica UND S/. 19,000.00 S/. 19,000.00
Total S/. 294,966.70

Minivans

Coche funebre

I Y A Y P e

Fuente. Elaboracion propia
Los costos de la maquinaria estan calculados basandose en el cambio del délar de
3.61 en el dia 30 de nov. de 20, que son aplicados para el horno de cremacién, cAmara

frigorifica y tanque de gas, el total en maquinaria y equipos es de S/. 294,966.7

Tabla 23

Muebles para diferentes areas

Descripcion Q U.M Costo Unitario Costo Total
Escritorio basico 6 UND S/. 169.00 S/. 1,014.00
Escritorio y estante 1 UND S/. 299.00 S/. 299.00
Silla de oficina 6 UND S/. 199.00 S/. 1,194.00
Silla gerencial 1 UND S/. 419.00 S/. 419.00
Teléfono 6 UND S/, 30.00 S/. 180.00
Radio 2 UND S/. 330.00 S/, 660.00
Ventilador automéatico 1 UND S/. 135.00 S/, 135.00
Repisas 12 UND SI. 10.00 S/, 120.00
Banquitas 10 UND S/.  230.00 S/. 2,300.00
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Almacén de cenizas 1 UND S/. 450.00 S/. 450.00
Mueble de lavanderia 1 UND S/. 249.00 S/ 249.00
Estante para urnas 3 UND S/ 249.00 S/, 747.00
Estantes basicos 5 UND S/. 100.00 S/. 500.00
Juego de muebles 1 UND S/.1,320.00 S/. 1,320.00
Mesa de centro 1 UND S/. 189.00 S/ 189.00
Tacho de oficina 7 UND S/, 25.00 S/, 175.00
Extintor 3 UND S/. 27.88 S/. 83.64
Reloj de pared 1 UND S/, 27.00 S/. 27.00

Total

S/. 10,061.64

Fuente. Elaboracion propia

Los muebles detallados en la tabla 20, seran utilizados para las éareas

administrativas, sala de espera, velatorio y capilla, los precios son referenciales a las

tiendas que se dedican a la venta de estos productos. EI monto de la inversion es de

S/. 10,061.64.

Tabla 24

Equipos de computo

Descripcion Q UM Costo Unitario Costo Total
Computadora 7 UND S/. 649.00 S/. 4,543.00
Multifuncional 1 UND S/.  780.00 S/. 780.00
Total SI. 5,323.00

Fuente. Elaboracion propia
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En los costos de equipos de computo, multifuncional hace referencia a una

impresora de Ultima tecnologia que funciona mediante wifi, es decir, no necesita algun

cableado para enviar la informacién que se desea imprimir, el monto total es de S/.

5,323.00.

Tabla 25

Herramientas

Descripcion Q UM Costo Unitario Costo Total
Carrito mortuorio 1 UND S/, 85.00 S/. 85.00
Soporte para el 2 UND S/, 50.00 S/. 100.00
féretro
Carro de limpieza 1 UND S/. 390.00 S/. 390.00
hotelero
Overol 42 U*mes S/. 28.00 S/.14,112.00
biodegradable
Cofias 42 X100 S/. 33.00 S/.16,632.00
Guantes 42 X100 S/. 30.00 S/.15,120.00
Mascarilla 42 X50 S/. 45.00 S/.22,680.00
Lentes 42 UND SI. 18.00 S/. 9,072.00
Cubre zapatos 42 X100 SI. 38.00 S/.19,152.00
Pala 2 UND S/. 19.00 S/.  114.00
Pico 2 UND S/. 20.00 S/. 120.00
Total S/. 97,577.00

Fuente. Elaboracion propia

Las herramientas detalladas son necesarias para que las cremaciones se

puedan concretar asi mismo para los cuidados de jardineria y el cementerio, la

inversion es de S/. 97,577.00.
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Tabla 26

Otros
Descripcion Q U. M Costo Unitario Costo Total

Alfombra x10mt 2 UND S/ 20.00 S/. 40.00
Candelarios 2 UND S/. 100.00 S/. 200.00
Imagen religiosa 3 UND S/, 40.00 S/. 120.00
Mantel 1 UND S/.  25.00 S. 25.00
Crucifijo 1 UND S/, 50.00 Sl. 50.00
Lipros de 1 UND S/. 256.00 S/. 256.00
pésame

Libros de Misa 1 UND S/. 40.00 S/. 40.00
Biblia 1 UND S/.  52.00 S/. 52.00
Palmeras 2 UND S/, 49.00 S/. 98.00
TV 43" 1 UND S/.1,400.00 S/. 1,400.00
Gras 675 m2 S/. 5.50 S/. 1,485.00
Total S/. 3,766.00

Fuente. Elaboracion propia

Los costos que se mencionan en la tabla 26 son aquellos que se requieren para

detalles decorativos religiosos, asi mismo el gras y una Tv para la sala de espera, lo

gue genera un costo de S/. 3766.00.
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Tabla 27

Costos de papeleria

Descripcion Q UM P.U CostoM 2021 2022 2023 2024 2025
Lapicero 1 x50 60 S/. 60.00 S/. 720.00 S/. 739.44 S/. 759.40 S/. 779.91 S/. 800.97
Papel bond 2 PQT 13 S/. 26.00 S/. 312.00 S/. 315.12 S/. 318.27 S/. 32145 S/. 324.67
Tinta 2 UND 39 S/. 78.00 S/. 936.00 S/. 945.36 S/. 95481 S/. 964.36 S/. 974.01
Folder Corp. 100 UND 2 S/.200.00 S/.2,400.00 S/, 2,424.00 SI. 2,448.24 S[.2,472.72  S/.2,497.45
Grapas 2 PQT 3 S/ 6.00 S/ 72.00 S/. 72.00 S/. S/, 7200 S/. 72.00
72.00
Engrapador 7 UND 32 - S/. 224.00 S/. 224.00 S/. 224.00 S/. 224.00 S/. 224.00
Perforador 7 UND 8 - S/. 56.00 S/. 56.00 S/. S/, 56.00 S/. 56.00
56.00
Archivadores 20 UND 54 - S/.  108.00 S/. 108.00 S/. 108.00 S/. 108.00 S/. 108.00
Total S/. 4,828.00 S/.  4,883.92 S/. 4,940.73 S/.4,998.45  S/.5,057.09

Los costos de lapicero, papel bond, tinta y folder, tiene un aumento de 2.71% anual ya que es la tendencia que presenta el servicio de cremacion en el Peru.

Fuente. Elaboracion propia

96



Tabla 28

Costos de material de limpieza y jardineria

Descripcion Q Uu.M Precio 2021 2022 2023 2024 2025
U

Desinfectante 3.8L 4 Galon 15 S/. 60.00 S/. 60.00 S/. 60.00 S/. 60.00 S/. 60.00
Franela 5 UND 25 S/ 12.50 S/. 12.50 S/. 12.50 S/. 12.50 S/. 12.50
Fertilizante 4 UND 10 S/. 40.00 S/. 40.00 S/. 40.00 S/.  40.00 S/. 40.00
Escoba 1 UND 16 S/. 16.00 - - - -
Recogedor 1 UND 12 S/ 12.00 - - - -
Trapeador 1 UND 30 SI. 30.00 - - - -

Jabon liquido 2 Galon 40 S/ 80.00 S/. 80.00 S/. 80.00 S/. 80.00 S/. 80.00
PH 4 PQT 24 S/. 96.00 S/. 96.00 S/. 96.00 S/. 96.00 S/. 96.00
Dispensador de jabon 1 UND 40 S. 40.00 - - - -

Secador de manos 1 UND 290 S/. 290.00 - - - -
Dispensador de PH 1 UND 79 Sl 79.00 - - - -

Total S/. 755.50 S/l. 288,50 S/. 288.50 S/. 288.50 S/. 288.50

Fuente. Elaboracion propia
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Para cubrir con los costos que se requiere para el cuidado correcto del gras y
mantener las instalaciones de la empresa correctamente limpias, se necesita S/. 755.
y S/. 4828.00 para los materiales necesarios en oficinas. El cuidado del gras es cada

3 meses.

De la misma manera hay costos que no se aprecian directamente en el proyecto

pero que son necesarios para su funcionamiento, dicha inversion es la siguiente.

Tabla 29

Gastos Pre-operativos

LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO Precio
INDECI S/706.44
Vigencia de poder S/25.00
Tasa por tipo de licencia de funcionamiento S/6,566.40
TOTAL S/7,297.84
Constitucion - SUNARP

Busqueda y reserva del nombre /razén social S/21.00
Minuta de constitucion de la sociedad o empresa S/450.00
Elevacion de la minuta a registros publicos S/360.00
TOTAL S/831.00
Gastos pre-operativos S/8,128.84

Fuente. Elaboracion propia

La inversidbn necesaria para que la empresa de servicios funerarios Azrael

pueda brindar sus servicios es de S/. 8128.84
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Tabla 30

Inversion total

Activo

Inversién

Fijo Tangible

Construccion e instalacion

S/217,500.00

Maquinaria y equipo

S/294,966.70

Muebleria S/10,061.64
Equipo de computo S/5,323.00
Herramientas S/97,577.00
Articulos de decoracion S/3,766.00
Otros S/5,583.50

Total

S/634,777.84

Fijo Intangible

Estudio de pre factibilidad S/1,136.00
Constitucion — SUNARP S/831.00
Licencia de funcionamiento S/7,297.84
Registro sanitario S/840.00
Total inversion fija S/644,882.68
Capital de trabajo S/23,744.00

Total inversion

S/668,626.68

Fuente. Elaboracion propia

El total de la inversion fija es S/. 644,884.68, sin embargo, agregandole el capital

de trabajo que esté definido por los costos y gastos de los tres primeros meses.

La depreciacion de los activos se desarroll6 de manera lineal

Tabla 31

Depreciacion de activos

Valor inicial Tasa D. Anual
Horno de cremacion S/.212,440.00 20% S/.42,488.00
Minivan S/.8,500.00 15% S/.1,275.00
Coche funebre S/.21,626.70 15% S/.3,244.01
Automovil S/.28,400.00 15% S/.4,260.00
Céamara frigorifica S/.19,000.00 20%  S/.3,800.00
Construccién S/.33,000.00 2.22% S/.732.60
Muebleria S/. 10,061.64 10% S/.1,006.16
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Equipo de computo

S/.

5,323.00

20%  S/.1,064.60

Herramientas

S/.

97,577.00

10% S/.9,757.70

Total

S/.435,928.34

S/.67,628.07

Fuente. Elaboracion propia

Las tasas de depreciacion fueron obtenidas de la pagina Gerience ya que son activos

con los que se trabaja en estudios de este tipo y ya estan definidos.

Tabla 32

Depreciacion anual

2021 20.22 2023 2024 2025
Horno de S/. 42,488.00 S/. 42,488.00 S/.42,488.00 S/.42,488.00 S/.42,488.00
cremacion
Minivan S/. 1,275.00 S/. 1,275.00 S/. 1,275.00 S/.1,275.00 S/. 1,275.00
Coche S/. 3,244.01 S/. 3,244.01 S/. 3,244.01 S/. 3,244.01 S/. 3,244.01
fanebre
Auto S/. 4,260.00 S/. 4,260.00 S/. 4,260.00 S/. 4,260.00 S/. 4,260.00
Camara S/. 3,800.00 S/. 3,800.00 S/. 3,800.00 S/. 3,800.00 S/. 3,800.00
frigorifica
Construccion  S/. 732.60 S/. 732.60 S/. 732.60 S/. 732.60 S/. 732.60
Muebleria S/. 1,006.16 S/. 1,006.16 S/. 1,006.16 S/. 1,006.16 S/. 1,006.16
Equipo de S/. 1,064.60 S/. 1,064.60 S/. 1,064.60 S/. 1,064.60 S/. 1,064.60
computo
Herramientas S/. 9,757.70 S/. 9,757.70 S/. 9,757.70 S/.9,757.70 S/. 9,757.70
Total S/. 67,628.07 S/. 67,628.07 S/. 67,628.07 S/.67,628.07 S/.67,628.07

Fuente. Elaboracion propia

3.5.1.2 Costos en materiales

Los costos en materiales en que se incurriran estan detallados por urnas

ecologicas y ataud que varia dependiendo el plan de cremacion que opten los

familiares.
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Tabla 33

Proyeccion de cremaciones y venta de plan de prevision

ARo 2021 2022 20223 2024 2025
Plan Basico (75%) 161 200 243 290 340
Plan Medium (15%) 32 40 49 58 68
Plan Premium (10%) 21 27 32 39 45
Total de cremaciones 214 267 324 387 454
PP 1025 1027 1030 1032 1034

Fuente. Elaboracion propia

Se ofrecera un unico plan de prevision para las personas mayores de 65 afos,
la cual es PM (Plan Medium). Los calculos para la proyeccion de los servicios fueron
hallados mediante datos obtenido en el desarrollo de encuestas, asi mismo la
tendencia de las personas que optan por el servicio de cremacion va en aumento del

2.71% por afio segun Red Funeraria.

Tabla 34

Costo de los materiales

Unidad Precio

Ataud planl UND 680
plan 2 UND 800

plan 3 UND 1000

Urna plan 1 UND 320
plan 2 UND 350

plan 3 UND 380

Bolsas herméticas ~ x100 54
Certificados UND 2.5

Fuente. Elaboracion propia

A continuacion, se desarroll6 el calculo de los costos de las proyecciones de

manera anual para el servicio de cremaciones que son requeridos.
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Tabla 35

Costos de proyecciones anuales de los materiales

Ataud 2021 2022 20223 2024 2025
PB S/. 109,209.85 S/. 136,147.00 S/. 165,479.97 S/. 197,213.75 S/. 231,353.33
PM S/. 25,696.43 S/. 32,03459 S/. 38,936.46 S/. 46,403.23 S/. 54,436.08
PP S/. 21,413.70 S/. 26,69549 S/. 32,447.05 S/. 38,669.36 S/. 45,363.40
Urna

PB S/. 51,392.87 S/. 64,069.18 S/. 77,872.93 S/. 92,806.47 S/. 108,872.16
PM S/. 11,242.19 S/. 14,015.13 S/. 17,034.70 S/. 20,301.42 S/. 23,815.78
PP S/. 8,137.20 S/. 10,14429 S/. 12,329.88 S/. 14,694.36 S/. 17,238.09
Total CD S/. 227,092.24 S/. 283,105.68 S/. 344,101.00 S/. 410,088.59 S/. 481,078.84
Bolsas Herméticas S/. 11,563.40 S/. 14,41556 S/. 17,521.41 S/. 20,881.46 S/. 24,496.24
Certificados S/. 535.34 S/. 667.39 S/ 811.18 S/. 966.73 S/. 1,134.08
Total de costos S/. 239,190.98 S/. 298,188.63 S/. 362,433.59 S/. 431,936.78 S/. 506,709.16

Fuente. Elaboracion propia
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3.5.2 Gastos
3.5.2.1 Gastos Administrativos

Los gastos de mano de obra comprenden gastos administrativos y de venta.
En este apartado, se detallan los gastos de mano de obra, es decir todo lo que tiene
gue ver con las personas que forman parte de la empresa Azrael; que le corresponde
a personal administrativo tales como sueldo, CTS, gratificacion, Asignacion familiar y
Essalud, de acuerdo a Ley y los que estan involucrados en el proceso de ventas, es

decir el departamento comercial.
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Tabla 36

Gastos de colaboradores de Azrael

Concepto Cant. | Valor mensual valor anual CTS Gratificacién Asf?r:iallg?n ESSALUD
Gerente general 1 | S/. 5,000.00 Sl. 60,000.00 Sl.  5,833.33 S$/.10,000.00 $/.1,230.00 S1.5,400.00
Asesor legal 1 | S/ 1,932.00 Sl. 23,184.00 Sl.  2,254.00 S1.3,864.00 S$/1.1,230.00 S/.2,086.56
Jefe del Dpto. de Administracion y

finanzas 1 | S/.  3,000.00 Sl. 36,000.00 Sl.  3,500.00 S$1.6,000.00 S$/1.1,230.00 S/.3,240.00
Encargado de RRHH 1 | S/. 1,300.00 Sl. 15,600.00 Sl.  1,516.67 S/.2,600.00 S/.1,230.00 S/.1,404.00
Encargado de Contabilidad 1 | S/ 1,300.00 Sl. 15,600.00 Sl 1516.67 S/.2,600.00 S/.1,230.00 $/.1,404.00
Jefe de Logistica 1 | S/ 3,000.00 Sl. 36,000.00 Sl.  3,500.00 S$1.6,000.00 S$/1.1,230.00 S/.3,240.00
Asistente logistico 2 | S/l 1,300.00 Sl. 31,200.00 SI.  1516.67 S/.2,600.00 S$/.1,230.00 S/.1,404.00
Jefe del dpto. de servicios 1 | S/ 3,000.00 Sl. 36,000.00 S/ 3,500.00 S/.6,000.00 S/.1,230.00 S$1.3,240.00
Técnico funerario 1 | S/.  1,200.00 Sl. 14,400.00 S/l 1,400.00 S/.2,400.00 S$/.1,230.00 S1.1,296.00
Auxiliar 2 | sl 930.00 Sl. 22,320.00 S/ 1,085.00 S$/.1,860.00 S$/.1,230.00 S/.1,004.40
Jardinero 2 | sl 930.00 Sl. 22,320.00 S/ 1,085.00 S$/.1,860.00 S$/.1,230.00 S$/.1,004.40
Mantenimiento 2 | sl 930.00 Sl. 22,320.00 Sl 1,085.00 S/.1,860.00 S$/.1,230.00 S$/.1,004.40
Limpieza 3 | s 930.00 Sl. 33,480.00 S/ 1,085.00 S$/.1,860.00 S$/.1,230.00 S/.1,004.40
Personal Vigilancia 2 | s 1,190.00 Sl. 28,560.00 Sl 1,388.33 S/.2,380.00 S/.1,230.00 $/.1,285.20
Jefe del departamento comercial 1 | S/ 3,000.00 Sl. 36,000.00 S/.  3,500.00 $1.6,000.00 S$1.1,230.00 S/.3,240.00
Encargados de publicidad 2 | Sl 1,300.00 Sl. 31,200.00 Sl.  1516.67 S/.2,600.00 S/.1,230.00 S/.1,404.00
Sueldo del vendedor 1 | sl 930.00 Sl. 11,160.00 S/ 1,085.00 S$/.1,860.00 S$/1.1,230.00 S$/.1,004.40
Encargada de atencion al cliente 1 | sl 930.00 Sl. 11,160.00 S/ 1,085.00 S$/.1,860.00 S$1.1,230.00 S$/.1,004.40
Chofer 3 | S/ 1,500.00 Sl. 54,000.00 S/ 1,750.00 S$/.3,000.00 S$/.1,230.00 S/.1,620.00
Total Sl. 33,602.00 Sl. 540,504.00 Sl.  39,202.33 Sl.  67,204.00 | S/.  23,370.00 | SI. 36,290.16
TOTAL S/. 706,570.49

Ademas, existe un pago por vacaciones no gozadas, que se paga cuando el colaborador tiene un afio en la empresa, pues se calcula en base al tiempo laborado y la CTS, se paga

cuando se cumple un semestre trabajado.

Fuente. Elaboracion propia
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3.5.3.2. Otros gastos administrativos

En esta seccion de los gastos administrativos se encuentran los gastos de
publicidad tales como pagina web, telefonia moévil e internet y articulos de
merchandising (alcohol, llaveros, polo para el personal).

Tabla 37

Otros gastos administrativos

Concepto Q Valor mensual valor anual
Telefonia e internet 1 S/. 90.00 S/, 1,080.00
Pagina Web 1 S/. 399.00 S/.  4,788.00
Articulos de merchandising - S/. 3,360.00 S/, 3,360.00
Total S/l 9,228.00

Fuente. Elaboracion propia

De la misma manera también se incluyen los gastos de agua que son

utilizados para las diversas actividades que se realicen en la empresa

Tabla 38

Gastos del servicio de agua

Concepto Q \Valor 2021 2022 2023 2024 2025
mensual

Consumo 2 S/.45.00 S/.540.00 S/.545.40 S/. 550.85 S/.556.36  S/.561.93

personal

Riego 1 S/.64.00 S/.768.00 S/.768.00 S/.768.00 S/.768.00 S/. 768.00

Instalaciones 1 S/.40.00 S/.480.00 S/.484.80 S/.489.65 S/.49454 S/. 499.49

Total S/. 1,788 S/. 1,798 S/.1,809 S/.1,819 S/. 1,829

Fuente. Elaboracion propia
Se asumird que el consumo de agua de manera personal y para las
instalaciones se aumentara progresivamente debido al crecimiento constante de la

demanda.
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Tabla 39
Consumo del GLP

Concepto 2021 2022 20223 2024 2025
Kilometraje 30000 30000 30000 30000 30000
Galones 1000 1000 1000 1000 1000
Total S/. 4936.00 S/. 4,936.00 S/. 4,936.00 S/. 4,936.00 S/. 4,936.00
Fuente. Elaboracion propia
La organizacion Azrael cuenta con 3 automdviles, para el célculo del kilometraje
se baso6 en un aproximado de otras empresas del sector funerario, asumiendo el precio
del galén de 4.936 hasta el 3 de diciembre del 2020 y el rendimiento de 1 galén para
30 Km.
Tabla 40
Consumo de energia
Concepto valor 2021 2022 20223 2024 2025
mensual
Horno de 17 S/.204.00  S/.209.51 S/.215.16 S/.220.97 S/. 226.94
cremacion
Refrigeracién 25 S. 300.00 S/.308.10 S/.316.42 S/.324.96 S/. 333.74
lluminacién 21 S/.252.00 S/.258.80 S/.265.79 S/.272.97 S/. 280.34
Computadoras 21 S/.252.00 S/.258.80 S/.265.79 S1.272.97 S/. 280.34
Total S/.1,008.00 S/.1,035.22 S/.1,063.17 S/.1,091.87 S/.1,121.35

Fuente. Elaboracion propia

El monto total de la inversion para cubrir los gastos de energia eléctrica es de

S/. 1,008.00 en el primer afio, para el calculo del siguiente afio se aumento el 2.71%

gue representa el crecimiento del servicio de cremaciones en el Peru.
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Tabla 41

Consumo del gas

Concepto 2021 2022 20223 2024 2025
Cremaciones 214 267 324 387 454
Consumo de gas (m3) 6424 8009 9734 11601 13609
Total S/. 17,216.61  S/. 21,463.17 S/.26,087.43 S/.31,090.17 S/. 36,472.17

Fuente. Elaboracion propia

Uno de los gastos finales es el consumo del gas natural que se requiere para el

horno, cada cremacion requiere de 30 m3 y el m3tiene un costo de 2.68 ofrecido por

Calidda, lo que genera un costo de S/. 17,216.61 en el primer afio.

Tabla 42

Resumen de gastos

Afo 2021 2022 20223 2024 2025
Materiales S/. 239,190.98 S/. 298,188.63 S/. 362,433.59 S/. 431,936.78 S/. 506,709.16
Sueldo de
colaboradores S/. 185,598.93 S/. 185,598.93 S/. 185,598.93 S/. 185,598.93 S/. 185,598.93
Agua S/. 1,788.00 S/.  1,807.38 S/, 1,817.77 S/.  1,828.27 S/. 1,838.87
Energia S/.  1,008.00 S/.  1,035.22 S/.  1,063.17 S/, 1,091.87 S/.  1,121.35
Otros S/, 9,228.00 S/. 9,228.00 S/, 9,228.00 S/.  9,228.00 S/, 9,228.00
Total S/. 436,813.92 S/. 495,858.16 S/. 560,141.46 S/. 629,683.86 S/. 704,496.32

Fuente. Elaboracion propia

3.5.3 Financiamiento

El proyecto de negocio sera financiado mediante un préstamo al banco central

del Peru. El monto a financiar es de S/. 683,661.60, ya que la primera cuota es el 10%

del total de la inversion, en un plazo de 10 afios lo que genera cuotas de S/. 8,960.03.
el TEA ofrecido por esta entidad es de 13.90%.
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Tabla 43

Financiamiento de la inversiéon

Fuente de Inversion Proporcion

financiamiento

Recursos propios S/. 75962.71 10% COK 12%
Financiado S/. 683661.6 90% Intereses bancarios  13.90%
Total S/. 759624.31 CPC 13.71%

Fuente. Elaboracion propia

3.5.4 Flujo de caja
3.5.4.1. Ingresos

La empresa Azrael brindara dos modalidades del servicio, cremaciones y planes
de prevision. Abalando el marco tedrico, nos indica que los precios deben ser iguales
o similares a los de la oferta, resaltando que el servicio de cremacion incluye el servicio

de velatorio.

Tabla 44

Precios de los servicios

Plan de prevision S/. 2,780.00
PB S/. 6,000.00
PM S/. 7,500.00
PP S/. 8,000.00

Fuente. Elaboracion propia

El plan de prevision que se ofrecera incluye ceremonia de sepelio, asesoria en
tramites, capilla ardiente, cremacion y urna. La cuota inicial serd de S/. 308.00,

posterior a ello el pago estara programado en 24 cuotas de S/. 103.00 mensual.
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Tabla 45

Ingreso de planes de prevision

2021 2022 20223 2024 2025
Plan de prevision S/. 997,050.00 S/. 2,269,500.00 S/. 2,862,162.00 S/. 2,863,192.00 S/. 2,863,192.00
PB Sl. 747,031.11 S/ 963,616.31 S/. 1,201,297.08 S/. 1,460,117.40 S/. 1,740,121.31
PM S/. 186,757.78 SI. 240,904.08 S/. 300,324.27 S/. 365,029.35 S/.  435,030.33
PP SI. 132,805.53 S/ 171,309.57 S/. 213,563.93 S/. 259,576.43 S/, 309,354.90
Total ingreso S/. 2,063,644.41 S/. 3,645,329.95 S/. 4,577,347.28 S/. 4,947,915.18 S/. 5,347,698.54
Fuente. Elaboracion propia
Tabla 46
Ingresos totales
Ingresos 2021 2022 2023 2024 2025
Cuotainicial S/. 314,160.00 S/, 317,856.00 S/, 317,856.00 S/, 317,856.00 S/, 317,856.00
Cuotamensual S/. 682,890.00 S/. 1,951,644.00 S/. 2,544,306.00 S/. 2,545,336.00 S/. 2,545,336.00
Total S/. 997,050.00 S/. 2,269,500.00 S/. 2,862,162.00 S/. 2,863,192.00 S/. 2,863,192.00

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 47

Flujo de caja de Azrael

Afo 0 2021 2022 2023 2024 2025
Ingreso
Ventas S/. 1,066,594.41 | S/. 1,375,829.95 | S/. 1,715,185.28 | S/. 2,084,723.18 | S/. 2,484,506.54
Otros ingresos S/. 75,962.71
Total de ingresos S/. 1,066,594.41 | S/. 1,375,829.95 | S/. 1,715,185.28 | S/. 2,084,723.18 | S/. 2,484,506.54
Inversion
Tangible S/634,777.84
Intangible S/. 10,104.84
Capital de trabajo S/. 114,741.63
Total inversion S/759,624.31
Costos
Materiales S/. 239,190.98 | S/. 298,188.63 | S/. 362,433.59 | S/. 431,936.78 | S/. 506,709.16
GLP Sl. 4,936.00| S/. 4,936.00 | S/. 4,936.00| S/. 4,936.00 | SI/. 4,936.00
Gas Sl. 17,216.61 | SI. 21,463.17 | SI. 26,087.43 | SI. 31,090.17| S/. 36,472.17
Gastos
Sueldo de colaboradores S/. 18559893 | S/. 185598.93 | S/. 185,598.93 | S/. 185,598.93 | S/. 185,598.93
Agua Sl. 1,788.00| SI. 1,807.38 | SI. 1,817.77 | Sl. 1,828.27| SI. 1,838.87
Energia Sl. 1,008.00| SI. 1,035.22 | SI. 1,063.17 | S 1,091.87| S/. 1,121.35
Otros Sl. 9,228.00| S/. 9,228.00| SI. 9,228.00| S/. 9,228.00 | S/. 9,228.00
Total de gastos y costos S/. 458,966.53 | S/. 522257.33 | S/. 591,164.89 | S/. 665,710.02 | S/. 745,904.49
Impuesto S/. 180,778.71 | S/. 233,191.52 | S/. 290,709.37 | S/. 353,342.91 | S/. 421,102.80
Total de egresos S/. 639,745.24 | S/. 755,448.85 | S/. 881,874.26 | S/. 1,019,052.93 | S/. 1,167,007.29
Flujo econémico S/759,624.31| S/. 426,849.17 | S/. 620,381.10 | S/. 833,311.02 | S/. 1,065,670.24 | S/. 1,317,499.24
Préstamo S/. 683,661.60 107520.36 107520.36 107520.36 107520.36 107520.36
Flujo financiero 0.00| S/. 319,328.81 | S/. 512,860.74 | S/. 725,790.66 | S/. 958,149.88 | S/. 1,209,978.88

Fuente. Elaboracion propia

El flujo econdmico para el primer afio de funcionamiento es de S/319,328.81, para el céalculo del mismo se resto a los

ingresos todos los costos y gastos. El flujo financiero para el afio 2021 es de S/ 960,093.78, al flujo econdmico se substrajo

el pago del préstamo de manera anual.
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3.5.5 VAN
El valor actual neto es un indicador financiero que permite calcular la viabilidad
del proyecto. Es el analisis de los ingresos menos egresos expresados en el flujo de

caja de su respecto afo.

VAN >=0, El proyecto es viable.
VAN <0, El proyecto no es viable

El proyecto Azrael cuenta con un VAN de S/. S/.1,752,526.79, lo que significa
gue el proyecto presentado es viable.

3.56 TIR

La tasa interna de retorno mide la rentabilidad de la inversion, es decir, la que
genera el proyecto. Es la mejor herramienta para la toma de decisiones en un estudio
de pre factibilidad ya que muestra a los inversionistas que tan viable la idea de negocio
presentada. Para el presente estudio el TIR econdmico es de 78% y el TIR financiero
es de 103%, lo que es mayor al CPC (13.71%).

3.5.8 Beneficio costo

La relacion beneficio costo es un indicador financiero que permite comparar los

costos respecto a los ingresos para la toma de decisiones en los inversionistas.
B/C <1, los costos son superiores a los ingresos, no genera ganancias.

B/C =1, los costos son iguales a los ingresos.

B/C >1, los ingresos son mayores a los costos, si genera ganancias.

El proyecto Azrael tiene una relacion de beneficio costo de 2.072, considerando
gue con el objetivo de obtener mayores ganancias se incluyeron los planes de

prevencion que es el pago anticipado por el servicio de cremacion.
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3.6. Discusion

Este estudio tuvo como propdésito evaluar la viabilidad para la instalacion del
crematorio “Azrael” en la region Lambayeque por lo que se realizaron una secuencia

de pasos que se relacionan entre si para poder dar respuesta.

De los resultados obtenidos en la investigacién se mercado se encontro que el
13% de las personas encuestados estan dispuestos a optar por el servicio de
cremacion por el tema de cultura y costumbres. Sin embargo, el 79% cremaria en caso
de pandemia. Un estudio similar es el de Jaime Wong Chumpitaz y Jair NUfiez Zegarra
en el afio 2018, el cual tuvo como finalidad evaluar una propuesta de negocio de
servicios funerarios para establecer la viabilidad del proyecto, donde, en su estudio
cuantitativo el 30% de la poblacion prefiere cremacion; el 32% no elegiria el servicio
por temas de costumbre y el 31% por el precio; el 48% identifica la buena atencién del
personal como el factor mas importante seguido de honestidad (16%) y rapidez del
tramite (14%). Asi mismo La Torre Nufiez en su estudio plante6 como objetivo
determinar la aceptacion de incineracibn como un servicio en la ciudad de Arequipa,
por lo que el 81% opta por esa opcion, debido a que el cementerio estd propenso

colapsar.

El estudio econémico refleja que el proyecto es factible econémicamente, lo cual
se demuestra por medio de los indicadores de evaluacion considerados, entre ellos el
VAN y TIR donde se adquirié un VAN de S/.1,752,526.79, un TIR financiero de 103%
y un TIR econdémico de 78%. Ademas, el beneficio costo es de un sol con setenta
céntimos (1.70) y con planes de prevision este indicador se va a dos soles con setenta
céntimos (2.70) lo que significa que, por cada sol invertido, se ganaria la diferencia, y
hablando técnicamente existe un lugar y area definida bajo la Ley N°26289. No existen
muchos estudios relacionados al tema, solo se han realizado estudios sobre
conocimientos de algunas enfermedades y de diagndstico de las mismas, como el
caso de Jhoni Davila Gonzales y Luis Guevara Cruz en el afio 2018, quienes realizaron
un estudio sobre conocimientos de dengue, signos de alarma y prevencion en
pobladores de José Leonardo Ortiz - Chiclayo, y comparandolo con la dltima pandemia
gue no se le conoce al 100%, pues es una enfermedad nueva que inicié en diciembre
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del 2019 por lo que debemos estar alertas a cualquier sintoma para poder actuar a

tiempo, pues ya le ha cobrado la vida a miles de personas.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Se logro identificar el entorno empresarial del servicio funerario mediante la
encuesta que se realizé a 144 personas, donde el 90% de los Lambayecanos no es
ajeno al término "cremacion" y que el 13% de la poblacién que pertenece al nivel
socioeconémico ABC optaria por el servicio. Ademas, por un analisis de la situacion
actual, se logré conocer que cremar el cadaver de una persona victima de pandemia
de este tipo como la de la Covid-19 entre otras, es la mejor opcion para evitar la
propagacion del virus, y que Lambayeque al contar con solo dos crematorios no se da

abasto en una situacién como esta.

Se realiz6 un estudio de mercado para la instalacion de la empresa de servicios
funerarios Azrael en la Region Lambayeque, dénde se conoce que, a pesar de la oferta
existente, no se logra abastecer debido al nimero reducido de estos servicios, por lo
que Azrael espera cumplir con la demanda insatisfecha, brindando, ademas, planes
de previsidon con el objetivo de ofrecer facilidades y un servicio de calidad al cliente;
todo lo mencionado pasa aumentar la rentabilidad del proyecto.

Se logré disefiar la distribucion de planta del Crematorio Azrael, mediante la
matriz de relaciones, el cual contara con 11 &reas con un total de 1418m2 netamente
de areas; por otro lado en cuanto a localizacién, ya existe un espacio predeterminado
y aprobado por la Municipalidad Provincial de Chiclayo para proyectos de este tipo, el
cual se ubica en Nueva Prolongacion Av. Manuel Mesones Muro S/N, finalmente el
tamafio de planta se rige también por la Ley N°26298 que debe contar con un area de
por lo menos 10000m2 y por el numero de trabajadores la cual, al contar con 29

personas cumple la clasificacion de pequefia empresa.

El proyecto de instalacion de un crematorio en la region Lambayeque, Provincia
de Chiclayo es factible. Para conocer la factibilidad del proyecto, se trabajo con
indicadores financieros como el VAN y TIR dbénde se obtuvo un VAN de
S/.1,752,526.79, un TIR financiero de 103% y un TIR econémico de 78%. Ademas, el

beneficio costo del proyecto significa que, por cada sol invertido, se ganaria setenta

114



céntimos (0.70) y con planes de prevision se ganaria un sol con setenta céntimos
(1.70).

4.2. Recomendaciones

Se recomienda complementar el presente estudio con uno de factibilidad para
su posterior materializacion, asi mismo, reforzar la investigacion teniendo en cuenta la

variabilidad del mercado con el pasar del tiempo.

Realizar un estudio de campo seria favorable para este tipo de investigacion ya
que referente a la ingenieria del proyecto, la ubicacion puede no seguir disponible ya
gue nos basamos segun lo establecido por la municipalidad de la provincia de

Chiclayo.

Al desarrollar la presente investigacion, se encontré que en el departamento de
Lambayeque no se ha encontrado trabajados de pre factibilidad enfocados al rubro
funerario, por lo que se recomienda incentivar este tipo de investigacion en el sector

funebre ya que existe una deficiencia en la region.
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ANEXOS

Anexo N°01: Ley de Cementerios y Servicios Funerarios-Ley N° 26298

CAPITULO I: DE LAS AGENCIAS FUNERARIAS

Articulo 14.- Las Agencias Funerarias proveeran urnas, ataudes, anforas, cofres y
todos aquellos bienes y servicios necesarios para la inhumacién, cremacion, transporte

y traslado de cadaveres y restos humanos
CAPITULO IV DE LOS CREMATORIOS

Articulo 20: Toda entidad publica o privada propietaria de cementerios existentes o
por crearse esté obligada a brindar servicios de cremacion, en localidades que cuenten

con poblacion no menor a los 400,000 habitantes.

Articulo 21.- Las cremaciones se efectuaran previo cumplimiento de las disposiciones
técnico-sanitarias y con autorizacion de la Autoridad de Salud, salvo mandato judicial,

y deberan inscribirse en el Registro de Estado Civil.

Articulo 22.- Las personas mayores de edad podran disponer por anticipado acerca de
su cremacioén, debiendo registrar su manifestacién de voluntad en el establecimiento

crematorio.

Articulo 23.- Todo establecimiento crematorio llevara el registro de las personas

cremadas y de quien solicita el servicio.

Articulo 24.- Todo cadaver que haga posible la propagacion de un dafio a la salud
humana, por la naturaleza de la enfermedad de la persona antes de morir, sera

cremado previa autorizacion de la Autoridad Sanitaria.

Articulo 25.- La cremacion de cadaveres y de restos inhumados se efectuara de
conformidad con lo dispuesto en el Codigo Sanitario, a solicitud del conyuge o del

familiar mas cercano, o por mandato judicial.
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Anexo N°02: Reglamento de la Ley de Cementerios y Servicios Funerarios,
Decreto supremo n° 03-94-sa

CAPITULO IV DE LOS CREMATORIOS

Articulo 53.- De conformidad con lo establecido en los Articulos 13 y 20 de la Ley N°
26298, el servicio funerario de cremacion podra ser prestado por personas juridicas,
nacionales y extranjeras y por las municipalidades provinciales, con autorizacion de la
Autoridad Sanitaria correspondiente; asimismo, los propietarios, y/o promotores de
cementerios existentes o por crearse, estan obligados a brindar servicios de cremacion
en las localidades que cuenten con poblacion no menor de 400,000 habitantes, salvo
que en dichas localidades exista al menos un establecimiento que preste dichos

servicios, en cuyo caso la instalacién de los hornos por los promotores serd facultativa.

Articulo 54.- Los establecimientos crematorios podran funcionar en cementerios o

independientes, y deberan cumplir los siguientes requisitos:

a. El lugar donde estan ubicados debe situarse dentro de un cementerio o contar
con un area de por lo menos 10,000 m2.

b. Contar con sala de incineracién, donde habra por lo menos un horno a gas o
con otro sistema de energia, que no produzca olores o gases. Los hornos deben
trabajar entre los 900 a 1000 grados centigrados y las llamas no deben alcanzar
los cadaveres.

c. Contar con camara frigorifica o similar con una capacidad para un minimo de
4 cadaveres y funcionar entre los 2 a 12 grados centigrados.

d. Tener salas de estar y velatorio para los acompafiantes, de modo que puedan
acompanar el féretro hasta la incineracion.

e. Contar con capilla, en caso de no estar ubicado en un cementerio.

f. Contar con recipientes para entregar las cenizas a los deudos o colocarlos en
el cinerario.

g. Poseer oficinas de atencion al publico.

h. Contar con un bafio para hombres y otro para mujeres.
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Articulo 55.- Antes de realizar la incineracion se debe realizar la autopsia al cadaver.
Asimismo, son de aplicacién los mismos requisitos que para las inhumaciones ha

previsto el presente Reglamento.

Articulo 56.- Los cadaveres y/o restos humanos soOlo pueden ser incinerados por
voluntad expresa certificada notarialmente cuando vivo, del fallecido o cuando los
familiares asi lo dispongan. Cuando se trate de menores de edad, la manifestacion
expresa deben hacerla los padres o padre sobreviviente o los hermanos, mayores de
edad por mayoria de votos. Cuando es persona sola, la manifestacion expresa la

realizan por mayoria de votos los parientes.
Articulo 57.- Los crematorios deben llevar los siguientes registros:

a. Nombre, edad, sexo, estado civil, nacionalidad y fecha de muerte e
incineracion del fallecido.

b. Identificacion de los deudos que solicitan o llevan a incinerar el cadaver o
restos humanos.

c. Ultimo domicilio de la persona que se va a incinerar y destino que se dé a sus
cenizas.

d. Identificacién de la persona a incinerar que incluya huellas dactilares.

e. Acta de incineracion, con la firma de por lo menos uno de los deudos.

f. Manifestaciones de ultima voluntad.

g. Copia de la autopsia de ley.

Articulo 58.- En caso se solicite la incineracion de un fallecido por accidente, suicidio

o crimen, se requiere ademas de autorizacion judicial.

Articulo 59.- La Autoridad de Salud puede disponer la incineracién de un cadaver o
restos humanos -previa autopsia-, cuando las normas sanitarias asi lo indiquen o
cuando considere que puede existir peligro para la colectividad; asimismo, en los casos
de restos provenientes de necropsias, restos de nacidos muertos y restos sepulturas

de plazos vencidos.
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Articulo 60.- Son requisitos para la cremacibn de restos inhumados:
a. Los sefalados en los articulos anteriores, si el tiempo de inhumacion es inferior a
los dos afios; y, b. Autorizacién familiar mas cercano mediante carta notarial si el

tiempo de inhumacion es mayor de dos afios y menor de treinta afios.

Anexo N°03: Directiva sanitaria N° 087 -2020- DIGESA/MINSA directiva sanitaria
para el manejo de cadaveres por covid-19

Finalidad:

Contribuir a prevenir y controlar los diferentes factores de riesgos de contaminacion y
diseminacién generados por el COVID-19 de los cadaveres, que pongan en riesgos la

salud de la poblacién en general.
Disposiciones Especificas.
1. Manejo del cadaver en la sala de aislamiento o unidad de cuidados criticos:

a) Mantener en lo posible la inmovilizacién del cadaver. Cuidar en extremo la
limpieza y ordenamiento del cadaver.

b) Retirar los dispositivos médicos no invasivos del cadaver disponiendo su
limpieza previa introduccion y remojo de los dispositivos por cinco minutos en
una solucion de hipoclorito sédico que contenga 5000 ppm de cloro activo
(dilucion 1:10 de una lejia con concentracion 40-50 gr/litro preparada
recientemente). Los dispositivos médicos invasivos se mantendran en el
cadaver hasta su disposicion final.

c) Antes de proceder a la preparacion y traslado del cadaver, podra permitirse
el acceso a una distancia no menor de 2.00 metros lineales Unicamente de dos
(2) familiares directos, para visualizar el cadaver como apoyo del duelo. No se
permite dicho acceso si ello significa peligro para los familiares o para el
personal de salud. Bajo ningun supuesto los familiares podran tener contacto
fisico con el cadaver, ni con las superficies u otros enseres del entorno o
cualquier otro material que pudiera estar contaminado.

d) El personal de salud que realiza el manejo o preparacion del cadaver en la
sala de aislamiento o unidad de cuidados criticos, debe contar con el equipo de
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proteccion personal (EPP) para su labor y ademas debera gestionarlos para los
familiares; sin estos accesorios, el acceso al cadaver no puede autorizarse.

e) Si se van a realizar tareas pesadas se recomiendan medidas adicionales
como guantes de caucho, delantal de caucho y zapatos cerrados resistentes,
ademas del equipo de proteccidn habitual.

f) El cadaver debe envolverse en una sabana e introducirse en una bolsa
sanitaria hermética para su traslado, que reuna las caracteristicas 4 técnicas
sanitarias de resistencia a la presion de los gases en su interior, estanqueidad
e impermeabilidad.

g) La introduccion en la bolsa se debe realizar dentro de la propia habitacion de
aislamiento o unidad de cuidados intensivos.

h) Esta bolsa, una vez cerrada y con el cadaver en su interior, se debera
pulverizar con desinfectante de uso hospitalario o con una solucion de
hipoclorito sédico que contenga 5000 ppm de cloro activo (dilucién 1:10 de una
lejia con concentracion 40-50 gr/litro preparada recientemente).

i) Se debera limpiar y desinfectar la habitacién del paciente con solucion de
hipoclorito de sodio (lejia) que contenga 5000 ppm de cloro activo (dilucién 1:10
de una lejia con concentracion 40-50 gr/litro preparada recientemente),

culminada la misma debe realizarse la higiene personal respectiva.

2. Manejo del cadaver en el mortuorio del establecimiento de salud, vivienda o lugar

distinto.

a) El cadaver no debe permanecer por mas de 24 horas en el mortuorio del
establecimiento de salud, vivienda o lugar distinto; debiendo ser colocadas en
bolsa impermeable resistentes y de cierre hermético.

b) La bolsa conteniendo el cadaver debe rociarse con una solucion de
hipoclorito de sodio que contenga 5000 ppm de cloro activo (dilucion 1:10 de
una lejia con concentracién 40-50 gr/litro preparada recientemente), luego se
colocara en el atadd el mismo que sera cerrado y no se abrird por ninguna

circunstancia.
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c) Si la persona fallecida cuenta con un seguro de salud, el financiamiento para
su cremacion o inhumacion sera asumido por la Institucion Administradora de
Fondos de Aseguramiento (IAFAS) publicas o privadas al que pertenece la
persona fallecida.

d) Para el caso de personas en condicion de indigencia que haya fallecido por
COVID-19 o ser caso sospechoso y no cuenten con un seguro salud, el
financiamiento para su cremacion o inhumacion sera asumido por el Seguro
Integral de Salud (SIS), quien realizara las acciones administrativas y
financieras que correspondan para la cremacion o inhumacién. EI manejo del

cadaver es el descrito en los parrafos precedentes.

3. Retiro del cadaver del mortuorio del establecimiento de salud, vivienda o lugar

distinto.
Para el retiro del cadaver se dispone lo siguiente:

a) El personal encargado de manejar los cadaveres debe usar los equipos de
proteccion personal-EPP, realizar las medidas de seguridad, higiene de manos
y del ambiente.

b) El cadaver sera colocado en bolsa impermeable con cremalleras y resistencia
a la presencia de gases en su interior, antes de ser retirado de la sala de
aislamiento, para ser trasladado bajo medidas de seguridad.

c) Se debera pulverizar con desinfectante que contenga una solucién de
hipoclorito de sodio a 5000 ppm de cloro activo (dilucion 1:10 de una lejia con
concentracion 40-50 gr/litro preparada recientemente).

d) Evitar la salida de fluidos corporales fuera de la bolsa.

e) La autoridad sanitaria de la jurisdiccion y otras autoridades competentes en
la materia coordinaran con el financiador (IAFAS) para el pago del traslado y la

cremacion o inhumacion del cadaver, segun corresponda.
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4.- Del procedimiento para la Inhumacién o Cremacion del Cadaver.
a) El cadaver debe ser inhumado o cremado dentro del plazo maximo de 24
horas desde el momento que se certifica su fallecimiento. En ambos casos el
cadaver debe ser aislado previamente en bolsa impermeable resistente y de
cierre hermético.
b) El personal que realice la inhumacién o cremacion deberan usar los equipos
de proteccion personal- EPP y cumplir las medidas de seguridad que
correspondan.
c) Si el cierre de la bolsa es con cremallera, se procedera al cierre hermético;
en caso no tuviera cremallera para el sellado se utilizard pegamentos u otras
sustancias que aseguren el cierre hermético.
d) La bolsa debidamente cerrada que contiene el cadaver se debera pulverizar
con una solucion de hipoclorito de sodio (lejia) que contenga 5000 ppm de cloro
activo (diluciéon 1:10 de una lejia con concentracion 40- 50 gr/litro preparada
recientemente).
e) En caso de inhumacion o cremacion, la bolsa conteniendo el cadaver se
coloca en el ataud o féretro el mismo que sera cerrado y no sera abierto por
ninguin motivo.
f) La inhumacién puede ser sepultura en tierra o en un nicho.
g) El velorio del cadaver esta terminantemente prohibido.
h) En caso los cadaveres cuenten con dispositivos médicos invasivos, siempre
se procedera a la inhumacion.
i) EIl EHRC se encarga del manejo del cadaver inmediatamente y de manera
directa al cementerio de la jurisdiccion distrital o provincial para la inhumacion o
cremacion; o a las camaras de preservacion temporal, segun corresponda.
j) Se hara entrega de las cenizas a los deudos que asi lo soliciten, los cuales
tendran acceso a las mismas sélo hasta 24 horas posteriores a la cremacion,
de no ser entregadas se conservaran en el cinerario segun lo dispuesto en el
Reglamento de la Ley de Cementerios y Servicios Funerarios aprobado por
Decreto Supremo N° 03-94-SA4.
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Anexo N°04: Requisitos para obtener Licencia de Funcionamiento

De acuerdo a la Ley N° 28976, Ley Marco de Licencia de Funcionamiento, NO

es necesario un certificado de zonificacion o compatibilidad de uso.

Se deberan presentar los siguientes requisitos por Mesa de Partes del Servicio

de Administracién Tributaria de Chiclayo, sea licencia de Funcionamiento Definitiva,

provisional o de cesionario:

1. Presentar el formato de tramite interno (FTI) N° 4207, firmado por el solicitante

0 Su representante legal, que tendra caracter de declaracion jurada.

2. Copia fedateada de D.N.l.,, o Carné de Extranjeria del solicitante, segun

corresponda.
3. Ficha R.U.C.

4. Vigencia de poder del representante legal expedido por SUNARP, con una

antigiiedad no mayor a 30 dias calendarios, en el caso de personas juridicas.

Tratandose de representacion de personas naturales, se requerira carta poder

con firma legalizada.

5. TASA por el tipo de Licencia de Funcionamiento que solicita

% DE LAUIT | TASAEN
TIPO CATEGORIA VIGENTE |SOLES (S/.)
Basico (hasta 30 m2) 7.5909 S/.273.27
Medio (desde 30 m2
hasta 200 m2) 12.7669 5/.459.60
_— De acuerdo a la zona y hasta
Definitiva Alto 200.00 m2.
Zonal 35.00 S/.1260.00
Zona II 25.00 5/.900.00
Zona III 20.00 5/.720.00
Cesionario 3.00 S/.108.00

NOTA: Por cada exceso de 10.00 M2 se agrega:

2% Zona Il (fuera del entorno inmediato a zona Il) 3% Zona Il (entorno

inmediato a zona I)

4% Zona | (entre Av. Leguia, Saenz Pefa, Bolognesi y L. Ortiz)
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ACERCA DE DEFENSA CIVIL:

Establecimiento hasta 100 mts 2: Presentar Declaracion Jurada de Observancia
de Condiciones de Seguridad. (Los siguientes giros sin importar el area, SIEMPRE
deberan acreditar previamente la obtencion del certificado de INDECI sea Provincial o
Regional: Pub, Licoreria, Discoteca, Bar, Casino, Juegos de Azar, Maquinas
Tragamonedas, Ferreterias o afines a los mismos, asi como los giros que cuyo
desarrollo de actividades implique almacenamiento, uso o comercializaciébn de

Productos téxicos o inflamables)

Establecimiento desde 100.01 mts2 a 500 mts2: Certificado de INDECI
PROVINCIAL (Inspeccion Basica o Inspeccion de detalle a cargo del Comité Provincial

de INDECI) o pago de la tasa respectiva para inspeccién INDECI.

Establecimiento desde 500.01 mts2 a méas: Certificado de INDECI REGIONAL

(Inspeccidén de detalle o multidisciplinaria a cargo del Comité Regional de INDECI).

TASAS PARA INSPECCION DE INDECI

% DE LA
RANGO EN M2 UIT sgﬁsn Es"
VIGENTE (5/.)
Hasta 30 m2. 1.5 S/.54.00
IDesde 31 m2 hasta 50 m2 2.5 $/.90.00
IDesde 51 m2 hasta 100 m2 5.0 S/.180.00
::.tzsde 101 m2 hasta 150 7.0 $/.252.00
E.ezsde 151 m2 hasta 200 8.5 5/.306.00
:.ezsde 201 m2 hasta 500 10.5 5/.378.00
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Anexo N°05: REQUISITOS PARA LA AUTORIZACION SANITARIA DE
FUNCIONAMIENTO DE CEMENTERIOS

PROCEDIMIENTO N° 48 DEL TUPA

Le corresponde a DIGESA otorgar Autorizacién Sanitaria de Funcionamiento de
Cementerios, la cual es aplicada siguiendo el PROCEDIMIENTO No 100 del TUPA del
Ministerio de Salud, basandose legalmente en Ley General de Salud No 26842
(20/07/97), Ley de Cementerios y Servicios Funerarios No 26298 (28 de Marzo,1994),
Decreto Supremo No 003-94-SA (12/10/94), estableciendo los siguientes requisitos:

Solicitud dirigida al Director General de DIGESA con caracter de Declaracion
Jurada. En la solicitud se consignara los datos generales de la empresa (razén social,
nombre del responsable legal, ubicacion de las Oficinas administrativas y del
Cementerio), ademas del objeto de la solicitud indicando que el documento es con
caracter de declaracion jurada caracter de declaracion jurada.

Copia simple del Certificado de Habilitacion otorgado por la Direccién de Salud
correspondiente.

Dependiendo de la ubicacion del Cementerio, la administrada debera solicitar a la
DISA (si se encuentra en el Lima) o DIRESA (si se encuentra al interior del pais), el
Certificado de Habilitacion del Cementerio cumpliendo con el Procedimiento N° 22 del
TUPA institucional.

Copia simple de la Licencia de Construccion expedida por la Municipalidad
correspondiente.

Una vez obtenido el Certificado de Habilitacién otorgado por la autoridad de Salud
correspondiente, la administrada procederda a solicitar la Licencia de Construccién del
gobierno local de su jurisdiccién, asi como la de publicar el texto del Certificado en el
Diario Oficial, dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de su recepcion.

Copia simple de la Publicacion del Texto de la Habilitacion Sanitaria en el Diario
Oficial.
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La publicacion del Texto de la Habilitacién en el Diario Oficial se hara de forma
paralela con la presentacion de la solicitud de la Licencia de Construccion.

Copia simple del Documento que acredite el respaldo de la Inversibn Econémica.

Copia del Reglamento Interno de Funcionamiento del Cementerio.

El Reglamento Interno de Funcionamiento del Cementerio, tiene la finalidad de
regular y ordenar el funcionamiento interno, asi como prestar el servicio adecuado al
publico, en concordancia y correcta aplicacion de las normas y con las disposiciones
expedidas por la Ley de Cementerios y servicios funerarios N° 26298 y su respectivo
Reglamento, para todos los usuarios del cementerio sin distincion alguna.

Se detallara la forma de su funcionamiento, tanto administrativamente (horario de
atencién de los servicios que brinda, servicios que brinda, numero de trabajadores y
actividades que realizan, horario del recojo de los residuos), como sanitariamente
(incluyendo, manejo de los residuos solidos, frecuencia de limpieza interna del
cementerio, incluyendo corte de césped).

Copia de la Resolucion Directoral que aprueba el Estudio de Impacto Ambiental.

Antes de Iniciar el tramite para obtener la Autorizacibn Sanitaria de
Funcionamiento, la administrada debe solicitar la aprobacion del Estudio de Impacto
Ambiental.

( Procedimiento N° 101 ).

Pago por Derecho de Tramite

Efectuar el pago equivalente al 20% UIT.

El proceso de evaluacién es de 30 dias, contado a partir de que el expediente no

tenga ninguna observacion o requisito pendiente.
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Anexo N°06: CONSTITUCION DE EMPRESA — SUNARP

1. Busqueday reserva de nombre. La reserva de nombre es el paso previo a
la constitucion de una empresa o sociedad. No es un tramite obligatorio, pero si
recomendable para facilitar la inscripcion de la empresa o sociedad en el Registro de
Personas Juridicas de la Sunarp. Durante la calificacion de la Reserva de Nombre, el
registrador publico tiene que verificar si existe alguna igualdad o coincidencia con otro
nombre, denominacion, completa o abreviada, o razon social de una empresa o

sociedad preexistente o que esté gozando de la preferencia registral.

2. Elaboracién de la Minuta de Constitucion de la Empresa o Sociedad. A
través de este documento el titular de la empresa o los miembros de la sociedad
manifiestan su voluntad de constituir la persona juridica. El acto constitutivo consta del
pacto social y los estatutos. Asimismo, se hombra a los primeros administradores, de

acuerdo a las caracteristicas de la persona juridica.

3. Aporte de capital. Podrd aportarse dinero, el cual se acreditard con el
documento expedido por una entidad del sistema financiero nacional; o bienes
(inmuebles o muebles, en estos ultimos se entienden los derechos de crédito) los que
se acreditaran con la inscripcidn de la transferencia a favor de la empresa o sociedad,
con la indicaciéon de la transferencia en la escritura publica o con el informe de

valorizacion detallado y el criterio empleado para su valuacion, segun sea el caso.

4. Elaboracién de Escritura Publica ante el notario. Una vez redactado el
acto constitutivo, es necesario llevarlo a una notaria para que un notario publico lo
revise y lo eleve a Escritura Publica. De esta manera se generara la Escritura Publica
de constitucion. Este documento debe estar firmado y sellado por el notario y tener la
firma del titular o los socios, incluidos los conyuges de ser el caso. El costo y el tiempo

del tramite dependeran de la notaria que elijas.

5. Inscripcion de la empresa o sociedad en el Registro de Personas
Juridicas de la Sunarp. Ya sea en el Registro de Sociedades, para las sociedades

anonimas cerradas, abiertas, sociedad comercial de responsabilidad limitada; o en el
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Registro de Empresa Individual de Responsabilidad Limitada. En la Sunarp obtendra
un asiento registral de inscripcion de la empresa o sociedad como persona juridica.
Este procedimiento normalmente es realizado por el notario. El plazo de calificacion es
de 24 horas desde la presentacion del titulo. Recuerda que la Persona Juridica existe

a partir de su inscripcion en los Registros Publicos.

6. Inscripcion al RUC para Persona Juridica. El Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) es el numero que identifica como contribuyente a una Persona
Juridica o Persona Natural. EI RUC contiene los datos de identificacion de las

actividades econémicas y es emitido por la Sunat.
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Anexo N°07: Formato de instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario sobre nivel de aceptacion de crematorios en la region de
Lambayeque

Somos estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la
Universidad Sefior de Sipan y nos encontramos realizando un estudio sobre la
construccion de un nuevo servicio de cremacién en la region Lambayeque,
Agradecemos nos brinde unos minutos para desarrollar una encuesta. Los datos
proporcionados son confidenciales. Gracias por su apoyo.

1. En el caso del fallecimiento de un familiar ¢Qué tipo de servicio funerario
utilizaria?

Mausoleo Nicho Tierra Cremacion

2. ¢Usted respetaria la ultima voluntad de su familiar fallecido con respecto a la
modalidad de entierro?

Si No

3. ¢Consideras que las instituciones encargadas del servicio funerario
(sepultura) en Chiclayo brindan una rapida atencion?

Si No

4. ¢Consideras que las instituciones encargadas del servicio funerario
(sepultura) en Chiclayo brindan una buena atencion?

Si No

5. ¢Comprende el significado de cremacion?

Si No
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6. ¢Conoce algun servicio de cremacion de cadaveres, en Chiclayo?

Si No

En caso conteste Sl, nombre el servicio de
CreMACION . e

7. De las opciones mostradas. ¢ Cual considera que es mas economico?

Entierro
Cremacion

8. En el desarrollo de pandemias, ¢ consideras que la accion de cremar genera
menor contagio?

Si No

9. Frente al fallecimiento de un familiar, ¢ Qué servicios crees que son
importantes?

a.-Traslado del féretro.
b.-Asesoria legal

c.-Movilidad para los familiares.
d.-Alquiler del ataud.

e.- Urna.

f.- Arreglos florares

10. ¢, Qué medio de comunicacion utilizas con mayor frecuencia?

Redes Celular
TV radio social WhatsApp
Facebook,
Instagram

11.;Por qué medio de comunicaciéon adquiere usted un servicio?

Pagina
web Facebook Instagram WhatsApp Aplicaciones
(Google)
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12. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio moderno de cremacion?

Mas de

1500-2500 2500-3500 3500-5000 5000

13. ¢ Conoce usted en que consiste un plan de prevision?

Si No

14.Siendo un plan de prevision la adquisicién del servicio antes del suceso, es
decir, financiarlo en un tiempo determinado ¢ Le brindaria mayor seguridad?

Si No

15. ¢ Estaria dispuesto a adquirir un plan de prevision para el servicio de
cremacion?

Si No

Datos del encuestado:

Sexo

Hombre Mujer

Edad Ocupacion actual
18-30 Ama de casa
31-40 Estudiante
41-50 Trabajo Independiente
50- 64 Trabajo dependiente
65- mas Jubilado
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Miembros en el hogar Distrito de Chiclayo:

Nifio (0-18)

Joven (19-26)

Adulto (27-59)

Adulto mayor (60- mas)

Ingreso econémico

Hasta s/ 1'000.00 s/. 2°000.00- 3°000.00

s/. 1°000.00- 2°'000.00 Mas de s/. 3'000.00
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Anexo N°08: Cartillas de validacién de instrumento

Anexo 8.1: Catrtilla de validacion |

[_% | UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Universidad Sefior de Sipan
Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial
FICHA DE OPINION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: H&.OA’EJ . /gﬂﬂ'/@ﬂ‘//(ﬁﬁf/ﬂfm
Grado Académico: MH6/STET2. 4. BLERILA M VHIIRIA............... g
Cargo e Institucion: Dot TE L dibae J—ﬁmwma%ﬂ.@)fa

Nombre del instrumento a validar: Cuestionario sobre nivel de aceptacion de
crematorios en la region de Lambayeque.

Autor (es) del instrumento a validar: Costa Huerto Nella Guadalupe, Machuca
Bricefio Ariana Estella.

Titulo del proyecto de Tesis: Estudio de pre-factibilidad para la instalacion de un
crematorio ante el desarrollo de una pandemia en la region lambayeque-2020.

Calificacién
Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno
De 0-5 De 6-10 De 11-15 | De 16-20

Claridad Los items estan
formulados con

lenguaje apropiado y / S

comprensible

Organizacion | Existe una
organizacion légica en

la redaccion de los / é

items

Suficiencia Los items son
suficientes para medir ,/ :r/

los indicadores de las

variables

Validez El instrumento es

capaz de medir lo que j.]:

se requiere

Viabilidad Es viable su aplicacion PEZ

Valoracién

Puntaje (De 0-20) /{")‘,
Calificacién (De Deficiente a Muy bueno) ,U(/f 6(17”’0
Observaciones

Merone L, JUpdecion. BE 1o ?r.t.{wmé..,;f.%ﬂﬂfﬁsiéf.%.
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Anexo 8.1.1: Instrumento firmado

cuegtionario sobre nival de sceptacidn de cremetorios en la regidn de
Lambaysque

Someas estudianies de la Escusia Frofesional de Ingenieria indusirial de |a Universidad Sefior de

Slpan y nos enconframes realzando un esbado sobre la construcclén de un nueve servick de

CrEmacien en la regitn Lambayegue, Sgradecemos nos brinde unos minuios para desamolar

una encuesta. Los dales proporcionadas son confidenciaies. Gracias por su apoyn

1. En o mse del daliecieienio de un
famdiar 3 Cud Tpo OF senvick funerric
uikzaria?

En ot contesle B, nombne o sendoko
de
Cremaciin

Hiusnbu' Richo | Thema |C-'|:mac n

2 pUsied respetacia fa ditma woluniad di
su damiar falkecido con s pecto a la
rrecddal idad de enbama?

3 jConsideras que las insifucones
ercargadas del sendon funenan
[sepuiiura) en Chickyo bendan una
rapida alenciin?

=18 Ha

A pConsideras que b InsiBuconss
eroangadas dol sendicn funenano
[=eputiuna) en Chickeyo bendan una
buena alenciin?

=18 Ha

L]

;Comprende of significadn de
OB

m

LConooe Qigin Sendco de oremackn
O Cadireenes, on Chickwo?

=1 Ho

I T D s opobones, mostradaes. @ Ousl
COTSIe QUi &5 M foondmion T

8 Emel desamol o de pandenias
£ CONSe RS QU 3 200on de cremar

BENEmT maner comagic?

=18 Ho

A Frenbe o falkeo mienio g fand lar,
4 Ut SErV oS CTeRs que Son
mpotames?
~Trasl ado del Mraln

o

Asesoria legal

]

Acsiikdad para fos fand lares
dl-Aiquiler ded atadd

e Uma

.= frngies fomaes

100 Cun sl e conanicackin Uit
con My heouencia?

Rl sockad Caulkar
™ radic Fiacbook, iralsion
Irestagram

11, 3 Por qué medio i comanicastn
adquien Ebed un sendcka?

12 pCusnio estara disrasesin 2 pagar por
un serdcn Modema de cremackin?

Bels
e

-

2500
3500

3500

|15:0~
5000

2600

13 Conoon weded enoque corgshe un plan
de prewisiin T

1 [

14. Edemidn un oan de prevision la
adquisickdn oo serekcio antes do

Darios el noses oo

T
(=

Sonaicl Facetook | nstagam | Whalstop

Apkca
dones

Taxo
Hombre | Buer
Edad

1230 Auvan de o
3140 Esfudianiz
4150 T e freech
S0 64 Trabae dex
E5- mis dubilada

Mismbroc &n 8l hogar |
M (0=18}
dossen (1926 |
Adulio (27-55)] |
Aduln magor [ED- mas)
Ingreco soonamioo
Hasta 5 100000 &i. F000.00
af. 1'000.00- 2700000 [T
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Anexo 8.2: Catrtilla de Validacion Il

LZLJ | SENUK DE SIPAN

Universidad Sefior de Sipan
Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial
FICHA DE OPINION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: JOSE LUIS VELASQUEZ GOMEZ
Grado Académico: LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION
Cargo e Institucién: GERENTE GENERAL COMUNICACION PROACTIVA S A

Nombre del instrumento a validar: Cuecetionario sobre nivel de aceptacidn de
crematorics en la reglon de Lambayeque,

Autor (es) del instrumanto a validar: Costa Huerto Nella Guadalupe, Machuca
Bricefio Ariana Estella,

Titulo del proyecto de Tesis: Estudio de pre-factitilidad para la instalackn de un
crematorio ante el desamollo de una pandemia en la regién lambayeque-2020.

Calificacion
Indcadores Criterios 18 Reagular Bueno Muy Busno
Da 0-5 De 6-10 De 11-15 | De 16-20
Clardac Los items estan 18
farmulados con
lenguaje aproplado y
comprensible !
Organizacon | Existe una 18
organzacion Kgica en
la redacciton de los
ilens
Suficiencia Los Bems son 18
suficanies para medir
los indicadores de las
vanables
Validez £ insrumento es i8
Capaz de madi lo que
= 3@ requiere
| Viabitdag E% viable su apicacion 18
l ]

Valoracién

Puntaje (De 0-20): 18

Calificacidn (De Deficiente a Muy bueno): MUY BUENO
Observaciones

COMPLEMENTAR LOS RESULTADOS DEL PRESENTE INSTRUMENTO,
CON UN ESTUDIO DE CARACTER ANTROPOLIGO Y SOCIOLOGICO.

Fecha: 10 de Julo de 2020
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Anexo 8.2.1: Instrumento firmado

Cuestionario sobre nivel de aceptacién de crematorios en la region de
Lambayeque
Somos estudantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad
Sefor de Sipan y nos encontramos realizando un estudio sobre la construccion de un
nuevo sandcio de cremacidn en la region Lambayeque, Agradecemos nos brinde unos 0
minutos para desarrcllar una encuesta. Los datos proporcionados son confidenciales.
Gracias por su apoyo

1. Enel caso de fallacimiento de un famiiar ,qué pa de senvicko funarario utikzaria?

- ., l -

2. L Ud. respetaria & Gitima voluntad de su femiiar fallacido, con respecto a la modalidad
de entierra?

Si_| No

3. (Corsideras que a5 Insbituciones encargadas del servicio funerario en Chiclayo
brindan ridpida atencidin?

4. Consideras que las Instituciones ancargadas dal senicio funerario en Chiclayo
brindan buena atencion?

6. ¢ Conoce algin servioo de cremackin e cadaveres. an Ia region de Lambayeque?
S | No

ey,

En caso conteste Si. nombre el servicio de cremagon
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Anexo 8.3. Cartilla de Validacion Il

%

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Universidad Sefor de Sipan

Escusia Académco Profesional de Ingeneena Indusinal

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Apellicos y nombres del experto: Suoo Roas Dante Godofreao.
Grado Académico: Magsaer

Cargo e Institucion: Docents en USS
Nombre del Instrumento a validar: Encuesta
Autor (es) del instrumento a valicar: Cosm Hueno Nedla Cunashupe Machuca

Bricefo Ariana Estells.

Titudo del proyecto de Tesis: Estudio ce pre-factibiicad pare 2 nstaiaoon de un

crematono ante el casamolio da una pandenmia &n (& regon Srbayeque-2020.

Calfcacen

— -

rocaduies Cmenoca Delocmer e Bumec WAy Bosro
De 05 De 510 | De 1345 | De 1630
Clandad Los ems estar formulcos con x
1@nquags acsomat y
Organizact | Fusie una ongar@acan Bgea e x
| én \a recacoon ce los lems
Suficienan | Los x
Mack 08 raicairas e As
vaiables
Vivkin2 E1 inatrumanto o8 CRDAZ o8 et x
- 10 que e requisre
Vabildsd | Fe viabie su splcacon | x
Valoracion
Puntaje (De 0-20) 17

Calficacion (De Deficenia a Muy bueno) Muy Busno

Observaciones

Cuidar que las dimensiones deben ayudara medr la facubidad del proyeco

Facha: 2107-2020

on 7T

Fima

N’ de coegatsa
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Anexo 8.3.1: Instrumento Validado

1. JEvana dupuesio U 2 3dgen un plar O Dwe sir §ara el serwoio de cremaoon !

. »
Datos o8l encuesade
!—
Hombe
045 [_] ATQ de C%a
an %0  ocdante
%35 Tranam o
5540 Troan cspenderne
] %‘A&u
o ol bogar Lugar
Nfa (08
Joven (18-20) Ol
[ Ackito (2788
mm“m
Mis s & 100000
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Anexo N°09: Confiabilidad / Alpha de Crombach

= Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %

Casos Valido 146 100.0

Exciuido® 0 0

Total | 146 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach alementos
720 13
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