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RESUMEN

La tesis titulada “La regulacion del trabajo remoto y del home office
después de la pandemia”, es unainvestigacion cuantitativa con disefio no
experimental, cuyo objetivo es Determinar si la regulacion del trabajo remoto
y el home office resultan suficientes después de la pandemia; generando un
aporte tedrico practico consistente en proponerunaregulacién que garantice
los derechoslaborales de los trabajadores remotos y los que realizan labores

bajo la modalidad del home office.

Para la recoleccion de datos de la informacion doctrinaria utilizamos el
método dogmaético; en cuantoa la recopilacion de datos de campo utilizamos
la técnica de la encuesta, como instrumento para conocer la opinion de

nuestros informantes.

En cuanto a los resultados mas importantes, se evidencia que el 72% de los
abogados especializados en derecho laboral y docentes de derecho
indicaron que estan de acuerdo en que el trabajo remoto o el home office ha
generado un impacto en lo econémico, personal y en lo familiar de dichos

trabajadores.

Se ha concluido que resulta necesaria la regulacion del trabajo remoto y el
home office después de la pandemia teniendo en cuenta que las
modalidades de trabajo a distancia van a seguir dandose debido a los

beneficios que ofrece tanto para el empleador como para el trabajador

Palabras Claves: Trabajo remoto, Home office, derecho laboral, pandemia



ABSTRACT

The thesis entitled "The regulation of remote work and home office after the
pandemic” is a quantitative research with a non-experimental design, its
objective is determine if the regulation of remote work and the home office is
sufficient after the pandemic; generating a practical theoretical contribution
consisting of proposing a regulation thatguaranteesthe labor rights of remote

workers and those who perform work under the home office modality.

For data collection of doctrinal information we use the dogmatic method;
Regarding the collection of field data, we used the survey technique as an
instrument to find out the opinion of our informants. Regarding the most
important results, it is evidentthat 72% of the lawyers specialized in labor law
and law teachers indicated that they agree that remote work or the home
office has generated an economic, personal and economic impact. the
familiarity of these workers. It has been concluded that the regulation of
remote work and the home officeis necessary after the pandemic,taking into

account that the modalities of remote work will continue to be given due to
the benefits it offers both for the employer and for the worker

Key Words: Remote work, Home office, labor law, pandemic
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INTRODUCCION

En el afio 2013 se abrié paso a un nuevo ordenamiento juridico que
regulabalas relacioneslaborales entre los trabajadores, pero a cierta distancia.
Esto definitivamente volte6 las miradas a la norma, quien pretendia regular el
trabajo fuera del espacio fisico donde se ubicaba la empresa. Mediante la ley
N° 30036 se regula el teletrabajo, sistema que permitia a los trabajadores
realizar sus actividadesen unlugardistinto al de las instalaciones.Pocoso muy
pocos creyeron en el sistema, los empresarios no se arriesgaban a este
novedoso sistema que no solo llegd para quedarse, sino que a raiz de la
pandemia mundial que se vive por el covid 19, ha sido una alternativa muy
eficiente para permitir la continuidad en los puestos laborales.

Una situacion bastante complicada nos deparaba el destino una vez que
se conocio el primer caso de coronavirus en el mundo y; cuando porfin llegé al
pais, por lo menos nos encontrabacon esta normaque con 6 afios de vigencia,
poco habia sido aprovechada por las empresas.

El teletrabajo es un verdadero éxito empresarial, empresas de
telecomunicaciones como Movistar y claro se arriesgaban con esta alternativa
de labores sin imaginar los beneficios que les traeria y sin conocer que afios
después debido a la crisis sanitaria que se vivia, la mayoria de las empresas
tuvo que acogerse a este sistema. Los aspectos positivos de este nuevo
sistema eran varios, sin lugar a dudas daba la posibilidad de armonizar la vida
familiary laboral, la posibilidad de que las mujeres puedan quedarse en casay
atender a sus familias sin dejar de laborar, de poder percibiruningreso después
de la lactancia sin llegar si quiera a la posibilidad de una renuncia.
Definitivamente una gran alternativa para los colaboradores, quienes podian
realizar sus labores en la comodidad de su hogar, sin exponerse a salir, si tener
qgue utilizarsu vehiculo,sin que tenga quetomar 1 y hasta dos transportes para
llegar a su centro de labores e incluso de usar ropa mas comoda dentro de su
domicilio.

Entre otros aspectos a analizar, la empresa se beneficia puesto que

puede o noentregar equipos para el trabajo fuerade susinstalaciones,nogasta



en electricidad, ni agua, ni internet, puesto que es el trabajador quien brinda
estos servicios para poder hacerefectivo su trabajo. Las empresas noentregan
material de oficina, mucho menos espacio fijo que requiera de mantenimiento
puesto que las labores no se desarrollan en la misma e incluso puede
aprovechar dicho espacio para mejorar sus instalaciones o contratar personal
gue si requiera presenciaen planta.

En su momento se observaba que no todos los puestos calzaban dentro
de este nuevo sistema, sin embargo, una situacion caodtica a nivel politico,
economico, social y laboral empujé a la creatividad de los accionistas,
empresarios, autoridades, gerentes y entre otras personalidades que dirigian
las empresas para plasmar las necesidades y los nuevos roles de los
colaboradores conlafinalidad de hacerperdurarsus empleosy la sostenibilidad
de las empresas.

Asi el término teletrabajo, se torno6 en trabajo remoto, trabajo a distancia
o lo que también se conoce como home office, cada uno con sus
particularidades. Se desarrollo entonces un ordenamiento juridico en el 2013
regulando el teletrabajo, posteriormente en el 2020 con el trabajo remoto y; se
han venido gestando dispositivos legales que variaban de acuerdo a las
necesidades que se observaba, sin embargo, unavez finalizada la pandemia
resulta necesario en el tenor de las probleméticas evidenciadas con este
sistema, la vulneracion de los derechos laborales de los trabajadores, el no
respetar su jornada laboral, mucho menos la desconexion digital, el contar con
normas que permitan garantizar el respeto de los trabajadores y lograr un
equilibrio entre los fines que persiguen las empresas como los derechos de los

gue deben gozar los empleados.

Estainvestigacion pretende precisamente analizarlas probleméticas que
se han conocido a raiz de estas formas de trabajo y evaluar la necesidad de
una regulacion posterior a la pandemia, de tal forma que se garantice el

derecho constitucional al trabajo.
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1.1.REALIDAD PROBLEMATICA

1.1.1. Contexto Internacional

Paredes (2020) si bien el Covid 19 ha traido consecuencias nefastas
para muchas familias, algo que se podria rescatar es que los gobiernos se
vieron obligados a someterse a la digitalizacion, a la que todos tuvieron que
adaptarse. Como dato se tiene que a octubre del afio pasado, se registraron
250,000 colaboradores en la modalidad remota, segun lo que reportd el
Ministerio de Trabajo. El trabajo remoto era necesario para proteger el empleo,
para proteger la vida de todos los ciudadanos, tanto empleadores como
trabajadores y evitar también la propagacion del coronavirus. El gobierno actué
de manera eficiente ante una situacion desconocia y que de no abordar esta
medida se hubiese fomentado lainformalidad y el desorden, en consecuencia,
un caos. De esta forma, teniendo como modelo el teletrabajo, resulto hasta
cierto punto mas facil, hacer una propuesta juridica de unafigura que ademas
de salvar trabajos, ha permitido salvar vidas, al evitar el contacto sobre todo en
los primeros meses donde todo era incierto. Existen todavia muchos aspectos
por analizar, porque si bien, esta modalidad de trabajo trae consigo ventajas
para ambas partes de la relacién juridica laboral, de no observarse el
ordenamiento juridico deviene en una vulneracion de derechos para los

trabajadores.

A raiz de la crisis sanitaria a nivel mundial a por el covid-19, las
organizaciones privadasy estatales se han dado cuenta de la importancia del
teletrabajo, pues han tenido que migrar de un sistema presencial a otro donde
es completamente remoto, primando la tecnologiay realizando sus actividades
desde su hogar o del lugar de aislamiento; esto ha transformado a las
instituciones, de ahi que después de evaluadas las ventajas que ofrece el
trabajar a distancia alla permitido sefialar que para el 2025, se espera que el
70% de los trabajadores se desempefien de forma remota. Ademas, resulta
necesario esta forma de empleo teniendo en cuenta que se quiere proteger a

los trabajadores. (“El impacto de la pandemia”, 2021)
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Esta situacion porla que se atraviesa a nivel mundial constituye un reto
para todos los sectores del gobierno y exige a las instituciones innovacion,
creatividad, les plantea desafios para permitir el circuito de la economia, por
ello, se han modificado los ordenamientos juridicos para incluirla virtualidad y
toda la implicancia que acarrea el laborar desde casa, el poder implementarse,
el trabajar fuera de los horarios por necesidades propias de la empresa y; el
hecho de fomentar el descanso laboral, con la regulacién de la desconexién,
siendovital elhechode continuarutilizandolafiguradel trabajo remoto después

de la pandemia.

Esta modalidad de trabajo a la que se hace referencia en el parrafo
anterior, se ha generado ante unacontingenciaque creo la crisis sanitaria, pero
todo apuntaaque permanecera segun lo manifiestan los espafoles. El 70% de
ellos considera que formara parte de otra modalidad laboral, mas alla del
contexto sanitario. Esto, se ha podido inferir de una investigacion realizada
por EAE Business School. (“El teletrabajo”, 2021) Se ha considerado que dada
la globalizacién, el uso del internet, la tecnologia es parte del dia a dia,
permitiendo romper fronteras a nivel internacional, de ahique se esperaba que
el trabajo a distancia sea unaherramienta de gran utilidad y muy usada a nivel
internacional. Un nuevo reto tanto para las organizaciones publicas como

privadas.

Una vez que se adoptd la medida del aislamiento social de forma
obligatoria con la finalidad de no propagar mas el virus mortal que acabé con la
vida de familiares y amigos, en Colombia se prescribié la urgencia de trabajar
desde el domicilio, evidenciando desde afios antes los beneficios que
otorgaban estas formas de trabajo a distanciay; a pesar de que el teletrabajo
creado en el 2008, no fue muy considerado en dicho momento, teniendo en
cuenta las cargas administrativas que debia asumir el empleador, asi como
también las formas de control para con el personal de las empresas. (“La nueva

regulacion”, 2021) La modalidad de teletrabajo no fue vista como una
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oportunidad en su momento, sin embargo, este nuevo contexto, esta nueva

realidad ha conllevado a considerarlo post pandemia.

El trabajo remoto fueunasolucion acorto plazo ante el coronavirus, pero
actualmente se esta viendo como una oportunidad a nivel empresarial y hasta
a nivel publico,teniendo en cuenta que se podria ampliar el horario de atencion
al ciudadano en todas las instituciones, sin llegar a la vulneracion de los
derechos de los trabajadores. Las empresas, han sefialado que el teletrabajo
aumenta la productividad debido a que permite el trabajo de forma flexible, sin
unasupervision inmediata y directa, por ello, muchas empresas de argentina
han comunicado que seguiran empleando esta modalidad de trabajo unavez
culminada la pandemia. (“Apostando al trabajo remoto”, 2021). Actualmente
somos testigos de la nueva era laboral donde han aparecido nuevos sistemas
de trabajo, como es el trabajo remoto, donde muchas empresas inclusive han
dejado de lado el espacio fisico de trabajo, siendo necesario para tener

sostenibilidad el adaptarse a los nuevos requerimientos del mercado.

1.1.2. Contexto Nacional

Unade las modalidades que mejor se adaptd para poder continuar con
los contratos laborales fue el trabajo remoto, por ello, hay mucha expectativa
para continuar laborando bajo esta modalidad. Segun estudio de The Network,
el 89% de ciudadanos aspira tener un trabajo que les permita realizar sus
labores desde su domicilio. (“El trabajo remoto despuésde la pandemia”, 2021).
El trabajar desde casa trae muchos beneficios tanto para empleadores como
para empleados, pero requiere de mucha mas confianza que cuando se

someten a un horario de trabajo.

Trabajar a distancia no es de esta época, antes de la pandemia muchos
habian optado por esta modalidad. Producto de la pandemia esta modalidad de
trabajo fue una necesidad que permitio salvaguardar los trabajos de
aproximadamente 250 mil peruanos de acuerdo a lo aportado por el Ministerio

de Trabajo y es muy probable que mas empresas permitan seguir
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incrementando estas cifras hasta que acabe la crisis sanitaria por el covid 19.
En tal sentido, el trabajo remoto ha resultado ser una ventaja para la
continuidad laboral, por ello que después de la pandemia debe seguir

existiendo, asimismo ha sido un aporte en el uso de los medios digitales.

Sino se hubieran adoptado medidas como el trabajo remoto y dadas las
labores de la forma tradicional,hubiesen sido mayores los contagios. Asimismo,
era necesario la continuidad laboral de las entidades del estado. (“Servir”,
2020). Esta nueva modalidad de trabajo ha originado un revuelo juridico y
demostrado que es y sera muy ventajosa, se utilizara los medios digitales,
donde se pueden comunicar, lo que conlleva a estar capacitados tanto como

jefes como si se es trabajador.

El Ministerio de Trabajo precis6 que son mas de 200,000 personas las
gue desarrollan trabajo remoto en el Perd, y el estado esta realizando sus
esfuerzos para conservar la modalidad post pandemia. (“Trabajo remoto”,
2021). Anteriormente al trabajo remoto era utilizado por apenas 2000 personas,
habiendo subido la cifra de manera exponencial de acuerdo a los datos
proporcionados por la PlanillaElectronica. El trabajo remoto es unaherramienta
para trabajar muy util, que permite conectar tanto el trabajo como la vida

personal favoreciendo a trabajadores de ambos sectores.

El Pleno del Congresoen vista de que hay mas de 200,000.00
trabajadores que laboran de manera remota, la misma que se origind en
pandemia y que termina este afio, debe elaborar un proyecto de ley que
modifique la norma referente al teletrabajo, teniendo en cuenta que los
empleadores asumieran los costos y riesgos que implicaba tener trabajadores
remotos (“Congreso evalua teletrabajo”, 2021) Ha resultado muy ventajoso el
trabajo remoto, por ello, el legislativo debe emitir normativa que garantice la
existencia del trabajo remoto, respetando siempre los derechos del trabajador

afin de que no se vea en detrimento.
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Para Serkovi (2021) el trabajo remoto viene a ser un subespecie del
teletrabajo, del cual unade sus principalesdiferencias seria el origen, lo que ha
generado unagran utilidad en estos tiempos. En el teletrabajo es necesario el
acuerdo del empleador y del trabajador, mientras que en el caso del trabajo
remoto solo era necesario la determinacion del empleador. Asimismo, dentro
del trabajo remoto se haincorporadolafigurade lallamada desconexion digital,
la misma que esta orientada al respeto del descanso del trabajador, a no
hacerlerequerimientosfuerade su horariode trabajo. Tanto el teletrabajo como
el trabajo remoto implican labores fuera de oficina, pero con la particularidad
gue en el trabajo remoto se hace desde casa o del lugar del aislamiento,
asimismo, este sistema de trabajo nace a raiz de la crisis sanitaria, a fin de
resguardar a salud e integridad del trabajador, por lo que, ha traido varias

ventajas en la actualidad.

1.1.3. Contexto Local

Segun Parédez (2020) la figura del trabajo remoto es necesaria dada la
coyunturaque genero el coronavirus, de tal forma que si el estado no preveia
una salida de esta naturaleza se estaria ocasionando un desorden donde se
fomentaria la informalidad, de esta forma, teniendo como referente el
teletrabajo, la mejoré creando el trabajo remoto, permitiendo que esto nos

acercara a la nueva normalidad, considerando las herramientas digitales.

La fiscalizacion de los trabajadores remotos conlleva todo un desafio
para las empresas, donde la buenafe, la integridad del trabajador, la justiciay
la razonabilidad deben imperar, de ahi que se obtiene como resultados el
aumento de la productividad. Se deben tomar acciones para el monitoreo de
los trabajadores y alcanzar los resultados esperados. (“OIT”, 2021)

Se prioriza el trabajo remoto en laeducacién, finanzas vy
seguros, mientras que el trabajo presencial va para el sector agroindustrial,
mineria y pesqueria. El teletrabajo se encontraba regulado pero pocas

empresas lo adoptaron porque restringia la flexibilidad de la organizacion, sin
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embargo, actualmente, mediante el trabajo remoto se ha permitido que las

empresas prueben y determinen su funcionalidad. (“‘Home office”, 2021)

Para Valencia (2018) las herramientas digitales son imprescindibles en
la nuevaera, tal ha sido su relevancia, que no ha sido impedimento para ser
considerada en ambos sectores del mercado, de esta forma el Perd ha
considerado como politica publicael desarrollo y aplicacion de las TIC, contrario
alas politicas publicas que porregla general se orientan a solucionar problemas
de tipo social de la poblacién. El uso de las tics es una necesidad y el
considerarla como una politica social nos acerca a desarrollar relaciones de
igualdad entre todos los ciudadanos, se haconvertido en un serviciosin el cual,
hoy por hoy no se podria nitrabajar, ni estudiar, por ello, surge la necesidad de
regularsus condiciones para que se garantice los derechos de los trabajadores,

otorgando oportunidades laborales, sin fomentar la discriminacion.

El teletrabajo se observa con resultados favorables a nivel internacional
para el teletrabajador, la empresa y la sociedad. Ha sido considerado dentro
del ordenamientojuridico peruano, sin embargo, dada la coyunturaque se vive,
el costo beneficio, las ventajas y desventajas de la misma, es necesario

proyectarlo post pandemia.

Ante el covid 19, las empresas decidieron emplear el trabajo remoto con
sus empleados. La pandemiatrajo varios cambios para la sociedad, incluyendo
la forma en la que se trabajaba. Desde el afio pasaron las empresas y las
escuelastuvieron que cerrar para evitar contagiarse con el virus y la forma de
poder continuar con sus actividades era realidad tanto el trabajo remoto como
la educacion a distancia (“el 95% de empresas formales”, 2021). Ha resultado
muy beneficioso el sistema de trabajo remoto no solo para el trabajador sino a
nivelambiental,teniendo en cuentaque nohay muchacontaminacién asimismo
el trabajo se havisto més eficiente considerando que el trabajador ganatiempo

al no transportarse horasy horas hasta llegar a su centro de labores.
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1.2. TRABAJOS PREVIOS

1.2.1. Contexto internacional

Para Hernandez. (2021), en la investigacion Estrés laboral y trastornos
adictivos en empleados en trabajo desde casa; cuyo objetivo fue saber el
vinculo entre el estrés laboral y los trastornos adictivos en trabajadores en la
modalidad de la oficinaen casa en la legislacion mexicana. Se concluyé que
toda situacion cadtica fomenta la innovacion de las personas conllevando a
situacionesque garantizan ellogro de objetivos. Mediante el internetse pueden
hacer grandes cosas, la educacion, la salud, y el trabajo (p.80). La citada tesis
es importante en la presente investigacion porque nos permite entenderquelos
trabajadores bajo la modalidad home office padecen de estrés a causade las
relaciones laborales, en tal sentido, se debe implementar normativas que
regulas todos los efectos que causa esta modalidad en salvaguarda del

bienestary los derechos del trabajador.

Para Ortiz (2016), en la investigacion denominada Formulacion del
modelo administrativo y financiero de teletrabajo (home office) en Guatemala,
investigacion que tuvo por objetivo analizar el modelo de home office en la
legislacién. Se llego a la conclusion que es necesario crear la figura de esta
modalidad de trabajo, para garantizar que el empleadory el empleado observen
todas lascondicionesparaque el trabajo sea desempefiado de forma adecuada
y que no se van a vulnerarlos derechos de ninguna de las partes. (p.99) Esta
investigacion permitié tener un mayor conocimiento sobre el concepto del home
office, asi como de sus elementos, caracteristicas, cumpliendo el objetivo de

proteger los derechos del trabajador.

Por su parte Cortez (2020), en la tesis Trabajo remoto en tiempos de
covid-19 y su impacto en el trabajador; siendo su finalidad entender cémo los
colaboradores de Bogot4, evallan y enfrentan la interaccion que se presenta
entre lavidalaboral y familiar en el trabajo remoto generado por el coronavirus.

Se lleg6a la conclusion que esta opcidn laboral genera un beneficioque otorga
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a los trabajadores continuar con la generacion de ingresos, al margen de la
cantidad de personas que perdieron sus trabajos. (p.81) Esta investigacion
constituyé un gran aporte porque permite determinar la naturaleza del trabajo
remoto como beneficio en el desarrollo de actividades laborales, también

resultarelevante el impacto que a tenido a nivel laboral y el reto que propone.

Segun Vallejo (2020), desarroll6 la tesis denominada Andlisis de la
implementacion del teletrabajo en el sector privado en Ecuador, que tuvo como
objetivo evaluar el antes y después de la covid-19 con respecto a la modalidad
laboral del home office o teletrabajo en el sector privado, llegando a la
conclusion que hay inseguridad juridica en la legislacion ecuatoriana lo que
generala vulneracion de derechos al trabajador debido a que no se respeta su
horarioy sele interrumpe dentro de sus descansos, es decir esta desprotegido
en este y muchos ambitos. (p.110) Esta investigacién fue de gran importancia
porque permite entendera nivel internacional como se encuentraregulada la
modalidad laboral del teletrabajo, dando a conocer cuales son las ventajas y
desventajas con respecto al trabajador, asimismo si se encuentralegalmente
protegido o de qué manera se vulneran sus derechos, a fin de entender el
trabajo remoto, siendo una nueva forma de trabajo empleada por muchas

empresas en el Peru a raiz de la pandemia.

Para Gamen, F (2015) en la investigacion denominada “Luzy Sombras
del Teletrabajo”, la misma que tuvo como objetivo explicar y analizar el
teletrabajo y sus modalidades en la legislacion argentina, llegando a la
conclusién que una de las ventajas que aporta esta modalidad de trabajo es la
productividad y la flexibilidad y; respecto a las desventajas vendrian a ser la
pérdida de la cultura empresarial para ambas partes de la relacién laboral,
asimismo no se cuenta con normativa que regule al 100% dicha modalidad.
(p.90) Esta investigacion fue muy importante para el desarrollo de la tesis
considerando el andlisis que se realiza respecto de los beneficiosy riesgos de
la modalidad de trabajo conocida como teletrabajo y que comparandolo con el
caso del trabajo remoto serian las mismas, tratandose de modalidades de

trabajo a distancia.
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1.2.2. Contexto Nacional

Herrera (2020), desarroll6 una tesis Impacto ocupacional del trabajo
remoto en docentes durante la emergencia sanitaria en institucion educativa.
Chota - Cajamarca 2020; siendo su objetivo establecer la repercusion
ocupacional del trabajo remoto en docentes durante la crisis sanitaria, llegando
a la conclusion que los factores intervinientes en la funcion del maestro de
secundariafueron la rutina, la percepcién del ambiente fisico y sobre todo el
reconocimiento de las expectativas laborales y la confianza del éxito en este.
(p.71) Esta investigacion fue de gran aporte considerando que la flexibilidad
gue aporta el trabajo remoto o el home office debido a que se labora desde la
casa o el lugar de aislamiento obligatorio, en la comodidad que uno mismo
pueda instalar, sin una supervision directa, sino mas que todo juega a favor las

metas establecidasy los resultados a los que se pueda lograr.

Segun Lugo (2021), en la investigacién El trabajo remoto y las
condicioneslaboralesen las entidades publicas de Piura, Pert -2020; la misma
que tuvo por objetivo establecer los parametros que se dan por el Trabajo
Remoto y las condiciones laborales en las Entidades del estado, llegando a la
conclusion que en la Ley del teletrabajo N° 30036, no se ha considerado el
trabajo remoto, pero este si hasido regulado en el Decreto de Urgencia N°26-
2020. (p.88). Dos dispositivos legales distintos, pero bajo la modalidad
distancia, considerando que por la primera se empez6 a regular el trabajo
desde casay el segundo, fue la necesidad de la crisis sanitaria que se vivia
gue impulsé a optar por esta modalidad de trabajo, que de acuerdo a su
definicién, una vez culminada la emergencia sanitaria, el término

desapareceria.

Segun Arriola (2020), en la investigacion denominada Analisis en la

eficiencia del trabajo remoto en el Poder Judicial; que tuvo como finalidad
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conocer la eficacia del trabajo remoto en el sistema judicial peruano, llegando
a la conclusion que se debe proponer que esta modalidad de trabajo sea
permanente y que se considere una vez finalizadala pandemia, teniendo en
cuentaque si bien no se cuenta con estadistica para conocer las ventajas, se
sabe que dentro de los beneficios se encuentrala modernidad, la eficienciay
la optimizacion del tiempo. (p.98). Importantisimo aporte para el desarrollo de
la tesis, debido a que uno de los problemas que se observa a nivel institucional
era la lentitud con la que se atienden los proceso y; el hecho de virtualizarlos,
les da la posibilidad de que se traten con celeridad, caso, el poder judicial. En
tal sentido, considerar el trabajo remoto para el poder judicial, debe ser una

opcion para analizar.

1.2.3. Contexto Local

Para Edquen (2020), en el estudio Trabajo remoto y desempefio laboral
del personal de la fiscalia provincial de Cutervo durante el estado de
emergencia-covid 19; siendo su objeto establecer de que manera el trabajo
remoto impacta en el desempefio laboral en la Fiscalia Provincial de Cutervo
durante el estado de emergencia. Se llegd a la conclusion que esta forma de
trabajo impacto de manera negativa teniendo en cuentaque los usuarios que
acudian por tramites no podian hacerlos, el personal a cargo de las notificar
tampoco. (p.61) Esta investigacion resultamuyimportante por cuanto si bien se
aplico el trabajo remoto, no se emple6 al 100% las formas digitales teniendo en
cuenta que por la forma de trabajo, los expedientes eran en fisico, mas no
virtuales y las notificaciones eran presenciales, sin embargo, conforme fue
pasando el tiempo, se tuvo que ver la forma de llegar a la virtualizacion de los
expedientesy esto contribuyé muchisimotanto para los usuarios como para los

administradores de justicia.

Para Sanchez (2020), en lainvestigacion laregulaciondela desconexion
laboral ante las nuevas formas de trabajo: teletrabajo y trabajo remoto; siendo
su finalidad realizar una propuesta para normar el derecho a la desconexion

laboral, como medio de proteccién de la jornada maxima legal de trabajo y el
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derecho al descanso efectivo, asi como beneficiar el bienestar fisico y
emocional del trabajador. Se lleg6 a la conclusion que resulta indispensable
regular el derecho a la desconexion digital teniendo en cuenta que se vulneran
los derechos en el desarrollo del trabajo a distancia. (p.134) Esta investigacion
fue muyimportante e incluso, el ordenamientojuridico le dio la razén regulando
dicho derecho el presente afio, habiendo quedado establecido una garantia
para la jornada laboral, el descanso efectivo y la salud del trabajador, teniendo

en cuentala exposicion alas herramientas digitales.

Para Gutiérrez (2020), en la investigacion denominada el Teletrabajo y
la satisfaccion de los trabajadores en los juzgados laborales de la Corte
Superior de Justicia de Lima, 2020; siendo su finalidad establecer el vinculo
entre el teletrabajo y la satisfaccion laboral de los colaboradores en los
juzgados laborales de la Corte Superior de Justicia de Lima. Se llegé a la
conclusién que se debe dar prioridad al teletrabajo completo y; minimizar el
teletrabajo mixto relegandolo solo a casos que sean necesarios la presencia
fisica en las oficinas. (p.88) Esta investigacion aporta en cuanto a la
importancia de la implementacion del teletrabajo en la legislacion, siendo
beneficioso los aportes que se brinda con su implementacion, la flexibilidad
generando compromiso, lealtad y responsabilidad que se ven reflejados en la
productividad, mejor absentismo y una armonia entre la vida laboral y familiar
a fin de poder diferenciarlo del trabajo remoto, figura de analisis en la

investigacion.

Por su parte Mendoza (2018), en la investigacion El reconocimiento del
derecho a la desconexion tecnoldgica en la legislacién peruana como limite a
la facultad de direccién laboral; siendo su objeto analizar el reconocimiento de
dicho derecho en la legislacion peruana dentro del derecho laboral; se llego a
la conclusion que es necesarioreconocer el mencionado derecho afin de evitar
el ejercicio del poder de direccion de una forma arbitraria y vulneratoria del
trabajador. (p.88) Otra investigaciéon a favor del reconocimiento de la
desconexion digital, teniendo en cuenta que las labores a distancia implican la

necesidad de nuevas normativas que prevean supuestos de vulneracion de
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derechos, ya sea de jornadas de trabajo o de requerimientode horas extras, en
la medida que no se otorga esa confianza para trabajar por resultados, unade

las particularidades de modalidad que ha desarrollado el trabajo remoto.

1.3. TEORIAS RELACIONADAS AL TEMA

Con la finalidad de desarrollar los fundamentos teéricos que plantean
cada una de las variables de estudio, asi como, el describir los principios y
caracteristicas que sustentan el trabajo remoto y el home office es necesario
abordar el tema desde una Optica constitucional, teniendo en cuenta que la
defensade estas modalidadesde trabajo a distanciaresponde a una proteccion
constitucional,debidoa que el trabajo se encuentrareguladoen la Constitucién
Politica. El trabajo dignifica al ser humano y en dicho contexto, es el estado
quien debe velar por garantizar las condiciones laborales méas 6ptimas para los
trabajadores, de ahi que las modalidades de trabajo tanto el trabajo remoto
como el home office deberian ser regulados después de la pandemia,
estableciendo de manera clara que modalidad de trabajo permanecera, si se
opta por el trabajo a distancia, asi como promover el cumplimiento del
ordenamiento juridico peruano que se conecta con este, como es la ley de
seguridad y salud en el trabajo.

1.3.1. EL TRABAJO REMOTO

Para Thorner (2020), el trabajo remoto se sustenta en el apersonarse a
lasinstalaciones cuandose coordine y ante las necesidades de laempresa. En
la normativa peruana, la figura de trabajo remoto se encuentraregulado en el
Segun Decreto Supremo N°008-2020-SA, que establece que el trabajo remoto
es una alternativa de actividad remota, donde se contintalaborando en casao
en el lugar de aislamiento domiciliario. En ese sentido, podemos inferirque el
trabajo remoto es laborar fuera de oficina, asimismo teniendo en cuenta que no
es cualquierlugar porque debe ser tu hogar o en todo caso el lugar donde se

encuentra en aislamiento el trabajador.
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1.3.1.1. ANTECEDENTES

El mundoentroen crisis sanitariay notard6 de repercutir en nuestro pais
a causa del covid-19 un virus letal que afectamente inmediatamente al ser
humanoy la Gnicaforma de evitarlo es aislarse a raiz de ello, las actividades
economicas del pais no podian quedar estatico pues es indispensable para
vivir, es por ello, que se decreta al estado peruano de emergenciay se plantea
el “trabajo remoto” a fin de que los trabajadores tanto de instituciones publicas
y privadas puedan cumplir con el trabajo en casa, teniendo en cuenta que el
trabajo sea factible hacerlo en la misma, conllevando a una mayor
productividades como beneficios para el empleador y evitando el contagio de

los trabajadores.

En el caso Chileno, uno de 4 trabajadores efectud su trabajo en la
modalidad del teletrabajo, el estado determino que esta forma de trabajo
devenia en obligatorio, siempre que las empresas estén en condiciones de
implementarla por ello, resulta necesario que se cuente con condiciones para
ejecutarlo, teniendo que desarrollar las capacitaciones, asi como velar porque
se cuente con los dispositivos electronicos para lograrlo. (“‘El impacto de la
pandemia”, 2021)

En la presente investigacién abordaremos, analizaremos sobre el trabajo
remoto y su eficacia post pandemia, es por ello citaremos a los siguientes

autores:

Para Jiménez (2021), el trabajo remoto es unafigura diferente generada
por la crisis sanitaria, se aleja de la responsabilidad que se establece en el
teletrabajo, teniendo en cuenta que contempla més flexibilidad por la misma
emergenciaque lo generd, no se aparta de la responsabilidad, sin embargo la
empresa no ha podido constatar el lugar de trabajo, ni las herramientas que
emplea el colaborador para seguirtrabajando, ello con relacion a que si se daria

ante el cumplimiento de la ley de seguridad y salud en la empresa. Aun hay
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mucho por normar, teniendo en cuenta, que ante un accidente en casa, no se
podria asignar la responsabilidad. Esta modalidad de trabajo tiene como
caracteristica el servicio subordinado con el trabajador en su domicilio o lugar
donde se encuentra protegido ante el contagio del coronavirus, asi también es
necesario tener en cuenta que se podria hacer efectivo este trabajo cuando la
naturalezade las labores asi lo permitan, nosiendonecesario el usode medios
electronicos, sino que comprende actividades que puedan realizarse en un

lugar distinto al de la empresa.

Segun Caman (2020), el implementar esta modalidad de trabajo hace
necesario el uso de las TICs, sin embargo, su utilizacién en exceso conllevaria
a repercusiones negativas para el trabajador, por tal motivo era necesaria la
regulacion de la desconexion digital y el elaborar una normativa que incluya los
peligros psicosocialesteniendo en cuentaelimpacto de latecnologia en exceso
asi como lainvasiéon en elhorariode descanso. De lo expuesto, se puede inferir
gue el trabajo remoto es una modalidad en la que el trabajo se encuenta
subordinado utilizando herramientas electronicas que permita realizar el trabajo
en un lugar fisico distinto a aquel donde se ubica las instalaciones de la

empresa.

1.3.1.2. TEORIAS
En el presente apartado se analizara las diferentes teorias que

conciernen al trabajo remoto, siendo las siguientes:

1.3.1.2.1. TeoriaClasica de los Derechos Fundamentales
Para Preciado (2017), la tedrica clasica de los derechos fundamental
viene a ser los derechos reconocidos por su nivel constitucional, reflejado en
expectativas que responden a obligaciones o prohibiciones que tendrian los
individuos dentro de un contexto social con la finalidad de lograr la satisfaccién
de ciertas exigenciascomo son la dignidad, libertad, igualdady solidaridad. Por
esta teoria se respalda el trabajo y los derechos que tienen los trabajadores, la

jornada laboral y las politicas de trabajo para dignificarala persona.
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1.3.1.2.2. LaTeoriaZ de Ouchi

Segun Ouchi (2006), esta teoria recibe este nombre por el aporte de
McGregor. La productividad esté orientada a la gestion de personas mas no al
empleo de la tecnologia, es decir, en toda empresa el elemento esencial son
los trabajadores y el como se les orienta para el logro de los objetivos, las
decisionesque se adopten deben promover la participacion de tal forma que se
involucre al personal, de esta forma se compromete al equipo de trabajo, una
organizacion es producto del esfuerzo de las personas de ahi que se pretende
fomentar la identidad, un aspecto que se pierde un poco cuando se realiza el

trabajo en casa.

1.3.1.2.3. Teoriadel arrendamiento de servicios
De Rivero (2000), manifiesta que el conocer los antecedentes del
contrato, repercuti6 en la relacién laboral, por cuanto se considera al
arrendamiento, como cuando el arrendador da su propiedad en uso, asi el
trabajador da en arrendamiento su trabajo por un determinado tiempo y; a
cambio recibe un pago por lo efectuado. Esta teoria tiene como sustento el
intercambio del tiempo por el dinero. De esta forma se responde al objeto por

el que se arrendo.

1.3.1.2.4. Teoriade lacompra venta
En esta teoria De Rivero (2000), establece que los servicios que se
prestan quedan regulados como en una compra venta, el mismo que parte
teniendo en cuenta el trabajo como si fuese una mercaderia y que por su
cambio, se ofrece un pago, el mismo que deberia responder alo que se compra,
es decir, debe ser razonable y justo. El vendedor se encuentra obligado a

otorgar un bien y el comprador a pagar por el mismo.

1.3.1.2.5. Teoriade las relaciones laborales
Para Blanch (2003), refiere sobre la Teoria de RelacionesLaborales que
viene a ser el estudio de las relacionesque se genera entre dos o mas

individuos y el estado relacionadas al trabajo compensado, por ello las
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relaciones son consideradas teniendo en cuenta los retos que propone el
mercado e instituciones. Por esta teoria se evalla como se desarrollan las
relaciones laborales dentro del mercado, asi como las actividades que se
desempefian.Se debe teneren cuentaque en el nuevo contexto, las relaciones
laborales han sido un poco mas frias teniendoen cuentaqueyano se generaba
ese contacto fisico entre los colaboradores, asi mismo se debe evaluar cual ha

sido la percepcion del grupo hacia la empresa.

1.3.1.2.6. Teoriade los limites especificos

Para Preciado (2017), estos limites es fundamental analizar dentro de la
teoria general de los Derechos Fundamentales dentro de un contrato, en la
medida que se proyectan relaciones juridicas entre particulares que surgen del
contrato, lo que supone choques entre los derechos de trabajadores y
empresarios. Es muy necesario tener en cuenta esta teoria en todo contrato de
trabajo considerando las condiciones del contrato y cual vendria a ser el limite
tanto para empleador como empleado, el considerar tanto las obligaciones

como los derechos que ambas partes de la relacion juridica.

1.3.1.2.7. Teoriade los circulos

Para Raso (2016), la teoria de los cirulos propone que la proteccion del
derecho laboral esta orientada en forma diferenteteniendoen cuentala distinta
casuistica que se puede presentar. El establecer el derecho laboral en circulos
concéntricos supone caracterizarlos con diferentes tensionesy tutelas. Lo que
contieneelnlcleode estos circulos seria lo de mayor proteccion, que considera
todos los aspectos para la proteccion del trabajo remunerado. En cuanto al
derecho, los circulos representan la concentracion, la garantia sobre la cual se
rodea el derecho, de esta forma, si se compara con el derecho constitucional,
se estableceria que el contenido constitucionalmente protegido del derecho, de
esta forma, mientras mas alejados estén los circulos del centro, se estaria

definiendo estratos de proteccién cada vez menor. Las consideraciones que
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trae esta teoria permitirdn identificar laimportancia de laregulacion del trabajo

remoto de manera definitiva.

1.3.1.3. PRINCIPIOS
En la modalidad del trabajo remoto estan inversos de principios vectores,
el mismo que le sirven para una mayor interpretacion y aplicacion del derecho,

siendo los siguientes:

1.3.1.3.1. Principio de la buenafe

Para Castro (1967), este principio se orienta a la actuacion que seria
brindar un servicio con probidad en la ejecucion, efectividad para lograr la
confianzaajena,que excluye el engafiar, hacer dafio, alterar la relacién laboral,
permite una convivencia en paz entre los individuos de una sociedad. Se
concentra en desarrollar la labor con confianza y sometidos a una actuacion
correcta. Por este principio a la firma del contrato debe existir buena fe de
ambas partes, de una para poder cumplir con los requerimientos que le realiza
el empleador y respetar las politicas impuestasy; de la otra cumplir con el pago
de la remuneracion, asi como la normativa referente a los derechos laborales

de sus trabajadores.

1.3.1.3.2. Principio protector

Para Pasco (1978), este principio tiene como finalidad eliminar la brecha
existente por la desigualdad que se genera en toda relacién laboral, en tal
sentido, este principio se aplica para defender al trabajador, unade las partes
mas vulnerables en la relacion laboral considerando que al estar subordinada
al empleador puede sufrir ciertas vulneraciones en sus derechos, de ahique el
ordenamiento juridico debe respetar la dignidad del trabajador y apuntaren la
emision de normas mas justas, asi también en la aplicacioén del derecho, se
debera analizar el contexto en el que se desenvuelve la casuistica para aplicar
el derecho justo siempre en favor del trabajador, debidamente comprobado con
medios objetivos que permitan la aplicacién proporcional del derecho.
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1.3.1.3.3. Principio de la continuidad laboral
Segun el Exp. N° 1874-2002-AA/TC, este principio responde a dos
principios tanto el protector como el de causalidad, por este Gltimo cuando se
generan los contratos laborales estos deben responder a la necesidad en la
prestacion del servicio, es decir establece parametros tanto como para la
prestacion de un servicio temporal como para no ser despedido de manera
injustificada.

1.3.1.3.4. Principio de primacia de la realidad
Para Montoya (2019), en caso de haber diferencias entre los hechos y la
parte documental, se optara por los que ocurra en la realidad. Este principio se
justifica en la proteccion del trabajador y se ejecuta en situaciones donde hay
diferencias entre lo que se dice y lo que realmente ha ocurrido, se aplicaa nivel
procesal laboral en donde se revisan aspectos relacionados a la

desnaturalizacion de contratos o reconocimiento del vinculo laboral

1.3.1.3.5. Irrenunciabilidad de los derechos laborales
Segun Toyama (2016), por este principio el trabajador no podria disponer
de susderechos legalmente reconocidos, en la medida que no se aceptaria la

renunciaa los mismos. No pueden desarrollarse situaciones denigrantes para
el trabajador, protegiendo de esta forma los derechos del empleado

1.3.1.4. EL TELETRABAJO

Padilla (1998), en cuando al teletrabajo analiza sus origenes: tele quiere
decir lejos, por ello, precisa que toda actividad laboral ya sea fisica o intelectual
implica un esfuerzo que para el caso del teletrabajo se realiza a distancia, no
en el centro laboral. Por su parte Garcia (2018), preciso que el teletrabajo es
flexible y permite realizar actividades para obtener una remuneracion sin
necesidad de estar en el lugar donde han sido contratados. El teletrabajo se

relaciona con quienes en un primer momentos los contrataron para realizar
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labores que se podian desempefiar en casa o en cualquier otro lugar fisico

empleando los medios digitales (Sanguinetti, 2018)

Por su parte Cravino, (2003), ha sefialado que esta modalidad de
contrato, conlleva ciertos elementos como son que los trabajadores realizan
sus labores desde casa y aquellos trabajadores que tienen que moverse; en el
primer caso se requiere medios electronicos; en el caso de los otros
trabajadores realizan labores fuera de la oficina, es unalabor que implicair al

campo, como, por ejemplo, los vendedores.

Corrales (2021), establece las siguientes semejanzas y diferencias
respecto al teletrabajo y el trabajo a domicilio. Respecto de las semejanzas en
ambos casos el trabajo se realiza sin presencia fisica del colaborador en la
empresa. El trabajador puede realizar sus labores desde su casa o el lugar que
escoja. Estas modalidades de trabajo permiten cumplircon el giro del negocio
produciendo bienesy servicios. Existe unaigualdad de derechos, trasladando
los derechos que se tenia en presencial, a la modalidad virtual. Dentro de las
diferencias, se puede comentar que en el teletrabajo se brinda servicios
intelectuales, no se produce bienes, en tanto el trabajo a domicilio tiene como
objetivo que el trabajador produzca bienesy servicios. En el caso del trabajo
remoto se podria hablar del ejercicio de trabajo intelectual, asi como trabajo
manual en la emergencia sanitaria. Tanto el teletrabajo como el trabajo a
domicilio se ejecutan de mutuo acuerdo, mientras que en el caso del trabajo
remoto se impone por decision unilateral del empleador. En el caso de las dos
primeras modalidades pueden ser permanentes o transitorias, mientras que en
el caso del trabajo remoto es transitorio. El trabajo a domicilio no tiene horario,

es flexible, mientras que las otras modalidades si tienen horario de trabajo.

1.3.2. EL HOME OFFICE

Traducido al espafiol como oficinaen casa, viene ser el espacio que se
destina en el hogar para poder realizar labores propias del trabajo, de aquella

actividad que nos produce un ingreso econdmico. Actualmente este término se
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emplea para hacer referencia al teletrabajo y sirve para describir el trabajo
remoto desde casa. Esta modalidad de trabajo esta siendo muy empleaday se
encuentralatendenciaa seguirsiendoutilizada.Laborar en la casa ha sido una
herramienta poco utilizada y otorgada mucho provecho para quienes podian
optar por esta modalidad de trabajo, de tal forma que sus sistemas de
organizacion estarian medidos por la productividad en vez de solo requerir el

cumplimiento de unajornada laboral.

1.1.1.1. CARACTERISTICAS

Tiene como principal caracteristica el poder realizar las labores en casa
o en sitio distinto al de la oficina. Estas formas de empleo han aumentado
ultimamentey ha generadoventajas enormes tanto para los trabajadores como
para los empleadores. En cuanto a los trabajadores, el no trasportarse evita
riesgos, estrés en cuanto al transito, la pérdida de tiempo teniendo en cuenta
lo que le lleva llegar al trabajo y luego retornar a casa, el tener que alistar su
alimento, mas alun cuando es unasola jornada, el gastar para el pasaje o la
gasolinasi tiene carro particular, el poder nutrirse adecuadamente al tener la
posibilidad de ir a su kitchen cuantas veces lo desee. Hay una mejor
organizacion para poder ambientar el espacio de trabajo. Ha quedado
demostrado que esta forma de trabajo conlleva a un alto rendimiento por parte
del empleado generando incluso mayor compromiso y actualmente se cuenta
con tantas herramientas electronicas que es totalmente accesible tener
reuniones virtuales e incluso optimizar el ttempo mientras uno se encuentra en

unacapacitacion.

1.1.1.2. Impacto en la vulneracion de los derechos laborales

En el impacto de la vulneracion de derechos labores segun Corrales
(2021), tenemos los siguientes:lainconstitucionalidad de laslabores a domicilio
por cierto tiempo y su particularidad en cuanto a la remuneracion, teniendo en
cuenta que al evaluar la normativa contemplada en la legislacién privada, se

observa que se emplea algunos supuestos de labores a domicilio como es el
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hecho de trabajar de forma habitual o por un tiempo, de forma perenne o
discontinua para uno o varios empleadores, en el lugar donde reside o en el
espacio designado por el empleador. Ante contingencias tales como las
condiciones, los plazos, la produccion es necesario dejarlo establecido en un
contrato, lo que si es necesario determinar es lo relacionado con la
temporalidad, por cuanto esta caracteristica estaria contraria al principio de
continuidad laboral, a contar con una estabilidad, llegando a la
inconstitucionalidad por vulnerar lo prescrito en el articulo 27 de la Carta Magha

Peruana.

Por otro lado, se podria analizar la inconstitucionalidad del teletrabajo
forzoso, teniendo en cuenta que el reglamento de la ley del teletrabajo
estableci6 como principios que rigen esta modalidad de trabajo la
voluntariedad por cuanto el empleador podria justificar la variacion de la
prestacion de servicios a la modalidad del teletrabajo requiriendo para ello, el
asentimiento de quien realizara dicho trabajo; la reversibilidad, en la medida
gue el empleador puede regresar a la forma de trabajo original,si se demuestra
guenose cumple con las metas establecidas al trabajador; la igualdad de trato
para fomentar iguales condiciones de trabajo entre los teletrabajadores y; la
conciliacion entre la vida familiar, personal y laboral, de tal forma que se

respeten los descansos.

Otro aspecto a analizar seria la precarizacion laboral con el trabajo
remoto, por cuanto es una modalidad de contrato decidida de forma unilateral,
la misma que responde a pardmetros normativos que persiguen salvaguardar
lavida de los trabajadores y que; ha permitido unasalida ante la crisis sanitaria,
una salida para la reactivacién econ6mica, la continuidad laboral, cuidar la
salud de los trabajadores y evitar el contagio. Sin embargo, si bien existen
muchas razones que justifican esta forma de empleo, se debe tener en cuenta
quelafaltade regularizacién eslo que conllevaala vulneracion delosderechos
de los trabajadores, el hecjo de no haber establecido una compensacion ante
los gastos que demandounaimplementacién de un home office, el habertenido

que adquirir equipos muchos de ellos costosisimos por la demanda mundial
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ante no solo el trabajo sino también la educacion a distancia, el factor estrés
laboral que era desmedido al iniciode la pandemia, ante el desconocimiento de
un virus letal que paro al mundo entero, que coloco frente a entidades publicas
y privadas una barrera tan alta que hizo pensar y repensar respecto de las

salidas que se podrian proponer para no parar en cuanto a la economia

Definitivamente muchos coincidiran que el trabajo a distancia era el
trabajo a futuroy ahora ya no resulta ser el trabajo a futuro, sino que es el
trabajo del presente y que resultaria ilégico pensar que todos deberian volver
a la presencialidad, cuando ha quedado demostrado que esta forma de trabajo
aporta muchisimo mas en todo, en cuanto ala salud, a la economia, al trabajo,
a la educacion al tema ambiental, entre otros, pero para que este sea viable en
el tiempo se requiere de normativa acorde a las necesidadesy problemas que

se han observado en su ejecucion.

1.1.1.3. Lajornadade trabajo

La Constitucién Politica del Pert en su articulo 25° reconoce que la
jornada ordinariade trabajo es de 8 horas diarias 0 48 horas semanales, siendo
este su limite, en dicho sentido quienestrabajan gozan del derecho al descanso
semanal y anual remunerados. Las jornadas atipicas o acumulativas, sin
embargo, en promedio no pueden superar el maximo legal de horas de trabajo.
Es asi que la jornada de trabajo esta reconocida dentro del nivel mas alto de
regulacion nacional; convirtiéndose en uno de los derechos mas importantes
gue conforman la legislacion de indole laboral. Este es precisamente uno de

los derechos mas conocidos, sin embargo, uno de los mas vulnerados.

1.1.1.4. Ladesconexiondigital

Para Lopez (2018), el derecho a la desconexion laboral, denominado
ademas como derecho a desconectar o derecho a la desconexion digital; se ha
traido a debate producto del uso masivo de la tecnologia en el ambito laboral.

Es un derecho que tienen todos los trabajadores a conocer su horario laboral,
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y en si cual es su disponibilidad para con el empleador, debido a que, al exterior
del centro de trabajo, la imprudencia del empleador al disponer de la libertad
para hacer una llamada, o mensajes al trabajador se convierte en una
vulneracion por parte del empleador. El trabajador tiene derecho a un tiempo
para descansar de forma diaria, por lo que es necesario el conocimiento y
respeto de su horario laboral. Esta sin duda es unanovedad juridica, producto

de la adaptacion del derecho a la realidad tecnoldgica.

En tal sentido, este derecho permitira a los trabajadores desconectarse
de su trabajo de forma efectiva, este derecho se encuentra relacionado o
posibilitael ejercicio adecuado de derechos constitucionales comola privacidad
y la intimidad. Conceptos muy importantes y trascendentales para el Derecho
de nuestra época y que resultan inviolables. Este derecho, se encuenta
regulado en diversos paises, asi, Torres (2018) concluye que de instaurarse
este derecho en el ordenamiento peruano contribuiria favorablemente al
empleo de las Tics y contribuiriaa que ya nose emplee arbitrariamente el poder

de direccion.

Para Chaname (2020), La desconexion digital es el derecho del
trabajador para poder dejar de usar medios electronicos al finalizar su horario
laboral, este derecho se vincula con otros como el descanso y respeto a la
jornada de trabajo. Este derecho se basé en el incrementode las TIC dentro de
la relacion laboral, para impedir que el empleador haga un uso abusivo de
estas. Este derechoes unafacultad del trabajador para no conectarse mediante
elusodelas TIC aningun aparatotecnoldgicoquetengarelacion con su trabajo

cuando este fuera de su horario laboral, incluyendo licencias y vacaciones.

1.1.1.5. Las vacaciones

Cumplido un récord laboral de un afio, se genera para el trabajador el
derecho a gozar de descanso por 30 dias (régimen general privado); este
periodo debe transcurrir de forma ininterrumpida siempre que se cumpla con

los requisitos de haber laborado jornadas minimas de 4 horas diarias y el récord
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anual. Existen trabajadores exentos de este derecho, estos son los

trabajadores a tiempo parcial.

1.1.1.6. Seguridad y salud ocupacional

Para Sanchez (2021) La seguridad y salud en el trabajo (SST)
comprende un conjunto de actividades, documentos, registros y procesos que
van a conformar el sistema de gestion que deben implementar los empleadores
para proteger la vida, integridad y salud de sus trabajadores. Quiza nunca,
como en este contexto, se puso en manifiesto la necesidad de contar con el

servicio de seguridad y salud en el trabajo.

1.3.3. Base Legal

De conformidad con el Decreto Supremo N° 010-2020-TR, se entiende
por trabajo remoto a aquella prestacion de servicios que se encuenta
subordinada con la presencia fisica del trabajador en su domicilio o lugar de
aislamiento domiciliario utilizando cualquier medio 0 mecanismo que posibilite
realizar las labores fueradel centro de trabajo, siempre que la naturalezade las
labores lo permita. Este nose limita al trabajo que puede serrealizado mediante
medios informéaticos, de telecomunicaciones u anélogos, sino que se extiende
a cualquiertipo de trabajo que norequiera la presenciafisica del/la trabajador/a

en el centro de labores”.

Mediante el Decreto de Urgencia N° 026-2020 se dictd medidas
adicionales extraordinarias que permiten adoptar acciones preventivas y de
respuesta para reducir el riesgo de propagacion y el impacto sanitario causado
por la enfermedad COVID-19, en el territorio nacional, como coadyuvar a
disminuir la afectacion a la economia peruana por su alto riesgo de
propagacion. Asimismo, establecio el Trabajo remoto, el mismo que lo definié
como la prestaciéon de servicios subordinada con la presencia fisica del

trabajador en su domicilio o lugar de aislamiento domiciliario, utilizando
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cualquiermedioo mecanismo que posibilite realizar las labores fueradel centro

de trabajo, siempre que la naturaleza de las labores lo permita.

El Informe Técnico N° 001282-2020-SERVIR-GPGSC, mediante el cual
se sefialo que el Trabajo Remoto es un mecanismo de prestacién de servicios
a distanciaque consiste en la continuacionde las labores desde el domiciliodel
trabajador o lugar de asilamiento domiciliario, utilizando los medios o
mecanismos tecnoldgicos que le permitan lograr tal fin fuera del centro de
trabajo. Durante el trabajo remoto, la jornada laboral sera la pactada con la
entidad antes de iniciar dicha modalidad o la que hubiera convenido con
ocasion del mismo, siendo obligacion del servidor civil estar disponible durante
la misma para las coordinaciones de caracter laboral que resulten necesatrias.
Es importante resaltar que de acuerdo con el articulo 25° de la Constitucion
Politica del Peru, la jornada ordinaria de trabajo es de ocho horas diarias o

cuarentay ocho horas semanales, como maximo.

La ley 30036, mediante la cual se sefialé que el trabajo remoto es una
modalidad del teletrabajo que, en nuestro pais, esta regulado por Ley N.°
30036. En el Pera, se ha denominado trabajo remoto, desde mayo del 2020,
con la finalidad de reanudar las actividades en las entidades publicas, por las
circunstancias epidemiolégicas de la pandemia de la COVID-19, de acuerdo a
lo descrito en el articulo 16 del Decreto Supremo N.° 094-2020-PCM, de la

Presidencia del Consejo de Ministros (2020c).

El convenio N° 177 de la Organizacién Internacional del Trabajo, el cual
persigue asegurar que los trabajadores tercerizados de todo el mundo reciban
el mismo trato que los demas trabajadores, y tengan los mismos derechos a
crear y unirse a organizaciones de trabajadores de su eleccion y participar en
ellas, brindar proteccién contra la discriminacién en el empleo y en la
ocupacion, en materia de salud y seguridad ocupacional, la remuneracion, la
proteccion por regimenes legales de seguridad social, la proteccion de la

maternidad, el acceso a la formacion y la edad minima para trabajar.
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El Decreto de Urgencia N° 127-2020, que modifica el Decreto de

Urgencia N° 026-2020, que establece diversas medidas excepcionales y

temporales para prevenir la propagacion del Coronavirus (COVID-19),

facultando a los empleadores del sector publicoy privado a modificar el lugar

de la prestacion de servicios de todos sus trabajadores para implementar el

trabajo remoto, siendo obligaciones del empleador respetar el derecho a la

desconexién digital del trabajador, por el cual este uGltimo tiene derecho a

desconectarse de los medios informaticos, de telecomunicacionesy analogos

utilizados para la prestacion de servicios durante los dias de descanso,

licenciasy periodos de suspension de la relacién laboral.

1.3.4. CASUISTICAY JURISPRUDENCIA

Argentina: ESTUDIO DE CASO: ENTORNO ORGANIZACIONAL DEL
TRABAJO REMOTO

Se realiz6 una Investigacion Cualitativa y se eligié la estrategia
metodoldgica de Estudio de Casos Multiples. La Unidad de Analisis es el
entorno organizacional de los teletrabajadores argentinos durante el
ASPyO. Las dimensiones que se observan en el estudio son: entomo
organizacional, puesto de trabajo/teletrabajador y entorno familiar.
Teniendo el siguiente resultado: el trabajo remoto con libre circulacion
puede ser un factor estimulante. Si bien, la seguridad informatica es un
costo que se acrecientacon el trabajo remoto, es unavariable controlable
0 estimulante para las organizaciones. El ASPyO/DiSPyO se puede
tomar como pruebas piloto para replantear las Estrategias de Seguridad
Informatica. De hecho, tres de los cuatro casos bajo estudio tiene un
Control Externo que les obliga a tener estandares de Seguridad. Para
concluir, como factor impulsor es el diseiio mismo de los puestos de
trabajo y su nivel de digitalizacion. En tres de los casos estudiados, es

posible continuar con este modalidad ampliamente pos pandemia.

Jurisprudencia Internacional:
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Colombia: Sentencia C-311/20- Unificacion de criterios Teletrabajoy

Trabajo remoto

La corte Colombiana afin de unificar criterios en cuanto al trabajo remoto
emitido la Sentencia C-311/20, en donde expuso la diferencia entre el
trabajo en casay el teletrabajo, puesto que: “mientras el primero consiste
en el ejercicio de las funciones laborales sin necesidad de
desplazamiento del trabajador a un lugar especifico, el teletrabajo hace
referenciaal trabajo que norequiere ser realizado en un sitiodeterminado
de trabajo pero que se ejerce con el uso de las tecnologias de la
informacion.” Asimismo, declaro accesible que el Decreto Legislativo 771
de 2020 “Por el cual se dispone una medida para garantizar el acceso a
servicios de conectividad en el marco del estado de emergencia
econdmica, social y ecolégica en todo el territorio nacional”, bajo el
entendido de que la medida se podra extender mas alla de lavigencia de
la emergencia sanitaria, cuando sea necesario garantizar la continuidad

del trabajo remoto, con el fin de evitar el contagio del COVID-19.

Jurisprudencia Nacional:

Peru: EXP.N.° 4635-2004-AA/TC TACNA — Derechoslaborales desde
los parametros de la Constitucion:

Como consecuenciasde las necesidades las normas se adecuan,asi ha
pasado con esta crisis sanitario que hoy a afrontamos, debiéndose
regular de manera improvisada y de emergencia una modalidad de
trabajo que permita realizar las actividades laborales a fin para que el
trabajador sigua subsistiendo a su familia pero garantizando en todo
momento sus derecho fundamentales regulados en la Constitucion
Politica del Perd como es la jornada laboral, derecho a no conectarse a
los medios tecnoldgicos o cualquier relacionado fuera del horario
establecido, o cuando se encuentren en descanso, de vacaciones o en
licencia; el objetivo del establecimiento de dicho derecho tiene como

objetivo desvincularla vida laboral de la familiar o personal, y limitar la
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exigencia del cumplimiento de labores en cualquier momento, eludirlos
excesos en los cuales podrian incurrir los empleadores; es por ello que
con la actual implementacion del trabajo remoto el estado debe
salvaguardar que sus derechos sean garantizados independiente de la
modalidad en la que se encuentra, y haciendo hincapié que el empleador
debe velar siempre por el cuidadode la saludy bienestar de su trabajador
es por ello que citamos al EXP. N.° 4635-2004-AA/TC TACNA fallo
emitido por el Tribunal Constitucional, precisando la vulneraciéon de la
jornada de trabajo de trabajadores mineros: El Tribunal Constitucional
no comparte tal afirmacién, segun la cual el acuerdo de respetar la
jornada de ocho horas, establecida en el articulo 22.° del Convenio
Colectivo celebrado por el demandante y el demandado para el periodo
2001 a 2007, es unamera "clausula convencional declarativa". Cuando
las partes pactan respetar dichajornada en un convenio colectivo que,
conforme al inciso 2. O del articulo 28.° de la Constitucion, tiene fuerza
vinculante en el ambito de lo concertado, en modo alguno se puede
considerar que tales derechos no vinculen a las partes que celebraron tal

convenio colectivo. (fundamento 38). Es decir, la jornada laboral

establecida en la Constitucién se instaura como un limite gue debe

serrespetado por el empleador paraacordar las horas de prestacién
de servicios de sus trabajadores, la cual debe ser respetada tanto

en el ambito publico como privado.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,De qué manera se evitaria la vulneracion de derechos al desarrollar
trabajo remoto y home office después de la pandemia?

1.4 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE ESTUDIO
La presente investigacion resulta importante por cuanto las figuras

juridicas denominadas trabajo remoto y home office son relativamente nuevas

y se precisa que son relativamente nuevas, en la medida que de algunaforma
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se havenidodesarrollando trabajo a distanciay teletrabajo desde hace muchos
afos, sin embargo, a raiz de la pandemia, se les ha brindado mayor atencion a
estas formas de trabajo.

La investigacion es importante a nivel juridico en tanto aporta con
terminologia, el estudiode doctrinay el planteamiento de teorias que sustentan
las variables descritas y que es de gran ayuda para los investigadores que
quisieran desarrollar temas relacionados con la materia planteada.

Asimismo, esta investigacion es de gran importancia para la tesista
puesto quele permitira realizar un estudio minucioso de un tematan importante
y necesario en la coyuntura que se vive y mas aun en la posibilidad de una
regulacion post pandemia, por otro lado, necesario para poder cumplir con una
de los requisitos que, de acuerdo a los establecido por la ley universitaria le
garantizaria sustentary obtener su titulo profesional.

La investigacion desarrolla una justificacion tedrica por cuanto permite
describir las teorias que sustentan las variables de estudio, una justificacion
metodoldgica, teniendo en cuenta que aplica instrumentos de recoleccién da
datos para poder obtener los resultados que permitieron ser analizados y
discutidos para corroborar la hipétesis planteada en la investigacién y; una
justificacion practica, por cuanto hay una necesidad de un ordenamiento
juridico tanto para los empresarios como para los trabajadores, por un lado,
para los empresarios cumpliendo con la normatividad para evitar sancionesy
pagar indemnizaciones en el caso se causare dafio y; en el caso de los
empleados para poder cumplir con sus funciones dentro de los parametros
establecidos, en cumplimiento de las obligaciones y dentro de un contexto que

garantice sus derechos laborales.

1.5 HIPOTESIS

Si se establecen lineamientos adecuados en el ordenamiento juridico
para el desarrollo del trabajo remoto y el home office después de la pandemia,

se garantizaria el derecho de los trabajadores que laboren bajo dicha
modalidad.
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1.6 OBJETIVOS

1.6.6 OBJETIVOGENERAL

Determinar si la regulacion del trabajo remoto y el home office resultan

suficientes después de la pandemia.

1.6.7

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Caracterizar los fundamentos te6ricos que sustentan el trabajo
remoto y el home office

Analizar la regulacion existente del trabajo remoto y el home office

Evaluar si ha existido vulneracion de los derechos de los

trabajadores que laboran en trabajo remoto y home office

. Proponer una nueva regulacion que garantice los derechos de los

trabajadores que laboran en trabajo remoto y home office.

II. MATERIAL Y METODO

2.1. TIPOY DISENO DE INVESTIGACION

2.1.1.

Tipo de Investigacion:

El tipo de estudio que se desarrollara en la tesis, serd mixto, el cual

comprende a la investigacion cualitativa y cuantitativa. En tal sentido la

investigacion desarrollard una propuesta legislativa teniendo en cuenta la

problematica que se plantea en la investigacion. En cuanto a los métodos

mixtos, estos constituyen un conjunto de procesos que aportan a la

investigacion y comprenden el recojo de informacion, asi como su anélisis

respectivo, la integracion y como consecuencia su discusion, permitiendo

realizar inferencias de los datos recogidos. (Hernandez, 2018, p.651).

En el escenario descrito, este estudio resulta ser mixto por cuanto

comprendera ambos métodos de estudio, por un lado el desarrollo a nivel

conceptual y teérico de las variablesy por otro lado, la recoleccion de datos
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mediante encuesta, permitiendo concluir la investigacion con un aporte
tedrico practico, formulado para solucionar el problema de la necesidad de

unaregulacion tanto del trabajo remoto como del home office posterior a la
pandemia.

2.1.2. Disefo de Investigacion:

Se aplicara un disefiode Investigacién no experimental, el mismo que

es aquel que se realiza sin manipular deliberadamente las variables.

El sustento de este disefio, responde a categorias, conceptos,
variables, sucesos, fendmenos o contextos que ya acontecieron o se dieron
en un contexto natural sin que existiera la intervencidon directa del
investigador. (Hernandez, 2018, p.187).

Conforme a lo manifestado, es posible precisar unasolucion ante la
necesidad de regular tanto el trabajo remoto como el home office después

de la pandemia.

2.2. POBLACIONY MUESTRA
2.2.1. POBLACION

Segun Arias-GOmez y otros (2016) esta formada por un conjunto de
casos, definido, limitado y accesible, que formara el referente para la
eleccion de la muestra que cumple con una serie de criterios
predeterminados. Su finalidad esta orientada a especificar cada uno de los

elementos que se necesitan parala seleccién de los participantes. (p.2)
Adicionalmente, se puede sefialar que la poblacion es el conjunto de

elementos que se investiga. Todos los casos que concuerdan con

determinadas especificaciones. (Hernandez- Sampieri, 2018, p.199)
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En la presente investigacion, la poblacion estard constituida por
Abogados especialistas en Derecho Laboral y docentes de la carrera de

Derecho.

2.2.2. MUESTRA
Constituye unaporcion de la poblacion, teniendo en cuenta que no se

podria trabajar con la totalidad, por ello, la muestra debe ser
representativa.

Muestrear es la accion de seleccionar un subconjunto de un conjunto
mayor, universo o poblacidn de interés para recabar la informacion que
permitira responder ante un planteamiento, teniendo en cuenta el
problema de investigacion. (Hernandez, 2018, p.688)

2.2.2.1. Tipo de muestreo

La presente Investigacion se desarrollard en base al muestreo no
probabilistico; debido a que actualmente todavia nos encontramos
viviendo la pandemia y por la dificultad de poder contactar con los
informantes por su labor especializada; habiendo tenido que recurrir a

aspectos puntuales parala eleccion de los individuos que formaron parte
de la muestra.

Se utilizard el método de muestreo por conveniencia, por el cual se
seleccionara de forma directa e intencional a quienes seran parte de la
poblacién, por ello se considerard como condicién para acceder a ellos, el
facil acceso. Se empleara el método Bola de Nieve, eligiendo a
profesionales que realizan labor especializada orientados al derecho
laboral, los cuales nos llevaran a otros, y estos a otros, y asi, hasta

conseguirunamuestralo suficientemente confiable.
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La muestra determinada para esta Investigacién se
distribuira de la siguiente manera:

= Abogados especializados en derecho laboral

= Docentes:

\o Distribucion
Muestra porcentual%

Abogados especializados

25 50%
en derecho laboral
Docentes de la facultad de
25 50%
derecho
Total 50 100%

Nota: Elaboracion propia

2.3. VARIABLES y OPERACIONALIZACION
2.3.1. VARIABLES

Segun Hernandez (2018) La variable independiente viene a ser el

tratamiento o estimulo, mientras que la dependiente la consecuencia.

Sobre la variable independiente, el estudioso tiene que medir,
manipular, o elegir para precisar su vinculo con el fendmeno en observacion,
puedetener su raiz en el sujeto o en el entorno del mismo, un ejemplo a citar
seria la metodologia para el aprendizaje de la lectura, técnica que es
empleada por un profesor con la finalidad de permitir una adecuada

comprension lectora. (Buendia, Colasy Hernandez, 2001)

Por su parte Nufiez (2007) indica que la variable dependiente viene a
ser ag-uella que dentro de la relacion establecida depende de otra. Son

manipuladas por el investigador con la finalidad de generar ciertos efectos. -
Sus valores dependeran de los que considere otra variable. (p.9)

43



2.3.2. Variable Independiente:

Regulacién después de la pandemia. -

Segun Lew. (2020) Es necesario construir una ‘nueva normalidad’,
diferente a la ‘normalidad pre-pandemia’ por ser esta inviable, lo que
implica evaluar sus fundamentos. Por tal motivo es necesario
“contribuir a la reflexién para articular una respuesta eficaz a los
desafios de desarrollo que el pais debera enfrentaren un mundo post
COVID” (Diaz, J, Deza, M. y Moreno, K, 2020).

2.3.3.Variable Dependiente:

Trabajo remoto y home office. — El trabajo remoto es aquellafigura
juridica que permite realizar las labores habituales que se
desarrollaban en la empresa, en el lugar de aislamiento domiciliario,
mientras que el home office es el trabajo que se realiza en el domicilio

del colaborador, llevar la oficina a su casa.

2.3.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

El investigador operacionaliza las variables, a fin de poder expresar
las acciones que debe realizar; por tanto, descompone en forma

deductiva los aspectos o indicadores que constituyen las variables.
(Nufiez, 2007, p.9)

TECNICAE
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEM INSTRUMENTO
VD: El L Conceptual Escalade Técnica:
. Descripcion . .,
trabajo Caracteristicas Liker: Observacion,
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2.4,

remotoy el Principios 1. Encuesta
home Personal Totalmente | Instrumento:
office Impacto Familiar de acuerdo Guia dg‘,
Econdmi 2. De Observacion,
condmico . )
— acuerdo |Cuestionario
Remuneracion
y 3. No
Vulneracion Jornadalaboral Opina. 4.
de derechos Desconexion En
digital desacuerdo.
Lugar de trabajo 5.
Seguridady | Condicionesde | Totalmente
VI: La Salud trabajo g en g
regulacion Capacitaciones esacuerdo
despuésde o Internacional
Legislacion -
la Nacional
pandemia Econdmico
Impacto Empresarial
Personal

Nota: Elaboracién propia

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS,
VALIDEZY CONFIABILIDAD

2.4.1. Técnicas

De acuerdo a lo sefialado por Sanchez, Reyes, Mejia (2018) las
técnicas vienen a ser conjuntos de medios e instrumentos que

efectuaran un método, que significara un aporte para la ciencia. (p.120).

Observacion.- Es un procedimiento de recoleccion de datos, de tal
forma que se emplean los sentidos para observar el contexto y

realidades en la sociedad actual en donde ejecutan sus actividades
(Sanchez, Reyesy Mejia, 2018, p.102).

Segun Baena(2017) mediante la observacion delinvestigadorse analiza
los datos, es una observacién participante, un procedimiento adecuado
gue permute la evaluacion de diferentes formas de comportamiento,

donde existe buena observacion desde los sujetos a la realidad (p.86).

En tal sentido, la observacién como técnica, permite que el investigador

se ubique en la realidad, vinculando lo recabado con el objeto de
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investigacion para que al final se desarrolle una hipétesis de la
investigacion.

La encuesta.- Segun Ponce y Pasco (2015) Su finalidad es recoger
datos precisos respecto de un tema, se caracteriza por la inclusion de
preguntas con categorias de respuesta cerradas, de tal forma que brinda
al encuestado un nimero limitado de respuestas con el objeto de sefalar
mejor su respuesta. Asimismo es comun la inclusion de escalas de

medicidon de actitudes.

Gonzalesy Salazar (2018), precisa que la encuesta es unatécnica que
se lleva a cabo en determinados sujetos, los que constituyen

representativos de un colectivo mas amplio. Se utilizan procedimientos
guia para realizar la interrogacion.

La encuesta en la presente investigacion permitira obtener datos
relacionados a cual es el tratamiento legal que se observa en el caso del
home office y el trabajo remoto, asi como los derechos laborales que no
han sido resguardados productos de la normatividad, su inejecucion u
otros factores, los mismos que seran proporcionados por los

encuestados.

Fichaje. - facilitara la sistematizacion bibliografica, asi como el tenerun

orden logico de las ideas y el acopio de informacién.

La aplicacion de esta técnica en la investigacion facilitara el tratamiento
de la bibliografia, mediante la sistematizacion, asi como tener una

consecuencialégica de las ideas.

Analisis documental. — Es unatécnica de recoleccion de informacion,

para otros es un tipo de investigacion y para otros es un instrumento.
(Nifio, 2011, p.66)

Segun Novoa (2014), el andlisis documental es una de las técnicas mas
utilizadas para la investigacion. En el presente estudio se va tener en
cuenta el andlisis doctrinal por parte de la investigacion.
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Gabinete. - Comprende la tabulacion de los datos, que se pueden
presentar como andlisis einterpretacion.Se incluyen en las conclusiones
y debe ser a la luz de la teoria, haciendo mencién al marco teorico.
Logrado el orden, la tabulacion y elaborados los datos obtenidos, resulta

relevante su presentacion en forma sistematica. (Tapia, 2008, p.12).

2.4.2. Instrumentos

Guia de Observaciéon.- Segun SEMAR (2005) se estructura teniendoen
cuentaindicadoresde interés, delimitandolo que se observara, se utiliza
como instrumento de control y el diario de campo como el instrumento

para su registro. (p.36)

Cuestionario. — Es el instrumento por el cual se lleva a cabo la técnica
de la encuesta. Consiste en la concrecion de diversas preguntas para

recoger informacion, darle validez y solucionar el problema planteado.

Segun Osorio (2001) El cuestionario, es un medio util y eficaz para
recoger informacion, elaborado con preguntas abiertas, cerradas y
mixtas. (p.2)

Este instrumento permitird obtener informacion del contexto, respecto a
la necesidad de la regulacion del trabajo remoto y del home office, para
ellos se desarrollardn 13 preguntas para ser aplicados a abogados
especialistas en materia laboral y docentes de la facultad de derecho, lo
gue permitira concretar la investigacion.

Fichas Bibliograficas. — Permitira recoger datos sobre el autor de cada

una de las fuentes que han sido consultadas para la presente
investigacion.

Fichas textuales. - Se ejecuta a través de la elaboracién de fichas,
donde se registran los datos y resumen de la lectura. A través de estas

fichas se recogera toda la informacion de la investigacion.
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2.5.

2.6.

De tal manera que recoger datos ha dado paso a que los estudiosos
utilicen el instrumento conocido como fichas con la finalidad de recabar
datos de investigacion, que resulten faciles de manejar, empleando
informacién resumida de autores de distintos trabajos de investigacion
(Baena, 2017, p.122).

PROCEDIMIENTOS DE ANALIS DE DATOS

Segun Semar (2005) Se entiende por procedimiento, la forma o método
gue establece la pauta para realizar algo; por lo general al ejecutar una
investigacion, solo se consignan algunas de las actividades que se
precisan importantes, dejando de tomar nota respecto de otras que
también se emplearan en el proceso de investigacion, lo que limita el

tiempo y los recursos para el logro del objetivo. (p.37)

Los datos obtenidos mediante la aplicacion de las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, aplicados a los informantes o
fuentes ya citados; se analizaran y seran ingresados al estudio como
informacion importante que dara pie a contrastar la hipétesis con la
realidad.

Forma de analisis de las informaciones

Los datos seran presentadas como resumenes, cuadros y graficos, se
formularon observaciones de tipo objetivo, mediante la elaboracion de
una discusién para contrastar los resultados obtenidos con los

antecedentes citados.

Las conclusiones parciales, seran empleadas como premisas para
contrastar a hipotesis. El resultado de la misma dara la base para
plantear las conclusiones finales de la investigacion, considerando los

objetivos generalesy especificos.

CRITERIOS ETICOS

Los principios que se consideraron en lainvestigacion son:
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>

Integridad.- Este criterio comprende el aspecto fisiologico, psicolégico,
social, ecoldgico, axioldgico y espiritual. La totalidad se relaciona con la
definicion de integridad. El individuo esta concebido como un ser total e
integral que se encuentraintegrado por su yo y sus circunstancias de
espacio y tiempo en vinculacion con otros individuos quienes conforman

unacomunidad. (Osorio, 2000, p.2)

Dignidad Humana: Es un término que se aplica al hombre para precisar
una peculiar calidad de ser, para sostener que es personay no sélo un
individuo. Ser persona no es una propiedad afadida al modo de ser
humano, sino la realidad misma del ser humano, su existencia concreta,
de ahique se requiera un trato en condiciones de igualdad, de respeto y

consideracion. (Asparisi, 2013, p.8)

Este criterio resulta ser uno de los fundamentos establecidos a nivel

constitucional,teniendoen cuentaque el respeto porla personay sudignidad

son el fin supremo de la sociedad y del estado. No se puede someter al

informarte a tratos indignos, ni generar desigualdad, puesto que constituyen

unaherramienta clave en el estudio.

>

Consentimiento informado: Comprende lanecesidad de respetar a las
personasy a las decisiones que éstas adopten. Es un mecanismo para
proteger susinteresesy en el que tienen la oportunidad de decidir

involucrarse o no. Rev Med Hondur (2012, p.1)

Resulta entonces ser un procedimiento formal y necesario en el desarrollo

de unainvestigacién, lamisma que ayudara para conocer de qué trata,

siendo su finalidad que tenga la oportunidad de decidir si forma parte de la

muestra 0 no.

» Respeto alas personas: Toda investigacion debe considerar el respeto

por las personas que aportan en la investigacion, asi como por los
grupos sobre los cuales se realiza la investigacion. Se debe respetar las
circunstancias sociales, culturales, econdmicas, étnicas, ecoldgicas.

Este respeto comprende tanto la atencion y valoracion de la escala de
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valores propios de otro, con sustemores, sus expectativas y su proyecto
de vida. (Osorio, 2000, p.2)

» Beneficencia: Deber ético que persigue buscar el bien para los que
participan en un estudio, con la finalidad de alcanzar todos los beneficios
posiblesy de esta forma disminuirlos riesgos de los cuéles se originen

posibles dafios. Quienes realizan lainvestigacion deben ser
competentes de forma integra. (Osorio, 2000, p.2)

» Justicia: Se persigue la justicia, no en el sentido de dar a cada quien lo
que le corresponde, sino del tratamiento a los sujetos de investigacion,
de tal forma que el disefio de estudio permita que las cargas y beneficios
estén compartidos en forma equitativa entre los grupos sujetos de la
investigacion. Este aspecto es de gran aporte, teniendo en cuentaque
permite un trabajo coherente y sisteméatico para la evaluacion de los

procesos de investigacion. Rev Med Hondur (2012, p.1)

Segun Declos (2018) la justicia permite otorgar un trato justo a las personas,
de tal forma que se distribuya equitativamente los beneficios y las cargas

asociadas a la investigacion (p.3)

La presente investigacion se desarrollara de forma justa puesto que se
pretende realizar el recojo de datos tratando a todos los informantes de la
misma forma y aplicando las mismas preguntas para obtener datos solidos
gue permitan la contrastacién de la hipotesis. Asimismo, el poder realizar un
aporte tedrico practico que permita lograr una armonia entre los

empleadores y los trabajadores para la regulacion de figuras juridicas post
covid.

2.7. CRITERIOS DE RIGOR CIENTIFICO

Se debe tener en cuentalos siguientes criterios:

50



Confiabilidad: Segun Mejia (2005) es el proceso que permite dar
seguridad al instrumento que se ha elaborado. El investigador, precisa

gue la persona que aportara al estudio es confiable. (p.24)

Muestreo: Se consideré una muestra, asi como fuentes que permitieron
llegar a determinar la poblacion para aplicar a dicho problema planteado

en funcién aun porcentaje.

Relevancia: Los resultados de la investigacion deben corresponder con

la justificacion.

Generalizacion: Teniendoen cuentael razonamiento humano en funcién

a la validez de los resultados a los que se arribé con el estudio

Dependencia: Este criterio implica el nivel de consistencia o estabilidad
de los resultados y hallazgos del estudio. (Suarez, 2007, p. 650)

Credibilidad: es considerado como un criterio de rigor que asegura la
validez y veracidad de los resultados obtenidos de la presente

investigacion debiendo tenerrelacién con el fenémeno observado.

. RESULTADOS
3.1. Resultados de Tablasy figuras

Tablal

¢ Conoce Usted las diferencias entre el trabajo remoto y el home office?
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iTEMS N° %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 4 8%
No opina 2 4%
De acuerdo 34 63%
Totalmente de acuerdo 10 20%
TOTAL 50 100%

Nota: Encuesta aplicada a abogados especializados en derecho laboral y docentes de

derecho

Figural

¢,Conoce Usted las diferencias entre el trabajo remoto y el home office?
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Nota: El 68% de los abogados especializados en derecho laboral y docentes de derecho

conoce las diferencias indicaron estar de acuerdo en conocer las diferencias entre el

trabajo remoto y el home office, mientras que el 20% de los encuestados indicado estar

totalmente de acuerdo.

Tabla?2

¢, Considera Usted que el trabajo remoto y el home office son lo mismo?
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ITEMS N® o

Totalmente en desacuerdo 15 30%
En desacuerdo 29 58%
No opina 0 0%
De acuerdo B 12%
Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL S0 100%

Nota: Encuesta aplicada a abogados especializados en derecho laboral y docentes de
derecho

Figura 2

¢ Considera Usted que el trabajo remoto y el home office son lo mismo?
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Nota: El 58% de los abogados especializados en derecho laboral y docentes de derecho
indicaron estar en desacuerdo en que el trabajo remoto y el home office son lo mismo,
mientras que el 30% de los encuestados indicé estar totalmente en desacuerdo.

Tabla3

¢,Considera Usted que se deberia regular el trabajo remoto después de la pandemia?
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ITEMS N® %

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 4%
Mo opina 1 2%
De acuerdo 34 68%
Totalmente de acuerdo 13 26%
TOTAL o0 100%

Nota: Encuesta aplicada a abogados especializados en derecho laboral y docentes de

derecho
Figura 3

¢Considera Usted que se deberia regular el trabajo remoto después de la pandemia?
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Nota: El 68% de los abogados especializados en derecho laboral y docentes de derecho
indicaron estar de acuerdo en considerar que se deberia regular el trabajo remoto después

de la pandemia, mientras que el 26% indicaron estar totalmente de acuerdo.

Figura 4

¢, Conoce Usted la norma que regula el trabajo remoto?
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ITEMS N° %
Totalmente en desacuerdo 1 2%
En desacuerdo 5 10%
No opina 12%
De acuerdo 31 62%
Totalmente de acuerdo 7 14%
TOTAL 50 100%

Nota: Encuesta aplicada a abogados especializados en derecho laboral y docentes de

derecho

Figura 4

¢,Conoce Usted la norma que regula el trabajo remoto?
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Nota: El 62% de los abogados especializados en derecho laboral y los docentes de derecho

indicaron estar de acuerdo en conocer la norma que regula el trabajo remoto, mientras que

el 14% indico estar totalmente de acuerdo

Tablab

¢,Cree Usted que el trabajo remoto tiene una correcta regulacion?
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iTEMS N® %

Totalmente en desacuerdo 1 2%
En desacuerdo 27 54%
Mo opina 5 10%
De acuerdo 16 32%
Totalmente de acuerdo 1 2%
TOTAL 50 100%

Nota: Encuesta aplicada a abogados especializados en derecho laboral y docentes de

derecho

Figura5

¢,Cree Usted que el trabajo remoto tiene una correcta regulacion?
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Nota: El 54% de los abogados especializados en derecho laboral y los docentes de derecho
indicaron estar en desacuerdo en que el trabajo remoto tiene una correcta regulacion,

mientras que el 32% indica estar de acuerdo.

Tabla6

¢, Considera Usted que el home office debe ser regulado después de la pandemia?
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ITEMS N° %

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 2%
Mo opina 0 0%
De acuerdo 41 82%
Totalmente de acuerdo 8 16%
TOTAL 20 100%

Nota: Encuesta aplicada a abogados especializados en derecho laboral y docentes de

derecho

Figura 6

¢, Considera Usted que el home office debe ser regulado después de la pandemia?
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Nota: El 83% de los abogados especializados en derecho laboral y los docentes de derecho
indicaron estar de acuerdo en que el home office debe ser regulado después de la

pandemia, mientras que el 16% indica estar totalmente de acuerdo.

Tabla7

57



¢, Considera Usted que durante el periodo de realizacion del trabajo remoto se ha respetado

su jornada laboral maxima?

ITEMS N® %
Totalmente en desacuerdo B 12%
En desacuerdo 30 60%
Mo opina 2 4%
De acuerdo 11 22%
Totalmente de acuerdo 1 2%
TOTAL 50 100%

Nota: Encuesta aplicada a abogados especializados en derecho laboral y docentes de

derecho

Tabla7

¢ Considera Usted que durante el periodo de realizacion del trabajo remoto se ha respetado

su jornada laboral maxima?
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Nota: El 60% de los abogados especializados en derecho laboral y los docentes de derecho

indicaron estar en desacuerdo en que durante el periodo de realizacion del trabajo remoto

se ha respetado su jornada laboral maxima, mientras que el 22% indico estar de acuerdo

Tabla8

¢, Considera Usted que se ha regulado el home office en el Per(?
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ITEMS N° %
Totalmente en desacuerdo 2 4%
En desacuerdo 37 745
Mo opina 1 2%
De acuerdo 10 20%%
Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 50 100%

Nota: Encuesta aplicada a abogados especializados en derecho laboral y docentes de

derecho

Figura 8

¢, Considera Usted que se ha regulado el home office en el Peru?
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Nota: El 74% de los abogados especializados en derecho laboral y los docentes de derecho

indicaron estar en desacuerdo en que se ha regulado el home office en el Perd, mientras

que el 20% indicé estar de acuerdo.

Tabla9
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¢ Considera Usted que se ha respetado el derecho a la desconexion digital de quienes
realizan trabajo remoto y home office?

ITEMS N %
Totalmente en desacuerdo 12 24%
En desacuerdo 32 B4%
Mo opina 1 2%
De acuerdo 5 10%
Totalmente de acuerdo ] 0%
TOTAL S0 100%

Nota: Encuesta aplicada a abogados especializados en derecho laboral y docentes de

derecho

Tabla9

¢Considera Usted que se ha respetado el derecho a la desconexién digital de quienes

realizan trabajo remoto y home office?

70% 64%
60%
50%
40%
30% 24%
20%

10%

10% .
2% 0%

0%

ETD WD WmNO WA mTA

Nota: El 64% de los abogados especializados en derecho laboral y los docentes de derecho
indicaron estar en desacuerdo en que se ha respetado el derecho a la desconexién digital
de quienes realizan trabajo remoto y home office, mientras que el 24% de los encuestados
manifestd estar totalmente en desacuerdo.

Tabla 10
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¢, Considera usted que la remuneracién de los trabajadores que realizan trabajo remoto y

home office debe disminuir porque no ejecutan labores de manera fisicaen la empresa?

ITEMS N° %

Totalmente endesacuerdo 17 34%
En desacuerdo 28 56%
No opina 0 0%
De acuerdo 5 10%
Totalmente de acuerdo 0 0%

TOTAL 50 100%

Nota: Encuesta aplicada a abogados especializados en derecho laboral y docentes de
derecho

Figura 10

¢, Considera usted que la remuneracién de los trabajadores que realizan trabajo remoto y

home office debe disminuir porque no ejecutan labores de manera fisica en la empresa?
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Nota: EI 56% de los abogados especializados en derecho laboral y los docentes de derecho
indicaron estar en desacuerdo en que la remuneracion de los trabajadores que realizan
trabajo remoto y home office debe disminuir porque no ejecutan labores de manera fisica
en la empresa, mientras que el 34% sefalaron estar totalmente en desacuerdo en que se
deberia disminuir la remuneracién de los trabajadores que realizan trabajo remoto y home

office.

Tabla1l
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¢ Considera Usted que los empleadores se han preocupado por el cumplimiento de la ley
de seguridad y salud ocupacional, en favor de sus trabajadores?

ITEMS N°® %
Totalmente en desacuerdo 14 28%
En desacuerdo 32 645
No opina 1 2%
De acuerdo 3 6%
Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 50 100%

Nota: Encuesta aplicada a abogados especializados en derecho laboral y docentes de

derecho

Figura 1l

¢ Considera Usted que los empleadores se han preocupado por el cumplimiento de la ley

de seguridad y salud ocupacional, en favor de sus trabajadores?
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Nota: El 64% de los abogados especializados en derecho laboral y docentes de derecho
indicaron que estan en desacuerdo en que los empleadores se han preocupado por el
cumplimiento de la ley de seguridad y salud ocupacional en favor de sus trabajadores,
mientras que el 28% sefialaron estar totalmente en desacuerdo.
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Tabla12

¢Considera usted que las condiciones de trabajo deben variar cuando se realiza trabajo

remoto y home office?

ITEMS N° %
Totalmente en desacuerdo 9 18%
En desacuerdo 31 B62%
No opina 0 0%
De acuerdo 2 16%
Totalmente de acuerdo 2 4%
TOTAL 50 100%

Nota: Encuesta aplicada a abogados especializados en derecho laboral y docentes de
derecho

Figura 12

¢Considera usted que las condiciones de trabajo deben variar cuando se realiza trabajo
remoto y home office?
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Nota: El 62% de los abogados especializados en derecho laboral y docentes de derecho
indicaron que estan en desacuerdo en que las condiciones de trabajo deben variar cuando
se realiza trabajo remoto y home office, mientras que el 18% sefialaron estar totalmente en
desacuerdo.
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Tabla13

¢,Cree Usted que el trabajo remoto o el home office ha generado un impacto en lo

econdmico, personal y en lo familiar de dichos trabajadores?

ITEMS N° %
Totalmente en desacuerdo 0%
En desacuerdo 2%
Mo opina 0%
De acuerdo 36 72%
Totalmente de acuerdo 12 26%
TOTAL 50 100%

Figura 13

¢,Cree Usted que el trabajo remoto o el home office ha generado un impacto en lo

econdmico, personal y en lo familiar de dichos trabajadores?
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Nota: El 72% de los abogados especializados en derecho laboral y docentes de derecho

indicaron que estan de acuerdo en que el trabajo remoto o el home office ha generado un

impacto en lo econémico, personal y en lo familiar de dichos trabajadores, mientras que el

26% sefalaron estar totalmente de acuerdo.
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3.2.Andlisis y discusién

De la aplicacion de las encuestas a abogados especializados en derecho laboral y

docentes de derecho se pudo verificar que:

En cuanto a si se conoce la diferencia entre el trabajo remoto y el home office, tal
como se puede visualizar en el recojo de informacion mediante encuesta aplicada
de manera directa a los abogados especializados en derecho laboral y a docentes
de derecho, en la tabla 1 se pudo apreciar que el 68% de los encuestados se
mostraron de acuerdo, en que conocen las diferencias entre el trabajo remoto y el
home office, mientras que el 20% se encuentratotalmente de acuerdo. Esto guarda
relacion con lo descrito por Jimenez (2020) quien hasefialado que el trabajo remoto
es unacreacion distinta a partir de las normas que se han creado en el estado de
emergencia, guardando distancia con la denominacién teletrabajo. Esto se condice
con lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 010-2020-TR dispositivo legal que
regula el trabajo remoto, mientras que mediante la ley N° 30036, se reguld el

teletrabajo.

En cuanto a si se deberia regular el trabajo remoto después de la pandemia, tal
como se puede visualizaren el recojo de informacion mediante encuesta aplicada
de manera directa a los abogados especializados en derecho laboral y a docentes
de derecho, en la tabla 3 se pudo apreciar que el 68% de los encuestados se
mostraron de acuerdo, en que se deberia regular el trabajo remoto después de la
pandemia, mientras que el 26% se encuentra totalmente de acuerdo. Esto guarda
relacion con lo descrito por Arriola (2020) quien en su investigacion titulada Analisis
en la eficiencia del trabajo remoto en el Poder Judicial, ha sefialado que se debe
proponer que el trabajo remoto permanezca en el ambito judicial,aunque se supere
la pandemia. Esto se condice con lo sefialado por Herrera (2020) quien en su
investigacion denominada Impacto ocupacional del trabajo remoto en docentes
durante la emergencia sanitaria en una institucién educativa. Chota - Cajamarca
2020; ha concluido que los factores que han incidido en la incorporacién del trabajo

remoto han sido el reconocimiento de las expectativas de trabajo y la confianza de
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su éxito, permitiendo inferir respecto del impacto que hatenido en los trabajadores,
lo que conlleva a replantear la idea de seguir utilizando dicha figura juridica pos

pandemia.

Con relacion a si se conoce la norma que regula el trabajo remoto, tal como se
puede visualizaren el recojo de informacion mediante encuestaaplicadade manera
directa a los abogados especializados en derecho laboral y a docentes de derecho,
en la tabla 4 se pudo apreciar que el 62% de los encuestados se mostraron de
acuerdo, en que conocen la norma que regula el trabajo remoto, mientras que el
14% indica estar totalmente de acuerdo. Este resultado coincide con lo sefalado
por Thorner (2020) quien ha precisado que el trabajo remoto encuentra su
fundamento en realizar las labores en el lugar de aislamiento domiciliario teniendo
en cuentaque por la crisis sanitaria resulta complicado asistir al centro laboral, pero
si ello ocurriera debe realizarse guardando los protocolos de seguridad. Esto se
condice con lo sefialado por la ley 30036 quien regula el trabajo remoto como una

modalidad de teletrabajo para poder reanudarlas actividadestanto en las entidades
publicas como privadas.

Con relacion a la pregunta si el home office debe ser regulado después de la
pandemia, tal como se puede visualizar en el recojo de informacion mediante
encuesta aplicada de manera directa a los abogados especializados en derecho
laboral y a docentes de derecho, en la tabla 6 se pudo apreciar que el 82% de los
encuestados se mostraron de acuerdo, en que el home office debe ser regulado
después de la pandemia, mientras que el 16% indica estar totalmente de acuerdo.
Lo sefialadoguardarelacion con Ortiz (2016) quien en la investigacion denominada
Formulacion del modelo administrativo y financiero de teletrabajo (home office) en
Guatemala, investigacion que tuvo por objetivo analizar el modelo de home office
en la legislacion, precisa que es necesario crear la figura de esta modalidad de
trabajo, con la finalidad de poder garantizar los derechos de los trabajadores, las
condiciones de trabajo y evitar la vulneracién de los derechos laborales. Lo
manifestado coincide con lo sefialado por Lugo (2021) quien en la investigacion
denominadaEltrabajo remoto y las condicioneslaboralesen las entidades publicas
de Piura, Peru -2020 ha indicado que la ley del teletrabajo no ha considerado de

manera expresa el trabajo remoto, de lo que se puede inferirque es necesaria la
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regulacion que precise la diferenciacion entre el trabajo remoto, el teletrabajo y el
home office.

En cuanto a si durante la realizacion del trabajo remoto se harespetado la jornada
maxima laboral, tal como se puede visualizar en el recojo de informacién mediante
encuesta aplicada de manera directa a los abogados especializados en derecho
laboral y a docentes de derecho, en la tabla 7 se pudo apreciar que el 60% de los
encuestados se mostraron en desacuerdo, en que durante el periodo de realizacion
del trabajo remoto se ha respetado su jornada laboral, mientras que el 22% se
encuentra de acuerdo. Esto guarda relacién con Vallejo (2020) quien en su
investigacion titulada Analisis de la implementacion del teletrabajo en el sector
privado en Ecuador, ha sefialado que no existe respecto al horario de trabajo,
mucho menos a la disposicion de no interrumpir al teletrabajador en el lapso de 12
horas conforme lo regulala norma. Este resultado coincide con lo manifestado por
Sanchez (2020), quien en su investigacion denominada La regulacion de la
desconexién laboral ante las nuevasformas de trabajo: teletrabajo y trabajo remoto;
ha precisado que se ha vulnerado el derecho a la jornada laboral ante las nuevas

formas de trabajo, sobre todo ante el uso creciente de las tecnologias en el marco
laboral, que produce hiperconectividad de los trabajadores.

En cuanto a si se ha respetado el derecho a la desconexioén digital de quienes
realizan trabajo remoto y home office, tal como se puede visualizar en el recojo de
informacién mediante encuesta aplicada de manera directa a los abogados
especializados en derecho laboral y a docentes de derecho, en la tabla 9 se pudo
apreciar que el 64% de los encuestados se mostraron en desacuerdo, en que se
ha respectado el derecho a la desconexidon digital de quienes realizan trabajo
remoto y home office, mientras que el 24% indico estar totalmente en desacuerdo.
Esto guarda relacién con Mendoza (2018) quien en su investigacion titulada El
reconocimiento del derecho a la desconexion tecnoldgica en la legislacion peruana
como limite a la facultad de direccion laboral, ha precisado que se debe reconocer
el derecho a la desconexion tecnoldgica a fin de evitar el ejercicio del poder de
direccién de unaforma arbitraria y vulneratoria del trabajador. Esto se condice con
lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 004-2021-TR del 11 de marzo del 2021,
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norma que establece los lineamientos que regulan el derecho a la desconexion
digital durante el desarrollo del trabajo remoto.

En cuanto a si el trabajo remoto o el home office ha generado un impacto en lo
economico, personal y en lo familiar, tal como se puede visualizaren el recojo de
informacion mediante encuesta aplicada de manera directa a los abogados
especializados en derecho laboral y a docentes de derecho, en la tabla 13 se pudo
apreciar queel 72% de los encuestados se mostraron de acuerdo, en que el trabajo
remoto o el home office ha generado un impacto en lo econémico, personaly en lo
familiar de dichos trabajadores, mientras que el 26% se encuentra totalmente de
acuerdo. Esto guarda relacion con Herndndez (2021) quien en su investigacion
titulada Estrés laboral y trastornos adictivos en empleados en trabajo desde casa,
precisa que toda crisis aumenta la creatividad de las personas generando
situaciones las mismas que pueden ser favorables o desfavorables para los
trabajadores y tiene un impacto tanto en lo econdmico, personal como en lo familiar.
Teniendo en cuenta que este resultado concuerda con lo sefialado por Cortez
(2020) quien en la investigacion denominada El trabajo remoto en tiempos de covid
19 y su impacto en el trabajador ha sefialado que el trabajo remoto tiene un impacto
econdmico en los trabajadores por cuanto les permite seguirlaborando

3.3. Aporte Préctico

“Afo del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

SUMILLA: LEY QUE PROMUEVE LAPROTECCION
DE LOS DERECHOS LABORALES DE LOS
TRABAJADORES REMOTOS Y BAJO LA
MODALIDAD HOME OFFICE.
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Shirley Zambora, bachiller en Derecho por la Facultad de Derecho y
Humanidades de la Universidad Sefior de Sipan, en virtud del articulo N°107
de la Constitucion Politica del Pert que corresponde al derecho de la Iniciativa
Legislativa, y de conformidad con lo dispuesto en los articulos 75° y 76° del
Reglamento del Congreso de la Republica del Peru, presenta la siguiente

propuesta legislativa.

LEY QUE PROMUEVE LA PROTECCION DE LOS DERECHOS
LABORALES DE LOS TRABAJADORESREMOTOS Y BAJO LA
MODALIDAD HOME OFFICE

MARCO JURIDICO

Articulo 1°.- Objeto de la norma

El presente Proyecto de Ley tiene como objeto promover la proteccion de los
derechos laborales de los trabajadores que realizan trabajo remoto y bajo la
modalidad home office

Articulo 2°.- Finalidad

Promover que las empresas cumplan con garantizar los derechos laborales de
los trabajadores que se desempefian bajo las modalidades de trabajo: trabajo
remoto y home office, de tal formaque se promuevael trabajo bajo condiciones
de justicia, razonabilidad y proporcionalidad, sin tener que afectar la
remuneracion ni las condiciones laborales iniciales que se fijaron en la

contratacion.
Articulo 3°.- Ambito de aplicacion

La presente norma sera de aplicacion para los trabajadores de la actividad

privada que se desempefien bajo las modalidades trabajo remoto y home office.
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Articulo 4°.- Sobre los gastos para la ejecucion del trabajo remoto

Incorporar en el articulo 3 del Decreto Supremo N° 011-2020-TR, el inciso 3.
En el caso del trabajo remoto, el empleador deberd compensar los gastos de
implementacién que requiri6 el trabajador realizar, para efectos de preservar su
trabajo, de tal forma que se considerara el siguiente calculo. Se realizara la
valuacion economica de los equipos que empleo el trabajador durante el
desarrollo del trabajo remoto, si estos hubieran sido nuevos, con la acreditacion
correspondiente, la empresa procedera a reembolsar el 50% de los mismos y;
en el caso de que el trabajador acredite que el equipo fue usado, se procedera

a la devolucion del 20%.

Teniendo en cuenta el Decreto de Urgencia N° 055-2021 donde se dispone la
ampliacion del trabajo remoto hasta el 31 de diciembre del 2021, lo expuesto
en el parrafo precedente se hara efectivo hasta el mes de marzo, es decir, el
plazo con que cuenta el empleador para devolver los gastos que demandaron
la implementacion de los equipos digitales para continuar con las actividades
laborales sera hasta el 31 de marzo del 2020

Articulo 5°.- Sobrelos gastos para la ejecucion del home office

En el supuesto en el que el empleador y el trabajador convengan en que el
colaborador realiza labores bajo el home, el empleador entregara los equipos
gue seran necesarios para la realizacion de sus labores, caso contrario se
convendra en la compra de los mismos y una vez de obtener el visto bueno por
parte del empleador, se realizara la devolucion correspondiente al trabajador
del 70% por los gastos efectuados por los equipos, los mismos que estaran a
nombre del empleador durante dos afios, para después pasar a nombre del
trabajador. En caso de renuncia del trabajador, debera entregar el equipo a su

empleador.
Articulo 6.- Sobrela politica de compensacion de horas extras

Si empleador requiere labores adicionales a las realizadas dentro de una
jornada laboral a quienes realizan el trabajo remoto o las horas extras, estas
deberan en primer término ser compensadas monetariamente, caso contrario
deberan ser devueltas en compensacion de horas en un plazo no mayor a 15

dias de realizados las actividades extras.
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El pago de las horas extras quedara consignado en la boleta de pago, mientras
gue la compensacion de horas extras por tiempo libre debera quedar
consignado en informesdigitales donde se deber& suscribir actas para acreditar
la compensacién respectiva.

Articulo 7°.- Sobre la desconexién digital

En amparo de lo dispuesto por el Decreto de Urgencia N ° 127-2020, el derecho
a la desconexioén digital prescribe no hacer requerimientos al trabajador fuera
de su horario de trabajo en tal sentido, quedan restringidas toda comunicacion
telefonica, via correo electronico fuera del horario de trabajo. De haber
necesidad de hacer requerimientos, estos deberan ser programados para que
el trabajador los reciba dentro de su jornada laboral, de esta forma se permite
elaborar los correos pero al trabajador le debe llegar dentro de su jornada.

Se precisa que el horario de trabajo corresponde a 8 horas laborales, en tal
sentido, queda establecido que para el respeto de la desconexion digital no se
debe hacer requerimientos culminada la jornada laboral y tampoco dentro del
descanso cuando se cuente con jornada laboral partida, mucho menos en el
horario de refrigerio cuando se cuenta con una jornada laboral Unica con horario

de trabajo incluido.
Articulo 8°.- Sobre laremuneracion

Por ningln motivo se justificara que el trabajo remoto ni el home office ameriten
una reducciénde la remuneracion, considerando que la reactivacién econdmica

ya se ha venido dando de manera paulatina y que se espera para el afio 2022
se genere al 100%, en tal sentido, desde el 1 de diciembre del 2021 queda
totalmente prohibido la reduccién de remuneraciones de los colaboradores.

Articulo 9°.- Sobre el registro de asistencia

Los empleadores deberan contar con aplicativos para poder hacer el registro
de asistencia de sus trabajadores que realizan labores bajo la modalidad

trabajo remoto o home office.

En el supuesto en que se coordine el trabajo remoto bajo la modalidad calidad
de tiempo, no sera necesario el registro de la asistencia, pero si la fiscalizacion

en el cumplimiento de las tareas encomendadas, para lo cual se debera
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actualizar el reglamento interno de los trabajadores a efectos de precisar
cuando el trabajador incurre en falta por incumplimiento de las tareas
asignadas, asi como el procedimiento que se tendria que llevar a cabo en la
comision de dicha falta.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Las distintas formas de trabajo que se orientan a desarrollar trabajo a distancia
han sido conociéndose a lo largo de estos afios, si bien no son actuales, la
mirada se ha puesto en ellas a raiz de la pandemia. En dicho contexto y
teniendo en cuenta la coyuntura que se vivia desde marzo del afio pasado, se
fue aprendiendo en el camino, de ahi la cantidad de dispositivos legales que se
emitian con la finalidad de frenar la crisis econémica que se venia. Uno de estos
impactos a la economia fue el establecer esta modalidad de trabajo conocida
como trabajo remoto, la misma que en el entendido de su descripcion acabara
una vez que se disponga la eliminacion de la crisis sanitaria, es més ya
contamos con un dispositivo legal que ha indicado que se permite el trabajo
remoto para los trabajadores de la actividad tanto publica como privada hasta
el 31 de diciembre del presente afio.

Pese al dispositivo Legal, Decreto de Urgencia N° 055-2021, sera necesario
esperar a que el legislativo o en su defecto el ejecutivo, determinen 0 no su
continuidad, teniendo en cuenta que aun no se logra la vacunacion del 100%
de la poblacion y que aun existen ciudadanos reacios a recibir las vacunas, lo
gue dificultaregresar a la normalidad en su totalidad. Una vez precisado el tema
del trabajo remoto y su continuidad, lo que si esta claro es que las modalidades
de trabajo a distancia han existido y van a perdurar en el tiempo teniendo en
cuenta las ventajas que ofrecen tanto para el empleador como para el
trabajador, en dicho contexto, es necesario su ordenamiento juridico, debido a
gue ya se cuenta con experiencia y los casos que se han dado por la
vulneracion de los derechos laborales de los empleadores da luces de lo que
se deberia abordar y especificar. Si se quiere hacer alusién a un derecho, seria
la desconexion digital el mismo que si bien en su momento fue criticado
teniendo en cuenta que la constitucion politica del Peru regula la jornada
laboral, que el decreto legislativo N° 728 regula la jornada laboral, entonces
para algunos, no era necesario la creacion de un derecho a la desconexion
digital, sin embargo, dada la vulneracion de la mismay los requerimientos que
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se hacian fueradel horario de trabajo, se creyé conveniente la creacion de este
derecho, de tal formaque se dejé prescrito el derecho del trabajador a no ser
perturbado en su hora de descanso y se establezca la armonia entre su trabajo
y su vida personal.

Se considera fundamental la intervencion del estado para que mediante el
poder legislativo establezca todos los lineamientos correspondientes para el
respeto de los derechos laborales de los trabajadores post pandemia, debido a
gque en lamisma, de alguna formaque ha sostenido el sistema con la normativa
vigente, pero es necesario trabajar para mejorar la situacion laboral de quienes

realizan y realizaran trabajo desde casa.

ANALISIS COSTO —BENEFICIO

a) Beneficios

Involucra un impacto costo-beneficio pues se debe destacar que resulta
necesaria la regulacion propuesta para equiparar las ventajas que obtiene el

empleador obteniendo como resultados positivos
Primero, el cumplimiento de los derechos laborales de los trabajados

Segundo, la razonabilidad entre los medios utilizados por el trabajador y su

compensacion correspondiente por parte del empleador.

Tercero, armonizar la vida laboral con la vida personal, promoviendo la
proteccion de la familiay evitando repercusiones en la salud de los trabajadores

Cuarto, promoviendo la contrataciéon por la modalidad a distancia ya sea como
trabajo remoto o home office teniendo en cuenta los costos que se ahorra la
empresa bajo esta modalidad y que el trabajador puede estar dentro de su
hogar para trabajar

b) Costo

La propuesta tiene un costo, debido a que es financiada con la distribucion del
presupuesto que se le brinda al ministerio de economia, no existiendo

vulnerando del principio de equilibrio financiero o presupuestal amparado en la

Carta Magna en virtud de los articulos 77°y 78°.
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Asimismo, en el articulo 79° de la Carta Magna del Perd, se dispone que los
congresistas no tienen iniciativa para crear o elevar gastos publicos, sin
embargo, ello no los exonera de facultades con las que cuentan para establecer
determinados lineamientos que identifiquen para la distribucién del

presupuesto.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

PRIMERA. —Reglamento

El reglamento de este dispositivo legal se emitira dentro de 120 dias calendario.

SEGUNDO. —-Vigencia

La entrada en vigencia de esta norma serd al dia siguiente de su publicacion.

Comuniquese al Presidente de la Republica para su promulgacion.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Respecto al objetivo general, se precisa que es necesario regular el
trabajo remoto y el home office después de la pandemia teniendo en

cuenta que las modalidades de trabajo a distancia van a seguirdandose
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debido a los beneficios que ofrece tanto para el empleador como para el
trabajador

Mediante la descripcion lasteorias explicadas en el marco tedrico se han
podido caracterizar lo que se pretende con el trabajo remoto, asi como
con el home office, teniendo como similitudes el poder trabajar desde
casa bajo una jornada laboral y subordinacién, a cambio de una
remuneracion que, si bien se vio afectada en el caso del trabajo remoto,

fue con la necesidad de preservar el trabajo y dentro del marco
constitucional.

Mediante la discusion de los resultados debidamente contrastados con
las teorias, los antecedentes de la investigacion y la legislacién vigente
se hapodidoanalizarlas normas que regulan eltrabajo remoto, la tltima
gue lo prorroga hasta diciembre del 2021, sin embargo, es necesaro
desarrollar nueva normatividad, teniendo en cuenta que home office, no

se encuentralegislado

Mediante la doctrina, la jurisprudenciay los resultados obtenidos en las
encuestas se ha logrado determinar la vulneracion de los derechos de
los trabajadores que laboran en trabajo remoto y home office, pudiendo
establecer que uno de los derechos mas vulnerados han sido los

relacionados con la jornada laboral, el pago de las horas extras y el
referido a la desconexion digital.

Finalmente, la investigacion propositiva ha permitido desarrollar una
propuesta normativa con la finalidad de garantizar los derechos de los
trabajadores que se desempefian bajo las modalidades de trabajo

remoto y home office
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4.2. Recomendaciones

Resulta necesario un nuevo ordenamiento juridico que considere
integrar todos los derechos laborales de los trabajadores que se han
visto afectados por el trabajo a distancia, de tal manera que se respete

los derechos de todos.

Realizar estudios comparativos respecto del home office teniendo en
cuenta que contamos con normas relacionadas al teletrabajo y al trabajo
remoto, mas no al home office, por tal motivo, resultainteresante conocer
gue ocurre en otras realidades y de qué forma puede impactar en el

ordenamiento juridico peruano

De considerar propuesta legislativa, es necesario que mediante ek
ministerio de trabajo se continle con las capacitaciones tanto a los

empresarios como a los trabajadores para que se respeten los derechos
laborales, una norma debe estar acompafada de unaley.

Es recomendable continuar promoviendo la investigacion sobre todo
cuando aun estd pendiente ampliar el marco normativo existente,
teniendo en cuenta que este no logra satisfacer su efectividad al 100%

conllevando ala vulneracién de derechos.
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ANEXO N° 01 MATRIZ DE CONSISTENCIA

El trabajo remoto y el homme office y su regulacién después de la pandemia

PROBLEMA HIPOTESIS %Eé‘?\IEETFIQX(B OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL
Caracterizar los fundamentos -
tedricos que sustentan el Descripcion CARACTERISTICAS
trabajo remoto y el home office
PRINCIPIOS
S se PERSONAL
Iiizzir::gﬁte;s Dependiente: El
adecuados en trabha(li?nr:r;f(;;[gey el Impacto FAMILIAR
el Determinar )
‘D , ordenamiento sila Analizar la reg ulacién existente ECONOMICO
¢be qui n”!ar:era juridico para el | regulacién | del trabajo remotoy el home REMUNERACION
S€ evitana fa desarrollo del | del trabajo office
vulneracion de trabai i ¢ | e
derechos al rabajo remoto | remoto y € Vulneracién de JORNADA LABORAL
. y el home home office derechos
desarrollar trabajo office después resultan .
remoto y home de la suficientes DESCONEXION DIGITAL
office después de ) .
la pandemia? | Pandemia, se | después de LUGAR DE TRABAJO
’ garantizaria el la Eval ih isti
derecho delos andemia. valuar siha existido ;
trabajadores P '3 | vulneracion de los derechos de Seguridad y CONDICIONES DE
que laboren los trabajadores que laboran Salud TRABAJO
bajo dicha en trabajo remotoy home | jngependiente: La CAPACITACIONES
modalidad. regulacion después
de la pandemia INTERNACIONAL
Proponer una nueva Legislacion
regulacién que garantice los NACIONAL
derechos de los trabajadores
ECONOMICO

gue laboran en trabajo remoto

y home office.
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ENCUESTA APLICADA A ABOGADOS ESPECIALISTAS EN DERECHO
LABORAL Y DOCENTES DE DERECHO

“EL TRABAJO REMOTOY EL HOME OFFICE Y SU REGULACION DESPUES
DE LA PANDEMIA”

Estimado (a): Se le solicita su valiosa colaboracién para que marque con un aspa
el casillero que crea conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia, puesto que,
mediante esta técnicade recoleccion de datos, se podra obtenerla informacion que
posteriormente sera analizadae incorporada ala investigacion con el titulo descrito

lineas arriba.

NOTA: Para cada pregunta se considerala escalade 1 a5 donde:

1 2 3 4 5
TOTALMENTE EN NO OPINA DE ACUERDO | TOTALMENTE
EN DESACUERDO DE ACUERDO
DESACUERDO
T N T
N° ITEM D A
D 0] A
1 ¢, Conoce Usted las diferencias entre el trabajo remoto y el
home office?
) ¢, Considera Usted que el trabajo remoto y el home office
son lo mismo?
3 ¢ ConsideraUsted que se deberia regularel trabajo remoto

despuésde la pandemia?

4 | ¢Conoce Usted la normaque regula el trabajo remoto?
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¢, Cree Usted que el trabajo remoto tiene una correcta

regulacion?

¢ Considera Usted que el home office debe ser regulado
despuésde la pandemia?

¢, ConsideraUsted que durante el periodo de realizacion del

trabajo remoto se ha respetado su jornada laboral

maxima?

¢, Considera Usted que se haregulado el home office en el

Pera?

¢Considera Usted que se ha respetado el derecho a la
desconexidn digital de quienes realizan trabajo remoto y

home office?

10

¢Considerausted que laremuneracion de los trabajadores
gue realizan trabajo remoto y home office debe disminuir
porque no ejecutan labores de manera fisica en la

empresa?

11

¢Considera Usted que los empleadores se han
preocupado por el cumplimiento de la ley de seguridad y

salud ocupacional, en favor de sus trabajadores?

12

¢ Considera usted que las condiciones de trabajo deben
variar cuando se realizatrabajo remoto y home office?

13

¢, Cree Usted que el trabajo remoto o el home office ha

generado un impacto en lo econémico, personal y en lo
familiar de dichos trabajadores?
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1. NOMBRE DEL JUEZ Alex Constantino Senmache
PROFESION Abogado
ESPECIALIDAD Derecho Laboral
2, GRADO ACADEMICO Abogado
EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANOS) 5 afios
CARGO Abogado

TiTULO DE LA INVESTIGACION:

“EL TRABAJO REMOTO Y EL HOME OFFICE Y SUREGULACION DESPUES
DE LA PANDEMIA”

3. DATOS DEL TESISTA
3.1 NOMBRESY APELLIDOS
3.2 ESCUELA PROFESIONAL DERECHO
1. Entrevista( )
4. INSTRUMENTO EVALUADO 2. Cuestionario (X)
3. Lista de Cotejo( )
4. Diario de campo( )
GENERAL:
Determinar si es necesario regular el
trabajo remoto y el home office después
de la pandemia
5. OBIJETIVOS DEL INSTRUMENTO

ESPECIFICOS:

Conocer la opinion de los abogados
laboralistas respecto a la regulacion del
trabajo remoto y el home office
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Analizar la necesidad de regular el
trabajo remoto y el home office después
de la pandemia

A continuacidn se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que usted
los evallle marcando con un aspa(x) en “A” si estd de ACUERDO o0 en “D” si estd en DESACUERDO,
SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

N° 6. DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO ALTERNATIVAS
¢, Conoce Usted las diferencias entre el
trabajo remoto y el home office?
J y A( X )D( )
1- Totalmente endesacuerdo
o1 2- Endesacuerdo
3- Nideacuerdo, ni endesacuerdo SUGERENCIAS:
4- De acuerdo
5 Totalmentedeacuerdo | ...,
¢, Considera Usted que el trabajo remoto y
el home office son lo mismo?
A(X ) D )
1. Totalmenteendesacuerdo
2. Endesacuerdo
02 3. Nideacuerdo, ni endesacuerdo SUGERENCIAS:
4. De acuerdo
5 Totalmentedeacuerdo | e,
¢ Considera Usted que se deberia regular
el trabajo remoto después de la
20 P A(X) D( )
pandemia®
1- Totalmente endesacuerdo
03 2- Endesacuerdo SUGERENCIAS:
3- Nideacuerdo, ni en desacuerdo
4 Deacuerdo | e,
5- Totalmentedeacuerdo | s
¢Conoce Usted la norma que regula el
trabajo remoto?
o : ACX ) D( )

1- Totalmente endesacuerdo
2- Endesacuerdo
3- Nideacuerdo, ni en desacuerdo

SUGERENCIAS:
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4- De acuerdo
5- Totalmente de acuerdo

05

¢,Cree Usted que el trabajo remoto tiene
una correcta regulacién?

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo, niendesacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

06

¢, ConsideraUsted que el home office debe
ser regulado después de la pandemia?

1- Totalmente endesacuerdo

2- Endesacuerdo

3- Nideacuerdo, ni endesacuerdo
4- De acuerdo

5- Totalmente de acuerdo

07

¢, ConsideraUsted que durante el periodo
de realizacién del trabajo remoto se ha
respetado su jornada laboral maxima?

1- Totalmente endesacuerdo

2- Endesacuerdo

3- Nideacuerdo, ni endesacuerdo
4- De acuerdo

5- Totalmente de acuerdo

08

¢, Considera Usted que se ha regulado el
home office en el Pera?

1- Totalmente endesacuerdo

2- Endesacuerdo

3- Nideacuerdo, ni endesacuerdo
4- De acuerdo

5- Totalmente de acuerdo

09

¢, Considera Usted que se ha respetado el
derecho a la desconexidon digital de
quienes realizan trabajo remoto y home
office?

1- Totalmente endesacuerdo
2- Endesacuerdo
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3- Nideacuerdo, ni endesacuerdo
4- De acuerdo
5- Totalmente de acuerdo

10

¢ Considera usted que la remuneracion de
los trabajadores que realizan trabajo
remoto y home office debe disminuir
porque no ejecutan labores de manera
fisica en la empresa?

1- Totalmente endesacuerdo

2- Endesacuerdo

3- Nideacuerdo, ni endesacuerdo
4- De acuerdo

5- Totalmente de acuerdo

A(X ) D( )

SUGERENCIAS:

11

¢, ConsideraUsted que los empleadores se
han preocupado por el cumplimiento de la
ley de seguridad y salud ocupacional, en
favor de sus trabajadores?

1- Totalmente endesacuerdo

2- Endesacuerdo

3- Nideacuerdo, ni endesacuerdo
4- De acuerdo

5- Totalmente de acuerdo

A( X )D( )

SUGERENCIAS:

12

¢, Considerausted que las condiciones de
trabajo deben variar cuando se realiza
trabajo remoto y home office?

1- Totalmente endesacuerdo

2- Endesacuerdo

3- Nideacuerdo, ni en desacuerdo
4- De acuerdo

5- Totalmente de acuerdo

A(X ) D( )

SUGERENCIAS:

13

¢,Cree Usted que el trabajo remoto o el
home office ha generado un impacto en lo
economico, personal y en lo familiar de
dichos trabajadores?

1- Totalmente endesacuerdo

2- Endesacuerdo

3- Nideacuerdo, ni endesacuerdo
4- De acuerdo

5- Totalmente de acuerdo
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PROMEDIO OBTENIDO:

A(13 ) D (

)

7.COMENTARIOS GENERALES

8. OBSERVACIONES:

Juez Experto
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1. Jurisprudencia

Femiencia C-311720

DECRETO LEGISLATIVO EN DESARROLLO DE ESTADD DE
EMERCGENCIA QUE ESTABLECE TXA MEDIDA PARA
CARANTIZAR EL ACCESD A SEREVICIOS DE CONEC TIVIDAD-
Exequaibilidad condicionads

La Corde fombuén concluyd gue lg desimanide del aoeito e naregporte oomso
marlie de conecivicad sTagine todos los fwacios o valider mearerial S
embargo, of fribumal conmderd necesario precisr gue & aplicacudn de esa
modida de prodeccidn @ queencs realizan of rabape desde oo debe oo
cumndn se cwmply do condicide marenal gue o pusifica. oo ex cuamdo 2!
rabgpador no s pueds deplegr fincewerte o s ugor de ;robgo en
cumpiimiends & s order fegal aw protocody de Bioregundad o umoe
mmstrwocicn de s empleader oon o olpemes de evitar ef oomeaga diel coranmares
COFIDI% En estos cases se deberd pogar of auniio de comectrridad sustinnino
ol morhio de oroespores o cuends no Reaeg wne declareioria femel de e
CIETFFCRCLT Samrierne par perie def irsterio de Snied p Prodeocide Socsn!

ESTADD DE EMERGENCIA ECONOARICA 5S0CIAL W

ECOLOGICA DEREIVADD DE LA PANDEMIA POERE COVID-18-
Jaicio de constitacionalidad

ESTADDS DE EXCEPMCTON -Concapin

CONTROL DE CONSTITUCIONALIDAD DE DECEETOD
LEGISLATIVO DE DESAEEOLLOD DE ESTADD DE
EMEBRGENCIA ECONOMICA, S50CIAL Y ECOLOGICA-
Fundarsnio

CONTROL DE CONSTITUCIONALIDAD DE DECEETOD
LEGISLATIVO DE DESABROLLO DE ESTADD DE
EMERCGENCIA ECONOMICA, SOCIAL ¥ ECOLOGICA-Alcancs

CONTROL DE CONSTITUCIONALIDAD DE DECEETD
DECLARATORID DE ESTADD DE EMERGENCIA ECONORMICA,
SOCTAL Y ECOL{MFIC A-Presepmestios formales v materiales

Lo Corte Consminctona ene une jursrudencie conselialady v umificady sofre
dos criierios jormeles ¥ omoencles gue orevaw o esorenmo de owalider
corsfiscnongl de by medidyr adwisdes por el (rodserno duwrare for exiados de
excepende. i oefectn, ademds de seugaoer los fres requnitor formales (o
susoripeidn por of presdente o L repgblice v por dodor sws mimearos; la
expedicuin on desarrolle del estodo de exoeperdn v duraeie of idrmine de s
wigerchy; ¥ o enistencay de motvacsing, lar medhdrs adopeader por ef Crobierma
en fox decretor lepelamess gue expida bgo wn enade de excepeidn deden
safrfeer fog spgwienies dier micios o pardmeiros maeraales: o) fmelded &)
comevaded mareriel, i) motfeecidn adficenie. re) oesencne de arbiraredad, v

meamnbnided W o oommaciccndn epecifica, el coesparilided g
recesidad, oo! proporcsonziasd v ol no discrmrmacide
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7. Simiezis de la decizsitm

84 La 5ala Plena do Ia Corte Constitacional reviss la constimciomalidad del
Ducreto Lagishtve 771 de 302, Erw esmblecic mna modificacion @n 1z
destnacitm da] soxilic de Cansporte resnlade e b Ley 15 de 1950, La Coote
redterd su jerisprudencia sohboe sl pardmetro del contol formal v eatesal de
[as medidss adopmdas por ol Cobicrme mciora] dumante un es@Ede de
eEcepciin. Fo aplicaciin de ese parameio, la Corte verificd que &1 deoete
leghizlatno satisfacia todos lon mequisitos formales de valider porgue foe
expedids por la antorided competanis, an dewamollo dal esmde do amarguncia
dqum.damkﬂmtnn]Dqﬂ'ﬂangshmeﬂ"di“ﬂll{lxdmtn-inm
vigemci. Adepas, el mhene] commtaht goe &l presidants de ln mepablica
justifice la expedicion de este decreto legiulative de manera wafcicete, poes
hiro refsrencia oo 2 laa eEones facticas ¥ mormeatvas gqoe dicron bzgar al
witado de emvargencia, como a lxs Arones pare justificer bs medidss gqoe e
ordenaban em 3 parte eschta dal decrets legislatee.

83 LaCore ambidén conchiye qoe la destinacion del aewilio da amspomia
comzo rixilio de cooectvidad satinfize codos kos juicics de valider maredal
%in smnbargo, el ottemal comsiderd mecesaro precisar gue by aplicacida de eua
mxadide de protecciom a guisnoes realizan @] mabajo desds casa debe oommix
coande e compla la condiciim maieri] que 1z justifica. Esio @5, coando el
tabajader oo we pusda desplazss fsicaments a su lngar de abaje eo
cumplirvients d& mna orden lkgal wn pretocole de bicssguridad o wma
immtrnocion de m pplesdor con ol ohjsbvo de eidtar @l conbagio del
coropavius COVID-1%2. Fn estos casos se deberd pagar el mexilio de
conesctvidad snsgomtve del auxilic de tansporie aun cuandos mo haya wma
declamatoria foomal do la smorgencia manitanz por pamie del Mimistorio de
Salnd ¥ Promeccitm Social

85  Froalments, el ribunal se refizid a la stmecién de desproteccitn pemeral,
por ansancia da regnlacion especifica, 2 b que eafm sujedns quisnes realizn
su irehajo desds casa sin haber paciado el mlsrzbajo. En esw dmidbo. la Corte
reitart 3 aplicacitn mowdizta de los eeiimdares estzhblecidos fote por 1z
Crganiraciton Intermnacional dal Trabaje come por el coentemide da los arbionlos
23 v 33 do la Comstmcion. A juicie de Iz Corte, estos wom los mecaniamos
parz & profeccida immepral sabsfactoriz ¥ soficisnts de las pemonas goe
realizan wm abajo an casa.

VI Decizion

En mérmto de lo cxpooste. B Sala Plana de b Corie Constimoicnal
administrandn josticia en nombre del pushlo ¥ por memdsin da b
Comsiiicicm,

EESUELVE

Declarar EXEQUIRLE al Decrety Legslateo 771 de D020 “FPor of cwal se
sheporr Wy medid? pora panaminer of Srocse J senacios dt oomecinvdsd on

el meroe ol eviads de emergenciy econowera, soradd ¥ eoSgica e fodks o
Hml‘mn“lﬂﬂﬂ" bajo =] sotendide ds gue la medida te podra cartemder
v alla de [a vigenciz de 3 eergencia sanitamia, cmndo 2 DROSSADNC

31
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TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

EXP. N° 4655-2008-AA7C
TACKA

SINDICATO DE TRABAADORES
TOQUEPALA Y ANEXOS

SENTENCIA DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

En Lima, a Jos 17 dias del mes de abril de 2006, el Tribesal Coastitscional, en
sesidn de Pleno Constitucional, con la asistencia de log sehores magistrados Garcia
Toms, Presideste; Gonzales Ojeda, Vicepresidente; Alva  Orlandini, Bardelli
Lartirigoyen, Vergara Gotelli y Landa Arroyo, proeswecia la siguiente sentencia,

ASUNTO

Recurso extraordimario imgerpuesto por don Guillermo Panca Caya vy don
Clemenge Trujilke Masco, secretawrios General y de Defensa del Simdicato de
Tratajadores de Toquegala ¥ Anexos, respectivamente, contra 1s sentencia de la Sala
Civil de la Corte Superior de Justicsa de Tacna, de fojas 367, su fecha 21 de octubre de
2004, que declara improcedente la demanda de amparo de autos.

ANTECEDENTES

Cga focha 17 de octubee de 2003, los recurrentes imterponen  demanda de
amparo la Empresa Southem Peni Copper Corporation. solicitando que se dejea
sine las jormadas obligatcaias de doce hoess diarias de trahajo dursste caatro dias
scpuidos par 1es de descanso impuestis por la demendada en s diferenies seosones;
)’QM.CM s ondene la restitucion de B jomada de trabajo de ocho horas
diarias y la colocacian, en todas las secciones o departamentos de la empress, del cartel
lndlmdordeh;omﬂ&nﬂa;od:ociohu.mulmdoel refrigerio de treimta
minutos.

Mamifiestan que desde ef 10 de abril de 2000, [a emplazada mmplantd jomadas
obdigatorias de doce horas dinnias en sistemas do 4 x 2 ¥ 4 x 3; que, sin embargo,

' mediante la cliusula  22° de b Conwencidin Colectiva de fecha 10 de mayo

2001 (periodo 2001-2007), celebeada poe ¢l recurreste ¥ 1a dempodada, sc acoedd gue la
yormaska o trabajo oedinaria serin de ocho horas daarias, incluyéndase treinta minutos de
refrigenio; no obstanie & cusl, hasta 1s fecha, no s¢ ha respetado la jomada de teabajo
ordinari  establecids  convencionalmente. Consideran gue estos hechos violan el
derecho o B dignidad & la persane y de los tahajadores, a la gualdod aese la ley, al
caricler amemuewiable de Ko derechos laboeales y 2 B fuerza vinculese de ka
canvencion cobectivi

ida defectwosa o insuficiente del demandante, y comtesta  la demmmda

/ La emplazads deduce las excepciones do cosa jurgads, de caducidad ¥ de
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TRISBUNAL CONSTITUCIONAL

Cidigo Procesal Constivacional, los eriterios establecidos en b fundsencatos 28,
29, 35, 39 y 41, supra, constituyen peecedente vinculante para resobver todos Jos
procesas de amparo que guarden similitud con ¢ nhom resuelto. La eficacia
vinculasee de tales criterios radica en que serdn indisperaables para determinge la
procodencin & la via del proceso constitucional de amgard.

Por estos fandamentos, o Tribunal Constitociooal, con ka autoridad gue Je confiere
la Constitucsén Politica de Peré

HA RESUELTO
|. Declasar FUNDADA la demanda,

2. Ordena que la demandada restituva la jomada laboral de ocho horas diarias
comsidersndo unn jomada semanal mzonable en el asentamiento misero de
Toquepala, conforme a los fundamentos 28 a 44 cxpacstos en csla senlencia,

3. Declam que Jos articulos 209.%, 210.%, 211.* y 212.* del Decreto Supremo N.” 003-
95-EM (Reglamento d¢ Diversos Titukos del TUO de Ia Ley General de Mineria),
son incampatibles con la Constituciéa

4, Declara guee log criterics peevistos en ks fundamentos 28, 29, 35, 39 y 41, sipva,
constituyen precedente vinculsete inmediato, de conformidad con el articulo VI del
Titudo Prefimizar del CPConst ; moGvo por el cusl, regitdn a parter del dia siguwsentc
de la publicacidn de la presente sentencia en of dario oficial £ Peruang.

Pobliquese y nolifiguese.

yra
(L)

MECAETANID RELATON
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