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Resumen

La investigacion tuvo por objetivo elaborar una propuesta de gestion de cobranza
para mejorar la liquidez de la empresa El Aguila Import S.R.L. La metodologia fue
de enfoque cuantitativo de tipo descriptivo con un disefio no experimental. Los
resultados mostraron los indices de liquidez en la empresa El Aguila Import S.R.L.
siendo estos los siguientes: (i) el resultado de liquidez general muestra que en el
afio 2019 ha sido de 333%, y para el afio 2020 de 268%, lo que significa que el
nivel en que la empresa fue capaz de cubrir sus compromisos para el 2020
cumpliendo sus obligaciones de un periodo de corto plazo. Se concluye que en la
propuesta de estrategias de gestion de cobranza se ha considerado estrategias que
permitan corregir los factores de deficiencia sobre la gestion de cobranza por lo que
se centr6 en: definir politicas de crédito, cobranza y descuento, también en la
organizacion de la cobranza y comunicacion con el cliente, en elaborar una tabla
de calificacion de clientes deudores, en hacer uso de herramientas para administrar
los pagos de los clientes, en establecer los indicadores para la gestion de cobranza,
y finalmente en generar un mayo involucramiento para la recuperacion de las

deudas que tienen con la empresa.

Palabras Clave: Gestion de cobranza, liquidez, deudas comerciales.



Abstrac

The objective of the investigation was to develop a collection management proposal
to improve the liquidity of the company EI Aguila Import S.R.L. The methodology
was of a descriptive quantitative approach with a non-experimental design. The
results showed the liquidity indexes in the company EIl Aguila Import S.R.L. These
being the following: (i) the general liquidity result shows that in 2019 it was 333%,
and for 2020 it was 268%, which means that the level at which the company was
able to cover its commitments by 2020 against your short-term debts. It is concluded
that in the proposal of collection management strategies, strategies have been
considered that allow correcting the deficiency factors on collection management,
which is why it focused on: defining credit, collection and discount policies, also in
the organization of the collection and communication with the client, in preparing a
rating table of debtor clients, in making use of tools to manage client payments, in
establishing the indicators for collection management, and finally in generating

greater involvement for recovery of the debts they have with the company.

Keywords: Collection management, liquidity, commercial debts.
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l. INTRODUCCION

La gestion de cobranza permite mantener a los clientes teniendo la posibilidad de
volver ya que no contaria con ningun tipo de deuda con la empresa, de esta manera
se iria formando de manera progresiva una cultura de pago por parte del cliente,
asi como la posibilidad de recibir informacion sobre las causas que generan el
atraso con lo que se pueden plantear acciones de mejora y hacer una
retroalimentacion de los resultados. Para ello, el andlisis de la liquidez es de gran
importancia para toda empresa, ya que, se trata de un ratio financiero que orienta
a la organizacion en la toma de decisiones en periodos determinados de cortos,
mediano y largo plazo, calculando el nivel que tiene su capacidad de rendir sus

obligaciones y deudas.

La importancia de la investigacion estuvo en que ayudd a las investigadoras a un
enrigquecer el conocimiento que se ha tenido en la formacién académica, asi como
después de esta, ademas, a través de los resultados se pudo brindar un aporte a
la empresa para que pueda tomar algunas decisiones de gran importancia para

mejorar su liquidez.

De esta manera, la investigacion se dividio en cuatro capitulos, siendo el primero la
“Introduccion”, donde se desarrolld la realidad problematica, los trabajos previos,
las teorias relacionadas al tema, la formulacién del problema, la justificacion e

importancia, la hipotesis, y los objetivos.

En el segundo capitulo, Material y método, se desarroll6 el tipo y disefio de
investigacion, la poblacidon y muestra, las variables y operacionalizacion, se
describié las técnicas e instrumentos la validez y confiabilidad, de indico el
procedimiento de analisis de datos, y se describieron los criterios ético y de rigor

cientifico.

El capitulo tres, los Resultados, se desarrollé cada uno de los objetivos presentados

en tablas y figuras, asi como la discusién de los resultados obtenidos.

Finalmente, el capitulo cuatro, donde se da las conclusiones y recomendaciones

de la investigacion.
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1.1. Realidad Problematica
Internacional

En Espafia, muchas empresas del sector pymes suelen tener problemas
respecto a la gestién de cobranza por falta de conocimiento sobre como asumir las
dificultades que se presentan y que terminan afectando la liquidez de las mismas,
para ello, cuando la situacion se presenta con niveles altos de deuda es necesario
contar con un area de cobranza, donde se tengan procedimientos claros, asi como
politicas de cobranza para clientes morosos o con exceso de deuda. (Brachfield,
12 de abril del 2018)

En México, en el caso de Alpha Omnium Prot y Seg, presentaron un alto nivel
de deuda del 42% que afectaba la liquidez, por lo que decidieron implementar una
gestién de cobranza que les permita lograr resultados favorables para el corto
plazo, de lo que, en los ultimos tres bimestres del afio 2019, se han podido
conseguir el rescate de la cartera en un 94%; y como resultado se ha podido
solucionar los problemas que arrastraba por falta de liquidez como el
incumplimientos de sus obligaciones que a la vez genero pérdidas irreparables, de
esta manera a través de la gestion de cobranza se evito tener una mala imagen,
asi como tener serios inconvenientes para sostenerse en el mercado. (Lopez, 21
de abril del 2017)

En Costa Rica, se han realizado diversos estudios, como en la empresa
Advance Learning Technology Center, la cual atravesaba problemas de liquidez al
no haber previsto situaciones futuras que traerian consigo una reduccion de liquidez
afectando el cumplimiento de sus pedidos con sus clientes y proveedores, para ello
la gestion de cobranza se convirtié en una herramienta de gran importancia para
lograr tener liquidez en la empresa, ademas de permitir establecer los lineamientos,
también determinar las acciones, que en el plan estratégico relacionan con los

indicadores econémicos (Ocampo, 05 de marzo del 2017).
Nacional

En Perd, muchas empresas no realizan una gestion de cobranza, se trata del
70% y que en algun momento debido a ello presentan dificultades para el correcto

funcionamiento de la organizacion por una falta de liquidez de la misma, es asi que
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la necesidad de mejorar la gestibn de cobranza es necesario para disminuir los
niveles de deuda y mejorar el liquidez de las empresas y asi evitar consecuencias

negativos en el negocio. (Delgado,13 de setiembre del 2020)

En Peru la liquidez de muchas empresas y la gestion de cobranza, son
factores claves que se deben tener en cuenta para su buen funcionamiento, sin
embargo, se observa que en varios sectores la tarea de cobranza se ha vuelto una
tarea dificil y en varios casos ya han vuelto insostenible la continuidad de la
empresa. Una solucion viable en una eficiente gestion de cobranza, misma que
debe comenzar desde el dia después que vence la factura al crédito, por esta razon
las politicas de cobranza tienen que ser muy detalladas para que se sepa cOmo
actuar ante cualquier caso. (Cubas, 09 de setiembre 2020)

En Lima, muchas empresas, trabajan en la liquidez para asegurar la
sostenibilidad de las mismas, asimismo se protegen con estrategias bien
planteadas de gestion de cobranza, con politicas claras de lo que se tiene que
realizar y planes de accion que permitan tener resultados eficientes de tal manera

gue no se perjudique el flujo de caja de la entidad. (Ramirez, 2020)

En Lima, bajo el contexto de la pandemia, la liquidez de muchas empresas se
vio afectada por los elevados niveles de deuda que se ha generado, situacion que
impide que la empresa pueda continuar invirtiendo en el negocio, en muchos casos
hasta se ha tenido que cerrar el negocio de manera temporal o definitiva, sin
embargo, varios empresarios han sabido hacer una buena planificacién de la
gestion de cobranza con lo que han logrado tener un nivel de sostenibilidad
brindando todas las facilidades posibles con la finalidad de que pueda recuperar los

pagos vencidos. (Apolinario & Valdivia, 07 de julio del 2020)
Regional

En José Leonardo Ortiz, sobre el caso de Girasoles School se conocié que
tiene liquidez para realizar sus deudas y obligaciones a corto plazo haciendo uso
del efectivo disponible, asi como la disposicion de los inventarios, de las cuentas
por cobrar, sin embargo, se carece con la suficiencia de cumplir con sus pasivos
corrientes haciendo uso del efectivo disponible, lo cual se da por contar con

estrategias, asi como con politicas que resultan ser deficientes, lo que causa que
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la gestion de cobranza impida tener resultados 6ptimos, ademas, se determiné que
los trabajadores no presentan en claro sus objetivos por lo tanto generan un

deficiente desempefio (Herrera, 2017).

En Lambayeque, la Empresa Ladrillos Inka Forte SAC tuvo resultados
inferiores de los aceptados para asegurar la situacion econémica y financiera de la
empresa, de lo que se determiné que el indicador financiero de rotacién de cajay
bancos obtuvo un valor de 34, lo que quiere decir, que la organizacién tiene la
liquidez para lograr cubrir solamente 34 dias de ventas de todo el afio; del mismo
modo, se tuvo que el ratio liquidez fue de 4.06 lo que explica que por cada sol de
deudas, asi como de obligaciones de corto plazo, la empresa tiene 4 soles en
disponible, con lo que debe responder con sus deudas y obligaciones; finalmente
en el resultado de la prueba defensiva se tuvo 0.28, lo cual quiere decir que se tiene

28% de liquidez para no acogerse al flujo de venta. (Neyra, 2018)

En Chiclayo, se conocié que en Comercial Nuevo Amanecer no cuenta a un
con normas establecidas en la gestion de cobranza que realiza la organizacion a
sus clientes, tampoco cuenta con politicas establecidas para realizar sus
cobranzas, situacion que ha ido afectando la liquidez durante el afio 2018 que baj6
en 15% y en el 2019 que redujo en un 21%. (Segura, 2019)

Institucional

La empresa El Aguila Import S.R.L. tiene como actividad principal la venta de
accesorios para vehiculos, y como subactividad, la venta de articulos de ferreteria,
de construccion y materiales de fontaneria, aperturd sus actividades el 01 de junio
del 2016, es una empresa importadora y exportadora, y pertenece al régimen Mype

Tributario.

En este caso, en El Aguila Import S.R.L. las ventas al crédito se han convertido
en el 2020 una fuente de ingreso fuerte, pero aun se presentan deficiencias, asi
como como el retraso en la facturacion, del mismo modo, por no cumplir con las
politicas y procedimientos de cobranza, asimismo, se aplica las politicas y
procedimientos de cobranzas de forma empirica, asi como el retraso de pagos a
las Entidades Financiera, asi como a proveedores que generan dificultades a la

empresa, afectando la liquidez. La problematica proviene de las deficiencias en la
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restitucion de sus cuentas por cobrar. Por esta razén, en diferentes situaciones se
encuentra con obstaculos para su desarrollo correcto, ademas de impedir lograr

Sus objetivos.
1.2. Trabajos previos
Internacional

Quimi (2017) realizé una tesis que llevo por titulo “Gestion financiera de las
cuentas por cobrar y su efecto en la liquidez de la Compafriia Wurth Ecuador S.A”,
y que plante6 como objetivo conocer el resultado de liquidez que tenia la gestion
financiera de la organizacion estudiada, para lo que se realizd con la metodologia
de un estudio descriptivo y se contd con la participacion del gerente financiero de
la empresa para recopilar la data con la informacion. Los resultamos del estudio
mostré que la liquidez de la empresa habia bajado en 12% en el 2017 respecto al
afio 2016, situacion que preocup6 en gran medida a los lideres de la empresa.
Concluye que el trabajo del gerente financiero resulté de gran relevancia para el
disefio de estrategias de accion para recuperar las cuentas por cobrar, dando

resultados favorables recuperando mas del 80% de las deudas vencidas.

Solano y Gomez (2018) realizaron una tesis denominada “Propuesta de un
Manual de créditos y cobranzas para mejorar la liquidez”, con la que se propuso
realizar una propuesta de un manual de créditos y cobranza, teniendo como
objetivo la mejora de la liquidez. El tipo de investigacion fue descriptiva, dado que
se mostré e identificd situaciones del objeto de estudio. Segun los resultados
obtenidos se tuvo en el 2016 un 0,94, 2017 un 0,89 posteriormente en el 2018 un
0.86. Lo que demostré que el nivel de dependencia de la empresa respecto a sus
activos se ha reducido, lo que con la recuperaciéon de cartera pudo sustentar la
operacion del negocio con sus propios fondos. Concluye que el manual de créditos
y cobranza es necesario debido a que se ha elaborado conteniendo las
herramientas necesarias para una cobranza efectiva y que esta de como resultado

una mayor liquidez.

Tamala (2018) realizé una tesis titulada “Cuentas por cobrar y la liquidez de
la compania de Transportes Transcisa S.A.”, Canton Salinas, Provincia De Santa

Elena. Afno 2017”, donde tuvo como objetivo ejecutar un previo analisis de la

14



liquidez y las cuentas por cobrar de una empresa de transportes, para lo que la
metodologia desarrollada fue la de un estudio descriptivo en la que se conocid las
caracteristicas de cada variable estudiada. Como resultados se dio que las cuentas
por cobrar son bajas, siendo estas del 5%, de esta manera se reconoce una
influencia en la liquidez, lo que le permite realizar inversiones a favor de la empresa.
Concluye que es necesario una buena gestion de las cuentas por cobrar para el
desarrollo de la organizacion, esto debido a que al contar con una mayor liquidez
le facilita realizar inversiones que permitan el crecimiento, asi como el desarrollo

empresarial.
Nacional

Vasquez y Vega (2017) realizaron una tesis denominada “Gestién de cuentas
por cobrar y su influencia en la liquidez de la empresa Consermet S.A.C.”, distrito
de Huanchaco, ano 2016”7, la que tuvo como objetivo realizar un analisis de la
influencia de las variables estudiadas, desarrollando la metodologia de un estudio
descriptivo correlacional en la que se tuvo como resultados que las cuentas por
cobrar en el &rea de administracion reflejan un nivel significativo de influencia con
la liquidez de la empresa estudiada. Concluye que el saldo de cuentas por cobrar
requiere de mejoras por medio de estrategias de gestion de cobranza, puesto que
se tiene un nivel de deuda del 25% y que no se ha reducido durante el 2017, de
esta manera al realizar las mejoras requeridas se obtendrd mayores resultados en

la liquidez de disminuir la deuda de cuentas por cobrar.

Ruiz (2018) realiz6 una tesis denominada “Gestion de Cuentas Por Cobrar y
Su Influencia en la Liquidez de la Empresa Trade Fega s.a, Distrito Miraflores Afio
20187, la que tuvo como obijetivo realzar un analisis en las cuentas por cobrar de la
gestion en relacion a la influencia que tiene con la liquidez de la empresa. La
metodologia que se desarrollé en la investigacion fue de tipo descriptivo con un
enfoque cuantitativo. Los resultados mostraron que la gestién de cuentas por cobrar
presenta deficiencias por una falta de planificacién, dicha situacidén trajo
inconvenientes en la liquidez de la empresa al no poder recuperar algunas deudas
importantes de manera oportuna. Concluye que la gestion de cuentas por cobrar
requiere de una planificacion eficiente para que se realice con los resultados que

se espera obtener, asi la liquidez no se veria afectada.
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Campodonico y Arévalo (2019) realizaron una tesis denominada “Gestion de
cobranzay liquidez de la empresa Berean Service S.A.C”. En la ciudad de Tarapoto
periodos 2017-2018”, misma que tuvo como objetivo realizar un analisis de las de
las variables para conocer la incidencia entre ambas. De esta manera la
metodologia desarrollada fue de un enfoque cuantitativo con un disefio no
experimental. Los resultados muestran que las variables tienen incidencia una con
otra, en este caso la gestion de cobranza si repercute en la liquidez, esto debido a
gue por el buen desarrollo de esta se ha logrado recuperar mas del 90% de las
deudas que estaban pendientes durante el 2018 y que se recuperaron en el 2019.
Concluye que una eficiente gestion de cobranza requiere dedicacién y planificacion,
ya que, cuando no se realiza de manera eficiente se careceria de resultados y la

liquidez de la empresa puede verse afectada.
Local

Fiestas (2018) realiz6 una tesis que llevo por titulo “Evaluaciéon del proceso de
facturacion para determinar el impacto en las cuentas por cobrar y la liquidez de la
empresa Transportes Pakatnamu SAC,, 20717”, en la que el objetivo fue realizar una
evaluacion sobre el impacto entre las variables de la investigacién. Para lo que se
desarroll6 en un estudio con enfoque cuantitativo en la que se analizé cada una de
las variables de manera detallada con la participacion de quienes dirigen la
empresa y el area de contabilidad de donde se obtuvo la informacién del estudio.
De esta manera, a través del analisis documental, se ha obtenido como resultados
gue existe un impacto alto entre el proceso de facturacion respecto a las cuentas
por cobrar, asi como con la liquidez. Se concluye que el sistema de facturacion
tienen un impacto favorable en las cuentas por cobrar al realizarse de manera

eficiente, de esta manera se presenta un impacto favorable en el ratio de liquidez.

Gonzales (2019) realizé una tesis que llevo por titulo “Estrategias de cobranza
para mejorar la gestion financiera de la empresa Gamarra S.A.C., Jaén”, en la que
se tuvo por objetivo el disefio de unas estrategias de cobranza que permitan a la
empresa estudiada lograr una mejoria en la gestion financiera, para lo que se
desarrolld6 un estudio descriptivo asi como propositivo. Se hallaron resultados
encontrados mostraron que la gestion financiera presenta deficiencias por factores

como la carencia de conocimiento de los que dirigen la empresa, también la falta
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de interés en lograr mejoras a través de una asesoria especializada y la falta de
apoyo de la directiva de la empresa. Concluye que las estrategias de cobranza
requieren del apoyo de la directiva con la finalidad de lograr los resultados que se

plantea en cada accién que se ha propuesto y que favoreceria la gestion financiera.

Segura (2019) realiz6 un estudio que llevé por titulo “Estrategias de cobranza
en Comercial Nuevo Amanecer-2079”, en la que se plante6 como objetivo el
desarrollo de las estrategias de cobranza que favorezcan los resultados de la
empresa estudiada desarrollando un estudio descriptivo con propuesta, siendo el
disefio de investigacion no experimental. Se hallo resultados que mostraron el 95%
de encuestados estan de acuerdo con las estrategias planteadas, pues consideran
gue va a favorecer los resultados econémicos y financieros del a empresa.
Concluye que las estrategias de cobranza requieren de un seguimiento constante
para lograr medir su efectividad, ya que, en el caso de encontrar deficiencias se
lograria realzar acciones correctivas a su debido tiempo y continuar obteniendo

resultados favorables para la empresa.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Gestién de cobranza

La Gestion de Cobranzas se describe mediante el desarrollo de estrategias y
actividades que ayudan a lograr la cobranza de pendientes deudas, para lo que una
gestion de cobranzas requiere de un nivel de efectividad teniendo en cuenta
factores como el contacto con el cliente, la realizacibn de una comunicacién

constante y el andlisis del entorno de la empresa. (Caballero, 2018)

La gestion de cobranza tiene por objetivo reavivar la relacion productiva con
los clientes, con lo que se procura tener los créditos otorgados al dia, aprovechando
las ventajas que se tiene al ofrecer los productos o servicios que se ofrecen.
(Moreno, 2018)

La gestion de cobranza permite mantener a los consumidores o clientes
teniendo la posibilidad de volver ya que no contaria con ningun tipo de deuda con
la empresa, de esta manera se iria formando de manera progresiva una cultura de

pago por parte del cliente, asi como la posibilidad de recibir informacion sobre las
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causas que generan el atraso con lo que se pueden plantear acciones de mejora y

hacer una retroalimentacién de los resultados. (Pérez, 2017)

1.3.1.1. Estrategias de cobranzas
Brachfield (2018), indica que se trata de los lineamientos, asi como de las
politicas, de las normas, también de los recursos con los que cuenta la empresa
con lo que se aseguraria la cobranza de la empresa respecto a deudas pendientes

y atrasadas.

Las estrategias de cobranza tienen gran relevancia para la empresa, con lo
gue van a tener resultados que beneficiarian a la empresa a través de ciclos de
cobranza que le permitirian a la empresa tener la liquidez que necesita para su

correcto funcionamiento. (Brachfield, 2018)

Para Rosas (2018), menciona 3 estrategias de cobro: la primera de ellas es la
renegociacion oportuna de la deuda, con lo que se llegaria a un acuerdo con el
cliente sobre la deuda pendiente, el segundo esta referido al realizar una
conversacion apropiada considerando sus posibilidades de pago y asi renegociar
la deuda, finalmente, tiene que ser oportuno, es decir que la cobranza se tiene que
realizar al dia, sin retrasos para que la deuda no siga creciendo hasta un punto de

ser impagable para el cliente.

1.3.1.2. Recursos de una cobranza
Segun Rosas (2018) se puede disponer de diferentes recursos para realizar
la cobranza como el uso de estrategias ajustadas a la necesidad de la organizacion,
también se puede utilizar la tecnologia como herramienta para realizar la cobranza,
la organizacion de actividades para una cobranza efectiva, y finalmente el uso de

métricas para obtener indicadores de los resultados obtenidos.

1.3.1.3. Formas o técnicas de cobranza
Segun Brachfield (2018), se puede contar con diversas técnicas para la
cobranza tales como: las notificaciones, mismas que se realizan a través de

diferentes medios como mensajes de texto, correos electronicos, llamadas
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telefonicas y visitas para entrega de notificaciones impresas; también se puede
realizar el trabajo a través de agencias de cobranza que se especializan en la

recuperacion de deudas.

1.3.2. Liquidez

Baena, Hoyos, y Ramirez (2016) la liquidez es uno de los instrumentos
financieros mas utilizados por las empresas, que se obtiene de datos brindados por
la empresa, y resulta el nivel de capacidad que tiene la empresa para ser
responsable con sus deudas y obligaciones en determinados periodos de corto,

mediano y largo plazo.

Activo corriente

Liquidez = - -
Pasivo corriente

Una vez realizado el analisis de dichos procedimientos, nos permite conocer
la liquidez del efectivo con la que cuenta la empresa en un plazo determinado
periodo, del mismo modo nos permite reconocer las capacidades que posee para
hacer frente a las obligaciones que tiene la empresa con terceros y de esta manera
poder mantener dicha liquidez presente frente a acontecimientos futuros (Baena,

Hoyos, y Ramirez, 2016).
1.3.2.1. Indicadores de liquidez

Razon corriente o circulante. Baena, Hoyos, y Ramirez (2016) Este indicador
nos indica la solvencia que cuenta la empresa para finalizar, en otras palabras es
la evidencia que muestra para que sea habilitada la operacién frente a cualquier
problema eventual que pueda hacerse presente en un futuro. En lo que respecta su

formula, se demuestra a continuacion:

Activo corriente
Pasivo corriente

Ratio de liquidez general =

Prueba Acida. Baena, Hoyos, y Ramirez (2016) la prueba é&cida es un
indicador que mide el nivel de ejecucién de cumplir con las deudas y obligaciones

corrientes que tenga la empresa. Su formula es la siguiente:

Activo corriente - inventarios
Pasivo corriente

Ratio de prueba acida
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Liquidez de Capital de Trabajo. Baena, Hoyos, y Ramirez (2016) confirman
gue el capital de trabajo se mide en un corto plazo, para asi observar la capacidad

gue se tiene para las obligaciones futuras. La formula dada es la siguiente:
Capital de trabajo = Act.Corriente — Pas. Corriente
1.4. Formulacion del problema

¢De qué manera la gestion de cobranza permite mejorar la liquidez de la

empresa El Aguila Import S.R.L.?
1.5. Justificaciéon e importancia del estudio

La investigacion se baso planteando diferentes autores que han investigado
sobre el tema de estudio, en este caso, acerca de la gestion de cobranza y la
liquidez en tiene una empresa, por medio de los trabajos previo, ademas del
fundamento teorico de diferentes autores que respaldaron los resultados de la

investigacion.

Se realiz6 con el propdsito de determinar si la gestion de cobranzas aporta a
mejorar la liquidez de la empresa El Aguila Import S.R.L.; esto quiere decir que, a
través de los resultados se conoci6 los factores que se debe tener en cuenta para
realizar una gestion de cobranza para la empresa que sea eficiente, y que permita
la recuperacion de las deudas pendientes que se dan en el corto plazo, de esta
manera se justificO desde una perspectiva practica, ya que se establecié acciones
de mejora ante la problematica de la empresa a través del aporte que se realizo

con la propuesta de investigacion y la informacion que se obtuvo.

La importancia de la investigacion estuvo en que ayudo a las investigadoras
a un enriquecer el conocimiento que se ha tenido en la formacién académica, asi
como después de esta, ademas, a través de los resultados se pudo brindar un
aporte a la empresa y asi pueda definir algunas decisiones de gran importancia

para mejorar su liquidez.

1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo general
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Elaborar una propuesta de gestién de cobranza para mejorar la liquidez de la

empresa El Aguila Import S.R.L.
1.6.2. Objetivos especificos
Diagnosticar la gestion de cobranza en la empresa El Aguila Import S.R.L.
Analizar los indices de liquidez en la empresa El Aguila Import S.R.L.

Proponer estrategias de gestion de cobranza para mejorar la liquidez de la
empresa El Aguila Import S.R.L.
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ll.  MATERIAL Y METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacidon

El tipo de investigacion, se ha realizado de acuerdo a su enfoque, el cual fue
cuantitativo puesto que la informacion de representd en tablas y figuras
estadisticas, asi como la informacion contable que se represento en tablas para la

respectiva interpretacion y analisis.

Segun el alcance del estudio fue descriptivo, esto debido a que la problemética
de la empresa EIl Aguila Import S.R.L. fue descrita de manera detallada en relacion
a la liquidez, asi como la descripcion de la gestion de cobranza como solucion ante

el problema encontrado.

En cuanto al disefio de investigacion fue no experimental, lo que quiere decir
gue la informacion se represento tal como se estuvo desarrollando en su contexto
normal, también fue transversal al obtener la data de informacién de un periodo

determinado, en este caso durante el 2019 y primer semestre del afio 2020:

M > Ry > P
Donde:
M: Muestra de estudio.
Ry: Resultados de liquidez.
P: Propuesta de gestion de cobranza.
2.2. Poblacion y muestra

La conformé el Gerente de la empresa. En este caso, la misma poblacién
representd la muestra de estudio, es decir el Gerente y Contador a quienes se
aplico la entrevista con la que se recopil6 la informacién que se solicitd para el
estudio. También se conté con los documentos de cuentas por cobrar para su

respectivo analisis e interpretacion.
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2.3. Variables, operacionalizacion
Variables:
Variable independiente: Gestion de cobranza.

La Gestibn de Cobranzas es la que se realiza mediante el desarrollo de
estrategias y actividades que permitirian lograr la cobranza de deudas pendientes,
para lo que una gestion de cobranzas requiere de un nivel de efectividad teniendo
en cuenta factores como el contacto con el cliente, la realizacion de una

comunicacion constante y el andlisis del entorno de la empresa. (Caballero, 2018)
Variable dependiente: Liquidez.

Se trata de un indicador financiero que nos muestra la liquidez, recopilando
datos y realizando el calculo para medir el nivel de capacidad que tiene la empresa
y lo que se necesita para hacerse cargo de las responsabilidades de la empresa,

en determinados plazos. (Baena, Hoyos, y Ramirez, 2016)

23



Operacionalizacién
Tabla 1.

Operacionalizacion de variables

Variables

Gestion
de
cobranza

Definicion
conceptual

La Gestion de
Cobranzas es la que
se efectia mediante
el desarrollo tanto de
actividades, asi como
de estrategias que
permitirian lograr el
cobro de deudas
pendientes, y lo que
una gestion de
cobranzas requiere
de un nivel de
efectividad teniendo
en cuenta factores
como el contacto con
el cliente, la
realizacién de una
comunicacion
constante y el analisis
del entorno de la
empresa (Caballero,
2018).

Dimensiones Indicadores

Estrategias Politicas

de cobranza

items

Técnicae
instrumento de
recoleccion de

datos

¢La empresa El Aguila Import S.R.L. cuenta con politicas de Analisis documental

cobranza? ¢ Puede describir cuales son y cémo se aplican?

¢ Qué deficiencias se han presentado en las politicas de
cobranza en la empresa?

Normas

¢ Qué indican las normas de la empresa respecto a la cobranza
de clientes con deuda en EIl Aguila Import?

¢ Se sigue de manera estricta las normas de cobranza? ¢ Como
se realiza?

Recursos

¢ Se destina recursos para la cobranza de clientes deudores El
Aguila Import? ¢ Con qué frecuencia se realiza?

¢, Como afecta el uso de recursos adicionales para la cobranza
en El Aguila Import?

Recursos de
una cobranza

Tecnologia

¢ En El Aguila Import utilizan herramientas tecnoldgicas para el
registro y control de pagos? ¢ Cual y como lo utilizan?

¢Considera que las herramientas tecnologicas favorecen la
cobranza en EIl Aguila Import?

Organizacién

¢ Como se organiza la gestién de cobranza en El Aguila Import?

Gestion ¢De gqué manera se involucra la administracién y contabilidad
en la gestion de cobranza en la empresa?
Métricas ¢, Cudles son las métricas utilizadas para la cobranza en El
Aguila Import?
Técnicas de Formas de ¢De qué manera se realizan las acciones de cobranza en El
cobranza cobranza  Aguila Import?

/ Hoja de registro

Entrevista / Guia de
entrevista
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¢ Cuales han sido los resultados obtenido con las acciones de
cobranza realizadas en El Aguila Import?

Liquidez

La liquidez se utiliza
como una de las
formas para evaluar
la capacidad que
tiene la empresay lo
que se requiere para
cumplir con las
responsabilidades de
la empresa, en
determinados plazos.
(Baena, Hoyos, y
Ramirez, 2016)

Ratios de
liquidez

Nivel de
liquidez

Ratio de liquidez general

Prueba Acida

Ratio de Capital de Trabajo

Ratio de prueba defensiva

Ratio periodo promedio de cobranza

Rotacién de cuentas por cobrar

Analisis documental
/ Hoja de registro
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Técnicas.

Entrevista, que traté de una reunién que se realizé entre tres personas con el
objetivo de conseguir informacion a partir de las personas involucradas en el

estudio.

Para efectos del estudio, la entrevista se dio con el gerente de la empresa El
Aguila Import S.R.L.

Analisis documental, se aplic6 en la revisién de los documentacion contables
de la empresa con la finalidad de conocer los indices de liquidez de EI Aguila Import
S.R.L.

Instrumentos.

Guia de Entrevista, se realiz6 una sucesion de preguntas de tipo abiertas, con
la que se permiti6 una mayor extension en la obtencién de informacién. En este

caso, se destino al gerente de la empresa El Aguila Import S.R.L.

Hoja de registro, permitié conocer los detales de la liquidez de la empresa El

Aguila Import S.R.L.
Validacién y confiabilidad de instrumentos

La validez y confiabilidad se ha dado por medio de expertos, mismos que han
dado conformidad para la aplicacion de la entrevista, de esta manera se tuvo al

seguridad de que se iba a obtener la informacién necesaria para el estudio.
2.5. Procedimiento de anélisis de datos

Se hizo uso de Microsoft Excel para procesar la informacion y asi obtener
tablas y graficos, lo cual se realiz6 luego de pasar la informacion del andlisis
documental, y asi obtener los indicadores de liquidez para su analisis e

interpretacion.
2.6. Criterios éticos

Los criterios éticos fueron:
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El principio de responsabilidad, donde se respeto la libertad del Gerente de
participar de manera voluntaria por medio de su aporte al brindar informacion, que

fue necesaria en el proceso de la investigacion.

El principio de confidencialidad, donde se ha reservado la identidad de
quienes brindaron informacién adicional para comprender el problema de la

empresa, y asi plantear soluciones por medio del desarrollo del estudio.

El principio de confirmabilidad, ya que, los resultados muestran la situacion
real que se encuentra la empresa, por lo que son confiables para la toma de

decisiones como aporte del estudio.
2.7. Criterios de rigor cientifico
Se consideraron las siguientes:

Autenticidad. Se dio al plasmar en la investigacion una situaciéon real de la

empresa, por lo que se ha realizado un aporte en el desarrollo del estudio.

Aproximacion. Las investigadoras sefialaron de manera especifica la
secuencia que se dio en el estudio, asi como el de los razonamientos que la

conducen.

Fundamentacién: Tiene que ver con una revision de la literatura amplia que

fundamento el desarrollo del trabajo.
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3.1. Tablasy figuras

.  RESULTADOS

Objetivo especifico 1: Diagnosticar la gestion de cobranza en la empresa El Aguila

Import S.R.L.

Tabla 2.

Diagndstico de la gestion de cobranza

Pregunta

Respuesta

Diagnostico

¢La empresa El Aguila Import
S.R.L. cuenta con politicas de
cobranza? ¢Puede describir
cuales sony cémo se aplican?

¢, Qué deficiencias se han
presentado en las politicas de
cobranza en la empresa?

¢,Qué indican las normas de la
empresa respecto a la
cobranza de clientes con
deuda en El Aguila Import?

¢ Se sigue de manera estricta
las normas de cobranza?
¢, COmo se realiza?

¢, Se destina recursos para la
cobranza de clientes
deudores EI Aguila Import?
,Con qué frecuencia se
realiza?

En este momento no se ha definido politicas
en si para manejar la cobranza de las
cuentas por cobrar de la empresa. Sin
embargo, se trata de recuperar las deudas
para seguir invirtiendo en nuevos productos
y seguir con las ventas.

Al carecer de politicas de cobranza y que se
hayan definido en la empresa, se puede decir
que esta es la principal deficiencia. Me
parece que falta un poco de organizacion
para una cobranza mas efectiva.

En esos casos trata de tener una
comunicacion inmediata con el cliente para
saber la razén por la que se esta dando el
atraso del pago y darle solucién en el menor
tiempo posible, sin embrago por la forma de
registro no es posible hacerlo de esa
manera.

La cobranza se realiza principalmente por
llamada telefénica, se han dado algunos
casos que no se ha podido recuperar la
deuda de inmediato en ocasiones se esta
perdiendo también a un cliente y ellos son
parte del crecimiento del negocio.

En ese momento no, solo se opta por las
llamadas telefénicas y en algunos casos la
visita al cliente dependiendo de como se dé
el caso.

La empresa carece
de politicas de
cobranza.

Falta de
organizacién en la
cobranza.

Comunicacion en el
vencimiento de los
pagos no es de
inmediato.

La cobranza se
inicia por llamada
telefénica.

Se considera el
cliente parte
importante de la
sostenibilidad del
negocio.

Se carece de un
presupuesto
destinado a las
acciones de
cobranza.
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,Como afecta el uso de
recursos adicionales para la
cobranza en El Aguila Import?

¢En El Aguila Import utilizan
herramientas tecnolbgicas
para el registro y control de

pagos? ¢Cual y como lo
utilizan?
¢ Considera gue las

herramientas tecnoldgicas
favorecen la cobranza en El
Aguila Import?

¢, Como se organiza la gestion
de cobranza en El Aguila
Import?

¢,De qué manera se involucra
la administracion y
contabilidad en la gestion de
cobranza en la empresa?

,Cuales son las métricas
utilizadas para la cobranza en
El Aguila Import?

¢,De qué manera se realizan
las acciones de cobranza en
El Aguila Import?

Cuadles han sido los
resultados obtenido con las
acciones de cobranza
realizadas en ElI Aguila
Import?

Diagnoéstico genera:

Se reduce las ganancias del negocio porque
no deberia destinarse recursos para ello, sin
embargo, es necesario.

Los pagos pendientes se anotan en un
cuaderno de apuntes y de acuerdo a las
anotaciones es que se les da seguimiento.

Por supuesto, el uso de algun programa
permitiria ver mejor las fechas de pago,
hacerlas en el momento en que se estan
venciendo o dias antes como recordatorio,
asi se agilizaria la cobranza en la empresa.

No hay alguien dedicado especificamente a
ello, sino que yo mismo me encargo por tener
trato directo con el cliente.

Se ha dado poco involucramiento por las
mismas actividades que se dan dia a dia
pero es necesario mejorar este aspecto.

No se cuenta con algun indicador que nos
diga el nivel de deuda.

Llamadas telefonicas y si el cliente se
encuentra cerca 0 en lugares accesibles
también se hace visita.

Si se ha tenido resultados pero no
precisamente los que uno espera, de todas
maneras se encuentra atrasos en algunos
pagos.

Se reduce las
ganancias al utilizar
recursos para la
cobranza.

Uso tradicional para
el sistema de
cobranza. Se hace
los apuntes en un
cuaderno.

Se considera el uso
de herramientas
tecnolégicas como
un factor importante
para la cobranza.

La persona
encargada de hacer
la cobranza es el

propietario.

Se requiere de un
mayor
involucramiento de
administracion y
contabilidad para
agilizar los pagos
atrasados.

Se carece de
indicadores de
cobranza.

Se cobra por medios
telefonicos 'y por
medio de visitas.

Se tiene pagos
atrasados por parte
de los clientes.

El diagndstico de la gestion de cobranza en la empresa estudiada presenta deficiencias, debido a
factores como: (i) se carece de politicas de cobranza, (ii) las acciones de cobranza son
desorganizadas, (iii) se carece de una comunicacién inmediata al vencimiento de los pagos, (iv) se
carece de herramientas tecnoldgicas para administrar los pagos de los clientes, (v) no se cuenta con
indicadores de cobranza, (vi) y hay poco involucramiento de administracién y contabilidad para
recuperar las deudas comerciales.

Fuente: Elaboracién propia.
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Objetivo especifico 2: Analizar los indices de liquidez en la empresa El Aguila

Import S.R.L.

Tabla 3.

Ratio de liquidez general

Periodo
2019 2020

Ratio de liquidez general 333% 268%

Fuente: Balance general empresa EIl Aguila Import S.R.L.

Figura 1.
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Nota. El resultado de liquidez general muestra que en el afio 2019 ha sido de 333%, y para
el afo 2020 de 268%, lo que significa que el nivel en que la empresa fue capaz de cubrir
sus compromisos para el 2020 frente a sus deudas de corto plazo. En otras palabras
cuantas veces con el total del activo pudo pagar sus pasivos.

Fuente: Balance general empresa El Aguila Import S.R.L.
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Tabla 4.

Ratio de prueba acida

Periodo
2019 2020

Ratio de prueba acida 149% 134%

Fuente: Balance general empresa El Aguila Import S.R.L.

Figura 2.
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Nota. En resultado muestra el ratio de prueba 4acida con lo que se ha medido su
capacidad de pago, es decir, la capacidad de El Aguila Import S.R.L. para cubrir sus
pasivos en el corto plazo, de lo que se ha tenido que en el 2019 ha sido de 149%, y en el
2020 bajé a 134%. Esto quiere decir que su capacidad de pago para el 2020 se ha
reducido en 15%, aun asi todavia se tiene la capacidad de pago para cubrir sus pasivos.

Fuente: Balance general empresa El Aguila Import S.R.L.
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Tabla 5.

Ratio de capital de trabajo

Periodo
2019 2020
Ratio capital de trabajo 73,795.80 60,218.97
Fuente: Balance general empresa El Aguila Import S.R.L.
Figura 3.
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Nota. El ratio de capital de trabajo muestra los recursos con los que cuenta la empresa para
realizar sus actividades, siendo esta calculada del altivo corriente menos el pasivo corriente,
de lo que se ha tenido que en el 2019 ha sido de S/ 73,795.80 que para el periodo 2020 bajé a
S/ 60,218.97 siendo menor al del afio anterior, lo que muestra que ya hay un margen de
seguridad en la empresa, sin embargo, este se ha reducido para el 2020.

Fuente: Balance general empresa El Aguila Import S.R.L.
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Tabla 6.

Ratio de prueba defensiva

Periodo
2019 2020

Ratio prueba defensiva 65% 52%

Fuente: Balance general empresa El Aguila Import S.R.L.

Figura 4.
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Nota. A través del ratio se ha medido la capacidad de El Aguila Import S.R.L. para operar
con sus activos ya existentes, de lo que se ha tenido como resultado en el 2019 del 65% y
en 2020 bajé a 52%. Esto quiere decir que la empresa si puede cubrir sus pasivos corrientes
utilizando solamente su tesoreria e inversiones a corto plazo, sin embargo esta ha bajado
en el periodo 2020.

Fuente: Balance general empresa El Aguila Import S.R.L.
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Tabla 7.

Ratio periodo promedio de cobranza

Periodo
2019 2020

Ratio periodo promedio de 99 123
cobranza

Fuente: Balance general empresa El Aguila Import S.R.L.

Figura 5.
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Nota. El ratio muestra los dias que a la empresa El Aguila Import S.R.L. le toma recuperar
sus cuentas por cobrar comerciales, de tal manera que estas se vuelvan efectivo. En este
caso, durante el periodo 2019 fue de 99 dias, situacién que en el periodo 2020 aumenté a
123 dias. Esto quiere decir que el nimero de dias para el recuperar las cuentas por cobrar
comerciales ha aumentado en 24 dias, lo que afectaria la liquidez de la empresa.

Fuente: Balance general empresa El Aguila Import S.R.L.
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Tabla 8.

Ratio de rotacion de cuentas por cobrar

Periodo
2019

2020

Rotacién de cuentas por cobrar 4

3

Fuente: Balance general empresa El Aguila Import S.R.L.

Figura 6.
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Nota. A través del ratio se muestra la velocidad de la empresa El Aguila Import S.R.L. para
cobrar sus cuentas, teniendo que en el afio 2019 esta fue de 4 veces al afio, y en el 2020
fue de 3 veces al aflo. Esto quiere decir que el periodo promedio que tarda la empresa para

cobrar una cuenta al crédito es de 3 dias en el afio 2020.

Fuente: Balance general empresa El Aguila Import S.R.L.
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3.2. Discusién de resultados

Luego de adquirir la informacion correspondiente a los resultados se pudo
analizar cada uno de los objetivos planteados en la investigacion, de lo que se dio

la siguiente discusion:

Del objetivo 1: Por medio del diagndéstico de la gestidbn de cobranza en la
empresa El Aguila Import S.R.L. se pudo determinar alguna de las deficiencias,
siendo estas las siguienytes: (i) se carece de politicas de cobranza, (ii) las acciones
de cobranza son desorganizadas y la comunicacion no es de inmediato con el
cliente, (iii) se carece de calificacidon del cliente segun el tiempo de vencimiento de
la deuda, (iv) se carece de herramientas tecnologicas para administrar los pagos
de los clientes, (v) no se cuenta con indicadores de cobranza, (vi) y hay poco
involucramiento de administracion y contabilidad para recuperar las deudas
comerciales. De esta manera se pudo conocer algunos de los factores que el
gerente de la empresa ha manifestado como grandes deficiencias en la gestion de

cobranza en la empresa.

Al respecto, el estudio realizado por Solano y Gomez (2018) demostro que el
nivel de dependencia de la empresa respecto a sus activos se ha reducido, lo cual
por la recuperaciéon de cartera se pudo continuar con las actividades del negocio
haciendo uso de sus propios fondos, concluyendo de esta manera que en la
empresa el manual de créditos y cobranza es necesario debido a que se ha
elaborado conteniendo las herramientas necesarias para una cobranza efectiva y
gue esta dé como resultado una mayor liquidez. Al respecto Caballero (2018)
manifestd que la Gestion de Cobranzas es la que se realiza mediante el desarrollo
de actividades y estrategias que permitirian lograr la cobranza de deudas
pendientes, para lo que una gestion de cobranzas requiere de un nivel de
efectividad teniendo en cuenta factores como el contacto con el cliente, la

realizacién de una comunicacion constante y el analisis del entorno de la empresa.

Del objetivo 2: También se ha realizado un andlisis de los indices de liquidez
en la empresa El Aguila Import S.R.L. siendo estos los siguientes: (i) El resultado
de liquidez general muestra que en el afio 2019 ha sido de 333%, y para el afio

2020 de 268%, lo que significa que el nivel que se encuentra la empresa tiene la
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capacidad de cubrir con sus compromisos para el 2020 frente a sus deudas de corto
plazo; (ii) el ratio de prueba acida midio el nivel de capacidad de pago, es decir, la
capacidad de El Aguila Import S.R.L. para cubrir sus pasivos en un periodo de corto
plazo, que se ha tenido que en el 2019 ha sido de 149%, y en el 2020 baj6 a 134%;
(iii) el ratio de capital de trabajo mostr6 que en el 2019 ha sido de S/ 73,795.80 que
para el periodo 2020 bajo a S/ 60,218.97 siendo menor al del afio anterior, lo que
muestra que ya hay un margen de seguridad en la empresa, sin embargo, este se
ha reducido para el 2020; (iv) el ratio de prueba defensiva mostré que la empresa
pueda funcionar con sus activos ya existentes, de lo que se ha tenido como
resultado en el 2019 del 65% y en 2020 baj6é a 52%; (v) el ratio promedio de pago
mostro a la empresa le toma recuperar sus cuentas por cobrar comerciales, de tal
manera que estas se vuelvan efectivo, en este caso, durante el periodo 2019 fue
de 99 dias, situacion que en el periodo 2020 aument6 a 123 dias.

Uno de los estudio realizados por Tamala (2018) obtuvo que las cuentas por
cobrar son bajas, siendo estas del 5%, de esta manera se reconoce una influencia
en la liquidez de la empresa, lo que le permite realizar inversiones a favor de la
empresa, por lo que concluyé que una adecuada gestion de las cuentas por cobrar
es necesaria para el desarrollo de la empresa, esto en vista de contar con una
mayor liquidez le facilita realizar inversiones que faculten el crecimiento y desarrollo
de la empresa. Al respecto, los autores Baena, Hoyos, y Ramirez (2016) declaran
gue el indicador financiero de liquidez es una forma de calculo para medir el nivel
de capacidad y responder con las responsabilidades de deudas y obligaciones de
la empresa en determinados periodos.

Del objetivo 3: En cuanto a la propuesta de estrategias de gestién de cobranza
para mejorar la liquidez de la empresa El Aguila Import S.R.L., se ha considerado
principalmente estrategias que permitan corregir los factores de deficiencia
manifestado por el gerente sobre la gestion de cobranza por lo que se centra en:
establecer las politicas de créditos, cobranza y descuentos, la organizacion del
proceso de cobranza, establecer una calificacion de los créditos comerciales
vencidos, mostrar las herramientas que debe utilizar para administrar mejor los
pagos, establecer los indicadores de cobranza, definir un plan de capacitacion para

mejorar la gestion de cobranza en la empresa. De esta manera, las soluciones
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propuestas parten de los mismos problemas indicados por Gerencia, por lo que se
tiene un referente que ha garantizado la estructura del desarrollo de la propuesta

del estudio.

En este caso, un estudio realizado por Vasquez y Vega (2017) concluyeron
gue la gestidon de cuentas por cobrar requiere de mejoras por medio de estrategias
de gestién de cobranza, puesto que se tiene un nivel de deuda del 25% y que no
se ha reducido durante el 2017, de esta manera al realizar las mejoras requeridas
se obtendra mayores resultados en la liquidez de la empresa al reducir la deuda de
cuentas por cobrar. En cuanto a las estrategias de gestion de cobranza el autor
Brachfield (2018) indic6 que se trata de los lineamientos, asi como de las politicas,
de las normas, también de los recursos con los que cuenta la empresa con lo que
se aseguraria la cobranza de la empresa respecto a deudas pendientes y

atrasadas.
3.3. Aporte cientifico

Objetivo especifico 3: Proponer estrategias de gestion de cobranza para mejorar

la liquidez de la empresa EI Aguila Import S.R.L.
A. Introduccion

La gestidon de cobranza es un proceso formal y una funcién clave en todos los
esfuerzos principales y potencialmente de un negocio. En este caso, las estrategias
de cobranza son de gran importancia para la empresa, con lo que van a tener
resultados que beneficiarian a la empresa a través de ciclos de cobranza que le
permitirian a la empresa tener la liquidez que necesita para su correcto

funcionamiento.

Es asi que en la propuesta se desarrolla las estrategias que mejor se ajustan
a la necesidad de la empresa, siendo todas de gran importancia para lograr
resultados favorables. En este caso, se ha desarrollado el andlisis situacional para
proceder a realizar la matriz FODA, con lo que se ha definido cada una de las

estrategias a considerar en la empresa.

B. Fundamentacién
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Las estrategias para la empresa Aguila Import S.R.L. es importante porque al
tomar la decision de ser implementada por parte de la gerencia va a permitir reducir
las deficiencias que se presenta en la organizacion respecto al manejo de deudas,

situacion que tiene un nivel de influencia en la liquidez.

Es necesario para conocer las ineficiencias en la recuperacion de sus cuentas
por cobrar, y para tener en cuenta las acciones que se deben realizar para evitar
obstaculizar el desarrollo de la empresa debido a una disminucién de la liquidez por

la falta de pago de clientes.
C. Objetivo de la propuesta

Brindar las herramientas necesarias a la empresa para lograr una eficiente
gestion de cobranza en el Aguila Import S.R.L. de tal manera que se vea como

resultados una mejora en la liquidez.

D. Mision y vision
Mision: Suministrar soluciones por medio de materiales y herramientas de

ferreteria teniendo un surtido completo y constante para llegar a los clientes de

manera oportuna y competitiva.

Visién: Al 2022 ser una empresa de alta competitividad en proveer materiales

y servicios de alta calidad para la construccion.

E. Andlisis situacional

a. Fortalezas:

F1: Ofrece productos de buena calidad.

F2: Trabajadores comprometidos con la empresa.
F3: Variedad de productos.

F4: Experiencia en el mercado.

b. Debilidades:

D1: Falta de organizacién en la cobranza.

39



D2: Carece del uso de herramientas tecnoldgicas para administrar pagos.

D3: Falta de indicadores de cobranza.

D4: Falta de involucramiento en la recuperacion de deudas.
c. Oportunidades:

O1: Desarrollo de nuevos productos.

O2: Empresas especialistas en asesoria de cobranza.
03: Acceso a nuevas tecnologias.

O4: Entidades que brindan financiamiento.

d. Amenazas:

Al: Saturacion del mercado.

A2: Clientes con falta de capacidad de pago.

A3: Cierre de los negocios de clientes.

A4: Situacién econdémica del pais.
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Matriz FODA
Tabla 9.

Desarrollo de la matriz FODA

Desarrollo de la matriz FODA

Factores externos

Factores internos

Fortalezas:

F1: Ofrece productos de
buena calidad.

F2: Trabajadores
comprometidos con la
empresa.

F3: Variedad
productos.

F4: Experiencia en el
mercado.

Debilidades:

D1: Falta de organizacién
en la cobranza.

D2: Carece del uso de
herramientas
tecnoldgicas
administrar pagos.
D3: Falta de indicadores
de cobranza.

D4: Falta de
involucramiento en la
recuperacion de deudas.

de

para

Oportunidades:

O1: Desarrollo de nuevos
productos.

O2: Empresas
especialistas en asesoria
de cobranza.

O3: Acceso a nuevas

tecnologias.

04 Entidades gue
brindan financiamiento.
(i) definir politicas de
crédito, cobranza vy
descuento ElI  Aguila
Import S.R.L.

(i) Uso de herramientas
tecnoldgicas para
administrar los pagos de
los clientes.

(i) Organizacion de la
cobranza y comunicacion
con el cliente.

Amenazas:
Oportunidades:
Al: Saturacion
mercado.

A2: Clientes con falta de
capacidad de pago.
A3: Cierre de
negocios de clientes.
A4: Situacion econdémica
del pais.

(iv) Calificacion de
clientes deudores segun
categorias.

del

los

(v) uso de indicadores de
cobranza para El Aguila
Import S.R.L.

(vi) Involucramiento de
administracion para
recuperar las deudas
comerciales.

41



F. Generalidades

De acuerdo al diagnéstico realizado, los principales problemas en relacion ala

gestion de cobranza con los siguientes:
(i) se carece de politicas de cobranza,

(i) las acciones de cobranza son desorganizadas y la comunicacién no es de

inmediato con el cliente,

(iii) se carece de calificacidon del cliente segun el tiempo de vencimiento de la

deuda,

(iv) se carece de herramientas tecnolégicas para administrar los pagos de los

clientes,
(V) no se cuenta con indicadores de cobranza,

(vi) y hay poco involucramiento de administracion y contabilidad para

recuperar las deudas comerciales.
G. Desarrollo de estrategias de gestion de cobranza
(i) Politicas de crédito, cobranza y descuento El Aguila Import S.R.L.
Politicas de crédito:

Las politicas de crédito en la empresa El Aguila Import S.R.L. tienen que tener

en cuenta lo siguiente:
Limite del crédito. En lo que se debe tener en cuenta:
- La voluntad que muestra el cliente para cumplir con sus obligaciones.

- La capacidad que tiene el cliente, referido a la experiencia misma para

realizar sus pagos.

- El andlisis del capital con el que cuenta el cliente, para lo que se tiene que

realizar un andlisis existente y concreto de la situacién financiera.

- En el caso de que en El Aguila Import S.R.L. se considere necesario, se debe

solicitar un aval.
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- Se tiene que considerar las tendencias econdmicas del mercado.

Dias de diferimiento de pagos. En el El Aguila Import S.R.L. se tiene que
considerar los plazos maximo para las ventas de 30, 60 o de hasta 30 dias como

fechas diferidas mas habituales.

Vigilancia del crédito. Se tiene que asignar a un trabajador de la empresa
como responsable de la supervision de los créditos, de tal forma que se dé un

monitoreo constante del vencimiento de las cuentas por cobrar.
Politicas de cobranza:
Se han definido para la cobranza de El Aguila Import S.R.L. son las siguientes:

- Cobranza preventiva para recordar a los clientes sobre sus pagos pendientes

de forma anticipada.

- Cobranza telefénica para acelerar la cobranza sin la necesidad de salir del

negocio.
- Cobranza a domicilio, en el caso de que se haya pactado asi con el cliente.

- Cobranza externa, en el caso de que se tenga deudas vencidas y haya

resistencia del cliente para pagar.
Politica de descuento:

Debe utilizarse solamente cuando la deuda tiene un vencimiento de seis a
méas meses, de tal manera que se pueda recuperar la deuda ofreciendo un

descuento del 10% al 20% de la deuda total.
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(ii) Uso de herramientas tecnoldgicas para administrar los pagos de los

clientes.

Figura 7

Uso de herramientas tecnoldgicas en el proceso de la empresa

El Aguila Import S.R.L.

Cliente Caja Gerente Ventas
Inicio Genera solidtud Recepcioén de
para compra al solicitud de
crédito compra al crédito

Solicita productos
Evalla solicitud de
compra al crédito

Crédito
Se indica precios
;Se aprueba? No
cEsialde Tipo de pago 2 Fin
acuerdo? P pag
Genera orden de
No Efectivo compra al crédito
Fin Retira productos

Realiza cobranza

Se entrega
productos

Paga pedido de
productos Registra compra
al crédito en sistema
interno de ventas

Genera pedido a
almacén

Registra y emite boleta/
factura
Genera alerta de
pagos por vencer

Fuente: Elaboracion propia.

La empresa debe tener un software para registrar las ventas de la empresa,
asi como del registro de ventas al crédito, en la que tenga la configuracion para
enviar una alerta de los pagos que estan préximos a vencer, de tal manera que se

pueda realizar una cobranza anticipada.

Ademas, debe registrar prorrogas, en los casos que se solicite, y mantener un

sistema actualizado para una cobranza mas efectiva.
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(iii) Organizacion de la cobranza y comunicacion con el cliente.

Tabla 10.

Organizacion para cobranza y comunicacion con el cliente en EI Aguila Import

S.R.L.
Estrategia Actividades Tactica
Andlisis de clientes Verificar los datos Hacer una verificacion de los
deudores personales del cliente. documentos del cliente en la
Verificacion de los empresa.

Establecer
contacto
cliente

con el

Diagnostico de la
situacion de deuda

Eleccion de
opciones de cobro

Seguimiento  del
compromiso de
pago

Intensificacion de

las acciones

documentos de cobranza
vencidas.

Definir  condiciones
crédito comercial.

del

Actualizar los datos del
deudor.

Confirmar las razones de la
mora.

Comprobar las acciones ya

tomadas.

Definir la razén real de la
mora.
Describir el tipo de cliente.

Establecer alternativas
nuevas de cobro.
Hacer un monitoreo

constante del cliente.

Determinar montos de pago
y plazos.

Determinar incumplimiento
definitivo del cliente.

Hacer un analisis de cuéles
fueron las condicione por las
gue se otorgd un crédito
comercial al cliente.

Hacer contacto con el cliente
via telefénica o por visita

personal.
En caso no se tenga
contacto directo con el

cliente, hacer uso de los
datos de referencia o
garante.

Registrar los motivos del
atraso del pago por medio
de una ficha de datos.
Verificar la  informacion
brindad por el cliente.

Hacer una renegociacion del
crédito comercial vencido.
Describir claramente, donde
cdmo y cuando, y cuanto
pagara el cliente.

Motivar al cliente para que le
dé prioridad a su deuda
vencida.

Hacer una revision
constante del registro de
pago de cada cliente.

Acudir a procedimiento
legales para recuperar la
deuda.

Fuente: Elaboracion propia.

45



(iv) Calificacion de clientes deudores
Tabla 11.

Escala de calificacion para clientes deudores

Calificacion Tiempo Descripcion
A De 0 a30dias Clientes que tienen los ingresos necesarios para
de atraso. pagar su deuda con la empresa y lo hace

puntualmente.
De 31 a 60 dias Clientes que pagan sus deudas con la empresa,

de atraso. pero con retrasos.

De 61 a 90 dias Clientes que muestran poca capacidad para pagar

de atraso. sus deudas y no respetan las condiciones
acordadas.
D De 91 a 180 Clientes que tienen ingresos deficientes y que no

dias de atraso.  pueden cubrir sus deudas segun lo acordado.

E Mas de nueve Clientes del alto riesgo de quienes solo se debe

meses enfocar en la recuperacion de la deuda.

Fuente: Elaboracion propia.
Descripcion de la calificacion para el cliente:

A: Nivel de riesgo normal. La calificacibn muestra una capacidad de pago

adecuada por parte del cliente.

B: Nivel de riesgo aceptable. Pese a ser una mayor demora que el cliente de
riesgo normal, se considera aceptable, pero ya con debilidades para que se tome
en cuenta nuevas condiciones para un crédito en la adquisicion de productos de la

empresa.

C: Nivel de riesgo apreciable. La calificacibn muestra induficiencia en el nivel
de la capacidad de pago que tiene el cliente debido al tiempo de demora, razén por

la cual al recuperar la deuda no es recomendable brindarle productos al crédito.
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D: Nivel de riesgo significativo. Los clientes con esta calificacion deben ser
considerados como dudosos, ya que, muestra incapacidad de pago para cumplir

con sus obligaciones con la empresa.

E: Nivel de alto riesgo. Se considera como un cliente de ingresos inestables
con quien se espera recuperar la deuda y ya calificaria solo para compras al

contado en la empresa.
(v) Indicadores de cobranza para El Aguila Import S.R.L.

Los indicadores que debe manejar la empresa para la gestion de cobranza

deben ser los siguientes:
a. Plazo Promedio de Cobranzas
b. Antigliedad Promedio de la Deuda
c. Porcentaje de la Deuda Vencida
d. Porcentaje de Clientes Gestionados

(vi) Involucramiento de administracion para recuperar las deudas

comerciales.

Para un mayor involucramiento se debe realizar un taller de capacitacion

respecto a la gestién de cobranza en el que se considere lo siguiente:
Tematica:
Gestion de cobranza en El Aguila Import.
Beneficios de una eficiente gestion de cobranza en El Aguila Import.
Métodos de cobranza para el El Aguila Import.
Gestion de clientes deudores.
Duracion:
3 horas.
Responsable:

Asesor especialista externo.
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(vii) Estrategias de descuento por pronto pago

Los descuentos son un beneficio para el comprador, ya que aumenta la
probabilidad de que realice el pago de manera rapida. Este descuento se ofrece
con el proposito de persuadir a los clientes de que el crédito es mas conveniente.

Esto reduciré las cuentas incobrables, por lo tanto aumenta la liquidez.

A) Planeacion: planificar y comparar frente al cliente el crédito de la empresa y un
crédito bancario.
B) Control: identificar y controlar si el cliente cumple con los estandares del pago
del crédito.

(viii) Comparacién del descuento por pronto pago con un crédito

bancario

El descuento pronto pago se brinda a los clientes que realizan el pago del crédito
en 15 dias se le descuenta un 10%.
Para eso se compara con un crédito bancario que brinda una tasa de interés anual
del 6%.

Tabla 12

Comparacion del crédito de la empresa con crédito bancario

Crédito de la empresa Crédito bancario
Precio 5000 Precio 5000
Descuento 10% Porcentaje 6
Dias 15 Dias 15
= 500 = 12,50

Fuente: Elaboracién propia

Si el cliente se acoge al pago de la factura con el descuento por pronto pago, la
cantidad a abonar seria de 4 500 soles en un maximo de 15 dias. Si para ello se
pide un crédito bancario con un tipo de interés anual de 6 % en 15 dias se tendria
gue pagar un interés diario de 12.50 soles. Lo que le resulta un crédito de la

empresa.
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H. Estimacién de los indices de liquidez luego de una gestién de

cobranza eficiente.

Tabla 13.

Ratio de liquidez general antes y después

Antes Después

2019 2020 2021 2022

Ratio de liquidez general 333% 268% 290% 316%

Fuente: Balance general empresa El Aguila Import S.R.L. y datos proyectados.

Figura 7.

Ratio de liquidez general antes y después
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Nota. El resultado de la liquidez general muestra mejoras para el 2021 y 2022,
incrementando a 290% y 316% respectivamente, por lo que la empresa seria capaz de
cubrir sus compromisos frente a sus deudas de corto plazo.

Fuente: Tabla 12.
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Tabla 14.

Ratio de prueba acida antes y después

Antes Después
2019 2020 2021 2022
Ratio de prueba acida 149% 134% 146% 157%

Fuente: Balance general empresa El Aguila Import S.R.L. y datos proyectados.
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Nota. En resultado muestra el ratio de prueba acida con lo que se ha proyectado la
capacidad de pago, es decir, la capacidad de El Aguila Import S.R.L. para cubrir sus pasivos
en el corto plazo durante el 2021 y 2022, de lo que se ha tenido que en el 2021 es de
146%, mostrando una mejora en relacién al afio anterior, y en el 2022 aumentaria a 157%.

Fuente: Tabla 14.
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Tabla 15.

Ratio capital de trabajo antes y después

Antes Después

Ratio capital de
trabajo

2019 2020 2021 2022
73,795.80 60,218.97 65,096.24 69,265.23

Fuente: Balance general empresa El Aguila Import S.R.L. y datos proyectados.
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Nota. El ratio de capital de trabajo que se ha proyectado muestra los recursos con los que
contaria la empresa para realizar sus actividades, siendo esta calculada del altivo corriente

menos el pasivo

corriente, de lo que se ha tenido que en el 2021 seria de S/ 65,096.24,

mostrando un incremento en relacién al afio anterior, y que para el periodo 2022 aumentaria
a S/ 69,265.23 siendo mayor al del afio anterior, lo que muestra que habria un margen de
seguridad en la empresa, sin embargo, este se aumentaria en mayor medida para el 2022.

Fuente: Tabla 14.
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Tabla 16.

Ratio prueba defensiva antes y después

Antes Después
2019 2020 2021 2022
Ratio prueba defensiva 65% 52% 57% 60%

Fuente: Balance general empresa El Aguila Import S.R.L. y datos proyectados.

Figura 10.
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Nota. A través del ratio proyectado se ha medido la capacidad de El Aguila Import S.R.L.
para operar con sus activos ya existentes, de lo que se ha tenido como resultado en el
2021 del 57% y en 2022 se incrementa a 60%, mostrando una notoria recuperacién
respecto al afo 2020. Esto quiere decir que la empresa si puede cubrir sus pasivos
corrientes utilizando solamente su tesoreria e inversiones a corto plazo.

Fuente: Balance general empresa El Aguila Import S.R.L.
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Tabla 17.

Ratio periodo promedio de cobranza antes y después

Antes Después
2019 2020 2021 2022
Ratio periodo promedio de 99 123 123 123

cobranza

Fuente: Balance general empresa El Aguila Import S.R.L. y datos proyectados.
Figura 11.
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Nota. El ratio proyectado muestra los dias que a la empresa El Aguila Import S.R.L. le toma
recuperar sus cuentas por cobrar comerciales, de tal manera que estas se vuelvan efectivo.
En este caso, durante el periodo 2021 seria de 123 dias, situacion que en el periodo 2022
se mantendria en 123 dias. Esto quiere decir que el nimero de dias para el recuperar las
cuentas por cobrar comerciales se manteine en un promedio de dias.

Fuente: Balance general empresa El Aguila Import S.R.L. y proyeccion de dados.




Tabla 18.

Rotacion de cuentas por cobrar antes y después

Antes Después

2019 2020 2021 2022
Rotacién de cuentas por cobrar 4 3 3 3

Fuente: Balance general empresa El Aguila Import S.R.L. y datos proyectados.

Figura 12.
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Nota. A través del ratio proyectado se muestra la velocidad de la empresa El Aguila Import
S.R.L. para cobrar sus cuentas, teniendo que en el afio 2021 esta fue de 3 veces al afo, y en
el 2022 seria igual de 3 veces al afio. Esto quiere decir que el periodo promedio que tardaria
la empresa para cobrar una cuenta al crédito es de 3 dias en el afio.

Fuente: Balance general empresa El Aguila Import S.R.L. y datos proyectados.

—o— ROTACION DE CUENTAS

54



IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Segun el objetivo general: En cuanto la elaboracion de una propuesta de
gestion de cobranza para mejorar la liquidez de la empresa El Aguila Import S.R.L.
se vio necesario al identificar la problematica del estudio respecto a la liquidez de

la empresa, misma que se daba por una deficiente gestién de cobranza.

Segun el objetivo especifico 1: El diagnéstico de la gestién de cobranza en la
empresa El Aguila Import S.R.L. se pudo determinar alguna de las deficiencias,
siendo estas las siguientes: se carece de politicas de cobranza, las acciones de
cobranza son desorganizadas y la comunicacion no es de inmediato con el cliente,
se carece de calificacion del cliente segun el tiempo de vencimiento de la deuda,
se carece de herramientas tecnoldgicas para administrar los pagos de los clientes,
no se cuenta con indicadores de cobranza, y hay poco involucramiento de

administracion y contabilidad para recuperar las deudas comerciales.

Segun el objetivo especifico 2: En el analisis de los indices de liquidez en la
empresa El Aguila Import S.R.L. siendo estos los siguientes: (i) el resultado de
liquidez general muestra que en el afio 2019 ha sido de 333%, y para el afio 2020
de 268%, lo que significa que el nivel en que la empresa fue capaz de cumplir con

sus compromisos para el 2020 frente a sus obligaciones de corto plazo.

Segun el objetivo especifico 3: En la propuesta de estrategias de gestion de
cobranza para mejorar la liquidez de la empresa El Aguila Import S.R.L., se ha
considerado estrategias que permitan corregir los factores de deficiencia sobre la
gestion de cobranza por lo que se centr6 en: definir politicas de crédito, cobranzay
descuento, también en la organizacion de la cobranza y comunicacién con el
cliente, en elaborar una tabla de calificacion de clientes deudores, en hacer uso de
herramientas para administrar los pagos de los clientes, en establecer los
indicadores para la gestion de cobranza, y finalmente en generar un mayor

involucramiento para la recuperacion de las deudas que tienen con la empresa.
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4.2. Recomendaciones

Segun el objetivo general: Se recomienda al Gerente de El Aguila Import
S.R.L. considerar la elaboracién de las estrategias de gestion de cobranza ya que
se trata de un aporte del estudio para la empresa, de tal manera que esta se pueda

ver beneficiada con los resultados que obtendran.

Segun el objetivo especifico 1: Se recomienda al gerente de El Aguila Import
S.R.L. revisar el diagnéstico de la gestion de cobranza en la empresa, de tal
manera que se pueda tener una vision general del problema para tomar decisiones

correctivas y corregir las deficiencias.

Segun el objetivo especifico 2: Es importante que el gerente tenga en cuenta
el andlisis de los indicadores de liquidez, accidon que debe realizarse de manera
frecuente para conocer cada detalle de los resultados obtenidos e identificar los

indicadores que deben mejorar.

Segun el objetivo especifico 3: Se recomienda a la gerencia de El Aguila
Import S.R.L. considerar el aporte practico de la investigacion con la finalidad de

gue pueda tener algunas herramientas que van a mejorar la gestion de cobranza.
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ANEXOS

Anexo 1: Resolucion de Aprobacion

[SS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1219-FACEM-USS-2020

Chiclayo, 26 de noviembre de 2020,
VISTO:
El Oficio N*0605-2020/FACEM-DC-USS de fecha 25/11/2020, presentado por el (la) Director (a) de la
Escuela Académico Profesional de Contabilidad y el proveido del Decano de FACEM, de fecha 26/11/2020,
sobre aprobacion de proyectos de investigacidn, v;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 45° que a |a letra dice: Obtencion de
grados y titulos: La obtencién de grados y titulos se realizard de acuerdo a las exigencias académicas que
cada universidad establezca en sus respectivas normas intemas. Los requisitos minimos son los
siguientes: 45.1 Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la
MMmmhdolmmadMydmw&mlmmdonlm
o lengua nativa.

Que, segun Art. 20 del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio N* 210-2019/PD-USS de fecha 08 de noviembre de 2019, indica que los temas
uwalmmm.mmymmdemunlmMy
derivados a la facultad, para la emision de |a resolucién respectiva. El periodo de vigencia de los mismos
serd de dos afios, a partir de su aprobacién,

Maloumymm«laaﬁhﬂmuwﬂddaydawlunﬂdademhsmay
reglamentos vigentes;
SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los proyectos de investigacion, de los estudiantes del IX cicio de ia
asignatura de Investigacion |, sesion “A", de la modalidad presencial regular, semestre 2020- I, de la
Escuela Académico Profesional de Contabilidad, a cargo de la docente Mg. SUAREZ SANTA CRUZ
LILIANA DEL CARMEN, seg(n se indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

‘ ~ > *-u—.-ﬂn.ﬂ- \
ENIL f'@é Nt
?ss ot \ .,_'& ...... _: z. -

[T AT
De. EDCGAR ROLAND TUDSTA TORRES
Drantr
Faesbiad de Cirmeoine Linpresaniales

ADMISION E INFORMES
074 431610 - 074 481637
CAMPUS USS

Km, 5, carretama a PFimentol

Ce.: Escuela, Archivo

Chiclayo, Peryd
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°® 1219-FACEM-USS-2020

R UNEA
ALCHTORA TRIBUTARA PREVENTIVA Y 5U INGIDENCIA £% LOS RIESGOS
TRSBLTARICS 4 LA EMPALSA COMERGO Y DISTRIBUCIONES MARDANY E10L, | s Sxmeiait Y
CHCLAYD,
PLANEAMIENTO THBLITANIO COMO MERRAMBENTA PARA EVITAR CONTINGENCIAS
TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA 5K CLIMA FRID "m"""“'
LIAL CHAAYD

WEACTO FINANCERD A CONSECUENCIA DL COVID 1368 LA LIGUADEZ DELA. | GRS EWPRESAMAL ¥

CMPRESA METZER PERU SAC - LIMA curmzicmaT
CONTROUINTERNO PARA MEXORAR LA GESTION AOMINISTRATIVA Y CONTABLE DE | GESTION SUPRESANAL ¥

LA EMPASSA CONSTRUYENDO CHICLAYD SAC - CHICLAYD cunexomtn D
(GASTOS NO DEDUCILES ¥ SU IMPUCANCIA EN LA DETERMENACION DEL INPUESTO A|  GEsnow evsvesame 1

LA RENTA, EMPRESA SEAVICIOS ¥ TRANSPORTES DILMER ELILL )
PROCESO D EIECUODN PRESUPUESTARIAY LA CALIOAD F GASTO £N OBRAS |  GESTION EPRESARIL Y

VIALES Y GRNATOS DE LA MUNICIPALIOAD DISTRTAL SAN 1054 ExrrEADUEND
INCIDENCIA OFL PROGRAMA REACTIVA PERL EN LA UCUIDEZ DE LA EMPATSA. | GESTON ENFRESHIALY

CONSULTORA & CONSTRLCTORA ELIRG SAC -CHICLAYD HPRACUENTD
s [eMAD0 CLzouE wussavERaLome GESTION DE COBRANZA PARA MESORAR U LIQUIDE DF LA EMPRESA ELAGUILA | CE5TON IMPREBAAAL Y

(GARCIA GLINTANA ESTELITA IMPORT 5 fLL. CHICLAYD SuPENTIVENTD
s losta s iksdi st oo GESTION TRIDUTATIA PARA INCREMENTAR LA RECAUDACION DF IMPUESTDS | GEST0V EMPRESSRAL Y

I VINICIPALES EN LA MUNICIPALIDAD DXSTRITAL DE SALAS EUPRENRENTO
2] PELIADO CARRERA SHOAMA B AUDITORIA OPERATIVA EN B2 PROCESO DF COMPRAS Y SUINCIDENCIA EN LA | SESOV SWetsunn v

FENTABILIDAD DE LA EMPRESA GRUND OPTICENTIRVISON S A C~TRUIILLO S—
CESNON SuMmESARIN, ¥

CONTHOL INTEANO DE INVENTARIOS PARA OPTIMZAR LA RENTASUDAD DELA |+ (i miii
EMPAESA FERRETERIA BRAYAN L1 R FERRERAFE

ALDITORA OPERATIVA PARA MEIORAR LA GESTICON DIL AREA DELOGISTICA DE LA |  BESTION EvFMESAnAL Y

EMPRESA DESARNOLLO INTEGRAL DE NUEVD PACHACUTEL SAC LIMA PPRDOMENT
SISTOMA DI CONTROLINTERNO PARA MEIORAR LA GESTON DILARIA DY | 50w Evmeiamuc v
TESORERLA DE LA MUNSIPALIGAD DISTRITAL DE MORONA_ LOSETO
GESTION FINANCIERA Y SUIMPACTO £ LA RENTABILIAD DF 1A ENPIESA DESTON ENPPRESARAL Y
CECIPLAST SAC QHICLAYO SUPRNOUENTO
PLAN DE CONTROL INTERNO ¥ 33 REPERCUSION PARA DISMINUIR EL RESGO | GEEMON EMPESANAL Y
TRIBUTARIO EN LA EMPRESA ALESSANDRA SA.C. CHICLAYD SUPRENONENT)
PLANEAMIENTD TREUTARIO ¥ SUWPACTO EN LA RENTABILIOAD DE LA EMPRESA | SEEN0M EMsEsama ¥
LEDNCITD CHICAYD SUPRENTIVENTD
LAMOROSIDAD ¥ SU INPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LA COOPERATIVA OF | GEE90V ENPRESARAL Y
SERVICIOS MULTIOLES SO & CAFE Lida JAEN EVPRENDMENT)

FLANEAMSENTO FINANCIERD PARA MEIDRAR LA RENTABILOAD DF LA EVPAESA | 0E390N Summesasin, v

TSNERGGIA PERD CONSLLTORES GENERALLS $.A C CHCLAYD. EMPRENDIENT)
DEL WPLESTO PRIDIVAL Y SU INFLUENCIA EX LA RECAUDACION DE GEATION SUPREEARA ¥
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Km. 5, carrotera a Pimentel

Chiclayo, Peru
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Anexo 2: Permiso para larecoleccion de datos

EL

AGUILA IMPORT s-.

MODELO DE AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

Chiclayo, 05 de Diciembre del 2020
Quien suscribe:
Sra.

Chévez Martinez Milagros ~ El Agulta Import S.R.L.

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacion pertinente en funcién del proyecto de investigacion,
denominado: GESTION DE COBRANZA PARA MEJORAR LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA EL AGUILA IMPORT
SR.L, CHICLAYO

Por ol presente, el que suscribe, Sra. Chiver Martinez Milagros, representante legal de la empresa; El Aguila
Import S.R.L., AUTORIZO a los alumnos: Cruzado Cuzque Yullssa Yeraldine, identificado con DNI N* 72538003
y Garcla Quintana Estelita, Identificado con DNI N* 76924550, estudiantes de la Escuela Profesional de
Contabilidad, y autores del trabajo de investigacién denominado: GESTION DE COBRANZA PARA MEJIORAR
LA UQUIDEZ DE LA EMPRESA EL AGUILA IMPORT S.R.L, CHICLAYO,, sl uso de dicha Informacidn que
conforma los Estados Financleros y aplicacion de instrumentos de investigacion para efectos exclusivamente
académicos de la elaboracion de tesls de pre grado, enunciada lineas arriba de quien soficita se garantice ka
absoluta confidencialidad de la informacidn solicitada,

Atentamente. }h
[y

!leum&l.l.
Milagros Chéver Martinez
GERENTE GENERAL

Nombre y Apellidos: Chivez Martinez Milagros

DNI N* 47856163
Cargo de la empresa: Gerente General

AV.JOSE BALTA N*. 1787 SECTOR COIS J.LORTIZ - CHICLAYD - LAMBAYEQUE

Tel.074-772903 Cel, 994 553 581 GmaitAgudaimport!8@gmall com
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Anexo 3: Formatos de instrumentos de recoleccion de datos.
a. Guia de entrevista para el Contador y Gerente de El Aguila Import S.R.L.
Instrucciones: La entrevista esta dirigida tanto para el administrador como para el
gerente de El Aguila Import S.R.L., responder lo mas detallado posible para
comprender la situacion de la empresa sobre la gestion de cobranza.
Lista de preguntas de entrevista:
1. ¢Laempresa El Aguila Import S.R.L. cuenta con politicas de cobranza? ¢ Puede

describir cuéles son y como se aplican?

En la empresa no se han establecido politicas de cobranza, por ello, no podria

describir ninguna, solo se tiene en cuenta la fecha del compromiso de pago.

2. ¢Qué deficiencias se han presentado en las politicas de cobranza en la

empresa?

El principal seria que es necesario que se defina cuales serian, de tal manera

gue se sepa como actuar en el proceso de la cobranza.

3. ¢Qué indican las normas de la empresa respecto a la cobranza de clientes con

deuda en El Aguila Import?

Lo que se quiere en estos casos es recuperar lo antes posible la deuda, ya que,

el dinero se requiere para seguir invirtiendo en el negocio.
4. ¢Se sigue de manera estricta las normas de cobranza? ¢ Como se realiza?

Se puede decir que no, ya que no se han establecido las normas a considerar
para la cobranza, solamente se realiza la comunicacion con el cliente para solicitar

el pago.

5. ¢Se destina recursos para la cobranza de clientes deudores El Aguila Import?

¢, Con qué frecuencia se realiza?

No se realiza, lo que hacemos es llamadas telefonicas y solicitar el pago de la
deuda, ya lo Ultimo en casos extremos seria visitar o ubicar al cliente con deuda

pendiente para solicitar el pago.
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6. ¢Como afecta el uso de recursos adicionales para la cobranza en El Aguila

Import?

No se puede seguir invirtiendo en la mercaderia que necesitamos para
comercializar en el negocio y podemos quedar mal con otros clientes que son

cumplidos con sus pagos.

7. ¢En El Aguila Import utilizan herramientas tecnoldgicas para el registro y control
de pagos? ¢, Cual y como lo utilizan?

No se utiliza.

8. ¢Considera que las herramientas tecnoldgicas favorecen la cobranza en El

Aguila Import?
Por supuesto, la tecnologia siempre es un gran aporte para cualquier empresa.
9. ¢Como se organiza la gestion de cobranza en El Aguila Import?

Se revisa el cuaderno de notas donde se anota la deuda para proceder hacer

las llamadas, aunque muchas veces no se realiza a su debido tiempo.

10. ¢ De qué manera se involucra la administracion y contabilidad en la gestion de

cobranza en la empresa?

La administracion en la cobranza directa con el cliente, el area de contabilidad

cumple su funcién de informar respecto a las deudas.

11.¢ Cudles son las métricas utilizadas para la cobranza en El Aguila Import?
No se utilizan.

12. ¢ De qué manera se realizan las acciones de cobranza en El Aguila Import?
Por medio de llamadas telefénicas se solicita los pagos.

13.¢Cuales han sido los resultados obtenidos con las acciones de cobranza

realizadas en El Aguila Import?

Muchas veces se logra la cobranza, si no es en la fecha pactada se recupera

segun como se acuerde con el cliente porque a veces tienen dificultades de
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diferente tipo, y en otros casos mas complicados toma mucho tiempo recuperar

la deuda.

b. Hojas de registro de datos
Anélisis vertical

Estado de situacion financiera

ACTIVO Situacién |Después de

inicial resultados A.Vertical | A. Vertical

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes de Efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales
Otras Cuentas por Cobrar
Existencias

Otros Activos Corrientes

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE
Cuentas por cobrar a largo plazo
Activos adquiridos en arrendamiento financiero
Inmuebles, Maquinarias y Equipos
Activos Intangibles

Otros Activos no corrientes
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE

Tributos, Part. Y Aport. Al sistema por pagar
Cuentas por Pagar Comerciales
Otras Cuentas por Pagar
Obligaciones Financieras

Provisiones

TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
PATRIMONIO

Capital

Acciones de Inversién
Otras Reservas

Diferencias de Conwersién
Resultados Acumulados
Resultado del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

66



Estado de ganancias y pérdidas

Situacion
inicial

Después de
resultados

A. Vertical

A. Vertical

INGRESOS OPERACIONALES:

Ventas Netas (Ingresos Operacionales)

Otros Ingresos Operacionales

Total Ingresos Brutos

COSTO DE VENTAS:

Costo de Ventas (Operacionales)

Otros Costos Operacionales

Total Costos Operacionales

UTILIDAD BRUTA

Gastos de Ventas

Gastos Administrativos

Ganancia (Pérdida) por Venta de Activos

Otros Ingresos

Otros Gastos

UTILIDAD OPERATIVA

Otros Ingresos y Egresos

Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Participacién en los Resultados

Ganancia (pérdida) por I.F. Derivados

RESULTADO ANTES DE IMPTO RENTA

Participacién de los Trabajadores

Impuesto a la Renta

UTILIDAD (PERDIDA) NETA DE ACT. CONT.

Ingreso (Gasto) Neto de Oper. Discont.

UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO
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Analisis Horizontal

Estado de situacion financiera

ACTIVO

Situacion
inicial

Después de
resultados

A. Horizontal

Absoluto Relativo

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

Cuentas por Cobrar Comerciales

Otras Cuentas por Cobrar

Existencias

Otros Activos Corrientes

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Cuentas por cobrar a largo plazo

Activos adquiridos en arrendamiento financiero

Inmuebles, Maquinarias y Equipos

Activos Intangibles

Otros Activos no corrientes

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

Tributos, Part. Y Aport. Al sistema por pagar

Cuentas por Pagar Comerciales

Otras Cuentas por Pagar

Obligaciones Financieras

Provisiones

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

PATRIMONIO

Capital

Acciones de Inversion

Otras Reservas

Diferencias de Conversion

Resultados Acumulados

Resultado del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
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Estado de ganancias y pérdidas

Situacion
inicial

Después de
resultados

A. Horizontal

Absoluto Relativo

INGRESOS OPERACIONALES:

Ventas Netas (Ingresos Operacionales)

Otros Ingresos Operacionales

Total Ingresos Brutos

COSTO DE VENTAS:

Costo de Ventas (Operacionales)

Otros Costos Operacionales

Total Costos Operacionales

UTILIDAD BRUTA

Gastos de Ventas

Gastos Administrativos

Ganancia (Pérdida) por Venta de Activos

Otros Ingresos

Otros Gastos

UTILIDAD OPERATIVA

Otros Ingresos y Egresos

Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Participacion en los Resultados

Ganancia (pérdida) por I.F. Derivados

RESULTADO ANTES DE IMPTO RENTA

Participacion de los Trabajadores

Impuesto a la Renta

UTILIDAD (PERDIDA) NETA DE ACT. CONT.

Ingreso (Gasto) Neto de Oper. Discont.

UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO
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Anexo 4: Validaciones de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION DE COBRANZA EN LA EMPRESA
EL AGUILA IMPORT S.R.L., CHICLAYO

N*® DIMENSIONES | items Pertinenc. Eﬂl&%ﬂﬂ&l Claridad® Sugerencias
1a1 d
DIMENSION 1: Estrategias de cobranza Si No % | No | Si | No
1 | ;La empresa El Aguila Import S.F.L. cuenta con politicas de A X A
cobranza? ; Puede describir cugles son v como se aplican?
2 | ;Qué deficiencias ze han prezentado en las politicas de cobranza | X X X
en la empresa?
3 | ;Qué indican las normas de la empresa respecto a la cobranza | X X X
de clientes con deuda en E1 Aguila Import?
4 | ;S5e sigue de manera estricta las normas de cobranza? ;Cémo | X X X
ze realiza?
5 | ;Se destina recursos para la cobranza da clientes deudores EI A X A
Apuila Import? ;Con qué frecuencia se realiza?
6 |;Como afecta el uso de recursos adicionales para la cobranza | X X A
en El Aguila Import?
DIMENSION 2: Recursos de una cobranza Si | No | 5 | No | S5i | No
7 | ;En El Aguila Impeort utilizan herramientas tecnologicas para | X X A
el registro y control de pagos? jCudl v como lo utilizan?
8 | ;Considera que las herramientas tecnologicas faverecen la X X A
cobranza en El Aguila Import?
§ | ;Como se organiza la gestion de cobranza en E1 Aguila A X A
Import?
10 | ;De queé manera se involucra la administracion v contabilidad | X X A
en la gestion de cobranza en la empresa?
11 | ;Cuales zon las métricas utilizadas para la cobranza en EI X X X
Apuila Import?
DIMENSION 3: Técnicas de cobranza i | No | 5 | No | 51| No




12 | ;De que manera se realizan las acciones de cobranza en El X X X
Apguila Import?

13 | ;(Cuales han sido los resultados obtenido con las acciones de X X X
cobranza realizadas en El Aguila Import?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X1 Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Chapoian Ramirez Edgard

Especialidad del evaluador, IRIBUTACION

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Firma

No aplicable [ ]

DNI: 43068346

08 de mayo del 2021
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION DE COBRANZA EN LA EMPRESA
EL AGUILA IMPORT S.R.L., CHICLAYO

[ DIMENSIONES / items Pedinenc w Claridad® Sugerencias
a1 a
DIMEMN SIOM 1: Estrategias de cobranza Si Ho 31 | No 35i | No
1 | :Laempre=a El Azmlz Import & B L. coenta con politicas de
cobranza’ ;Puade deseribir cuzles son v como se aplican? X X X
2 | ;Que deficiencizs se han presentado en las politicas da
cobranza en la emypraza’? X X X
3 | ;Que indican laz normas de la empresa rezpecte a la cobranza
de clhiantes con denda an El Azula Import? % ® X
4 | ;52 =igne de manera estricta las normas de cobranza? ;Como
zg realiza” X X X
5 | ;5e destmna recursos para la cobranza de clhiantes deudeores El
Asmla Import? ; Con que frecuencia se realiza? X X X
6 | ;Como afecta el uzo de recursos adicionales para la cobranza X X
en El Agula Impaxt” X
DIMEN 510N 2: Recursos de una cobranza Si No 31 | No 351 | No
T | ;EnEl Azuila Innport whilizan herramiientas tecnologicas para el | X X X
registro v confrol de pagos? ;Cual v edmo lo utilizan?
& | ;Conzidera que las hemamienfas tecmologica: favorecen la| X X X
cobranza en El A znila loport?
8 | ;Como =2 organiza la gestion de cobranza en El Azula X X X
Impart?
10 | ;De qué mansera se mvoleera la admimstracion v contzbilidad | x X X
en la gesticn d= cobranza en la empresa?
11 | ;Cuale: zon las meétricas utilizadas parz la cobranzz ea Elf x X X
Aguila [mport?
DIMENSION 3: Tecnicas de cobranza Si No 5i | No S5i | No
12 | ;De qué manera == reabzan laz accione: de cobranza en Elf x X X
Agmla lmpad?
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13 | ;Cuales han sido los resultados obtenido con las accionesz de X X X
cobranza realizadas en El Azmla Impord?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Crpinion de aplicabilidad: Aplicable [13 ] Aplicable después de corregir [ ] Ho aplicable [ ]
07 de Mayo del 2021

Apellidos y nombres del juez evaluador:
MARIA ROSA CRUZADO PUENTE DNI 16413803

Especialidad del evaluador: Fimanzas

>

. Loweset e

"Pertinencia: El ftem corresponde al concepio teorico formulada. Firma

*Relevancia: El item &5 apropiado para representar al components o dimensidn
especifica del constructo * Claridad: Se entiende sin dificultad slguna el enunciado del
ltem, es conciso, exacty y direcio

Mota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los nems planieados son suficienies para
medir la dimensian
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION DE COBRANZA EN LA EMPRESA
EL AGUILA IMPORT S.R.L., CHICLAYO

N® DIMENSIONES / items Fertir_llent: Releuﬂanci Claridad® Sugerencias
13 a
DIMEN SION 1: Estrategias de cobranza Si Mo Si | Mo [ Si No
1 | :Laempresa El Amla Import 2 B L. cuenta con politicas da X X X
cobranza? ;Puede describir cuiles son v cdmo =2 aplican?
2 | ;Qms deficiencizs =2 han presantado en las politicas de X X X
cobranza en lz empresa’l
3 | ;Que indican las normas da 1a empresa respecto a la cobranza | X X X
da clisntes con deuda =n El Azmila Impart?
4 | ;%e =sigue de mansra estricta las normas de cobranza? ;Comoe X X X
se realiza?
5 | :%e destinz recursos para la cobranza de chientes dendorez El X X X
Agnila Import? ;Con qué fracuencia se realiza’?
6 | :Como afecta el uso de recurzos adicionales para la cobranza | % X *
en E] Azuila Import”
DIMENSION 2: Recursos de una cobranza Si No Si | No [ Si No
7 | ;EnEl Azmla Impart obilizan herramientas tecnologicas para X X X
el regiztro v control de pagos? ;Cuil v como lo whilizan?
& | ;Con=zidera que las herramientas tecnolozicas favorscen la X X X
cobranza en El Agmla Import?
9 | ;Como =2 orgamiza la geshion da cobranza en El 4zmlz X X X
Iroport?
10 | ;De que mansra s mvolucra |z admimetracion v contabibidad | x X X
la gestion da cobranzz en la empresza?
11 | ;Cuiles son las métricas uwtilizadas para la cobranza en El X X *
Aeuila lmpget?
DIMENSION 3: Técnicas de cobranza Si No 5i | No [ 5i No
12 | ;De queé mansra == rezlizan las acciones de cobranza en El X X X
Aznla mpord?
13 | ;Cudles han zido los resultados obtenido con las accionss de X X X
cobranza realizadas en El Azula Impod?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Liliana Del Carmen Sudrez Santa Cruz

Especialidad del evaluador: Auditor gubernamental y docente

1 Partinencia: El item coresponde & concepto tednico formulasa, )
*Rebevamcia: EI iem a5 aprapisdo para represantar 3l componente o dimension aspecifics del constructo
* Claridad: Se entienda sin dificuitad siguna 2l enunciaoo del ikem, es concisa, exacho y drecto

Mota: Suficiencia, se dice sudiciencia cuarda los items planteadas san suficientzs pars medir I dimensian

Mo aplicable [ ]

Chiclayo, 7 de mayo del 2021

DMI: 41837348

75



Anexo 5:

Matriz de Consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores
¢De qué manera la | Objetivo general La aplicacion de iy
gestion de cobranza | Elaborar una propuesta de | una propuesta de Politicas
permite mejorar la | gestion de cobranza para | gestion de Estrategias de

liquidez de la mejorar la liquidez de la | cobranza permitira cobranza Normas
empresa El Aguila | empresa El Aguila Import | mejorar la liquidez

Import S.R.L.? S.R.L. de la empresa El Recursos
Aguila Import .
Objetivos especificos S.R.L. Gestion de Tecnologia
Diagnosticar la gestion de cobranza J
cobranza en la empresa El Recursos de una Organizacion
Aguila Import S.R.L. cobranza Gestion
Analizar los indices de —
liquidez en la empresa El Meétricas
Aguila Import S.R.L. Técnicas de Formas de
Proponer estrategias de cobranza cobranza
gestibn de cobranza para
mejorar la liquidez de la Ratio de
empresa El Aguila Import liquidez general
S.R.L. :
Liquidez | 'mdicadoresde | oo Acida
liquidez
Liquidez de
Capital de
Trabajo
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Anexo 6: Acta de Originalidad

I$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Mg. CPC. Edgard Chapofian Ramirez, Coordinador de Investigacion y
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de contabilidad y revisor de la
investigacion aprobada mediante Resolucion N°* 1219-FACEM-USS-2020, de los
estudiantes, Yulissa Yeraldine Cruzado Cuzque y Estelita Garcia Quintana, Titulada
Gestion de cobranza para mejorar la liquidez de la empresa el Aguila Import SR.L.,
Chiclayo.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 24%
verificable en el reporte final del andlisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio N° 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 31 de Mayo de 2022

Nota: La investigacion ha sido pasada por el sistema antiplagio, solo por el
Coordinador de Investigacion y responsabilidad social.
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Anexo 7: Formato T1

[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N¢ T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTORES
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 02 de junio de 2022

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Unliversidad Sefor de Sipan
Presente. -

EL suscrito:
Yulissa Yeraldine Cruzado Cuzque, con DNI 72538003 y Estelita Garcla Quintana, con DNI 76924550

En nuestra calidad de autores exclusivos del trabajo de grado titulado: GESTION DE COBRANZA PARA
MEJORAR LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA EL AGUILA IMPORT S.R.L., CHICLAYO, presentado y aprobado
en el afic 2022 como requisito para optar el titulo de CONTADOR PUBLICO, de la Facultad de Ciencias
empresariales, Programa Académico de CONTABILIDAD, por medio del presente escrito autorizamos
al Vicerrectorado de investigacion de la Universidad Sefior de Sipdn para que, en desarrollo de la
presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre nuestro trabajo y muestre al mundo la produccién
intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a través de la visibilidad de su
contenido de la siguiente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional - http://repositorio,uss.edu.pe, asi como de
las redes de informacion del pals y del exterior.

Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de conservacién, a
los usuarios Interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabajo
de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan estd en la obligacidn de respetar los derechos de autor, para lo cual tomaré
las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NUMERO DE

APELLIDOS Y NOMBRES DOCUMENTO DE FIRMA
IDENTIDAD
Cruzado Cuzque Yulissa Yeraldine 72538003 Guory s
,;.,l‘ 77
Garcia Quintana Estelita 76924550 /f /f’s%az-e«
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Anexo 8: Reporte Turnitin

NOMBRE DEL TRABAJO

GESTION DE COBRANZA PARA MEJORA
R LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA EL AGUI
LA IMPORT S.R.L., CHICLAYO

RECUENTO DE PALABRAS
12282 Words

RECUENTO DE PAGINAS
73 Pages

FECHA DE ENTREGA
May 19, 2022 3:58 PM GMT-5

@ 24% de similitud general

Reporte de simifitud

AUTOR
Yulissa Yeraldine Cruzado Cuzque

RECUENTO DE CARACTERES
65936 Characters

TAMAND DEL ARCHIVO
1.3MB

FECHA DEL INFORME
May 19, 2022 4:04 PM GMT-5

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

= 23% Base de datos de Internet
« Base de datos de Crossref
= 17% Base de datos de trabajos entregados

+ 4% Base de datos de publicaciones

« Base de datos de contenido publicado de Crossr

Resumen
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