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RESUMEN

El presente trabajo “Contabilidad Gerencial y Toma de Decisiones del personal de la
Cooperativa de Ahorro y Créditos Todos Los Santos, Chota 20217, tuvo por objetivo
general, Determinar la correlacién acaecida entre la contabilidad gerencial y toma de
decisiones del personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos Chota -
2021, hizo usanza de un tipo descriptivo - correlacional, con disefio no experimental -
trasversal, como poblacion a 50 funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos
los Santos Chota 2021, y como muestra a la misma cantidad de la poblacion previamente
mencionada, como instrumento hizo usanza del cuestionario, los resultados obtenidos
evidenciaron que, el estado actual de la contabilidad gerencial en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Todos los Santos Chota - 2021, se observo que dicha variable se encontraba en un
nivel satisfactorio con un 74% y finalmente el 26% manifiesta que su nivel es regular. Se
concluyé que, si existe entre la contabilidad gerencial y toma de decisiones del personal de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos Chota - 2021. Para ello, se hizo usanza
del coeficiente Rho Spearman con lo cual se obtuvo ,807** por lo que la correlacion era

significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Palabras claves: Contabilidad, Contabilidad Gerencial, Toma de Decisiones.



ABSTRACT

The present research work called Managerial Accounting and Decision Making of the staff
of the Cooperativa de Ahorro y Creditos Todos Los Santos, Chota 2021, had the general
objective of Determining the correlation that exists between managerial accounting and
decision-making of the Cooperative's staff de Ahorro y Crédito Todos los Santos Chota -
2021, used a descriptive - correlational type of research, with a non-experimental design -
transversal, as a population of 50 employees of the Todos los Santos Chota 2021 Savings
and Credit Cooperative, and as a sample at the same quantity of the sample, the technique
used was the survey, as an instrument the questionnaire was used, the results obtained
showed that, the current state of managerial accounting in the Todos los Santos Chota
Savings and Credit Cooperative - 2021, it was observed that said variable is at a satisfactory
level with 74% and finally 26% state that its level is regular. It was concluded that there is
between managerial accounting and decision-making of the staff of the Cooperativa de
Ahorro y Crédito Todos los Santos Chota - 2021. For this, the Rho Spearman coefficient
was used, with which it was obtained, 807 ** per so the correlation was significant at the
0.01 level (bilateral).

Keywoord: Accounting, Decision Making, Managerial Accounting.
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I. INTRODUCCION

La contabilidad gerencial (CG) es esencial en todas las organizaciones. Ha sido un tema
apasionante e impresionante por algunas razones. En primer lugar, la contabilidad gerencial
es un indicador del éxito de un gerente en el logro de objetivos organizacionales. También
refleja el rendimiento econdmico y la rentabilidad. La contabilidad gerencial designa el nivel
de éxito de los individuos. Ademas, una buena contabilidad gerencial lograra el éxito
empresarial a través de un proceso de toma de decisiones (TD) que utiliza la informacion.

De hecho, la TD forma parte de la tarea directiva de una buena contabilidad gerencial.

La TD es la esencia de las tareas de gestion, por lo que es necesario tomar las decisiones
correctas. La TD es mas contundente y eficaz si se utiliza el conocimiento como parte del
sistema contable y la informacion proporcionando informacién contable dentro de la
organizacion. La CG actualmente esta siendo vista como una herramienta operacional con
la cual realizar planeamiento, organizacion y direccion, de acuerdo a todos los procesos en
los cuales se efectla inversiones de recursos, de tiempo, y también de conocimientos de
personas con el unico fin de cumplir los objetivos directivos de las organizaciones. Para
lograr eficientemente sus objetivos las organizaciones tanto privadas como publicas hacen
énfasis en la TD ya que es muy relevante ya que gracias a ello puede contar con disminucion

de gastos y aumento de calidad en sus productos y servicios.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos, Chota, en adelante
COOPACTSCH, es una organizacion que a menudo se encuentran con situaciones en las
que debe tomar decisiones ya sea referente a los servicios que brinda como también sobre la
situacion de sus cliente y personal, para ello se realizara un estudio sobre su contabilidad

gerencial y si esta se relaciona con la TD para el logro de sus objetivos.

1.1. Realidad Problemética.

En estos tiempos contemporaneos, la competitividad que se desarrolla en el mundo
global empresarial obliga a que todas las organizaciones apliquen novedosas y modernas
tecnologias de informacion y comunicacion como también hacen incidencia en gerencia
contable ya que hacen énfasis en esta area les ayuda a tener sus estados financieros
(EEFF) actualizados, precisos para que se tome las decisiones adecuadas tanto en el

momento presente y también que implique a futuro.
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Los propietarios y gerentes de pequefias empresas se enfrentan a innumerables
decisiones todos los dias habiles. La contabilidad gerencial utiliza informacion de sus
operaciones para producir informes que brindan informacién continua sobre el
desempefio comercial, como el margen de ganancias y la usanza de la mano de obra, de
modo que usted y sus gerentes tengan informacion basada en datos para tomar decisiones
diarias. Las pequefias empresas pueden aprovechar este poderoso tesoro de calculos para
mejorar la TD a lo largo del tiempo para obtener una mayor rentabilidad y una mayor
ventaja competitiva (Freedman, 2019).

Calota (2021) en la ciudad de Bucarest, en Rumania, encontrd que, la informacion
financiera es confidencial, dirigida al &mbito interno de la empresa y presentada en forma
de informes periddicos no estandarizados y adaptados a las necesidades de la gestion
interna. Los costes se convierten en un papel rotundo y preciso en la fundamentacion de
la TD sobre sistemas productivos 6ptimos y su ajuste en cualquier entorno econémico
competitivo, empero, estos costes solo podran desempefiar su verdadero papel si se
determina de manera realista y pertinente. En consecuencia, el objetivo final de la
direccién desde el enfoque de la prevision, la organizacién racional, la informacion, el
analisis, la pronta decision y el control constante es obtener la produccion al minimo
coste, por lo que la funcion de la contabilidad gerencial en este ambito consiste en
detallar, analizar e interpretar las informaciones de los EEFF presentandola en forma

accesible a la gerencia de la compafiia para tomar decisiones mejores.

Mihaila (2017) en la ciudad de Craiova, en Rumania, encontrdé que, los EEFF
proporcionados por los profesionales de la contabilidad son dificiles de entender, como
el contenido econdmico, y son insuficientes para la comprension de las bases que
originan los ingresos y pérdidas de la compafiia o para identificar las formas de
estabilizar la optimizacion financiera y economica de la empresa. Por lo tanto, es
necesario desarrollar la contabilidad gerencial, lo que significa: el perfeccionamiento de
un sistema de registro de la informaciones financiera y no financiera de acuerdo a las
necesidades de la gestion empresarial, para controlar las partidas de ingresos y pérdidas

de la compaiiia, la elaboracién de informes iniciales, analisis y cuadros de mando sobre

12



los ingresos y costos, deudas y pasivos, ingresos y desembolsos, las necesidades de

financiacion y las fuentes de negocio; la adaptacion continua de la gestion.

U¢ & Kasa (2017) en la ciudad de Tirana, Albania, revelaron que, la contabilidad
gerencial proporciona medios adecuados para comprender las actividades de compafiias,
especialmente las de fabricacion. Ayuda a los dirigentes, propietarios u otro de nivel
superior de las compafiias, en cuanto a tener una mejor vision de los datos financieros de
la empresa. Sin embargo, era necesario identificar las técnicas de CG utilizadas en las
empresas manufactureras de Albania y como es que esto repercutia en la toma de
decisiones de las misma. Por lo que, lograron determinar que, las empresas albanesas,
para sobrevivir y alcanzar los objetivos deben gestionar los costes de la mejor manera
posible. Para tomar una mejor decision, las técnicas de contabilidad gerencial ayudaron
a proporcionar informacién util. Lo importante es entender las técnicas, adoptarlas y
aplicarlas en el momento y lugar adecuados. Las empresas albanesas parecian estar muy
por detras de la situacion esperada debido a la falta de informacion de la utilizacion de

las técnicas de CG para beneficiarse de estas técnicas en la toma de decisiones.

En nuestro pais, diversos hallazgos revelan que, la contabilidad gerencial se puede
producir y utilizar en relacién con situaciones de decisién complejas y estratégicas.

Tenemos, por ejemplo, los siguientes casos:

Correa et al. (2021) en la ciudad de Lima encontraron que, en una microempresa
grafica limefa existian problematicas en la TD a nivel de financiamiento, inversiones,
riesgos econdémicos y rentabilidad, todo ello fundamentado en las malas praxis en cuanto
a la usanza de una correcta contabilidad gerencial. Por ello, se revel6 que la CG influia
de modo directo en las efectividades de la TD en la microempresa gréafica limefia, por
exteriorizar informaciones, ya sean operacionales y/o administrativas, con mayor ahinco,
en aquellas informaciones financieras, con propdsitos inversores para el otorgamiento de
grandes masas de utilidades; por lo que, hizo comprobacion fundamentado en aspectos
de informaciones que se hayan podido observar y, en el analisis estadista, en las ventajas
amplias obtenidas con la correctas implantacion de herramientas de CG en dicho caso de

estudio.
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Suarez (2018) en la ciudad de Lima, indic6 que, “la contabilidad financiera es
utilizada como wuna herramienta por la totalidad de compafias y entidades,
independientemente de su caracterizacion, es decir, ya sean tanto privadas y publicas con
la finalidad que se pueda maximizar todos los recursos operativos, financieros, etc. Para
obtener mayor calidad a nivel corporativo, apoyando a disminuir los costos y gastos
innecesarios” (pag. 34). La TD es importante en cualquiera entidad en general ya que

gracias a ello se contara con resultados positivos o negativos.

Segln Maesso (2016), en la ciudad de Lima revel6 que, “la TD esta presente en la
totalidad de momentos que son exteriorizados en nuestras existencias, ya sean
problematicas familiares, circunstancias diarias, etcétera, de modo que se escoge alguna
decision que permita mejorar esa TD”, no siendo ajenos los problemas o circunstancias
laborales, permitiendo asi puntos favorables a conveniencia propia 'y logrando asi poder

solucionar problematicas acaecidas en la compafiia donde se labora (pag. 324).

Segun Supe (2017), revel6 que, en cuanto a la TD, son aquellas operaciones en las
que se llevan a cabo alguna decisién, las cuales de se controlan en cuanto a la puesta en
marcha y las que son retroalimentadas en cuanto segun las informaciones obtenidas.
Asimismo, menciona que, cumplir con dicho proceso al pie de la letra, lograra
efectividad y eficiencia en cuanto a la TD, solucionando asi diversas particularidades,
haciendo posible también la resolucion de dichas probleméticas acaecidas, sin la

presencia de inconvenientes.

En la ciudad de Chota, del departamento de Cajamarca, la COOPACTSCH, es una
organizacion que a menudo se encuentran con situaciones en las que debe tomar
decisiones ya sea referente a los servicios que brinda como también sobre la situacion de
sus cliente y personal, para ello se pretende realizar un estudio sobre su contabilidad
gerencial y si esta se correlaciona con la TD para la consecucidn de sus metas que, como

cooperativa se han propuesto para el afio en curso.

1.2. Antecedentes de Estudio.

A Nivel Internacional
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Efendi & Kusuma (2021), realizaron la investigacion, The Role of the Management
Accounting System and Decision-Making Style on Managerial performance, en la
Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia, en Surabaya, Indonesia. ElI desempefio
gerencial es fundamental en todas las organizaciones por lo que lograra el éxito
empresarial a través de un proceso de TD que utiliza informacion. Asumieron como
objetivo general, proporcionar evidencia empirica sobre la relacion entre el sistema de
contabilidad de gestion (MAS) vy el estilo de TD sobre el desempefio gerencial de las
cooperativas en Ponorogo, Java Oriental, Indonesia. Su metodologia utilizada se baso6 en
un tipo descriptivo y disefio no experimental. Se hizo usanza de un cuestionario con lo
que se obtuvieron datos de 119 encuestados, mientras que se pudieron analizar 60
cuestionarios. Luego, se aplico SPSS para probar el sesgo de no respuesta y la estadistica
descriptiva. Se utilizO SmartPLS para pruebas de hip6tesis. Los resultados de la
investigacion indicaron que MAS no afectd el desempefio gerencial y que el estilo de
toma de decisiones afectd el desempefio gerencial. Se concluyd que, la TD es mas
contenta y efectiva al utilizar el conocimiento de la contabilidad gerencial dentro de la

organizacion.

Al-Hawatmeh (2020), realizé la investigacion, The Effect of Managerial Accounting
on the Quality of Decision-Making, en la Universidad de Jordania, en Aman, Jordania.
Asumio como objetivo general, conocer el impacto de la CG en la calidad de la TD,
incluyendo el impacto real en la fuerza de la competencia con las empresas. Su
metodologia utilizada fundamento se en un tipo descriptivo y disefio cuasiexperimental.
Se hizo usanza de un cuestionario como instrumento recolector de informaciones, el cual
estuvo constituido por 33 reactivos. La muestra de estudio incluyé (40) empresas. Los
resultados demostraron que, el proceso de TD es la esencia fundamental del éxito de las
operaciones de gestién en empresas industriales, donde la decision se basa en la
experiencia practica y sobre conocimientos cientificos y esenciales estudiados en un
marco organizado, y que el proceso de TD en las compafiias industriales se ve afectado
por factores intrinsecos y extrinsecos. Se concluyé que, cuando la contabilidad gerencial
proporciona informacion de contabilidad estratégica para la alta direccion, la
contabilidad de costos y la contabilidad financieras son un manantial importante de datos

en la TD empresariales.

15



Bostan, Nastasia & Ciobanu (2020), realizaron la investigacion, The Impact of
Managerial Accounting Tools in Decision-Making, en la University Valahia, en
Targoviste, Rumania. Cualquier decision implica un proceso elemental de TD logicas
que consiste en recopilar informacién, elegir determinadas alternativas, tener en cuenta
los beneficios y costos futuros y evaluar los resultados obtenidos. Asumieron como
objetivo general, presentar aspectos generales de la TD gerenciales, herramientas utiles
para que los gerentes analicen la influencia de los factores de costo en la TD, la forma
en que los contadores preparan su informacion atil para fundamentar decisiones. Los
resultados obtenidos mostraron que, de los multiples instrumentos que se utilizan para la
TD, el Balanced Scorecard juega un papel fundamental. El tablero se recomienda en
cualquier situacion gerencial en la que los gerentes adopten un determinado
comportamiento de TD. En la categoria de herramientas de gestién utilizadas en el
proceso de gestion, el tablero es uno de los métodos que ningun gerente debe perderse.
Se concluyé que, la TD y el inicio de acciones para la operacionalizacién de las
decisiones se realizan en condiciones de desafios y presiones cada vez mas intensos,
dentro y fuera de la organizacion, por lo que una de las soluciones que tiene que utilizar

el directivo para realizar su propia actividad es la contabilidad gerencial.

Oboh & Ajibolade (2017), realizaron la investigacion, Strategic management
accounting and decision making: A survey of the Nigerian Banks, en la University of
Lagos, en Lagos, Nigeria. Asumieron como objetivo general, examinar empiricamente
la practicidad de la adopcion de la contabilidad gerencial estratégica en los bancos de
Nigeria, un pais en desarrollo. Para ello, fundamenté su metodologia en un tipo
descriptivo, correlacional, con enfoque cuantitativo y disefio cuasi experimental. Su
poblacion quedd constituida por 71 gerentes bancarios de 20 bancos registrados en
Nigeria. Para el analisis de datos se hizo usanza de la técnica de estimacion de regresion
simple y la prueba de Pearson. Los resultados obtenidos evidenciaron que, la
contabilidad gerencial es diferente en sus caracteristicas y orientacion hacia la practica
de la correcta toma de decisiones. El estudio descubrio que los bancos en Nigeria
practican contabilidad gerencial; no como un concepto, sino como un principio de
operacion, y que este concepto contribuye significativamente a la TD estratégicas en el
area de ventaja competitiva y aumento de participacion de mercado. El estudio ofrece

valor a los bancos de otras economias en desarrollo, ya que respalda el argumento de que
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pueden beneficiarse de la adopcion de contabilidad gerencial como parte de las

estrategias bancarias.

Supe (2017), realiz6 la investigacion, El andlisis financiero y la toma de decisiones
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Picaihua Ltda., en la Universidad Técnica de
Ambato. Asumi6é como objetivo general, estudiar la TD en dicha compafiias caso de
estudio ecuatoriana con propdsitos de comprobar el efecto que tiene estas por sobre la
ejecucion e interpretacion de las metas organizacionales previamente establecidas. Para
ello, fundamentaron su metodologia en un tipo descriptivo, explicativo, cuantitativo, con
disefio no experimental, trasversal. Su poblacion hallo se constituida por once (11)
administrativos dependientes de dicha compafiia financiera ambatefia, seleccionando
como muestra, mediante muestreo probabilistico estadistico, a la misma cantidad de la
poblacion anteriormente mencionada. A dicha muestra se le aplicd un cuestionario
mixto, considerando ambas variables y constituido por trece (13) reactivos totales con
escala bidimensional. Los resultados obtenidos mostraron que, las herramientas de las
que disponia dicha compafiia si permitian una acertada TD que coadyuven a la
prevencion de errores futuros y sus respectivas correcciones (82%), la TD se venia
evaluando en periodos de tiempos establecidos (73%), sin embargo, no se desplegaban
reuniones en la compafiia con propdésitos de ayudan al crecimiento de la misma mediante
una adecuada TD (64%), no se consideraban los analisis financieros mensuales para una
adecuada TD (91%), y la TD no englobaba a la totalidad de operaciones empresariales
de dicha compafiia (73%). Se concluyd que, la inexistencia de herramientas contables
para andlisis de EEFF si incidia en la TD en dicha compafiia financiera caso de estudio

ambatefia, logrando que estas ultimas se encuentren en un nivel bajo.

A Nivel Nacional

Palomino & Villanueva (2019), realizaron la investigacién, Incidencia de la
contabilidad gerencial en la toma de decisiones programadas en la empresa Chota
Express S.A.C., Cajamarca 2018, en la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo,
en Cajamarca. Asumieron como objetivo general, reconocer la incidencia que se
vislumbra en la TD a raiz de la contabilidad gerencial en dicha empresa del rubro de
transporte y turismo en dicha localidad cajamarquina. Para ello, fundamentaron su

metodologia en un tipo descriptivo, correlacional, con disefio no experimental. Su
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poblacion quedd constituida por cinco (05) colaboradores, entre jefes y gerentes,
seleccionando como muestra, mediante muestreo censal, a la totalidad de la poblacion.
A dicha muestra se le aplico un cuestionario constituido por 18 reactivos relacionados a
dichas variables. Los resultados obtenidos lograron determinar, catalogar y analizarlas
desiguales dimensiones que coadyuvan a la CG a la correcta TD, tales como los costos
de operacion, los gastos generales y la contabilidad financiera. Se concluy6 que, la
contabilidad gerencial desplegada en dicha compafiia se apreciaba en un nivel regular,

influyendo en un 88.6% y, por ende, desencadenando en una inadecuada TD.

Rodriguez (2019), realiz6 la investigacion, Contabilidad gerencial, en la toma de
decisiones empresa Inversiones Dos Delfines S.R.L., Nvo. Chimbote 2018, en la
Universidad San Pedro. Asumi6 como objetivo general, establecer el modo en qué la CG
influia en la TD en dicha compafiia del sector hotelero en tal localidad. Por ello,
fundamentaron su metodologia en un tipo descriptivo, basico, con disefio no
experimental, de corte trasversal. Su poblacion qued6 compuesta por seis (06)
colaboradores pertenecientes a dicha compafiia, seleccionando como muestra, mediante
muestreo no probabilistico, a la totalidad de la poblacién. A dicha muestra se le aplicd
un cuestionario constituido por 10 reactivos relacionado a la variable contabilidad
gerencial. Los resultados obtenidos mostraron que, el personal de dicha compafiia
consideraba como relevante a la contabilidad gerencial (50%), consideraba que se
fomentan dificultades econdmicas a razén de la TD (67%) y, que consideraban que la
CG influye positivamente en la compafiia (50%). Se concluyd que, la CG influia de modo

positivo ya que es una importante herramienta para dicha compafiia chimbotana.

Bonilla & Delgado (2018), realizaron la investigacion, La contabilidad gerencial
para la toma de decisiones gerenciales en las empresas de servicios del distrito de
Chaupimarca, Pasco - 2018, en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carriéon, en
Cerro de Pasco. Asumieron como objetivo general, establecer el modo en que la CG
logra mejorar la TD por parte de gerencia de dichas entidades financieras de dicho
distrito cerrefio. Para ello, fundamentaron su metodologia en un tipo descriptivo,
correlacional, con disefio no experimental. Su poblacion quedé compuesta por dieciocho
(18) microempresas cerrefias que prestaban servicios en dicho distrito, seleccionando

mediante muestreo no probabilistico e intencionadamente, a 54 colaboradores
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pertenecientes a las compafiias prestadoras de servicios mencionadas previamente. A
dicha muestra se les aplicaron dos cuestionarios por separado, tanto para la variable CG
(15 reactivos), como para la variable TD (16 reactivos). Los resultados obtenidos
mostraron que, “Regularmente” los objetivos de la CG permitian una acertada TD
(25.93%), “Casi siempre” una organizacion correcta en cuanto a la CG coadyuvaba a la
mejora de la TD (27.78%), “Nunca” se mostraban de acuerdo en la aplicacion de
operaciones de CG para la TD ( 25.9%), “Siempre” consideraban que la CG incidia en
una mejor TD (29.63%), “Casi siempre” se contaba con planificacion empresarial para
la TD (37.04%) y “Casi siempre” se utilizaba solamente la razon para la TD (48.15%).
Se concluyd que, en efecto, la CG mejoraba positivamente la TD en dichas compafiias

prestadoras de servicios con un rg=0.761**.

Wasbaldo (2018), realiz6 la investigacion, La contabilidad gerencial y la toma de
decisiones administrativas en el Instituto de Manejo y Medio Ambiente 2018, en la
Universidad César Vallejo, en Trujillo. Asumiéo como objetivo general, establecer la
correlacién acaecida entre la TD y la CG en esta institucion estatal peruana en el periodo
2018. Para ello, fundament6 su metodologia en un tipo descriptivo, correlacional, con
disefio no experimental, de corte trasversal. Su poblacion estuvo dispuesta por ochenta
y cinco (85) funcionarios que laboraban en dicha institucion, seleccionando como
muestra, mediante muestreo no probabilistico, a 42 de ellos. A dicha muestra se les
aplicaron dos cuestionarios relacionados con ambas variables, el cual consté de 15y 20
reactivos. Los resultados obtenidos expusieron gque, la variable contabilidad gerencial se
mostraba en un nivel deficiente (45.2%) y la variable TD se mostraba en un nivel
deficiente (47.6%). Se concluyé que, ambas variables mostraron una correlacion alta con
un coeficiente Rho=0.746, determinando que, si mejora la CG se mejorard la TD, y

reciprocamente se daria en forma viceversa.

Ureta (2017), realizd la investigacion, Gestion Contable para la Toma de Decisiones
de la Asociacion Marsano Home Center Surquillo, 2017, en la Universidad Privada
Norbert Wiener, en Lima. Asumié como objetivo general, plantear un plan que admita
el mejoramiento de la TD en dicha asociacion peruana mediante la usanza de una correcta
contabilidad gerencial. Para ello, fundamenté su metodologia en un tipo descriptivo,

proyectivo, mixto, con disefio no experimental, de corte trasversal y longitudinal. Su
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poblacion quedo establecida por quince (15) colaboradores de dicha compaiiia lider en
el sector construccion, seleccionando mediante muestreo no probabilistico, censal e
intencionadamente, a la misma cantidad de la poblacion mencionada previamente. A
dicha muestra se les destin6 un (01) cuestionario general para la variable CG constituido
por 15 reactivos, considerando sus tres dimensiones: sistemas contables, procesos
contables y EEFF. Los resultados obtenidos reflejaron que, en torno a las dimensiones
de la CG se encontraban en niveles regulares: Sistemas Contables (87%), Procesos
Contables (53%) y Estados Financieros (93%), por lo que era necesario plantear una
propuesta que permita aumentar dichos niveles y se puedan, a posterior, mejorar la TD
en dicha compairiia caso de estudio. Se concluy6 que, la Cg si influye en la TD en dicha

asociacion peruana.

A Nivel Local

Flores (2021), realiz6 la investigacion, Influencia de la gestion contable para la toma
de decisiones organizacionales en la asociacion de productores agropecuarios
“Bosques Verdes” San Ignacio, periodo 2019, en la Universidad Sefior de Sipan, en
Pimentel. Asumi6é como objetivo general, establecer el efecto que se da en la TD por
parte de la gestion contable en dicha cooperativa agropecuaria en este distrito
cajamarquino. Para ello, fundament6 su metodologia en un tipo descriptivo, explicativo,
con disefio no experimental, de corte trasversal. Su poblacion estuvo instituida por
sesenta (60) asociados a dicha cooperativa agropecuaria perteneciente a este distrito
cajamarquino, seleccionando como muestra, mediante muestreo no probabilistico, a la
misma cantidad antes mencionada. A dicha muestra se les aplicaron dos cuestionarios
relacionados con ambas variables, el cual consto de ocho (08) reactivos para la variable
gestion contable y ocho (08) reactivos para la variable TD. Los resultados obtenidos
mostraron que, 63% indicé que si era relevante la gestion contable para dicha cooperativa
agropecuaria pues generaba mayores ingresos econémicos para sus asociados, asi como
también, 65% indico que tomando como base la buena toma de decisiones, si les accede
a laayuda y a la consecucion de efectivos rendimientos a posteriori. Se concluy6 que, si
existia influencias de la gestion contabilizadora sobre la TD, pues les generaba beneficios

econdmicos mayores a los asociados pertenecientes a esta cooperativa agropecuaria.
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Vasquez (2021), realiz6 la investigacion, Analisis de los estados financieros y su
incidencia en la toma de decisiones - Hostal Sanfernando E.I.R.L. Bagua Grande, en la
Universidad Sefior de Sipan, en Pimentel. Asumié como objetivo general, establecer el
efecto que la interpretacion y anélisis de los EEFF tiene en la TD en dicha compaiiia
perteneciente al sector hostelero baguagrandino. Para ello, fundamentd su metodologia
en un tipo descriptivo, propositivo, con disefio no experimental, de corte trasversal. Su
poblacion estuvo instituida por seis (06) colaboradores pertenecientes a las diversas
unidades organizacionales internas de dicha compafiia perteneciente al sector hostelero
baguagrandino, seleccionando como muestra, mediante muestreo no probabilistico, a la
misma cantidad antes mencionada. A dicha muestra se les aplicaron dos entrevistas
relacionadas con la variable toma de decisiones, el cual const6 de quince (15) reactivos,
mientras que para la variable EEFF se recurrio al analisis de los mismos. Los resultados
obtenidos mostraron que, dicha compafiia perteneciente al sector hostelero
baguagrandino no venia desplegando andlisis e interpretacion de EEFF conllevando a
inadecuadas e inciertas tomas de decisiones; trayendo consigo insuficiencias en
informaciones financieras, por lo que se requeria de un plan de toma de decisiones para
la obtencion de rentabilidad y beneficios econémicos. Se concluyé que, con dicho plan
de TD en base a las informaciones proporcionadas por los EEFF se obtuvieron mejores
resultados pues no se tendrian decisiones no fundamentadas relacionadas a sus temas

financieros.

Arteaga (2020), realizd la investigacion, Sistema de informacién contable y su
incidencia en la toma de decisiones de la empresa OCP Arquitecto E.I.R.L. Utcubamba
2018, en la Universidad Sefior de Sipan, en Pimentel. Asumio como objetivo general,
establecer el efecto que posee un sistema contable en la TD que se despliegan en dicha
compafiia perteneciente al sector constructor utcubambino. Para ello, fundamentd su
metodologia en un tipo descriptivo, correlacional, con disefio no experimental, de corte
trasversal. Su poblacion estuvo instituida por quince (15) colaboradores pertenecientes a
las diversas unidades organizacionales internas de dicha compafia perteneciente al
sector constructor utcubambino, seleccionando como muestra, mediante muestreo no
probabilistico, a la misma cantidad antes mencionada. A dicha muestra se le aplicé un
cuestionario relacionado con ambas variables, el cual constd de veinticuatro (24)

reactivos totales. Los resultados obtenidos mostraron que, dicho sistema contable era
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basico en demasia y carecia de opciones disponibles para la agilizacion de
procedimientos y/o reportes necesarios en dicha compafiia, asimismo, se reconocio que
era relevante la usanza de un buen sistema contable ya que permite reducir costes
permitiendo implementar sistemas de calidad, eficiencias en los controles de los recursos
y el mejoramiento de la confianza de las clientelas que poseen. Se concluy6 que, el
proceso de TD era inadecuado e ineficiente en relacion al andlisis de informaciones,
clasificaciones e identificaciones de causas, establecimiento de objetivos para darles
soluciones a las problematicas acaecidas en dicho caso de estudio y la implantacién de
TD.

Rojas & Cruz (2018), realizaron la investigacion, Disefio de un Sistema de
Contabilidad Gerencial como Herramienta para la Toma de Decisiones en la empresa
River Import S.A.C. Chiclayo 2016, en la Universidad César Vallejo, en Pimentel.
Asumieron como objetivo general, formular un plan de contabilidad gerencial con el
propdsito de mejoramiento de la toma de decisiones en dicha compafiia perteneciente al
sector ferretero chiclayano. Para ello, fundament6 su metodologia en un tipo descriptivo,
propositivo, con disefio no experimental, de corte trasversal. Su poblacion estuvo
instituida por ocho (08) funcionarios que laboraban en dicha institucién, seleccionando
como muestra, mediante muestreo no probabilistico, a cinco (05) de estos mencionados.
A dicha muestra se le aplico un cuestionario relacionado con ambas variables, el cual
constd de quince (15) reactivos. Los resultados obtenidos mostraron que, en dicha
compafiia ferretera chiclayana, la TD generaban desconciertos e insatisfacciones en sus
empleados por motivos de la ausencia de valor a situaciones tales como informaciones
fidedignas, reportes contables acertados, aportes por parte del capital humano en cuanto
a la TD, etcétera, todo ello reflejandose en que, dichos colaboradores se mostraban “En
desacuerdo” con la TD de los directivos (40%), “En desacuerdo” por las discrepancias
entre empleados sobre la TD (40%), “En desacuerdo2 con la experiencia de los directivos
a cargo con la TD (40%), “En desacuerdo” con las alternativas seleccionadas para la TD
(40%) y, “En desacuerdo” con el direccionamiento, organizacion y planificacion de los
directivos (40%). Se concluyé que, una adecuada TD a la interna de esta compafiia caso
de estudio resultaria sumamente valiosa, logrando llevarlas hacia el éxito empresarial,
con el origina miento de ventajas competitivas nuevas y mejores y niveles altos de

bienestar.
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Melendres & Fuentes (2017), realizaron la investigacion, Gestion contable y la toma
de decisiones en la empresa ferretera Construrec SAC, San Ignacio 2017, en la
Universidad Sefior de Sipan, en Pimentel. Asumieron como objetivo general, establecer
la correlacion acaecida entre la TD y la gestion contable en dicha compafiia perteneciente
al sector ferretero sanignacino. Para ello, fundament6 su metodologia en un tipo
descriptivo, correlacional, con disefio no experimental, de corte trasversal. Su poblacion
estuvo instituida por dieciséis (16) colaboradores que laboraban en dicha compafia
perteneciente al sector ferretero sanignacino, seleccionando como muestra, mediante
muestreo no probabilistico, a la misma cantidad antes mencionada. A dicha muestra se
le aplico un cuestionario relacionado con ambas variables, el cual consté de diecisiete
(17) reactivos totales. Los resultados obtenidos mostraron que, la gestion contable en
este caso de estudio era deficiente pues carecia de administracion, organizacion y
sistematizacién de aquellos recursos de los que disponia, conllevando a una mala praxis
en las tomas de decisiones la cual también era deficiente. Se concluyé que, en efecto,
acaecia correlacion directa y significativa entre las variables pesquisadas con un
coeficiente Rho = *,622.

1.3. Teorias relacionadas al tema.

1.3.1. Variable 1: Contabilidad Gerencial

1.3.1.1. Definicion de Contabilidad Gerencial

Segun Jiambalvo (2019) la CG es aquella clase de contabilidad que, suministra
informaciones financieras a directivos, gerentes u otro tomador decisional a la interna
de una compafiia u otra entidad organizacional. La CG, como la elaboracion de
presupuestos semanales o diarios, es empleada con el propdésito de ser soporte para
las gerencias a tomar decisiones acertadas e idoneas que incrementen las eficacias y

las eficiencias operativas de una compaiiia, entidad u otro.

Segun Mihaila (2017), la CG es aquel eslabon de la contabilidad que apoya a la
gestion de la empresa en la planificacion, TD, control y analisis. El uso efectivo de
esta herramienta por parte de la gerencia operativa garantizard el crecimiento rentable
y la optimizacion del negocio. Para la TD comerciales, los duefios o gerentes de

negocios necesitan informacion financiera y econémica relevante y estructurada de
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acuerdo a sus necesidades y analisis de los recursos de informacion y resultados del

negocio.

Finalmente, para Maesso (2016) es conceptualizado define como, aquel
procedimiento o formalismo de identificar, valuar, analizar, alistar, traducir e
notificar acerca de las informaciones, sean estas de caracter operativa, econdémica y
financiera, y de las cuales hacen usanza los directivos y gerentes para la planeacion,
evaluacién y monitoreo de cualquier entidad u organizacion, del mismo modo que
también aseguran el empleo y el cumplimiento de los recursos de los que dispone la

anteriormente mencionada.

1.3.1.2. Funciones de la Contabilidad Gerencial:
Desde la perspectiva de Maesso (2016), la CG cuenta con las siguientes funciones:

— Fiscalizar sus funciones en curso.
— Plantear sus operaciones a posteriori y sus estrategias tacticas.
— Optimar la usanza de recursos.

— Valuar su desenvolvimiento.

Aminorar la subjetividad en los procesos de TD.

Optimizar los canales comunicativos externos e internos.

1.3.1.3. Niveles de la Contabilidad Gerencial:

Segun Flores (2019), la CG cuenta con los siguientes niveles:

— Nivel corporativo: en este nivel la empresa tiene que plasmar los objetivos y
estrategias a nivel corporativo conjuntamente para todos sus negocios; puede
maximizar la rentabilidad de las inversiones a largo plazo de la organizacion
con la finalidad de que sea mas competitivo en el mercado.

— Nivel de negocio: los objetivos y estrategias de este nivel deben coincidir o ser
coherentes con los Cooperativos, si la organizacion es diversificada asi lograra
ingresar a mas mercados.

— Nivel funcional: Cada area de la organizacién debe contar con sus propios

objetivos y estrategias (ya que son diferentes en sus actividades), los cuales
24



tienen que estar relacionados con los objetivos generales empresariales. (Segun
Maesso 2016, Pag. 80).

1.3.1.4. Dimensiones de la Contabilidad Gerencial

1.3.1.4.1. Planificacion.

Desde la perspectiva de Koontz et al. (2012), « la planificacion es el pilar
fundamental de soporte de la totalidad de funciones de la CG, la misma que
radica en identificar la mision, vision y objetivos organizacionales, y tomar
las decisiones acordes que sirvan con propésitos de lograr dichas
conceptualizaciones nombradas; por lo que requiere de una adecuada TD,
pasando por una eleccion de entre una diversidad de posibilidades que

coadyuven a la consecucion de metas previamente elegidas” (pag.108).

Para esta investigacién se consideraron los siguientes indicadores:

— Proceso de planeacion
— Metas

— Estrategias

1.3.1.4.2. Organizacion.

Chiavenato (2012), respecto a esta dimension conceptualizé que, “la
organizacién es un pilar trascendental de la CG dado que se enfoca en
ordenar de manera adecuada las interacciones entre los colaboradores de
modo que se tenga claro cuéles son las responsabilidades, los cargos, las
acciones, los roles que coadyuven a la consecucion de objetivos
particulares” (pag. 66).

Componentes de la organizacion:
a. Una agrupacion de individuos que se interrelacionan entre ellos

mismos.
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b. Una agrupacion de procesos, actividades y tareas que son desplegadas
de modo coordinado con propdsitos de hacerse con las intenciones y
finalidades organizacionales.

c. Recursos y materiales.

d. Politicas que definan la correlacion de los colaboradores y el papel

que desempefian en las organizaciones.

Para esta investigacion se consideraron los siguientes indicadores:

— Liderazgo
— Comunicacion

— ldentificacion

1.3.1.4.3. Direccion.

Aguilar & Block (1977) indican que “la direccion es aquella operacion que
radica en dar orientacion a las tareas de las compafiias, organizaciones o
individuos hacia el logro de un fin previamente establecido. Los directivos
y/o gerentes deben establecer objetivos, desplegar decisiones, monitorear y

guiar” (pag.123).

Alles (2008), “La direccion en el mundo empresarial es una operacion por
la cual las directivas o gerencias persiguen ser capaces de influenciar por
sobre los colaboradores con propoésitos organizacionales afines y comunes,
en pro de buscar el logro de la visién y mision organizacional”. Por tanto,
es menester contar con tres (03) constituyentes para que pueda existir esta

direccion:

a. Circunstancia. De modo que se encuentre existencia de momentos
precisos en los cuales se requieran de la usanza de una direccion.
b. Lider. EI mismo que pueda cumplir un rol protagénico de liderar
proyectos, personas u otros.
c. Dirigidos. De modo que se tomen las direcciones de las que disponen
sus directivos o gerencias lideres.
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Para esta investigacion se consideraron los siguientes indicadores:

— Estructura
— Disefio de cargos

— Trabajo en equipo

1.3.1.5. Tipos de Anélisis de Contabilidad Gerencial
Segun Jiambalvo (2019) los tipos de analisis involucrados en la CG para la

consecucion de objetivos de las compafiias son los siguientes:

A. Gestion de costes
Este tipo de CG logra medir la diversidad de costes involucrados en la puesta en
marcha de una compafiia, verbigracia, costes operativos, costes fijos, costes de

maniobras, etcétera (Jiambalvo, 2019).

B. Proyecciones de ingresos y ventas

Este tipo de CG logra el analisis de las previsiones de ventas y las prospecciones
de ingresos con lo que se puedan lograr mejoras en cuanto a la TD (Jiambalvo,
2019).

C. Gestion del flujo de caja

Este tipo de CG permite a las compafiias analizar factores asociados a
amortizacion o pago de deudas, compras de acciones, inversiones a posteriori,
pagos de utilidades, retencion de ganancias u otros de modo que se den mejoras
en la TD asociadas a la usanza futura de ganancias que se han acumulado
(Jiambalvo, 2019).

La CG podria hacer usanza en la TD a priori 0 a posteriori que involucren las saludes
financieras de las compafiias. La CG coadyuva también a directivos en cuanto a TD
asociadas a TD operativas, destinadas a ser soporte en cuanto al acrecentamiento de
las eficiencias operativas de las compafiias, lo que, en el fondo, coadyuven la TD de
inversiones a posteriori. Pronosticar, supervisar y seguir el rastro del desempefio es
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un aspecto con alta criticidad de la CG para garantizar que, dichos resultados
concretamente verdaderos se encuentren dentro del marco del cumplimiento acordes

a presupuestos y previsiones descritas al principio (Jiambalvo, 2019).

1.3.1.6. Importancia de la contabilidad gerencial en la toma de decisiones

Segun McLean (2021) un departamento de contabilidad gerencial es una de las
unidades esenciales de la empresa, empero gran parte mayoritaria de la poblacién
empresarial no logra avizorar ello, en gran parte por el estilo laboral “bajo el radar”.
Los contadores administrativos son jueces de gran experiencia que logran crear
investigaciones internas con propoésitos de coadyuvar a las estrategias comerciales

de manera holistica.

Por ello, la CG es prepara cuentas, registros e informes financieros internos con
propdsitos de coadyuvar a los procedimientos de TD por parte de directivos de modo
que las metas comerciales a posterior o a priori sean puestas sobre la mesa. “En
cristiano”, la labor de la CG consiste en la simplificacion de informaciones

financieras complejas y convertirlas en informaciones précticas.

La definicion en si misma se explica por si misma, pero hay mucho méas escondido
detrds de este campo de trabajo. Segun McLean (2021) las siguientes seis (06)
razones logran que la CG se convierta en una conceptualizacion relevante para la
TD:

a. Andlisis de Costes Relevantes, con propositos de establecer los gastos
existentes e indicar recomendaciones a futuro.

b. Orientacion de la audiencia, de modo que se analicen los valores de cada una
de las clientelas de modo que se detecten unidades con mayor nivel lucrativo.

c. Hacer o comprar evaluaciones, de modo que se sepa a ciencia cierta de cual o
cuales son las opciones que se adapten de la mejor manera a los requerimientos
organizacionales.

d. Definir presupuestos, de modo que se puedan crean planes financieros a

medida de cada una de las zonas o secciones de la compafiia u entidad.
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e. Control, de modo que se conozcan los pro y contras, las ventajas y desventajas
de cada una de las inversiones hechas por parte de la compafiia.
f. Planificacion, de modo que se puedan prospectar desarrollos futuros, gracias a

la deteccion de patrones econdmicos financieros.

1.3.2. Variable 2: Toma de Decisiones

1.3.2.1. Definicion de Toma de Decisiones

Segun Slocum & Hellriegel (2009), es conceptualizado como un procedimiento
metddico paso a paso que, permite a los profesionales resolver problemas sopesando
evidencia, examinando alternativas y eligiendo como alternativa un curso de accion.
Este proceso definido también brinda la oportunidad, al final, de revisar si la decision

fue la correcta.

Otra definicion relevante es la mencionada bajo la perspectiva de Chiavenato (2010),
quien alega que, es un procedimiento en el cual se analiza y se escoge una alternativa
de entre varias que se encuentran disponibles, con el proposito de determinar un
camino por seguir en la compafiia, de modo que se logre la consecucion de los

objetivos empresariales.

Segun Kelly & Gennard (2007), “la toma de decisiones es parte holistica de la actual
gestion global” (pag. 101). Basicamente, la toma de decisiones sélida o racional es
tomada a manera de principal funcién de la gestion. Cada directivo despliega decenas
y decenas de decisiones conscientemente 0 en algunos casos hasta
inconscientemente, lo que hace de este concepto, un elemento sumamente relevante
y clave en el desempefio de estos directivos. Entiéndase entonces que, las decisiones
tomadas se erigen como acciones relevantes toda vez que, establecen las operaciones
de gestion y organizacionales. Asimismo, una decision podria conceptualizarse a
manera de un curso de accion seleccionado intencionadamente de una totalidad de
posibilidades con la finalidad de lograr la consecucion de metas gerenciales u

organizacionales.

La toma de decisiones acaece en todos y cada uno de las categorias de gestion con el

objeto de garantizar que logre la consecucion de las metas comerciales u
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organizacionales. Al mismo tiempo, las decisiones se erigen en uno de los valores
centrales y funcionales que toda compafiia acoge e implanta con la finalidad de
certificar una capacidad de direccion y un desarrollo 6ptimos en cuanto a productos

0 servicios ofertados (Morell, 2004).

1.3.2.2. Caracteristicas de la toma de decisiones
Desde la perspectiva de Musso & Francioni (2012), la toma de decisiones cuenta
con ciertas caracteristicas las cuales son relevantes para elegir la mejor alternativa de

entre varias posibilidades, las cuales son a saber:

a. Es un proceso mental e intelectual

Es un proceso intelectual y mental porque, independientemente de las decisiones
que se logren desplegar, se fundamentan en deliberaciones Idgicas para hacerlas
mas racionales. Para lo cual la inteligencia, el conocimiento, la experiencia, el
nivel educativo y las instalaciones mentales son esenciales. Del mismo modo, en
la toma de decisiones, la voz de la conciencia interna también es importante, junto

con la légica intelectual.

b. Es un proceso

Es un procedimiento que se encarga de hallar la soluciones a cualquier
contrariedad o para el logro de un resultado especifico, los problemas se analizan
bien, durante el curso de la toma de decisiones. Se consiguen y, posteriormente,
se despliega un analisis de los acontecimientos y se tienden soluciones potenciales
y se selecciona la mejor alternativa posible y, al final, se toma la decision y se

implementa.

¢. Es un indicador de compromiso

Este es un indicador de compromiso porque la TD se correlaciona con el resultado
de su decision. ElI tomador de decisiones debe soportar el resultado de las
decisiones de una u otra forma. No solo eso, sino que la toma de decisiones es
también el indicador de compromiso porque, para su implementacion, se

requieren esfuerzos individuales y colectivos.
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d. Es una alternativa mejor seleccionada
La TD es la alternativa preferentemente mejor seleccionada por excelencia o
superioridad. Se selecciona la mas idonea de las posibilidades, entre varias estas

posibles, con propositos de solventar cualquier problematica.

e. Latoma de decisiones puede ser positiva o negativa

La TD tiene la posibilidad de ser negativa o positiva. La disposicion por implantar
cualquier plan para hacer algan tipo de trabajo es ampliamente positiva, por otro
lado, la decision de no hacer ningin trabajo o planificar e implementar es
totalmente negativa. Por consiguiente, las decisiones negativas son también
buenas e importantes decisiones, tan igual como vienen a serlo las decisiones

positivas.

f. Es el altimo proceso

Es el Gltimo eslabon del procedimiento prospectivo porque el resultado del trabajo
se deriva de él. Este resultado se deriva después de deliberaciones logicas
detalladas sobre varias alternativas posibles. Por eso, la TD, es la conclusion del
analisis intelectual, las discusiones, las deliberaciones, el estudio comparativo y

analitico de las alternativas.

g. Latoma de decisiones es una funcion generalizada

La fase de la TD es una funcion dominante porque se usa en todas las
organizaciones, sean éstas de tipo empresarial y no empresarial, para todas las
actividades de gestion, todos los niveles de Gestion, y en todos los paises, etc. La
toma de decisiones, siendo una funcion dominante, muchos académicos

consideran que la TD y la gestion son conceptualizados como equivalentes.

h. Proceso continuo y dinamico

Este es un proceso continuo porque las decisiones deben tomarse continuamente
en las organizaciones comerciales, para tareas rutinarias y especiales. Ademas,
también es una dindmica, porque las situaciones y circunstancias de cada decision

son diferentes a las situaciones y circunferencias de las decisiones anteriores.
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i. Es una medida de desempefio

La TD es una dimension sobre la base la misma que se basa en éxito o falla y la
ejecucion o no ejecucion de las decisiones tomadas por la gerencia. Por lo tanto,
la evolucidn de la eficiencia de los gerentes, etc. es posible mediante la medicion
delaTD.

J. Esun proceso humano y social
Es un asunto humano y social también porque todos los factores humanos deben
tenerse en cuenta, antes de la seleccion final de cualquier alternativa en particular,

en el proceso de TD.

1.3.2.3. Dimensiones de la Toma de Decisiones
Segun Slocum & Hellriegel (2009), la TD cuenta con seis (06) dimensiones a saber:

A. Agente Decisorio:
Est4 conformado por aquel individuo que logra seleccionar una alternativa o
idea de accién de entre un numero diverso de estas posibilidades. La toma de
decision de este agente decisorio se encuentra influenciado por las
experiencias, necesidades y requerimientos, expectativas e intereses,
referencias, motivaciones, modelos mentales, etc., los cuales logran determinar
el modo en cdmo, este agente decisorio logre visualizar la problematica desde
una perspectiva propia. De modo que, el agente decisorio logre el despliegue
de sus funciones, con total imparcialidad, de modo que logre obtener la mayor
parte de informaciones, las cuales deben de provenir de diversos origenes,
permitiéndole el discernimiento y, de este modo, lograr la identificacion de la
problemadtica, llevar a cabo el planteamiento de diversas propuestas, luego,
llevar a cabo el desarrollo de dicha propuesta de solucion y, finalmente, llevar
a cabo una trazabilidad que permita seguir constantemente aquellos resultados
que en todo este proceso se lograron obtener. Relacionado a esto, en el proceso
de TD, el o los agentes decisores, despliegan una cadena de etapas tales como:
proceso recolector y selector de informaciones relacionada con la
problemaética, asi como de las potenciales propuestas de solucién; proceso de

guardar y conservar esta informacion obtenida con el fin de poder emplearla en
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el momento que sea preciso; el proceso de analizar los datos que se han logrado
obtener y, finamente, calificar la importancia que tienen en total relacion con

la problematica tratada.

. Objetivos:

Son aquellos objetivos que todo agente decisor busca y procura lograr con cada
una de sus acciones y decisiones que pueda generar. El objetivo principal de
una propuesta de toma de decisiones es admitir un entendimiento sobresaliente
y lograr describir un gran segmento de las realidades que caracteriza. Esta
Optima comprension de las realidades admite una 6ptima y mejor toma de

decisiones.

. Gustos y/o Preferencias:
Son aquellas razones que los agentes decisor emplea para poder lograr
seleccionar una de las posibilidades que se le presenten. Luego de conocer la
preexistencia de una problematica acaecida en el escenario, se debe de lograr
la identificacion de aquellos criterios mas relevantes que tengan que ver con la
decisién a tomar, con los que se busque dar fin a la problematica en cuestion.
Cada uno de los individuos que se convierte en agente decisor usualmente con
algunos criterios que sirven de guia 0 modelo en el proceso de guiado para
posterior decision. Esta fase de seleccion nos hace hincapié en la seleccién de
aquellos criterios que son considerados relevantes, ya que depura aquellos que
no lo son, al dejar de lado un criterio poco o ciertamente nulo en relevancia,

considerado por el agente decisorio.

. Estrategias:
Es aquel curso de accion o aquella posibilidad de entre tantas que, el agente
decisor selecciona con la finalizada de lograr la consecucion de sus objetivos o
metas institucionales que se ha planteado con anterioridad. Cualquiera que sea
la estrategia, ésta obedece a los recursos con los que se pueda disponer. Una
vez desarrollada la alternativa que se ha seleccionado estratégicamente, el
agente decisor procede a realizar un andlisis exhaustivo y minucioso con el fin

de caracterizarlas de manera cuidadosa. Tanto las debilidades, como las
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fortalezas se convierten en criterios completamente innegables segin sean
comparados con aquellos valores y criterios que se han logrado establecer con
total antelacion. A cada una de las alternativas o posibilidades de accion se les
analiza'y compara con cada uno de los criterios. Ciertas valoraciones se pueden
lograr de un modo objetivo en cierto modo, empero, a pesar de ello, existe
cierto grado de subjetividad, de modo que, un gran porcentaje del total de

decisiones usualmente contienen juicio.

. Situacion:

Viene a ser aquellas particularidades que el entorno muestra y que logran
rodear al agente decisor, de los cuales, hay un gran porcentaje que, se
encuentran fuera de lugar y de su total control. Una situacion de decision se

encuentra conformada elementos basicos, los cuales son cinco (05) a saber:

 Estrategias. Son aquellos cursos de accion, posibilidades, alternativas,
planes condicionales, los cuales se encuentran constituidos por variables
que son controladas.

» Estados de la naturaleza. Son aquellos acontecimientos sobre los cuales
se encuentran pendidas las decisiones y sobre las cuales, el decisor tiene
escasa 0 nula influencia.

* Resultados o desenlaces. Son aquellas deducciones que acontecen luego
de utilizar alguna estrategia en especifico, proporcionado cierto momento
de la naturaleza.

« Predicciones de probabilidad. Son aquellas posibilidades de que llegue a
acaecer cualesquiera de las condiciones de la naturaleza.

+ Criterios decisionales. Son aquellos que muestran la manera de emplear
las informaciones de los elementos anteriores con el fin de lograr la

seleccidn de un planteamiento a continuar.
Una Optima y correcta toma de decisiones acaece y suele tener mas sencillez

cuanto la informacion con la que se disponer es en gran cantidad de

informaciones.
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F. Logros y Resultados:
Es el producto de haber desarrollado una estrategia para la toma de decisiones.
Podria darse el escenario en que se completa el procedimiento para la seleccion
de la alternativa, sin embargo, el proceso decisorio podria verse estropeado si
es que no es desplegado de una manera correcta. Esta dimension pretende que
la decision tomada se vea materializada, ademas de ello, involucra hacer de
conocimiento la toma de decision llevada a cabo a todos los individuos
afectados y, permitir alcanzar un compromiso por parte de ellos. Si se diera el
caso en que los individuos que despliegan el desarrollo de una decisién son
participes del proceso, puede lograrse con una mayor facilidad sus sendos y
entusiastas apoyos en este procedimiento. Todas estas decisiones son llevadas
a la praxis por medio de planificacion, organizacion y direccion, las cuales

deben de cumplir con la caracteristica de ser efectivas.

1.3.2.4. Etapas de la toma de Decisiones

Se trata de un elemento continuo e indispensable sobre la gestion de una empresa o
funciones de tipo comercial. Las decisiones se toman para sostener las actividades
de cada accion de tipo comercial y el funcionamiento empresarial. Segin Slocum &
Hellriegel (2009), “estas etapas de la toma de decisiones pueden ser desarrolladas ya
sea en ambitos empresariales como en ambitos del sector personal” (pag. 99). Del
mismo modo menciona que pueden ser desarrolladas de manera colectiva, como de

manera especialmente individua. Estas etapas son siete (07) a saber:

A. Etapa 01: Identifica la decision

En primer lugar, se debe identificar el problema que se requiere solucionar o
dar respuesta a una pregunta. Debe definirse su decision. Si hay una mala
identificacion del problema a solucionar o el problema es muy amplio,
entonces se caera el proceso de decision. “Si se busca lograr una meta
especifica desde su decision, debe ser mediable y oportuno para que conozca
la certeza de la meta alcanzada cuando culmine el proceso” (Hellriegel &

Slocum, 2009, pég. 101).

B. Etapa 02: Reuna informacion relevante
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Luego de identificar la decisién, es momento de recoger informacion
importante para la decision. Debe realizar una evaluacién interna sobre su
empresa con respecto al éxito o fallas en sus departamentos relacionadas a la
decision. También, localice informacién de fuentes externas, como estudios
de mercado o evaluaciones a expertos. Debe tener cuidado con atascarse con

mucha informacion (Hellriegel & Slocum, 2009, pag. 101).

C. Etapa 03: Identificar las alternativas.

Después de obtener informacion relevante, busque soluciones al problema.
Mayormente, existen muchas alternativas para lograr las metas; por ejemplo,
si su empresa esta buscando tener participacion en redes sociales, dentro de
sus opciones estaran afiadir el pago de redes sociales, cambiar de estrategias
organicas de RRSS o hacer una correcta e idonea mezcla de entrambos
(Hellriegel & Slocum, 2009, pag. 101).

D. Etapa 04: Pesar la evidencia

Luego de encontrar las distintas alternativas, analice las evidencias
desfavorables o favorables, apropiadas o inapropiadas de esas situaciones
posibles. ldentifique los modos operandi o praxis de otras empresas para
lograr el clima de éxito en sus &mbitos y tomas decisiones acertadas. Mire,
tanto pérdidas como ganancias de su ambito organizacional mismo.
Identifique las dificultades potenciales por cada alternativa y calcule las
recompensas potenciales (Hellriegel & Slocum, 2009, pag. 102).

E. Etapa 05: Elige entre alternativas

Es lo que respecta al procedimiento de TD en donde el decisor logra, como
bien se sabe, logra la TD. Con fortuna, ha logreado identificar y aclarar las
decisiones a ejecutar y llevar a la praxis, reunio la totalidad de los datos
relevantes de informacion, y desarrollé y considero los caminos potenciales
por andar. Aqui se logra estar preparado perfectamente con propositos de
seleccionar la TD adecuada (Hellriegel & Slocum, 2009, pég. 102).

F. Etapa 06: Toma medidas
36



Luego de tomar la decision, debera actuar con consecuencia. Realice un plan
para tomar su decision tangible y lograble. Desarrolle una prospeccion
correcta relacionada con la TD, y a posteriori, libere al grupo laboral en sus
operaciones ni bien la intencion de los planes estén debidamente acomodados
situacionalmente hablando (Hellriegel & Slocum, 2009, pag. 102).

G. Etapa 07: Revise su decision

Luego de cierto tiempo, de definir el primer paso en este procedimiento de
TD, realice un andlisis prudente acerca de sus decisiones escogidas. ¢Logro
el cometido de resolver la problematica? ¢ Se respondieron las pesquisas? ¢Se
lograron cumplir las metas propuestas anticipadamente? Si sucedid de ese
modo, se deberia de tomar apunte para futuras decisiones. Por lo contrario,
aprenda de sus decisiones erradas al inicio del proceso de la TD (Hellriegel
& Slocum, 2009, pag. 103).

1.3.2.5. Claves para afrontar la toma de decisiones
Segun Slocum & Hellriegel (2009), las claves que pueden servir para afrontar la TD

en una compafiia son las siguientes:

— Manejo de informaciones fiables siempre.

— Comprension de las metas organizacionales que deben de afrontarse, ya sean
estas oportunidades o problemaéticas.

— Analisis de riesgos e incertidumbres de la totalidad de contextos o escenarios.
En gran medida, esperar es la mejor conveniencia.

— Establecer los métodos, politicas y directrices para las TD.

1.3.2.6. Toma de decisiones en un contexto organizacional
Segun Slocum & Hellriegel (2009), la toma de decisiones corporativas acaece en
diversos niveles en todas las unidades organizativas o compafiias y puede desplegarse
entre los niveles que se encuentran en los niveles jerarquicos mas elevados, pudiendo
llegar a aquellos en los que se localizan en los limites de mayor inferioridad de la
pirdmide jerarquica o viceversa. La diferencia que salta a la vista entre ambos estilos
para la TD es que, dicha toma decisoria desplegada desde arriba hacia abajo se
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desenvuelve en aquellos estratos mas elevados de la piramide honorifica y la toma
decisional se pasa a un escalafon corporativo para su implantacion. Por otra parte,
caso distinto es la toma decisoria que acontece en direccion contraria, partiendo
desde abajo en trayectoria hacia arriba, la cual se desarrolla entregando autonomia a
los directivos medios y a aquellos gerentes directivos para que desplieguen su toma
decisional fundamentada en las circunstancias y condiciones que acontecen en sus
diversos equipos de trabajo. En muchas organizaciones, 1o que vemos es una toma
decisoria de arriba en trayectoria hacia abajo en los &mbitos de la politica, el enfoque
estratégico, la direccion en la que la organizacion debe proceder y la toma decisoria

de abajo en trayectoria hacia arriba sobre el funcionamiento diario de los equipos.

Lo mas relevante en este punto es que, en cualesquiera de los procedimientos de
tomas de decisiones de cualquier compafiia, los implementadores de naturaleza
veridica se convierten en una pieza critica toda vez que, los mejores y mas adecuados
planes establecidos por parte de alta gerencia podrian desarrollarse de una manera
inadecuada, esto a raiz de la carencia del compromiso gerencial. Por consiguiente,
gran parte de las compafiias buscan la organizacion de actividades en zonas ajenas a
la institucién, en diversas locaciones, tales como centros turisticos y otros
establecimientos en los cuales la gerencia general comunica a las gerencias medias
acerca de las disposiciones que han desplegado y la manera en como podria impactar

a la interna de la compafiia (Kelly & Gennard, 2007).

Desde el punto de vista de He, Wang, & Akula (2017) la toma de decisiones
organizacionales suele caracterizarse también por la falta de consenso o por la
aceptacion de las mismas. Tan igual como ocurre concretamente en el dia a dia
empresarial, las organizaciones muy menudamente cuentan con grupos o centro de
poder los cuales a su vez disponen de sus agendas propias y, por consiguiente, buscar
lograr quorum podria convertirse en una operacion ampliamente engorrosa para el
presidente, gerente o hasta para la misma direccion general de la compafia. Es por
esto por lo que, diversas compafias logran presenciar procesos periodicos de
reestructuracion en relacion a la estructura organizacional y en referencia a la

rotacién entre las altas gerencias y directivas.
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Otro de los aspectos que se encuentra estrechamente afin a la toma de decisiones en
las compairiias es que, una gran mayoria de éstas logran su prosperidad gracias a la
influencia de los lideres con los que disponen, puesto que éstos cuentan con un
“resplandor” en torno a ellos y, por consiguiente, la toma de decisiones dispone con
un nivel alto de fluidez, algo que muy menudamente los centros de poder de la
competencia advierten, sobre todo por la capacidad, carisma y vision del lider (He,
Wang, & Akula, 2017). Ejemplo de ello en otro pais es la compafiia Apple, la cual
fundamento sus politicas en el efecto halo con el que contaba, en su momento, Steve
Jobs, su fundador, y que, cuando este fenecio, conllevé a generar incertidumbres
relacionado sobre todo a la manera en que el mercado debia ser tomado por dicha

compafiia americana.

La toma de decisiones en las compariias puede lograr el éxito cada vez que exista un
“adhesivo” que permita juntar a la compafiia en una organizacion que cuente con una
cultura que valore las coherencias, que logre formar lideres carismaticos y que,
ademas, propicie la permanencia y estabilidad laboral. De modo que, una vez
eliminadas cualesquiera de estas condicionantes preexistentes, las compafiias suelen
caer en un engano auto destructivo en el que, el proceso decisorio a nivel corporativo
se distingue como un nivel mermado y, el cual conlleva a la pérdida de la

competitividad por parte de la compafiia.

1.4. Formulacién del Problema.
1.4.1. Problema General
¢Cual es la relacion que existe entre la Contabilidad Gerencial y Toma de decisiones

del personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos Chota - 20217

1.4.2. Problemas Especificos
a. ¢Cual es la relacion que se da entre la planificacion y la toma de decisiones del
personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos Chota - 20217
b. ¢Cuél es la relacion que se da entre la organizacion y la toma de decisiones del
personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos Chota - 20217
c. ¢Cual es la relacion que se da entre la direccion y la toma de decisiones del

personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos Chota - 20217
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1.5. Justificacion e importancia del estudio.

La presente investigacion se enfoco en pesquisar la correlacion que acaecia entre la CG
y la TD del personal de la COOPACTSCH, Chota, 2021, por lo que esta investigacion
asumio que la Contabilidad Gerencial repercutia en la Toma de Decisiones del personal.
En este sentido el beneficio de este estudio de investigacidn se conocera en los resultados
que este arrojard en el desarrollo, andlisis y conclusion de los datos estadisticos.
Informacidn necesaria que contribuyan al mejoramiento de la Contabilidad Gerencial de
la COOPACTSCH, Chota, 2021.

1.6. Hipdtesis.

1.6.1. Hipotesis General

Hi: Si existe relacion significativa entre la contabilidad gerencial y toma de
decisiones del personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos
Chota - 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre la contabilidad gerencial y toma de
decisiones del personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos
Chota - 2021.

1.7. Objetivos.
1.7.1. Objetivo general.
Determinar la correlacién que existe entre la contabilidad gerencial y toma de
decisiones del personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos
Chota - 2021.

1.7.2. Objetivos especificos.

a. Diagnosticar el estado actual de la contabilidad gerencial en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Todos los Santos Chota - 2021.

b. Identificar el nivel de toma de decisiones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Todos los Santos Chota - 2021.

c. Establecer la correlacion que existe entre la contabilidad gerencial y toma de
decisiones del personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos
Chota - 2021.
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Il. MATERIAL Y METODO
2.1. Tipo y Disefio de Investigacion.
Tipo de Investigacion
Seglin Tamayo (2004) alude que la investigacion descriptiva “incorpora
descripciones, registros, analisis e interpretaciones de como se despliegan las actividades

en una situacion normal y actual” (pag. 46).

El tipo de investigacion fue descriptivo puesto que se hizo una representacion de los

acontecimientos tal y como sucedian.

Segun Zacarias y Supo (2020) sefialan que, los estudios correlacionales, “no son

estudios de causa y efecto; solo demuestran dependencia probabilistica entre eventos”
(pég. 12).

La presente investigacion pertenece al tipo correccional puesto que se busca describir
los hechos de las variables, asi como medir la correlacion entre la CG y TD del personal
de la COOPACTSCH, Chota, 2021.

Disefio de Investigacion
Segun Carrasco (2019) los disefios de investigacion no experimentales “carecen de

manipulacion intencional de las variables independientes”.

El presente estudio pertenecid al disefio no experimental, porque los investigadores
no maniobraron variable alguna, ni sus resultados, ni las versiones obtenidas en la

investigacion.

Segun Carrasco (2019) “los cortes transversales se utilizan para estudiar de hechos o

fendmenos en un lapso de tiempo definitivo y por Unica vez”.

El presente estudio pertenecio¢ al corte transversal, debido a que, de manera Unica se

conoci6 el estado actual que percibian los colaboradores de la compafiia caso de estudio.

2.2. Poblacion y muestra
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Poblacion de estudio
Vara (2012) resalta en su libro que “la poblacion es el conjunto de sujetos u objetos

a ser los cuales seran estudiados”. (p.261).

La poblacién objetiva quedo instituida por cincuenta (50) funcionarios de la
COOPACTSCH, Chota, 2021.
Tabla 1

Poblacién de estudio.

CARGO CANTIDAD
Personal empleado de la Cooperativa 50
TOTAL 50

Fuente: elaboracién propia

Muestra de estudio
Segln Vara (2012), revela que, “una muestra es un conjunto de datos recopilados y/o

seleccionados de una poblacion mediante un procedimiento definido” (pag. 29).

La muestra fue de tipo censal, por tanto, quedé instituida por los cincuenta (50)
colaboradores, que pertenecian a las distintas areas, puesto que son ellos quienes
manejan la TD en la totalidad de niveles de la COOPACTSCH, tal y como se vislumbra
en la Tabla 1.

2.3. Variables, Operacionalizacion.

Variable 1: Contabilidad Gerencial

Segun Jiambalvo (2019) la CG es aquella clase de contabilidad que, suministra
informaciones financieras a directivos, gerentes u otro tomador decisional a la interna de
una compafiia u otra entidad organizacional. La CG, como la elaboracion de
presupuestos semanales o diarios, es empleada con el propdsito de ser soporte para las
gerencias a tomar decisiones acertadas e idoneas que incrementen la eficacia y la

eficiencia operativas de una compafiia u organizacion.

Variable 2: Toma de Decisiones
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Segun Slocum & Hellriegel (2009), es conceptualizado como un procedimiento
metodico paso a paso que, permite a los profesionales resolver problemas sopesando
evidencia, examinando alternativas y eligiendo como alternativa un curso de accion. Este
proceso definido también brinda la oportunidad, al final, de revisar si la decisién fue la

correcta.

43



Tabla 2

Operacionalizacion Variable 1

. . TECNICA/
VARIABLE DIMENSION INDICADOR Items
INSTRUMENTO
Proceso de 1- Realizo una adecuada planeacidn en el drea que se desempefia.
planeacion 2- Reviso y cumplo con el procedimiento planificado de mi area de trabajo.
) ) 3- Tengo claro, que metas tengo que lograr por periodo de tiempo.
Planificacion Metas . o .
4- Reviso constantemente el cumplimiento de mis metas.
) 5- Aplico estrategias para cumplir con lo planificado.

Estrategias . . . ) . .

6- Siento que las estrategias utilizadas para cumplir con lo planificado funcionan correctamente.
) 7- Se percibe un buen nivel de liderazgo mstitucional.

Liderazgo L . o

8- Los directivos de la cooperativa guian adecuadamente la institucion. Encuesta aplicada
Variable 1 S o 9- Se comunica y se entiende adecuadamente los objetivos estratégicos de la cooperativa. a los
Contabilidad Direccion Comunicacion . o . o
10-  Se comunica oportunamente las decisiones internas de la institucion. colaboradores de
Gerencial . . 11-  Me identifico plenamente con la institucion en la que trabajo. la Institucion.
Identificacion . .

12-  Cumplo cabalmente con las labores que competen a mi area de trabajo.
13-  La estructura organizacional de la institucion es clara.

Estructura )
14-  Los perfiles de puestos y tareas asignadas son las correctas.

o . 15-  Existe niveles jerarquicos bien definidos.
Organizacion  Disefio de cargos . . .
16-  El perfil de puesto esta bien definido y cumple con el perfil actual de los trabajadores.
) ) 17-  Eltrabajo en equipo es prioridad de la cooperativa y se trabaja como tal.
Trabajo en equipo . . . .

18-  Todas las actividades se cumplen gracias al trabajo en equipo.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 3

Operacionalizacion Variable 2

] ] TECNICA/
VARIABLE DIMENSION INDICADOR Items
INSTRUMENTO
Experiencia para
el reconocimiento 1- ¢ Cuando reconoces la existencia de un problema, identificas con facilidad las alternativas para
y solucién de resolverla, solamente con tu experiencia?
Agente
o problemas
Decisorio —
Indice de
Informacién 2- ;/Cuando quieres elegir alternativas de solucién, tienes la informacién documentada y
Documentada y actualizada?
actualizada
Indice de Metas 3- ¢Cuando realizas tus actividades laborales cuentas con informacién completa y perfecta,
. logradas eliminando la incertidumbre que maximice el logro de las metas de la oficina? )
Variable 2 Encuesta aplicada a
L. Nivel de
Toma de Objetivos los colaboradores
. Resolucién de 4- ;/Cuando tomas una decisién prefieres solucionar problemas sencillos con una o dos L
Decisiones ) ) o ) . de la Institucion.
problemas alternativas, dependiendo de la reglas y procedimientos existentes en la oficina?
sencillos
Nivel de
Resolucidn de L . . ]
5- ;Cuando solicitas informacion, esta es oportuna para solucionar problemas complejos?
problemas
Gustos y/o Complejos
Preferencias Nivel de
Consultas de 6- ¢ Cuando consultas a otros para obtener mas informacion y solucionar problemas en la oficina,
Ayudaa te es de ayuda?
problemas
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Indice de

o 7- ;,Cuando vas a elegir evalias los resultados de tus acciones para comprobar su efectividad?
Efectividad
Indice de
Razonamiento . . ) ) ) . o
8- ; Cuentas con la informacion y posibles alternativas de solucién de casos anteriores similares?,
basado en casos
anteriores
Indice de . o ] ]
9- ;,Cuando se presente un problema por resolver tienes limitaciones humanas, de informacion en

Limitacién de

informacion

la Institucion?

Indice de
Limitacién de

recursos

10-  ;Cuando vas a elegir una solucidén tienes limitaciones de recursos para tomar decisiones

complejas en la oficina?

Indice de

. creatividad para
Estrategias )
nuevas soluciones

11-  ;Cuéando reconoces la existencia de un problema prefieres usar tu creatividad para encontrar

nuevas soluciones o te centras en la informaciéon documentada existente?

Indicador de

12-  ;Cuando vas a elegir estudias beneficios de cada alternativa y dejas precedente informativo
precedentes . ] S
documentado para una préoxima circunstancia similar?
documentados
Nivel de

Transmision de

decisiones

13- ;Considera favorable que el flujo de informacién como transmisor de decisiones a tomar en

las dependencias horizontales (niveles similares) en relacion a la oficina que la labora?

Nivel de Calidad
de Gestion
Documentaria
para la Toma de

decisiones

14-  ;Consideras La calidad de gestion documentaria es determinante en las condiciones de toma

de decisiones en la oficina? ?
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Indice de

o 15-  ;Recabas informacion para compartir con los compaiieros y llegar a un acuerdo para negociar
Situaciones . . . .
o . los problemas de la oficina en situaciones complejas?
Situacion. Complejas
Indice de temor al 16- ;Cuéando se presenta un problema y dispones con escasa informacion, inseguro de lo que
error ocurrira de la alternativa seleccionada, sientes miedo de equivocarse?
Nivel de
Importancia de la 17-  ;Considera usted que la organizacion de los documentos es importante para la adecuada gestion
organizacién para  de informacién en la institueion?
la gestion
Nivel de ) o ] ) )
o 18-  ;Considera Usted que la modernizacion informatica (la tecnologia) es herramienta funcional y
modermnizacion . ) ) ) .
Logros y . . productivo para el flujo de la informacion en la oficina?
informatica
Resultados

Nivel de gestion

. 19-  ;Considera adecuada y oportuna la actual gestion documentaria publica de la institucion, para
documentaria
el logro de 1a imagen de la oficina y la mstituciéon?
actual

Indice de

o 20-  ;Cuenta la Institucidn con tecnologia apropiada que permita una eficiente gestion
eficiencia

. documentaria para tomar decisiones en la oficina y otras dependencias?

tecnologica

Fuente: elaboracion propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad.
Encuesta
Al respecto Tamayo (2004) sefiala que esta técnica es “nos permite conocer algo
sobre el comportamiento acerca de una poblacion y/o muestra especifica, de modo que
se pesquisen directamente a las mismas (pag. 112).

Por tal sentido la técnica fue destinada a cincuenta (50) individuos, siendo estos
personales de la COOPACTSCH, Chota 2021.

Cuestionario
Tamayo (2004) “el cuestionario de encuestas es un conjunto de preguntas ordenadas

para la recoleccion de informaciones” (112).

El cuestionario constd de un cuestionario mixto considerando ambas variables
pesquisadas y que se constituyd de treinta y ocho (38) reactivos con opciones en escala
Likert y el cual se aplico al personal de la COOPACTSCH, Chota 2021.

Validez.
Desde el pensamiento de Hernandez et al. (2014), es el grado en se mide el
instrumento en cuanto a constructo y es cualificado por expertos con algun tipo de

caracteristica en comun.

Los cuestionarios fueron sometidos a validez de contenido mediante juicio de

expertos.

Confiabilidad.
Tamayo (2003) sefial6 que “es el procedimiento para determinar la fiabilidad del

instrumento recolector” (p.176).

Para lograr la fiabilidad del instrumento se aplic6 una prueba piloto a parte

poblacional, el cual fue medida con el Alfa de Cronbach.

2.5. Procedimiento de analisis de datos.
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Se siguieron los siguientes pasos para recolectar datos:

— Paso 1: Se eligio a la muestra a ser encuestada con el instrumento, Se aplico en
desiguales dias y horarios para recoger informacion real y Gtil para esta
pesquisa.

— Paso 2: Se procedio a elegir el programa de analisis SPSS en su version 27.0 y
MS Excel 2021 para tabular y generar tablas y graficos como consecuencia de
aplicar los instrumentos para recoger informacion para la investigacion.

— Paso 3: Se evaluo la fiabilidad y validez del instrumento por intermedio del
Alfa de Cronbach y el Juicio de Expertos, respectivamente.

— Paso 4: Se exploraron los datos obtenidos con el estadista SPSS 27.00
exportando los datos a un formato Excel con propdsitos de la tabulacion
respectiva.

— Paso 5: Finalmente se analizaron e interpretaron los resultados obtenidos luego

de aplicar el instrumento.

2.6. Criterios éticos.
De acuerdo con Bernal (2010) los criterios éticos a considerarse en toda investigacion

y que, se han hecho usanza en este informe son los siguientes criterios:

a. La veracidad, toda informacion recolectada sera verificada segun las fuentes

encontradas ya sean libros revistas etc.
b. La confidencialidad, en la recoleccion de informaciones, al hacer usanza del
cuestionario se realizard de forma andnima, con el fin de no revelar los datos de

los informantes para no incomodarlos y contar con informacion certera.

c. Consentimiento informado, las personas involucradas en la investigacion seran

informadas por qué se aplicara el cuestionario y para que nos ayudara.

d. En cuanto a los investigadores se limitaran a observar y trasmitir los resultados

tal y como se dieron sin manipular ningin dato de la informacién.
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2.7. Criterios de Rigor Cientifico.
Los criterios de rigor cientifico a tener en consideracion, y descritos segun Rojas &

Moreno (2012) son los siguientes:

a. Autenticidad, ya que permitié ser auténticos en cuanto a las versiones ofrecidas
en esta investigacion, mostrandolas tal y como venian acaeciendo en dicho caso

de estudio.

b. Credibilidad, ya que permitid que jueces emitan su veredicto en cuanto al
constructo de los instrumentos utilizados logrando que estos posen la credibilidad
necesaria para ser enfocados en la muestra de estudio y en los posteriores

resultados.

c. Consistencia, ya que permitié, mediante una prueba piloto verificar cuan
consistente era el instrumento, asimismo también permitio la consistencia en
cada una de las partes de la investigacion y que fueron establecidas en la matriz

de consistencia que se encuentra en los anexos de este informe.
d. Veracidad, ya que permitié garantizar que los datos obtenidos en la recoleccion

mediante el cuestionario sean veraces, sin que estos sean modificados,

manipulados o alterados para beneficio del autor u otro tercero.
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I1I.RESULTADOS.
3.1. Resultados en Tablas y Figuras.

3.1.1. Objetivo N° 01: Diagnosticar el estado actual de la contabilidad gerencial

en la COOPACTSCH - 2021.
Tabla 4
Nivel de Contabilidad Gerencial en la COOPACTSCH, Chota, 2021.

Opciones Frecuencia  Porcentaje

Insatisfactorio 0 0%
Regular 13 26%
Satisfactorio 37 74%
Excelente 0 0%
Totales 50 100%

Fuente, elaboracion propia

100%
90%
80% 74%
70%
60%
50%
40%
30% 26%
20%
10%
0% 0%
0% N—
® Insatisfactorio = Regular ®mSatisfactorio  ® Excelente
Nota, Se observa que la Variable Contabilidad Gerencial se
encuentra en un nivel satisfactorio con un 74% y finalmente el 26%
manifiesta que su nivel es regular.

Figura 1, Nivel de la Variable Contabilidad Gerencial
Fuente: Tabla 4.
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Tabla b
Nivel de Planificacion en la COOPACTSCH, Chota, 2021.

Opciones Frecuencia  Porcentaje

Insatisfactorio 0 0%
Regular 14 28%
Satisfactorio 36 72%
Excelente 0 0%
Totales 50 100%

Fuente, elaboracion propia

100%
90%

B0%

72%

70%
60%
30%
40%
30% 28%
20%

10%

0% 0%

0%
M Insatisfactorio Regular ™ Satisfactorio W Excelente

Nota, Se observa que la Dimensién Planificacion se
encuentra en un nivel satisfactorio con un 72% y finalmente el 28%

manifiesta que su nivel es regular.

Figura 2, Nivel de la Dimension Planificacion
Fuente: Tabla 5.
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Tabla 6

Nivel de Direccién en la COOPACTSCH, Chota, 2021.

Opciones Frecuencia  Porcentaje

Insatisfactorio 0 0%
Regular 13 26%
Satisfactorio 37 74%
Excelente 0 0%
Totales 50 100%

Fuente, elaboracion propia

90%

B80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

74%

26%

0%

0%
M Insatisfactorio Regular ® Satisfactorioc ® Excelente

Nota, Se observa que la Dimensién Direccion se encuentra

en un nivel satisfactorio con un 74% vy finalmente el 26%

manifiesta que su nivel es regular.

Figura 3, Nivel de la Dimension Direccion
Fuente: Tabla 6.
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Tabla 7
Nivel de Organizacién en la COOPACTSCH, Chota, 2021.

Opciones Frecuencia  Porcentaje

Insatisfactorio 0 0%
Regular 12 24%
Satisfactorio 38 76%
Excelente 0 0%
Totales 50 100%

Fuente, elaboracion propia

0%
20% 76%
70%
60%
50%
40%
30% 24%
20%

10%

0% 0%

0%
M Insatisfactorio Regular ®Satisfactorio W Excelente

Nota, Se observa que la Dimension Organizaciéon se
encuentra en un nivel satisfactorio con un 76% y finalmente el 24%

manifiesta que su nivel es regular.

Figura 4, Nivel de la Dimensidn Organizacion
Fuente: Tabla 7.
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3.1.2. Objetivo N°02: Identificar el nivel de toma de decisiones en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos Chota - 2021.
Tabla 8
Nivel de Toma de Decisiones en la COOPACTSCH, Chota, 2021.

Opciones Frecuencia  Porcentaje

Insatisfactorio 0 0%
Regular 13 26%
Satisfactorio 37 74%
Excelente 0 0%
Totales 50 100%

Fuente, elaboracion propia

90%

80% 74%
70%

B60%

50%

40%

30% 26%

20%

10%

0% 0%

0%
M Insatisfactorio Regular M Satisfactorio ® Excelente

Nota, Se observa que la Variable Toma de Decisiones se

encuentra en un nivel satisfactorio con un 74% y finalmente el 26%

manifiesta que su nivel es regular.

Figura 5, Nivel de la Variable Toma de Decisiones
Fuente: Tabla 8.
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Tabla 9
Nivel de Agente Decisorio en la COOPACTSCH, Chota, 2021.

Opciones Frecuencia  Porcentaje

Insatisfactorio 0 0%
Regular 12 24%
Satisfactorio 38 76%
Excelente 0 0%
Totales 50 100%

Fuente, elaboracion propia

100%
0%
80% 76%
70%

60%
50%
40%
30% 24%
20%

10%

0% D%

0%
M Insatisfactorio Regular m Satisfactoric M Excelente

Nota, Se observa que la Dimension Agente Decisorio se
encuentra en un nivel satisfactorio conun 76% y finalmente el 24%

manifiesta que su nivel es regular.

Figura 6, Nivel de la Dimension Agente Decisorio
Fuente: Tabla 9.
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Tabla 10
Nivel de Objetivos en la COOPACTSCH, Chota, 2021.

Opciones Frecuencia  Porcentaje

Insatisfactorio 0 0%
Regular 10 20%
Satisfactorio 40 80%
Excelente 0 0%
Totales 50 100%

Fuente, elaboracion propia

100%
90%
20%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
20%
10%
0% 0%
0% M Insatisfactorio Regular mSatistactorio M Excelente
Nota, Se observa que la Dimension Objetivos se encuentra
en un nivel satisfactorio con un 80% y finalmente el 20%
manifiesta que su nivel es regular.

Figura 7, Nivel de la Dimension Objetivos
Fuente: Tabla 10.

S7



Tabla 11

Nivel de Gustos y/o Preferencias en la COOPACTSCH, Chota, 2021.

Opciones Frecuencia  Porcentaje

Insatisfactorio 0 0%
Regular 15 30%
Satisfactorio 35 70%
Excelente 0 0%
Totales 50 100%

Fuente, elaboracion propia

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

70%

30%

0% 0%

M Insatisfactorio Regular ® Satisfactorioc ® Excelente

Nota, Se observa que la Dimension Gustos y/o Preferencias
se encuentra en un nivel satisfactorio con un 70% vy finalmente el

30% manifiesta que su nivel es regular.

Figura 8, Nivel de la Dimension Gustos y/o preferencias

Fuente: Tabla 11.
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Tabla 12

Nivel de Estrategias en la COOPACTSCH, Chota, 2021.

Opciones Frecuencia  Porcentaje

Insatisfactorio 0 0%
Regular 16 32%
Satisfactorio 34 68%
Excelente 0 0%
Totales 50 100%

Fuente, elaboracion propia

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

68%

32%

0% 0%

M Insatisfactorio Regular ®Satisfactorio W Excelente

Nota, Se observa que la Dimension Estrategias se encuentra

en un nivel satisfactorio con un 68% vy finalmente el 32%

manifiesta que su nivel es regular.

Figura 9, Nivel de la Dimension Estrategias
Fuente: Tabla 12.
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Tabla 13
Nivel de Situacion en la COOPACTSCH, Chota, 2021.

Opciones Frecuencia  Porcentaje

Insatisfactorio 0 0%
Regular 16 32%
Satisfactorio 34 68%
Excelente 0 0%
Totales 50 100%

Fuente, elaboracion propia

100%

90%

80%

68%

70%
60%
50%
40%
32%
30%
20%

10%

0% 0%

0%
M Insatisfactorio Regular m Satisfactoric M Excelente

Nota, Se observa que la Dimension Situacion se encuentra en
un nivel satisfactorio con un 68% y finalmente el 32% manifiesta

que su nivel es regular.

Figura 10, Nivel de la Dimension Situacion
Fuente: Tabla 13.
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Tabla 14
Nivel de Logros y Resultados en la COOPACTSCH, Chota, 2021.

Opciones Frecuencia  Porcentaje

Insatisfactorio 0 0%
Regular 9 18%
Satisfactorio 41 82%
Excelente 0 0%
Totales 50 100%

Fuente, elaboracion propia

90%

B82%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 18%

10%
0%

0%
0%

M Insatisfactorio Regular mSatisfactorioc  H Excelente

Nota, Se observa que la Dimension Logros v Resultados se

encuentra en un nivel satisfactorio conun 82% y finalmente el 18%

manifiesta que su nivel es regular.

Figura 11, Nivel de la Dimension Logros y Resultados
Fuente: Tabla 14.
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3.1.3. Objetivo N°03: Establecer la correlacion que existe entre la contabilidad
gerencial y toma de decisiones del personal de la Cooperativa de Ahorroy
Crédito Todos los Santos Chota - 2021.

Tabla 15

Nivel de correlacion entre las variables.

Correlaciones

CONTABILIDAD_G TOMA_DE_DECISI

ERENCIAL V1 ONES V2
Coeficiente de
. 1,000 807"
CONTABILIDAD_GER _Orr&iacion
ENCIAL V1 Sig. (bilateral) . 000
N 50 50
Rho de Spearman
Coeficiente de
e 807~ 1.000
TOMA_DE_DECIsioN coreacion
ES W2 5ig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

3.2. Discusion de resultados.

El objetivo general fue determinar la correlacion acaecida entre la contabilidad
gerencial y toma de decisiones del personal de la COOPACTSCH, Chota - 2021. Para
ello, se hizo usanza del coeficiente Rho Spearman con lo cual se obtuvo ,807** por lo
que la correlacion era significativa al nivel 0,01 (bilateral). Esto se respalda con el estudio
desplegado por Wasbaldo (2018) quien asumio como objetivo general, establecer la
correlacion acaecida entre la TD y la CG en un el Instituto de Manejo y Medio Ambiente.
Para ello, fundament6 su metodologia en un tipo descriptivo, correlacional, con disefio
no experimental, de corte trasversal. Su poblacion estuvo instituida por 85 funcionarios
que laboraban en dicha institucidn, seleccionando como muestra, mediante muestreo no
probabilistico, a 42 de ellos. A dicha muestra se les aplicaron dos cuestionarios
relacionados con ambas variables, el cual constd de 15 y 20 reactivos. Los resultados
obtenidos evidenciaron que, la variable contabilidad gerencial se mostraba en un nivel
deficiente (45.2%) y la variable TD se mostraba en un nivel deficiente (47.6%). Se

concluyé que, ambas variables mostraron una correlacion alta con un coeficiente
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Rho=0.746, determinando que, si mejora la CG se mejorara la TD, y reciprocamente se

daria en forma viceversa.

Respecto al objetivo, diagnosticar el estado actual de la contabilidad gerencial en la
COOPACTSCH, Chota, 2021, se observo que dicha variable se estableci6é en un nivel
satisfactorio con un 74% y finalmente el 26% manifiesta que su nivel es regular. Esto
concuerda con el estudio desplegado por Palomino & Villanueva (2019) quienes
asumieron como objetivo general, reconocer el grado de incidencia que se vislumbra en
la TD a raiz de la contabilidad gerencial en dicha empresa del rubro de transporte y
turismo en la empresa Chota Express S.A.C., Cajamarca 2018. Para ello, fundamentaron
su metodologia en un tipo descriptivo, correlacional, con disefio no experimental. Su
poblacion qued6 instituida por cinco (05) colaboradores, entre jefes y gerentes,
seleccionando como muestra, mediante muestreo no estadista, a la totalidad de la
poblacion. A dicha muestra se le aplicd un cuestionario constituido por 18 reactivos
relacionados a dichas variables. Se concluyé que, la contabilidad gerencial desplegada
en dicha compafiia se evidenciaba en un nivel regular, influyendo en un 88.6% vy, por

ende, desencadenando en una inadecuada TD.

Respecto al objetivo, identificar el nivel de toma de decisiones en la COOPACTSCH,
Chota, 2021, se observo que dicha variable se encuentra en un nivel satisfactorio con un
74% vy finalmente el 26% manifiesta que su nivel es regular. Esto concuerda con el
estudio desplegado por Rodriguez (2019) quien asumié como objetivo general,
establecer el modo en qué la CG influia en la TD en dicha compafiia del sector hotelero
en tal localidad. Por ello, fundamentaron su metodologia en un tipo descriptivo, basico,
con disefio no experimental, de corte trasversal. Su poblacion estuvo instituida por 6
colaboradores pertenecientes a dicha compafiia, seleccionando como muestra, mediante
muestreo no probabilistico, a la totalidad de la poblacion. Los resultados obtenidos
mostraron que, el personal de dicha compafia consideraba como relevante a la
contabilidad gerencial (50%), consideraba que se fomentan dificultades econémicas a
razon de la toma de decisiones (67%) y, que consideraban que la CG influye

positivamente en la compafiia (50%).
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Respecto al objetivo, establecer la correlacion que existe entre la contabilidad
gerencial y toma de decisiones del personal de la COOPACTSCH, Chota, 2021, se
acepta la hipdtesis nula, Si acaecia correlacion significativa entre la CG y la TD del
personal de la COOPACTSCH, Chota, 2021. Esto concuerda con el estudio desplegado
por Supe (2017) quien asumi6 como objetivo general, estudiar la TD en dicha compafiias
caso de estudio ecuatoriana con propdsitos de comprobar el efecto que tiene estas por
sobre el cumplimiento de las metas organizacionales previamente establecidas. Los
resultados obtenidos mostraron que, las herramientas de las que disponia dicha compafiia
si permitian una acertada TD que coadyuven a la prevencion de errores futuros y sus
respectivas correcciones (82%), la TD se venia evaluando en periodos de tiempos
establecidos (73%), sin embargo, no se desplegaban reuniones en la compafiia con
propositos de ayudan al crecimiento de la misma mediante una adecuada TD (64%), no
se consideraban los andlisis financieros mensuales para una adecuada TD (91%), y laTD
no englobaba a la totalidad de operaciones empresariales de dicha compafiia (73%). Se
concluyé que, la inexistencia de herramientas contables para analisis de EEFF si incidia
en la TD en dicha compafiia financiera caso de estudio ambatefia, logrando que estas

ultimas se encuentren en un nivel bajo.
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IV.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

4.1. Conclusiones

Se determind la correlacion que existe entre la contabilidad gerencial y toma de
decisiones del personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos Chota -
2021. Para ello, se hizo usanza del coeficiente Rho Spearman con lo cual se obtuvo ,807**

por lo que la correlacion era significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Se diagnostico el estado actual de la contabilidad gerencial en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Todos los Santos Chota - 2021, se observé que dicha variable se evidenciaba en
un nivel satisfactorio con un 74% a raiz de los buenos niveles de ahorros (s/.32,746,055.76),
Capital Social (s/.13,974,325.64), Liquidez (s/.18,616,542.00), Utilidad (s/2,471,468.09),
Reserva Cooperativa (s/.7,606,702.16), entre otros.

Se identificé el nivel de toma de decisiones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos
los Santos Chota - 2021, se observd que dicha variable se evidenciaba en un nivel

satisfactorio con un 74% y finalmente el 26% manifiesta que su nivel es regular.

Se establecio la correlacion que existe entre la contabilidad gerencial y toma de
decisiones del personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos Chota -
2021, se acepta la hipotesis nula, Si existe relacion significativa entre la contabilidad
gerencial y toma de decisiones del personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos
los Santos Chota - 2021.
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4.2. Recomendaciones
Se recomienda mejorar constantemente en la contabilidad gerencial de los funcionarios
de dicha institucion dado que, se demostré que tiene relacion con el desempefio laboral y

que aun se consigue mejorar aun mas los niveles de dicha variable.

Se recomiendan establecer estrategias que permitan lograr el aminoramiento de la cartera
de creditos en morosidad, dado que estos niveles pueden, en corto plazo, ser limitantes para

el crecimiento de los indicadores de liquidez de la cooperativa.

Se recomienda mantener los niveles de capacitaciones periodicas a la totalidad de
colaboradores y determinar un plan de incentivos con periodicidad anual, el mismo que logre
motivar a los colaboradores de la compafiia caso de estudio en post de dar cumplimiento a
las metas organizacionales anuales, trimestrales y mensuales y que coadyuven a las actitudes

y aptitudes gerenciales de sus colaboradores.
Se recomienda investigar nuevos instrumentos que permitan mejorar ain mas la toma de

decisiones. Estos pueden ser aplicados en toda la organizacion, debido a que si el desempefio

es mas alto habra mayor productividad.
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ANEXOS.

Anexo 01: Matriz de Consistencia

PROBLEMA | OBJETIVO OBJETIVOS HIPOTESIS | VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
ESPECIFICOS
o o Proceso de planeacion
Hu: 5 exuste Planificacion o Metas
_ I&l_aCIOI_l _ Variable 1 o Estrategias
mgmtfli-ge;ma ’ o Liderazgo Encuesta:
entre la s by
q: Diareccion o Comunicacion
1 Diagnosticar el | contabilidad Contabilidad - - - .
estado actual dela | gerencial v Gerencial z IECL_BHI t:li'lca: o8 Cuestionario.
conmb!laadad Ia dctoma de Orgamizacion o Disefio de cargos
Cuil es Ia gerencial en C15101es Trabaio & .
¢ & Cooperativa de | del personal © 120310 o equipe
relacion que Determinar Ahorro v Crédito dela o Experiencia para el reconocimiento v solucion
existe entre 1a la;l‘i:f n::lc?sctf " gﬁi?: -ISSEf}?nms S:OA]JQPEI?ITE Agente Decisorio o %:dﬁzblﬁs Informacion Documentada v
Contabilidad entre la 2.Identificar el nivel Crédito actualizada
Gerencial v contabilidad de  toma de| Todos los — _ - .
y gerencial y decisiones en la | Santos Chota Objetivos = In_d_lce de Metas lprgradas Evaluaciones i
Toma de de Cooperativa  de 2020 o N%\ el de Resolucmn de problemas seﬂullog
Secici 4l decisiones Aborro y Crédito Gustos v/o o Nivel de Resolucion de problemas Complejos
cisiones de . - o Nivel de Consultas de Ayuda a problemas
del personal Todos los Santos Ho: No Preferencias U -
personal de la dela Chota - 2020. existe =i @@ce de Efectividad _
ade | Cooperativa 3 Establecer la relacién . o Indlcg de Razonamiento basado en casos
Cooperativa de Ah - . T - Variable 2: anteriores
OIIo ¥ correlacion  que significativa P o . . Encuesta:
Ahormro v Cradito existe emtre  la entre la i o Indice de Limitacién de informacién
) 1 - Toma o Indice de Limitacién de recursos - -
L1 Todos los contabilidad contabilidad - ; . - :
Crédito Todos Santos Chota gerencial v toma | gerencial y Decisiones Estrategias o Indice de creatividad para nuevas soluciones Cuestionaro.
los Santos -2020. de decisiones del toma de ° ;nfilcfﬁz&‘de prec_e_d(entdes joqgnantados
ersonal de la decisiones o Nive ransmision de decisiones _
Chota - 20207 %oope-mti\'a de | del personal o Nivel de Calidad de Gestion Documentaria
Ahorro y Crédito dela para la I‘on’_La de_declslones _
Todos los Santos | Cooperativa Situacién o @“dl_“‘* de Situaciones Complejas
Chota - 2020. de Ahorro v o Indice de temor al error
Crédito o Ni\'t_:l_ de Importancia de la organizacion para la
Todos los gestion L .
Santos Chota Logros v Resultados | < Nivel de modernizacion informatica
- 2020 o Nivel de gestién documentaria actual
o Indice de eficiencia tecnologica
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Anexo 02: Operacionalizacion de Variables

Operacionalizacion de la variable 1.

. . TECNICA/
VARIABLE DIMENSION INDICADOR It
e INSTRUMENTO
Proceso de 1- Realizo una adecuada planeacidn en el drea que se desempefia.
planeacién 2- Reviso v cumplo con el procedimiento planificado de mi area de trabajo.
Planificacion Metas 3- Tengo claro, que metas tengo que 153 grar por p_-eriodo de tiempo.
4- Reviso constantemente el cumplimiento de mis metas.
Estrategias 5- Aplico estrategias para cumplir con lo planificado.
& 6- Siento que las estrategias utilizadas para cumplir con lo plamficado funcionan correctamente.
. 7- Se percibe un buen mvel de liderazgo institucional.
Liderazgo . i : .
8- Los directivos de la cooperativa guian adecuadamente la institucion. Encuesta aplicada
Variable 1 L . 9- Se comunica y se entiende adecuadamente los objetivos estratégicos de la cooperativa.

o Direccion Comunicacion . .. . o alos
Contabilidad 10-  Se comunica oportunamente las decisiones internas de la mstitucion. colaboradores de
Gerencial ldentificacion 11-  11. Me identifico plenamente con la institucidn en la q}l? trabajo. _ 1a Tnstitucicn.

12-  Cumplo cabalmente con las labores que competen a mi area de trabajo.
13- La estructura orgamzacional de la instifucion es clara.

Estructura .
14-  Los perfiles de puestos y tareas asignadas son las correctas.

13- Exste miveles jerarquicos bien defimdos.

Organizacién ~ Disefio d ) . .
£ 18610 Ce cargos 16-  El perfil de puesto esta bien definido v cumple con el perfil actual de los trabajadores.

17-  Eltrabajo en equipo es prioridad de la cooperativa v se trabaja como tal.

Trabaj i e . . )
230 en equipo 18-  Todas las actividades se cumplen gracias al trabajo en equipo.
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Operacionalizacién de la variable 2.

. . TECNICAY
e
VARIABLE DIMENSION INDICADOR Items INSTRUMENTO
Experiencia para
el reconocimiento 1- ;Cuando reconoces la existencia de un problema, identificas con facilidad las alternativas para
y solucién de resolverla, solamente con tu experiencia?
Agente
Decisorio p_mble-mas
Indice de
Informacion 2- ;Cuando quieres elegir alternativas de solucion, tienes la informacién documentada v
Documentada y actualizada?
actualizada
Indice de Metas 3- iCuando realizas tus actividades laborales cuentas con informacién completa v perfecta,
logradas eliminando la ncertidumbre que maximice el logro de las metas de la oficina?
. Nivel de
Objetivos .. . o . )
Resolucion de 4- ;Cuando tomas una decision prefieres solucionar problemas sencillos con una o dos
problemas alternativas, dependiendo de la reglas y procedimientos existentes en la oficina?
sencillos
Variable 2 Nivel de Encuesta aplicada a
Toma de Resolucion de . . . i . . los colaboradores
.. 3- ;Cuando solicitas informacion, estd es oportuna para solucionar problemas complejos? .
Decisiones problemas de la Institucién.
Complejos
Gustos y/o Nivel de
Preferencias Consultas de 6- ;Cuando consultas a otros para obtener mas informacién v solucionar problemas en la oficina,
Ayudaa te es de ayuda?
problemas
Indice de 7 Cuando legir evalias los resultados de tus acci bar su efectividad?
. - ;Cuindo vas a elegir evaluas los resultados de tus acciones para comprobar su efectividad?
Efectividad ¢ £ P Pr
Indice de
onanmet 8- i Cuentas con la nformacién y posibles alternativas de solucién de casos anteriores similares?,
basado en casos
Estrategias anteriores
Indice de ) . . ) ..
N 9- i Cuando se presente un problema por resolver tienes limitaciones humanas. de informacién en
Limitacién de L
la Institucidn?

informacién
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Indice de

S, 10-  ;Cuando vas a elegir una solucion tienes limitaciones de recursos para tomar decisiones
Limitacién de . .
complejas en la oficina?
Tecursos
Indice de

creatividad para
nuevas soluciones

11-  ;Cuando reconoces la existencia de un problema prefieres usar tu creatividad para encontrar
nuevas soluciones o te centras en la informacién documentada existente?

Indicador d . . . . . . .
e ortee 12-  ;Cuindo vas a elegir estudias beneficios de cada alternativa y dejas precedente informativo
ecedentes N o
pr documentado para una préxima circunstancia similar?
documentados
Nivel de

Transmision de

13- ;Considera favorable que el flyjo de informacién como transmisor de decisiones a tomar en
las dependencias hornizontales (niveles similares) en relacion a la oficina que la labora?

decisiones
Nivel de Calidad
de Gestion . i .. ) . ..
. 14-  ;Consideras La calidad de gestion documentaria es determinante en las condiciones de toma
Documentaria .. ;
de decisiones en la oficina? ?
para la Toma de
decisiones
Indice de . . . N .
Situaciones 15-  ;Recabas informacion para compartir con los compafieros v llegar a un acuerdo para negociar
. .. ) los problemas de la oficina en sifuaciones complejas?
Situacion. Complejas
Indice de temor al 16-  ;Cuindo se presenta un problema y dispones con escasa informacidn, inseguro de lo que
error ocurrir de la alternativa seleccionada, sientes miedo de equivocarse?
Nivel de
Importancia de la 17-  ;Considerausted que la orgamzacion de los documentos es imporiante para la adecuada gestion
organizacion para  de informacién en la mstitucidn?
la gestion
Nivel de . L. . ; . .
S 18-  ;Considera Usted que la modernizacién informatica (la tecnologia) es herramienta funcional y
modernizacion i . } .. )
Logrosy . . productivo para el flujo de la informacién en la oficina?
informatica
Resultados

Nivel de gestion

19-  ;Considera adecuada v oportuna la actual gestidon documentaria publica de la institucion, para

documentaria i : S
el logro de la imagen de la oficina v la institucion?
actual
Indice de L i . ) . L
ficienc; 20-  ;Cuenta la Institucion con tecnologia apropiada que permita una eficiente gestidn
eficiencia . .. . .
L documentaria para tomar decisiones en la oficina v otras dependencias?
tecnolégica
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Anexo 03: Instrumento de recoleccién

Introducciones: Lea cuidadosamente cada pegunta y conteste marcando con una “X” la respuesta

Encuesta

que mejor indique en los recuadros en blanco.

El cuestionario es completamente anénimo, con el fin que sus respuestas sean lo mas sinceras y

honestas posible.

N = Nunca; CN = Casi Nunca; AV = A Veces; CS = Casi Siempre; S = Siempre

Items N [CN |AV |CS

1. Realizo una adecuada planeacion en el area que se desempenia.

2. Reviso y cumplo con el procedimiento planificado de mi area de
trabajo.

3. Tengo claro, que metas tengo que lograr por periodo de tiempo.

4. Reviso constantemente el cumplimiento de mis metas.

5. Aplico estrategias para cumplir con lo planificado.

6. Siento que las estrategias utilizadas para cumplir con lo planificado
funcionan correctamente.

7. Se percibe un buen nivel de liderazgo institucional.

8. Losdirectivos de la cooperativa guian adecuadamente la institucion.

9. Se comunica y se entiende adecuadamente los objetivos estratégicos
de la cooperativa.

10. Se comunica oportunamente las decisiones internas de la institucion.

11. Me identifico plenamente con la institucion en la que trabajo.

12. Cumplo cabalmente con las labores que competen a mi area de
trabajo.

13. La estructura organizacional de la institucién es clara.

14. Los perfiles de puestos y tareas asignadas son las correctas.

15. Existe niveles jerarquicos bien definidos.
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16.

El perfil de puesto estd bien definido y cumple con el perfil actual

de los trabajadores.

17.

El trabajo en equipo es prioridad de la cooperativa y se trabaja como

tal.

18.

Todas las actividades se cumplen gracias al trabajo en equipo.

19.

(Cuéando reconoces la existencia de un problema, identificas con
facilidad las alternativas para resolverla, solamente con tu

experiencia?

20.

(Cuando quieres elegir alternativas de solucién, tienes la

informacién documentada y actualizada?

21.

(Cuéndo realizas tus actividades laborales cuentas con informaciéon
completa y perfecta, eliminando la incertidumbre que maximice el

logro de las metas de la oficina?

22,

(Cuando tomas una decision prefieres solucionar problemas
sencillos con una o dos alternativas, dependiendo de la reglas y

procedimientos existentes en la oficina?

23.

(Cuéndo solicitas informacion, estd es oportuna para solucionar

problemas complejos?

24.

(Cuando consultas a otros para obtener mas informacion y

solucionar problemas en la oficina, te es de ayuda?

25.

(Cuédndo vas a elegir evaluas los resultados de tus acciones para

comprobar su efectividad?

26.

(Cuentas con la informacion y posibles alternativas de solucion de

casos anteriores similares?

27.

(Cuéando se presente un problema por resolver tienes limitaciones

humanas, de informacién en la Institucién?

28.

(Cuéndo vas a elegir una solucién tienes limitaciones de recursos

para tomar decisiones complejas en la oficina?
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29.

(Cuéndo reconoces la existencia de un problema prefieres usar tu
creatividad para encontrar nuevas soluciones o te centras en la

informacién documentada existente?

30.

; Cuando vas a elegir estudias beneficios de cada alternativa y dejas
A
precedente informativo documentado para wuna proxima

circunstancia similar?

31.

(Considera favorable que el flujo de informacion como transmisor
de decisiones a tomar en las dependencias horizontales (niveles

similares) en relacion a la oficina que la labora?

32.

(Consideras La calidad de gestion documentaria es determinante en

las condiciones de toma de decisiones en la oficina?

33.

(Recabas informacion para compartir con los compaieros y llegar a
un acuerdo para negociar los problemas de la oficina en situaciones

complejas?

34.

(Cuando se presenta un problema y dispones con escasa
informacién, inseguro de lo que ocurrira de la alternativa

seleccionada, sientes miedo de equivocarse?

35.

(Considera usted que la organizaciéon de los documentos es
importante para la adecuada gestion de informacién en la

institucion?

36.

(Considera Usted que la modernizacién informatica (la tecnologia)
es herramienta funcional y productivo para el flujo de la informacion

en la oficina?

37

(Considera adecuada y oportuna la actual gestion documentaria
publica de la institucion, para el logro de la imagen de la oficina y

la institucién?

38.

(Cuenta la Instituciéon con tecnologia apropiada que permita una
eficiente gestion documentaria para tomar decisiones en la oficina y

otras dependencias?
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Anexo 04: Validacion por Juicio de Expertos

Experto 01 - Mg. Suysuy Chambergo Ericka Julissa

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

PROFESIONAL EN ANOS)

NOMBRE DEL JUEZ Mg. Ericka Julissa Suysuy Chambergo
PROFESION Licenciada en Administracion
ESPECIALIDAD Magister en Administracion Publica
EXPERIENCIA 8 afos

CARGO

DTC

CHOTA 2020

CONTABILIDAD GERENCIAL Y TOMA DE DECISIONES DEL PERSONAL
DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITOS TODOS LOS SANTOS,

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

GASCO ZARATE ILDA
RAMIREZ ORTIZ ELMER

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

INVESTIGACION

INSTRUMENTO

EVALUADO Cuestionario
OBJETIVOS GENERAL
DE LA

Determinar la correlacién que existe entre la contabilidad
gerencial y toma de decisiones del personal de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos Chota -
2020.

ESPECIFICOS

a. Diagnosticar el estado actual de la contabilidad gerencial
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos
Chota - 2020.

b. ldentificar el nivel de toma de decisiones en la
Cooperativa de Ahorroy Crédito Todos los Santos Chota
- 2020.

c. Establecer la correlacion que existe entre la contabilidad
gerencial y toma de decisiones del personal de la
Cooperativa de Ahorroy Crédito Todos los Santos Chota
- 2020.
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA" S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

El instrumento consta de 38 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

CONTABILIDAD GERENCIAL

1. Realizo una adecuada | TA( x) TD( )
planeacion en el area
2. Reviso y cumplo con el | TA( x) TD( )

procedimiento
planificado de mi area | SUGERENCIAS:
de trabajo.

3. 3. Tengo claro, que | TA( x) TD( )
metas tengo que lograr
por periodo de tiempo. | SUGERENCIAS:

4, Reviso constantemente | TA( x) TD( )
el cumplimiento de mis
metas. SUGERENCIAS:

5. Aplico estrategias para | TA( x) TD( )
cumplir con lo

6. Siento que las | TA( x) TD( )

estrategias  utilizadas
para cumplir con o SUGERENCIAS:

planificado  funcionan
correctamente.
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7. Se percibe un buen
nivel de liderazgo
institucional.

TA( x)

SUGERENCIAS:

TD{

B. Los directivos de Ia
cooperativa guian
adecuadamente la
institucion

TA[ x)

SUGEREMNCIAS:

TD{

8 Se comunica y se
entiende
adecuadamente los
objetivos  estrategicos
de la cooperativa.

TA[ x)

SUGERENCIAS:

TD(

10, Se comunica
oportunamente las
decisiones intermas de
la institucidn

TA[ x)

SUGERENCIAS:

TD(

1. Me identifico
plenamente con |a
institucion en la que
trabajo

TA[ x)

SUGEREMNCIAS:

TD{

12. Cumplo cabalmente
con las labores gue
competen a mi area de
trabajo.

TA( x)

SUGERENCIAS:

TD(

13. La estructura
organizacional de la
institucion es clara.

TA[ x)

SUGERENCIAS:

TD{

14. Los perfles de
puestos y  tareas
asignadas son  las
correctas

TA( x)

SUGERENCIAS:

TD(

80



15. Existe niveles
jerarquicos bien
definidos

TA( x)

SUGERENCIAS:

TD{

16. El peril de puesto
estd bien definido vy
cumple con el perfil
actual de los
trabajadores.

TA( x)

SUGERENCIAS:

TD(

17.  Eltrabasjo en equipo
es prioridad de la
cooperativa y se trabaja
comao tal.

TA( x)

SUGERENCIAS:

TD{

18. Todas las
actividades se cumplen
gracias al ftrabajo en

equipo.

TA( x)

SUGERENCIAS:

TD(

TOMA DE DECICIONES

18.  ;Cuando reconoces
la existencia de un
problema,  identificas
con facilidad las
alternativas para
resolverla, solamente
con tu experiencia?

TA(x)

SUGERENCIAS:

TD(

20,  sCuando  quieres
elegir alternativas de
solucion, tienes la
infarmacisan
documentada y
actualizada?

TA[ x)

SUGERENCIAS:

TD{

21, jCuando realizas
tus actividades
laborales cuentas con
informacion completa y
perfecta, eliminando la

TA[ x)

SUGERENCIAS:

TD{
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incertidumbre que
maximice el logro de las
metas de la oficina?

22, 4Cuando tomas una
decision prefieres
solucionar  problemas
sencillos con una o dos
alternativas,
dependiendo de &
reglas y procedimientos
existentes en la oficina?

TA[ x)

SUGEREMNCIAS:

TD{

23.  iCuando solicitas
informacién, esta es
oportuna para
solucionar  problemas
complejos?

TA( x)

SUGERENCIAS:

TD(

24 ;Cuando consultas
a otros para obtener
mas informacién vy
solucionar  problemas
en la oficina, te es de
ayuda?

TA( x)

SUGERENCIAS:

TD(

25  iCuando vas a
elegir evallas los
resultados de tus
acciones para
comprobar su
efectividad?

TA( x)

SUGERENCIAS:

TD(

26. jiCuentas con |la
informacion y posibles
alternativas de solucion
de casos anteriores
similares?,

TA( x)

SUGERENCIAS:

TD(

27.  ¢Cuando se
presente un problema
por resolver tienes
limitaciones humanas,
de informacidn en la
Institucion?

TA( x)

SUGERENCIAS:

TD{
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28. ¢Cuédndo vas a
elegir una solucion
tienes limitaciones de
recursos para tomar
decisiones complejas
en la oficina?

TA( x)
SUGERENCIAS:

TD(

29, ;Cuando reconoces
la existencia de un
problema prefieres usar
tu creatividad para
encontrar nuevas
soluciones o te centras
en la informacion
documentada
existente?

TA(x)
SUGERENCIAS:

TD(

30. ¢Cuando vas a
elegir estudias
beneficios de cada
alternativa y dejas
precedente informativo
documentado para una
proxima circunstancia
similar?

TA( x)
SUGERENCIAS:

TD(

31.  ¢Considera
favorable que el flujo de
informacion como
transmisor de
decisiones a tomar en
las dependencias
horizontales (niveles
similares) en relacion a
la oficina que la labora?

TA(X)
SUGERENCIAS:

TD(

32. Consideras La
calidad de gestion
documentaria 5
determinante  en las
condiciones de toma de
decisiones en la
oficina? ?

TA( x)
SUGERENCIAS:

TD(
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33. jiRecabas
informacion para
compartir  con los
compafieros y llegar a
un acuerdo para
negociar los problemas
de la oficina en
situaciones complejas?

TA( x)

SUGERENCIAS:

TD{

34,  Cuando 5€
presenta un problema y
dispones con escasa
informacion,  inseguro
de lo que ocurrira de la
alternativa
seleccionada, sientes
miedo de equivocarse?

TA[ x)

SUGERENCIAS:

TD{

35. jConsidera usted
gue la organizacién de
los documentos es
importante para &
adecuada gestién de
informacion en la
institucién?

TA( x)

SUGERENCIAS:

TD(

36. Considera Usted
que la modernizacion
informatica (la
tecnologia) es
herramienta funcional y
productivo para el flujo
de la informacién en la
oficina?

TA( x)

SUGERENCIAS:

TD{

37. iConsidera
adecuada y oportuna la
actual gestion
documentaria  publica
de la institucion, para el
logro de la imagen de la
oficina y la institucion?

TA( x)

SUGERENCIAS:

TD{

38. iCuenta la
Institucion con

TA( x)

SUGERENCIAS:

TD{

84



tecnologia  apropiada

que permita una

eficiente gestion
documentaria para
tomar decisiones en la
oficina y otras
dependencias?

1. PROMEDIO OBTENIDO: N° TA 38

N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

CrPeka 83y Suw Tt

Ll

Mg, Say sy Chamberno Eriskx Julsss
Cokglanture N% 12374
DIz 4533 4588

JUEZ - EXPERTO
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Experto 02 - Mg. Milord Idrogo Galvez

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Mg. Milord Idrogo Gélvez
PROFESION Contador Publico
ESPECIALIDAD Magister en Gestién Pablica
EXPERIENCIA 8 afos
PROFESIONAL EN ANOS)

CARGO DTC

CHOTA 2020

CONTABILIDAD GERENCIAL'Y TOMA DE DECISIONES DEL PERSONAL
DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITOS TODOS LOS SANTOS,

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

GASCO ZARATE ILDA
RAMIREZ ORTIZ ELMER

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

INVESTIGACION

INSTRUMENTO

EVALUADO Cuestionario
OBJETIVOS GENERAL
DE LA

Detemminar la correlacion que existe entre la contabilidad
gerencial y toma de decisiones del personal de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos Chota -
2020.

ESPECIFICOS

a. Diagnosticar el estado actual de la contabilidad gerencial
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos
Chota - 2020.

b. ldentificar el nivel de toma de decisiones en la
Cooperativa de Ahorroy Crédito Todos los Santos Chota
- 2020.

c. Establecer la correlacion que existe entre la contabilidad
gerencial y toma de decisiones del personal de la
Cooperativa de Ahorroy Crédito Todos los Santos Chota
-2020.
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA" S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 38 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

CONTABILIDAD GERENCIAL

1. Realizo una adecuada
planeacion en el area
que se desempena.

TA( x) TD( )
SUGERENCIAS:

2. Reviso y cumplo con el
procedimiento
planificado de mi area
de trabajo,

TA( x) TD( )
SUGERENCIAS:

3. 3. Tengo claro, que
metas tengo que lograr
por periodo de tiempo.

TA( x) TD( )
SUGERENCIAS:

4. Reviso constantemente
el cumplimiento de mis
metas.

TA( x) TD( )
SUGERENCIAS:

5. Aplico estrategias para
cumplir con lo
planificado

TA( x) TD( )
SUGERENCIAS:

6. Siento que las
estrategias  utilizadas
para cumplir con lo
planificado  funcionan
correctamente.

TA( x) TD( )
SUGERENCIAS:
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7. Se percibe un buen
nivel de liderazgo
institucional.

TA( x)

SUGERENCIAS:

TD(

B. Los directivos de la
cooperativa guian
adecuadamente la
institucion

TA[ x)

SUGEREMNCIAS:

TD{

8 Se comunica y se
entiende
adecuadamente los
objetivos  estrategicos
de la cooperativa.

TA( x)

SUGERENCIAS:

TD{

10, Se comunica
oportunamente las
decisiones intemas de
la institucion

TA( x)

SUGERENCIAS:

TD(

1. Me identifico
plenamente con I
institucion en la que
trabajo

TA[ x)

SUGEREMNCIAS:

TD{

12.  Cumplo cabalmente
con las labores que
competen a mi area de
trabajo.

TA( x)

SUGERENCIAS:

TD{

13. La estructura
organizacional de |a
institucion es clara.

TA[ x)

SUGERENCIAS:

TD{

14. Los perfles de
puestos ¥ tareas
asignadas son  las
correctas

TA( x)

SUGERENCIAS:

TD(
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15. Existe niveles
jerarquicos bien
definidos

TA( x)

SUGERENCIAS:

TD(

16. El perfil de puesto
estd bien definido v
cumple con el perfil
actual de los
trabajadores.

TA(x)

SUGERENCIAS:

TD(

17.  Eltrabajo en equipo
es prioridad de la
cooperativa y se trabaja
como tal.

TA( x)

SUGERENCIAS:

TD(

18. Todas las
actividades se cumplen
gracias al frabajo en

equipo.

TA( x)

SUGERENCIAS:

TD(

TOMA DE DECICIONES

18.  jCuando reconoces
la existencia de un
problema,  identificas
con facilidad las
alternativas para
resolverla, solamente
con tu experiencia?

TA( x)

SUGERENCIAS:

TD{

20, sCuando  quieres
elegir alternativas de
solucidn, tienes =]
informacion
documentada ¥
actualizada?

TA[ x)

SUGEREMNCIAS:

TD{

21.  iCuéndo realizas
tus actividades
laborales cuentas con
informacion completa y
perfecta, eliminando la

TA[ x)

SUGEREMNCIAS:

TD{
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incertidumbre que
maximice el logro de las
metas de la oficina?

22,

& Cuando tomas una
decision prefieres
solucionar problemas
sencillos con una o dos
alternativas,

dependiendo de I
reglas y procedimientos
existentes en la oficina?

TA[ x)

SUGEREMNCIAS:

TD{

23.

;Cuando solicitas
informacion, esta es
oportuna para
solucionar  problemas
complejos?

TA( x)

SUGERENCIAS:

TD(

24,

& Cuando consultas
a otros para obtener
m&s  informacion  y
solucionar  problemas
en la oficina, te es de
ayuda?

TA( x)

SUGERENCIAS:

TD(

25,

{Cuando vas a
elegir  evalias los
resultados de tus
acciones para
comprobar su
efectividad?

TA( x)

SUGERENCIAS:

TD(

26.

iCuentas con  la
informacién y posibles
alternativas de solucion
de casos anteriores
similares?,

TA(x)

SUGEREMNCIAS:

TD(

27,

& Cuando se
presente un problema
por  resolver fienes
limitaciones humanas,
de informacion en la
Institucion?

TA( x)

SUGERENCIAS:

TD(
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28, jCuando wvas a
elegir una solucién
tienes limitaciones de
recursos para tomar
decisiones complejas
en la oficina?

TA( x)

SUGERENCIAS:

TDi

28, pCuando reconoces
la existencia de un
problema prefieres usar
tu  creatividad para
encontrar nuevas
soluciones o te centras
en la informacion
documentada
existente?

TA[ x)

SUGERENCIAS:

TD(

30, 4Cuéndo wvas a
elegir estudias
beneficios de cada
alternativa vy  dejas
precedente informativo
documentado para una
proxima circunstancia
similar?

TA(x)
SUGERENCIAS:

TO(

3.  iConsidera
favorable gue el flujo de
infarmacion Como
transmisor de
decisiones a tomar en
las dependencias
horizontales (niveles
similares) en relacién a
la oficina que |a labora?

TA( x)

SUGERENCIAS:

TD(

32. ;Consideras La
calidad de gestion
documentaria es
determinants en las
condiciones de toma de
decisiones en la
oficina? ?

TA( x)

SUGERENCIAS:

TD(
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33. jiRecabas
informacion para
compartir  con los
compafieros y llegar a
un acuerdo para
negociar los problemas
de la oficina en
situaciones complejas?

TA( x)

SUGERENCIAS:

TD(

34,  Cuando 5€
presenta un problema y
dispones con escasa
informacion,  inseguro
de lo que ocurrira de la
alternativa
seleccionada, sientes
miedo de equivocarse?

TA[ x)

SUGERENCIAS:

TD{

35. jConsidera usted
que la organizacién de
los documentos es
importante para &
adecuada gestién de
informacion en la
institucién?

TA( x)

SUGERENCIAS:

TD(

36. Considera Usted
que la modernizacion
informatica (la
tecnologia) es
herramienta funcional y
productivo para el flujo
de la informacién en la
oficina?

TA( x)

SUGERENCIAS:

TD{

37. iConsidera
adecuada y oportuna la
actual gestion
documentaria  publica
de la institucion, para el
logro de la imagen de la
oficina y la institucion?

TA( x)

SUGERENCIAS:

TD(

38. iCuenta la
Institucion con

TA( x)

SUGERENCIAS:

TD(
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tecnologia apropiada
que permita una
eficiente gestion
documentaria para
tomar decisiones en la
oficina y otras
dependencias?

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA

38

N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

JUEZ - EXPERTO
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Experto 03 - Mg. Carla Arleen Anastacio Vallejos

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

PROFESIONAL EN ANOS)

NOMBRE DEL JUEZ Mg. Carla Arleen Anastacio Vallejos
PROFESION Licenciada en Administracion
ESPECIALIDAD Gestion del Talento Humano
EXPERIENCIA 12 afios

CARGO

DTC

CHOTA 2020

CONTABILIDAD GERENCIAL Y TOMA DE DECISIONES DEL PERSONAL
DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITOS TODOS LOS SANTOS,

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

GASCO ZARATE ILDA
RAMIREZ ORTIZ ELMER

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

INVESTIGACION

INSTRUMENTO

EVALUADO Cuestionario
OBJETIVOS GENERAL
DE LA

Determinar la correlacién que existe entre la contabilidad
gerencial y toma de decisiones del personal de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos Chota -
2020.

ESPECIFICOS

a. Diagnosticar el estado actual de |la contabilidad gerencial
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos
Chota - 2020.

b. Identificar el nivel de toma de decisiones en la
Cooperativa de Ahorroy Crédito Todos los Santos Chota
- 2020.

c. Establecer la correlacion que existe entre la contabilidad
gerencial y toma de decisiones del personal de la
Cooperativa de Ahorroy Crédito Todos los Santos Chota
- 2020.
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
"TA" S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 38 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el calculo de |la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finaimente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

CONTABILIDAD GERENCI

AL

1. Realizo una adecuada

planeacion en el area
que se desempena.

TA( x) TD( )

SUGERENCIAS:

. Reviso y cumplo con el
procedimiento
planificado de mi area
de trabajo.

TA( x) TD( )

SUGERENCIAS:

. 3. Tengo claro, que
metas tengo que lograr
por periodo de tiempo.

TA( x) TD( )

SUGERENCIAS:

. Reviso constantemente
el cumplimiento de mis
metas.

TA( x) TO( )

SUGERENCIAS:

5. Aplico estrategias para

cumplir con lo

planificado

TA( x) TD( )

SUGERENCIAS:

. Siento
estrategias
para cumplir con
planificado  funcionan
correctamente.

que las
utilizadas

TA( x) TD( )

SUGERENCIAS:
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7. Se percibe un buen
nivel de liderazgo
institucional.

TA( x)

SUGERENCIAS:

TD(

B. Los directivos de la
cooperativa guian
adecuadamente la
institucion

TA[ x)

SUGEREMNCIAS:

TD{

8 Se comunica y se
entiende
adecuadamente los
objetivos  estratégicos
de la cooperativa.

TA( x)

SUGERENCIAS:

TD{

10, Se comunica
oportunamente las
decisiones intemas de
la institucion

TA( x)

SUGERENCIAS:

TD{

1. Me identifico
plenamente con |a
institucion en la que
trabajo

TA[ x)

SUGEREMNCIAS:

TD{

12.  Cumplo cabalmente
con las labores que
competen a mi area de
trabajo.

TA( x)

SUGERENCIAS:

TD(

13. La estructura
organizacional de la
institucion es clara.

TA[ x)

SUGERENCIAS:

TD{

14. Los perfles de
puestos y  tareas
asignadas son  las
correctas

TA( x)

SUGERENCIAS:

TD(
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15. Existe niveles
jerarquicos bien
definidos

TA( x)

SUGERENCIAS!

TDi

16. El perfil de puesto
esta bien definido vy
cumple con el perfil
actual de los
trabajadores.

TA( %)

SUGERENCIAS:

TD(

17.  Eltrabajo en equipo
es prioridad de la
cooperaliva y se trabaja
como tal.

TA( %)

SUGERENCIAS:

TD(

18. Todas las
actividades se cumplen
gracias al ftrabajo en

equipo.

TA( %)

SUGERENCIAS:

TD{

TOMA DE DECICIONES

18.  ;Cuéndo reconoces
la existencia de un
problema,  identificas
con facilidad las
alternativas para
resolverla, solamente
con tu experiencia?

TA( x)

SUGERENCIAS:

TD{

20,  iCuando  quieres
elegir alternativas de
solucion, tienes la
informacion
documentada y
actualizada?

TA( %)

SUGERENCIAS:

TD{

21.  iCuando realizas
tus actividades
laborales cuentas con
informacion completa y
perfecta, eliminando la

TA( x)

SUGERENCIAS:

TD(
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incertidumbre que
maximice el logro de las
metas de la oficina?

22,

&Cuando tomas una
decision prefieres
solucionar  problemas
sencillos con una o dos
alternativas,

dependiendo de Ia
reglas y procedimientos
existentes en la oficina?

TA({ x)

SUGERENCIAS:

TD(

23.

;Cuando  solicitas
informacién, esta es
oportuna para
solucionar  problemas
complejos?

TA( x)

SUGERENCIAS:

TD{

24,

;Cuando consultas
a otros para obtener
mas informacién vy
solucionar problemas
en la oficina, te es de
ayuda?

TA( x)

SUGERENCIAS:

TD{

25

{Cuando vas  a
elegir evallas los
resultados de tus
acciones para
comprobar su
efectividad?

TA( x)

SUGERENCIAS:

TD(

26.

{Cuentas con  la
informacion y posibles
alternativas de solucion
de casos anteriores
similares?,

TA( x)

SUGERENCIAS:

TD{

27,

& Cuando se
presente un problema
por resolver tienes
limitaciones humanas,
de informacion en la
Institucion?

TA( x)

SUGERENCIAS:

TD(
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28. ;Cuando vas a
elegir una solucion
tienes limitaciones de
recursos para tomar
decisiones complejas
en la oficina?

TA( x)
SUGERENCIAS:

TD(

29. ;Cuando reconoces
la existencia de un
problema prefieres usar
tu creatividad para
encontrar nuevas
soluciones o te centras
en la informacion
documentada
existente?

TA( x)
SUGERENCIAS:

TD(

30. ¢Cuéndo vas a
elegir estudias
beneficios de cada
alternativa y dejas
precedente informativo
documentado para una
préxima circunstancia
similar?

TA( x)
SUGERENCIAS:

TD(

31. ¢Considera
favorable que el flujo de
informacion como
transmisor de
decisiones a tomar en
las dependencias
horizontales (niveles
similares) en relacion a
la oficina que la labora?

TA( x)
SUGERENCIAS:

TD(

32. ¢Consideras La
calidad de gestion
documentaria es
determinante en las
condiciones de toma de
decisiones en la
oficina? ?

TA( x)
SUGERENCIAS:

TD(
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33. jRecabas
infarmacion para
compartir  con los
compafieros y llegar a
un  acuerdo para
negociar los problemas
de la oficina en
situaciones complejas?

TA( x)

SUGERENCIAS:

TD(

34, ;Cuando 5&
presenta un problema y
dispones con escasa
informacion,  inseguro
de lo que ocurrira de la
alternativa
seleccionada, sientes
miedo de eguivocarse?

TA[ %)

SUGERENCIAS:

TD(

35. jConsidera usted
gue la organizacién de
los documentos es
importante  para  la
adecuada gestion de
infarmacion en la
institucién?

TA( x)

SUGERENCIAS:

TD(

3. jConsidera Usted
que la modernizacidn
informatica (la
tecnologia) es
herramienta funcional y
productivo para el flujo
de la informacién en la
oficina?

TA(x)

SUGERENCIAS:

TD{

37. j;Considera
adecuada y oportuna la
actual gestion
documentaria  puablica
de la institucion, para el
logro de la imagen de la
oficina y la institucion?

TA( x)

SUGERENCIAS:

TD(

38. iCuenta la
Institucion con

TA( x)

SUGERENCIAS!

TD{
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tecnologia  apropiada
que permita una
eficiente gestion
documentaria para
tomar decisiones en la
oficina y otras
dependencias?

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA 38 N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

JUEZ - EXPERTO
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Anexo 05: Carta de permiso por parte de la institucion

O s
&

)

Al

COOPAC TODOS LOS SANTOS

Crecemos Juntos.....!

“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “TODOS LOS SANTOS DE CHOTA”

EL QUE AL FINAL SUSCRIBE EL GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “TODOS LOS SANTOS DE CHOTA”, DISTRITO DE CHOTA -
PROVINCIA DE CHOTA-DEPARTAMENTO DE CAJAMARCA

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Que, |a sefiorita llda Gasco Zarate identificada con DNI N° 70846362 y el Joven Elmer

Ramirez Ortiz identificado con DNI N° 47713919 en condicién de estudiantes del X
ciclo de la carrera profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, para
que utilicen los datos correspondientes de la informacién necesaria y exclusivos de
su Tesis Titulada “CONTABILIDAD GERENCIAL Y TOMA DE DECISIONES DEL
PERSONAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITOS TODOS LOS SANTOS,
CHOTA 2020”. El mismo que viene desarrollando como para obtencién del Titulo
Profesional en dicho Centro de Estudios.
Se expide al presente a solicitud de los interesados para los fines que

crea conveniente.

Chota, 02 de noviembre de 2021

Atentamente;

Telf. 076-263583 N° Celular: 976178800 E-mail: Coopac_tsch@hotmail.com
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Anexo 06: Informe de Contabilidad Gerencial en el Comité de Educacion COOPACTSCH

Olgeied
3 A
&
Coopac Crecemos
Todos los Santos Juntos!
.
Contabilidad General
Cuenta Contable : 2713030101 pROVISION PARA PROGRAMAS EDUCATIVOS Saldo al: 31/12/2020
= T = 5 =
271303 101 U6/01/202 3253959 KBUSTA RADIO CHMARLES SHL KECISTRO DE SURESCS IMUBLICIDAD cB
RADIO CHARLES SRL
271303 101 11/01/202 2256305 ICIEZA  NEGISTAC COMPRASTELECOMUNICACICNES RTV ANDINA FMARRUFO cB 1.409,00 0,00 174.032,70
EAC OO J0C: EOCI 56 - PUBLICIDAD TELEVIEIVA ¥
271303 101 21/01/202 2266805 ICIEZA  REGISTRD COMPRASEADIC CHOTA SCRLTCA CON DOC: FMARRUFO cB 200,00 0,00 173.832,70
HOD1-82 - FUBLICIDAD
271303 101 21/n1/202 226RA2N TCTRZA  RBEGTSTAD COMPRASREAL DESIGN 3OLUCIONES CREATIVAS PMARRIIFO R 1.000,00 n,on 172 .832.70
SAC CON DOC: BOC1-B% - DOCE MILLARES DE VOLANTES
271303 101 26/D1/202 2273519 ICIEZA  REGISTRO COMPRASEDQUEN CAMPOS MAXINGO CON DOC: FMARRUFO B 200,00 0,00 172.632,70
0001-2464 - PUBLICIDAD SADIAL DICIEMERE 2020
273303 101 05/02/202 2289853 ICIEZA  RBEGISTRO COMPRASASCCTACTON RELIGICSA CULTURAL — PMARRUFO cH 200,00 0,00  [72.432,70
SANTA MONICA CON DOC: BOOL-00004741 - PUBLICIDAD
273303 101 09/02/202 2292603 ICIR2A  TRGTSTHD COMPRASCARRANZA ¥ RIVERA ETRL £ON DOC: FMARRUFO ca 215,00 a, 00 172.217,70
0001-0001451) - 00 DARNER
271303 101 11/02/202 2295492 SNU?EZ  REGIATHD COMPRASTRALFCOMUNTCACIGRES RTV ANDINA CHOTA ce 1.400,00 0,00 170.817,70
SAC CON DOC: BOO1-HO0G00TY - SERVICIO DE
271303 101 11/02/202 2295510 BNUEZ  RBGISTHD CUARTABUSTANANTE RIMARACHIN BLV1S CHOTA cB 720,00 0,00 17¢.087,70
MILTHON COM DOC: BBO1-00000036 - BERVICIO DE
271303 101 12/02/202 2296283 SNUEZ  RBGISTR0 COMFRASRADIO CHARLES 2.2.L. CON DOCT: BAMBRAMARC cB 400,00 0,00 165.697,70
RO01-00000005 - PUBLICIDAD MRS FEBAER0 2021
271303 101 17/02/202 2299210 ICISZA  REGISTRD COMFRASRADIC CHOTA ECRLTDA CON DOC: CHOTA ca 200,00 0,00  |€5.497,70
E001-30000086 - PUBLICIDAD ENEAC 2023
271303 101 02/03/202 2317775 ICIEZA ACION RELICICSA CUL CHOTA (2 200,00 0,00 169.297,70
SANTA MONICA OOK DOC: E00L.00000774 - FUBLICIDAD
271303 101 03/03/202 2319463 ICIEZA RECISTRC COMFRASEDOUEN CAMPOS MAXING CON DOC:  CHOTA ca 200,00 0,00  |€9.097,70
000100002475  DUELICIDAD FEERERC 2021
271303 101 05/03/202 2321239 ICIEZA REGISTRD COMPRASILO INVERSIONES SIRL CON DOC: CHOTR ca 1.704,00 0,00 167.397,70
0002 00091336 & MILLARES DE TRPTICOS
271303 101 08/03/202 2324040 SNUZEZ  WEGISTRD COMPRASRADIC CMARLES £.R.L. CON DOC| BAMBAMARC cs 400,00 0,00 166.997,70
E001-00000012 - PUBLICIDAD MES MARZC 2021
271303 101 11/03/202 2326808 ICIEZA  REGISTRO COMPRASTELECONUNICACICNRS RTV ANDINA CHOTA cB 1.400,00 0,00 165.597,70
BAC CON 00C: EOC1-0000008% - PUBLICIDAD MARZO 2021
271203 101 12/03/202 2327615 SNUEZ  REGISTRD CUARTABUSTAMANTE RIMARACHIN RLVIS CHOTA cB 720,00 0,00 |64.877,70
MLLIHON COH DOC: EB01-00000017 - SHRVICIO DE
271303 101 15/03/202 2329560 ICTEZA  REGISTRC COMPRASRADIO CROTA SCRLTCA COR DOC: CHOTA CB 200,00 a,00 164.677,70
EOD1-00000090 - PUBLICIDAD PEBRERG 2021
271303 101 31/03/202 2347535 ICIRZA  WRGTSTAC COMPRASENQUEN CAMPOS MAXTMO CON DOC:  CHOTA cB 200,00 0,00 164.477,70
0001-009024%7 - PUBLICIDAD MAREO 2023
271303 101 07/04/202 2354068 ICIEZA  MRGIATIO COMPRASASGCTACTON RRLIGICEN CUILTURAL CHOTA c8 200,00 0,00 164.277,70
SANTA MONICA CON DOC: EQ01-00000018 - PUBLICIOAD
271303 101 07/04/202 2354079 ICIEZA RROISTAD COMPRASTRIECOMUNICACIONSS RTV ANDINA  CHOTA CB  1.400,00 0,00  (62.877,70
EAC OO DOCH BOU1-00000100 - PUBLICIDAD ABRIL 2021
271303 101 07/04/202 2354329 SKUY2EZ  RBGISTED COMFRASRADIC CHARLES 8.R.L. CON TOC: BAMBAMARC cB 400,00 a,00 162.477,70
KOD1-00000016 « PUBLICIUAD MIE ARRIL 2021
271303 101 15/04/201 24360034 SNU?EZ  RBGISTRD CUARTABUSTANANTS RIMARACHIN ELVIS CHOTA ca 720,00 a,00 161.757,70
MILTHOM COW DOC: EOO1-00000038 - POR PUBLICTDAD
271303 101 231/04/202 2364159 ICIBZA REGISTRO COMPRASRADIO CHOTA SCRLIDA TOF DOC: CHOTA o 200,00 0,00 |61.55%7,70
E001-00000097 - PUBLICIDAR
271303 101 30/04/202 2377652 ICIEZA RECISTRO COMFRASEDQUEN CAMPOS MAXINO CON LOT:  CHOTA B 200,00 0,00 l61.387,10
0001 00002484 - PUELICIDAD RADIAL ABRIL 2031
271303 101 04/0s8/202 23392748 SRU?EZ  RECISTRO COMPRASRADIO CHARLEE S.2.L. CON DOT: BAMBAMARC ca 400,00 a,00 |60.957,70
E0C1 00000020  PUELICIDAD MES MAYOD 2021
271303 101 06/05/202 2395202 ICIEZN  RECISTRU CUARTABUSTAMANTE RIMARACHIN ELVIS CHOT2 cB 720,00 0,00 160.237,70
MILTHOS CON DOC: ECO1-0000015 - TUBLICIDAD ABRIL
271303 101 08/05/202 2397011 DIAZL DIAZ LOPEZ LUZ MARINA REGISYRO DE BGRRSOS BGKESCH cB 60,00 0,00 |€0.177,70
X QASTOS DEL COMITE EDUCACION DIAZ LOFEZ LUZ
271203 101 08/05/202 2397015 DIAZL SAMTR CRUZ ARCR JANET COMSURLO RFGISTRD DR RGRESOA ca 50,00 0,00 160.117,70
EGHESOS X GASTOS DEL COMITH EDUCACICN SANYA CHUE
271303 101 08/05/202° 2397110 AGALVE MONTENEGRO VILLRGAS DEISY AMANDA REGISTRO DR ca 60,00 0,00 160.057,70
HGRESOS HORESOE X GAITOS DEL COMITH EDUCACION
271303 101 08/05/202 2397111 AGALVE TOROGO NISTANZA MIRELIA RLIZABETH REGTSTRG DR CB §0,00 0,00 [59.997, 70
UGRESOS UORESOS X GASTUS DEL COMITE EOUCAUION
271303 101 08/05/202 2337115 AGALVE SRGURA SANCHRZ MARTENY RRGTETRO TF PERRSOS REAFS R 60,00 0,00 |59.937, 70
X GASIOS DEL COMILE SDUCACLON SEGUSA SANCHEZ
271303 101 08/05/202 2397116 AGALVE CTRZA TTCLIA DRLIS APBISTRO DR PERESCS RGRRSOS X c 60,00 a,00 155.877,70
GASTOS DUL COMITE EDUCACIUN CIEEA TICLLA DEL1S
271203 101 08/05/202 2397117 AGALVE ANAYA CRUZADD ROSA VA WEGISTRO DE BORES0D PORRSCS <8 §0,00 0,00 |59.817,70
X GASTUS DEL COMITE ECUCTACLON ANAYA CRUZADO HOSA
271303 101 08/05/202 2397115 AGALVE TANTALEAN ORTIZ LETYV ALEYS! RROISTHC OR RGEEHOS ce 60,00 0,00 158.957,70
BGRESOS X GABTOS DL COMITE KDUCACTCH TANTALRAN
271203 101 08/0S/202 2397289 VCASTR VERONICA CASTRO CARRASCO REGISTRO DX EJRESCS cB 60,00 0,00 15%.897,70
RGRESO2 X GASTOS DEL CONITE EDUCACICN VERONICA
271303 101 08/05/202 2397281 MSANCH MOMDRACON DIAZ SANDRA DEL ROCIO REGISTRC DE ca 60,00 0,00 159.837,70
EGRESOS ZORS505 X GASTCS DEL COMITE ZDUCACIOR
271303 101 11/0S5/202 23994560 ICIEZA  RECISTRO COMPRASALVA CIEZA ANA WERY CON DOC: CHOTR cB 1.500,00 2,00 158.137,70
0001 00000156 1B MILLARES DE EBCLANTZS
271303 101 11/0S/202 2399473 ICIEZA  RECISTRO COMDRASALVA CIEZA ANA NERY OOH DOC: CHOTA cB 1.000,00 0,00 157.3137,70
00£1-00000155 - 12 TLLARES DR BOLANTES
[CBROO004S]| - Impreso el 16/03/2022 10:06:21 am - Elaborado por : ICIEZA Pigina: | ded
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o"b‘
Crecemos

Coopac
Todos los Santos Juntos!

Contabilidad General
Cuenta Contable : 2713030101 pROVISION PARA PROGRAMAS EDUCATIVOS Saldo al: 31/12/2020 -75.832,70

271303 101 11/05/282 2399546DVILLEG VASOURS VASQUEZ YAKSLINY REGISTRO DE ECRESOS 2] 60,00 0,00 {57.077,70
ECRESOS X GASTOS DEL OOMITE EDUCACION VASCUEZ

271302 101 11/08/202 2398578 AGALVE SAUCEDD PERZZ ASACELY RECISTRC DI ECRESOS BIRES0S (s ] 60,00 0,00 {87.017,70
X GASTOS DRI, CONITE EDUCACTON SAUCEDO PEREZ

271303 101 11/05/202 2399707DVILLEGSAREOZA NAUCK YOVANT REGISTRO DE EGRESCS BGRESOS X Cc8 60,00 0,00 {56.957,70
GASTOR DEL COMITE EDUCACION BAREQZIA NAUCR YOVANT

271303 101 14/05/202 2401708 SNU?EZ  REGISTRO CONFRASASOCIACION RELIGICEA CULTURAL CHOTA cB 200,00 0,00 (86.757,70
SANTA MONICA CON ROC: ROO1-D00008S4 - PURLICIDAD

271303 101 14/05/202 2401714 SNU?EZ  RREGISTRO CONPRASTELBCOMUNICACIONES RTV ANDIRA CHOTA CB 1.400,00 0,00 {55.357,70
SAC CON DOC: E001-00000131 - FUBLICIDAD POR TV ¥

271303 101 15/05/202 2402933 AGALVE CARRANZA VASQUEZ ROGA ELVIRA REGISTHO D BIRES0S cB 60,00 0,00 (55.287,70
EGRESOS X GASTOS DEL OOMITE EDUCACICHN CARRAMNZA

271303 101 17/05/202 2403300 TCTEZA  REGISTRC COMPRASALVA CTRZA ANA NERY CON DOC: CHOTA cB 1.000,00 0,00 {54.297,70
Q001 -00BDDTES - 12 JLLARKS DI BOLANIES

271303 101 20/05/202 2406968 SNU?EZ  RBGISTRO CONPRASRADIO CROYA HCRLIDA CON DOC: CHOTA CB 200,00 0,00 154.097,70
£001-00000106 - FUBLICIDAD MAYC 2021

271303 101 28/05/202 2417634 SNU?PEZ  REGISTRC COMPRASEDQUEN CAMBOS MAXIMC CO8 DOC: CHOTA CB 200,00 0,00 {53.897,70
Q001-00002455 - FUBLICIDAD MES MAYD

271303 101 02/06/202° 2425195 ICIBZA RECISTRO CONPRASASOCIACION RRLIGIOSA CULTURAL  CHOTA B 200,00 0,00 153.697,70
SAWIA MONLCA COM UOC: EOOL-00000839 - FUBLICLUAD

271303 101 08/06/282 2429985 SNUZEZ  REGISTRC COMPRASRADIO CHARLES §.2.L. CON DOC» BAMBAMARC CB 400,00 o,00 {53.287,70
£001-00000024 - PUBLICAD JUNID 2021

271303 101 08/06/202 2430180 AGALVE RIMARACHIN REOALADC MILACROS DEL FILAR REQISTRO DE c8 60,00 0,00 183,237,170
EGREEOS BURZSOS X GASTOS DEL COMITE EDUCACION

271303 101 11/06/202 2432279 ICIEZA  RECISTRO CUARTABUSTAMANTE RIMARACHIN ELVIS CHOTA cs 720,00 0,00 {52.517,70
NILTEON CON DOC: E001-00002C20 - PUBLICIDAD

271303 101 14/06/202 2413286 [C1EZA  RECISTRO CONTRASRADIO CHOTA SCRLTDA COX DOC: CHOTA cB 200,00 0,00 {s2,317,70
E001-00000111 PUBLICIDAD

271303 101 16/06/202 2435722 ICIEZXN  REGISTRC COMPRASTELECOMUNICACIONES RTV ANDINA CHOTA cB 1.400,00 0,00 {50.917,70
SAC CON DOC: E001-00000133 - PUBLICIDAD

271303 101 17/06/202 2436533 ICI8ZA  RECISTRO COMPRASCHAVEL DE MALUQUIS BERTHA CON CHOTA cs 1.150,00 0,00 149.767,70
DOCr 0002-00000177 - CONSUMD DIA OBL PADRE

271303 101 17/06/202 2436611 ICIEZA  RRGISTRO COMPRASINA?A GURVARA GLADYS OON DOC:  CHOTA cB 2.250,00 0,00 147.517,70
Q002-0000033% - ARFSGIOS DIA DEL PADRE DIRECTIVOS

271303 101 19/06/202 2436134 SNUREZ  REGISTRO CONPRASGUERRERC OUNZALEZ ROJANA OUR SANTA CRUZ cs 75,00 0,00 147.442, 70
DOC) 0001-00002353 - ALIMENTOS BOR EL DIA DEL

271301 101 19/06/202 2438140 SNU?EZ  REGISTRG COMPRASINVERSTONES AYM B.T.R/L. OGN BAMBAMARC cB 75,00 0,00 147.367,70
00C: PO0I-00000502 - ALIMENTOS POR EL DIA DEL

271303 101 19/06/202 2438193 SNU?EZ  REGISTRG COMPRASMIOITN COLUNCHE HAVTLA ARELT COM  DACCHA CB 25,00 0,00 147.352, 70
LOCT LEDI-00000129 - ALIMENTOS FUS EL DIA DEL

271303 101 19/06/202 2438334 SND?EZ  REGISTRC CONMPRASCRUZADO VILLAVICENCIO LAIDY SOCOTA CcB 50,00 0,00 (47.292,70
MAGALL CON DOC: 0001-00000223 - ALIMENTOS POR BL

271303 101 21/06/202 2435602 ICIBZA RPOISTRO CONPRASBECERRA FRRMANDEA FATERINE DRL  CUTERVO B 150,00 0,00 147.142,70
CARMEN CON DOT: 0004-0000C078 - CONSUMO DIA DE

271303 101 22/06/202 2440056 SNU?EZ  RUGISTRC CUNPRASCHOTA FILO'S POLLOS Y PARRILLAS TACABAMBA CB 50,00 0,00 [47.092,70
FIRL ON DOC: 0001-00005R1E - ALINENTOS POR i DIA

271303 101 23/06/202 2441883 SNU?EZ  REGISTRO CONFPRASHEREDIA CAJALIZAN FABIOLA COR SANTO TOMAE CB 50,00 0,00 147.042,70
DOC: 0003-00000079 - ALIMENTOS FOR EL DIA DEL

271303 101 26/06/202 2446666 SNUPEZ  RECISTRO COMPRASHOV CULTURAL ZDUCATIVO Y SANTA CRUZ cB 120,00 0,00 l46.922,70
COMERCIAL B.T.R.LTDA OON DOC: 2001-00000AS3

271303 101 02/07/202 2456637 ICIBZA RECISTRO CONTRASEDQUEN CAMPOS NAXIMC OO DOC: CHOTR CB 200,00 0,00 {46.722,70
0001 00002453  FUBLITIDAD

271303 101 08/07/202 2461734 ICIBZA  RECISTRO CUARTABUSTAMANTE RIMARACHIN ELVIS CHOTA CB 720,00 0,00 {46.002,70
NILTEON CON DOC: F001-00000021 - PUBLICIDAD

271303 101 10/07/202 2463460 SNU?EZ RBECISTRO CONPRASRADIO CHARLES S.R.L. OO DOC:  BAMBAMARC B 400,00 0,00 145,602, 70
E001-00000027 - FUBLICIDAD MBS JULIO

271303 101 313/07/202  24€5601 ICTEZA  REGTSTRO CONPRASKADIC LA NUADRA EIRL 0OM DAC:  ODTERVO o 270,00 0,00 [45.322,70
4001-00000223 - PUBLICIDAD

271303 101 14/0p7/202 2465811 AGALVR ALVAREZ PIZARRC DE TANTALEAN PISDAD DEL SOCORRO CB 60,00 0,00 145.272, 70
HEGLSTRO DE BORESOS SIRES0S X GASTOG DEL OOMITR

271303 101 17/07/202 2468792 SNU?EZ  REGISTRC CONPRASASOCIACION RELIGIOSA CULTURAL CHOTA cB 200,00 o,o00 (45.072,70
SANTA MOMICA CON DOCT: EOOL-00000926 - PUDLICIDAD

271303 101 19/07/202 2469976 ICIEZA  REGISTRG COMPRASEDCUEN CAMBOS MAXTMO CON DOC: CHOTA CcB 200,00 0,00 (45.8%2,70
0U01-00DD2ASE - FUBLICLIRAD

271303 101 21/07/202 2471332 TCTRZA  REGISYRO COMPRASRADIO CHOTA SCRLTDA CON DOC: CHOTA cB 200,00 0,00 (44,872, 70
E001-00000116 - PUBLICIDAD

271303 101 23/07/202 2475138 ICIBZA  REGISTRG CONPRASEDQUEN CAMPOS MAXIMG CON DOC: CHOTA cs 200,00 0,00 l44.472,70
0001-00002503 - PUBLICIDAD

271302 101 23/07/202 2475141 TCIBZA  REGISTRC COMFRASTELECOMUNICACIONES BTV ANDIMA CHOTA cB 1.400,00 0,00 (43.072,70
SAC 00N DOC: BOO1-00000154 - FURLICIDAD

271303 101 30/07/202° 2516676 ICIEZA DIST. UTILIDAD COMITE EDUCACION CARTA ¥° 0100 cB 0,00 75.946,54 (119,021,2
2021-G.G/CO0BAT-TECH

271303 101 o03/08/202 2508439 SNUZEZ  REGISTRC COMPRASPADIO CHEARLES 5.85.L, OON DOC: BAMBAMARC CB 400,00 0,00 {118.621,2
200100000030 - FUELICIDAD A30ST0

271303 101 05/08/202 2511679 SNU7EZ  FECISTRO CUARTABUSTAMANTE RIMASACHIN ELVIS CHOTA CB 720,00 0,00 i117.%01,2
MILTRON OOK DOC: E001-00000022 PUBLICIDAD

271303 101 05/08/202 2511687 SNUZEZ  REGISTRO COMPRASASOCIACLON RELIOICSA CULTUKAL  CHOTA B 200,00 0,00 1117.701,2
SANTA WONICA CON DOC: EOCL- 00000366 - DUBLICIDAD

[CBROOOO4S] - Impreeo &l 16/03/2022 10:06:21 am - Elaborado por : ICIEZA Pigina; 2 ded
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SA@AS,  Coopac

Todos los Santos

Contabilidad General

Cuenta Contable: 2713030101 pROVISION PARA PROGRAMAS EDUCATIVOS

271303 101 05/08/202

271303 101 12/08/202
271303 101 13/08/202
271303 101 20/08/202
271303 101 27/08/202
271303 101 01/08/202
271303 101 02/09/202
271103 101 03/09/202
271303 101 15/09/202
271303 101 15/09/202
271303 101 16/09/202
271303 101 16/09/202
271303 101 17/08/202
271303 101 18/09/202
271303 101 30/08/202
271303 101 05/10/202
271303 101 05/10/202
271303 101 131/10/202
271303 101 12/10/202
271303 101 14/10/202
271303 101 14/10/202
271303 101 14/10/202
271303 101 23/10/202
271303 101 21/10/202
271303 101 28/10/202
271303 101 04/11/202
271303 101 04/11/202
271303 101 05/11/202
271303 101 10/11/202
271303 101 12/11/202
271303 101 16/11/202
271303 101 17/11/202
271303 101 18/11/202
271303 101 23/11/202
271303 101 23/11/202
271303 101 23/11/202
271303 101 23/11/202
271303 101 23/11/202

271303 101 298/11/202

2511894 ICIEZR RECISTRO COMPRASALVA CIEZA ANA NERY CON DOC:

2519384 ICIEZA
2518610 ICIEZA
2523271 ICIEZA
2534319 SNUPEZ
2539461 ICIEZA
2542424 SNU?EZ
2542885 ICIEZA
2552936 SNUPEZ

2552942 SNUPEZ

0001 00000188

RECISTRD OOMIRAS'

3 NILLARES DE AFICHES
CACIUNES RTV ANDINA

SAC CON DOCQ: E001-00000167 - PUBLICIDAD
REGISTRC COMPRASRADIO LA KUADHA EIRL CUN DOC

0001-00000243 -

PURLTCIDAD

RREGTSTRO COMPRASRADIO CHCTA SORLTDA CON DOC:

E(01-00000123 -

PUELICIDAR

REGTETROD OIMPRASEDQUEN CAMPOS MAXIMG OON DOC:

0101-00002507 -

FUBLICIDAL AGOETO

REGIBTRO COMPRASCENTRAL DE COOPERATIVAE 08
AHORRO ¥ CREDITC BARA LA IRTEGRACICH Y DESARROLLO
REGISTRO COMERASRADIO CHARLES S.R.L, OGN DOC;

E001-0000003% -

PUDLICIDAL SETIBMURE

REGISTRD QUMPRASASOCTACION RELISICSA CULTURAL
SANTA MONICA OON DOC: RO03-00001012 - FUBLICIDAD
REGIATRO CUMPRASOAYOSO FUBTAMANTE WILDER OO

DOC: 0001-00000580 - PERIGDICO MURAL DE MADHRA

REGISTRO COMFRASEDQUEN ESPINOZA RENITOE CCN DOC:

£801-00000158 -

VIDA10 CORREUIZO

2553257 ICIEZA  REGISTRC COMPRASTELECOMUNICACIONES RTV ANDINA
SAC CON DOC: BOOL-00{IC0187 - PUSLICIDAD
2553276 ICIEZRA  RECISTRC CUARTABUSTAMANTE RIMARACHIN ELVIS

NILTHON COW DOC:

E001-00000023 PURLICIDAD

2554711 ICIEZA  REGISTRO OOMPRASRADIO CHOTA SCRLIDA CON DOC:

2555300 ICIBZA
2573338 ENU?EZ
2578678 SNU?EZ
2578955 SNU?EZ
2582442 ICIEZA
2583768 ICIEZA
2585646 SNU?EZ
2585698 SNU?PEZ
2585783 ICIEZA
2590573 ICIBZA
2590592 ICIEZR
2601016 SNU?PEZ
2610989 ENUPEZ
2611596 ENU?EZ
2612809 ICIEZA
2616658 SNU?EZ
2619500 SNUPEZ
2621832 SNU?EZ
2622989 ICIEZR
2624350 SNU?EZ
2627649 SNUPEZ
2627652 SNUPEZ
2627656 SNU?EZ
2626081 SNU?EZ
2628885 ENU?PEZ

2638718 SNU?EZ

£001 00000125

TUSLICIDAD

RECISTRO COMPRASFADIO LA XUADRA EIRL CON DOC:

0001-00000253

FUELICIDAD

REGIETRO COMPRASEDQUEN CANMIOS MAXIMO CON DOC:

00031-00002514 -

PUBLICIDAD SETIEMBRE

REGTSTRC COMPRASRADIO CCREMARCA SRLTDA CON DOC:

0001-00003714¢ -

PURBLICIDAD RADIAL

REGTSTRO COMPRASRADIO CHARLES S.R.L. OON DOC:

E001-00000037 ~

PUBLICIOAL MES OCTUBRE

HEGIETRO COMPRASHADIO COREMARCA SRLTDA CON DOC:

af01-0000193% -

FUBLICIDAL

REGIBTRD COARTABUSTAMANTE RIMARACIHIN BLVIS

MILTBON CON DOC:

E001-00000024 - PUBLICIDAD

REGISTRO COMPRASTSLECOMUNICACTONES RTV ANDINA
SAC CON DOC: E00L-00000222 » PUBLICIDAD OCTUDRE
REGISTAD CUMPRASTELECOMURICAUIONEE RTV AMDINA

BAC CON DOC: E001-00000223 - FUBLICIDAD 06/10/2021

REGIATRD CUMFRASSADIO LA KUADRA HIRL CTON [OCT:

0001-00000286 -

FUBLICIDAD

RBGISTROD COMPRASEADIO CHOTA SCRLIDA QON DOC:

£001-00000131 -

FUBLICIDAD

Saldo al: 31/12/2020

CHOTA

CHOTA

CUTERVO

CHOTA

CHOTA

CHOTA

BAMBAMARC

CHOTA

CHOTA

CHOTA

CHOTA

CHOTA

CUTERVOC

CHOTA

BAMBAMARC

BAMBAMARC

BAMBAMARC

CHOTA

CHOTA

CHOTA

CUTERVC

CHOTA

REGLSTRC COMPRASTELECOMUNICACIONES RTV ANDINA CHOTR
SAC CON DOC: R001-001100226 - PUBLICIDAD
REGIETRC COMPRASEDQUEN CAMPOS MAXIMO CON DOC: CHOTA

Q00100002517

TUELICIDAD CCTUBRE

BECISTRO COMPRASFADIO DIFUSCRA CONERCIAL TURED  [AJAMARCA

MIX ERL CON DOC:

200100001150 FUBLICIDAD RADIAL

RECISTRO CUMPRASRADIO CHARLES S.R.L. CON DOC:

E001-00000044 -

FUBLICIDAC ROVIEMBRE

REGLSTRO CUARTANUSTAMANTE HIMARACHIN ELVIS

NILTHON CON DOC:

%001-00000025 - PUBLICIDAD

REGTSTRD OWPRASILO INVERSIONRS EIRL OON DOC:

000200001493 -

18 BANER 0.90 X 3 WT, 02 ROLL

REGISTRO OOMPRASTELECOMUNICACIONES RTV ANDINA
SAC CON DOC: HOO1-00U0024S - PUBLICIDAD NOVIEMBRE
REGIAYRO COMPRASHAHBOZA FSTELA LILER CON DOC:

2901-0000043) -

6609 AL PAGO DEL 30% A

REGTSTRO COMPRASRADIO LA KUADRA RIRL CON DOC:

EQ01-00000007 -

FUDLICIDAL

REGISTRC COMPRASRADIO CHOTA SCRLTDA OON DOC:

£001-00000136 ~

FUBLICIDAL RADIAL

REGIATRD COMPRASASOCIACTON WELIGICSA CULTURAL
SANTA MONICA CON 0DOC: EOOL-D0001060 - FUBLICIDAD
REGISTRD COMFRASASOCIACICN RELIGIOSA CULTURAL
SANTA MONICA CON DOC: EO0OL-0C001098 - FUBLICIDAD
REGISTRO COMPRASALVA CIEZA ANA MNERY OON DOCT:

Q00100000213

4 MILLARES VOLATES, 6 MILLARES DE

REGISTRC COMPRASALVA CIEZA ANA NERY OON DOC

0001.00000214

47 NILLARES DE VOLANTES

RBIISTRD COMPRASALTAMIRANG SANCHEZ EDUAR CON
DOC: 0001 0001132l 05 CANASTAS NAVIZETAS SORTEQ
RECISTRO COMPRASCRUZADO NAIZARIO SAUL CON DOC:

E001-0000006%

02 TELEVISCREE JvC

BAMBAMARC
CHOTA
CHOTA
CHOTA
COMITE DE
CUTERVG
CHOTA
CHOTA
CHOTA
CHOTA
CHOTR
CHOTA

COMITE

CB

CB

o8

cB

CB

<8

CcB

[CBROOO045] - Impresc el 15/03/2022 10:06:21 am - Elaborado por : ICIEZA

Crecemos
Juntos!
-75.832,70
300,00 0,00 (117.401,2
1.400,00 0,00 (116.001,2
270,00 0,00 (115.731,2
200,00 n,0n (115.531,2
200,00 0,00 (115.331,2
500,00 0,00 (114.831,2
400,00 0,00 (114.431,2
200,00 0,00 (114.231,2
230,00 0,00 (114.001,2
250,00 0,00 (113.751,2
1.400,00 0,00 (112.351,2
720,00 0,00 (111.631,2
200,00 0,00 (111.431,2
270,00 0,00 (111.161,2
200,00 0,00 (110.961,2
50,00 0,00 (110.911,2
400,00 0,00 (110.511,2
50,00 0,00 (110.461,2
1.000,00 0,00 (109.461,2
118,00 0,00 (109.343,2
118,00 0,00 (109.225,2
270,00 0,00 (108.955,2
200,00 0,00 (108.755,2
1.400,00 0,00 (107.355,2
200,00 0,00 (107.155,2
1.388,00 0,00 (105.267,2
400,00 0,00 (1046.867,2
1.309,00 0,00 (103.567,2
720,00 0,00 (102.847,2
1,%00,00 0,00 (101.547,2
9.000,00 0,00 (93.447,24
270,00 0,00 (93.177.24
290,00 0,00 (92.977,24
200,00 0,00 (92.777,24
200,00 0,00 (92.577,24
9as, 00 0,00 (91.592,24
665,00 0,00 (90.927,24
403,00 0,00 (90.524,24
1.780,00 0,00 (B8.754,24
Pagina:3  ded
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Contabilidad General

Cuenta Contable ;2713030101 pROVISION PARA PROGRAMAS EDUCATIVOS Saldo

303 101 30/11/202
271303 101 30/11/202
271303 101 20/11/202
271303 101 30/11/202
271303 101 306/11/202
271303 101 01/12/202
271303 101 03/12/202
271303 101 04/12/202
271303 101 04/12/202
271303 101 07/12/202
271303 101 0%/12/202
271303 101 03/12/202
271303 101 13/12/202
271303 101 15/12/202
271303 101 1S5/12/202
271303 101 21/12/202
271303 101 23/12/202
271203 101 23/12/202
271303 101 31/12/202

271303 101 31/12/202

2639585 SNU?EZ

2640146 SKUPEZ

2840159 SNO?EZ

2640163 SNUZEZ

2641231 SNUPEZ

2543001 AGALVE

2645681 SNUPEZ

2646437 SNUPEZ

2546447 SNU?EZ

2658842 ICIEZA

26715%4 SNU?EZ

2674271 SNU?EZ

2677428 ICIEZA

2680146 ICIEZA

2680318 ICIEZA

2659683 ICIEZA

2694020 SNU?EZ

2694733 SNU?EZ

2797550 SNU?EZ

2708348 SNU?EZ

<
REGISTRO COMPRASCENTRAL DE COGRERATIVAS DE COMITE
NHORRO ¥ CREDITO PARA LA INTEGRACION Y DESARROLLO

REAISTRO COMPRASCUBAS NARDSALVA JUSE ULISES 0N BANTO TOMAS
DOC: 0001-00001330 - ACRITE, FIDKD, CNOCULATE,

REGISTED COMESASRUIZ BAREOZA CESAK ANIBAL OO8  PACCHA
DCC: U002-00CCCO0SE - ACEITE, PANETO, CHOCOLATE,

REGISTRO COMPRASRUIZ BARBOZA CESAR ANIDAL COF  PACCHA
DCC: 0002-00000037 - CARAMELOS, VINO, GALLETAS

RRATETRO COMPRASDOMINICACIONES SAIPERU NOVILES  CHOTA
SRL 0OY D0C: FOOS-0000040) - CELULAR POCT M) IMET
SEVES BARAESA ROBERT OSWALDD RESISTRO DE ZGRESCS
EGRESOS X QASTCS DEL OOMITE EDUCACION RSYES

EEGISTAD CURRTABUSTAMANTS RIMARACHIN SLVIS COMITE
MILTHO® CON DOC! 3001-00000036 - MARKETING ¥

REATSTRO COMPRASDELIANO ROJAS ALINDOR CON TOT:  TACABAMBA
0002-00000784 - ACONGAGUA, CARAMRLOS, VINO,

EEGISTRD COMPRASDELOADO ROJAS ALINDOR CUM DOC:  TACABAMEA
0002-00000782 - ACEITE. PANETON, CHODGLATE, FIDED,

REGISTHD COMPRASASOCIACION RELIGIOSA CULTURAL  CHOTA
SANTA MONICA CON DOC: EUO2-00001146 - PUBLITIDAD

SEAISTHO COMPRASMEGOCIACIONES TANFER 2.1.R_L CON CAJAMARCA
DOC: POO1-0000S5511 - VIVERES CAMASTA NAVIOR?A

SEGISTHD COMPRASRADIO CHARLES &.R.L. OON DOCI  DAMBAMARC
£0031-00000047 - FUBLICIDAD DICIENSRE 2031

HEGISTRO COMPRASAZULA VASQUBZ VILMA ESNENITA CON CHOTA
DOC; (001-00000099 - ADELANTO CONFECION DF POLO ¥

REAISTRO COMPRASRADIO LA KUADRA EIRL CCM DOC:  CUTERVO
E001-00000017 PUBLICIDAD

FEGISTRO COMPRASTELECONUNICACIONEE RIV AMDINA  CHOTA
SAC CON DOC: E00I-00C00261 - PUBLICIDAD

REGISTHO COMPRASHARBOZA BSTELA LILER CUW DOC:  CHOTA
0091-00000034 - PAGO UE ALMAMAQUES EBGUN CONTRATO

RBGISTRO COMPRASRADIO CHOTA SCRLIDA CCH DOC: CHROTA
£003-00000147 FURLICIDAD DICTENSRE

REGISTRD COMPRASINVERSICNES LUIS EOMERD EIRL CON DAMBAMARC
DOC: 0001-0C00B331 - VIVERZS FRRA CANASTA MAVIDEZA

REGISTHD COMPRASEDOUEN CAMPOS MAXIMO COR DOC:  CHOTA
0003 00002524  FUBLICIDAD RADIAL DICIEMERE

RECIZTRD ¥ ] CUTERVO
ARELIE CONH DOC: FOOL-0D0003SH - ACRITR, PANETOR,
Total de Movimientos:

Crecemos

Juntos!

: 31/12/2020 -75.832,70

CcB 2.800,00 0,00 (85.944,24

c8 79,10 0,00  (B5.865,14
ca 58, 50 0,00  (B5.808,64
cB 21,50 0,00  (B5.785,14
cB 750,00 0,00 (85.035,14
ca 500,00 0,00  (84.435,14
CB  1.300,00 0,00 (83.135,14
o8 31,70 0,00  (83.103,4%
op 48,30 0,00  (83.055,14
cB 200,00 0,00 (B2.855,14
cB 79,10 0,00  (82.775,04
cp 400,00 0,00  (82.375,04
CB  7,900,00 0,00 (75.376,04
CB 270,90 0,00  (75,108,04
CR  1.400,00 0,00  (73.706,04
C8  8.000,00 0,00  (65.706,04
ca 200,90 0,00  (65.505,04
on 80, 00 0,00  (65.426,04
cB 200,00 0,00  (65.226,04
cB 85,00 0,00 (65.141,04

8664020 75.948,54 10.69166
Baldo Actual -85.141,04
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Anexo 07: Informe de Contabilidad Gerencial en la Gerencia COOPACTSCH
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@ Todos los Santos Juntos!

1. PRESENTACION

La Cooperativa de Ahorro y Créditos Todos los Santos de Chota
Ltda,, institucién sin fines de lucro, con mas de 58 anos de vida
institucional, inscrita en Registros PUblicos, tiene personeria
juridica con RUC N°20212387755, debidamente registrada en la
SBS segun codigo de registro N° 000108-2019-REG.COOPAC-SBS
de fecha 18 de febrero de 2019, autorizada para realizar las
operaciones del nivel 2A, cuentas con 09 oficinas operando en la
Region Cajamarca incluida la oficina principal “Chota” con sus
oficinas en Cutervo, Santa Cruz, Bambamarca Tacabamba,
Paccha, Sécota, Santo Tomas y Cajamarca; la COOPAC viene
trabajando con las operaciones de ahorro y crédito, asimismo
brindando beneficios a sus asociados contribuyendo al
desarrollo y mejora de vida de la gran familia Cooperativista.
Como valor agregado el que fortalece la imagen institucional, es
la gran confianza que mantienen los socios con la Cooperativa,
ello refleja un crecimiento significativo en los Gltimos 5 anos, que
al 31 de diciembre del afio 2021 se ha logrado obtener incremento
significativo en el nUmero de socios.

2. CARTERA DE CREDITOS

Al 31 de diciembre 2021, el saldo de la Cartera de Créditos
ascendi6 a $/43,399,563.47 millones, variando porcentualmente
con respecto al ano anterior en +5.39%, el crecimiento a pesar del
estado de emergencia nacional viene dado por la puesta en
marcha del trabajo bajo cumplimiento de metas. Sin embargo,
este crecimiento importante, se presenta en gran parte a la
restructuracion del area de créditos como mecanismo principal
liderar un trabajo en la modalidad de cumplimiento y evaluacion
de metas al personal de créditos y recuperaciones; asi mismo se
realizd la actualizacion del reglamento de créditos acorde a las
exigencias del mercado otorgando mecanismos crediticios a
nuestros asociados generando confianza a seguir adquiriendo
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los productos crediticios que brinda la Cooperativa, de igual
manera debido a la regulacion de la SBS en el afo 2021 se ha
restructurado los mecanismos de evaluacion de créditos,
clasificacion de la cartera de crediticia actualizacion de formatos
de evaluacion, sistematizacion de ciertos procedimientos entre
otros como implementacion y actualizacion de todos los
documentos normativos internos. Es propicio mencionar que, en
este afo de confinamiento Nacional, producto de la Pandemia
generado por el COVID - 19, la Cooperativa Todos los Santos ha
continuado con normalidad el desarrollo de sus actividades
(capitacién de ahorros, colocacion de créditos y cumpliendo con
los beneficios para con sus socios).

CARTERA DE CREDITOS

$/43,399,563.4
§/41)8),891.42

$/28,264,735.00

$/21,840,188.41

2016 2017 2018 2019 2020 2021
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SEGMENTACION DE CARTERA DE CREDITOS

ANO N° DE SOCIOS CON CARTERA TOTAL DE
CREDITO CREDITOS
2021 4327 43,399,563.47

a) Por oficinas

Al 31 de diciembre 2021, la segmentacion de cartera por oficina
donde opera la Cooperativa Todos los Santos, como oficina
principal Chota y las oficinas de Cutervo, Sécota, Santo Tomas,
Santa Cruz, Bombamarca, Paccha, Tacabamba y Cajamarca.

CARTERA DE CREDITOS POR OFICINA 2021

= CHOTA = CUTERVO » SOCOTA « STOTOMAS = PACCHA
= BAMBAMARCA = TACABAMBA = STA CRUZ = CAJAMARCA

Al 31 de diciembre 2021, de la segmentacion total de la
cartera de créditos la oficina principal de Chota cobertura
el 62.38%, oficina de Cutervo el 9.46%, la oficina de Santa
Cruz el 7.20% y el 20.97% se distribuye en las otras 6 oficinas.
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b) POR PRODUCTO CREDITICIO

Al 31 de diciembre 2021, la segmentacion de cartera por
producto crediticio, los que ofrece la Cooperativa a sus socios
como: crédito Ordinario, Hipotecario, Agrocomercial, Mi
Negocio, Cubierto y Rapicash.

Cartera de créditos por producto 2021

= AGROCOMERCIAL = MINEGOCIO = ORDINARIO = CUBIERTO = RAPICASH = HIPOTECARIO

Del saldo total de la cartera créditos por tipo de productos, el 56.20%
esté concentrado en los créditos Ordinario (con boleta de pago y/o
garante), el 28.42% en el tipo de producto Crédito Hipotecario, el 1.25%
se concentra en los créditos Agrocomerciales; y un porcentaje menor
en créditos Mi negocio, Cubierto y Rapicash.
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¢) CARTERA DE CREDITOS EN MOROSIDAD

La cartera de créditos en morosidad o también llamada
cartera de créditos vencida estd constituida segin
clasificacion del sistema financiero en Deficiente, Dudoso y
Pérdida; al 31 de diciembre 2021 se muestra un crecimiento en
la morosidad de los créditos, ello debido en gran parte a que
no fue posible el cumplimiento de pago en las
reprogramaciones realizadas por el estado de emergencia;
sin embargo segun el trabajo coordinado con las areas de
créditos, recuperaciones y el area legal, se ha emprendido las
demandas judiciales para remates de bienes dejados en

Crecemos

Juntos!

garantia principalmente por los créditos hipotecarios.

5/4,500,000.00
$/4,000,000,00
$/3,500,000.00
$/3,000,000.00
$/2,500,000.00
$/2,000,000.00
$/1,500,000.00
$/1,000,000,00

§/500,000.00

S/-

CARTERA MOROSA
5/4,280,837.26

5/2,808,820.10
5/2,349,548.84
5/1,906,144.00
5/1,694,635.49 5/1,706,577.88

2016 2017 2018 2019 2020 2021

55

111



Ol )
)
SAGS Coopac Crecemos

Todos los Santos Juntos!

3. FINANCIAMIENTO

El fondeo total (ahorros y aportaciones) se incrementaron con
respecto al afo 2020, siendo la fuente principal los depositos en
ahorros a libre disponibilidad.

A) AHORROS

Al 31 de diciembre de 2021 los ahorros en soles representan
S/32,746,055.76, conformado por los ahorros a libre disponibilidad
(a la vista) que representa el 59.03% y por los ahorros a plazo
(certificados de plazo fijo), el 40.97%.

AHORROS

$/35,000,000.00 32,746,055.76
/ 5/31.335,214.63/

5/30,000,000.00
5/26,185,164.07
$/25,000,000.00 5/22,946,903.06
$/20,000,000.00 $/18,776,263.69
5/15,311,167.00

5/15,000,000.00
$/10,000,000.00

5/5,000,000.00

S/-

2016 2017 2018 2019 2020 2021
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B) CAPITAL SOCIAL

Constituido por las aportaciones de los socios, al 31 de diciembre
de 2021 el capital social asciende a $/13,974,325.64

CAPITAL SOCIAL
$/16,000,000.00 §/13,974,325.64
$/14,000,000.00 $/12,140,695.24
$/12,000,000.00 5/10,620,415.08
$/10,000,000.00 $/9,132,819.00
$/7,784,105.00
$/8,000,000.00  5/6,416,265.80
$/6,000,000.00
$/4,000,000.00
$/2,000,000.00
s/-
2016 2017 2018 2019 2020 2021
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La Cooperativa Todos los Santos al cierre del ejercicio econdmico 2021;
presenta los siguientes indicadores de gestion:

A. Disponible/Liquidez

Esté constituido por las cuentas de efectivo que la Cooperativa
Todos los Santos mantiene en caja y en las en las diferentes
cuentas corrientes y de ahorro en Caja Piura, BBVA - Continental
y Banco de la Nacion a nivel de todas las oficinas.

$/20,000,000.00
$/18,000,000.00
$/16,000,000.00
$/14,000,000.00
$/12,000,000.00
$/10,000,000.00
$/8,000,000.00
$/6,000,000.00
$/4,000,000.00
$/2,000,000.00
s/-

INDICADORES DE GESTION

DISPONIBLE/LIQUIDEZ

5/18,616,542.00
$/14,977,057.45
$/10,146,867.00
$/8,892,669.00
$/8,166,824.00 /
I I $/6,955,599.00
2016 2017 2018 2019 2020 2021
58
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B. Resultados [ utilidad

Crecemos

Juntos!

Est& constituido por el margen de utilidad o ganancias obtenidas

en cada uno de los periodos econdmicos desde el ano 2016 -

2021; con tendencias a disminuir en el afno 2021 producto del

estado de emergencia nacional.

$/3,500,000.00
5/3,000,000.00
5/2,500,000.00
$/2,000,000.00
$/1,500,000.00
5/1,000,000.00

5/500,000.00

5/-

$/1,306,130.00

2016

RESULTADOS/UTILIDAD

2017

C. Reserva Cooperativa

$/2,879,257.37

$/2,531,618.00
$/2,370,073.00 / $/2,471,468.09
$/1,552,325.00 I I I

2018 2019 2020 2021

La reserva cooperativa ha mostrado un crecimiento importante

en los ultimos 05 anos, al 31 de diciembre de 2021 la reserva es de
$/7,606,702.16

$/8,000,000.00
$/7,000,000.00
$/6,000,000.00
$/5,000,000.00
$/4,000,000.00
$/3,000,000.00
$/2,000,000.00
$/1,000,000.00

S/-

§/1,224,310.125

2016

RESERVA LEGAL
5/7,606,702.16

$/5,271,762.91
5/3,317,849.88
$/2,271,920.48
495,757.98 I

2017

2018 2019 2020 2021
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D. Namero de socios
El crecimiento en nimero de asociados segun evaluacion anos
2016 - 2021 ha sido de manera ascendente, al 31 de diciembre de
2021 la Cooperativa Todos los Santos cuenta con 22763 socios.

NUMERO DE SOCIOS

20623 21007
20000 18341
16193
15000 14008
10000
5000
0
2016 2017 2018 2018 2020 2021

INDICADORES DE GENERALES

INFORMACION GENERAL

NUmero de socios 22,763

Capital social 13,974,325.64
Total del Patrimonio 25,797,835.48
Total del Activos 63'492'642'3
Total Productos de ahorros (a la vista y plazo fijo) 32,746,055.76
Total cartera de créditos 43,399,563.67
Total del Pasivo 37,698,806.87
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Es el beneficio que brinda la Cooperativa o sus asociados en
concordancia con el principio de solidaridad, considerando lo
estipulado en reglamento del fondo y en el estatuto de la Cooperativa,
el cual hace referencia a la puntualidad del socio en el pago de sus
obligaciones econdémicas (pago de aportes, prestamos); este beneficio
se otorga por fallecimiento del socio hasta el importe de $/9,000.00 y
en forma de adelanto por enfermedad terminal y limite de edad. Al 31
de diciembre de 2021 se muestra los gastos del Fondo de Prevision

Todos los Santos

FONDO DE PREVISION SOCIAL

Social en el siguiente cuadro:

FONDO DE PREVISION SOCIAL

ANO BENEFICIARIOS SALIDAS
2016 27 110,400.00
2017 33 181,750.00
2018 32 206,436.00
2019 50 301,853.00
2020 63 345,600.00
2021 97 579,420.00
FONDO DE PREVISION SOCIAL
700,000.00
600,000.00 S
500,000.00
400,000.00 345,600.00
300,000.00
— 181,750.00 206/436.00
110,400.00
100,000.00
=1 |

2016 2017 2018

2020

2021
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INGRESOS Y GASTOS

A. Ingresos

Los ingresos captados y acumulados al 31 de diciembre del 2021
se muestran en el siguiente cuadro:

INGRESOS
DESCRIPCION IMPORTE S/
Intereses por Disponibles s/ 30137191
Intereses por Créditos s/ 6,984,218.10

Ingresos por servicios diversos | S/ 83,771.26

TOTAL S/ 7,369,361.27

B. Gastos

Los egresos producidos al 31 de diciembre de 2021 se reflejan en
el siguiente cuadro:

GASTOS
DESCRIPCION IMPORTE S/.

Gastos Financieros (interés de ahorro a la vist

” ( ay 828,559.70
plazo fijo)
Gastos Diversos 8,984.48
Gastos de Directivos 113,827.00
Gastos de Personal 1,473,070.00
Gastos por Servicios recibidos por Terceros 1193,144.00
Gastos de Impuestos y Contribuciones 35,839.87
Gastos Actividades Asociativas 36991.7

TOTAL 3,690,416.75

62
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C. Provisiones, depreciaciones y amortizaciones

Las provisiones, depreciaciones y amortizaciones al 31 de diciembre
de 2021 se reflejan en el siguiente cuadro:

EGRESOS
DESCRIPCION IMPORTE S/.
Depreciacion Inmuebles, Maquinaria y Equipo 1,024,484.64
Amortizacion 142,790.62
Otras Provisiones 5,20117
Otras Provisiones 35000

TOTAL 1,207,476.43
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Anexo 08: Informe de Contabilidad Gerencial en el Area de Contabilidad COOPACTSCH
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Coopac Crecemos
Todos los Santos Juntos!
Superintendencia de Banca. Seguros y AFP
Estado de Situacién Financlera - Forma "A"
( Formato: 1000, Anexo: 02, Versién: 1. )
Fila Descripcian de Fila M.N. Eguiv. a TOTAL
M.E.
10 20 30
100 |ACTIVO
200 |DISPONIBLE 186165419 a 186165419
300 Caja 942961,56 0 942951 56
400 Bancos, otras Empresas del Sistema Financiero del Pais y COOPAC 17671580.34 0 1767158034
500 Bancos y otras Instituciones Financleras del Exterior 0 0 o
600 Otras Disponibilidades 2000 0 2000
700  |FONDOS INTERCOOPERATIVOS 0 0 0 o
800  |INVERSIONES A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS |0 0 0 -
500 Instrumentos de capital 0 o 0
1000 Instrumentos de deuda 0 o 0o
1100 Inversiones en Commodities 0 0 o
1200  [INVERSIONES DISPONIBLES PARA LA VENTA 0 0 0 )
1300 Instrumentos Representativos de Capital a - o [0
1400 Instrumentos Representativos de Deuda 0 o Jo
1500 |INVERSIONES A VENCIMIENTO 0 0 o o
1600 |CARTERA DE CREDITOS 40792980.77 0 la0792980.77
1700 Cartera de Créditos Vigentes 38044001.7 0 ?39044001 7
1800 Cartera de Créditos Reestructurados 0 o 0 a
1800 Cartera de Créditos Refinanciados 263307.56 [0 28330736
2000 Cartera de Créditos Vencidos 3322374.35 o 332237435
2100 Cartera de Créditos en Cobranza Judicial 1039192.82 _io T 103919292
2200 - Provisiones para Créditos ... -2875895.76 o -2875895.76
2300 |DERIVADOS PARA NEGOCIACION 0 o 0 )
2400 [DERIVADOS DE COBERTURA [ 0 0
2500 |CUENTAS POR COBRAR 0 o o TR
2600 Cuentas por Cobrar per Venta de Bienes y Servicios y Fideicomiso 0 o o B
2700 Otras Cuentas por Cobrar 0 0 0
2800  |BIENES REALIZABLES, RECIBIDOS EN PAGO Y ADJUDICADOS 140000 0 140000
2900 Bienes Realizables 0 10 0
3000 Bienes Recibidos en Paga y Adjudicados 140000 iD l‘MOOGO
3100 |PARTICIPACIONES 4400 0 4400
3200 Subsidiarias 0 — 0 =l
3300 Asociadas 4400 o 4400 -
3400 [INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO 3923286 05 o 13923286.05
3500 |ACTIVO INTANGIBLE 16695.04 0 16695.04
3600 Plusvalia 0 o Jo
3700 Otros activos intangibles 18695.04 0 |16695.04
3800  [IMPUESTOS CORRIENTES 0 e o o
3900 |IMPUESTO DIFERIDO - 0 0 0
4000  [ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA 0 = o o
||0
% 'a" 0
\ ?\.‘;J’; :'_" .;u‘
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4100 |OTROS ACTIVOS g 2738.59 0 2738.59
4200  [TOTAL DEL ACTIVO 6349664235 0 |6349664235
4300 |PASIVO . o o
4400 |OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 32746055.76 0 32746055 76
4500 Obligaciones a fa Vista 0 o 0
4600 Obligaciones por Cuentas de Ahorro 19329188.67 0 19329188.67
4700 Obligaciones por Cuentas a Plazo 13416867.09 {o 13416867.09
4800 Otras Obligaciones 0 |0 |0
4300 |FONDOS INTERCOOPERATIVOS 0 Tl o
5000 |DEPOSITOS DE COOPAC 0 0 0 = W0
5100 Depositos a la Vista 0 o 0 N
5200 Depdsitos de Ahorro Q 0 0 |
5300 Depésitos a Plazo 0 4 0
5400 [ADEUDOS Y OBLIGACIONES FINANCIERAS 0 o 0
5500 Adeudos y Obligaciones con COOPAC y Empresas e Instituciones 0 (0 0

financieras del Pais |
5600 Adeudos y Obligaciones con Empresas del Exterior y Organismes 0 |0 0

Financieres Internacionales 1
5700 Otros Adeudos y Obligaciones del pais y del exterior 0 0 ]
5800 Valores y Titulos 0 0 0 o
5600 |DERIVADOS PARA NEGOCIACION 0 o o |0
G000 |DERIVADOS DE COBERTURA 0 o [0 N
6100 |CUENTAS POR PAGAR 2665747.45 0 '2665747.45
6200 |PROVISIONES 2287003.66 0 1228700366
6300 Provision para créditos contingentes 0 . o 0
5400 Provision para litigios y demandas 0 o 0
§500 | Otros 2287003.66 o 226700366
8500 |IMPUESTOS CORRIENTES 0 0 0
5700 |IMPUESTO DIFERIDO i 0 0
6800 |OTROS PASIVOS 0 IR0 0 -
6900 |TOTAL DEL PASIVO 37698805 87 "o - |37628806.87
7000 |PATRIMONIO 0
7100 Capital Social 1397432564 0 1397432584
7200 Capital Adicional 1745339 59 0 11745339.59 B
7300 Reservas 7506702.16 [¢ '7606702.16
7400 Ajustes al Patrimanio 0 o o
7500 Resultades Acumulades o] 0 o ==
7600 Resultado Neto del Ejercicio 2471468.08 )  2471468.08
7700 | TOTAL DEL PATRIMONIO 25797835.48 0 25797835 48
7800 |TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 63496642.35 [0 [s349884235
7800 |RIESGOS Y COMPROMISO8 TONTINGENTES 0 0 3
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Coopac Crecemos
|Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
Estado de Resultados - Forma "B"
( Formato: 1000, Anexo: 03, Versién: 1. )
Fila Descripcian de Fila M.N, Equiv. a TOTAL
M.E.
10 20 30
100 INGRESOS POR INTERESES 72855%0.08 7285590.08
200 Disponible 30137192 4] 301371.82
300 Fondos Intercooperativos 0 = i = 0
400 Inversiones a Valor razonable con cambios en resultades 0 0 0 A
500 Inversiones Disponibles para la Venta ) o e
600 Inversiones a Vencimiento 0 ) T =]
700 Cartera de Créeditos Directos 698421816 0 16984218.16 |
(800 Resultado por Operaciones de Cobertura 0 = 0 A TR
900 Cuentas por Cobrar 0 (4] 0
1000 Otros Ingresos Financieros 0 o T e e % S
1100 GASTOS POR INTERESES §28559.7 828559.7
1200 Obligaciones con el Publico 828559.7 1828559,7
1300 Fondos Intercooperativos a (4]
1400 Obligaciones por depdsitos de las COOPAC 0 0 =
1500 Adeudos y Obligaciones Financieras o N
1600 Adeudos y Obligaciones con COOPAC y empresas del Sistema 0 0 0
Financiero del Pais
1700 Adeudos y Obligaciones con Instituciones Financieras del Exter.y [0 0 o .
Organ. Financ. Internac. | ]
1800 Otres Adeudos y Obligaciones del Pais y del Exterior 0 0 0
1900 Comisiones y otros cargos por adeudos y abligaciones financieras 0 0 0 5
2000 Valores, Titulos y Obligaciones en Circulacion 0 0 0
2100 Cuentas por pagar
2200 Intereses de Cuentas por Pagar 0 0 0
2300 Resultados por Operaciones de Cobertura 0 0 0 A
2400 Otros Gastos Financieros 0 0 a
2500 [MARGEN FINANCIERO BRUTO 6457030.38 6457030.38
2600 Provisiones para Créditos Directos 1024484 54 0 10244384 64
2700 MARGEN FINANCIERC NETO 5432545.74 5432545.74
2800 INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 45717.28 145717.28
2900 Ingresos por Crégitos Indirectos 0 ' 0 0 F
3000 Ingresos por Fideicomisos 0 o 0
3100 Ingresos Diversos 4571728 0 14571728
3200 GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 898448 5984.48
3300 Gastos par Créditos Indirectos 0 0 4}
3400 Gastos por Fideicomisos 0 o o
3500 Primas al Fondo Seguro Depésito 0 0 0
3500 Gastos Diversos 8984 48 0 §984 48
3700 MARGEN FINANCIERO NETO DE INGRESOS Y GASTOS POR 5469278 .54 [ 5469276.54
SERVICIOS FINANCIEROS
3800 RESULTADOS POR OPERACIONES FINANCIERAS (ROF) 0 0 A}
3900 Inversiones a Valor Razonable con Cambios en Resultados 2
@w.\nw%&\
13 9\/
1= LA 2 |
~ veg’ .’ ./.
SNy ¥
74

122




SAASY Coopac Crecemos
4000 Inversiones a Valor Razonable can Cambios en Resultados 0 0 Q
4100 Tnversiones en Commodities g 0 0 ]
4200 Inversiones Disponibles para la Venta ~ |0 == o |0 §
4300 Derivados de Negociacion 0 0 0 =
4400 Resultado por Operaciones de Cobertura o o i =
4500 Ganancias (Pérdida) en Participaciones 0 0 (¥
4600 Utilidad-Pérdida en Diferencia de Cambio 0 [ 0
4700 Otras 0 0 0
4800 |MARGEN OPERACIONAL 5469278.54 A 5469278 54
4300 |GASTOS DE ADMINISTRACION 2615880.98 . 2815880.95
{5000 Gastos de Personal y Directivos 1586887 0 ~ [1586897
5100 Gastos por Servicios Recibidos de Terceros 1193144 08 10 1193144.08
5200 Impuestos y Contribuciones 35839.87 0 35832.87
5300 |DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 147991.79 o ~ |147991.79
5400 |MARGEN OPERACIONAL NETO 2505405.73 ‘ 2505405.79
5500 |VALUACION DE ACTIVOS Y PROVISIONES 35000 7 ‘ 3 e s D
5600 Pravisiones para Créditos Indirectos 0 0 0
5700 Provisiones para Incobrabilidad de Cuentas por Cobrar 0 0 [0}
500 Pravisiones para Bienes Realizables, Recibidos en Pago, Recuperados y |35000 i 0 35000
Adjudicados y Otros
5900 Provisiones para Activos No Carrientes Mantenidos para la Venta 0 - 0 G
600D Deterioro de Inversiones [ 0 (" T
5100 Deterioro de Activo Fijo 0 N 0 (.
6200 Deterioro de Activos Intangibles 0 0 i)
6300 Provisiones por Litigios y Demandas 0 0 0
6400 Olras Provisiones = === 0
|6500 [RESULTADO DE OPERACION 2470405.79 T 2470405.79
BE00  |OTROS INGRESOQS Y GASTOS 1062.3 J 1062.3
6700 Otros Ingresos y Gastos 10623 0 1062.3
6800 |RESULTADOS DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA o 0 0
8900 |IMPUESTO A LA RENTA 0 0 0
7000 |RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 2471468.09 0 247146809 7
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“TODOS LOS SANTOS DE CHOTA” LTDA. N° 560
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021.

NOTA N° 01: DATOS GENERALES DE LA COOPERAIVA DE AHORRO
Y CREDITOS TODOS L.OS SANTOS DE CHOTA LTDA 560.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “T'odos los Santos de Chota™ Ltda. N° 560,
es una Empresa Cooperativa de Ahorro y Crédito, constituida el 18 de abril de 1964 ¢
inscrita en el tomo 1, folio 49, asiento N° 1, partida XVI del registro de Cooperativas de

los Registros Plblicos de Cajamarca del 16 de noviembre de 1971.

La Cooperativa se encuentra ubicada en el Jr. 30 de agosto N° 606 provincia de
Chota, departamento de Cajamarca; en donde posee su propio edificio, inscrita en el afio
2019 con el Registro N° 0108-2019-REG.COOPAC-SBS.

El Objeto Social de la Cooperativa es la prestacion de servicios ahorro y crédito a
sus asociados ademas otorga ayuda economica a familiares de socios fallecidos, este
recurso proviene de un fondo especial denominado FONDO DE PREVISION SOCIAL Y
SEPELIO, constituido por el aporte mensual de los socios.

NOTA N° 02: BASES DE PREPARACION

2.1.Los Tstados financieros han sido preparados de acuerdo a las normas contables
vigentes emitidas por la Superintendencia de Banca Seguro y AFP, y las Normas

Internacionales de Informacién Financiera.

2.2.En la elaboracién de la Informacién Financiera se ha utilizado los criterios contables
establecido por el Manual de Contabilidad para las Cooperativas de Ahorro Crédito
no autorizadas a captar recursos del publico, Resolucién SBS N? 577 - 2019. Asi
mismo se aplico lo establecido en las normas Internacionales Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) emitidas por el Internacional Accounting Standards

Board (IASB), normas internacionales de contabilidad (NIC).

NOTA N° 03: POLITICAS CONTABLES Y CRITERIOS DE VALORACION

3.1.El rubro de inmueble, mobiliario y equipo se registra al costo de adquisicion. La
depreciacién acumulada se realiza siguiendo el método de linca recta a tasas que se
encuentran permitidas por las leyes tributarias y que se consideran adecuadas para
exigir el valor bruto de los bienes al final de la vida atil, y se registran teneiendo en
cuenta la NIC 16.

3.2.El rubro de los activos intangibles se registra al costo de adquisicion, incluidos los
aranceles de importacion y los impuestos no recuperables que recaigan sobre la
adquisicion, después de deducir los descuentos comerciales v las rebajas: su

reconocimiento sera que los beneficios econémicos futuros sean esperados y que el

124



I Al

activo fluya a la entidad y su medicion se realizara de forma fiable y oportuno. La

amortizacion acumulada serd de acuerdo a lo que se establesca la entidad durante su

vida util siguiendo los procedimientos de la NIC 38.

3.3.Las provisiones para beneficios sociales del personal estan representadas por el total

de las obligaciones denominadas Compensacion por Tiempo de Servicios, calculado

de acuerdo a la normatividad laboral vigente y tal como lo sefiala el Decreto

Legislativo N° 728 y normas modificatorias,

La entidad reconocera los ingresos de actividades ordinarias de acuerdo a la NIC 18

NOTA N° 04: DISPONIBLE

Representan el total de los fondos de propiedad de la Cooperativa los

mismos que comprende el efectivo que mantiene la cooperativa en caja, los

depodsitos en Bancos, y Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, a fin de mes, y Ia

totalidad de este rubro estd constituido por:

Boveda efectivo
Cta. Ahorro B. Nacion N° 04 - 271 - 097404 Chota
Cta. Cte. B. Nacion N° 271 - 006128 Chota
Cta. Cte. B. Nacion N (0244 - 003184 Santa Cruz
Cta. Cte. B. Nacion N° 00 -272 - 003513 Bambamarca
Cta. Cte. B. Nacion N° 00 - 274 - 008202 Cutervo
Cta. Cte. B. Nacion N° 00285 - 000246 Santo tomas
B.Continental 0011-0648-35-0100002454 Chota
Cta. Cte. B.Nacion N° 00-281-001159 Tacabamba
Cta. Cte. B.Nacion N° 00-284-001087 Socota
B.Continental 0011-0648-0100008746 Chota
Caja Piura Cta Cte 210-01-5519386 Chota
Caja Piura Plazo Fijo 310-01-8059283 Chota
Caja Piura Plazo Fijo 310-01-8059257 Chota
Caja Piura Plazo Fijo 310-01-8059304 Chota
Caja Piura Cta Ahorros 110-01-2630877 Chota
Caja Piura Plazo Fijo 310-01-9280642 Chota
Fondos Fijos

TOTAL

NOTA N° 05: CARTERA DE CREDITOS

Si.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/,
S/,
Si.
S/
S/.
S/.
S/,
S/.
S/.
St.
S/.
S/.
S/.

942,962
1,053,804
64,287
306,086
292,718
437,659
354,400
2,082,779
473,983
405,383
67,269
2,186,916
2,165,162
2,150,633
2,165,162
265,340
3,000,000
2,000

18,616,542

Representan los fondos en poder de los socios que otorga la Cooperativa

en calidad de préstamos, y la totalidad de este rubro estd constituido por:
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SAMS.  Coopac
CREDITOS VIGENTES #
Créditos Microempresa o 2,530,467
Créditos Pequena Empresa o 1,020,823

B 26,394,974
% 8,828,424

Créditos Consumo

Creditos Hipotecarios

CREDITOS REFINANCIADOS N )
Créditos Microempresa ¥ 15,012
Créditos Pequena Empresa % 0
Créditos Consumo = 5,162
Creditos Hipolecarios % 243,134

CREDITOS VENCIDOS
Créditos Microempresa N 211,683
Creditos Pequefia Empresa ol 125,472
Créditos de Consumo L 496,900
Créditos Hipotecarios L 2,488,319

CREDITOS JUDICIALES %

Créditos Microempresa L 100,050
Créditos Pequefa Empresa & 67,623
Créditos de Consumo A 97,055
Créditos Hipotecarios # 774,466

TOTAL DE CREDITOS
INTERESES POR COBRAR
PROV. COB DUDOSA

NOTA N° 06: CUENTAS POR COBRAR

En este rubro estd compuesto de |a siguiente manera:

Otras cuenta por cobrar
Vasquez Sanchez Edgar Fernando (otras cuenta por cobrar =14,793)

(-) Provision para cuentas por cobrar diversas
TOTAL

i

(Judicializado en el poder judicial).

NOTA N°07: BIENES RECIBIDOS EN PAGO Y ADJUDICADOS

38,774,689

263,308

3,322,374

1,039,193

43,399,563
269,313

-2,875,896

40,792,981

14,793

-14,793

14,793.00 Cuentas por cobrar a ex abogado Edgar Fernando Vésquez Séanchez

Comprende los bienes recibidos en pago y adjudicados (inmueble) de

propiedad de la Cooperativa Este rubro se compone de la siguiente manera:

Terrenos
(Provision para bienes recibidos en pago y adjudicados)
TOTAL

0 oS
,M\
T L 2
U} €0 un:‘-Avg 0

veB° s

] S0

\&,

175,000
-35,000
140,000

Craramnc
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NOTA N° 08: INVERSIONES EN SUSBSIDIARIAS Y ASOCIADAS - PAIS

Comprende los instrumentos representativos de capital adquiridos por la

empresa con el fin de: Participar patrimonialmente:

Asociadas
TOTAL

4,400

4,400

NOTA N° 09: INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO

Comprende los bienes mueble e inmueble de propiedad de la Cooperativa Este

rubro se compone de la siguiente manera:

Total Terrenos

Terreno jr 30 de agosto n® 606 Chota
Terreno centro recreativo Chota
Edificaciones Chota

Edificaciones Cutervo

Mobiliario

Equipos de Computacion

Otros bienes y equipos de oficina
Vehiculos Motos lineales

(Depreciacion acumulada)
ACTIVO FIJO NETO

NOTA N° 10: OTROS ACTIVOS

S/,

sS4
Si.

S/,

]

2,470,880
920.880
1,550,000

771,207

884,635

106,555

416,039

17,753

115,066

Crecemos
hintacl

4,782,135
-858,849
3,923,286

Comprende los activos intangibles y los pagos anticipados efectuados por la

cooperativa, este rubro se compone de la siguicnte manera:

Seguro de vida ley D.L 688
TOTAL

2,739

2,739
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15,200

36,812

52,012

[ "38417

Sistema de Alarmas g.

Software Adquirido Sistema Financiero Itegrado .
TOTAL OTROS ACTIVOS

Amortizacion Acumulada (Alarmas y SFI)

TOTAL OTROS ACTIVOS NETO

16,695

NOTA N° 11: OBLIGACIONES CON LOS ASOCIADOS

Comprende las cuentas que representan obligaciones de la Cooperativa con los

socios, derivada de la captacién de ahoros (en cuenta coriente y a plazo fijo), y la

totalidad de este rubro esta constituido por:

Obligaciones por Ctas de Ahorro
Obligaciones por Ctas a Plazo Fijo

Cta Plazo a 90 dias

Cta Plazo a 180 dias

Cta Plazo a 360 dias

Cta Plazo a mas de 360 dias
Obligaciones con los Asociados
Intereses x ctas de plazo fijo

TOTAL

NOTA N° 12: CUENTAS POR PAGAR

S/,

S/

4,678,694
4,201,769
4,097,757

270,410

168,236

19,329,189
13,248,631

168,236

32,746,056

Comprende las cuentas que representan obligaciones provenientes de operaciones

con, cuentas por pagar diversas, remanentes y remuneraciones por pagar; proveedores de

bienes y servicios, y primas al fondo de seguro de depositos, contribuciones a la sbs y

obligaciones con instituciones recaudadoras de tributos; y la totalidad de este rubro estd

constituido de la siguiente manera:
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Seguro por cuentas de prestamos St 104,083
Fondo Provisiéon Social para Sepelio s 2,357,791
Saldo aportes socio retirado S/, 98,221
Descuentos indeb. Convenios Sf. 27.150
compensacion por tiempo de servicios (CTS) s/, 17,843
Remuncraciones por pagar S/, 4,581
Proveedor de bienes Si, 25,870
Proveedor de servicios ETR 7.587
Proveedor de servicios Reniec s 2.000
Essalud s/ 8,294
Sistema nacional de pensiones St 2,937
AFP Prima S, 1,217
AFP Integra S/ 6,600
AFP Profuturo St 450
Impuesto a larenta 4ta categoria St 80
Impuesto a la renta Sta categoria S/, 1,043

TOTAL 2,665,747

NOTA N° 13: PROVISIONES ASOCIATIVAS

Este rubro representa los fondos formados por las distribuciones remanentes, de

los acuerdos de asamblea general y estd constituido de la siguiente manera

PROVISIONES ASOCIATIVAS

Prov. para Programas Educativos S/, 65,141
Fondo para remodelacion de local St 270,143
Provision compra de sistema s/, 767,699
Provision compra utiles escolares S/, 304,835
Provision proyeccion social S, 9,089
Provision adquisicion de bienes y servicios S/. 44,431
Provision adquisicion de unidades mobiles s/, 81,500
Provision adquisicion local agencia Santa Cruz s, 78,368
Provision aniversario institucional St 1,712
Provision para equipamiento de area de sistemas §/. 128,199
Provision centro recreacional S/, 535,888

TOTAL 2,287,004

NOTA N° 14: PATRIMONIO

Comprende el aporte pagado de los socios , las capitalizaciones de remanentes, asi
como el capital adicional proveniente dc donaciones. Asimismo, comprende las

reservas, los ajustes al patrimonio, resultados acumulados y resultados del
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gjercicio, de conformidad con las disposiciones legales correspondientes. Y la

totalidad de este rubro esta constituido por:

Capital Social
Construccion de local
Unidades mobiles
Equipos de computo
Remanentes

S/,
. St
S/,
S/,
St

Remanente acumulado sin acuerdo de capitalizacion s/,

Resultado Neto del Ejercicio
TOTAL

NOTA N” 15: INGRESOS FINANCIEROS

S/

13,974,326
1,679,038
38,500
27,802
7,606,702

2.471.468
25,797,835

Esta constituido por los ingresos financieros devengados en el periodo por

concepto de intereses, originados por los fondos mantenidos en empresas del Sistema

Financiero del pais, Y la totalidad de este rubro estd constituido por:

INTERESES Y RENDIMIENTOS POR DISPONIBLES

Intereses por depdsitos en banco

Interes por cobrados por cmac Piura

INTERESES POR CREDITOS

Interés por préstamo Microempresa Vigente

Interés por préstamo Consumo Vigente

Interes por prestamos  hipotecario vigente

Interes por prestamos Pequefia empresa vigente
TOTAL

NOTA N° 16: GASTOS FINANCIEROS

30137192
4672
296,700
6,984,218
291,365
4424967
1,975,291
292,595
7,285,590

Esta constituido por los intereses pagados a los socios de los ahoros (en cuenta corriente y

a plazo fijo). Y la totalidad de este rubro esta constituido por:

Intereses de ahorros aclivos
Certificado de depositos
TOTAL

S,
St

828,560

276,747
551,812

NOTA 17: PERDIDA POR DETERIORO. PROVISIONES PARA

INCOBRABILIDAD Y ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS

PARA LA VENTA

Esté constituido por las por las provisiones genéricas y especificas por créditos

directos otorgados a los socios conforme con las disposiciones emitidas en el Reglamento




£
{

para Evaluacion y Clasificacion del Deudor y la Exigencia de Provisiones. Y la totalidad

de este rubro estd constituido por:

PROVISION PARA CREDITOS MICROEMPRESA ESPECIFICA /. 14,799
PROVISION PARA CREDITOS PEQUENA EMPRESA ESPECIFIC S/ 81,881
COMPONENTE FIJO MICROEMPRESA S, 13,617
PROVISION PARA CREDITOS DE CONSUMO ESPECIFICA Si. 221,028
COMPONENTE FIJO CONSUMO 8/, 53,096
PROVISION PARA CREDITOS HIPOTECARIOS ESPECIFICA 8. 669,098
COMPONENTE FIJO HIPGTECARIO Sl. -19,718
COMPONENTE FIJO PEQUENA EMPRESA S/, 9,317

TOTAL 1,024,485

PROVISIONES PARA BIENES REALIZABLES,
RECIBIDOS EN PAGO Y ADJUDICADOS Y ACTIVOS

NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA 35,000
Provision para bienes recibidos en pago
y adjudicados s/ 35,000

TOTAL 35,000

NOTA N° 18: INGRESOS POR SERVICIOS DIVERSOS

Esta constituido por los ingresos devengados en el periodo por
servicios financieros diversos, prestados por la cooperativa a favor de sus socios.

Y la totalidad de este rubro esta constituido por:

INGRESOS POR SERVICIOS DIVERSOS 45,717
Cuota Ingreso Socio S/, 26,661
Otros Ingresos Diversos S, 19,057

TOTAL 45,717

NOTA N° 19: GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS DIVERSOS

Estd contituido por los los gastos por servicios financieros diversos incurridos

por la cooperativa. Y la totalidad de este rubro esta constituido por:

Manteneimiento de cuenta 2,206
Impuesto a la transacciones financieras s/ 1,528
comisiones bancarias S/, 5,251
TOTAL 8,984
AN
T ¥ )
R
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NOTA N° 20: GASTOS DE PERSONAL

Esta constituido por los gastos generados por concepto de remuneraciones

y las contribuciones por leyes sociales y otros incurridos a favor del personal. Y

la totalidad de este rubro esta constituido por.

Seguro de vida y accidentes de trabajo
Remuneracion Basica
Remuneracion por vacaciones
Bonificaciones
Gratificaciones
Asignacion Familiar
Riesgo de Caja
Horas extras
Pago apoyo practicantes
Essalud
Compensacion por Tiempo de Servicios
Refrigerio
Uniformes
Capacitacion
viaticos
Movilidad local
TOTAL

S/.

3.206

885,207

68,815
18,972
182,741
31,069
13,781
3,600
4,000
91,720
92,506
2,562
36.010
14,043
24,442

396.
1,473,070
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NOTA N° 21: GASTOS DE DIRECTIVOS

Esta contituido por las dietas de consejos y comités, y gastos asignados a los

directivos. Y la totalidad de este rubro esta constituido por

Dieta Consejo de Administracion
Dieta Consejo de Vigilancia
Dieta Comité Educacion
Dieta Comit¢ Electoral
viaticos consejo administracion
viaticos consejo vigilancia
viaticos comité Educacion
viaticos comité Electoral
Capacitacion consejo de administracion
Capacitacion Comité Electoral
Refrigerios Consejo de Administracion
Refrigerios Consejo de Vigilancia
Refrigerio Comité de Educacion
Refrigerio Comité de Creditos
Refrigerio Comité Electoral

TOTAL

35930
36,050
11,520
15,150
2493
2976
367
517
640
2,791
2917
876
432
1,169

113,828
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NOTA N°22: GASTOS POR SERVICIOS RECIBIDOS DE TERCEROS:

Estd los gastos incurridos por la cooperativa por servicios recibidos de terceros. Y

la totalidad de este rubro esté constituido por:

Envio de Documentos Si. 7,908
Reparacion y mantenimiento de local S/ 1,980
Reparacion y mantenimiento de moto S/, 9,042 -
Reparacion y mantenimiento de computadora S/. 1,024
Energia Electrica Si. 17,909
Agua S/, 803
Telefono Si. 22,688
Pagina web S/, -
Cable SI. 520
Honorarios Profesionales S/. 17,470
Seguro de moto lineal S/. 3,065
Alquileres S/ 51,868
Utiles de Oficina S/. 19,738
Suministros de impresoras S/. 9,231
Gastos de representacion insentivo a socios S/, 959,280
Gastos notariales S/. 2,095
Gastos de Registro (Sunarp) S/ 2,242
Gastos judiciales S/ 18,389
Suscripcion sistema de riesgo S/. 18,215
Limpieza S 8,432
Sociedades de auditoria S/. 9,500
Gasolina Sh. 11,444
Fotocopias y anillados S/. 302
TOTAL S/ 1,193,144
e A4 5
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NOTA N° 23: TRIBUTOS

Esta constituido por los gastos generados por concepto de impuestos,
contribuciones y tasas a favor de dilerentes instituciones Y la totalidad de este

rubro estd constituido por:

Tributos a gobiernos locales §, 5,421
Superintendencia de banca seguro y afp 30,419
TOTAL 35,840

NOTA N° 24 DEPRECIACION DE_INMUEBLES, MOBILIARIO Y
EQUIPO

Est4 compuesto por la depreciacion de inmuebles, mobiliario y equipo, Y la
totalidad de este rubro esta constituido por:

Depreciacion de Edificios s/, 79,793
Depreciacion de Mobiliario S/, 7273
Depreciacion de Equipos de Computacion S/, 41,927
Depreciacion de Otros Bienes y Equipos de Oficina s, 767
Depreciacion de vehiculos - Motos S/, 13,033

TOTAL 142,791

NOTA N° 25 AMORTIZACION DE INTANGIBLES

[sta compuesto por la amortizacién de activos intangibles.Y la totalidad de este

rubro esta constituido por:

Amortizacion de Sistemas financiero integrado S/. 3,681
Amortizacion de Sistemas de alarmas S/. 1,520
TOTAL S/. 5,201

NOTA N* 26: GASTOS DE ACTIVIDADES ASOCIATIVAS

Esta formado por los gastos que generan las actividades asociativas que la
cooperativa debe realizar en cumplimiento de la Ley General de Cooperativas. Y

la totalidad de este rubro esta constituido por:
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Gasto de impresos de elecciones
Gasto de comunicaciones de elecciones
Gasto de movilidad y viaticos de clecciones
Otros gastos de elecciones
Gastos de impresos de asamblea general
Gastos de comunicaciones de asamblea general
Gastos de refrigerio y atenciones de asamblea general
Otros gastos de asmblea general
TOTAL

NOTA N° 27 INGRESOS POR ARRENDAMIENTOS

S A e ———

Esta constituido por los ingresos de arrendamientos de bienes. Y la

totalidad de este rubro estd constituido por:

Si.
S/
S/,
S/,
S/,
S/,
St
S/,

378.00
400.00
10,655.50
850.00
3,400.00
6,328.20
14,980.00

36,992

INGRESOS POR ARRENDAMIENTOS 38,054
Bienes Propios - Alquiler St 38,054
TOTAL 38,054
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Anexo 09: Resolucion de Proyecto de Tesis

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0496-2021/FACEM-USS

Chiclayo, 18 de junio de 2021.
VISTO:

El Oficio N°0191-2021/FACEM-DC-USS de fecha 14/06/2021, y el proveido del decano de la FACEM, de fecha
16/06/2021, y;

CONSIDERANDO:

Que, la constitucion Politica del Peru en su Articulo 18° establece que “Cada Universidad es autonoma en su régimen
normativo de gobierno, académico, administrativo y econémico. Las universidades se rigen por sus propios Estatutos
en el marco de la constitucion y las leyes”.

Que, acorde con lo establecido en el Articulo 8° de la Ley Universitaria, Ley N° 30220, "La autonomia inherente a las
Universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucidn, la presente ley demds normativas
aplicable. Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: normativo, de gobierno, académico,
administrativo y econdmico”. La Universidad Sefior de Sipan desarrolla sus actividades dentro de su autonomia
prevista en |a Constitucién Politica del Estado y la Ley Universitaria N°® 30220.

Que, seglin Oficio N°0191-2021/FACEM-DC-USS de fecha 14/06/2021, la Directora de la Escuela Profesional de
Contabilidad, Dra. Mariluz Amalia Cabrera Sanchez, solicita modificacion de titulo de los proyectos de tesis de los
estudiantes que se detallan en la parte resolutiva, los cuales fueron aprobados con resolucion N°1267-FACEM-USS-
2020 de fecha 03 de diciembre de 2020,

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes,

SE RESUELVE
ARTICULO UNICO: MODIFICAR la Resolucion N°1267-FACEM-USS-2020, de fecha de 03 de diciembre 2020,

numerales 1, 2,3,4,5,6,7,8 10, 11, 12,13, 14, 15, 16, 17, 18, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, y 28; segun se detalla en
cuadro adjunto:

DICE:
N AUTOR(S) TITULO LINEA DE INVESTIGACION
PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO EN EL )
1 HERRERA REGALADO MARIA ANALI MERCADO DE LA PANADERIA DELICIAS DEL NORTE- | GESTION EMPRESARIAL Y
: CHOTA-2020 EMPRENDIMIENTO
CARRASCO REMON KYARA YAMILETH ClEJLTURA TRIBUTARIA Y PAGO DE IMPUESTOS SEGUN | GESTION EMPRESARIAL Y
2. |- SANTAMARIA CHAPORAN GISELA REGIMEN DE LOS COMERCIANTES DE CALZADOS DEL EMPRENDIMIENTO
MERCADO MODELO-CHICLAYO DURANTE EL COVID-19
RAMIREZ ORTIZ ELMER CONTABILIDAD GERENCIAL Y TOMA DE DECISIONES DEL | GESTION EMPRESARIAL Y
3. |- GASCOZARATE ILDA PERSONAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITOS EMPRENDIMIENTO
TODOS LOS SANTOS, CHOTA 2020

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Peru

www.uss.edu.pe
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

VASQUEZ FERNANDEZ JULISSA

ESTRATEGIAS DE RECAUDACION PARA MINIMIZAR LA
EVASION TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES

GESTION EMPRESARIAL Y

4. VASQUEZ SOLANO CESAR ANIBAL EMPRENDIMIENTO
INFORMALES DEL MERCADO CENTRAL DE CHOTA -2020
CULTURA  TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES | GESTION EMPRESARIAL Y
SANDOVAL PEREZ ROSITA ANGELA INFORMALES VENTA DE ROPA DE LOS ALREDEDORES DEL EMPRENDIMIENTO
5. MERCADO MODELO CHICLAYO 2020 PARA MINIMIZAR LA
EVASION TRIBUTARIA
INCREMENTO DE LA UIT Y SU IMPACTO ECONOMICO EN | GESTION EMPRESARIAL Y
6 GARCIA CHAMAYA J0SE HUMBERTO EMPRESAS DEL REGIMEN ESPECIAL CASO TICLIAHUANCA EMPRENDIMIENTO
' MIO CHICLAYO 2020
CASUSOL PEZO PATRICIA ELIZABETH CONTROL DE INVENTARIOS Y SU INFLUENCIA EN LA | GESTION EMPRESARIAL Y
o REQUENA HORNA YOLI CHARITO ADECUADA DISTRIBUCION DE MATERIAL EDUCATIVO EN EMPRENDIMIENTO
LA UGEL DE CHICLAYO - 2020.
BANDA MEDINA GADELY RELACION ENTRE LA EVALUACION CREDITICIA Y LA | GESTION EMPRESARIAL Y
3 QUINTEROS MENOR ANA MELVA MOROSIDAD DE LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA TODOS EMPRENDIMIENTO
LOS SANTOS CHOTA,2020
RAMIREZ ZARA TALIA EVALUACION DE LOS CAMBIOS DE LA CUENTA 40 DEL | GESTION EMPRESARIAL Y
9. AGUILAR CASTAREDA ALCIDES PLAN CONTABLE GENERAL EMPRESARIAL 2020 EMPRENDIMIENTO
APLICADO EN BOTICAS ISAFARMA EIRL
DIAGNOSTICO Y ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA | GESTION EMPRESARIAL Y
SANCHEZ PAZ MARTHA ELIZABETH REDUCCION DEL INDICE DE MOROSIDAD EN LA CARTERA EMPRENDIMIENTO
10, BURGA RUIZ LUZ DELLA DE CREDITOS 2020 Y 2021-CAJA  TRUJILLO-
BAMBAMARCA
PLANEAMIENTO  ESTRATEGICO FINANCIERO PARA | GESTION EMPRESARIAL Y
11, RIVADENEIRA NEIRA MARCO DAVID DISMINUIR EL RIESGO DE CARTERA CREDITICIA EN EMPRENDIMIENTO
CONTEXTO COVID 19, CAJA SULLANA MOTUPE 2020.
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA ELINCREMENTO DE | GESTION EMPRESARIAL Y
12 AREVALO CASTILLO MILI LILIANA CARTERA DE CREDITO GRUPAL 2020 EN COMPARTAMOS EMPRENDIMIENTO
' FINANCIERA S.A-AGENCIA CHICLAYO. G
NIVEL DE RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE UNA | GESTION EMPRESARIAL Y
13 SEGURA JULCA ROSA MARIBEL MUNICIPALIDAD  DISTRITAL 2021, DIAGNOSTICO Y EMPRENDIMIENTO
' ESTRATEGIAS DE OPTIMIZACION.
APLICACION DE HERRAMIENTAS Y TECNICAS DE| GESTION EMPRESARIAL Y
LOPEZ AGUILAR MATILDE ADMINISTRACION FINANCIERA PARA OPTIMIZAR LOS EMPRENDIMIENTO
14. REQUEJO CARDOZO SONIA YOJANA RECURSOS FINANCIEROS , CAJA PIURA - QUEROCOTO -
PERIODO 2020-2021
GESTION EMPRESARIAL Y
BRENIS BALCAZAR SABY VIOLETA DEL | CONTROL DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA GESTION EMPRENDIMIENTO
LOGISTICA DE LA EMPRESA BIG BANG STORE CHOTA AL
15. MILAGRO S5
PERALTA VEGA NORA

ADMISION E INFORMES
074 481610- 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Peru
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ANALISIS ¥ PROPUESTA DE MEJORA EN LOS PROCESOS DE | GESTION EMPRESARIAL Y
16.1° CASTILLO DE LA TORRE WILLIAMS MANUEL | GESTION DE ALMACEN PRODUCTOS TERMINADOS Y EMPRENDIMIENTO
T CONTROL INTERNO DE INVENTARIO DE ALICORP 2020
DIAGNOSTICO Y  PLAN  ESTRATEGICO  PARA | GESTION EMPRESARIAL Y
- MEJIA CANO YENY YUSLIT INCREMENTAR LA RECAUDACION TRIBUTARIA 2021 EN EMPRENDIMIENTO
17. MILLONES CORREA MIXI IMELDA LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JOSE — LA
LIBERTAD
. 7eMA QUIROZ IRMA DEL CARMEN DIAGNOST:cp Y ESTRATEGIAS PARA INCREMENTAR LA | GESTION EMPRESARIAL Y
18. |- GONZALEZ MUROZ LUIS ANTONIO RECAUDACION DE IMPUESTO PREDIAL EN LA EMPRENDIMIENTO
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHEPEN 2020
PURIHUAMAN BARRETO MIRELLA DEL | PIAGNOSTICO DE PROCESOS OPERATIVOS PARA | GESTION EMPRESARIAL Y
5§ MILAGRO DETERMINAR CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS DE LA EMPRENDIMIENTO
ol CANEHES PURIMUARAR MARIBEL EMPRESA CONSTRUCTORA FERRETERA SAN ANTONIO
SRL PERIODO 2020ANTONIO SRL PERIODO 2020
EVALUACION ¥ MEJORA DE RECAUDACION DE | GESTION EMPRESARIAL Y
- ALDAZ QUEVEDO KAROL JUAN PABLO IMPUESTOS ~ MEDIANTE LA APLICACION  DE EMPRENDIMIENTO
20. ESTRATEGIAS  FISCALIZADORAS,  MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN IGNACIO 2020-2021
ANALISIS DE GASTOS NO DEDUCIBLES Y SU IMPLICANCIA | GESTION EMPRESARIAL Y
21| JULCA JULCA SANTOS ELEOCADIA TRIBUTARIA EN LA EMPRESA AGROINDUSTRIAL EMPRENDIMIENTO
T QUICORNAC SAC-2020
ESTUDIO DE LIQUIDEZ 2020 Y PLAN DE MEJORA DE | GESTION EMPRESARIAL Y
22 VASQUEZ LEONARDO CINTHYA ANGELA INGRESOS PARA DISMINUIR EL DEFICIT DEL ULTIMO EMPRENDIMIENTO
¥ TRIMESTRE - INVERSIONES EL PROTECTOR
DIAZ LALANGU! AMNI CAROLIN PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA MINIMIZAR LAS | GESTION EMPRESARIAL Y
23 SANCHEZ HUAMAN GERARDY TALIA CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA AVICOLA EMPRENDIMIENTO
LITO SAC 2020.
PROPUESTA DE SISTEMA CONTABLE CONCAR PARA
HERNANDEZ SILVA SILVIA MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO EN UN ESTUDIO DE | GESTION EMPRESARIAL Y
24.|-  MEDINA FERNANDEZ, EYNER ASESORIA TRIBUTARIA Y FINANCIERA BAGUA GRANDE, EMPRENDIMIENTO
2021
SISTEMA DE DETRACCIONES DEL IGV Y SU INFLUENCIA | GESTION EMPRESARIAL Y
25 GONZALES GONZALES ANALI EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA CEMAFEL SAC. EMPRENDIMIENTO
: CHICLAYO, 2020
DEBE DECIR:
/AUTOR(S) _ o :
COSTOS DE PRODUCCION  PARA MEJORAR LA
4, |* HERRERAREGALADO MARIA ANALI RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DELICIAS DEL NORTE LSD | GESTION EMPRESARIAL Y
’ JUNTOS SAC, CHOTA 2021 EMPRENDIMIENTO

ADMISION E INFORMES
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CARRASCO REMON KYARA YAMILETH

CULTURA TRIBUTARIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DE

GESTION EMPRESARIAL Y

2, SANTAMARIA CHAPORAN GISELA EMPRENDIMIENTO
CALZADOS DEL MERCADO MODELO, CHICLAYO 2021
RAMIREZ ORTIZ ELMER CONTABILIDAD GERENCIAL Y TOMA DE DECISIONES DEL | GESTION EMPRESARIAL Y
3, GASCO ZARATE ILDA PERSONAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITOS EMPRENDIMIENTO
TODOS LOS SANTOS, CHOTA 2021
VASQUEZ FERNANDEZ JULISSA ESTRATEGIAS DE RECAUDACION PARA MINIMIZAR LA | GESTION EMPRESARIAL Y
4. VASQUEZ SOLANO CESAR ANIBAL EVASION TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES EMPRENDIMIENTO
INFORMALES DEL MERCADO CENTRAL DE CHOTA, 2020
5 SANDOVAL PEREZ ROSITA ANGELA CULTURA  TRIBUTARIA  PARA INCREMENTAR LA
§ RECAUDACION TRIBUTARIA EN LOS COMERCIANTES | GESTION EMPRESARIAL Y
v P INFORMALES DE ROPA DE LOS ALREDEDORES DEL EMPRENDIMIENTO
GARCIA CHAMAYA JOSE HUMBERTO
6. MERCADO MODELO, CHICLAYO 2021
CASUSOL PEZO PATRICIA ELIZABETH CONTROL GDE INVENTARIOS PARA UNA ADECUADA | GESTION EMPRESARIAL Y
7. REQUENA HORNA YOLI CHARITO DISTRIBUCION DE MATERIAL EDUCATIVO EN LA UNIDAD EMPRENDIMIENTO
EJECUTORA 300 - EDUCACION CHICLAYO, 2021
BANDA MEDINA GADELY RELACION ENTRE LA EVALUACION CREDITICIA Y LA | GESTION EMPRESARIAL Y
s QUINTEROS MENOR ANA MELVA MOROSIDAD DE LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA TODOS EMPRENDIMIENTO
LOS SANTOS CHOTA,2020
RAMIREZ ZANA TALIA CUENTA 40 DEL PLAN CONTABLE GENERAL EMPRESARIAL | GESTION EMPRESARIAL Y
9, AGUILAR CASTANEDA ALCIDES 2020 Y EL IMPACTO EN LOS ESTADOS FINANCIEROS EMPRENDIMIENTO
APLICADO EN BOTICAS ISAFARMA EIRL
SANCHEZ PAZ, MARTHA ELIZABETH ESTRATEGIAS ~ FINANCIERAS ~ PARA REDUCIRE LA | GESTION EMPRESARIAL Y
10. BURGA RUIZ, LUZ DELLA MOROSIDAD EN LA CAJA RURAL DE AHORRRO Y CREDITO EMPRENDIMIENTO
LOS ANDES S.A. - BAMBAMARCA, 2021
RIVADENEIRA NEIRA MARCO DAVID ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA MEJORAR EL INDICE DE | GESTION EMPRESARIAL Y
11, RENTABILIDAD EN CAJA SULLANA MOTUPE, 2021. EMPRENDIMIENTO
ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA EL INCREMENTO DE LA | GESTION EMPRESARIAL Y
12 AREVALD CASTILLO MILI LILIANA CARTERA DE CREDITO GRUPAL EN COMPARTAMOS EMPRENDIMIENTO
’ FINANCIERA, CHICLAYO 2021
CULTURA  TRIBUTARIA PARA INCREMENTAR LA | GESTION EMPRESARIAL Y
SEGURA JULCA ROSA MARIBEL RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA EMPRENDIMIENTO
13. MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MANUEL ANTONIO
MESONES MURO, 2021
LOPEZ AGUILAR MATILDE ADMINISTRACION FINANCIERA PARA OPTIMIZAR LOS | GESTION EMPRESARIAL Y
14. REQUEJO CARDOZO SONIA YOJANA RECURSOS FINANCIEROS DE LA CAJA MUNICIPAL DE EMPRENDIMIENTO
AHORRO Y CREDITO PIURA, QUEROCOTO 2021.
BRENIS BALCAZAR SABY VIOLETA DEL
. CON'TROL DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA GESTION GESTION EMPRESARIAL Y
15 LOGISTICA DE LA EMPRESA BIG BANG STORE CHOTA AL EMPRENDIMIENTO
: PERALTA VEGA NORA 2021
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PROPUESTA DE MEJORA EN LOS PROCESOS DE GESTION

Tl MPRESARIALY
16 CASTILLO DE LA TORRE WILLIAMS MANUEL | DE ALMACEN PRODUCTOS TERMINADOS Y CONTROL GESEM?:F:EENDMEE:JT(?L
: INTERNO DE INVENTARIO DEX ALICORP CHICLAYO 2021
MER GRNDVEN] VS AR TSIATA 001 4 4 TNl | SESTION EMPRESARIALY
17. MILLONES CORREA MIXI IMELDA
DISTRITAL DE SAN JOSE - LA LIBERTAD EMPRENDIMIENTO
ZENA QUIROZ IRMA DEL CARMEN ESTRATEGIA; TRIBUTARIAS PARA INCREMENTAR LA | ~rcoman EMDRESARIAL Y
1. GONZALEZ MUROZ LUIS ANTONIO RECAUDACION DE IMPUESTO PREDIAL EN LA EMPRENDIMIENTO

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHEPEN 2020

PURIHUAMAN BARRETO MIRELLA DEL | ESTRATEGIAS DE  MEJORA EN LOS PROCESOS
MILAGRO OPERATIVOS ~ PARA  PREVENIR  CONTINGENCIAS | GESTION EMPRESARIAL Y
19. SANCHEZ PURIHUAMAN MARIBEL TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA EMPRENDIMIENTO
FERRETERA SAN ANTONIO SRL, PERIODO 2020
ESTRATEGIAS FISCALIZADORAS EN LA MEJORA DE LA
GESTION EMPRESARIAL Y
ALDAZ QUEVEDO KAROL JUAN PABLO RECAUDACION DE IMPUESTOS EN LA MUNICIPALIDAD
20. EMPRENDIMIENTO

PROVINCIAL DE SAN IGNACIO, 2021

AUDITORIA TRIBUTARIA PREVENTIVA PARA REDUCIR

GESTION EMPRESARIAL Y

JULCA JULCA SANTOS ELEOCADIA GASTOS NO DEDUCIBLES EN LA  EMPRESA
21
AGROINDUSTRIAL QUICORNAC 5.A.C 2021 EMPRERDMIENIG
VASQUEZ LEONARDO CINTHYA ANGELA ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA MEJORAR LA LIQUIDEZ | GESTION EMPRESARIAL Y
22. DE LA EMPRESA INVERSIONES EL PROTECTOR SCRL, 2021 EMPRENDIMIENTO

AMNI CAROLIN DIAZ LALANGUI

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA MINIMIZAR LAS
CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA AVICOLA

GESTION EMPRESARIAL Y

. GERARDY TALIA SANCHEZ HUAMAN

23 LITO.SAE 2030, EMPRENDIMIENTO
PROPUESTA DE SISTEMA CONTABLE CONCAR PARA

HERNANDEZ SILVA SILVIA MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO EN UN ESTUDIO DE | GESTION EMPRESARIAL Y

24. MEDINA FERNANDEZ, EYNER ASESORIA TRIBUTARIA Y FINANCIERA BAGUA GRANDE, EMPRENDIMIENTO
2021
EL SISTEMA DE DETRACCIONES DEL IGV ¥ SU INFLUENCIA

25 GONZALES GONZALES ANALI EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA CEMAFEL SAC.| GESTION EMPRESARIAL Y

CHICLAYQ, 2020

EMPRENDIMIENTO

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Dr. EDGAR ROLAND TUESTA TORRES

Decanol(e)

Facultad de Ciencias Empresariales

c.c. Archivo, Escuelo

délica Reyes R'eyes
a Académica
Facultad de Ciencias Emprasariales
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Anexo 10: Declaracién Jurada

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

DECLARACION JURADA

DATOS DEL AUTOR: Autor I:I Autores E’

| GASCO ZARATE ILDA |

Apalidos y nombres

|  7osse362 | | 21901803425 | | PAST |
DNIN® Cédigo N° Modalidad de estudio

| RAMIREZ ORTIZ ELMER |

Apalidos y nomires

| 4rmizee | | 210180387 | | PAST |
DNIN® Codigo N° Modalidad de estudio

| CONTABILIDAD |

Escuela académico profesional

CIENCIAS EMPRESARIALES |

Tesis

1.

Facultad de la Universidad Sefor de Sipan

DATOS DE LA INVESTIGACION

III Informe de investgaciin |:]

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

Soy autor 0 autores del proyecto yio informe de investgacidn ftulado
CONTABILIDAD GERENCIAL Y TOMA DE DECISIONES DEL PERSONAL DE LA COOPERATIVA DE

AHORRO Y CREDITOS TODOS LOS SANTOS, CHOTA 2020.
La misma que presentamos para optar & grado de

Que @ proyech yb informe de investigaadn citado, ha cumplido con la rngurosidad cientifica que la
universidad exige y que por 1o tanto no atentan contra derachos de aubor normados por Ley.

Que no hemos comefido plagio, total o parcial, tampoco otas formas de fraude, pirmteria o falsificaciin
en la elaboracidn del proyecto y/o informe de tesis.

Que eltitulo de la invesigacidn y los datos presentados en los resultados son auténiicos y onginales, mo
han sido publicados ni presentados antenormente para optar algin grado académico previo al fitulo
profesional.

Nos sometemos a la aplicacion de nomatvidad y procadimeentos vigentas por paree de la UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN y ante fercercs, en caso se determinard la comision de algin delito en contra de los

derechos del autor, _
fail
F : /
GASCO ZARATE ILDA RAMIREZ ORTIZ ELMER
DNIN* 70846362 DN N*® 47713918
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Anexo 11: Formato T1

[S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
FORMATO Ne T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 21 de enero de 2022

Senores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente. -

Los suscritos:
GASCO ZARATE ILDA, con DNI 70846362

RAMIREZ ORTIZ ELMER, con DNI 47713919

En nuestra calidad de autores exclusivos del trabajo de grado titulado: “CONTABILIDAD GERENCIAL Y
TOMA DE DECISIONES DEL PERSONAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITOS TODOS LOS
SANTOS, CHOTA 2020", presentado y aprobado en el afio 2022 como requisito para optar el titulo de
CONTADOR PUBLICO, de la Facultad de Ciencias Empresariales, Programa Académico de
CONTABILIDAD, por medio del presente escrito autorizamos al Vicerrectorado de Investigacion de la
Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer
sobre nuestro trabajo y muestre al mundo la produccion intelectual de la Universidad representado
en este trabajo de grado, a través de |a visibilidad de su contenido de |a siguiente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional - http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de
las redes de informacion del pais y del exterior.

Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de conservacion, a
los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabajo
de investigacion y a su autor,

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual tomara
las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NUMERO DE
APELLIDOS Y NOMBRES DOCUMENTO DE
IDENTIDAD
GASCO ZARATE ILDA 70846362 l@
-
RAMIREZ ORTIZ ELMER 47713919 ,/;' ,/
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Anexo 12: Ubicacion de la empresa caso de estudio

Mercado Mayorista sss = A
< Y4 Restaurantes |sm Hoteles @ Sitios de interés) Transporte publico de Chota y o

SUNARP 9
GRAN H
Laspe. DISTRIB
Ad, Oy @ o
Ugel Chota "0 Nog, g @ Q
5 restaurante solymar Betto's snack- jugueria
f Comida para llevar Comida para llevar
,;E' « A'domicilio
Distribuciones Olano Sac N
A domicilio
RENIEC @
9 Parque El M
. N @Agente Banco Q P R
Coopac "TODOS LOS SANTOS de la Naci6n é =
Chota & '
Mario b s Coopac "TODOS
4,0 %% 2 resefias Brage j LOS SANTOS' Chota
Banco Mercado Central Gre,
dé Chota %0 My,
O ©® P ,
\ 7 ‘ BOMBONERA" 4v,
Como llegar Guardar Cercano Envn’ar atu Compartir fUrante Sarita O cwo"f'lg i 9 49%(”[
teléfono smida para llevar Cerry Burga Express SRL Yra
Novedades Charito1 .30 4
Tienda de ropa G"‘gos[o
@ Jr. 30 de Agosto 606, Chota 06121 Divino Chota Polleria’ “Nilos Chicken"
f ! A domicilio
(©  Abierto ahora: 8:30-12:30, 15:00-18:15 Corgp) g
8, @
. SUNATQ @ Banco de ecer’a So @
¢s+  CBQX+HV Chota Credito del Peru g +
IS &
@ Reclamar esta empresa B QMercado Local =
Google  Hmtnet Chotav AN 8
a, .
Z_Sugerir un cambio Datos del mapa 2021 Perd  Términos _ Privacidad Eniar 100mL 1
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Anexo 13: Evidencias Fotograficas

- \\

Fotografia del frontis de la empresa caso de estudio
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Anexo 14: Reporte Turnitin

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

CONTABILIDAD GERENCIAL Y TOMA DE llda Gasco Zarate
DECISIONES DEL PERSONAL DE LA COO
PERATIVA DE AHORRO Y CREDITOS TOD

0

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

14652 Words 81476 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

113 Pages 7.7MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Apr 11,2022 12:48 PM GMT-5 Apr 11,2022 12:53 PM GMT-5

@® 22% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

» 20% Base de datos de Internet » 3% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Crossi

» 17% Base de datos de trabajos entregados

Resumen
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Anexo 15: Acta de Originalidad

[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, EDGARD CHAPONAN RAMIREZ, Coordinador de Investigacion y
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de contabilidad y revisor de la
investigacion aprobada mediante Resolucion N° 0496-2021/FACEM-USS, del (los)
estudiantes (s), GASCO ZARATE ILDA & ELMER RAMIREZ ORTIZ Titulada;
CONTABILIDAD GERENCIAL Y TOMA DE DECISIONES DEL PERSONAL DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITOS TODOS LOS SANTOS, CHOTA 2021.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 22 %
verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucién de directorio N° 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefor de Sipan.

Pimentel, 13 de abril de 2022

Nota: La investigacion ha sido pasada por el sistema antiplagio, solo por el
Coordinador de Investigacion y responsabilidad social.
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