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Resumen
La presente tesis tiene como objetivo proponer un sistema de Cross
Docking para mejorar la gestion logistica en la empresa inversiones Lisval
E.l.R.L-2022, que se toma como referencia para este estudio los fundamentos
tedricos de Cross docking y gestion logistica. El tipo de investigacion es basica,
no experimental, propositiva de disefio descriptivo, considerando como muestra
a 30 personas las cuales estan involucradas en el proceso de la empresa, a

quienes se les aplico una encuesta utilizando como instrumento al cuestionario.

A base de los resultados obtenidos de la investigacion, se identifica que
el 73,4% muestra deficiencia en las actividades que influyen la distribucion del
proceso logistico relacionado a la recepcion de informacion, ademas el 66,7 %
en falta de cumplir con los tiempos de entregas. Ante la situacion se sugiere
aplicar la propuesta ya que las estrategias estan basadas a un sistema de Cross
docking indirecto para poder aumentar el desempefio logistico; tomando como
factor clave la distribucion y optimizacién de tiempos ya que se encontré que
tienen un ciclo de proceso de 6 horas con 18 minutos, por lo que con las
estrategias planteadas se llegaria a reducir a 3 horas con 32 minutos las
actividades que seran rentable.

Palabras clave: Cross Docking, Gestién logistica, optimizacién de

tiempos, inventario
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Abstract
The objective of this thesis is to propose a Cross Docking system to
improve logistics management in the investment company Lisval E.I.R.L-2022,
which takes as a reference for this study the theoretical foundations of Cross
docking and logistics management. The type of research is basic, non-
experimental, purposeful descriptive design, considering as a sample 30 people
who are involved in the company's process, to whom a survey was applied using

the questionnaire as an instrument.

Based on the results obtained from the investigation, it is identified that
73.4% show deficiency in the activities that influence the distribution of the
logistics process related to the reception of information, in addition to 66.7% in
failure to comply with the times of deliveries. Given the situation, it is suggested
to apply the proposal since the strategies are based on an indirect Cross
docking system in order to increase logistics performance; taking as a key factor
the distribution and optimization of times since it was found that they have a
process cycle of 6 hours with 18 minutes, so that with the strategies proposed,

the activities that will be profitable would be reduced to 3 hours with 32 minutes.

Keywords: Cross Docking, logistics management, time optimization,
inventor
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I.INTRODUCCION
1.1 Realidad problemaética

Internacional

En Cuba, Lao et al (2017) Se debe imponer fases para lograr que
recursos fisicos sean modelados de manera potencial en su participacion
logistica de instituciones comercializadoras, estas decisiones se basan de
modelos anteriores que quizas antes fue implementada y no dio del todo los
resultados esperados, por ello la evolucion base un sistema de multicriterios
es primordial en la decision gerencial para no traer conflictos en el futuro de la

organizacion.

En Espafa, segun Andrés ( 2018) Indica que continuamente los
sectores industriales vienen reinventandose siendo una obligacién en ser
competitivas en el marcado; Desde el punto de vista de nuestro pais la técnica
de Cross Docking es poca desarrollada en relacién a las tareas logistica ,
dado que la empresa trabajan de acuerdo a las necesidades instantaneas y
son pocas ordenadas ,sin embargo esta estrategia logra que los procesos
de las actividades sean mas agilizados disminuyendo el stock de productos
,generando una alta tasa de utilidad y eficiencia organizacional , para lo cual
también es importante tener inversion para dar marcha a Cross docking

,pues son mas usuales en las empresas industriales .

En Chile, Sanchez & José (2018) nos indica que planificar en las
empresas se ha vuelto complicado pues conlleva y recursos, dado que es
importante un analisis de los aspectos faltantes en la empresa vy asi
seleccionar que mdédulo se adecua ante las necesidades en varios aspectos,
no solo los econdmicos sino estratégicos, funcionales y técnicos relacionados
a su servicio; buscando que la empresa con el tiempo en el desarrollo de sus

actividades no se encuentren defectos.

En Colombia, La Rotta & Becerra (2018) nos explica que lograr un
margen de ventaja a base de minimizar actividades y costos innecesarios es

posible midiendo el almacenaje , pues es importante para aplicar un sistema



logistico como el Cross docking , logrando que los tiempos de ejecucion de
las actividades sean precisas y las operaciones sean a costos minimos, para
ello se debe disefiar una programacion de rutas logrando cortos procesos de
almacenamiento teniendo como fin la satisfaccion de los clientes de dicha
empresa ; ademas de los multiples beneficio que esta técnica puede ofrecer

como prevalecer en el mercado

En Colombia, Reyes (2021)nos menciona que el emplear Cross
Docking tiende a la necesidad de la empresa , para retroalimentarse en las
actividades que conllevan a pedidos masivos ,mejorando la agrupacién de
productos que son des consolidados, siendo a su vez una razon para emplear
guias , sistema de validacion en informacion diaria y complementar con
sistema de distribucion en logistica , teniendo como respuestas reduccion de

operaciones y tiempo de desplazamiento.

En Ecuador, Silva ( 2021) indica que las empresas ahora tienen ventaja
en el mercado disminuyendo actividades que afecta a la naturaleza , siendo
aprovechado a lo maximo los residuos ,que en consecuencia empleando la
logistica inversa logran rentabilidad de mano con los suministros que
implican la elaboracion y comercializacion de nuevos productos,buscando
innovacion medioambientales destacando la complejidad de elaboracion de
productos a base de residuos , con el objetivo de que los insumos que se
pretende desechar sean reutilizados y asi generar beneficios en la empresa

, ademas de aportar al medio ambiente y ser recocida por ello.

En la Habana, Sanchez (2021) nos indica que la logistica en las
empresas tienen una participacion importante en toda crisis conllevando a
realizar proceso de recuperacion economica, pues actualmente la pandemia
creo nuevos retos empresariales para afrontar nuevas posturas de
comercializacion, desarrollando medios de comunicacién electronica , como
estrategias de rutas en distribucién y proceso productivo, adaptandose a los
canales de comercializacion de manera virtual, logrando competitividad en

aspectos en costo y tiempo de las operaciones realizadas,
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Nacional

Lima, Iglesias (2017) en esta investigacion se basa que las mercancias
en muchos casos se acumulan por la razén de no tener a disposicion en el
momento adecuado el medio de transporte ,para ello se buscan estrategias
como el Cross docking facilitando que las mercancias no estén paradas en
los almacenes, logrando espacio en ello, para no tener dinero estancado en
los inventarios, ademas de agilizar el servicio al cliente para la satisfaccion
de ellos ,pues acortar procesos internos en cuanto a la informacion recibida

da como resultado menos gastos y mayor rentabilidad.

Lima Secco (2018) es importante estimar bien los tiempos en las
actividades que requieren de transporte, ya que los costos en servicio 0
producto son distintos por su desplazamiento, siendo la razén de tener un
analisis de distribucion de los costos que cubra lo que se requiere desde
almacén hasta el cliente, haciendo posible el posicionamiento de la empresa
y eficiencia en sus recursos en base a un andlisis de tasas actuales de

rendimiento y de tiempos de transito para optimizar el servicio brindado.

Lima, Viscaya(2018) nos habla del progreso que Sodimac que enfrentd
junto a sus proveedores, buscando la optimizacion de las actividades ya que
notaban procesos lentos por lo cual se implementa el Cross docking para dar
diversos beneficios como la reduccion de los inventarios, generando un gran
ahorro transformandose en capital y sobre todo hacer crecer la cartera de
clientes generando mayor utilidad , a base de menos costos y menos
procesos en sus operaciones , base a su sistema logistico proporciona un
servicio de calidad, y juntos a los proveedores adaptan la mejor modalidad de
abastecimiento y entrega de la variedad disponible en precios y productos .

Arequipa, Aragon(2020), no indica que es importante tomar decisiones
para la empresa textil basandose en una clara informacién del sistema
productivo, ya que cambios repentinos podria afectarlos como los problemas
comunes en la gestion de almacenes que se presentan en pymes, y en
consecuencia tiene retrasos de actividades por metodologia tradicional, sin

embargo, atreves de simulaciones de acuerdo al mercado textil se busca
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adaptarse a los cambios tecnoldgicos, logrando que los procesos de almacén,
recepcion y despacho sean mas eficientes originando cortos recorridos y

evitar gastos por negligencias en las operaciones.

Lima, Lopez (2020) dado a las consecuencias por covid -19 ademas de
afectar al pais, la exportadora (Adex) fue impactado negativamente en el
promedio del Producto Bruto Interno, lo que significa que la crisis sanitaria
afecta de madera relevante al mercado inmobiliario, siendo el sector industrial
y logisticos los menos perjudicados por la relacion fuerte con la manufactura
no primaria, sin embargo los centros de distribucién como almacenes han
estado operando de manera interrumpida para salvaguardar al consumidor ,
disefiandose estrategias relacionadas a la distribucién logistica y haciendo

uso de la tecnologia ,logrando asi control en el movimiento del mercado .

Lima, Siles (2021) Las empresas se someten a riesgos que influyen de
manera directa en la gestion logistica y en la cadena de suministros, siendo
por la naturaleza sus repentinos cambios, que deben ser identificar a temprana
etapa, pues Peru es uno de los paises integrados en la convencién de anti
soborno conllevando que las empresas deben adaptando estructuras fisicas
y proceso de control comprometidos en contar con abastamientos que

faciliten de manera rapida

Lima, Tarazona (2022) nos menciona que la pandemia por Covid-19
ha impactado duramente sobre las empresas en el Peru, siendo obligadas en
la adaptacion digital para que puedan reinventarse logrando a crear servicios
gue complementen a la necesidad de la demanda , tomando un papel
importante el area logistica en relacion a la cadena de valor enlas empresas
como Falabella que a gran escala hace el uso de robots que genera espacios
para que el personal haga sus actividades mas enfocadas logrando

satisfaccion y gran valor empresarial.

Local
La empresa Inversiones Lisval E.I.R.L, es establecida en el mercado de
distribucion de gas natural en el afio 2010, ubicada en Cal. Santos Dumont
Nro. 170 P.J de la ciudad de Chiclayo

12



La empresa tiene como principal actividad la distribucion de gas natural
hacia los hogares de la region Lambayeque, siendo distribuidor exclusivo de
la marca LIMA GAS relativamente reconocida y ya establecida en el consumo

peruano de gas natural.

En cuanto al transporte la empresa distribuye a diferentes zonas de la
region ademas de la compradirecta , pues se cuenta con clientes mayoristas
y minoristas , siendo uno de los requisitos que la compra como minimo sean
de 5 balones, lo cual debera ser entregada a tiempo, sin embargo en esta
situacion se genera incumpliendo ya que no estd bien abastecido el almacén
siendo deficiente los tiempos de entrega ,cabe mencionar que el control de
inventarios manual se realiza diario acabando la reparticién de pedidos que

son ejecutados por los 5 camiones que tiene la empresa.

Esta distribuidora no cuenta con una gestion logistica adecuada para
lograr el 6ptimo desarrollo en las operaciones que esperan tener como
respuesta a las actividades realizadas, pue aun afrontandose a la situacion
actual de la pandemia por Covid 19, decretandose el aislamiento social y poco
a poco se esta restableciendo las actividades, la empresa por ser un consumo
masivo y basico en la canasta familiar se continuo generando las ventas , sin
embargo la deficiencia logistica continua reflejandose cuando se origina el
rechazo y devolucién de los pedidos, generando una perdida sustancial en los
tiempos de entrega y como consecuencia no se logra la venta ocasionando

pérdidas en la empresa afectando directamente la rentabilidad del negocio.

En base a esta situacion para la empresa es fundamental implementar
estrategias de mejora continua en las actividades realizadas a la entrega de
pedidos solicitados, logrando la diferenciacion en cuanto a la eficiencia y
mejora en el sistema de distribucién llegando a la percepcion que el cliente
puede tener de la empresa, ya que estos lo asocian en cuanto al producto
, pues lo que se busca es ganar espacio en el mercado interno y las faltas de
control se reduzcan al minimo dados por falta de balones o deficiencia en las
estrategias de distribucion , sin embargo actualmente existe alternativa que

garantiza la optimizacion de recursos y elevado nivel de servicio al cliente
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para mejorar las actividades de distribucion logistica por medio de un
sistema de Cross Docking, ya que todo impacto positivo a laempresa genera

una alta rentabilidad

1.2. Trabajos Previos

Internacional

Colombia , Quesada ( 2017), en su tesis “Propuesta de disefio tipo
Cross Docking para plataforma del sector de telecomunicaciones de un
operador logistico” El objetivo de a investigacién es identificar cual es mejor
método en optimizar los tiempos por medio de un tipo de Cross docking ; para
lo cual tomo como poblacion las empresas en el rubro de telecomunicacion y
como muestra se identificaron las que trabajan con sistema logistico
concluyendo que al elaborar un disefio base a un recorrido u, reducira la
distancia en las actividades y mejorara las operaciones lo que conlleva
identificaciébn de actividades optimizando los tiempos de espera por los
clientes y aumentar la rentabilidad .

Ecuador, Castro ( 2018) en su tesis “Disefio de distribucion Cross-
Docking para alimentacién escolar en colegios privados de Via a la Costa “
tiene el objetivo de implementar Cross docking en las instituciones acatando
las condiciones saludables de los alimentos , se tomG6 como poblacion
documentales bibliograficos y como muestra los registros de la Empresa
Plblica Ecuatoriana, llegando a la conclusion que se debe aplicar un
sistema directo para que las instituciones no realicen stocks permanentes de
insumos , ademas de permitir un flujo acelerado de estos, por ende se logra

un ahorro significativo al consolidar con los proveedores.

Medellin, Angulo (2020) en su tesis” Sistema de almacenamiento para
la distribucion y zonificacion del centro logistico sede la Diez: inter rapidisimo
S.A“ ; tiene como objetivo de disefiar y planificar simples almacenamiento,
logrando una distribucion accesible de mercancias, mediante una propuesta
para mejorar los procesos logisticos de abastecimiento , tomando como
poblacion y muestra a su vez la base de datos académicas de la Institucion

Tecnologico de Antioquia, Google ,Académico, Dialnet, Redalyc, Scielo y
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REDIB , a su vez emplean la literatura en cuanto al problema de estudio
;concluyendo que la empresa al implementar un sistema de almacenamiento
y zonificacion se ejecutaran con eficiencia las actividades en el centro de
proceso de recepcion y movimiento de carga que ayudara en los tiempos
muertos por ende lainiciativa de innovar actuales condiciones de almacén

de mercancias brindandole eficiencia.

Colombia, Herrera (2021), en su investigacion “Propuesta de
mejoramiento del proceso de distribucion de una empresa comercializadora
de alimentos mediante el modelo Cross-docking “teniendo como objetivo
eficiencia operativa que conlleva a la satisfaccion del cliente, teniendo como
poblacion documentacién disponible y pertinente, siendo esta analizada en
enfoque de croos docking ademas el uso de entrevista al jefe logistico
regional de la empresa y a partir de la observacion propia se concluye que al
tener un mejor manejo de inventario base a la estrategia de gestion de
inventarios la cual busca optimizar las ventas por medio de esfuerzos en el
proceso de mejora para ello toma en cuenta la sincronizacién de fechas de

pedidos especificadas en el cuadro de manejo de los alimentos.

Ecuador Sucuy (2021) en su investigacion “Plan de mejora para el
proceso logistico de la empresa Servientrega — Riobamba, provincia de
Chimborazo.” tiene como objetivo realizar un plan en el sistema logisticos
de la empresa ,detallando hasta lo minimo soluciones en un redisefio de
flujos de procesos logisticos , presentando una poblacion de 50 clientes
corporativos y 165 656 clientes al contado que representan el 98% de la
poblacién con la mayoria de edad y siendo el valor de la muestra es de 384
personas; recopilando informacion por medio de los instrumentos de
cuestionario, ficha para las entrevistas y las fichas de observacion, esta tesis
tiene como conclusion la recepcidn de mercancias se debe evitar repetir
actividades que contrarreste los canales tecnolégicos para facilitar los

procesos de envios .
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Nacional

Lima, Macotela (2017) investigo sobre “Aplicacion de la mejora continua
en el disefio de la red de distribucion logistica para la mejora de la
productividad del area de distribucion de la empresa Union de Cervecerias
Peruanas Backus y Johnston S. A., Lima 2017”, presenta como objetivo que
es aplicar un disefio barrido en los procesos logisticos para el consumo masivo
para disminuir los desplazamientos y sean eficientes en la distribucion de las
cervezas. Teniendo como poblacién estudiada datos referentes a la variable
independiente y como muestra los indicadores en los 10 meses de la
implementacion de la mejora continda basado en el instrumento que son los
registros sobre estadisticas en distribucion, concluyendo asi que el sistema
empleado reducira tiempos y recursos de camiones, logrando que reclamos

disminuyen y devoluciones por la espera del producto.

Lima, Rojas (2018) “El Cross Docking como instrumento de distribucion
logistica en una empresa distribuidora de productos para frenos por friccion”;
gue como objetivo es emplear el croos docking para reducir los costos en
almacén como en mantenimientos, lo cual tiene como poblacion estudiada
1,100 clientes en cartera y como muestra 8 clientes internos y 294 clientes
externos obtenidos por el instrumento aplicado siendo esta la encuesta ,
llegando a la conclusién que el aplicar croos docking seria rentable para
empresa estimada en 26,4% permitiendo que los gastos operativos no se
vean afectados por la variacién significante en relaciébn a las ventas y

rentabilidad

Lima, Angeles (2018) en su investigacion “Lean Manufacturing para
incrementar la productividad en el proceso de cross docking de un cliente
retail” tiene como objetivo Implementar Lean Manufacturing en los procesos
logisticos para incrementar la productividad , contando con 598 personas
que son los recepcionistas siendo una poblacion finitay una muestra de
234 recepciones basado en tener como instrumento registros histéricos de
revision del proceso (2015-2016), concluyendo asi mejorar continuamente ,
generando operaciones que permitan el ahorro con una inversion minima

implementando  proceso de Cadena de Valor, y el arbol de Objetivos,
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logrando reducir un 20% de 124 min a 82 min el tiempo de inspeccién y

actividades en la produccion.

Lima, Condor (2019) en su tesis “Analisis de gestion de la cadena de
abastecimiento logistico de repuestos Dercomaq y propuestas de mejora”,
indica como objetivo analizar los procesos de abastecimiento logistico y medir
las variables que afectan a la post venta, podran dar respuestas inmediatas
en los procesos. tiene como poblacion las sucursales y como muestra sector
construccion al ser JCB y como instrumento el 69.27% de las ventas totales
proporcionadas en los 5 afios ultimos de post venta. Se tiene como conclusion un
profundo analisis de la cadena de suministraos fortaleciendo el &rea logistica
para eliminar el stock por medio de campafias de venta, el abastecimiento
no se encontraria aglomerado, por consecuencia se evitaria perdida de

materiales y ganancias

Lurin,Lopa (2020) en su investigacion “logistica de distribucion y calidad
de servicio en los colaboradores del centro de distribucién Sodimac, Lurin —
2020 hace referencia como objetivo la calidad de servicio por medio de la
planificacién y optimizacion en las rutas de transporte de mano con las
herramientas tecnoldgicas , considerando para este estudio una poblacion de
80 colaboradores del area de almacén incluyendo a las sub areas y como
muestra 67 pertenecientes a la logistica integral, usando como instrumento la
encuesta para ambas variables ademas concluyendo que la mejora en el
medio de transporte esta basada en una programacion de tiempos y
aprovechando la infraestructura moderna que presentan , en consecuencia
los proveedores tienden a tener mejor interaccién de informacién con la

empresa.

Trujillo, Alvarado( 2020) en su tesis La logistica de abastecimiento para
incrementar la productividad en Pymes”. Con el objetivo de implementar la
logistica de abastecimientos para promover la integracion y productividad,
esta investigacion tuvo como poblacién la suma de 47 articulos de todas las
revistas en temas logisticos y como muestra 20 articulos que han sido

seleccionados, siendo la herramienta utilizada en esta investigacion el
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programa Microsoft Excel y como conclusion en comparacion de los afios se
lograra incrementar los ingresos en las Pymes reduciendo costos y tiempos
basado en la actividad clave de la cadena de suministros como también la
coordinacion e integracion con proveedores disponibles para lograr la

eficiencia .

Cajamarca, Hernandez & Marcel (2021) en su tesis “Centro de
almacenamiento y distribucion de frutas, verduras y tubérculos con
caracteristicas funcionales basadas en teorias Cross docking, Cajamarca —
2021” presenta el objetivo de determinar tareas andlisis ligadas a teorias de
Cross docking que se puedan adaptar al sistema de distribucion y
almacenamiento; tomando como poblacién para la investigacion  los 2459
aproximadamente segun el PDU 2016-2026 y como muestra el 63% de estos
a base del sistema social y el 40 % de sistema econdémico referidos al
consumo , pues las fichas de casos y documentales fueron las fuentes de
informacion para la investigacion , llegando a la conclusion que al disefiar un
centro de distribucion y almacenamiento la finalidad es la calidad de entrega
de producto , pues a base de faltas de descargas por pandemia se logra
con la teorias de Cross docking mejora el almacenamiento de las misma

respondiendo asi al exceso de descarga por camiones .

Lima, Pareja (2021) en su tesis Nivel de servicio del operador logistico
y su relacién con la eficiencia de los procesos internos de una empresa de
venta directa por catalogo. Sta. Anita — Lima 2019 tiene como objetivo lograr
un nivel en los servicios del operador logistico en relacion a la eficiencia
del proceso interno con relacion a las ventas de la empresa, haciendo uso
de 10 colaboradores siendo la poblacion y a la vez muestra del estudio,
empleando cuestionario como herramienta en informacién, se concluy6 que
las vetas aumentarian, empleando una cadena de valor consolidada vy
siendo capacitadas constantemente en operaciones la area logistica
ademéas emplear procesos internos eficientes en relacion a la a la venta

directa por catalogo.
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Chiclayo, Farro & Huancas (2017) en su tesis “Optimizacién de la
gestion de almacenes basados en el modelo de las 5S que genera orden y
control en la almacenera-huancar S.A.C-Chiclayo “En su tesis tiene por
objetivo mejorar las técnicas de control en el almacén, tomando como
poblacion y muestra los 10 trabajadores del area empleando una encuesta
para mayor informacion. Se concluye que en la recepcion de materiales se
hace el conteo mas no la verificacién, dificultando el flujo y la seguridad
preventiva ya que al proponer la metodologia de 5s buscando el orden del

almacén.

Chiclayo, Huaméan & Villalobos (2019) en su tesis “Gestion logistica
para mejorar la productividad en la empresa Agroindustria Caraz S.A.C. 2019
“con el objetivo de proponer procesos logisticos calculando la productividad
de la empresa., teniendo como poblacion para esta investigacion la totalidad
tanto en &reas como de produccion, finanzas recursos y administrativa , y su
muestra siendo resultados de los procesos logisticos en las areas de
abastecimiento , compra e distribucion y usaron como herramienta la
entrevista que involucra al personal , concluyendo a base de una evaluacion
sobre la gestibn que maneja cada area se dio a conocer los problemas
existentes en como la ausencia de control en las areas, ademas de la
ineficiencia en planeamientos de politicas de ventas y cobranza, por lo cual se
busca estrategias tanto para el area logistica y comercial para generar mejores
resultados,

Chiclayo, Pelaez & Tapia ( 2021) en su tesis “mejora en la gestion
logistica para aumentar la rentabilidad en la empresa M. Catalan 2020“tiene
como objetivo es mejorar la logistica e incrementar la rentabilidad, para este
estudio tomo como poblacion la relacidbn de los procesos en las areas de
operaciones recursos , mantenimiento y contabilidad , resultando como
muestra la relacion directa a las actividades logistica de la empresa'y como
conclusion que determinando la impuntualidad en las entregas de los

productos conlleva un pronéstico en realizar el inventario 6ptimo evitando
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tiempos muertos y consolidar las actividades con el sistema ABC que

disminuiran las rutas largas .

Chiclayo, Orbegoso(2020) en su tesis “Procesos de aprovisionamiento
para mejorar la gestion de inventarios de la empresa Almacenera Huancar
S.A.C, Chiclayo” , con el objetivo mejorar los procesos de gestion de
inventarios y a su vez de riesgos en la distribucién de consumo al por mayor
, tiene como poblacion para esta investigacion 18 colaboradores siendo estos
también la muestra que a base del cuestionario aplicado se pudo recolectar
la informacién a desarrollar , la cual concluye que el diagnéstico del
aprovisionamiento de la empresa presenta deficiencias en planes
estratégicos y sistemas software , porlo cual aplicar la mejora en procesos
de aprovisionamiento ayuda en la gestion de los inventarios en la empresa
haciendo que las compras para almacén sean a tiempo empleando como

también el sistema de Cross docking optimizarala adecuada distribucion .

Chiclayo, Chafloque & Reafio( 2020) en su tesis “Gestion logistica para
mejorar la productividad en la empresa fabrica de dulces Sipan S.A.C., 2020.”
Tiene como objetivo identificar los problemas logisticos gue permitan
desarrollar procesos simplificados que muestren resultados en las tareas,
para el estudio presenta como poblacion todos los procesos logisticos y
trabajadores  de la fabrica siendo a su vez la muestra estudiada, la cual
recolectan datos a base de la entrevista y encuesta, llegando con la conclusién
que la gestion actual en la logistica era deficiente , identificando lo
principales problemas para establecer la homologacion de proveedores
cumpliendo con la calidad y a su vez proponer dos almacenes siendo para

materia prima Yy el otro para envases .

Chiclayo, Espinoza (2021) “Cross Docking para Minimizar los Costos
de la Empresa de Conservas de Pescado El Cautivo Del Mar, Chiclayo, 2018”
tuvo como objetivo minimizar costos en el proceso de conserva, se considero
como poblacién la informacion en relacion a los costos de la empresa y
siendo su muestra los documentos referente a estos costos ,se aplicé la

entrevista y el analisis documental como instrumento , concluyendo que el
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sistema de abastecimiento se encuentra deficiente , pues al aplicar la
estrategia expuesta se centra en mejorar la recepcion de pedidos de clientes
para luego solicitar al proveedor que de manera inmediata se distribuya y

asi disminuir costos .

Chiclayo, Hernandez (2021) “Mejora de la gestién logistica de la
empresa metal Lambayeque E.l.R.L. para exportar directamente maquinas
despulpadoras de café al mercado de ecuador — Lambayeque, Chiclayo”.
Tiene como objetivo identificar los procesos logisticos a mejora para exportar
maquinas despulpadoras y estudiando una poblaciéon conformada por los
colaboradores y como muestra obtenida 25 de ellos para la investigacion,
concluyendo que al no contar con sistemas adecuados de manera empirica
, conlleva a un analisis y con los resultados que han tenido previos , implantar
técnicas nuevas que se realizada en cada area y en cada proceso como es
el implemento de las capacitaciones para generar visitas constantemente a

los clientes como servicio postventa

Chiclayo , Cortez (2021) en su tesis “Gestion logistica y su incidencia
en la rentabilidad de la empresa Electro norte S.A., 2019 , tiene el objetico
de precisar la influencia en la administracion logistica y obtener
rendimiento de las operaciones , tomando como al acervo documentario
de procesos de compra Yy el acervo documentario del periodo 2019 como
muestra para el estudio ,dando como conclusién que existe una incidencia
elevada de 89,6% , lo cual con la propuesta empleada se busca mejorar la

rentabilidad enun 89% por medio de la mejora logistica .

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Cross Docking:
1.3.1.1. Definicion de Cross Docking:

Para Sanchez ( 2017, p.30), Consiste en la preparacion del producto,
sin tener mercancias en stock, ya que es recibida en la plataforma para que

sean clasificadas en funcion al destino entregado.



Segun Escudero (2019) El Cross Docking es un sistema de distribucion
en el cual la mercaderia recibida en centro de distribucion no es almacenada,
sino que es preparada de manera inmediata para su proximo envio, ya que

el almacén debe ser propiamente un simple transito sin stock. (pag.15)

El stock de una mercaderia provoca a la empresa no generar mayores
ingresos, lo cual se requiere un modelo de sistema de distribucién que se
adecue en la preparacion instantanea del pedido hacia el cliente; llegando a

obtener mejores resultados.

El modelo del Cross Docking se centra en la asociasen entre la cadena
de suministros de consumo masivo llegando disminuir el tiempo al entregar
una mecanica y tener la oportunidad de estar en el punto de venta para el

respectivo consumo.

Figura 2.

Modelo del Cross Docking
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Nota: Escudero (2019), Pg.14

1.3.1.2 Objetivo del Cross Docking.

Es eliminar el inventario retenido y no es productivo por el centro de
distribucion del mayorista o minoristas. El beneficio surge en utilizar optimo los
espacios disponibles aproximando el producto hacia los puntos de consumo
incluyendo el ingreso de datos asociados al sistema informético de manejo de

inventarios ( La Arada , 2019, p.2)
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1.3.1.3. Ventajas y desventajas del Cross Docking.

Ventajas: El proceso logistico Cross Docking es adecuada al existir la
coordinacién entre las empresas que lo utilizan como fabricantes, distribuidores

y transportistas. Escudero; 2019, p.7):
Reducir los tiempos y mayor disponibilidad del producto hacia el cliente.
Minimizar los costes no operativos de distribucion.
Disminuir el tiempo de localizaciones en el almacén.

Reducir los costes bese la manipulacion innecesaria y deterioro de

mercancias
Desventajas
Ineficiencias por situaciones no continuas.
Mayor costo en infraestructura fisica.

Las empresas distribuidoras requieren de un proceso agilizado en la
distribucion de sus productos la cual el Cross docking es un sistema basado
preparacion de pedido inmediata, ya que sus operaciones buscan benéficos
en cuanto a los tiempos de entrega dada por transporte y despacho de
pedidos, incluso con el absoluto compromiso de los que integran la cadena de

suministro. (Bouyssou, 2017, p.5)

1.3.1.4. Tipos de Cross Docking
Cross Docking directo:

El Cross Docking directo también se conoce como pre-distribuido. Los
pedidos son preparados por el proveedor en funcién a cada uno de los puntos
de destino o clientes y lo que desarrolla el centro de distribucion es
recepcionarla y posicionarlos en el despacho donde es cargada hacia la salida

para el cliente Escudero ( 2019)
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Figura 3

Modelo del Cross Docking directo
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Nota: Palma (2014)

El detalle para la preparacion de los productos lo ejecuta el proveedor

siendo el facilitador y medio de despacho centralizado, esta metodologia es

usada frecuentemente para productos frescos con el objetivo de incrementar

su vida util como aplicada en productos de menos rotacién entregadas a clientes

de medio tamaio.

Cross Docking indirecto:

En este tipo de Cross Docking, el proveedor prepara la mercancia
solicitada para el centro de distribucién siendo esta la encargada de la

preparacion, a su vez clasificacion de la mercaderia para cada destino. Una

vez consolidada la mercaderia en su totalidad se procede a despachar en el

almacén interno para su envio hacia los destinos finales (Escudero 2019,

p.15)

Figura4

Modelo del Cross Docking indirecto
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Nota: Palma (2014)

1.3.1.5. Escenarios

A continuacién, los escenarios que respaldan el croos docking directo e

indirecto, que estudian distintos enfoques base un mismo mensaje utilizando

distintos procesos (Torres 2018 ,p.2)

Cross Docking Directo

Figura 5.

Escenario del Cross Docking directo
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Nota: Torres (2018)

Las organizaciones minoristas emiten sus 6rdenes de compra a |

centro de distribucion.

La oficina central o centro de distribucion reciben las ordenes y las
envia sin ningan tipo de modificacion al proveedor para consolidar un Gnico

mensaje.

El proveedor gestiona la 6rden de compra que consiste en la
preparacion individualizada segun cada local, para luego enviar el aviso de
traslado al centro de distribucion para que el area de despacho des

consolide la entrega final segun lo que solicito cada local

La mercaderia pre empacada recibida por el centro de distribucién
en relacion al destino de entrega, finalmente es transportada por el aviso
de centro de distribuciéon al despacho de cada local haciendo la entrega
respectiva.
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Cross Docking Indirecto
Figura 6

Escenario del Cross Docking Indirecto
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Nota: Torres (2018)
El minorista emite una Orden de Compra al proveedor con las
necesidades por consolidar de todos los locales. Lo cual se especifica en la

orden que la mercaderia sera entregada en el centro de distribucion

El proveedor ejecuta la orden de compra y crea la consignacion
usando la configuracion estandar de packaging para que est sea entregada

al centro de distribucion.

El proveedor emite una copia del aviso de Despacho al minorista para

informarle que la mercaderia ha sido enviada al Centro de Distribucion.

El minorista genera una hoja de Instrucciones sobre manipuleo de
pedidos al centro de distribucion detallandose como tienen que re-
empacarse las mercaderias y a su vez etiquetarse de acuerdo con los locales

de entrega final.

. El Centro de Distribucién traslada la mercaderia re-empacada a
través de los docks de entrega a los locales, avisando al despacho de cada

local para recibir la entrega.
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1.3.1.6. Proceso operativo de Cross docking

El proveedor monta sus pedidos
La orden de compra se imprime de acuerdo a los almacenes

Las oOrdenes de compra se entregan al proveedor en las oficinas

centrales

La bodega legaliza mercancia y envia inmediatamente los pedidos por

almacén para su respectivo despacho

Se transporta de acuerdo a la programaciéon de vehiculos la mercancia

a los diferentes puntos de venta
La mercancia es recibida y colocada para su venta.

1.3.1.7. Dimensiones de Cross docking:
Segun Garcia (2018), la fase preliminar y de implementacion de una
estrategia de Cross Docking esta en consideracion de varias dimensiones

fundamentales para el 6ptimo provecho de la metodologia, estos son:

Participacion de la direccidn: en el proceso de emplear la estrategia de
Cross docking se requiere del compromiso gerencial, para emplear la tomada
de decision comun de la distribucion del producto, respaldando el proyecto que

abarca distintos movimientos de stock y sea puesta en marcha con éxito

Andlisis de costos basado en actividades en la aplicacién del Cross
docking, se toma como primera fase un analisis tipo ABC para correctamente
cuantificar la relacién de costo y beneficio contemplado toda la cadena de
suministro, posteriormente tomar la mejor opcion en actividades convenientes

es decir el tipo de Cross docking a aplicar en los almacenes.

Inversion en tecnologia informética: el Cross docking requiere que los
socios deben intervenir en el intercambio de datos por medios electronicos

rastreando los flujos de mercancias de manera confiable y rapida en el proceso.
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Organizacion: Cross docking no es un proyecto de cruzamiento funcional

total, sin embargo, tiene relacion con los sistemas informaticos, de logistica y

de ventas estén involucrados en el proceso.

Sincronizaciéon del tiempo de entrega: Las entregas por transporte

al

centro de distribucibn deben ser coordinadas por lo general, entre los

proveedores en relacion a un sistema de reservas y de horarios, de tal modo

gue los tiempos de arribo de los vehiculos estén escalonados a lo largo del dia

laboral y puede ser util en la transferencia de informacion entre las

organizaciones en funcién de la sincronizacion de entrega.

1.3.2. Gestion Logistica

1.3.2.1. Definicién de gestion logistica:

Escudero (2019) es conjunto de medios y métodos necesarios para
llevar a cabo la organizacion de una empresa o servicio, especialmente de
distribucion; ya que para el comercio las actividades logisticas son
importantes, sirviendo de enlace entre los mercados y centro de produccion

separados por tiempo y espacio.

Desde el punto empresaria la gestion logistica garantiza el disefio y
la direccion de los flujos de materiales como de informacion, desde sus
fuentes de origen hasta sus destinos finales, esto debe realizarse de forma
coordinada ademas de racional con el objetivo de proporcionar al cliente
productos y servicios en la cantidad requerida, con la calidad exigente, en el
plazo y lugar determinado, con competitividad y garantizado la perseverancia
del medio ambiente

1.3.2.2. Objetivo de la logistica.

Es conseguir que el producto esté en el lugar correcto con la cantidad
adecuada, dispuestos en el momento oportuno y con el menor tiempo, costo
y esfuerzo posible

Por lo tanto, en la medida que el proceso logistico se disefie y se
ejecute de la forma mas eficiente posible permitird a las empresas fidelizar a

sSus usuarios e aumentado cuotas en el entorno del mercado, en caso no se
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optimiza la gestion empleada podra ocasionar pérdida de clientes y dejar

margen a otros competidores Molinillo( 2020,p.10)

1.3.2.3. Logistica como fuente de ventaja competitiva

El momento y lugar afiade valor a un producto, para lo cual es
rentables llegando a dominar la logistica, gestionando procesos,
informacion, prevencion de demanda, devoluciones entre otros, cuando mas
complejo es el negocio se contara con mas variables y la necesidad de
contar con herramientas es mayor ,cada empresa tiene un modelo Unico de
gestion para tener un lugar en el mercado .Por ello cada actividad que se
realizada ayudara a diferenciarse en costos y en el valor afiadido con la
finalidad de separar las actividades esenciales de las que no son .

Tabla 1

Ventaja competitiva

Actividades primarias Actividades de apoyo
El aprovisionamiento La prevencion de
La produccion infraestructura
La distribucion Los recursos humanos
El marketing y las ventas El desarrollo tecnoldgico
La presentacion posventa Las finanzas

Nota: Gomez (2016 ,p.10)

La funcién logistica coordina las actividades primarias y su correcto
funcionamiento aporta un ahorro considerable de recursos a la empresa al
actuar sobre costos y sobre valor global en las empresas

La ventaja competitiva en las empresas se basa en las estrategias
empleadas, basada en los competidores del mismo sector; teniendo mejor
eficiencia de los recursos empleados en las actividades generando menos
gastos y mayor rentabilidad, para lo cual estas actividades son
estratégicamente divididas tanto en primaria como las de apoyo en la

ejecucion.
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1.3.2.4. Logistica de negocio

La logistica de los negocios es el conjunto de actividades en relacion al
flujo de informacidn, materiales que la empresa ocupan continuamente  asi
como las actividades en almacenamiento y movimiento (inventario — transporte)
la cual afiade valor a los servicio o productos para la satisfaccion del cliente y
ventas (p.4)

La administracion de la cadena de suministro es la coordinacion de
eslabones que involucran de manera e indirecta para la satisfaccion siendo
estratégica con el fin que las empresas individuales se desempefien a largo

plazo y de la cadena de suministros de manera colectiva. (p.5)

Figura 7.

Escenario de logistica —cadena de suministro tradicional
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Nota: Implica que la decisién independiente que implica cada
proceso en la fabricacion de productos, esta es empleada en su mayoria

en empresas que no lidian con cantidades grandes.

1.3.2.5. La cadena de suministros
Logistica y cadena de suministro se compone de proveedores,

fabricantes para la elaboracién del producto, almacenes donde guardan los
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productos para su uso, distribucién que gestiona la entrega a los minoristas,
y los consumidores que reciben el producto, se be desarrollar alianzas para
mejorar soluciones en costos; muchas veces estan presentes a lo largo de

la cadena de flujo afiadiendo valor para el usuario.

Figura 8

Escenario de la cadena de suministro
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Nota: Hernandeza (2019,p.1)

Es un conjunto de elementos que permite a la empresa llevar de
manera ordenada el desarrrolo del servicio o produto , comenzado con el
proveedor que trae las materias primas para agregarles valor y deber ser
eficiente , para la cuel el trnsporte es lo principal que dimensionan todos los
movientos de la logistica de los negocios de una empresa

Canal fisico de suministro (conocido como administracion de
materiales) se refiere a coordinar los flujos de materiales base a la brecha de
los tiempos empleados, centrados en minimizar los gastos totales, ademas
de proveer el nivel del servicio al cliente, comenzando con la planeacion,

almacenamiento, control y con la adecuada informacion de proveedores.
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1.3.2.6. Mezcla de actividades (Logisticay Cadena de suministro)

Las actividades que se dirigen para el proceso de la cadena de
suministro varia de acuerdo a la empresa basada en la estructura
organizacional, de la administracion respecto de lo que constituye la cadena
de suministro para su negocio y de la importancia de las actividades

individuales para sus operaciones (p.7)

Figura9

Escenario de la Logistica y Cadena de suministro

Logistica de Negocios

Suministro Fisico Distribucion Fisica
(Administracion de materiales

[ Fuente | @ ' P‘:antas/J fe
L Suministrg ‘operacione . 0“ _ Clientes

R — S L

« Transportacion « Transportacion

« mantencion inventario « Mantencion de Inventario

« Procesamiento de ordenes » Procesamiento de Ordenes

« Adquisicion  Programacion de productos

« Empaque protectivo « Empaque proctectivo

« Amacenaje « Almacenaje

« Manipulacion de materiales » Manipulacion de materiales

« Informacion de mantrencion « Informacion de mantencion
e

Foco de la Cadena de Suministro interna
Fuente: Barraza, (2004), Pg.7.

Nota: Mora (2018)

1.3.2.7. Macro procesos en la gestion logistica

Mora (2018) nombra a cuatro macro procesos en la gestion logistica:

Gestion de compras y almacenamiento, que es el proceso donde el
comprador debe ser guiado por una planificacion en el control de adquirir

los materiales, siendo este punto el principal de la cadena de suministro

Gestion del transporte y distribucion de carga, es gestionar de una
forma breve y sencilla los materiales recibidas cumpliendo los requisitos de
la normativa y de la compafia para que se registre facilitando el seguimiento
del proceso de distribucion que ocupa todas las actividades directa o
indirectamente con la necesidad de situar los productos en los puntos de

destino.
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El llamado tiempo de transporte corresponde al periodo de
disponibilidad de mercancias dispuestas para que sean descargadas sin
tiempo de espera al lugar de destino; incluye necesariamente conceptos

tales como: descarga de vehiculos, parada en ruta.

La calidad del servicio esta en funcién de tener mejor rentabilidad en
la empresa, base al cumplimiento y atencidén a las exigencias de distintos

clientes que estan en el mercado
Puntualidad en cada entrega.
Fiabilidad en los objetivos propuestos.
Credibilidad en la informacion
control de transporte y velocidad de respuesta.

Cumplimiento de los condicionantes dadas por el cliente

evidentemente es un reto para las empresas como gestores de servicio.

1.3.2.8. Planificacién de lared logistica.

La logistico es mas amplia que funciones de transporte y almacén, se
crea niveles adecuados de inventarios, medios de transporte como de
informacion para que la red este totalmente comunicada disponiendo del

objetivo disefiado a disposicion del cliente. (p.17)

Figura 10
Red Logistica

Nota: Gomez (2016 ,p.17)
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La planificacién de la red logistica es el flujo de los productos, que al
ser disefia es primero conocer al tipo de cliente, evaluando el enfoque de la
empresa como mejorar la calidad, reducir costos, o lanzar nuevos productos,

adaptando un tipo de transporte, que llegara a equilibrar las ventas.

Pinehiro (2017 ,p.267 ) menciona que en las empresas la planificacion
es lo primordial; basado en la gestion logistica las actividades estratégicas
se deberan adecuar al traslado de los pedidos hacia los clientes sin generar

tiempo muertos

Transporte empleado entre las instalaciones entre almacenes desde
el inicio, se emplea métodos como el uso de ferrocarril, carretea, aéreo hasta
el destino. Como consuena los niveles de inventarios se mantienen en cada

alancen acorde al producto desplazado

1.3.2.9. Dimensiones de Gestion Logistica
Segun Rojas y Caldas (2017) refiere que el objetivo de una gestion
logistica es poder aumentar las ventajas competitivas, generando beneficios
econdmicos a través de la rentabilidad de la empresa, asi también, el poder
captar y retener los clientes, para ello es necesario tener en cuenta las

dimensiones siguientes como:

La Distribucion: Este es un proceso muy importante dentro de una
empresa, ya que esta relacionado con la entrega del producto al cliente
(distribuidor o cliente final), pero para que todo esto se cumpla de manera
exitosa, es necesario que se tenga en cuenta también, los tiempos de

entrega, los puntos de entrega, el transporte y la capacidad de distribucion.

El almacenamiento: cuando se adquiere la materia prima para su
fabricacion o para la distribucién final de un producto, lo tradicional es que se
trasporte y se almacene en un lugar determinado, con determinadas técnicas
eficientes de almacenaje y teniendo en cuenta los stocks disponibles, la
capacidad, seguridad, asi como también el orden del almacén, para que
posteriormente hasta que sean demandados por el cliente.
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Compra: Este indicador basicamente se basa en la cantidad que se va
a ofertar, tanto para el cliente como también para el distribuidor. Este
indicador debe expresar también, el precio de la competencia, la informacién
de los clientes, el seguimiento de las compras, y por lo tanto debe calcularse
los pedidos urgentes y los pedidos programados, y, por ultimo, el precio final

de los productos para la posterior compra.

1.4. Formulacion del Problema

Problema general

¢,De qué manera el sistema de Cross Docking contribuird a la mejora
de gestion logistica en la empresa Inversiones Lisval E. I.R. L Chiclayo -
20227

Problema especifico

¢, Qué tipo de sistema de Cross docking contribuira a la mejora en la

empresa distribuidora Inversiones Lisval E.l.LR.L ?

¢, Cual es el proceso de gestidon logistica a emplear en la empresa

distribuidora Inversiones Lisval E.I.LR.L ?

¢ Qué tipo de Cross docking serd conveniente para mejorar la gestion

logistica de la empresa distribuidora Inversiones Lisval E.I.R.L.?

1.5. Justificacion e importancia

Este proyecto de investigacion se justifica que al aplicar esta estrategia
en la empresa, a base del sistema de “Cross docking”, optimizara los
procesos internos, una mejor distribucion y la reduccion de costos, mejorar
el control de mercaderias al tener un minimo de stock en almacén, una
mejora en la organizacibn de los tiempos, entregas, distribucion,
almacenamiento y compra; lo cual generara un cumplimiento en la hora
indicada con el cliente, como consecuencia tendra menos costo de almaceén
ya que habra un minimo de balones de gas natural llenos sin trabajar al
término de las actividades, por ende esto mejorara la gestion logistica, los

ingresos de la empresa distribuidora de gas “Inversiones Lisval E.I.R.L.
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Esta investigacion es realizada con el motivo de contribuir a la mejora
continua de distribucidon de la empresa Inversiones Lisval E.I.R.L , por lo
cual se realizara un estudio de un sistema de Cross Docking como
estrategia de mejorar la distribucién logistica de balones de gas natural , ya
gue se centra como alternativa en la reduccién de tiempo de entrega que
genera como efecto la satisfaccion de los pedidos acordados con el cliente
, asi mismo permitira mejorar el control de mercaderia al tener e minimo

stock en almacén

A un analisis mas detallado el propésito es de establecer ajustes
adecuados en la gestion logistica para generar rentabilidad, ya que permita
agilizar los procesos dentro de la organizacion tomando como referencia que
la empresa no cuenta con un sistema logistico estructurado por lo que sus
operaciones se tornan lentos como son en los pedidos solicitados, a base de
ello se busca que a empresa este estable en el mercado de distribucién a

periodos prolongados.

1.6. Hipotesis
H1: El uso del sistema de Cross Docking mejora la gestion logistica en

la empresa distribuidora de gas “Inversiones Lisval E.I.R.L”, Chiclayo-2022.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General
Proponer un sistema de Cross Docking para mejorar la gestion logistica en

la empresa inversiones Lisval E.I.R.L, Chiclayo -2022.

1.7.2. Objetivos Especificos
Diagnosticar el tipo de Cross docking en la empresa distribuidora de gas

“Inversiones Lisval E.I.R.L, Chiclayo.

Identificar el proceso de la gestidn logistica en la empresa distribuidora
de gas “Inversiones Lisval E.I.R.L, Chiclayo.

Determinar qué tipo de Cross docking sera conveniente para mejorar la
gestion logistica en la empresa distribuidora de gas “Inversiones Lisval
E.l.LR.L, Chiclayo.
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.  MATERIAL Y METODOS
2.1Tipo y disefio de investigacién
2.1.1Tipo de investigacion

La investigacion es tipo basica. Segun Naupas, et al (2018 esta
interesada por un objetivo de buscar el desarrollo de la teoria, disefiando
estudios que pueden probarlos y descubrir nuevos conocimientos

La investigacion tiene enfoque cuantitativo, tomando la técnica de
encuesta para medir la percepciéon del Cross docking para mejorar la gestion
logistica de la empresa por parte de los empleados que son analizados y
responder a la hipotesis establecida.

Al respecto Naupas, et al (2018) mencionan que es la medicion de las
unidades de analisis, el muestreo y tratamiento estadistico.
2.1.2Disefio de lainvestigacion

El disefio es No experimental — transversal, segun Arias(2021) Considera
gue no hay condiciones experimentales que las variables de estudio puedan
someterse

Los sujetos del estudio son evaluados en su contexto natural sin alterar
y es transversal porque se recolecta en un solo momento datos, para luego
describirlas en la investigacion,

El tipo de esta investigacion es descriptiva, para (Naupas et al (2018)
afirma que el objetivo principal es recopilar datos e informaciones sobre las
caracteristicas, propiedades revisten las variables, en este caso, de Cross
Docking y Gestion Logistica

A la vez es propositiva, segun (Moreno, 2015), manifiesta con razones
algo para conocimiento de alguieno para inducir a adoptar una propuesta que
puede ejecutarse o0 no, en ese sentido,plantea una propuesta. basada en Cross
Docking para mejorar la Gestion Logistica y a la vez dar soluciéon a la

problematica que viene aconteciendo en la empresa Inversiones Lisval E.R.L
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M——— XY ———P
M = Muestra
XY= Cross Docking y Gestion Logistica

P= Propuesta

2.2. Poblacion y muestra

La poblacibn segun Arias (2021) la totalidad de elementos que
conforman para el estudio y lo determina el investigador segun las

caracteristicas que conlleva su investigacion.

Consideran que la poblacion es finita ya que se conoce la cantidad de
participantes que se integran. La poblacion de estudio estard conformada por
30 personas de ambos sexos de la distribuidora de gas Inversiones Lisval que

gestionan en todo el proceso gue intervienen para la entrega de pedidos.

Este trabajo se utilizé el método de muestreo probabilistico ya que todos
los participantes tienes las mismas probabilidades de ser elegidos, siendo la
forma suficientemente representativa de una poblacion, la informacion que se
recibe permite inferir las propiedades de toda la poblacion cometiendo un error
y que acota a la investigacion, aplicando la formula estadistica siempre y

cuando esta es conformada por personas., segun Arias( 2021)

2.2.3. Criterios de inclusion y exclusion de la muestra
Criterios de inclusion:

Trabajadores de las areas en administracion, recepcionista, secretaria y
almacenamiento

Trabajadores que oscilan entre 18 y 60 afios de edad y de ambos sexos
Criterios de exclusion:
Clientes de la empresa.

Gerente general.
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2.3. Variable y Operacionalizacion

Variable Independiente: Cross docking

Garcia (2018) el Cross Docking es una estrategia que trata de ajustar
los tiempos en el intercambio de mercancias, generando el ahorro,
optimizacién de transporte sin necesitar un almacenaje como punto

intermedio del almacén
Variable Dependiente: Gestion logistica

Mora (2018) Se relaciona con el comportamiento del mercado lo que
permite estructurar disefios de procesos para la gestion de cadena de
abastecimientos , adquirido herramientas necesarias para el cumplimiento
de 6rdenes , gestidon de inventarios , materias y transporte integradas para

la comercializacion y las altas finanzas empresarial
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Tabla 2:

Operacionalizacion de la variable independiente Cross Docking

Variable
Independiente

Dimensioén

Indicador

items

Técnicas e instrumentos

Cross Docking

Participacion
de
Direccion

Costos

Tecnologia
informatica

Organizacién

Sincronizacion
del tiempo

Compromiso

Agilizar

Respaldo
Técnica
Implementacion

Beneficio

Intercambio
Datos

Departamentos

Proceso

Horarios

¢ Considera que el nivel de compromiso que tiene con la
empresa motiva su desempefno?

¢ Considera usted que la actividad realizada busca agilizar los
tiempos en cuanto al pedido de baldn de gas solicitado?

¢ Considera que existe el respaldo de sus comparieros en alguna
dificultad con su actividad?

¢ Considera usted que las técnicas empleadas en cuanto a la
gestién y reparto de balones son adecuadas?

¢, Considera usted la empresa realiza implementacién
actualizada (tecnologia) en la realizacion de las actividades?

¢, Considera que la empresa dispone de un beneficio
considerado antes ciertos costos efectuados?

¢, Considera util mejorar los elementos de comunicacion
(teléfonos, celulares) para generar intercambio de informacion
mas efectiva?

¢ Considera que la empresa cuenta con una base de datos de
sus clientes para mejorar el reparto de balones de gas?

¢, Considera que la informacion es actualizada sobre los
acontecimientos de la empresa de acuerdo a las areas de la
empresa?

¢ Considera que la empresa cuenta con procesos definidos en la
ejecucion de sus actividades?

¢, Considera usted que los horarios de abastecimiento por su
proveedor son adecuados y disponibles?

Instrumento:
Cuestionario

Técnica:
Encuesta
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Tabla 3

Operacionalizacion Variable Dependiente Gestion Logistica

Variable Dimension Indicador items Técnicas e instrumentos
Dependiente

Entrega ¢ Considera usted que en algin momento existio
confusion en la entrega de balon de gas?

Tiempo ¢, Considera usted que la entrega de balones es en

Distribucion tiempo apropiado o acordado con el cliente?

Transporte ¢ Considera usted que la empresa cuenta con Instrumento:
medios de transporte apropiado para la entrega Cuestionario
del producto?

Gestion logistica Stocks ¢ Considera usted que la empresa dispone de
balones en momento de emergencia?
Almacenamiento

Seguridad ¢ Considera usted que es seguro el lugar donde
se almacena los productos?

Cantidad ¢ Considera usted que la empresa cumple con la Técnica:

Compra cantidad de pedidos que solicita el cliente? Encuesta

Precio ¢, Considera usted que es accesible el precio
establecido ante la demanda del mercado?

Informacion

¢, Considera usted que se brinda informacion al
cliente ante las dudas del servicio o producto?
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2.4. Técnicas e Instrumentos de datos, validez y confiabilidad.
Segun Naupas (2018) se refiere a la tecnicas de recoleccion de
datos como un procedimiento para regular un determinado proceso y
alcanzar un determinado objetivo a la técnica de recolecciones datos que.

regulan el proceso de investigacion.

La técnica de recoleccion de datos a utilizar sera la encuesta para

recoger informacion de los trabajadores que involucran el proceso.

Las cualidades fundamentales de un instrumento de medicién son:

validez y confiabilidad, objetividad, amplitud, y practicidad (p ,274)

Se realiz6 un cuestionario con diversas alternativas a la muestra, que
son los trabajadores que involucran en todo el procedimiento que

conlleva la entrega de pedidos.

Para determinar la Confiabilidad de los instrumentos a emplear se
utilizara como método el Alfa de Cron Bach que se determinara por medio
del uso del programa SPSS.

Tabla .4

Cuadro de alfa de cron Bach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cron Bach N de elementos

,925 19

Segun Hernandez (2018) certifica que cuando el alfa de Cron
Bach esta en 0.925 el instrumento obtiene excelente confiabilidad, por

lo cual es valido y puede ser aplicable.
2.5. Métodos de andlisis de datos

Para el andlisis y la recoleccion de datos se procedera a
encuestar a los colaboradores de la empresa distribuidora de gas
inversiones Lisval E.I.R.L., con la finalidad de saber cémo se encuentra

su gestion logistica y asimismo dar como solucion la aplicacion de
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Cross Docking, esta encuentra sera aceptada de forma voluntaria en la
presente investigacion siempre y cuando se apruebe la autorizacion de

los representantes de la empresa
Procedimiento para la recoleccion de datos

Recepcion de Materiales y Equipos: Se seleccionaran los equipos
(Camara), a utilizar en la visita de campo, ademas de los materiales

(cuestionario); documentos de encuestas que se aplicara.

Visita al Lugar: Realizar la visita al objeto de estudio de la
investigaciéon, a la colaboradora de la empresa distribuidora de gas
inversiones Lisval E.I.R.L., para observar su calidad en servicio, forma
de atencion, entre otras cualidades rescatantes, por consiguiente, se
verificard si efectivamente es valida la informacién, que va a servir de

referencia para mi encuesta final.

Se realizara un cuestionario a los colaboradores de la empresa

distribuidora de gas de inversiones Lisval E.l.R.L.

Observacion: Accion que permitira adquirir algin conocimiento
sobre la gestion logistica actual de la empresa distribuidora de gas

inversiones Lisval E.I.R.L.

Para procesar toda la informacion se utilizé el software SPSS
version 25, con el objetivo de realizar un analisis estadistico en el

desarrollo del trabajo de investigacion.

Los resultados obtenidos seran representados en tablas de
frecuencia simple considerando el estilo APA 7ma edicion.

2.6. Aspectos éticos

Para el estudio se tendran se cumplié con los aspectos éticos,
pues se conté con la autorizacion de la represéntate legal de la

empresa.

Consentimiento Informado ya que los trabajadores de aceptar el
llenado de la encuesta como de la informacion verbal proporcionada

para la investigacion
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Asi mismo se mantuvo el respeto mutuo y consideracion para

procesar la informacion recibida, sin adulteraciones

2.7. Criterios de rigor cientifico
Confiabilidad: Llevando a cabo los célculos estadisticos para
determinar la consistencia del instrumento que se aplico para recolectar

los datos

Validacion: por medio de Juicio de Expertos, se validaron los

instrumentos de recoleccion de datos y la propuesta de solucion.
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I1l. RESULTADOS
3.1. Presentacion de resultados
Tabla 5.

Resumen de resultados de las dimensiones de variables diagnosticadas

Cross Docking Gestion Logistica

Valoracion f f(%) f f(%)
Desacuerdo 6 40,0 8 53,3
No opina 3 20,0 1 6,7
De acuerdo 5 33,3 4 26,7
Totalmente de 1 6,7 2 13,3
acuerdo

Total 15 100,0 15 100,0

Nota: En la tabla 5 se observa sobre la variable de Cross docking,
siendo el 20% en desacuerdo por el compromiso de direccién, seguido
de un 33,3% que prefiere reservar su opinion y el 26,7% estan de
acuerdo por mejor el sistema de tiempos y entregas para optimizar la
Gestion logistica siendo esta la segunda variable que presenta un
26,7% en desacuerdo por el temor de emplear nuevas técnicas, y un
33,3% que les interesa mejorar la gestion de las actividades logisticas

y no retrasar pedidos .

Tabla 6.

Resumen de resultados de las dimensiones de la variable de Cross Docking

Participacién Costos Tecnologia organiza Sincronizacién

Valoracion _ . . .
de Direccién cion de tiempo
(%) (%) (%) f(%) (%)
Totalmente en 20,0 0.0 13,3 6,7 20,0
desacuerdo '
Desacuerdo 40,0 46,7 20,0 60,0 46,7
No opina 6,7 333 13,3 13,3 6,7
De acuerdo 26,7 6,7 33,3 6,7 20,0
Totalmente de 6,7 13,3 20,0 13,3 6,7
acuerdo
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100.0
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Nota: En la tabla 6 se muestra que en relacion a la variable de
Cross docking refleja un baja valoracion referido a la dimension de
participacion de direccion que se interpretan en un alto porcentaje con
respecto a Totalmente en desacuerdo y Desacuerdo en un 60%
seguido del 6,7% prefiere no opinar , lo que refleja el 33,4% entre de
acuerdo y totalmente de acuerdo con respecto a la dimension , lo que
revela una alta desconformidad por parte de los colaboradores en la
falta de presencia de la direcciéon .

En la misma tabla en cuento a la dimension referidos a los costos
se observa un 46,7% en desacuerdo siendo la categoria alta, seguido
del 33,3% que no opinan y el 20% de acuerdo y totalmente de acuerdo
con las actividades que se vienen empleando; sin embargo de
acuerdo a la mayor valoracion en relacion a la dimensiéon da a notar la
deficiencia en cuento a la atencion de pedios y entregas de balones, lo
cual es ocasionado por falta de buen uso de recursos que generan

costos innecesarios.

Se observa que un 33,3% estan entre desacuerdo y totalmente en
desacuerdo en base a la tecnologia siendo esta la dimensién estudiada,
a su vez el 13,3% considera no opinar y el 53,3% estan desacuerdo y
totalmente de acuerdo con referente a la base de datos que tienen
siendo esta amplia y en mejorar la eficiencia en los medios de

comunicacion para no generar confusiones

Con referente a la dimensién de la organizacion presenta un
66,7% en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con la ejecucion
del proceso informativo y operaciones definidas que amerita la
empresa, ademas presenta un 13,3% de colaboradores que reservan
su opinién y un 20% que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo

con los procesos empleados.

Por ultimo en la tabla se refiere a la sincronizaciéon de tiempos
siendo esta la dimensién que presenta un 66,7% entre desacuerdo y
totalmente en desacuerdo siendo este el porcentaje elevado donde

consideran que por temas logisticos en transporte retrasan los
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pedidos, ademas un 6,7% reserva su opinibn y un 26,7% estan de

acuerdo y totalmente de acuerdo con el cumplimiento de los pedidos.

Tabla 7.

Resumen de resultados de las dimensiones de Gestion Logistica

» Distribucion Almacenamiento Compra
Valoracion £(%) (%) (%)
Totalmente en
desacuerdo 133 0 6.7
Desacuerdo 46,7 60,0 40,0
No opina 13,3 6,7 6,7
De acuerdo 13,3 20,0 20,0
Totalmente de 13,3 13,3 26,7
acuerdo
Total 100,0 100,0 100,0

Nota: En la tabla 7 nos muestra que en relacién a la dimension
de la distribucion, presenta el 60% entre descuerdo y totalmente en
desacuerdo basado en la descoordinacion en las entregas de los
pedidos , seguido de un 13,3%que prefiere no opinar y 26,9% que
estdn desacuerdo y totalmente de acuerdo con el manejo de la
distribucion de las actividades ya que se encuentran adaptados al
mismo sistema ; cabe resaltar que el tiempo acordado con el cliente
dependeria de una mejor distribucién y accesibilidad del medio de

transporte

Asi mismo se observa referente al almacenamiento siendo esta
dimensién que presenta el 60% en desacuerdo con la disponibilidad
de balones en emergencia no siendo estos suficientes almacenados y
la distancia de almacén hacian punto de venta, un 6,7% no opinay el
33,3% entre de acuerdo y totalmente en desacuerdo ya que el

proveedor cumple la funcién de entregas.

También en la misma tabla se observa en relacion a la
dimensién de compra que un 46,7% estan en desacuerdo y totalmente
en desacuerdo por razén que el precio es elevado, modificandose

muchas veces, sin embargo, el 6,7% prefiere no opinar respecto al



precio ya establecido y un 46,7% estan de acuerdo y totalmente de

acuerdo ya que consideren una mayor rentabilidad para la empresa.

Tabla 8.

Nivel de Cross Docking segun los indicadores de la empresa Inversiones

Lisval E.l.LR.L

Indicador

TD

TA

TOTAL

%

%

%

%

%

(%)

¢ Considera que el nivel de
compromiso que tiene con la
empresa motiva su
desempefio?

¢Considera usted que la
actividad realizada busca
agilizar los tiempos en
cuanto al pedido de balon de
gas solicitado?

¢Considera que existe el
respaldo de sus comparieros
en alguna dificultad con su
actividad?

¢Considera usted que las
técnicas empleadas en
cuanto a la gestion y reparto
de balones son adecuadas?

¢ Considera usted la
empresa realiza
implementaciéon actualizada
(tecnologia) en la realizacion
de las actividades?

¢Considera que la empresa
dispone de un beneficio
considerado antes ciertos
costos efectuados?

¢ Considera util mejorar los
elementos de comunicacion
(teléfonos, celulares) para
generar intercambio de
informacion més efectiva?

¢ Considera que la empresa
cuenta con una base de
datos de sus clientes para
mejorar el reparto de
balones de gas?

¢ Considera que la
informacion es actualizada
sobre los acontecimientos
de la empresa de acuerdo a
las areas de la empresa?

¢Considera que la empresa
cuenta con procesos

33,3

33,3

40,0

46,7

13,3

20,0

26,7

26,7

20.0

26,7

26,7

40,0

20,0

26,7

46,7

40,0

33,3

26,7

46,7

40,0

20,0

6,7

6,7

6,7

13,3

6,7

0.0

13,3

6,7

6,7

13,3

6,7

13,3

13,3

13,3

6,7

6,7

6,7

13,3

13,3

6,7

13,3

20,0

6,7

13,3

26,7

33,3

26,7

13,3

13,3

100,0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0
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definidos en la ejecucion de
sus actividades?

¢Considera usted que los
horarios de abastecimiento
por su proveedor son
adecuados y disponibles?

3

20,0

46,7

6,7

20,0

6,7

100.0

Nota: De acuerdo a la tabla 8 se observa la valoracion alta
correspondiente a la dimension costos siendo esta del 73,4%
desacuerdo y totalmente en desacuerdo con la deficiencia vinculada a
indicador de técnica en relacion a la gestion y distribucién adecuada de
los balones, la pregunta referente a la dimensién de la participacion de
direccidn vinculado al indicador compromiso predomina la categoria no
opino con un 20% que posiblemente tienen poca participacion en las
actividades , seguido las categorias de acuerdo y totalmente en de
acuerdo con 40% referente a la dimensién de tecnologia informatica
en relacion al indicador intercambio , considerando que podria haber

mejor intercambio de informacion siendo el buen uso de los recursos

en comunicacion

Tabla 9.

Nivel de Gestidn logistica segun los indicadores de la empresa Inversiones

Lisval E.l.LR.L

Indicador

TD

TA

TOTAL

%

%

%

%

%

(%)

i Considera usted que en
algin  momento  existid
confusion en la entrega de
balén de gas?

i Considera usted que la
entrega de balones es en
tiempo apropiado o acordado
con el cliente?

iConsidera usted que Ila
empresa cuenta con medios
de transporte apropiado para
la entrega del producto?

40,0

46,7

33,3

20,0

26,7

20,0

26,7

46,7

0,0

6,7

13,3

0,0

20,0

20,0

20,0

13,3

13,3

6,7

6,7

20,0

100,0

100.0

100.0

100.0

49



i Considera usted que Ila
empresa dispone de balones
en momento de emergencia?

iConsidera usted que es
seguro el lugar donde se
almacena los productos?

i Considera usted que la
empresa cumple con la
cantidad de pedidos que
solicita el cliente?

i Considera usted que es
accesible el precio
establecido ante la demanda
del mercado?

i Considera usted que se
brinda informacion al cliente
ante las dudas del servicio o
producto?

33,3

33,3

20,0

20,0

33,3

33,3

33,3

20,0

6,7

6,7

6,7

13,3

13,3

20,0

6,7

13,3

13,3

6,7

33,3

33,3

100.0

100.0

100.0

100.0

Nota: Se observa en la tabla 9 que la categoria

totalmente en

desacuerdo y desacuerdo presenta un 66,7 %siendo deficiente en
relacion a la dimension distribucién que se vincula con el indicador
tiempo, ya que los balones no son repartidos a tiempos acordados con
el cliente llegando a la insatisfaccion de los mismos, ademas en
relacion al indicador transporte presenta un 13,3% en no opinar ya que
posiblemente desconocen las condiciones del medio de transporte
como rutas , siendo el mismo porcentaje para la dimension compra
en vinculacién al indicador de informacion que reserva su opinién 'y
de la mismas preguntas un 46,6% en las categorias de desacuerdo
y totalmente en desacuerdo ya que consideran que la informacion es

basica para el usuarios dejando algun tipo de dudas
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3.2. Discusion de resultados

Las empresas actualmente valoran el tiempo de actividades y
satisfaccion al cliente, pues este presente estudio muestra el propdsito
que tiene el Cross docking en mejorar las actividades de la gestion
logistica en la empresa distribuidora Inversiones Lisval E.l.R.L-Chiclayo
, Siendo eficientes sus recursos y mejorando el usos de sus tiempos
en la distribucién del producto .Con cualidades en comunes se encontré
la investigacion que pertenece a Rojas (2018) donde analiza  un
diagnostico que involucra los procesos logisticos en problemas sobre
stock que es afectada por falta de implementos de distribucién ,por
efecto busca un sistema de planificacibn en almacén para dirigir las
entradas con mayor eficiencia siendo el croos docking consolidado
que ayuda a los pedidos no lleguen tarde ,y por ende su almacén
este al dia , llegando a la conclusion de generar mejor rentabilidad
optimizando los procedimientos en la gestion logistica basado en un
sistema  que solucione lo diagnosticado como ya mencionado
consolidando las entregas sin retrasos , también tiene caracteristicas
comunes con la la investigacién de Espinoza (2021) indicando que los
efectos de un almacenamiento no planificado trae consecuencias en
pérdidas de costos Yy asi mismo riesgo a la empresa de conserva
al aplican el Cross docking de manera que cambien es sistema de
satisfaccion al usuario ,se busca contar con los pedidos a base de un
orden de inventario , asi mismo guarda similitud expresado por
Escudero (2019) El Cross Docking es un sistema de distribuciéon en el
cual la mercaderia recibida en un centro de distribucion no es
almacenada, sin embargo, el transporte de las unidades desde los
proveedores a la plataforma y después hacia los clientes se puede dar
con sistemas de multi-recogidas, multi-entrega .El conflicto se da
cuando la satisfaccién del cliente es fuera del tiempo acordado, ya que
su principal objetivo es satisfacer algunos clientes que son
considerados fieles , coincidencias en las falacias de otra investigacion
de estrategias en distribucion de pedidos , se propone un sistema

logistico para satisfacer problemas relativos al transporte, asi como la
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importancia del envio directo ,por Ultimo amerita las operaciones que
abarca la satisfaccion del cliente estan a disposicion acordado con la

parte gestion que consolidan el despacho de los balones de gas.

Analizando la agilizacion de las actividades y referente al segundo
objetivo de la investigacion, observamos en la tabla 6 nos muestra como
bueno un 20% de sus colaboradores, asi mismo el 66,7% como malo
referente a la variable independiente. Estos resultados concuerdan el
andlisis de la investigacion de Lopa (2020) donde estiman 53,73% de la
perspectiva de los colaboradores con deficiencia a la capacidad de
respuestas en las tareas y un 19,40% como bueno , se considero el
problema de satisfacer peticiones de transporte de un conjunto de
proveedores hacia el destino final del cliente sean mas eficientes,
aplicando la gestion de distribucion agilizara actividades que inicia con
la consolidacion de pedidos hasta su reparto , teniendo un promedio de
entregas ; también guarda relacion con la investigacion de Angeles
(2018) que el sistema de entrega de pedidos al no ser adecuados
proporciona el rechazo por los clientes , para lo cual implementar la
filosofia lena permite mejorar los tiempos con un ahorrron de inversion
minima , asi mismo guarda similitud con lo gue manifiesta Torres (2018)
gue el enfoque elegido desde el punto gerencial es una estrategia
necesaria para manejar de forma integral la cadena de suministros |,
dado en un conjunto de datos que logran un mismo mensaje , de tal
forma lograr un balance 6ptimo entre las necesidades del cliente y los
recursos disponibles de la empresa . En este sentido la estrategia a
emplear debera ser evaluada por la empresa ya que busca optimizacion
de las actividades empleadas, ademas de contar con los recursos
necesarios que abarca desde el inicio hasta el consumo del cliente no

dejando de respetar los tiempos acordado dentro la logistica

Ademas, con respecto al cumplimiento del tiempo acordado con el
cliente en los pedidos solicitados en la misma tabla se muestra un
66,7% como malo siendo elevado y un 26,7% como bueno, por temas
logisticos los pedidos son retrasados considerando que las rutas son

distintas de los pedidos de acuerdo a esto algunos clientes muestran su
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molestia, coincide con la investigacion de Pareja (2021) quien muestra
en su tesis 57,14% siendo elevado en la operaciones logisticas como
deficientes y 25,71%, por lo que se determina que en la medida sea
eficientemente ,ademas guarda en relacion a lo que indica Molinillo(
2020) indica que el momento oportuno Yy con un menor costo genera
un margen de ventaja las empresas en su distribucion de recursos
fidelizando a los cliente con un esfuerzo posible .En coincidencia es
tener una adecuada gestion en la area logistica , para lograr costos
innecesarios haciendo que la parte operativa buscar agilizar los

despachos de los pedidos sin retraso alguno .

En cuanto a la optimizacién de distribucién que se incluye en la
logistica, se muestra con un 60% como malo base al desplazamiento
de los recursos que amerita la satisfaccion del cliente, seguido de un
26,9% como bueno; en efecto los resultados concuerdan con la
investigacion de Cortez (2019) basandose en el nivel de eficiencia de
la gestion en distribucion siendo un 66,67% malo en funcién a la
distribucion de toda la cadena de suministro, ademéas de un 8,33%
como bueno, dado que la propuesta de una administracion
organizacional optimizara los indicadores tanto en almacén como de
aprovisionamiento distribuyendo el servicio de manera eficiente
guardando similitud en lo que manifiesta Hernandeza (2019) que la
coordinacién de las tareas genera la ventaja competitiva y productividad
en los colaboradores en forma colectiva en funciones que requieren la
empresa. También en la investigacion de Alvarado( 2020) concluye
gue anualmente las empresas Pymes se exigen en la adaptacion de
medio electronico para aumentar la productividad logrando el poder de
controlar los flujos de materiales se podra cubrir las necesidades del
cliente Es por eso la importancia de que las estrategias en la
distribucion y asignacién de tareas estén en funcién a estrategias
adaptadas a la organizacion, logrando el éxito del cumplimiento en una
buena gestién basada en carga y descarga de materiales, sin generar

un stock no productivo.
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Por ultimo, la existencia de un almacén disponible base la mejora
de la gestion logistica , en la tabla 7 muestra un 60% malo en relacion
al manejo de que lleva la empresa en almacenamiento de los balones
y un 33,3% como bueno coincide con el estudio de la investigacion de
Orbegoso (2020) en la cual se muestra un 50% como negatividad en
la deficiencia en el proceso de la gestion de almacén, asi mismo un
28% como bueno, concluyendo que los procesos en almacenamiento
sean los correctos ,para tomar en cuenta la recepcién en realizar el
conteo y a su vez realizar la verificacion del estado de la mercaderia
,por consecuencia al emplear procesos de aprovisionamiento
mejorara los resultados Yy la toma de decisiones de los responsables,
también tiene coincidencias con la investigacion de Peldez & Tapia (
2021) indica que al estandarizar las actividades en cuenta logistica
la empresa sera rentable en un 14,28% a diferencia de los afios
anteriores , con ello se refiere a mayor medida organizacional las
soluciones seran satisfactoriamente ,ademas que guarda relacion con
la teoria Molinillo( 2020) indica que la empresas distribuidoras al
tener un disefio logistico y se logre ejecutar , buscando un mejor
control inmediato e inventario de las mercancias . Esta coincidencia
se da ya que el almacén de la empresa se encuentra a disposicion, sin
embargo, cuando esté saturado por camiones estos son retrasados en
los tiempos de espera al momento de abastecerse para poder destinar

a su punto de venta o en todo caso a la distribucién directa.
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3.3. Propuesta

3.3.1 Titulo

Propuesta de Cross docking indirecto para mejorar la gestion

logistica de la empresa distribuidora inversiones Lisval E.I.R.L.

3.3.2. Introduccién

La presente propuesta de implantar el Cross docking del tipo
indirecto con el propésito de optimizar la gestion logistica de la
empresa distribuidora de gas Inversiones Lisval E.I.R.L, Chiclayo,
para lo cual se han formulado estrategias que buscan cumplir con los

objetivos implantados.

Actualmente la empresa cuenta con capacidad instalada de
balones de gas base al proveedor, ameritando que la gestion sea
eficiente en todo sentido, sin embargo, existe un inadecuado flujo de
informacion que generan muchas veces tiempos muertos desde el
ingreso de un pedido por el area de ventas, logistica, almacén y

despacho.

Con esta propuesta se planea obtener mejores resultados en
cuanto algunos factores que hacen parte de la estructura de la

distribucion y que generan alto impacto en el servicio al cliente son:

Tiempo de respuesta: es el tiempo que tarda el cliente en recibir

el balon de gas.

Variedad productos: es la variedad o las diferentes

configuraciones que se le pueden ofrecer al cliente.

Disponibilidad del producto: es la capacidad de suplir un pedido

inmediatamente cuando se genera.

La empresa distribuidora de gas Inversiones Lisval E.I.R.L
requiere de estos factores para generar mayor beneficio, es por ello
gue se propone el Cross docking Indirecto la cual busca diversas
ventajas que tienen que ver con operaciones logisticas, reduciendo el
tiempo de actividad, lo que permite la disponibilidad del producto de

manera casi inmediata, es otro de los puntos a favor.
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3.3.3. Objetivos

Objetivo general:

Optimizar los procesos de la gestion logistica basado de la

implementacion del Cross docking indirecto
Objetivo especifico

Mejorar la disponibilidad y tiempos de entrega de balones de

gas
Eliminar el inventario no productivo
Mejorar el flujo de mercancias

Optimizar la Red de distribucion (transporte)
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3.3.4. Propuesta de mejora
Figura 11

Esquema de la Propuesta

OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE LA GESTION LOGISTICA BASADO DE LA
IMPLEMENTACION DEL CROSS DOCKING INDIRECTO

Cestatesms 0 acgen T wem

Reclutamiento y

Capacitar en el uso ® Implementar

ilidad y de kardex mensual monitoreo kardex diario
os de entrega del permanente
producto ® ubrirlas 20hrs

espacio de almacén en el
punto de venta

Organizacion
por tipo de
balones GLP

——» Reducir los plazos
de reabastecimiento

Eliminar el inventario no
sistema de gestion
de almacén

Optimizar la Red de Planificar red de
. . . s _>
rutas

Mejorar el flujo de

TIEMPO
MEJORADO

3h,32 minutos
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3.3.5. Justificacion

La presente propuesta de investigacion titulada “Propuesta de
Cross docking indirecto para mejorar la gestiéon logistica de la empresa
distribuidora Inversiones Lisval E.I.R.L, Chiclayo” se ha ido elaborando
a base la informacién brindada por los colaboradores siendo esta las
molestias en cuenta al manejo de las actividades en la gestidon
logistica logrando retrasos de pedidos y malestar en los clientes como

colaboradores

Este documento considerando los resultados deficientes en el
cuestionario planteado a los colaboradores de la empresa, ya que

diversos factores estan afectando la rentabilidad de la distribuidora

Asi mismo la estrategia considera los resultados mas relevantes
de los factores de gestion logistica, con la finalidad que los
colaboradores se desempefien mejorando las actividades vy
posteriormente brinde un mejor servicio, generando la disminucion de

Su inventario, tiempo y costos.
3.3.6. Datos generales de la empresa
Misién
Somos una empresa que nos dedicamos al abastecimiento de

gas y los demas recursos necesarios para su utilizaciéon segura,

confiable, oportuna y eficiente en los hogares e industrias del Peru
Vision
Ser la empresa reconocida de distribucion de gas, para

desarrollo industrial del Peru y en la mejora constante de la calidad de

vida de los hogares peruanos
Valores
Honestidad
Responsabilidad

Puntualidad
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Seguridad

Ubicacién

Inversiones Lisval -Lima Gas E.I.R.L. estda ubicado en Cal.
Santos Dumont Nro. 170 P.J. Muro (Cal. Caceres Cdr. 01)

Figura 12

Ubicacion

Analisis FODA de la empresa.
Fortalezas

FEPC provee de fondos a las empresas para evitar el alza en
los productos derivados del petréleo. En caso contrario, las empresas

generaban aportaciones al fondo

Servicio —osinergmin la cual genera consumo a las viviendas de

recursos bajos
Marca de confianza por el proveedor Lima Gas
Empresa consolidad con el sector
Oportunidades
Distintos programas de fomento y apoyo para PYMES
Afiliarse a otras marcas genera rentabilidad para la empresa

Agilizar las actividades a basa de construir un propio almacena

para la empresa

El GLP es insumo de primera necesidad para la poblacién
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Debilidades

Capacitacion de personal; por falta de experiencia para las

gestiones en la empresa

No abarca todo el mercado de la region

No se brinda un andlisis econémico de soporte

Falta de almacenamientos subterraneos y los cuellos de

botellas en alguna zona concreta

Amenazas

Crisis econémica

Desventaja competitiva respecto a otros paises genera

mayores costos en la productividad de las empresas y genera

reduccion del crecimiento econdmico.

Modificacion de la normativa que organiza y regula el mercado

de produccion eléctrica

Cambios inesperados en la demanda

Organigrama

Gerente general

Secretaria de gerencia

Area de administracién

Area de ventas

Area logistica

Area de almacén

N L
Administracién de compras

\

Técnico de planta

Administracion de ventas Personal operativo Operario de
Contabilidad de ventas control de
inventar‘ios
Repartidor 1 Repartidor2 Transporte
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3.3.7. Identificacion del Problema

Durante el proceso se ha identificado los siguientes problemas:

Al consolidar el pedido de balones de GLP sea de tipo normal o
Premium de 10kg y balones de 45kg, la empresa no requiere en el
momento todos los tipos para poder abastecer a los clientes sin

demora alguna.

No se cuenta con actividades agilizadas en lo que respecta a la
distribucion de plataforma a la empresa distribuidora, lo cual se basa
también en la llegada del transporte a despachar la carga.

Tampoco requiere suficientes medios de transportes para
mejorar el servicio al cliente y sobre todo genera pérdidas indeseadas

gue en consecuencia queda un alto stock diario.

En el siguiente cuadro se muestra el tiempo en minutos del

proceso actual para la entrega de pedidos

Tabla 10.

Tiempo actual de la empresa

ACTUAL
AREA TIEMPO (En minutos)
Area de almacén(proveedor) 78 min.
Operacion de 180 min
despacho(camiones)
Area de logistica 60 min
Entrega de perdido 60 min.
Total de tiempo 378 minutos

Nota: Tal y como se puede apreciar que los 378 minutos hacen

un tiempo de 6 horas con 18 minutos



Tabla 11.

Tiempo mejorado de la empresa

MEJORADO

AREA TIEMPO (En minutos)
Area de almacén(proveedor) 47 min.
Operacion de 100 min
despacho(camiones)
Area de logistica 40 min
Entrega de perdido 25 min.
Total de tiempo 212 minutos

Nota: Tal y como se puede notar que los 212 minutos hacen un

tiempo de 3 horas con 32 minutos

Este tiempo es muy valioso especialmente en temporadas en
gue se presentan  gran cantidad de pedidos, de los cuales muchos
de ellos son rechazados por no contar con la habilidad de las
actividades que se requiere en temporadas donde se presentan gran
cantidad de clientes; pues se muestra el ahorra de tiempos en un
56,08%

3.3.8. Metodologia
Tabla 12.

Metodologia de la propuesta

Estrategias Metas Periodo Responsable
Mejorar la disponibilidad y Capacitar al personal  Tres veces
tiempos de entrega de en el uso de kardex por afio
balones de gas mensual (programa
Excel
Reclutamiento y Todos los
monitoreo meses del
permanente ano

Organizacioén por tipo  Una vez al

de balones GLP afo Gerente General
de la empresa
Eliminar el inventario no Reducir los plazos de  Una vez al distribuidora
productivo reabastecimiento afio Inversiones Lisval
(Lead Times) E.ILR.L.
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Mejorar el flujo de

mercancias

Optimizar la Red de
distribucion (transporte)

Tener stock de
balones vacios
dispuestos

Para la venta directa
al por menor 2
motos lineales por
cada ruta
Establecer las moto
cargas para venta al
por mayor

Una vez al
ano

Una vez al
ano

Una vez al
afno

3.3.9. Desarrollo de estrategias y actividades

Estrategia 01:

Mejorar la disponibilidad y tiempos de entrega del producto en la
empresa distribuidora Inversiones Lisval E.I.R.L

Tabla 13.

Disponibilidad y tiempos de entrega del producto

Meta

Implementa
r kardex
diario
manual

Personal
part-time
para cubrir
las 20hrs

Emplear un
espacio de
almacén en
el punto de
venta
Total

Actividad

Capacitar al
personal en el
uso de kardex
mensual
(programa
Excel)

Reclutamiento
y monitoreo
permanente

Organizacion
por tipo de
balones GLP

Tematica

Ordenar
informacion del
cliente basados
en datos preciso

Mejorar la
cobertura de
atencion por
medio de
llamadas y
venta directa

Monitoreo
permanente de
ordenar balones
de GLP 10kgy
45kg

Periodo

Tres
veces por
ano

Todos los
meses
del afio

Una vez al
afo

Responsable

Administradora

Supervisor de
atencion al
cliente

Personal
operativo

Costo

S/.0.00*

S/.120.00

S/.1,200.00

S/.1400.00
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Capacitacion al personal en el uso de kardex diario

Esta capacitacion estard en la responsabilidad de la

administradora la cual consiste en:
Actualizacién del formato diario.
Llenado de datos de acuerdo al pedido de los clientes
Clasificacion de los balones por el precio establecido
Manejo del conteo de balones vacios y llenos de acuerdo al tipo

Manejo del stock minimo que debe quedar a consecuencia de las

ventas
Liquidacion de las ventas realizadas en el dia.

El kardex diario no generara ningun gasto en la empresa ya que
cumple como funcion de la administradora la cual lo deberé realizar y

asi mismo capacitar a la personal de atencién al cliente

Se establece un cuadro de stock la cual estan clasificadas por
tipo de balones que debera ser llenada diariamente para tener el conteo
de balones vacios y llenos que se tiene durante las ventas del dia;

siendo informacion para el almacén del local

Figura 13.

Modelo de stock de balones
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Modelo de kardex para la empresa Inversiones lisval E.l. RL:

Se establece un modelo de kardex realizado en Excel la cual es
establecida desde la ordenen que se toma del pedido hasta los totales
de balones vendidos realizados en el dia; la cual tiene el beneficio de
tener informacién precisa  para no generar con funciones como
perdidas de balones o dinero., teniendo en cuenta que ayudara a
aumentar la base de datos de la empresa y generar confianza con el

cliente.
Consta de un Excel basada en:

Datos de pedido: Es esta parte se llenaran con los datos desde
la fecha de solicitud de pedido; pagos al contado o crédito; tipo de
documentacion ya sea boleta o factura. En caso de los créditos se

empleara un comentario para su posterior cobranza

Datos del cliente: Se registrara nombre; teléfono, el tipo de baldn

gue usa y direccion del cliente para generar una base de dato estable

Precio de balones: Se registrara la cantidad de tipos de balones

gue se vende por el precio ya establecido

Total, de balones: Se especifica la cantidad vendida en el dia por

tipo de balones y en general.
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Figural4.

Kardex diario de Inversiones Lisval E.I.R.L

DATOS DE PEDIDO

CLIENTE

TIPODE | NUMERO | NOMBRE Y TIPO DE
FECHA INGR-SALI DESCRIPCION |DOC. DOC. | APELLIDOS | TELEFONO | DIRECCION | BALON
GLENDA
002- |CUMPA BOLOGNESI-

24/05/2022 FISE BOLETA | 1500267 |CARVALLO | 943162853 |231 NORMAL

24/05/2022 CONTADO | FACTURA

24/05/2022 CREDITO

24/05/2022

24/05/2022




Se detalla en el cuadro un kardex la cual ordena informacion del
cliente, tipo de documento y el precio de los tipos de balones el cual

busca aumentar la base de datos y satisfaccion del cliente

Reclutamiento y monitoreo permanente

Actualmente la empresa cuenta con una persona en la zona de
atencion al cliente lo cual hay una deficiencia generada por el cansancio
ya que laboran 18horas en un dia .Para eso se establece la actividad
de rotacion del personal basada al control de ventas que se realiza ,
es por ello que se requiere de dos personas para el manejo de los
teléfonos tomando asi medio tiempo cada una de ellas , por lo que
hara mas efectivas las ventas siendo ya capacitadas en el manipuleo
del kardex ;teniendo como atencion de Personal part — time para

cubriendo las 20hrs mejorando la disponibilidad del producto .

Para ello el reclutamiento se refiere a tener un personal
capacitado para el cumplimiento de las expectativas, es por ello que se
requiere de contratar de una persona para cubrir los dias sabados y
domingos en atencién al cliente; lo cual se requiere de la inversién de
un pago; considerando que lo puede realizar un practicante de
administracion; posteriormente se le capacitara en el manejo de

informacion

Organizacion por tipo de balones GLP

Esta actividad es propuesta a base que la empresa no optimiza
sus tiempos al emplear el despacho de los balones, por lo cual se
propone emplear un espacio de almacén en el punto de venta, la cual
esta sera ordenada por tipos de balones de 10kg en balones Premium
o normales y de 45kg la cual es mas factible para la disposicion del
repartidor y no generar atrasos en la entrega, tomando en cuenta la

satisfaccion de los clientes.

La inversion de establecer un almacén dentro del punto de venta
es factible en la empresa distribuidora ya que cuenta con un espacio la
gue debera estar habil para facil despacho de motos lineales; este

propésito es también para generar una cierta cantidad de balones
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vacios la cual es transportada al almacén general y estas enviarla al
proveedor para su respectivo llenado.

Figuralb.

Proceso de despacho

Proceso de despacho de almacén

Inversiones lisval ALMACEN DEL LOCAL
E.I.LR.L

ALMACEN GENERAL

Nota: Se detalla en las imagenes la distribucion de almacén general
al nuevo almacén del local la cual se debera financiar para su mejor
traslado y optimizacién de tiempo

Estrategia 02:

Eliminar el inventario no productivo en la empresa distribuidora

Inversiones Lisval E.I.R.L
Tabla 14.

Reducir el inventario no productivo de la empresa

Meta Actividades Tematica Periodo Responsable Costo
Reducir los Establecer Orden de
plazos de ciclo de compra al Mensual. Jefe de S/.0.00*
reabastecimiento  distribucion proveedor almacén
(Lead Times) indirecta sea
Distribuidor a  especifica
proveedor en cantidad
y tipo de
balones
mensual
Total S/.0.00

Ciclo de distribucion indirecto local-proveedor

Esta estructura tiene como principal punto que la empresa
distribuidora transmite un solo pedido mensual al proveedor el cual

debera ser un prondstico a base de las ventas que se realizan en un
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mes dado por el tipo de balones ; generando mayor eficiencia en la
actividades de centro de distribucion al cliente ; con el objetivo que el
almacén del centro de distribucién des consolide la carga para
posteriormente realizar el orden de estas en el almacén y el producto
debe organizarse en el camion de tal manera que permita el descargue

por orden de compra.

Sin embargo, se debe tener un prondstico de la demanda a base
de la informacién computarizada; determinando la cantidad por cada tipo
de balon se realiza aproximadamente mensual para disminuir el

inventario obsoleto

No genera un gasto ya que la empresa debera tener en cuanta esta
estrategia basandose en la planificacion; ademas de tener como

responsabilidad el jefe de almacén la cual debera ser una sus funciones

Figura 16.

Distribuciéon indirecta

PROVEEDOR

|

CENTRO DE
DISTRIBUCION

)
& & @

Nota: Se detalla en el diagrama la simplificacion de actividades para llegar a

la satisfaccion del cliente, lo que se refiere a tener la carga en general por parte

del proveedor y esta la distribuye al cliente

Estrategia 03:
Mejorar el flujo de mercancias en la empresa distribuidora

Inversiones Lisval.
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Tabla 15.

Gestion de almacén

Meta Actividades  Tematica Periodo Responsa Costo
ble

Aplicar un Tener stock  Abastecerel Unavezal Jefede
sistema de de balones almacén con afio almaceén S/.
gestion de vacios suficientes 100.00
almacén dispuestos balones

vacios para

Su posterior

llenado
Total Sl.

100.00

Sistema de almacén:

En esta actividad se presenta un Excel de stock de balones,
establecida por informacion desde el almacén de punto de venta para
realizar un conteo de balones vacios y llenos en general existentes:
posteriormente se ordena de acuerdo a los viajes de despacho en los

camiones.

Este sistema esta clasificado por el tipo de balon y cada una tiene
el conteo de llenos y vacios; la cual se debera tener como resultado

coincidente
Descripcién del modelo de control de almacén:

Como principal punto se debera realizar el llenado con el stock tanto
vacios y llenos por cada tipo de bal6n; ya que para eso se establece
una compra mensual al proveedor y tenerlos en reserva en el almacén

general de la empresa

Luego se detallara la fecha y salidas de los viajes de los camiones
en el dia; la cual esta conformada por la venta a mayoristas y despacho

a la distribuidora para la venta directa

Al finalizar el dia el 4 camion deber& detallar cuantos balones GLP
vacios y llenos de 10kg y45kg tienen y posteriormente el jefe de almacén
hacer su llenado en la plantilla para saber cuanto balén quedan en si a

base del stock en general tantos en vacios como llenos



Figural?.

Modelo de sistema de almacén

INVERSIONES LISVAL EIRL

gas

calor que transforma

sistema de almacén del 1 de julio al 31 del 2018

LONES LIMA GAS 10KG STOCK BALONES DE 45 KG
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Se detalla un modelo de control de almacén para el control general
de balones en stock, llegando a tener una cantidad alta de balones

vacios para su posterior llenado y luego venta

Estrategia 04:

Optimizar la Red de distribucion (transporte) en la empresa
distribuidora Inversiones Lisval

Tabla 16

Planificaciones rutas

Meta Actividad Temética Periodo Responsable Costo
De las 6 motos
lineales
Planificaci6  establecer Paralaventa Unavez Personal S/. 200.00
n red de parrilleros para directa al por  al afio operativo
rutas de 4 balones a menor 2
motos cada moto motos
lineales Establecer por lineales por
moto cuadrantes las cada ruta
furgoneta avenidas de
Chiclayo.
Logrando tener
3 rutas
Financiar 2 Establecerlas Unavez Personal S/.2200.00
moto cargas moto cargas al afio operativo
para venta al
por mayor
Total S/.2400.00

Planificacién Rutas del transporte:

A ciudad de Chiclayo esta establecida por avenidas lo cual la
empresa debera contar con la planificacion de sus rutas; tomando en
cuenta las 6 motos lineales la cual realiza la venta directa; estas deben
contar con cuatro parrilleros en la cual se podra satisfacer varios pedidos
en poco tiempo; ya que actualmente solo cuenta cada moto lineal con

dos parrilleros,

Esta planificacion de rutas debera ser del norte sur y centro de
Chiclayo; tomando en cuenta el tiempo que lleva la distancia de los
pedidos; para ello se deberd contar con un conocedor de las rutas
posibles que debe tomar la empresa como estrategia en la disminucién

de tiempos en la entrega de los pedidos
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Financiamiento de moto cargas

La empresa deberd invertir en dos motos cargas para la ejecucion

de las actividades realizadas por las motos lineales la cual es venta al

por mayor; teniendo como deficiencia en su venta directa sin tiempo de

poder despachar a estos clientes. Asi mismo se podra establecer las

rutas de las motos cargas a cual realiza la venta al por mayor teniendo

una capacidad de 10 balones

Tabla 17

Cronograma de actividades

Actividades Meses

En Fe Ma Ab My

Ju  Jul

Ag Se Oc No Di

Capacitacion al X X
personal en el uso

de kardex diario

Reclutamiento y X X X X X
monitoreo

permanente

Organizacion por X

tipo de balones

GLP( almacén del

loca)

Ciclo de X

distribucion

indirecto local-

proveedor

Sistema de X

almacén

Planificacion Rutas x

del transporte

Financiamiento de

moto cargas

Costo total de la propuesta

Tabla 18
Costo total de la propuesta de forma anual

Actividad Costo por mes

Veces al
afo

Costo (Anual)

Capacitation al personalenel S/.0.00
uso de kardex diario

Reclutamiento y monitoreo S/.120.00
permanente

3

12

S/.0.00

S/. 4800.00
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Organizacion por tipo de
balones GLP( almacén del
loca)
Ciclo de distribucién indirecto
local-proveedor
Sistema de almacén
Planificacién Rutas del
transporte
Financiamiento de moto
cargas

Total

S/.1200.00

S/. 000

S/.100.00
S/. 200.00

S/. 2200.00

B

S/.1200.00

S/.0.00

S/.100.00
S/. 200.00

S/. 2200.00

S/. 8,500.00

Presupuesto y financiamiento

Dado que Inversiones Lisval E.I.R.L. ha tenido una gran demanda

en estos ultimos meses, el presupuesto y financiamiento sera respaldado

por la misma empresa sin necesidad de acudir alguna entidad financiera.

Beneficios de la propuesta

En la Tabla 19 se muestra los beneficios de la propuesta en un

plazo de un afio, ademas se pronostica que, con la aplicaciéon de este

documento, las ganancias de empresa distribuidora Inversiones Lisval

E.l.LR.L. aumentaran en un 6%, tal y como se muestra a continuacion.

Tabla 19

Ganancias con la aplicacién de la propuesta
Meses Ingresos actuales Incremento Beneficio

(6%)

Enero S/ 45,990.00 S/ 2,759.40 S/ 48,749.40
Febrero S/ 35,770.00 S/ 2,146.20 S/ 37,916.20
Marzo S/ 48,034.00 S/ 2,882.04 S/ 50,916.04
Abril S/ 48,107.00 S/ 2,886.42 S/ 50,993.42
Mayo S/ 35,806.50 S/ 2,148.39 S/ 37,954.89
Junio S/ 35,983.50 S/ 2,159.01 S/ 38,142.51
Julio S/ 46,026.00 S/ 2,761.56 S/ 48,787.56
Agosto S/ 35,874.00 S/ 2,152.44 S/ 38,026.44
Setiembre S/ 31,076.00 S/ 1,864.56 S/ 32,940.56
Octubre S/ 36,123.50 S/ 2,167.41 S/ 38,290.91
Noviembre S/ 45057.00 S/ 2,703.42 S/ 47,760.42
Diciembre S/ 47,012.00 S 2,820.72 S/ 49,832.72
Total S/ 490,859.50 S/ 29,451.57 S/ 520,311.07

El incremento con la aplicacion de la propuesta es de S/ 29,451.57

y los beneficios totales (Ganancias mas el incremento) es de S/.
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520,311.07 ademas de que el plazo en que recupera la empresa
distribuidora Inversiones Lisval E.I.R.L. es de cuatro meses, ya que, a
partir de ese mes, supera los S/. 8,500.00 con una suma total de S/.
10,674.06 (Desde enero hasta abril) por tanto, el presente documento es

bastante beneficioso para la empresa.
Asi mismo, la propuesta trae consigo los siguientes beneficios:
Mayor rendimiento laboral.
Menor tiempo de entrega de los balones glp
Mejor disponibilidad de los balones glp
Menores actividades en la distribucion de pedidos

Mayores ventas diarias
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

La optimizacion de tiempos y la distribucion es un factor clave dentro
de la empresa para que esta pueda realizar sus procesos deberan ser
agilizadas desde la consolidacion de pedido hasta su entrega al cliente, la
cual abarca su mayor énfasis en la gestion logistica; ya que depende de

ello la satisfaccion de los clientes y beneficios para la empresa

Dentro de los procesos que representan demoras en la des
consolidacion de carga en los camiones y posteriormente en la venta
directa, ya que hay areas que son el soporte para que un pedido se pueda
entregar sin demoras se refiere al &rea logistica y area de ventas la cual se
debe emplear el Cross docking indirecto generando menos actividades en

los despachos de los pedidos de los clientes

Las estrategias de mejora que se tienen que tomar en cuenta en la
gestion logistica de balones de gas en la empresa destruidora Inversiones
Lisval E.I.LR.L, es contar con la disposicion de balones en almacén
clasificadas por tipos de 10kg y 45 kg a precios ya establecidos; ademas
de determinar el proceso de entradas y salidas de balones llenos y vacios
de manera que se pueden identificar los cuellos de botella, basado en un

sistema de almacén.

Al disefar los procesos de produccion en la empresa Inversiones
Lisval EIRL, se encontrd que tienen un ciclo de proceso de 6 horas con 18
minutos, por lo que con las estrategias planteadas se ha reducido a 3 horas

con 32 minutos.
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4.2. Recomendaciones

Se recomienda al gerente de la empresa que para el buen
funcionamiento de la distribuidora Inversiones Lisval EIRL, se debe tomar
en cuenta que los procesos en ser optimizados basado en los recursos,
facilitando el trabajo al personal tanto en almacén como en el area ventas,
es por ello implementar un almacén de manera que este ordenado por tipo
de balones dentro de la empresa distribuidora para que se pueda disminuir

los tiempos de traslado, por ende, la entrega.

Se recomienda al gerente mantener estandares altos en cuanto al
servicio debido a que existe innumerable competencia en el mercado de
combustible, de ello va depender poder seguir manteniéndose activos y
poder crear fidelizacion de los clientes; tomando en cuenta esto se debe
emplear el facil manipuleo de las ventas directas diarias y por camiones la
cual se informa al despacho de almacén para el respectivo conteo que se
gueda como stock para el dia siguiente considerando la actividad del
proveedor a empresa distribuidora y posteriormente al cliente llamado
Cross docking indirecto .

Se recomienda al jefe de logistica que para eliminar demoras en la
ejecucion de las actividades debera gestionar el manejo del sistema de
almacén teniendo una adecuada cantidad de balones vacios para su
posterior llenado y estas ser luego devueltas a almacén general de la

empresa de manera que se eliminen los tiempos muertos (retrasos)

Se recomienda a la administradora y al jefe de logistica de la empresa
gestionar las actividades de distribuciébn ya que esto depende de la
rentabilidad para la empresa, reduciendo deficiencias y tiempos muertos,
este va generar que se ahorren costos, para ello se quiere de la

capacitacion e inversion respecto a lo indicado
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Anexos

Matriz de Consistencia
Titulo: Cross docking para mejorar la gestion logistica en la empresa distribuidora de gas “Inversiones Lisval E.I.R.L” - Chiclayo

FORMULACION DEL

POBLACION Y MUESTRA

OBJETIVOS VARIABLES ENFOQUE/TIPO/DISENO TECNICAS/
PROBLLEMA ) INSTRUMENTO
HIPOTESIS
Problema general Objetivo General
¢De qué manera el sistema de Cross [Proponer un sistema de Cross
Docking contribuira a la mejora de gestion [Docking para mejorar la
logistica en la empresa Inversiones Lisval |gestion logistica en la
E.I.R.L. Chiclayo-2022? empresa inversiones Lisval | H1- £l uso del dad d i .
E.l.R.L-2022 sistema de Cross V.1 Coss Unidad de analisis Enfoque
Docking mejora la Docking
gestion logistica en o
» la empresa Colaboradores de la empresa Cuantitativo
Problema especifico distribuidora de Inversiones Lisval E.I.R.L.
¢, Qué tipo de sistema de Cross docking gas “Inversiones
contribuira a la mejora en la empresa Lisval’ E1RL" Tipo Encuesta
. . . . . ,) A e - b s i i
distribuidora Inversiones Lisval 7 Chiclayo -2022 Poblacién /Cuestionario
-, o Bésico
¢, Cual es el proceso de gestion logistica a Colaboradores de la empresa
emplear en la empresa distribuidora : : L
Invgrsiones Lisval? p Objetivos Especificos Inversiones Lisval E.l.R.L. Disefio
’ 30 No experimental,
LQué tipo de Cross docking sera PPiagnosticar el tipo de Cross transversal, descriptivo,
conveniente para mejorar la gestion ©ocking enla empresa _Muestra ) propositiva
logistica de la empresa distribuidora distribuidora de gas “Inversiones La muestra coincide con la poblacion lo
Inversiones Lisval E.I.LR.L.? Lisval E.I.LR.L. constituyen los 30 colaboradores
V.D.:

Identificar el proceso de la
gestion logistica en la empresa
distribuidora de gas “Inversiones
Lisval E.I.LR.L.

Determinar qué tipo de Cross
docking sera conveniente para
mejorar la gestion logistica en la
lempresa distribuidora de gas
‘Inversiones Lisval E.l.R.L.

Gestién logistica
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Cuestionario

OBJETIVO: El presente instrumento tiene como finalidad (Proponer el uso de Cross Docking

para mejorar la gestion logistica en la empresa inversiones Lisval E.l.R.L-Chiclayo)

INSTRUCCIONES: Sefiale con una X, en aquella opcidn que exprese su conformidad, percepcion,

sentir o actuar en cada una de las afirmaciones siguientes:
Sexo: Masculino () Femenino ()
Puntuaciones de escala Likert

TA A I D D

5 4 3 2 1

(TA=Total Acuerdo) (A= Acuerdo) (I=Indiferente) (D=Desacuerdo) (TD=Total Desacuerdo)

iTEMS

TA

A

D

¢ Considera que el nivel de compromiso que tiene con la empresa motiva su desempefio?

2 ¢ Considera usted que la actividad realizada busca agilizar los tiempos en cuanto al pedido de balén de gas
solicitado?

3 ¢ Considera que existe el respaldo de sus compafieros en alguna dificultad con su actividad?

4 ¢ Considera usted que las técnicas empleadas en cuanto a la gestion y reparto de balones son las mas
adecuadas?

5 ¢ Considera que la empresa realiza implementacién actualizada (tecnologia) en cuanto a la ejecucion de sus
actividades?

6 ¢ Considera que la empresa dispone de un beneficio considerado antes ciertos costos efectuados?

7 ¢ Considera util mejorar los elementos de comunicacién para generar intercambio de informacion mas efectiva?

8 ¢ Considera que la empresa cuenta con una base de datos de sus clientes para mejorar el reparto de balones
de gas?

9 ¢ Considera que la informacion es actualizada sobre los acontecimientos de la empresa de acuerdo a las areas
de la empresa?

10 | ¢Considera que la empresa cuenta con procesos definidos en la ejecucion de sus actividades?

11 | Considera usted que los horarios de abastecimiento por su proveedor son adecuados y disponibles?

12 | ¢Considera usted que en algiin momento existié confusién en la entrega de balon de gas?

13 | ¢Considera usted que la entrega de balones es en tiempo apropiado o acordado con el cliente?

14 | ;Considera usted que la empresa cuenta con medios de transporte apropiado para la entrega del producto?

15 | ¢Considera usted que la empresa dispone de balones en momento de emergencia?

16 | ¢Considera usted que es seguro el lugar donde se almacena los productos?

17 | ¢Considera usted que la empresa cumple con la cantidad de pedidos que solicita el cliente?

18 | ¢Considera usted que es accesible el precio establecido ante la demanda del mercado?

19 | ¢Considera usted que se brinda informacién al cliente ante las dudas del servicio o producto?
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Encuesta
Sr./ Sra./ Srta.:

Con motivo de desarrollar la tesis para la obtencion del titulo de Bachiller en Ciencias
Administrativas con el Tema: EL CROSS DOCKING PARA MEJORAR LA GESTION
LOGISTICA EN LA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE GAS “INVERSIONES LISVAL
EIRL” -CHICLAYO
Se le solicita y agradece su colaboracion, a la vez se le indica que la presente encuesta es
totalmente confidencial, cuyos resultados se daran a conocer Unicamente en forma

tabulada.

Objetivo: Recabar la informacion necesaria para: Proponer el uso de Cross Docking para

mejorar la gestion logistica en la empresa inversiones Lisval E.I.LR.L.
INFORMACION GENERAL

Instrucciones: Por favor margue con un aspa (X) en la alternativa correspondiente.

SEXO: Femenino [ ] Masculino [ ]

INFORMACION ESPECIFICA
Instrucciones: Lea las preguntas que se citan a continuacion y marque con un aspa (X) el
casillero de su preferencia, teniendo en cuenta la siguiente escala del 1 al 5, donde 1 es
Totalmente en desacuerdo y 5 es Totalmente de acuerdo.
Preguntas:
1. ¢Considera que el nivel de compromiso que tiene con la empresa motiva su

desempefio?

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo
No opina

De acuerdo

o &~ w D oRE

Totalmente de acuerdo
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2. ¢Considera usted que la actividad realizada busca agilizar los tiempos en cuanto al

pedido de bal6n de gas solicitado?

5.

> L e

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

No opina

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

3. ¢Considera que existe el respaldo de sus comparieros en alguna dificultad con su

actividad?

5.

A w0 b

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

No opina

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

4. ¢Considera usted que las técnicas empleadas en cuanto a la gestion y reparto de

balones son las mas adecuadas?

5.

A 0w Ddp PP

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

No opina

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

5. ¢Considera que la empresa realiza implementacién actualizada (tecnologia) en

cuanto a la ejecucion de sus actividades?

5.

> w0 o

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

No opina

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

6. ¢Considera que la empresa dispone de un beneficio considerado antes ciertos

costos efectuados?

1. Totalmente en desacuerdo

2. Desacuerdo

3. No opina
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4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

7. ¢Considera atil mejorar los elementos de comunicacion para generar intercambio
de informacion mas efectiva?
1. Totalmente en desacuerdo
2. Desacuerdo
3. No opina
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
8. ¢considera que la empresa cuenta con una base de datos de sus clientes para
mejorar el reparto de balones de gas?
1. Totalmente en desacuerdo
2. Desacuerdo
3. No opina
4. De acuerdo
5

Totalmente de acuerdo

9. ¢Considera que la informacion es actualizada sobre los acontecimientos de la
empresa de acuerdo a las areas de la empresa?
1. Totalmente en desacuerdo
2. Desacuerdo
3. No opina
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
10. ¢Considera que la empresa cuenta con procesos definidos en la ejecucion de sus
actividades?
1. Totalmente en desacuerdo
2. Desacuerdo
3. No opina
4. De acuerdo
5

Totalmente de acuerdo

11. ;Considera usted que los horarios de abastecimiento por su proveedor son

adecuados y disponibles?
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5.

> w0 Do

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

No opina

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

12. ¢ Considera usted que en algun momento existio confusion en la entrega de balon

de gas?

5.

> w0 poE

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

No opina

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

13. ¢ Considera usted que la entrega de balones es en tiempo apropiado o acordado con

el cliente?

5.

1
2
3.
4

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

No opina

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

14. ;Considera usted que la empresa cuenta con medios de transporte apropiado para

la entrega del producto?

5.

> w0 o

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

No opina

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

15. ¢ Considera usted que la empresa dispone de balones en momento de emergencia?

5.

1
2
3.
4

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

No opina

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

16. ¢Considera usted que es seguro el lugar donde se almacena los productos?
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Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

No opina

> w0 Do

De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
17. ¢Considera usted que la empresa cumple con la cantidad de pedidos que

solicita el cliente?

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

No opina

R A

De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
18. ¢ Considera usted que es accesible el precio establecido ante la demanda del

mercado?

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

No opina

A w0 bd

De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
19. ¢ Considera usted que se brinda informacion al cliente ante las dudas del

servicio o producto?

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo
No opina

De acuerdo

SAREE A

Totalmente de acuerdo
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Validacién de encuesta

[$ UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ /,/ \k% & -7.[/“/ Aitling Wiy
PROFESION N Zie Skecce SPhvaccy
ESPECIALIDAD sfecbeecshceees,
EXPERIENCIA PROFESIONAL / ¥ I nes
(EN ANOS) ‘ e
CARGO NA—0ceCl = Tt /72 [l |

EL CROSS DOCKING PARA MEJORAR LA GESTION VCGISTICA EN LA
EMPRESA DISTRIBUIDORA DE GAS “INVERSIONES LISVAL EIRL”

CHICLAYO
DATOS DE LOS TESISTA
NOMBRE CUMPA CARVALLO GLENDA LISSET
ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION
INSTRUMENTO Cuestionario
EVALUADO
OBJETIVOS GENERAL
DELA
INVESTIGACION Proponer el uso de Cross Docking para mejorar la gestién

logistica en la empresa inversiones Lisval E.LR.L

ESPECIFICOS

Diagnosticar el nivel de Cross Docking en la empresa

distribuidora de gas “Inversiones Lisval E.LR.L
Chiclayo

Identificar el nivel de la gestién logistica en la empresa
distribuidora de gas “Inversiones Lisval E.LR.L.” :
Chiclayo

Determinar la relacién entre la estrategia de Cross
Docking y gestion logistica en la empresa distribuidora de
gas “Inversiones Lisval E.L.R.L" - Chiclayo.
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” SI
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE

EN DESACUERDO, S| ESTA EN
SUGERENCIAS

DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 18 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revisién de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finaimente serd aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacién.

CROSS DOCKING

1.-¢El nivel de compromiso gue
tiene con la empresa motiva su
desempefio?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

c) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

TBE )

TA_(>Q

SUGERENCIAS:

2.- ;Considera usted aque las
actividades realizadas busca
agilizar los tiempos en cuanto al
pedido de balén de gas
solicitado?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

¢) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

™( )

TA()Q

SUGERENCIAS:

3.-.;Considera que existe el
respaldo de sus comparieros en
alguna  dificultad con  su
actividad?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

c) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

( )

TA (>Q

SUGERENCIAS:

4.-;Considera usted que las
técnicas empleadas en cuanto a
la gestion y reparto de balones
son adecuadas?

TAx) ™( )

SUGERENCIAS:




a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

c) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

5.- ¢Considera usted la empresa
realiza implementacion
actualizada (tecnologia) en la
realizacion de las actividades?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

c) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

SUGERENCIAS:

TA(~/; )

TB( )

6.-¢,Considera que la empresa
dispone de un beneficio
considerado antes ciertos costos
efectuados?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

¢) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

SUGERENCIAS:

TA(; )

TD{ 1)

7.- ¢Considera Uil mejorar los
elementos de  comunicacién
(teléfonos, celulares) para
generar intercambio de
informacién mas efectiva?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

c) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

SUGERENCIAS:

TA(y)

™( }

8.-;considera que la empresa
cuenta con una base de datos de
sus clientes para mejorar el
reparto de balones de gas ?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

¢) Indiferente

d) Desacuerdo

¢) Total Desacuerdo

SUGERENCIAS:

TAR)

TD( )

9. ;considera que la informacion
es actualizada sobre los
acontecimientos de la empresa
de acuerdo a las édreas de la
empresa?

SUGERENCIAS:

TA(")\)
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a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

¢) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

10.-¢,Considera que la empresa
cuenta con procesos definidos
en la ejecucibn de sus
actividades ?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

c) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

SUGERENCIAS:

TA(X) :

™ )

11.-¢,Considera usted que los
horarios de abastecimiento por
su proveedor son adecuados y
disponibles ?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

¢) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

SUGERENCIAS:

TAK)

™( )

GESTION LOGISTICA

12.-¢Considera usted que en
algin momento existié
confusién en la entrega de balén
degas ?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

c) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

SUGERENCIAS:

TAX)

™( )

13.- ;Considera usted que la
entrega de balones es en
tiempo apropiado o acordado
con el cliente?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

c) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

SUGERENCIAS:

TA(X)

™( )
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14.- ¢Considera usted que la
empresa cuenta con medios de
transporte apropiado para la
entrega del producto?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

c) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

SUGERENCIAS:

TA()

T8 )

15.-;Considera usted que Ila
empresa dispone de balones en
momento de emergencia ?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

¢) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

SUGERENCIAS:

TA()()

T }-

16.- ¢(Considera usted que es
seguro el lugar donde se
almacena los producios?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

¢) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

SUGERENCIAS:

N

TA(>\)

™ )

17.- ¢Considera usted que la
empresa cumple con la cantidad
de pedidos que solicita el
cliente?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

c) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

SUGERENCIAS:

TALX)

( )

18.- ¢Considera usted que es
accesible el precio establecido
ante la demanda del mercado?

a) Total Acuerdo
b) Acuerdo

c) Indiferente

d) Desacuerdo

SUGERENCIAS:

TA()

( )
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e) Total Desacuerdo

19.- ;Considera usted que se
brinda informacién al cliente
ante las dudas del servicio o
producto?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

c) Indiferente

d) Desacuerdo

¢e) Total Desacuerdo

SUGERENCIAS:

TAQ()

™D(
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1. PROMEDIO OBTENIDO: N° TA 11}6} N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

S _JEZ-BFERTO /000
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EL CROSS DOCKING PARA MEJORAR LA GESTION LOGISTICAEN LA
EMPRESA DISTRIBUIDORA DE GAS “INVERSIONES LISVAL EIRL’ i

CHICLAYO
DATOS DE LOS TESISTA
NOMBRE CUMPA CARVALLO GLENDA LISSET
ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION
INSTRUMENTO Cuestionario
EVALUADO
OBJETIVOS GENERAL
DE LA
INVESTIGACION Proponer el uso de Cross Docking para mejorar la gestion

logistica en la empresa inversiones Lisval ELR.L

ESPECIFICOS

Diagnosticar el nivel de Cross Docking en la empresa
distribuidora de gas “Inversiones Lisval E.LR.L :
Chiclayo

Identificar el nivel de la gestidén logistica en la empresa
distribuidora de gas “Inversiones Lisval E.LR.L.” - :
Chiclayo

Determinar la relacién entre la estrategia de Cross
Docking y gestién logistica en la empresa distribuidora de
gas “Inversiones Lisval E.L.R.L" - 3, Chiclayo.
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” SI
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE

EN DESACUERDO, S| ESTA EN
SUGERENCIAS

DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 18 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revisién de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finaimente serd aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacién.

CROSS DOCKING

1.-¢El nivel de compromiso gue
tiene con la empresa motiva su
desempefio?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

c) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

TBE )

TA_(>Q

SUGERENCIAS:

2.- ;Considera usted aque las
actividades realizadas busca
agilizar los tiempos en cuanto al
pedido de balén de gas
solicitado?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

¢) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

™( )

TA()Q

SUGERENCIAS:

3.-.;Considera que existe el
respaldo de sus comparieros en
alguna  dificultad con  su
actividad?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

c) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

( )

TA (>Q

SUGERENCIAS:

4.-;Considera usted que las
técnicas empleadas en cuanto a
la gestion y reparto de balones
son adecuadas?

TAx) ™( )

SUGERENCIAS:




a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

c) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

5.- ¢Considera usted la empresa
realiza implementacion
actualizada (tecnologia) en la
realizacion de las actividades?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

c) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

SUGERENCIAS:

TA(~/; )

TB( )

6.-¢,Considera que la empresa
dispone de un beneficio
considerado antes ciertos costos
efectuados?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

¢) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

SUGERENCIAS:

TA(; )

TD{ 1)

7.- ¢Considera Uil mejorar los
elementos de  comunicacién
(teléfonos, celulares) para
generar intercambio de
informacién mas efectiva?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

c) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

SUGERENCIAS:

TA(y)

™( }

8.-;considera que la empresa
cuenta con una base de datos de
sus clientes para mejorar el
reparto de balones de gas ?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

¢) Indiferente

d) Desacuerdo

¢) Total Desacuerdo

SUGERENCIAS:

TAR)

TD( )

9. ;considera que la informacion
es actualizada sobre los
acontecimientos de la empresa
de acuerdo a las édreas de la
empresa?

SUGERENCIAS:

TA(")\)
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a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

¢) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

10.-¢,Considera que la empresa
cuenta con procesos definidos
en la ejecucibn de sus
actividades ?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

c) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

SUGERENCIAS:

TA(X) :

™ )

11.-¢,Considera usted que los
horarios de abastecimiento por
su proveedor son adecuados y
disponibles ?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

¢) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

SUGERENCIAS:

TAK)

™( )

GESTION LOGISTICA

12.-¢Considera usted que en
algin momento existié
confusién en la entrega de balén
degas ?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

c) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

SUGERENCIAS:

TAX)

™( )

13.- ;Considera usted que la
entrega de balones es en
tiempo apropiado o acordado
con el cliente?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

c) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

SUGERENCIAS:

TA(X)

™( )
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14.- ¢Considera usted que la
empresa cuenta con medios de
transporte apropiado para la
entrega del producto?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

c) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

SUGERENCIAS:

TA()

T8 )

15.-;Considera usted que Ila
empresa dispone de balones en
momento de emergencia ?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

¢) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

SUGERENCIAS:

TA()()

T }-

16.- ¢(Considera usted que es
seguro el lugar donde se
almacena los producios?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

¢) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

SUGERENCIAS:

N

TA(>\)

™ )

17.- ¢Considera usted que la
empresa cumple con la cantidad
de pedidos que solicita el
cliente?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

c) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

SUGERENCIAS:

TALX)

( )

18.- ¢Considera usted que es
accesible el precio establecido
ante la demanda del mercado?

a) Total Acuerdo
b) Acuerdo

c) Indiferente

d) Desacuerdo

SUGERENCIAS:

TA()

( )
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e) Total Desacuerdo

19.- ;Considera usted que se
brinda informacién al cliente
ante las dudas del servicio o
producto?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

c) Indiferente

d) Desacuerdo

¢e) Total Desacuerdo

SUGERENCIAS:

TAQ()

™D(
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1. PROMEDIO OBTENIDO: N° TA 2w

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

-

e

Ju EXPERTO

D o s (05T

132



SENOR DE SIPAN

[53 UNIVERSIDAD

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMERE DEL JUEZ
Gsﬂvwl Thoic Sondis Unonfe
PROFESION C W W/)Z’/Z/O/)’Oﬂ
ESPECIALIDAD )/14 wt Onpror L o> Foomonr
EXPERIENCIA PROFESIONAL
(EN ANOS) é
CARGO

M”/’Iﬁa@;’w ORern M&%ﬂ g&f! ~7F
EL CROSS DOCKING PARA MEJORAR LA GESTION LOGISTICAEN LA

EMPRESA DISTRIBUIDORA DE GAS “INVERSIONES LISVAL EIRL” -2018,

CHICLAYO
DATOS DE LOS TESISTA
NOMBRE CUMPA CARVALLO GLENDA LISSET
ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION
INSTRUMENTO Cuestionario
EVALUADO
OBJETIVOS GENERAL
DE LA
INVESTIGACION Proponer el uso de Cross Docking para mejorar la gestion
logistica en la empresa inversiones Lisval E.LR.L

Diagnosticar
distribuidora
Chiclayo

Identificar el
distribuidora
Chiclayo

ESPECIFICOS

el nivel de Cross Docking en la empresa
de gas “Inversiones Lisval E.ILR.L

nivel de la gestidn logistica en la empresa
de gas “inversiones Lisval E.ILR.L”

Determinar la relacién entre la estrategia de Cross
Docking y gestion logistica en la empresa distribuidora de
gas “Inversiones Lisval E.LR.L" - , Chiclayo.
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” SI
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE

EN DESACUERDO, S| ESTA EN
SUGERENCIAS

DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 18 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revisién de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finaimente serd aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacién.

CROSS DOCKING

1.-¢El nivel de compromiso gue
tiene con la empresa motiva su
desempefio?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

c) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

TBE )

TA_(>Q

SUGERENCIAS:

2.- ;Considera usted aque las
actividades realizadas busca
agilizar los tiempos en cuanto al
pedido de balén de gas
solicitado?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

¢) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

™( )

TA()Q

SUGERENCIAS:

3.-.;Considera que existe el
respaldo de sus comparieros en
alguna  dificultad con  su
actividad?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

c) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

( )

TA (>Q

SUGERENCIAS:

4.-;Considera usted que las
técnicas empleadas en cuanto a
la gestion y reparto de balones
son adecuadas?

TAx) ™( )

SUGERENCIAS:




a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

c) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

5.- ¢Considera usted la empresa
realiza implementacion
actualizada (tecnologia) en la
realizacion de las actividades?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

c) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

SUGERENCIAS:

TA(~/; )

TB( )

6.-¢,Considera que la empresa
dispone de un beneficio
considerado antes ciertos costos
efectuados?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

¢) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

SUGERENCIAS:

TA(; )

TD{ 1)

7.- ¢Considera Uil mejorar los
elementos de  comunicacién
(teléfonos, celulares) para
generar intercambio de
informacién mas efectiva?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

c) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

SUGERENCIAS:

TA(y)

™( }

8.-;considera que la empresa
cuenta con una base de datos de
sus clientes para mejorar el
reparto de balones de gas ?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

¢) Indiferente

d) Desacuerdo

¢) Total Desacuerdo

SUGERENCIAS:

TAR)

TD( )

9. ;considera que la informacion
es actualizada sobre los
acontecimientos de la empresa
de acuerdo a las édreas de la
empresa?

SUGERENCIAS:

TA(")\)
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a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

¢) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

10.-¢,Considera que la empresa
cuenta con procesos definidos
en la ejecucibn de sus
actividades ?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

c) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

SUGERENCIAS:

TA(X) :

™ )

11.-¢,Considera usted que los
horarios de abastecimiento por
su proveedor son adecuados y
disponibles ?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

¢) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

SUGERENCIAS:

TAK)

™( )

GESTION LOGISTICA

12.-¢Considera usted que en
algin momento existié
confusién en la entrega de balén
degas ?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

c) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

SUGERENCIAS:

TAX)

™( )

13.- ;Considera usted que la
entrega de balones es en
tiempo apropiado o acordado
con el cliente?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

c) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

SUGERENCIAS:

TA(X)

™( )
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14.- ¢Considera usted que la
empresa cuenta con medios de
transporte apropiado para la
entrega del producto?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

c) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

SUGERENCIAS:

TA()

T8 )

15.-;Considera usted que Ila
empresa dispone de balones en
momento de emergencia ?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

¢) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

SUGERENCIAS:

TA()()

T }-

16.- ¢(Considera usted que es
seguro el lugar donde se
almacena los producios?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

¢) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

SUGERENCIAS:

N

TA(>\)

™ )

17.- ¢Considera usted que la
empresa cumple con la cantidad
de pedidos que solicita el
cliente?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

c) Indiferente

d) Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

SUGERENCIAS:

TALX)

( )

18.- ¢Considera usted que es
accesible el precio establecido
ante la demanda del mercado?

a) Total Acuerdo
b) Acuerdo

c) Indiferente

d) Desacuerdo

SUGERENCIAS:

TA()

( )
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e) Total Desacuerdo

19.- ;Considera usted que se
brinda informacién al cliente
ante las dudas del servicio o
producto?

a) Total Acuerdo

b) Acuerdo

c) Indiferente

d) Desacuerdo

¢e) Total Desacuerdo

SUGERENCIAS:

TAQ()

™D(
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1. PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA / 9 N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

C;; Yo7 7A

o= //

_— N L/ ¢
JUEZ - EXPERTO
4267272
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Validacién de la propuesta

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
ESCUELA DE ADMINISTRACION FICHA
DE JUICIO DE EXPERTO

PARA VALIDACION DE PROPUESTA / MODELO / PLAN / ESTRATEGIAS

Estimado Sefior.
Dra. Suysuy Chambergo Ericka Julissa

Reciba saludo cordial y al mismo tiempo le informo que se requiere realizar una VALIDACION POR
JUICIO DE EXPERTO a la Propuesta / Modelo / Plan intitulado: CROSS DOCKING PARA MEJORAR
LA GESTION LOGISTICA EN LA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE GAS “INVERSIONES LISVAL
EIRL” - CHICLAYO

cuyo autor es el Br. Cumpa Carvallo, Glenda Lisset. En tal sentido recurro a usted para solicitar
dichaValidacion. (En Anexo se adjunta la Propuesta/Modelo/Plan).

Datos del Experto:

Nombre: Suysuy Chambergo Ericka Julissa

DNI: 45361468
Profesion: LICENCIADA EN ADMINISTRACION

Ultimo Grado obtenido: DRA EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

FICHA DE JUICIO DE EXPERTO.

) Inadecuada. | Medianamente
Nro. CRITERIO DE VALIDACION (Se debe cambiar, adecuada. Adecuada.

ITEM requiere cambios | (se debe mejorar)
sustanciales)

01 Estructura general de la Propuesta/Modelo/Plan. X
02 Marco tedrico y antecedentes que sustenta la X

propuesta general.
03 Pertinencia del marco legal considerado. X

Coherencia de los componentes de la X
04 Propuesta/Modelo/Plan con la informacién del

diagnodstico del fenémeno en estudio.

Coherencia de los componentes de la X
05 Propuesta/Modelo/Plan con los objetivos de la

investigacion.

Detalle del plan de accion para la X
06 implementacién de la propuesta.

Viabilidad de la implementacion de la X

07 Propuesta/Modelo/Plan.

Marcar con un aspa segun su apreciacion
Observaciones:
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APRECIACION GENERAL DE A PROPUESTA / MODELO / PLAN

Luego de realizada la revisdn del documento intiulado CROSS DOCKING PARA MEJORAR LA GESTION
LOGISTICA EN LA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE GAS "INVERSIONES LISVAL EIRL" - CHICLAYO,
presentado por el Br. Cumpa Canvalio, Glenda Lisset se olorga la siguente calificacdn,

CAUFICACION DE LA PROPUESTA / MODELO / PLAN.

Inadecuada.

Medianamente
adecuada.

Adecuada.

X

Marcar conun aspa

Nombre del Expero: Suysuy Chambergo Encka Julssa

FIRMA, .

DNI: 45351468

< \. £ « ¢
ey Iaws

oo oSG

REGUC 13374 -
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PARA VALIDACION DE PROPUESTA / MODELO / PLAN / ESTRATEGIAS

Estimado

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
ESCUELA DE ADMINISTRACION
FICHA DE JUICIO DE EXPERTO

Sefior.

MAG. Rafael Angel Olaya Ledn

Reciba saludo cordial y al mismo tiempo le informo que se requiere realizar una VALIDACION POR JUICIO DE
EXPERTO a la Propuesta / Modelo / Plan intitulado: CROSS DOCKING PARA MEJORAR LA GESTION
LOGISTICA EN LA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE GAS “INVERSIONES LISVAL EIRL” - CHICLAYO cuyo autor
es el Br. Cumpa Carvallo, Glenda Lisset. En tal sentido recurro a usted para solicitar dicha Validacion. (En Anexo
se adjunta la Propuesta/Modelo/Plan).

Datos del

Nombre

DNI

Profesion

Ultimo Grado obtenido

Experto:
: Rafael Angel Olaya Ledn

1 16727207

: Licenciado en Administracion

: Magister en administracion estratégica de negocios

FICHA DE JUICIO DE EXPERTO.
. Inadecuada. | Medianamente
Nro. CRITERIO DE VALIDACION (Se debe cambiar, adecuada. Adecuada.
ITEM requiere cambios | (se debe mejorar)
sustanciales)

01 Estructura general de la Propuesta/Modelo/Plan. X
02 Marco tedrico y antecedentes que sustenta la X

propuesta general.
03 Pertinencia del marco legal considerado. X

Coherencia de los componentes de la X
04 Propuesta/Modelo/Plan con la informacién del

diagndstico del fenémeno en estudio.

Coherencia de los componentes de la X
05 Propuesta/Modelo/Plan con los objetivos de la

investigacion.

Detalle del plan de accion para la X
06 implementacion de la propuesta.

Viabilidad de la implementacién de la X
07 Propuesta/Modelo/Plan.

Marcar con un aspa segun su apreciacion
Observaciones:
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APRECIACION GENERAL DE A PROPUESTA / MODELO / PLAN

Luego de realizada la revision del documento intitulado CROSS DOCKING PARA MEJORAR LA GESTION
LOGISTICA EN LA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE GAS “INVERSIONES LISVAL EIRL" - CHICLAYO,

presentado por el Br. Cumpa Carvallo, Glenda Lisset se otorga la siguiente calificacion.

CALIFICACION DE LA PROPUESTA / MODELO / PLAN.

Inadecuada.

Medianamente
adecuada.

Adecuada.

X

Marcar con un aspa

Nombre del Experto:

DNI

Rafael Angel Olaya Ledn

16727207

FIRMA
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UNIVERSIDAD SENOR DE

SIPAN  ESCUELA

DE

ADMINISTRACION  FICHA
DE JUICIO DE EXPERTO

PARA VALIDACION DE PROPUESTA / MODELO / PLAN / ESTRATEGIAS

Estimado Sefior.

Dr. José William Cordova Chirinos

Reciba saludo cordial y al mismo tiempo le informo que se requiere realizar una VALIDACION POR
JUICIO DE EXPERTO a la Propuesta / Modelo / Plan intitulado: CROSS DOCKING PARA MEJORAR
LA GESTION LOGISTICA EN LA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE GAS “INVERSIONES
LISVAL EIRL” - CHICLAYO

cuyo autor es el Br. Cumpa Carvallo, Glenda Lisset. En tal sentido recurro a usted para solicitar
dichaValidacion. (En Anexo se adjunta la Propuesta/Modelo/Plan).

Datos del Experto:

Nombre: José William Cérdova Chirinos

DNI. 09582232

Profesién: Administracion

Ultimo Grado obtenido: Doctor

FICHA DE JUICIO DE EXPERTO.

) Inadecuada. | Medianamente
Nro. CRITERIO DE VALIDACION (Se debe cambiar, adecuada. Adecuada.
ITEM requiere cambios | (se debe mejorar)
sustanciales)

01 Estructura general de la Propuesta/Modelo/Plan. X
02 Marco tedrico y antecedentes que sustenta la X

propuesta general.
03 Pertinencia del marco legal considerado. X

Coherencia de los componentes de la X
04 Propuesta/Modelo/Plan con la informacién del

diagndstico del fendémeno en estudio.

Coherencia de los componentes de la X
05 Propuesta/Modelo/Plan con los objetivos de la

investigacion.

Detalle del plan de accion para la X
06 implementacién de la propuesta.

Viabilidad de la implementacion de la X
07 Propuesta/Modelo/Plan.

Marcar con un aspa segun su apreciacion
Observaciones:

144



debe establecer un mismo tipo y nimero de letra para todo el documento

APRECIACION GENERAL DE A PROPUESTA / MODELO /
PLAN

Luego de realizada la revision del documento intitulado CROSS DOCKING PARA MEJORAR LA GESTION
LOGISTICA EN LA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE GAS “INVERSIONES LISVAL EIRL” - CHICLAYO,

presentado por el Br. Cumpa Carvallo, Glenda Lisset se otorga la siguiente calificacion.

CALIFICACION DE LA PROPUESTA / MODELO / PLAN.

Inadecuada. | Medianamente
adecuada. Adecuada.
X

Marcar con un aspa

Nombre del Experto: José William Cdrdova Chirinos

DNI: 09582232

FIRMA.
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Carta de Presentacion

" “ngas

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional

Chiclayo , mayo dei 2022

UC Sanfiné: Heredia Uliana Gel Pilar
Representante Legal - Inversiones Uisval ELRL

: au——a—nﬂ-ﬂ"“""""l"'
mnuomm - muwmu“

“INVERSIONES LISVAL EIRL" ~ CHICLAYO

Atentamente.
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Resolucion de Proyecto

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIEMCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION NP0196-2022-FACEM-USS

Chidlayao, 20 de abril de 2022.

VISTO:
El Oficio M°0128-2022/F ACEM-DA-USS, de fecha 2T de abnl de 2022, presentado por la Direciora de la EP da
Administracion y proveido del Decano de FACEM, de fecha 28/04/2022, donde solicita la aprobacion de

Proyectos de tesis, de bkos estudiantes del Curso Taller de actualizacion, Grupo 01 - 2022, da la EP de
Administracidn, a cargo de la PhD. Heredia Llatas Flor Delicia, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N™ 30220 en su articulo 457 gue a la letra dice: Obtencion de grados
¥ titulos: La obtencién de grados y tifulos se realizara de acuerdo a las esigencias académicas gue cada
universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1
Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudics de pregrado, asi como la aprobacion de un trabajo de
investigacion y &l conocimiento de un idioma exdranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segin Art. 217 del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefor de Sipan, aprobado con
Resolucdn de Directorio N 088-2020/FPD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica gue los temas de trabajo da
investigacidn, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacidn y derivados a la facultad,
para la emisidn de la resclucion respeciiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos afos, a partir
de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en wso de las atribuciones confaridas y de conformidad con las normas y reglamantos
vigentes;

5E RESUELVE

ARTICULO OMICO: APROBAR los Proyectos de Tesis, de los estudiantes del Curso Taller de actuslizacion,
Grupo 01 - 2022, a cargo de la PhD. Heredia Llatas Flor Delicia, de la Escuela Profesional de Administracion,
segin se indica en cuadro adjunio.

REGISTRESE, COMUNIQUESE ¥ ARCHIVESE

-
Adbs/

" M. Lisal Sugeaily Silva Goniabes
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN Facaltod dv Claneive Ermpresarioles

Ce.: Escusla, Anchivo ADMISION E INFORMES
074 4ELBID - OT4 4B0G3T
CAMPUS LSS
Km. 5, canretera a Pimeniel
Chicley, Pera
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Formato T1

I$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DE LA AUTORA
Pimentel, 24 de mayo del 2022

Sedores
Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente -

La suscrita:
Cumpa Carvallo Glenda Lisset con DNI 48255400

En mi calidad de autor exclusivo de la investigacién titulada: CROSS DOCKING PARA MEJORAR LA
GESTION LOGISTICA EN LA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE GAS “INVERSIONES LISVAL EIRL” —
CHICLAYO presentado y aprobado en el afio 2022 como requisito para optar el titulo de Licenciada
en administracion de empresas , de la Facultad de Ciencias empresariales , Programa Académico de
ADMINISTRACION, por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de investigacién
de la Universidad Sefior de Sipdn para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer
sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la produccién intelectual de la Universidad representado en
este trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido de |a siguiente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositoric
Institucional en el portal web del Repositorio institucional = http://repositorio.uss.edu.pe, asi

como de las redes de informacion del pais y del exterior.
Se permite ia consulta, reproduccién parcial, totai o cambio de formato con fines de

conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos
que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacién y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, Ia
Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual

tomaré las medidas correspondientes para garantizar su observancia.
NUMERO DE

DOCUMENTO DE
IDENTIDAD

APELLIDOS ¥ NOMBRES

48255400

Cumpa Carvallo Glenda Lisset
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Encuesta al personal de la distribuidora “Inversiones Lisval E.l.R.L

Figural8

Evidencia de encuesta
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PAGE COUNT FILE SIZE
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SUBMISSION DATE REPORT DATE

Jun1,2022 4:59 AM GMT-5 Jun'1,2022 5:04 AM GMT-5

® 18% Overall Similarity
The combined total of all matches, including overlapping sources, for each database.
* 16% Internet database » 0% Publications database

Crqssref database ., Crossref Posted Content database12%
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Acta de originalidad

‘[S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Heredia Llatas Flor Delicia, docente del Taller de Actualizacidon de tesis de la Universidad
Sefior de Sipan, revisora de la investigacion aprobada mediante Resolucién N2 0994-FACEM-
USS-2021 del (los) estudiantes CUMPA CARVALLO GLENDA LISSET, titulada CROSS DOCKING
PARA MEJORAR LA GESTION LOGISTICA EN LA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE GAS “INVERSIONES
LISVAL EIRL” - CHICLAYO Se deja constancia que la investigacién antes indicada tiene un indice
de similitud del 18 % verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante software

de similitud TURNITING.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio y
cumple con lo establecido en la Directiva sobre nivel de similitud de productos acreditables en
la Universidad Sefior de Sipan S.A.C aprobada mediante Resolucién de Directorio N2221-

2019/PD-USS

Pimentel 24 de mayo del 2022

Mg. Heredia Llatas Flor Delicia

DNI N2 41365424
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