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Resumen

La presente tesis ha tenido la finalidad de plantear una propuesta de gestion de almacén con el fin de
reducir costos en el &rea de almacenamiento de la empresa Comercio y Negocio Palcafe S.A.C., la cual se
encuentra ubicada en la ciudad de Chiclayo. Tal es asi, que para el desarrollo de la propuesta primero se
realizo un diagnostico de la situacion actual de gestion en el rea de almacenamiento y de investigar acerca
de los costos que alli se realizan, para poder reconocer las diferentes falencias del area y asi, poder aplicar

las mejores estrategias.

Seguidamente, se aplic6 un sistema de almacenamiento idéneo para mejorar los procesos dentro del
drea, asimismo la metodologia 5°S’ y el sistema de clasificacion ABC para mejorar la distribucion y
desplazamiento en el almacén. Gracias a esta propuesta se pudo cumplir con los objetivos planteados, y
verificar una mejora en la gestion de almacén de la empresa, y con ello, una reduccién del costo de almacenaje
mensual del 22%, desagregandolos en una reduccion del 30% en los costos de manipulacién, 83% en los
costos ocultos, y un 10% en los costos de gestion del almacén. Ademas de que al realizar el andlisis del
beneficio/costo de la propuesta resulta viable, ya que representa 0.65 soles recuperados, por cada sol invertido

en la propuesta durante seis meses.

Palabras claves: Gestion de almacén, costos de manipulacidn, costos ocultos, costos de gestion de almacén.
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Abstract

The present thesis has had the finality of posesing a storehouse management proposal in order to reduce
costs in the storage area of the company Comercio y Negocios Palcafe S.A.C., which is located in the city of
Chiclayo. Such is so, that for the development of the proposal, a diagnosis of the current situation the
management in the storage area was first carried out and an investigation about the costs that are made there,

in order to recognize the different shortcomings of the area and thus, be able to apply the best strategies.

Next, an ideal storage system was applied to improve processes within the area, as well as the 5'S
‘methodology and the ABC classification system to improve distribution and displacement in the warehouse.
Thanks to this proposal, it was possible to meet the objectives set, and verify an improvement in the company's
warehouse management, and with it, a reduction in the monthly storage cost of 22%, breaking them down into
a 30% reduction in handling cost, 83% in hidden costs, and 10% in warehouse management costs. In addition,
when carrying out the analysis of the benefit / cost of the proposal, it is viable, since it represents 0.65 soles

recovered, for each sol invested in the proposal during six months.

Keywords: Warehouse management, handling costs, hidden costs, warehouse management costs.
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1.1. Realidad problematica

Rosas & Pérez (2018), explican que las empresas que se dedican al rubro de
la manufactura requieren de alternativas para poder tener una reduccion de costos
idénea, con el propodsito de obtener utilidades mas altas. Los autores describen en
su articulo, una forma de optimizar los costos en los muestreos de manufactura,
mediante el analisis de los procesos que se realizan, asimismo ofrece alternativas
de andlisis de procesos de acuerdo a como se van desarrollando. De manera que,
dan una excelente propuesta como opcion para la optimizacion de costos,
especialmente en la fuente de scrap, desenvolviéndose en la industria de

cosmeéticos.

En el 2015, Starbaucks invirti6 grandes sumas de dinero, al poner tiendas
nuevas alrededor del mundo, por lo que sus costos se salieron de control, por eso
necesitaba encauzarse en tener una adecuada cadena de suministro. Conminaron
alcanzar un equilibrio entre el desempeiio y los costos, con la finalidad de encontrar
una optimizacion en cada una de las operaciones, por lo cual determinaron tres
propésitos principales, para asi poder cambiar los procesos logisticos: el reajuste
de la cadena de suministro, minimizacion de costos en las tiendas en contraste con
la maximizacion del desempefio, finalmente, definir alternativas futuras para la
cadena de suministro. Tal es asi que, gracias a esta experiencia, se puede deducir
que la instauracion de un sistema global y factible es trascendental para la

optimizacién de toda la cadena de suministros.

Cuando se requiere llevar a cabo una gestion de los costos, pero en el &mbito
ambiental, se modifica una cantidad necesaria para alcanzar una sostenibilidad
ambiental en la cadena de suministros, todo ello con el objetivo de ayudar en las
diversas tareas de la poblacion, verificando lo econdmico, social y medio ambiental
(Sardinha Da Costa, Pérez & Vilarifio, 2018). De esta manera, se generan
variaciones en el comportamiento de las personas en relacion con su ambiente,
ademas de inclinarse a alcanzar el balance entre la capacidad a sus respuestas y

la demanda del medio ambiente.
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Covas, Martinez, Delgado & Diaz (2017) manifiestan que, ademas de una
descripcion y diagnéstico de cada uno de los elementos que constituyen la red
logistica, es necesario un analisis minucioso de los procesos logisticos,
especificamente, sobre las pérdidas que se producen respecto a los recursos
materiales y la informacion, con el fin de suprimir aquello. Con el objetivo final de

mejorar los procesos, optimizar costos y reprimir pérdidas.

Cuando se realizan las investigaciones de los estudios sectoriales de
capacidades, procuran disefiar estrategias para la mejora de la cadena de
suministro, y el andlisis debe realizarse de manera consolidada con las demas
areas de la organizacion; por lo cual, las demas competencias de la empresa
también se fortalecen gracias a una estrategia consolidada, de no ser asi, toda la

empresa se veria afectada (Cabeza, Lombana y Mufioz, 2016).

Amaro, Acevedo & Amaro (2018), describen la integracién de las finanzas a
las actividades logisticas, indicando que se debe desarrollar un modelo que permita
unir los indicadores logisticos y los parametros operativos de la empresa parte de
los estados financieros; asimismo plantean que un modelo de integracion del flujo
logistico en las cadenas de suministro (MINFLCS), es una herramienta de
planificacion y asi desarrollar célculos logisticos en ellas, y asi mejorar la eficiencia
logistica en las organizaciones, basado en los resultados presentados por el Estado

de Situacion y del Estado de Resultados.

Por otro lado, Calzado (2020), sostiene que hoy en dia las organizaciones con
gran experiencia en la prestacién de servicios logisticos corroboran la importancia
de gestionar la ubicacién, la manipulacién de los medios y el soporte que se
requiere, con la finalidad de efectuar las diversas operaciones logisticas
concentrada en lo imperativo que es el suministro de productos y servicios de un
nivel alto, que se acrecienta la cifra de bienes y servicios en las empresas. De
modo que, para que se pueda realizar una gestién de almacén idénea en torno de
la cadena de suministro, es indispensable ser eficiente y eficaz, gracias a lo que se
puede definir en los estudios que se realizan a fin de apoyar al suministro dentro
del almacén, de la gestion logistica. La tecnologia es una herramienta, que

actualmente pretende que las organizaciones estén acorde con la funcionalidad
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empresarial, tal es asi, que la gestion de almacenes configura un proceso profundo
e intrincado, que abarca una gran cantidad de procesos y tareas logisticas, y que
han conducido a ser un elemento imprescindible para el desempefio oportuno y
apropiado de la cadena de suministro y de todos los procesos propios y
relacionados, por lo cual se transfigura en un aspecto sustancial, con la capacidad

de agregar valor afiadido a la produccion o posibilidades de servicios.

En tal caso que se carezca del area administrativa, es posible que impacte
relevantemente en los inventarios, porque los costos de almacenaje se focalizan en
la unidad almacenada y/o unidad despachada, asimismo se observa el grado de
cumplimiento en los diversos despachos realizados y, por ultimo, se considera el
costo por metro cuadrado. Para ello, se aplican técnicas como encuestas, guias de
observacion con el fin de definir las causas y de conseguir resultados beneficiosos
y Optimos para la organizacion, es fundamental tener una gestiéon de almacén
excelente, para lograr mejores utilidades que dependen al final de las ventas,
porque se generan ingresos positivos. Cuando sucede un caso extremo, que se
tengan los materiales suficientes, por lo que, si se requiere producir o vender, pero
si no se cumple con las perspectivas de los clientes, se afectaran las utilidades,
inclinAndose por la optimizacion de espacios, minimizacion de tiempos en el area

del almacén y despacho (Ocafia, Estela & Gutiérrez, 2017).

La produccion de café en nuestro pais se reducira al 2% durante las campafas
2020 y del 2021, el USDA mencioné que la produccion del café peruano esta
recomponiéndose después del brote de roya amarilla, la cual afecta
perjudicialmente al 50% de la cosecha, como parte de la recuperacion MINAGRI,
contintan recibiendo medidas tales como nuevas plantas, fertilizantes y comenzar
una nueva etapa de produccion y cosecha del café, se menciona que alrededor del
85% de las cosechas se dan en abril y junio. Asimismo, afiadié que los productores
del café en el Perq, estan enfrentando una compleja crisis econémica, lo que se
verd afectada en sus precios. Un promedio que recibieron los peruanos es de $1.53
por kilogramo, en contraste con los costos de produccion que fueron el doble de
$2.2 por kilogramo, es decir mas se estan gastando en la produccién que recuperar
de lo invertido, ello mismo explica que porque se redujeron las areas de cosecha

del café peruano, porque lo productores peruanos estan abandonando sus campos.
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Barreno (2020), asevera que se daran mejoras en las exportaciones, poniendo
como pauta que durante el afio 2018 las exportaciones de la palta fueron bastante
alentadoras, los volumenes tuvieron un crecimiento de un 46%, por lo que se estan
proyectando nuevas hectareas en el distrito de Olmos. Enfatiz6, ademas, que es
importante diversificar los mercados con el objetivo de minimizar los riesgos ya que
los precios podrian volver a caer, la mejor opcion seria el mercado de Asia que

serian bhien recibidos.

La presente investigacion se realiza en Comercio y Palcafe S.A.C., empresa
dedicada a la recepcion de materia prima, almacenamiento y despacho de café
tostado molido que busca ofrecer productos orgénicos y saludables para el
consumidor con la calidad que le caracteriza que buscan ofrecer productos sanos

y saludables con el estandar de calidad e inocuidad.

La empresa presenta problemas constantes a causa de la inexistencia de una
adecuada gestion de almacén, lo que impacta sobre los costos logisticos sobrantes.
En ocasiones los costos logisticos no pueden ser visualizados de manera rapida,
debido a que se localizan en los libros contables, podemos interpretar que los
costos son altos, pero si no tenemos una data donde ubicarlos no nos va ayudar a
controlar muchas veces estos aspectos que son reiterativos que se pueden llegar
a formar costos bastante considerables. De igual manera, se puede evidenciar que
las areas de almacén son un factor preponderante para afectar el rendimiento de la
organizacion, por motivo de la gestion inadecuada que incurre en costos, gastos y

perjuicios por repuestos.

1.2. Trabajos previos

En Chile, se ejecut6 una tesis por Nail (2016), cuyo proposito fue el de disefar
e implementar una propuesta de mejora de la gestion de inventarios en la empresa
Repuesta Esparia, inicié estudiando la demanda, posteriormente aplico la teoria de
inventarios, todo ellos para sumar la eficiencia de los recursos y minimizar los
costos relacionados al inventario. Se analiza el principio de Pareto para establecer

una clasificacion ABC de los productos que ofrece la empresa en mencion, para
17



reducir los esfuerzos maximizar los resultados, asimismo se proyecta la demanda,
se analizan los costos de inventario y se definen las politicas de inventario,
minimizando costos. Se propusieron politicas de inventario para producto de la
categoria A, con la cantidad que se debe adquirir y el tiempo, asimismo un
inventario de seguridad, tales como el Modelo EOQ Basico (demanda determinista)
y de ventas perdidas (probabilistico, demanda variable); resultando mejorar y una
reduccion de costos anuales de mas de 3 millones de doélares representando el
0.53%. Ademds, se propuso la automatizacion del proceso de compra,
sincronizando las ventas con el inventario en tiempo real, reduciendo el costo de
compra la mitad, significando una disminucién de mas de 2 millones de délares
representando el 0.66% del costo anual, por afadidura se reduce el espacio
utilizado en el almacén en un 11.7% del total del espacio.

De igual manera, Cardona, Orejuela & Rojas (2018) realizaron una
investigacion en Colombia, cuyo objetivo es gestionar el control de inventarios de
un modo integrado, ademéas de la localizacién de items en los almacenes de
materia prima, dentro de la industria dedicada a los alimentos concentrados. Por lo
cual, propusieron una metodologia constituida por cuatro etapas; primero realizaron
una clasificacion ABC de item; en la segunda etapa establecieron la variabilidad, el
patrén y los prondsticos para precisar la demanda de cada item; para la tercera
etapa definieron la politica de control de inventarios; por ultimo, determinaron el
lugar de almacenamiento de los inventarios mediante un modelo de optimizacion.
Pudieron constatar que la clasificacion ABC favorece la alineacion entre el
inventario y la gestion de la demanda con la significancia de los items en las
variables de control, requiriendo los modelos de prondsticos y politicas de control,
y asi asegurar la eficiencia en la contabilidad de las fallas del prondstico sobre la
demanda y el inventario que se tiene de seguridad. La propuesta representa una
herramienta que propicia para un proceso adecuado de toma de decisiones y que
integra las tareas respecto a la gestion de inventarios y almacenamiento,
disminuyendo los costos operativos y financieros relacionados al almacenaje de

materias primas.

Diaz & Willems (2017) en su informe acerca del café en nuestro pais, afirma

qgue los niveles de produccion bajos y el insuficiente grado de calidad del café
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peruano afecta preponderantemente a la competitividad de las organizaciones
dedicadas a este rubro, ademas incurren a la pérdidas de los bosques, estos bajos
niveles de produccién se deben a la pobreza, la inexistencia de competitividad y la
deterioro ambiental, no se ve reflejado tampoco incentivos que puedan ayudar a
mejorar los productos respecto a su calidad. EI mayor porcentaje de inversion se
ve reflejado en hacer contratos de mano de obra que se encuentra entre 45% y
55% del costo total, es importante identificar los costos de café con procedimiento
aceptable, aunque es una tarea planteada por el momento. La segunda variable de
gran impacto son los costos de café invertidos en las vias de acceso que son
bastante limitadas esto se encuentra entre el 17% y 24% del costo total por el kilo
de café exportado. En conclusion, es primordial trabajar en las mejoras de las
carreteras y vias de acceso directo eso implica a una reduccion de costos favorable

para los productores de café.

Servelldn (2019) en su tesis realizada en Truijillo, propuso tanto para la gestion
de compras y gestion de almacén: estrategias a tomar en cuenta a la hora de
realizar las compras, redisefar los procesos de compra, hacer un benchmarking o
comparacion con el mercado con el objetivo de alcanzar mejoras, pero siendo un
poco mas realistas, las cuales se dividen en dos estrategias los cuantitativos y
cualitativos. Menciona también las funciones de las herramientas informaticas
actuales en la empresa distribuidora, los procesos de abastecimiento que no se
encuentran automatizada ocupa casi el 80% de tiempo, cuando solo deberian
invertir del 20 a 25%. Concluye que al conseguir el diagnéstico de como se
encuentra la empresa actualmente, en relacion a su sistema de gestién de
inventarios, lo que facilité el analisis de las causas que implican los problemas mas
resaltantes, algunos de los cuales son: sin tener en cuenta el stock de seguridad,
definicion los puntos de reorden, inexistencia de indicadores logisticos, los tiempos
de pedido no obedecen un estudio determinado generando rupturas de stock, etc.
Con el disefio propuesto se logré que los costos logisticos tengan una reduccién de
S/. 101.177,48 que representa el 7.29% a diferencia del diagndstico inicial que se
registré con S/. 1 386 891.09.

En Trujillo, Cernaque y Lépez (2017) en su tesis da conocer que su propuesta

de mejora en las areas de Logistica y Mantenimiento afecté positivamente a los
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costos que se generan en el Centro Médico Especializado Trujillo S.A.C. En esta
propuesta se implemento el formato Kardex, mediante el software de Microsoft
Excel y también en fisico; esto permitié controlar las existencias del area de
almacén, consiguiendo minimizar la cantidad de medicinas que estaban obsoletas.
Del mismo modo, se pudo organizar el area tanto fisicamente, como en el orden y
limpieza, gracias a la aplicacion de la metodologia de layout y 5’S’, alcanzando una
reduccion del tiempo que se perdia por turno, debido a la solicitud de pedidos de
materiales al almacén, acarreando un ahorro de S/195 mensuales. Ademas, se
implemento la herramienta del sistema MRP, y en consecuencia a su desarrollo se
pudo lograr mejorar la gestion de requerimientos de materiales, conduciendo a la
obtencion de beneficios monetarios, asimismo a través de la propuesta lograron
determinar los siguiente: VAN, TIR, B/C, para lo cual seleccionaron una tasa del
20% anual especificando una ganancia de S/. 37, 391 y una tasa interna de retorno
de 145.80% (como se aprecia es bastante amplia a la tasa de 20%), se demuestra

gue la propuesta es rentable.

Por otro lado, también en Truijillo, Carbajal y Ruiz (2015) elabor6 una tesis con
la finalidad de mejorar la gestion logistica planteando la disminucion de costos que
dio como resultado la adaptacion del Last Planner System (Sistema del Ultimo
Planificador), por lo cual, gracias al costo logistico de la propuesta se consigui6
ahorrar un 60.08% respecto al costo de los procesos logistico que tradicionalmente
se realizaba, esto en la organizacion Constructora e inversiones del Pacifico S.A.C.,
por lo que definitivamente tendran mas beneficios. Se concluyé gracias a los
registros de recursos criticos (25.83), alta rotacion (51,67%) y estandares (22.50%),
ocasionaron que se pueda tener un buen control y también, monitorear el proceso

logistico con la finalidad de disminuir un incremento en los costos.

Cruz (2017) realiz6 una tesis con el proposito de definir la manera de como la
gestion de inventarios consigue reducir los costos logisticos en el Centro Naval en
el Peru, asimismo concluye que se puede demostrar que la media de los costos
logisticos anteriores a la propuesta, eran mayores a los obtenidos después de la
implementacion de la propuesta teniendo una reduccion de S/. 355,02 diarios, si
apreciamos las cifras en un afio, implica que los costos logisticos tienen un margen

de contribucion de S/. 129 582,30, esto quiere decir que una adecuada gestion de
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inventarios consigue reducir en un 55.58% los costos logisticos en la empresa

donde fue aplicada la propuesta de tal investigacion.

Diaz (2018) en su investigacion desarrollada en la ciudad de Chiclayo, busca
diversos sistemas y mecanismo que ayuden a incrementar sus ventas, con la
finalidad de saber su rentabilidad al que van a percibir, lo que quieren es que el
productor de café maneje un sistema de costos en las actividades que realizan
haciendo uso eficaz y eficiente en sus operaciones. Concluyé que el sistema
reemplaza el proceso que se ha implementado facilitando la determinacion de los
costos en los diversos procesos productivos que determinan el margen de
contribuyente de la Asociacion Café Diaz que fue de S/. 24,395.77, que significa un
53% obteniendo dicha campafia de 250 quintales de café.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Costos

Segun Céardenas (2016) Los costos son egresos segmentados realizados
durante los procesos de fabricacion y estan acumulados en los inventarios de
productos en proceso. Costo es el total de las inversiones que se han efectuado en
los elementos que concurren en la produccion y venta de un articulo o desarrollo

de una funcion.

Para definir los costos debemos verlos como las inversiones que se hacen
con la finalidad de conseguir beneficios ya sea en el presente y a futuro, por lo que
un costo se reconoce como la cantidad de inversion que se realiza por cada
actividad. De manera que, los costos no se deben reconocer como egresos, ya que
gracias a estos se perciben los ingresos, tal es asi que un costo es lo mismo que
una inversion, porque cada costo proyectado se hace esperando un beneficio a

corto o largo plazo.

Rincon (2014) sostiene que los costos se definen como inversion, como

indicadores y como indicador 6ptimo y no de maximizacion. En el ambito
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empresarial, los egresos se realizan con la intencién de que genere un impacto y
que éste se traduzca en una utilidad; ademas, se confunde el concepto de gastos
con costos, sin embargo, la contabilidad a los gastos diferencia sus conceptos
dependiendo al area de consumo, por lo que aquellos egresos que se refiere a lo
gue se gasta en la fabrica de bienes y servicios y venta de inventarios, mientras
que lo que se refiere a la administracion y ventas son los gastos. Respecto al
concepto de indicadores, pues se trata de representar un fenobmeno que los
directivos necesitan controlar y tomar decisiones de acuerdo a un conjunto de
signos que facilitan la comunicacion a través de indicadores y sefales; cada
organizacion debe tener un sistema de informacion que proporcionan la reportes
de los costos y con ello se obtendran los indicadores reales o pronosticados para
poder entender el estado en el que esta la empresa. En relacién a que los costos
son indicadores Optimos, pues se encuentran relacionados de forma directa con los
objetivos de la empresa, porque es esencial para el éxito de la empresa, lo
adecuado es saber como realizar aquellos costos, es decir, optimizarlos y saber

como invertir para obtener la mejor utilidad.

Segun Cueto (2012), hay diferentes etapas que se requieren para poder

designar de igual forma los costos a las actividades, tales como:

- Clasificar por grupos de costos genéricos a todos los consumos que
se realizan de los recursos, sin que la desagregacién sea muy extensa, ya
que si el modelo es muy complejo no se podra obtener una mejor precision
y menos una mejora en la gestiéon, de tal manera que es recomendable que
los costos de categoricen mediante un modelo que tenga un comportamiento
similar.

- Determinar las relaciones de causa que existen entre los costos y las
tareas, las mismas que pueden establecerse gracias a la medicion de los
consumos que se realizan por cada actividad, a lo cual se le denomina
inductores de recursos.

- Adjudicar los costos a cada tarea mediante los inductores de

recursos.

Costo de alternativa: De modo que se toma una decision para empefiarse
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abandonar los beneficios de otras opciones, de igual manera la siguiente es la
mejor alternativa, lo que seria beneficioso es el costo de oportunidad. Es el costo

de un producto o de un bien que es escogido en su lugar.

Costo de distribucion: Cabe sintetizar que son aquellos costos que estan listos
para el consumidor esto incluye diversos elementos tales como el embalaje,
transporte y almacenamiento. Orejuela, Suarez & Chinchilla, 2016) sostienen que
estos costos incluyen un porcentaje alto del costo total y seria la clase méas
sobresaliente dentro de los costos logisticos. El costo de transporte comprende los
costos de entrada (tareas de aprovisionamiento) y los costos de salida (entrega a

cliente final).

Para todo ello, es indispensable llevar el registro sistematico de los costos que

aparecen en el tiempo de célculo, determinando claramente las tareas.

Costos de aprovisionamiento: Orejuela, Suarez & Chinchilla (2016) explican
gue incluyen los costos generados por la gestién de proveedores y de compras, de
manera que se incluyen las actividades como la seleccion de proveedores,
negociacion de precio, términos y cantidades, creacién de érdenes de compra y

control de pedidos.

Costos de oportunidad en la toma de decisiones: Segun Escalante, J., y Uribe,
R. (2014) el costo de oportunidad se puede definir como el valor sacrificado por
tomar una alternativa y renunciar a otra al poder aseverar que “el costo de
oportunidad es el beneficio potencial al que se renuncia cuando se elige una opcién
en vez de otra”. En las tomas de decisiones logisticas a nivel estratégico, tactico y

operativo se encuentran costos de oportunidad importantes.

Costos de oportunidad por mantener inventarios: Este costo estd compuesto
por el costo generado por el valor promedio de la inversion en inventario y el indice
de oportunidad del capital que se encuentra inmovilizado para establecer el nivel
meta de logistica. Costo y almacenamiento de productos terminados o articulos
perdidos: Calcular este nimero es dificil de estimar y depende del comportamiento
del consumidor en esta situacion. A continuacion, se describen algunos escenarios
posibles. (pag.36).
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La utilidad operativa se genera a partir de la diferencia entre la utilidad bruta 'y
los gastos operativos. Esta es la ganancia que le queda a una compafia antes de
cubrir los egresos no operacionales, la financiacion y la parte impositiva del
negocio. Como se muestra en la figura namero 1, el costo de los bienes vendidos
es el costo del trabajo en curso y el costo del inventario del producto, por lo que

obtenemos el costo del inventario de productos terminados.

Proceso aprovisionamiento

Costos de produccién
“Proceso Produccion

Costos inventarios de

producto en proceso

Célculeo del coste
de los bienes

vendidos X )
Costos inventarios de J
| producto terminado

A

Costo de la mercancia vendida (CMV)

Figura 1. Costos de bienes vendidos.

Fuente: Escalante & Uribe (2014).

Costos de gestion de inventarios: se refiere a los diferentes costos que se
generan de las diversas tareas que devienen del control adecuado del inventario,
por lo que se pretende equilibrar el aprovisionamiento con la demanda, ademas de
resguardar de la incertidumbre de la demanda, los ciclos de pedido y amortiguar
las interfaces criticas que se puedan presentar en la cadena de suministro. Para
minimizar estos costos, se requiere reducir la cantidad de pedidos pendientes,
mejorar los pronosticos y suprimir el inventario obsoleto; asimismo, se puede
reducir o eliminar el traslado entre los almacenes y de lotes pequefios mediante un
planeamiento adecuado del inventario. Estos costos podemos categorizarlos en
costos de capital, del servicio de inventarios, de espacio, y de riesgos; ademas de
otras dos categorias como los costos de posesion y de no posesion, que estarian

relacionados al mantenimiento de inventario (Orejuela, Suarez & Chinchilla, 2016).
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Costos de manipulacion y almacenamiento: Para Cueto (2012) el almacén
ocupa un espacio, y éste tiene un costo, ya que se necesita un lugar fisico como un
terreno o edificacion y otros costos que se pueden generan por la iluminacion,
refrigeracion, climatizacion, organizacion, entre otros; del mismo modo, para la
manipulacion se utilizan equipo, como transelevadores, transportadores,
montacargas y/o gruas, entre otros medios unitarizadores. Este costo esta
determinado por los sueldos de los operadores, la depreciacion de los bienes, y los

gastos de operacion, reparaciones y mantenimientos.

1.3.2. Gestién de almacenes

Segun Flamarique (2018), Determinar que la gestion de inventario, pedidos lo
ayuda a organizar las operaciones diarias y el flujo de mercancias, brindando
informacion sobre la calidad y el servicio del inventario. Para desarrollar esta
gestion es necesario interactuar con otras areas de la empresa, como compras y
aprovisionamiento. El autor indica que la gestion de almacén abarca muchos
ambitos para lograr permitir alcanzar las operaciones como la gestion de stock de

materiales para lograr una mayor competitividad en el mercado que se desempenia.

Flamarique (2018), argumenta que la codificacién de la eficiencia ahora es
exclusiva de las organizaciones, pero también de las cadenas de suministro y de
las colaboraciones bien establecidas entre el grupo de empresas que la crean. La
planificacion, gestidn e inspeccion de inventarios incluye el ajuste de los recursos
humanos y materiales para lograr el nivel adecuado de servicio requerido por el
cliente, de acuerdo con las recomendaciones de los profesionales y el manejo de

mercancias.

Todo ello, a su vez, debe estar soportado por los sistemas de documentacion
de la empresa. Se debe utilizar un sistema de Tl simple y claro, adecuado a las
caracteristicas de la empresa y capaz de mostrar informacion precisa, ademas de
facilitar el ingreso de datos y la produccién de la siguiente informacién, a saber:
requisiciones, 6rdenes de compra, etiquetas, notas de entrega, seguimiento, KPI o

KPIs (Performance Indicators (KPIs). principal), etc. La gestion de inventario y la
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auditoria se pueden dividir en dos partes que se complementan entre si y

proporcionan informacién y registros de inventario completos. (pag.16)

Flamarique (2018) menciona lo siguiente: Los mercados se sienten inseguros.
El progreso tecnologico y el desarrollo del envio de mercancias ha globalizado las
empresas. Se guardaron pocas mercaderias en el almacén. La organizacion ha
dejado tanto el mercado como los usuarios que se adapten a las necesidades. Pues
bien, los beneficios de implementar una gestién eficaz en el almacén: reducir el
trabajo administrativo y evitar errores; simplificar el desarrollo de los procesos y
procesos logisticos; optimizar la gestion de la inversion en inventario, es decir, la
cantidad de productos en stock, mejorar la calidad del producto, reducir los costos
generales y acortar el tiempo de procesamiento. Agregue un cierto nivel de

satisfaccion del cliente para reducir errores y posibles problemas. (pag.20).

Un almacén es un centro donde se regula el flujo de materiales, este centro
requiere de un espacio fisico que debe cumplir las siguientes funciones (Mauleén,
2013):

- Regular los flujos que se dan entre la oferta y la demanda: esto se refiere a
las compras y ventas estacionales, a las series de fabricacion con gran volumen
y los lotes pequefios, ademas de la previsidon de que la demanda varie de
impredecible.

- Optimizacion de los costos de distribucion.

- Requerimientos del proceso productivo: se trata de aquellos productos
indispensables para la produccibn o que son imposiciones legales, que

requieren estar un determinado periodo de estancia en almacén.

Dependiendo del rubro de la empresa, ésta requiere tener un nivel de
existencias para poder suplir la demanda de sus productos o guardar diferentes
equipos 0 materiales que necesite, y si la empresa se encarga de la fabricacion de
sus productos, necesita almacenar materias primas; por ello requiere de un
almacén que no es mas que un lugar fisico destinado a conservar mercancias y
requiere una gestion de los productos que alli se almacenan, por lo que

corresponde al eslabon que existe entre la empresa y el cliente. Tamayo & Lépez
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(2012), mencionan que dentro de un almacén es absolutamente necesario:

- ldentificar, codificar y colocar los materiales almacenados, para facilitar su
ubicacion y conservar su estado.
- Establecer de manera idonea un sistema de recepcion y un sistema de

entrega.

Flamarique (2018) establece claramente que la gestion de inventario tiene
objetivos principales: equilibrar el tiempo que lleva producir productos y enviarlos a

los clientes y ayudar a mantener sus costos a un minimo aceptable.

Almacene la menor cantidad de producto posible, adaptese a las necesidades
del mercado y los tiempos de envio, y mantenga los costos al minimo. Evite
situaciones de falta de existencias para mantener las lineas de productos en manos
de los clientes en funcién de las necesidades de los clientes. Brindar a los clientes

un servicio adecuado.

Los documentos mas habituales en los diferentes modos de envio de
mercancias son: Carta de porte, para el transporte nacional por carretera. Carta de
porte CMR (en el caso de Europa), para el envio internacional por carretera. Carta
de porte CIM para transporte internacional por ferrocarril. Certificado ADR, para el
transporte de productos peligrosos por carretera. Carnet TIF para el transporte
ferroviario internacional. Carnet TIR para el transporte internacional por carretera

(en el caso de Europa). Conocimiento de embarque aéreo o AWB (air wayhbill).

En algunos casos, se puede enviar una factura con la mercancia, por ejemplo,
después de que se haya entregado el producto comprado en el comercio
electrénico y se haya emitido la factura impresa. En otros casos, como los envios
internacionales, la mercancia debe ir acompafiada de una factura, por ejemplo,
cuando tiene que pasar por aduana. La factura debe contener toda la informacion
del albaran, incluido su nimero, asi como el valor monetario justo del producto, los

impuestos involucrados y el método de pago. (pag.34).

Envase es cualquier recipiente (lata, caja, botella o paquete) o sistema,
independientemente del material que contenga, proteja, almacene y proteja
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directamente un producto con el fin de mantener la calidad y facilitar la venta de
unidades del producto. El empaque tiene como objetivo convertirse en un punto de
venta para las personas que desean consumir el producto, como se muestra en la
Figura 2. Se pueden distinguir el empaque primario, el empaque secundario y el

empaque terciario, muchas veces siguiendo al empaque principal. (pag.40).

Cierre
Producto
Envase primario o unidad de venta

Envase secundario o unidad de empaque

Embalaje primario

Embalaje secundario

Carga unitarizada o embalaje terciario,
con esquineros protectores

Palé o tarima

Figura 2. Envase y embalaje de un producto.

Fuente. Flamarique (2012).

Segun Saldarriaga, (2019) los centros de distribucion existen productos mas
importantes que otros. En el centro de distribucion los articulos mas importantes
son los que cumplen tres condiciones: la primera es que tengan una elevada
repeticion, la segunda que tengan un elevado margen de contribucién (el margen
es el precio de venta menos el costo totalmente variable) y la tercera que tengan
un alto volumen de salidas. La combinacion de estas tres variables configuraria

quién es quién en el centro de distribucion.

La asignacion del diseiio (layout) en la preparacion de pedidos es para
determinar el disefio 6ptimo del proceso de produccién en el almacén, de modo que
los productos, las personas y la informacion puedan circular por completo. Por lo
tanto, su objetivo debe ser: Reducir el flujo de materiales y personas que ocasionan

costos innecesarios en el centro de distribucion.
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El desplazamiento es una fuente importante de residuos y debe optimizarse.
Ademas, un buen disefio del taller debe garantizar que el movimiento del equipo de
manejo de materiales (con o sin él) y el movimiento de personas sea el minimo
posible. Procesos sostenibles del centro de distribucion. El dispositivo u operador
siempre debe viajar con algo de carga, ya sea en el camino al sitio o en el camino
de regreso del sitio. Preste especial atencion a los posibles riesgos de instalacion.
Lograr una alta eficiencia de los equipos de trabajo y manejo de materiales.
Acompanar el cumplimiento de las obligaciones de servicio. (Saldarriaga, 2019).

El inventario es un fenOmeno empresarial, ya que es un activo que las
organizaciones requieren, pero en una cantidad adecuada, es decir, que no sea en
exceso ya que se generan sobrecostos, pero si es escaso se produce un riesgo de
interrupcion en la cadena de suministro. Waller & Esper (2017) afirman que el
equilibrio es ideal para gestionar de manera efectiva el inventario, para asegurar
que la produccién se da de manera continua, al igual que los flujos comerciales,
ademas de minimizar la inversién. Asimismo, sostienen que, el inventario tiene un
papel sustancial en la cadena de suministro, ya que viabiliza el equilibrio oferta -
demanda, ya que no siempre es sencillo pronosticar la demanda, por ello las
organizaciones requieren lograr el objetivo entra la satisfaccion de sus clientes y

mantener un suministro de recursos éptimo.

De acuerdo con Waller & Esper (2017) existen los siguientes tipos de

inventarios:

- Inventario de ciclo: Es la cantidad de inventario existente entre los
reabastecimientos. La cantidad promedio entre reabastecimiento es la
cantidad de reabastecimiento mas una unidad entre dos, para los productos
contables o discretos, mientras que para los incontables o continuos, es la
cantidad de reabastecimiento entre dos.

- Inventario de seguridad: Cuando se da de forma prospectiva, ya que se trata
de la cantidad que se espera, de productos o unidades disponibles cuando
llega el reabastecimiento y esta disponible. También existe el inventario de
seguridad histérico, que es la cantidad promedio de inventario disponible al

llegar el reabastecimiento. Ambos tipos de inventario pueden divergir a
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causa de la diferencia entre la distribucion real del tiempo de entrega y la
calculada, tal tiempo o plazo de entrega implica el tiempo en que se realiza
el pedido y el momento en que el inventario ya es utilizable, incluyendo el
tiempo de transporte, de colocacion de pedidos, de recoleccion, andamiaje,
carga, recepcion, almacenamiento, entre otros.

- Inventarios en transito: es el inventario que esta en ruta en camino a un nodo
de almacenamiento del inventario, por lo que no se almacena, es decir, se
halla en el medio de transporte, sélo si su destino es el almacenaje, no si se
dirige al cliente. Ademas, aquel inventario que esta esperado ser acomodado
en los anaqueles de una tienda o supermercado, o esta haciendo cruce de
andén a través del centro de distribucion.

- Inventario promocional: Con el objetivo de aumentar la demanda, existe una
clase inventario en promocion, y puede estar surtido o no, por lo que es dificil
predecir la variacion de la cantidad vendida, de modo que es complicado
definir la cantidad de inventario adicional que se necesitara.

- Inventario de materias primas: Es aquel inventario indispensable para la
produccion, si hay escasez de este tipo de inventario generalmente se
producen muchos sobrecostos, y hasta generar la detencion de toda la linea
de produccion.

- Inventario de produccion en proceso: Son las unidades que se encuentran
en proceso de transformaciébn para obtener el producto terminado,
usualmente se formar diferentes estaciones de trabajo a lo largo de la linea
de produccion.

- Inventario de productos terminados: Es el inventario de los productos cuando
ya se ha finalizado la produccién, cuando ya han adquirido su forma final,
incluyendo el inventario de ciclo y el inventario de seguridad. Habitualmente
se genera un valor agregado por el almacenaje de inventario de productos
finales, siendo mas costoso que almacenar materia prima, ademas que
existe el riesgo de deterioro, dafio, pérdida, robo u obsolescencia, por ello

es necesaria la producciéon optima.

El sistema de clasificacion ABC se trata de la categorizacion de los productos

con la finalidad de determinar un grado de control de existencia, para en el manejo
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de inventarios se pueda acceder a la minimizacion de tiempos de control, costos y

esfuerzo. Se considera que el control de existencias de productos con poca o0 sin

importancia para la linea de produccion, o que su inversion no es elevada, por lo

que las organizaciones independientemente de su tamafo puedan lograr diferentes

beneficios del sistema ABC gracias a una mejora en la rotacion de los inventarios

y los ahorros de costos (Guerrero, 2009).

En este sistema se clasifican los productos segun su importancia de acuerdo

a las siguientes 3 clases:

Tipo A: pertenecen a esta clase aquellos productos cuyo costo es alto, una
elevada inversion en el inventario, el grado de empleo o las utilidades que
generan requieren de un completo control de sus existencias.

Tipo B: los articulos que se incluyen en este tipo son de un costo menor o que
tienen una menor importancia, por lo que el nivel de control que requiere es
menor.

Tipo C: Se comprenden aqui los articulos que tienen un costo muy bajo, una
inversion muy baja y cuya importancia para el proceso productivo también es

minima, de manera que precisan una supervision reducida.

Segun Guerrero (2009), existen diferentes sistemas de clasificacion ABC, los

mismos que se describen a continuacion:

Clasificacion por precio unitario: es el mas facil de implementar, no obstante,
es necesario un criterio adecuado para aplicarlo, para poder realizar la
clasificacion ABC de acuerdo al nivel de importancia, siendo el proceso de
implementacion:
o Promediar los precios unitarios de los inventarios en un periodo de
tiempo especifico.
o Ordenar los productos del inventario de acuerdo a su precio de forma
descendente.
o Clasificar como producto tipo A, al 15% del total, siendo los primeros
de la lista de articulos.

o Clasificar los articulos del tipo B, para aquellos que se encuentren en
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el 20% de los productos remanente.

o Clasificar como tipo C a aquellos productos sobrantes, siendo los de
menor valor.

o Establecer politicas de control y regularidad de los pedidos.

- Clasificacion por valor total: Es semejante a la clasificacién anterior, pero que
también se requiere que con el andlisis se determine un grado o porcentaje
de significacion, siguiendo el procedimiento conveniente practicamente igual
al anterior, cambiando los porcentajes de clasificacion los mismos que
establecera de manera oportuna el encargado del andlisis.

- Clasificacién por utilizacién y valor: esta categorizacion se determina de
acuerdo al uso o consumo, gracias a la informacion historica, de los articulos
y su costo especifico; acatando el siguiente proceso:

o Determinar el consumo de cada uno de los productos, relacionando
dentro de una misma unidad de tiempo y de acuerdo al costo de cada
unidad, con el fin de establecer el valor que tiene el inventario que se
ha consumido.

o Ordenar los productos de inventario de acuerdo al dinero total
invertido, en orden descendente.

o Clasificar en el tipo A aquellos productos con el porcentaje que el
encargado del analisis considere oportuno, siendo los primeros en la
lista.

o Clasificar los articulos de acuerdo al porcentaje establecido por la
importancia de esta clasificacién en el tipo B.

o Clasificar al resto de articulos en el tipo C.

o Definir las politicas de control y periodicidad de los tiempos.

- Clasificacién por su aporte a las utilidades: Similar a la clasificacion por
precio unitario, difiriendo en que se clasifica la importancia de acuerdo a las
utilidades que producen cada uno de los articulos. Por lo que, se precisa el
calculo del precio de venta y de los costos unitarios de cada uno de los

articulos.

Respecto al método de las 5’S, Socconini & Barrantes (2020) sostienen que

se trata de una herramienta que nos permite mantener un area de trabajo de
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manera organizada, limpia, segura y productiva. EIl nombre de éste sistema deviene

de cinco palabras de origen japonés que inician con la letra S.

- Seiri: Se refiere a seleccionar y retirar todo lo que no se requiera en el area
de trabajo para las actividades productivas.

- Seiton: Significa ordenar los productos o articulos que se requieren para que
su utilizacion sea mas factible, ademas de que su identificacion sea mas
rapida de acuerdo una localizacién especifica y, después de su uso, deben
ser puestos en su lugar establecido.

- Seiso: Se trata de limpiar el entorno y todos los equipos de trabajo, para
mantener tanto el area de trabajo como los diferentes equipos y maquinarias
en buen estado.

- Seiketsu: Se refiere a la definicion de las diferentes actividades de una forma
consistente, es decir, estandarizar las tareas de seleccion, organizacion y
limpieza.

- Shitsuke: Se trata de generar un contexto adecuado para impulsar que los
colaboradores se comprometan a cumplir con lo propuesto, mediante el
seguimiento, es decir, se buscara suscitar un habito en el desarrollo de las

tareas desarrolladas en el sistema 5’S.
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1.4. Formulacién del Problema

¢Como una propuesta de gestion de almacén reducira los costos en la

empresa Comercio y Negocio Palcafe S.A.C. Chiclayo-20207?

1.5. Justificaciéon e importancia del estudio

La investigacion se lleva a cabo para proponer mejoras en la gestion del
almacén, reduciendo asi los costos operativos y logisticos en la empresa. Permitira
la planificacion de los materiales y las cantidades en el area de almacenamiento,
teniendo en cuenta los recursos de la empresa Comercio y Negocio Palcafe S.A.C.
Chiclayo-2020

La importancia de este estudio es crear un sistema de gestion de inventarios
que facilite la creacion de estrategias durante la ejecucion en el almacén de manera
eficiente y eficaz para reducir costos innecesarios y evitar procesos que consumen

tiempo.

Si tiene el momento adecuado, el servicio se puede entregar en las fechas
establecidas, lo que tiene un gran impacto en la atencién adecuada del cliente, lo
cual es satisfactorio para la empresa, crea confianza y la demanda es positiva. Es
importante mantener un buen sistema de inventario que sea simple, adaptable y
efectivo, y que tenga en cuenta las necesidades de la empresa. La planificacion del
sistema de disefio permite una mejora del proceso de produccién en el almacén
con el objetivo de una buena distribucién de productos, materiales, personas e
informacion a su alcance. Esto logra una productividad efectiva y un buen manejo

del material.

La importancia de este estudio es crear un sistema de gestién de inventarios
gue facilite la creacion de estrategias durante la ejecucion en el almacén de manera
eficiente y eficaz para reducir costos innecesarios y evitar procesos que consumen

tiempo.
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1.6. Hipétesis

La implementacion de la propuesta de gestion de almaceén reduce los costos
en la empresa Comercio y Negocio Palcafe S.A.C.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Proponer una gestion de almacén para reducir los costos en la empresa

Comercio y Negocio Palcafe S.A.C. Chiclayo-2020
1.7.2. Objetivos especificos

a) Diagnosticar la situacion actual del area de almacén de la empresa
Comercio y Negocio Palcafe S.A.C. con relacién a la gestion de almacén
actual, ademas de los costos.

b) Proponer la mejora en los procesos de almacenamiento del producto.

c) Proponer la mejora en la distribucién del producto.

d) Realizar el analisis de Beneficio -Costo de la propuesta de investigacion.
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Il. MATERIAL Y METODO
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2.1. Tipo de Disefio de investigacion

Esta investigacion es aplicada ya que se explica el comportamiento de
ambas variables en su relacion ya que tiene un proposito de corroborar la teoria 'y

de manera directa, en el area de almacén para poder reducir los costos.

El tipo de estudio es explicativo ya que se detallara las guias de remision del
area de almacén, cuyas dimensiones se analizaran para el estudio y

reordenamiento de los espacios e indicando las causas y eventos ocurridos.

El enfoque es cuantitativo ya que se recolectaran los datos para luego realizar
un analisis y buscar respuestas a la formulacién del problema de esta investigacion

mediante el empleo de estadistica descriptiva.

2.2. Poblacion y muestra

La poblacién de esta investigacion son los procesos de gestion de las
diferentes areas de la empresa Comercio y Negocio Palcafe S.A.C.

La muestra corresponde a los procesos de gestion que se dan dentro del area

de almacenamiento de la empresa Comercio y Negocio Palcafe S.A.C.

2.3. Variables, Operacionalizacién

Dependiente: Costos.

Independiente: Gestion de almacén.
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumentos
Costos de Costos de manipulacion Mermas (5/.) / Ventas (S/.) Observacion Guia de analisis de analisis
almacenaje documentario

Analisis
Costos ocultos Costo de transporte adicional de estadia (5/.) / documentarios

ventas (S/)
Costos de Gestion de Costos laborales + Costos Servicios + Costos
almacenaje de Materiales
Mejora en los procesos.  Procesos definidos de acuerdo con los puestos Check List
en el trabajo
- — - : Observacion Guia de analisis de analisis
Mejora en el disefio del Verificar los espacios en la cual se puede ]
. o . . documentario

almaceén. generar un mejor disefio en el area de almacén. o

Analisis

. documentario Cuestionario de Entrevista
.. Organizacion ABC
Gestion de
. Mejora de la gestidn de Costo por almacenar los inventarios. . - .
almacén. J d P Entrevista Cuestionario de encuesta
inventarios
Control de los inventarios almacenados.
Encuesta

Fuente. Elaboracion propia.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Observacion directa: Se expone directamente a los elementos o
caracteristicas del fenomeno investigado, en nuestro caso observando cada
actividad del proceso de gestion de almacenes de la empresa. Tecnologia que
determina directamente los métodos de almacenamiento, los procedimientos de
transporte, las areas, las instalaciones, los materiales y mas. del producto sera la

fuente de los datos que seran analizados y procesados en la investigacion.

El Check list es un instrumento de recoleccion de datos, donde se puede ir
registrando los items determinados con anterioridad sobre un tema especifico. La
lista de control o de cotejo, permite recabar datos de manera facil y rapida,
generalmente utiliza dos opciones (si/no) marcar de acuerdo con diversas
caracteristicas, propiedades, actividades o demas atributos que se pre establecen

de acuerdo al tema y objetivo de la investigacion.

Andlisis de documentos: Las técnicas de autenticacion y acceso a archivos
y documentos nos permiten comprender la informacion necesaria para hacer
buenas recomendaciones para mejorar la gestion del almacén y determinar quién
y como participara y verificara la informacién, de modo que podamos comprender
los criterios objetivos de la situacion actual. Mediante el uso de esta tecnologia, la
documentacion se utilizara para identificar y controlar los articulos que faltan en el

stock. Los datos fueron analizados y procesados en la encuesta.

Entrevista: Es una técnica de investigacion que consiste en entrevistar
verbalmente a la direccibn para obtener informaciébn necesaria para la
investigacion. Se realizé una entrevista publica al director de espacio de bodega de
Comercio y Negocios Palcafe S.A.C. para obtener informacion sobre la dotacion de

personal y posibles problemas en el almacén.

Encuesta: es una técnica que se vale de un cuestionario con preguntas de
opcion multiple o abiertas, para obtener informacién. El instrumento que empleé fue
un cuestionario de encuestas que consta de 9 preguntas relacionadas a la variable

dependiente, es decir, referente a la gestion de almaceén; tal instrumento se aplico
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a los 8 trabajadores del area de almacenaje.

Para la validez y confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos,
especificamente el cuestionario de encuestas, se realiz6 una validacion por juicio
de experto, para ello se les entreg6 a tres expertos un formato de validacion, para
lo cual se obtuvo calificaciones aprobatorias y se puede observar en la tabla 2, la

misma que muestra los datos de los expertos y su calificacion.

Tabla 2

Jueces expertos de instrumentos de encuesta.

N° Nombres y apellidos Cargo/ - Grado académico Calificacién
ocupacion
1 E;l:go Augusto Cossio Jefe de Taller Ingeniero Industrial Bueno
Franz Paul Contreras Consultor para In_genlero de
2 desarrollo de Sistemas y Bueno
Guerrero .
software Computacion
Jenner Espinoza Docente Dr. Adminitracién de Muy Bueno
Roman universitario educacion

Fuente. Elaboracion propia.

Del mismo modo, se realiz6 la confiabilidad del instrumento mediante el
método del Alfa de Cronbach, el cual es un coeficiente utilizado para determinar el
grado de confianza que tiene en una escala o test de una investigacion. Midiendo
el nivel de confiabilidad mediante el software SPSS, teniendo como resultado 0.945,
de manera que se considera excelente nivel de confiabilidad, y podemos apreciarlo
en la figura 3.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elemeaentos

G945 E

Figura 3. Estadisticos de fiabilidad. Alfa de Cronbach.

Fuente. Elaboracion propia.
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2.5. Procedimientos de andalisis de datos

Los datos obtenidos gracias al analisis documental fueron afianzados
gracias a la entrevista abierta que se realizd, los mismos que se registraron en una

guia, para posteriormente emplear la hoja de célculo del software Excel.

Asimismo, se aplico la encuesta a los colaboradores de la empresa Comercio
y Negocio Palcafe S.A.C., y los resultados obtenidos fueron procesados también
en una hoja de célculo, para ser graficados y analizados. Todo ello antes de la
aplicacion de la propuesto, para poder determinar un adecuado diagndstico de la

situacion actual de la empresa en relacion a la gestién de almacén.
2.6. Aspectos éticos

Los aspectos éticos que se consideraron para el desarrollo de esta

investigacion son:

Consentimiento informado: se informa al participante de esta investigacion,
revelando las condiciones sobre los derechos y responsabilidades cuya condicion

es ser informante.

Confidencialidad: se garantiza la seguridad y proteccion de las personas

consideradas informantes valiosos en esta investigacion.

Originalidad: las fuentes bibliograficas se citan de manera oportuna, donde se
presentara la informacion escrita en esta investigacion, con el fin de presentar la

ausencia de plagio intelectual.

Veracidad: la informacion escrita en esta investigacion es verdadera, siempre

cuidando su confidencialidad.
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2.7 Criterios de rigor cientifico

Los criterios de rigor cientifico de esta investigacion permitieron al investigador
verificar si la investigacion tiene validez, credibilidad, consistencia, relevancia, etc.,

gue son los siguientes:

Confiabilidad: La encuesta presentada por el investigador fue realizada por
empleados de la empresa y no sera alterada por ningan motivo, por lo que los datos

aportan confianza y credibilidad a la encuesta.

Transferibilidad: la obtencién de los resultados generara informacién valiosa
para que se sientan comodos en la organizacion a través de la validez externa, es

decir, los resultados de la investigacion seran validados por especialistas.

Consistencia: Los resultados se obtuvieron de la investigacion cuantitativa,
gue determina a partir de la presente investigacion tres pilares de informacion:
datos, investigadores y teorias relacionadas con ellos, que permitiran el uso de la
recopilacion de informacion. El objetivo del cuestionario es recopilar informacion
que, al final, sera calificada por evaluadores expertos, que proporcionaran la
autenticidad y relevancia del referido estudio, ya que son datos de fuentes

primarias.

Cumplimiento: Los resultados obtenidos en esta investigacion son
consistentes con la autenticidad declarada. Estos son los resultados comparados
con la literatura existente: estudios ambientales internacionales, nacionales y

locales con variables similares examinadas a la edad de cinco afios.

Relevancia: siempre se ha investigado para alcanzar los objetivos

establecidos y abordar la validacion de la hipotesis propuesta.
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[ll. RESULTADOS
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3.1. Diagnéstico de la empresa

3.1.1. Informacion general

COMERCIO Y NEGOCIO PALCAFE S.A.C. es una empresa que se dedica a

la agricultura, siembra y cosecha de café organico y cacao, dentro de los cuales

interviene el tostado y molido, se encuentra en el sector de venta mayorista de

alimentos, bebidas y tabaco. El café que produce esta destinado al sector nacional

dentro de las cuales estan las cafeterias, consumidores finales y proximamente a

supermercados.

Tabla 3

Datos generales de la empresa

Razdén social

COMERCIO Y PALCAFE S.A.C

RUC 20604161101

Tipo de empresa | Sociedad Andénima Cerrada

Condicion Activo

Actividad

comercial Venta al por mayor de alimentos, bebidas

Direccion legal

Av. Zarumilla Nro.585 Lambayeque-
Chiclayo-Chiclayo

Fuente: Empresa Comercio Palcafe S.A.C.

&£

Figura 4. Localizacion de la empresa

Fuente: Google Maps
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Gerente General

Contador -
[ I I
Area de Area Recursos : L
produccién administrativa humanos Area de Logistica

Figura 5. Organigrama de la empresa Comercio y Palcafe S.A.C.

Fuente: Elaboracion propia

Misidn

Ser una empresa competitiva y exitosa en el mercado nacional de alimentos
de café tostado y molido. Comercio y Negocio Palcafé S.A.C. cuenta con la
certificacion de BPM.

Vision

Ser reconocidos en 5 afios internacionalmente exportando café organico a los

paises europeos, dando a conocer la diversidad de productos organicos.
Productos

Los productos que se elaboran en la empresa son café molido y cacao.
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Café tostado y molido de 250 gr en
doy pack negro

Barra de chocolate artesanal de 90
gr envasado enlaminas

trilaminadas

Figura 6. Productos de la empresa.

Fuente: Empresa Comercio y Negocio Palcafé S.A.C.

Equipos

Los equipos que son utilizados en el proceso de la elaboracién de café

molido tostado son: despedegradora, separadora densimétrica, zaranda de café,

seleccionadora gravimétrica, despulpadora, entre otros.
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DESPEDREGADORA
|. DESCRIPCION DEL EQUIPO

Despedradora Pinhalense modelo CPFBNR 1X que tiene una produccidn de
2,000 kilos y que cuenta con un iman que evita que objetos de metal asi como
piedras pasen a la siguiente unidad de proceso.

Il. DATOS TECNICOS

Marca PINHALENSE
Modelo CPFBNR 1X
Potencia 5.5 HP
Productividad (kg/h) 2000
Productividad qg(46kg)/h 43
Voltaje (voltios) 220 6 380
lll. COSTOS DE FUNCIONAMIENTO
Costo de electricidad S/./hora S/.1.65/h con tarifa BT5B (S/.0.40/kwh)
2 personas: 1 para cargado y 1 para

Mano de obra necesaria S,
recepcion

V. RECOMENDACIONES

Solicitar siempre un manual o catalogo de funcionamiento de la maquina.

Solicitar una capacitacion previa del uso de la maquina.
Solicitar tiempo de garantia.

V. IMAGEN DEL PRODUCTO

Figura 7. Ficha técnica-Despedregadora

Fuente: Empresa Comercio y Negocio Palcafe S.A.C.
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SEPARADORA DENSIMETRICA
|. DESCRIPCION DEL EQUIPO

Separadora densimétrica Pinhalense modelo
MVF 1X que incluye inversor de frecuencia de
una produccion de hasta 3,600 kilos/hora.

l. DATOS TECNICOS

Marca PINHALENSE
Modelo MVF — 1X
Potencia 3.5
Productividad (kg/h) 3600
Productividad qg(46kg)/h 78
Voltaje (voltios) 220 6 380
lll. COSTOS DE FUNCIONAMIENTO
Costo de electricidad S/./hora g#;.g?glgﬂgmnwﬁ)damente con tarifa
Mano de obra necesaria 2 personas; 1 para cargado, 1 para
recepcion

IV. RECOMENDACIONES

Sclicitar siempre un manual o catdlogo de funcionamiento de la maquina.

Solicitar una capacitacion previa del uso de la maquina.

Sdlicitar tiempo de garantia.

V. IMAGEN DEL PRODUCTO

Figura 8. Ficha técnica-Separadora densimétrica

Fuente: Empresa Comercio y Negocio Palcafe S.A.C.
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ZARANDA SELECCIONADORA DE CAFE
|. DESCRIPCION DEL EQUIPQ

Es usado para separar grancs de café de acuerdo
a su peso por gravedad asi mismo separa los
defectos de forma rapida y mejorar la calidad del
producto, manejo simple, consumo minimo de
energia, control de distribucién de fluido de aire.
Minimo ruido.

|l. DATOS TECNICOS

Marca INDYA
Modelo YAPAMNGO 30 qq
Potencia 5
Productividad (kg/h) 1500
Productividad gg(46kg)/h 30
Voltaje (voltios) 220 ¢ 380
lll. COSTOS DE FUNCIONAMIENTO
Costo de electricidad S/./hora S/ 1.2.0/Hr aproximadamente con tarifa
BT5B (S/.0.40/kwh)
Mano de obra necesaria rzegz:asc?gss; 1 para cargado, 1 para

V. RECOMENDACIONES

Solicitar siempre un manual o catalogo de funcionamiento de la maquina.
Solicitar una capacitacion previa del uso de la maquina.

Solicitar tiempo de garantia.
V. IMAGEN DEL PRODUCTO

—

Figura 9. Ficha técnica- Zaranda seleccionadora de café.

Fuente: Empresa Comercio y Negocio Palcafe S.A.C.
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SELECCIONADORA GRAVIMETRICA
|. DESCRIPCION DEL EQUIPO

Es usado para separar granos de café de acuerdo
a su peso por gravedad asi mismo separa los
defectos de forma rapida y mejorar la calidad del
producto, manejo simple, consumo minimo de
energia, control de distribucién de fluide de aire.
Minimo ruido.

. DATOS TECNICOS

Marca IMSA
Modelo IMSA-4
Potencia 7
Productividad (kg/h) 3000
Preoductividad qg(46kg)/h 65
Voltaje (voltios) 220 ¢ 380

[ll. COSTOS DE FUNCIONAMIENTO

- S/. 3.00/Hr aproximadamente con tarifa
Costo de electricidad S/./hora BT5B (S/.0.40/kwh)

2 perscnas; 1 para cargado, 1 para
recepcion

V. RECOMENDACIONES

Mano de obra necesaria

Sclicitar siempre un manual o catadloge de funcionamiento de la maguina.

Solicitar una capacitacion previa del uso de la maquina.
Solicitar tiempo de garantia.

V. IMAGEN DEL PRODUCTO

Figura 10. Ficha técnica- Seleccionadora gravimétrica.

Fuente: Empresa Comercio y Negocio Palcafe S.A.C.

50




DESPULPADORA
|. DESCRIPCION DEL EQUIPO

Maquina gque separa la pulpa del grano de cafe

de una produccién de 3,000 a 3,600 kilos/hora

(peso de entrada). No quiebra granos. Incluye
caballete y motor de 3 HP

Il. DATOS TECNICOS

Marca PINHALENSE
Meodelo DC DPVE 6SX
Potencia 3
Productividad (kg/h) 3000 a 3500
Productividad qg(46kg)/h 65
Voltaje (voltios) 220 6 380

lll. COSTOS DE FUNCIONAMIENTO

.. S/. 0.9/h aproximadamente con tarifa
Costo de electricidad S/./hora BT5B (S/.0.40/kwh)

2 personas; 1 para cargado, 1 para

Mano de obra necesaria -
recepcion

V. RECOMENDACIONES
Solicitar siempre un manual o catalogo de funcionamiento de la maquina.
Solicitar una capacitacion previa del uso de la maguina.

Solicitar tiempo de garantia.

V. IMAGEN DEL PRODUCTO

Figura 11. Ficha técnica- Despulpadora.

Fuente: Empresa Comercio y Negocio Palcafe S.A.C.
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SEPARADORA DE CAFE
|. DESCRIPCION DEL EQUIPO

Maquina que separa los granos verdes y los secos
de café. Separa los verdes y secos, no necesita
tanque sifén para separar los verdes y secos, es
veloz en el proceso, facil regulacién, no lesiona

granos (mordidos), no pierde granos, tolva
despedradora Stanley , steel usa agua reciclada.

ll. DATOS TECNICOS

Marca IMSA
Modelo OSCAR 1
Potencia 5
Productividad (kg/h) 2400
Productividad qq(46kg)/h 52
Voltaje (voltios) 220 6 380

lll. COSTOS DE FUNCIONAMIENTO

Costo de electricidad S/./hora

S/. 2.00/h
aproximadamente con
tarifa BT5B (S/.0.40/kwh)

Mano de obra necesaria

2 personas; 1 para
cargado, 1 para
recepcion

V. RECOMENDACIONES

Solicitar siempre un manual o catalogo de funcionamiento de la maquina.
Solicitar una capacitacion previa del uso de la maquina.

Solicitar tiempo de garantia.

V. IMAGEN DEL PRODUCTO

Figura 12. Ficha técnica- Separadora de cafe.

Fuente: Empresa Comercio y Negocio Palcafe S.A.C.
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LAVADORA DE CAFE
|. DESCRIPCION DEL EQUIPO

Maquina que limpia el grano de toda impureza
luego del despulpado. Se recupera el 2% de
Peso, ahorro en consumo de agua.

. DATOS TECNICOS

Marca IMSA
Modelo 1-D
Potencia 15
Productividad (kg/h) 900
Productividad qq(46kg)/h 19
Voltaje (voltios) 220 6 380

[ll. COSTOS DE FUNCIONAMIENTO

Costo de electricidad S/./hora S!/. 1.50/h aproximadamente con tarifa
BT5B (S/.0.40/kwh

Mano de obra necesaria 1 persona; 1 para control

IV. RECOMENDACIONES

Solicitar siempre un manual o catalogo de funcionamiento de la maquina.

Solicitar una capacitacion previa del uso de la maquina.

Solicitar tiempo de garantia.

V. IMAGEN DEL PRODUCTO

Figura 13. Ficha técnica- Lavadora de café.

Fuente: Empresa Comercio y Negocio Palcafe S.A.C.
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TOSTADORA
I. DESCRIPCION DEL EQUIPO

Magquina que sirve para tostar granos de café, cacao, maca, maniy cereales. La
capacidad es de 10 kg/ batch, el tiempo de tostado depende del producto.
Posee un cilindro horizontal con paletas en la pared del cilindro para efectuar el
batido. La entrada del producto es por una telva en la tapa superior; La salida del
producto es por una compuerta regulable. Tiene sistema de enfriamiento; posee
dos motores de 0.75 HP.

Il. DATOS TECNICOS

Marca INOXTRON

Modelo T1T-0A0

Potencia 1,5

Productividad Carga Batch : 10 kg Tostado: Batch de
15 minutos

Voltaje (voltios) 220

lll. COSTOS DE FUNCIONAMIENTO
.. S/. 0.60 aproximadamente con tarifa
Costo de electricidad S/./hora BT5B (S/.0.40/kwh)
Mano de obra necesaria 1 personas; para cargado y para
recepcion

V. RECOMENDACIONES

Solicitar siempre un manual o catalogo de funcionamiento de la maquina.
Sclicitar una capacitacion previa del uso de la magquina.

Solicitar tiempo de garantia.

V. IMAGEN DEL PRODUCTO

Figura 14. Ficha técnica- Tostadora de café.

Fuente: Empresa Comercio y Negocio Palcafe S.A.C.
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UNIDAD DE ENVASADO DE CAFE
. DESCRIPCION DEL EQUIPO

Maquina que envasa cafe en grano y café molido,
tiene una tolva para la carga de producto y
un sistema de sellado hermético; construido
en acero inoxidable, certificado por la Unién
Europea; la programacion es electrénica.

|l. DATOS TECNICOS

Marca ENFA
Modelo ENFA K 800
Potencia 1,3 KW
Productividad (bolsa/minuto) 20a 60
Voltaje (voltios) 220

lll. COSTOS DE FUNCIONAMIENTO

- S/. 0.50/h aproximadamente con
Costo de electricidad S/./hora tarifa BT5B (S/.0.40/kwh)

1 personas; para cargado y para

Mano de obra necesaria -,
recepcion

V. RECOMENDACIONES

Sclicitar siempre un manual o catalogo de funcionamiento de la maquina.
Solicitar una capacitacion previa del uso de la maquina.

Solicitar tiempo de garantia.

V. IMAGEN DEL PRODUCTO

Figura 15. Ficha técnica- Unidad de envasado de café.

Fuente: Empresa Comercio y Negocio Palcafe S.A.C.
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3.1.2. Descripcion del proceso productivo o de servicio
a. Recepcion de café verde

En esta etapa se realiza la recepcion de los granos de café. Antes de ello,
se realiza la limpieza de los granos de café verdes, con la finalidad de eliminar las
impurezas que podrian haber adquirido desde el centro de produccion y
distribucion, ya sean metales, polvo, piedras, cascaras, etc. Se reciben los granos
en sacos de cabuya, de acuerdo con la cantidad que se solicité con anterioridad,
para tal pedido se toma una decision acerca de cuanto comprar. Se realiza un
analisis completo de las caracteristicas organolépticas de los granos de café para

determinar mediante sus caracteristicas si se decide aceptar o rechazar.
b. Mezcla y alimentacion

Se seleccionan los granos de café y se desagrega en diferentes mezclas
especificas, de forma rigurosa y precisa de acuerdo a un balance determinado. Se
colocan de manera ordenada conforme a las mezclas dispuestas con anterioridad,
luego ingresan a la tolva (embudo) las diferentes variedades de los granos de café,

para ser procesado diligentemente.
c. Tostado

La mezcla de granos de café ingresa en el tostador, donde el grano adquiere
sus caracteristicas tipicas (color marrén y desarrollo en el sabor). Para el tostado o
torrefaccién, los granos de café atraviesan tuberias desde los silos hacia la
maquina de tostado, gracias a un soplador. El tiempo de tostado dependera del tipo
de tostado que se requiere para las determinadas mezclas, el mismo que oscila
entre 7 a 12 minutos de acuerdo al tiempo de resistencia del grano, ya que llegan

a alcanzar temperaturas entre 245 hasta 250°C.
d. Enfriado

Se trata de bajar la temperatura del café, una vez alcanzado el proceso de
tostado, siendo sometidos a un enfriamiento abrupto, con rociadores de agua, los

granos de café tienen que empezar a hasta alcanzar a los 175°C y posteriormente,
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ingresan a un enfriador, donde por intermedio de movimientos, aire y agua en 3
minutos se debe encontrar a temperatura ambiente. Por ultimo, para asegurarse

que el tostado ha sido idoneo, pasaré un control de calidad.
e. Reposo y desgasificado

En este proceso se deje reposar por al menos 12 horas, con la finalidad de
ir minimizando los acidos de los granos de café tostado, gracias al desprendimiento
de gases, con esto se evita que los envases se inflen comprometiendo el tiempo de

duracion del café, ademas de perder su aspecto estético.
f. Molienda

Mediante la friccion podemos conseguir tamafios adecuados para su uso
practico en cafeteras. A continuacion, mencionaremos los tipos de molienda
obtenida que son la molienda fina, la molienda media y por ultimo la molienda

gruesa.
g. Envasado

En esta etapa del proceso se tiene en cuenta las presentaciones que se
necesitan por parte de los clientes, ya sea en doypack o granel.

h. Sellado

Las presentaciones ofrecidas deben tener un buen sellado con la finalidad

de mantener las caracteristicas sensoriales del café molido.

La etapa del almacenamiento en todo producto es importante, en el caso del

café se conserva en temperatura ambiente.
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Figura 16. Diagrama del proceso de café tostado de la empresa Comercio

y Palcafe S.A.C.

Fuente: Elaboracion propia
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Almacenado
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verde

Mezcla y alimentacion

Tostado
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Figura 17. DOP. Diagrama de operaciones del proceso de café tostado de la
empresa Comercio y Negocio Palcafe S.A.C.

Fuente: Elaboracion propia




TRANSPORTISTA ALMACEN

INICIO

RECIBE
DOCUMENTO

ENTREGA GUIA DESCARG:A DE
CAMION

TRASLADAN
EL PT HACIA
ALMACEN

FIRMA CARGO
DE
RECEPCION

b 4

REGISTRA
INGRESOS EN
SISTEMA

ALMACENAR
EL PT

FIN

Figura 18. DOP- Proceso de recepcion de productos-Actual

Fuente: Empresa Comercio y Negocio Palcafe S.A.C.

En la figura 19, como se puede apreciar el proceso empieza por una entrega de
guia de parte del transportista, después ello pasa ya al area de almacén para su
respectiva verificacion, pero no se evidencia en la recepcion de los productos las

cantidades ni en qué condiciones se encuentran.
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CLIENTE ALMACEN

< INICIO > » INGRESA PEDIDO

v

CONSULTA
PEDIDO PEDIDO EN EL
SISTEMA

!

ORDEN DE
SERVICIO

+

DESPACHA
MERCADERIA

il

CARGA CAMION

!

GEMNERA LA
FACTURA

!

GENERA LA GUIA

v

C D

Figura 19. DOP- Proceso de despacho de productos- Actual

Fuente: Empresa Comercio y Negocio Palcafe S.A.C.

En la figura 20 el proceso empieza por el pedido del cliente, que va ser ingresado
al area de almacén para su proceso continuo, pero no se evidencia la verificacion
de stock eso demuestra que no se esta llevando un control adecuado de
inventarios.
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Area ocupada en el almacén

Tabla 4

Area ocupada por almacén

. , Depdsito
. Café Café Barras de
Medidas (m) molido tostado chocolate de
mermas
Area unitaria
(m2) 1,2 1,2 1,2 1,2
Cantidad (und) 105 89 65 6
Area total (m2) 63 53,4 39 7,2
Altura (m) 4 4 4 1
Volumen (m3) 252 213,6 156 7,2
Fuente: Elaboracion propia.
- Célculo de capacidad y utilizacion
Tabla 5
Capacidad y utilizacion de almacén
Area de recepcion (m2) 0
Area de oficina (m2) 30
Area para corredores y paso del camion (m2) 255
Altura de almacén (m) 5
Area total (m2) 1200
Capacidad del almacén (m3) 4575
Utilizacion del almacén (m3) 628,8

Fuente: Elaboracion propia.

62



- Distribucion actual de almacén

— CAFE MOLIDO

= CAFE TOSTADO
BARRAS DE CHOCOLATE

AREA DE RECEPCION
DE MATERIA PRIMA

MERMAS

SALIDA

ENTRADA

ALMACENAMIENTO
DE MATERIALES

.

OFICINA

Figura 20. Distribucion de almacén - Actual

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.3. Analisis de la problematica
3.1.3.1. Resultados de la aplicacién de instrumentos
Resultado de Check List

Para obtener los resultados de esta guia se realiz6 una observacion directa
de los espacios del almacén, teniendo en cuenta varios puntos a evaluar, como el
ordeny la limpieza, la configuracion del material, el formato de los mismos. También
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se evalua la presencia de material no deseado, areas de desplazamiento y signos

de presencia.

Tabla 6

Check List del area de almacén

CHECK LIST COMERCIO ¥ NEGOCIO PALCAFE SAC

Nombre del Area a observar Gestion de Almacén

N° Aspecto a evaluar Si No Aveces Observaciones
1 Existe orden y limpieza en las dreas

de trabajo *
2 Los materiales, parihuelas se

encuentran identificadas X

correctamente.
3 Cuentan con registro de fichas de

ingreso de productos y materiales. *
4 Se permite el acceso a los materiales

restringido a personas autorizadas. *
5 Se encuentran demarcadas y

sefializadas las dreas de almacén . *
6 Laempresa se encuentra cubierto

ante incendios, deterioros y robos. *
[ Se encuentran identificados los

materiales innecesarios en el area de X

almacen.
& Existe un adecuado desplazamiento .

en las areas de almacén.

Fuente: Elaboracion propia.
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Para facilitar el analisis de este instrumento se puede apreciar la Figura 22,
en la cual podemos apreciar el porcentaje de cumplimientos de las actividades que
se deben realizar para una adecuada gestion de manteamiento y que estan
dispuesta en el check list, tal es asi que so6lo se cumplen con el 12% de las

actividades evaluadas, y que el 62.5% de las actividades se cumplen a veces.

GESTION DE ALMACEN - ACTUAL

S| CUMPLE
12%
m S| CUMPLE
4 NO CU:VIPLE NO CUMPLE
A VECES 25%
m A VECES

63%

Figura 21. Gestion de almaceén actual.

Fuente: Elaboracion propia.

Resultado de la entrevista

Cuando se solicite entrevistar a un jefe de almacén, se tendran en cuenta los
datos que se deben considerar, como la verificacion del producto y la clasificacion
del inventario. Otras consideraciones a la hora de hablar con el jefe de almacén son

su relacion con los empleados y las métricas que utiliza el area de almacén.
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Tabla 7

Resultado de la entrevista

Pregunta

Respuesta

1. i De qué manera se
encuentra clasificado el
almacen?

2. i Se verifica los productos
recepcionados?

3. i 5e verifica la calidad de
productos recepcionados?

4. jQué problemas son las
mas frecuentes en el area de
almacen?

9. iUd. Considera que la
gestion de almaceén necesita
mejorar y/o ordenar?

6. jLos productos son
inventariados correctamente,
cuentan con etiquetas?

7. i En qué aspecto falta
capacitar al personal?

8. iManejan algan indicador
para los inventarios del area
de almacen?

9. iManejan un correcto
kardex para los productos
terminados?

El aimacen no tiene una clasificacion en si, sino
que los productos son colocados conforme a su
produccion.

Si, hay una verificacion de los productos que se
recepcionan en el almaceén.

Hay una revision de los productos, pero es a
criterio, no contamos con un procedimiento de
verificacion o algo parecido.

El desorden es uno de los problemas mas
frecuentes, asi como la ubicacion de algunos
productos.

Si, puedo indicar gue es necesario una mejora
en la gestion de almacén.
Mo siempre se colocan las etiquetas de los

productos.

Respecto a la gestion del almacén, ya que no se
tiene buenas practicas en |a labor diaria.

Se maneja los indicadores de stock de almacen
principalmente.

Contamos con una guia para el conteo de los
productos terminados pero no es un kardex.

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis

Se puede observar que el almacén no cuenta con todos los procedimientos
de forma clara, lo que dificulta una correcta gestion de la misma. Adicionalmente se
evidencian problemas tales como desorden y falta de clasificacion de productos.
Estos se evidenciaron debido a que no se le toma importancia al orden presente en

el almacén.

Ademas, se observo gque el jefe de almacén puede percibir que es necesaria
una mejora en el almacén actual. Cabe resaltar que se puede percibir que no hay
buenas practicas de gestién de almacén. Esto se puede deber a que no cuentan
con indicadores claros en la gestion del mismo. Ademas, se evidencia la falta de

formatos, siendo una de las principales faltas, el kardex.
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Resultado de la encuesta

La encuesta fue aplicada a 8 trabajadores y los resultados obtenidos se

muestran a continuacion:

1. ¢Cree Ud., que la gestibn de almacén estd completamente

adecuada?

La gestion de almacén se encuentra adecuada
40%
B Totalmente en
35%
desacuerdo

30%
° B En desacuerdo

25%

25%

B Nide acuerdo nien
desacuerdo

20%

15%
10% De acuerdo

5%
0% 0% B Totalmente de acuerdo

0%
Figura 22. La gestion de almacén se encuentra adecuada.

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis: Se observa predominantemente que el 38% manifiesta
‘Totalmente en desacuerdo’ y también el 38% indica ‘En desacuerdo’ respecto a la
gestion del almacén pueda ser adecuada. Por contraste, las opciones de ‘De
acuerdo’ y ‘Totalmente de acuerdo’ obtuvo 0%. Esto se evidencia también en la
entrevista realizada al jefe de almacén, donde él puede observar que la gestion que

se esta dando no es la adecuada.
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2. ¢El area de almacén se encuentra distribuido e identificado?

Distribucion e identificacion

0%

13% B Totalmente en
desacuerdo

B Endesacuerdo

B Nide acuerdo nien
desacuerdo
1 De acuerdo

E Totalmente de
acuerdo

Figura 23. Distribucion e identificacion

Fuente: Encuestas al personal de almacén

Analisis: Respecto a la distribucion e identificacion del area de almacén, se
observa que el 38% se encuentra ‘Totalmente en desacuerdo’ con la distribucion
actual del almacén, seguido del 25% ‘En desacuerdo’ y, en cambio, el 0% se
encuentra ‘De acuerdo’ con ello. Esto también es evidenciado en la guia de
observacion, donde se pudo ver que la distribucion del almacén no es la adecuada
y no hay una identificacién clara de los productos.

69



3. ¢Los materiales que se encuentran en el area de almacén se

encuentran inventariados?

Materiales inventariados

M Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
B Nide acuerdo nien

desacuerdo

B De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 24. Materiales e inventariados.

Fuente: Encuestas al personal de almacén

Andlisis: Respecto a los materiales inventariados en el area de almacén, se
observa que el 50% se encuentra ‘Totalmente en desacuerdo’ y solo el 13% se
encuentra de acuerdo con que los materiales se encuentren inventariados, mientras
que un 0% esta ‘Totalmente de acuerdo’. En la entrevista realizada al jefe de
almacén, se conocioé que no cuentan con un kardex establecido, lo que también

dificulta que los productos estén inventariados.
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4, ¢La empresa brinda capacitaciones sobre gestion de almacenes?

Capacitaciones
40% 38% 38%
35%
30%
25%

25%
20%
15%
10%

5%

0% 0%
0%

Totalmente en  En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en desacuerdo acuerdo

Figura 25. Capacitaciones

Fuente: Encuestas al personal de almacén

Andlisis: Respecto a las capacitaciones sobre la gestion de almacén, se
observa que el 25% se encuentra ‘En desacuerdo’ y solo el 38% se encuentra ‘De
acuerdo’ con referencia a si han recibido capacitaciones, empero, el 0% lo
considera ‘De acuerdo’ y ‘Totalmente de acuerdo’, por lo que evidenciaria que las
capacitaciones no se les dan a todos los trabajadores por igual. Esto se pudo
observar en la empresa, que muchas veces las capacitaciones no son brindadas a

todo el personal, lo que genera este desacuerdo.
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5. ¢La empresa verifica los productos y materiales almacenados?

Verificacién de productos y materiales almacenados

Totalmente de acuerdo 0%

De acuerdo 0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

0% 9% 18% 27% 36% 45% 54%

Figura 26.Verificacion de productos y materiales almacenados

Fuente: Encuestas al personal de almacén

Andlisis: Respecto a la verificacion de productos y materiales almacenados,
se observa que el 50% se encuentra ‘Totalmente en desacuerdo’ con esta
verificacion y solo el 25% se encuentra ‘Desacuerdo’ con ello, mientras que ningun
encuestado esta ‘De acuerdo’ o ‘Totalmente de acuerdo’, lo que evidenciaria que
la verificacion no es algo regular ni estandarizado. Esto es evidenciado en la guia
de observacién, donde se observa que no todos los productos y materiales sean

verificados una vez que se encuentran en el almacén.
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6. ¢ Los pedidos se realizan de acuerdo a la demanda?

Demanda
0% M Totalmente en
desacuerdo
i _
13% B En desacuerdo
Ni de acuerdo ni
38% en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Figura 27. Demanda

Fuente: Encuestas al personal de almacén

Analisis: Respecto a que los pedidos sean realizados de acuerdo a la
demanda, se observa que el 38% se encuentra ‘De acuerdo’ con esta verificacion,
y el 13% estaba ‘Totalmente de acuerdo’ indicando que se percibe que los pedidos
son realizados con base en la demanda, ademas se observa que el 13% indica ‘De
acuerdo’, en cambio, en este item tampoco nadie consideré estar ‘Totalmente
desacuerdo’, observandose con ello que no manejan la misma informaciéon todos

los trabajadores.

73



7. ¢La empresa ejecuta evaluaciones constantes a los proveedores?

Evaluaciones a proveedores
30%
25% 25% 25%
25%

20%

15% 13% 13%
10%
5%
0%
B Totalmente en desacuerdo B En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo B De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 28. Evaluaciones a proveedores.

Fuente: Encuestas al personal de almacén

Analisis: Respecto a si la empresa realiza evaluaciones a los proveedores,

se observa que el 13% se encuentra ‘Totalmente de acuerdo’ y un 25% ‘De acuerdo’

con esta pregunta, indicando que, si han podido observar la evaluacion que se le

realice a los proveedores, sin embargo, hay un 13% ‘En desacuerdo’ y un 25%

‘Totalmente en desacuerdo’, por lo cual no todos los empleados han percibido que

la empresa realice esta evaluacion.
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8. ¢Los trabajos realizados en almacén culminan en los horarios

establecidos?

Horarios de trabajadores

60% 50%
40%
25%
20% 13% 13%
0%
Seriesl
0%
Totalmente en En Ni de De acuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo

desacuerdo

Figura 29. Horarios de trabajadores.

Fuente: Encuestas al personal de almacén

Andlisis: Respecto a si los horarios de almacén culminen de forma
establecida, se observa que el 50% se encuentra ‘Totalmente de desacuerdo’ con
esta pregunta, y sélo el 13% estd ‘De acuerdo’ y ningun encuestado esta
‘Totalmente de acuerdo’, lo que evidencia que hay una irregularidad en los horarios
de almacén. Esto puede generar incomodidad en el personal, debido a que la

empresa incumple con el acuerdo pactado.

9. ¢El jefe del area de almacén planifica y distribuye las tareas

adecuadamente?
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Planificacion y distribucion de actividades

Totalmente en

Mh desacuerdo

o En desacuerdo
50%
25% = Nide acuerdo ni en

desacuerdo
' = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Figura 30. Planificacion y distribucion de actividades

Fuente: Encuestas al personal de almacén

Anadlisis: Respecto a la planificacidn y distribucion de tareas, se observa que

el 50% se encuentra ‘Totalmente de desacuerdo’ con esta pregunta, y solo nadie

esta de acuerdo con ello, lo que denota que las tareas en el area de almacén no

son muy planificadas en todos los casos. Esto se puede evidenciar en la entrevista,

debido a que, si no hay una adecuada gestion del almacén por parte del jefe, es

evidente que no habra una distribucion de actividades equitativas entre los

empleados.
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3.1.3.2. Herramientas de diagndstico
Ishikawa — Costos elevados en el almacén de producto terminado

En base a las deficiencias anteriores, se puede ver que hay muchas causas
que conducen al problema principal: la mala gestién del almacén. Esto se puede
ver en los resultados de las herramientas utilizadas, como observaciones guiadas,

entrevistas y encuestas.

En la guia de observacion se identificaron varias causas tales como:
inadecuada area de desplazamiento y materiales innecesarios. En la entrevista se
puede resaltar que hay una falta de formatos en la gestion de almacén. En la
encuesta se puede observar que las capacitaciones no son dadas de manera
uniforme a todo el personal, entre otras situaciones que ocasionan el problema
principal. Estas causas y otras que fueron identificadas, han sido agrupadas en el

diagrama de Ishikawa.

Magquinaria e
Material instalaciones
Inexactitud en el control de Espacios reducidos
existencias
Pobre
clasificacion
Falta de estandarizacion
Den;zri\::sde " Transporte utilizado
P “———  Falta de registros
Distribucion e identificacion del
area de almacén COSTOS ELEVADOS EN EL
»  ALMACEN DE PRODUCTO
Mala TERMINADO
manipulacion
Falta de control de No tiene layout Demora en la identificacion
calidad correctamente definido de productos
Bajo
Inexistencia de Alta tasa de rendimiento
manual de mermas Horario de trabajo ene el area
procedimientos de almacén

Métodos Mano de obra

Figura 31. Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura se muestra los diversos factores que determinan la mala gestién
de almaceén, analizadndose las causas relacionadas a la maquinaria e instalaciones,
tales como espacio reducidos, falta de estandarizacion; respecto a la mano de obra
como el bajo rendimiento y las demoras en la ubicacion de los productos; respecto
a los métodos se puede observar que no hay un manual de procedimientos y hay
falta de formatos; y respecto al material, se observa que hay un deficiente control

de existencias.

3.1.4. Situacion actual de la variable dependiente

La empresa del presente estudio tiene un tipo de almacenamiento cerrado,
pues cuenta con techo de estructura metalica, puertas de metal corredizas y con
una ventana de vidrio protegida con barras de fierro; la cual provee luz natural en
el transcurso del dia y permite la ventilacion del ambiente, donde se almacena las

mermas, productos vencidos, etc.

Los productos dentro del almacén se encuentran ordenados de forma parcial
e irregular, pues determinados productos se recepcionan a grandes cantidades los
cuales ocupan gran parte del area total respecto a los demas productos

almacenados, resultando que el espacio es insuficiente.

A continuacion, se da conocer la situacion actual respecto a los diferentes

costos (variable dependiente) que la empresa en estudio realiza.
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- Costos de servicios

Tabla 8

Costos servicios

Costos Servicios Cantidad Precio/Soles
Alquiler de almacén 1 mes 10800, 00
Luz 1 mes 200, 00
Agua 1 mes 80, 00
Total S/. 11080, 00

Fuente: Elaboracion propia.

Area total del almacén: 1200 m2

Altura: 5m

Costo de servicios del almacén: S/ 11080,00

Costo del m3 por mes: S/1.85/mes.m3

Tabla 9

Utilizaciéon- actual

m3 % Costos Costos
(soles/md.mes)  (soles/mes)
Capacidad de 4575 100% 5/1.85 5/ 844850
almacén
Utilizacion de 6288 13.74% S/1.85 5/1.161.18
almacén

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Tabla 9 se evidencia que el almacén tiene una capacidad de 4575 m3y
solo se esta utilizando 628.8 m3 equivalente al 13.74%. Por lo tanto, se podria inferir
que la distribucion de los productos en el almacén no es adecuada pues el espacio

ocupado es menos de la quinta parte del volumen total.
- Costo de mermas de almacén

Las mermas relacionadas al almacén se pueden deber a dafios mecanicos,
productos obsoletos, etc. Generalmente las causas mas recurrentes son la mala
manipulacion de los operarios, falta de orden al momento del despacho o recepcion
y como también la incorrecta verificacion de calidad y cantidad tanto en la recepcion

y el despacho.

Tabla 10

Sistema actual- costo de almacén.

PRODUCTO COSTOS POR MES SALIDA PROMEDIO
GLOBAL

DIC19 ENE20 FEB2020

Cafe molido S5/10856.93 51456822 5/985236  5/35277.51 SM1,759.17
desechos
Café tostado 5/1199563 51256622 SM188721 5/3644906 S/12 14969
desechos
Barras de 5985233  S5/874555  S5M0586.25 5/2918413 5/9728.04
chocolate
deteriorada
Total S5/3270489 5/3587999 5/3232582 S/M10091070 S/33,636.90
Mermas/imes
Ventas 5/143263.86 S5/143813.09 5/287076.95 S/574153.90 S/191 38463
Costos de manipulacion 0.17575549
mensual

Fuente: Empresa Comercio y Negocio Palcafe S.A.C.

Como se observa en latabla 10, se tiene un total de pérdidas de S/ 100 910,70

en los meses de diciembre del 2019, enero y febrero del 2020, siendo S/. 33 636.90
el promedio de mermas, lo cual es evidencia del problema presente en la empresa,
debido a la falta de formatos, mala manipulacién y desorden del almacén.
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Asimismo, apreciamos que los costos de manipulacion son S/.0.1758/mes.
- Costos de gestion de almacenaje

En estos costos estan incluidos los gastos de personal, los Utiles de escritorio

y los servicios contratados.

Tabla 11

Costo de gestién de almacenaje

Cargo Cantidad Sueldo mensual Costo
mensual

Jefe de almaceén 1 S/2,700.00 S/ 2,700.00
Asistente de 2 S/1,300.00 S/ 2,600.00
almacén

Estibadores 7 S/2,200.00 S/15,400.00
Alquiler de almacén S/9.500.00
Luz S/200.00
Agua S/80.00
Utiles de escritorio S/ 29.00

Total 5/30,509.00

Fuente: Empresa Comercio y Negocio Palcafe S.A.C.

- Costos Ocultos

Tabla 12

Costos adicionales por estadia

Costos adicionales por Costo/dia Costos/mes
estadia

Comida S30.00 S/360.00
Pasajes SI25.00 S/ 300.00
Hospedaje =/ 560.00 S/ 600.00

Total 5/1,050.00

Fuente: Empresa Comercio y Negocio Palcafe S.A.C.
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En el caso de los costos adicionales por estadia, se trata de los gastos que se
producen cuando existe un retraso en las descargas de la mercancia, por lo que
los conductores de transporte deben permanecer mas tiempo del previsto, lo cual
sucede generalmente 12 veces al mes, segun los datos proporcionados por la
empresa, siendo un gasto de S/. 105 al dia.

Tabla 13

Datos de pago a estibadores- Actual

N° aproximado de carros que llegan x dia 3 carros/dia

N° de estibadores 7
Estibador S/73.33 / dia
Carros 20 Tn aprox.
Aproximado de Tn estibadas x dia Aprox. 60 Tn/ dia
Aproximado de Tn estibadas x mes Aprox. 1440 Tn / mes
Pago total de estibadores x dia S/513.31/ dia
Estibador S/8.56 1 Tn

Fuente: Empresa Comercio y Negocio Palcafe S.A.C.

Las ventas que se realizaron durante el afio 2019, podemos apreciarlas
mediante un resumen en la Tabla, esto serd utilizado en el analisis ABC, debido a
gue el almacén actual se encuentra desordenado, se precisa mejorar la distribucion

de almaceén en base a las ventas de cada producto.
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Tabla 14

Resumen de ventas

Ventas Café molido Café tostado  Barras de chocolate
Enero 5/ B145799 5/ 4187754 5/ 2047756
Febrero S B041754 5/ 4025544 5/ 2174555
Marzo 5/ B247850 5/ 4299541 5/ 2274459
Abril S/ 8044425 5/ 4188711 5/ 2145587
Mayo S/ 8147566 5/ 4058922 &5/ 2271499
Junio S/ B0b55445 5/ 4188412 5/ 2084153
Julio S/ 8295188 5/ 4177544 5 2147821
Agosto S 8144123 5/ 4017866 S/ 2055861
Setiembre S 8077751 5/ 4088927 5/ 2148722
QOctubre S/ B047759 5/ 4277849 5/ 2245611
Noviembre 5/ 8245566 5/ 4155231 5/ 2012592
Diciembre S/ B122365 5/ 4118744 5/ 2085277
Total S/ 97615591  5/49785045 5/ 25693893

Fuente: Empresa Comercio y Negocio Palcafe S.A.C.

3.2. Discusioén de resultados

En Colombia, Cardona, Orejuela & Rojas (2018) se valieron de una
clasificacion ABC, para gestionar el inventario de forma adecuada, y pudieron
constatar que esta metodologia gestiona la demanda y controla el inventario,
establece politicas adecuadas, y garantiza una adecuada toma de decisiones. En
este caso también se utiliz6 esta metodologia teniendo excelentes resultados,
gracias a que se tomaron las decisiones idoneas para poder establecer una
distribucion adecuada dentro del area de almacén y con ello, disminuir costos

relacionados al almacenaje.
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La metodologia de 5'S’, al igual que la herramienta de distribucién Layout
dentro de los almacenes, permiten establecer una Optima organizacion fisica, asi
como el orden y limpieza que en la empresa se requiere, ya que después del
diagnostico se ha podido conocer las diferentes deficiencias en este aspecto, por
ello se han incluido en esta propuesta. Del mismo modo que Cernaque & Lépez
que pudieron reducir el tiempo que se perdia por turno para solicitar pedidos de las
areas de logistica y mantenimiento, demostrando que su propuesta era rentable
mediante la implementacién de un sistema de mejora aplicando las herramientas

antes mencionadas, de manera que aumentaron sus ganancias.

El gestionar los productos dentro del almacén de una manera adecuada, nos
ayudard a reducir los costos de almacén de cualquier tipo de productos, como en
el caso de la investigacion ejecutada por Cruz (2017), gracias a la cual logré una
reduccion de S/.355.02 al dia del promedio de los costos logisticos en el Centro

Naval de nuestro pais, representando un 55.58% de reduccion.

Como se ha podido notar, sin que sea trascendental el tipo de almacén o el
producto que alli se maneje, la gestion de almacén influye considerablemente en
todas las areas de la empresa, debido a que se ven reflejados los cambios en la
inversion de los distintos recursos que se utilizan en la organizacion, saltando a la
vista las reducciones de los costos, mejoras en los tiempos de ejecucién, ademas
de que sea mas rentable la produccion. Cabe agregar que las metodologias que
implican un cambio en la cultura organizacional como la de las 5’S’, donde lo mas
sobresaliente es la disciplina, ya que, gracias a ello, todos los colaboradores
trabajan siguiendo un mismo objetivo y de la misma forma, formandose un habito,
gue genera minimizacion de costos para la empresa, desde el apagar la luz de las
habitaciones que no estan siendo ocupadas, hasta cerras la llave del grifo, implican

mejoras y creacion de habitos.

Definitivamente, al observar las diferentes falencias que se han encontrado en
la empresa caso de estudio, se podra lograr mejoras, porque al lograr que la
planificacion se haga de manera eficiente y que la toma de decisiones sea oportuna
y adecuada, se podran minimizar los errores o imprevistos, ademas que la

reduccion de tiempos es sinébnimo de ahorro econémico, por ultimo, se alcanza el
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fin 6ptimo de toda empresa, que es la satisfaccion del cliente, para asi ser mas

competitivos y generar mayor demanda, lo que se traduce a mejores utilidades.

3.3. Propuesta de investigacion
3.3.1. Fundamentacion

La fundamentacion de esta propuesta de investigacion se basa en las
soluciones que se brindaran a los problemas en estudio y evidenciados

anteriormente.
- Ciclo de almacenamiento

Representa todas las actividades y procesos dentro del almacén para lograr
su fin correspondiente dentro de la empresa, y que estas actividades y procesos
determinen las funciones de cada integrante que forma parte del almacén. Por eso
a continuacién es importante ver a cada integrante y determinar las funciones

adecuadas a realizar.

- Distribucion de layout de almacén

Al momento de organizar el almacén, se debe considerar los registros de
entrada y salida, el tipo de almacenamiento mas eficiente, tomando en cuenta los
requerimientos y caracteristicas del producto, desde el método de transporte
interno dentro del almacén, la rotacion del producto, los niveles de stock hasta

mantenimiento e instrucciones para la preparacion y embalaje del pedido.

El sistema o método de clasificacion ABC, permite la categorizacion de todos
los productos de acuerdo a su nivel de importancia para la empresa, gracias a los
cudl se podra mejorar la gestion de almacén, y con ello devendra una reduccion de
los costos. La priorizacion de la cantidad a solicitar, y la cantidad que debe

mantenerse en el inventario en relacion a lo econémico, y de forma descendente.
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Asimismo, el método de la 5’S nos permitira superar las dificultades encontradas

respecto al orden y la limpieza en almaceén.

3.3.2. Objetivos de la propuesta

El sistema de gestion de almacenes propuesto debe estructurarse para lograr

los siguientes objetivos:

e Uso efectivo del espacio disponible para lograr el minimo movimiento.
Reduciendo el trabajo de carga, descarga y transporte de productos.

e Flexibilizar la localizacion de productos.

e Control de inventario optimizado.

e Reducir costos de almacén innecesarios.
3.3.3. Desarrollo de la propuesta

La propuesta para mejorar la gestién de almacén, en primer lugar se definio
el sistema de almacenamiento. Para esta propuesta se propuso el sistema de

almacenamiento compacto.

Los sistemas de almacenaje compacto, también conocido como
almacenamiento por acumulacion, facilita el aprovechamiento maximo del espacio
disponible, tanto en superficie como en altura. Este sistema fue desarrollado para
almacenar pallets que contienen unidades homogéneas, con un gran ndamero de
pallets por referencia. Este sistema debe ser asimilado por el personal del area, a

través de la capacitacion y la provision de un procedimiento escrito.
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Tabla 15

Criterios a tomar en cuenta para almacenar los productos

CARACTERISTICAS UBICACION RECOMENDADA
Productos de Alta Lugares con mejor acceso y cerca de
Rotacion la zona de despacho

Productos de Baja Lugares lejos de la zona de
Rotacion despacho

Productos Pesados o Lugares accesibles y bajos
Veluminosos

Productos Livianos o Lugares altos

Poco Voluminosos

Fuente: Elaboracion propia.

La técnica de almacenaje estd determinada tanto por la capacidad de
manipulacion de los productos, como por el espacio del almacén disponible, para

lo cual se tomara en consideracion lo siguiente:
- Crecimiento en volumen y peso de los productos que se pueden almacenar.
- Cantidad de productos que se puedan almacenar al aire libre.

- Aumento del aprovechamiento de la superficie y espacio del almacén.

Sistema de manejo de productos para el almacén

Dentro de la consideracion logistica para las operaciones del almacén se
consideran las decisiones relacionadas con el movimiento y el manejo de los
productos, ya que existen diferentes necesidades de manejo y transporte en funcion
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de sus especificidades.

- La manipulacion representa una operacion que no agrega valor, pero agrega

costos y, a menudo, demoras, por ello se trata de cumplir lo siguiente:

- Reducir el espacio cubierto. El disefio de colocacion de productos y los

circuitos de retiro de producto que reduzcan los cruces.

- Moverse en linea recta.

Evitar operaciones excesivas de carga y descarga.

Aprovechar la gravedad.

Si es posible, aumentar la velocidad de carga hasta el limite permitido.

Mantener vias de transporte sefalizadas y despejadas.

- Mantener pasillos separados y pasillos de anchura suficiente para permitir el

paso de personas y productos; Incluso en dos direcciones.

- La superficie de la via de circulacién sera plana, antideslizante y libre de

obstrucciones.

- Proporcionar rampas en lugar de escaleras.

- La estandarizacion de dimensiones en paquetes y contenedores ayuda
mucho con el transporte y almacenamiento si se lleva a cabo en materiales

apilados.

- Debe haber un espacio de estacionamiento designado para montacargas,

apiladores, carros y cualquier otro elemento de transporte.
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Distribucion de almacén — Método

Tomando en cuenta la tabla 10 de Ventas en la Empresa Comercio y Negocio
Palcafe S.A.C., se tomaré en consideracion para la nueva distribucién de almacén.
Cdmo resultado se obtuvo

Tabla 16
Analisis ABC
Productos Ventas (S/) Participacion Clasificacién
Café molido S/ 976 135,91 56,39% A
Cafe tostado S/ 49783045 28,76% B
Barras de chocolate S/ 256 938,93 14,84% C
Total S/1730 945,29 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Seguidamente, se muestra la nueva distribucién de almacén, tomando en
consideracion la participacion en ventas, representandose de azul la clasificacion

A, de naranja la clasificacién B y de verde, C.
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Figura 32. Distribucion de almacén - Propuesto

Fuente: Elaboracion propia.
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Mejora de procesos logisticos

TRANSPORTISTA

ALMACEN

CONTABILIDAD

INICIO

ENTREGA GUIA -

-l RECIBE
DOCUMENTO

SE CONOCE
ACERCA DEL
PEDIDO

NO

+

SOLICITA INFORMACION
PARA RECEPCIONAR EL
PRODUCTO

VERIFICA
INFORMACION CON

LA ORDEN

TODO
CONFORME

COPIA DE GUIA

I

DESCARGA DE
CAMION

1

ASISTENTE VERIFICA
EL PT ¥ REALIZA EL

CONTEO

VERIFICA ORDEN DE
SERVICIO

AUTORIZA LA
RECEPCION

s1
+*

ENVIA INFORME l

TODO
CONFORME
=1
+*

INDICA LUGAR Y
FORMA DE
ALMACENAMIENTO

1

| ALMACENAN EL PT |

1

| FIRMA CARGO DE |

RECEPCION

1

REGISTRA INGRESOS
EN EL SISTEMA

-

FiN

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 33. DOP — Proceso de Recepcién de productos - Propuesto

En la figura 34, se esta proponiendo en detalle los procesos que se

incorporan para verificar informacion, condiciones y cantidades de los

productos terminados recepcionados en almaceén, asi mismo se detalla los

procesos a seguir para una confirmacién de la orden de servicio si falta

informacion.

91



CLIENTE

ALMACEN

VENTAS

FABRICA

INICIO

PEDIDO

INGRESA PEDIDO

Y

CONSULTA
PEDIDO EN EL
SISTEMA

.

PREORDEN DE
SERVICIO

VERIFICA
STOCK

Sl
v

CONFIRMA AL
CLIENTE

:

ORDEN DE
SERVICIO

b

DESPACHA
MERCADERIA

!

CARGA CAMION

'

GENERA LA
FACTURA

I

GENERA LA GUIA

FIN

NO

—»

MODIFICA LA
ORDEN Y
FACTURACION

PEDIDO DE

URGENCIA

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 34. DOP — Proceso de Despacho de productos - Propuesto

En la figura 35 se propone un proceso de verificacion de stock, lo cual

implica tener un sistema de inventarios establecido y actualizado que va

tener un mejor control en el area.
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El método de las 5’S es importante para dar solucién al desorden y la falta de
limpieza, ademéas de traer diferentes beneficios para las organizaciones que lo
implementan y forma parte de su cultura organizacional, produciendo un impacto
sobre los tiempos y costos, asimismo, se empezara a generar una cultura de ahorro,

para reducir costos de servicios.

Se busca establecer las bases para que los procedimientos no sean
guebrantados, fomentando la autodisciplina y el compromiso de cumplir con las
normas y procedimientos establecidos, representado un conducto de las 5’S a la
mejora continua. El autocontrol es importante, al igual que las auditorias y controles
periodicos, ademas de impulsar el respeto mutuo y generar asi un clima laboral de

calidad.

Para poder implementar la herramienta 5’'S, se establecié un cronograma
(Tabla 17), en el cual se describen las diferentes actividades a realizar durante el
primer mes en que se ha propuesto implementar, se continuard con el desarrollo

de las actividades de esta metodologia por 2 meses mas, para luego evaluar.
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Tabla 17

Cronograma de implementacion de Metodologia 5’S’

Cronograma — Implementacion Metodologia 5'S
o - Semana
55 Actividades Responsable 11213
1era's’ Programacion v ejecucion de Jefe de X
Seleccionar Capacitacion sobre la 1era 'S’ Almacen
Elaboracion de inventarios vy Equipo de X
separacion de inservibles o trabajo
innNecesarios.
Elaboracion de etiquetas de Equipo de X
productos v estantes. trabajo
Separar equipos o herramientas | Equipo de X
deterioradas, sefializacion trabajo
danada.
2da's Programacion v ejecucion de Jefe de X
Organizar Capacitacion sobre la 2da 'S’ Almacen
Determinacion de ubicacion de | Equipo de X
hemramientas, estantes, trabajo
productos.
Delimitacion de las areas de Equipo de X
trabajo del almacen. trabajo
Etiguetado de productos y Equipo de X
hemramientas. trabajo
ldentificacion de procesos Equipo de X
rutinarios trabajo
Seguimiento a la frecuencia de Equipo de X
solicitudes de materiales trabajo
Colocacion de senales de Equipo de X
sequridad. trabajo
Realizar inventario. Equipo de X
trabajo
Jer ‘s’ Programacion y ejecucion de Jefe de X
Limpieza Capacitacion sobre la 3era 'S’ Almacen
Incentivar |as tareas de ordeny | Jefe de X
limpieza Almacen
Limpieza de areas de almacen vy | Equipo de X
ACCes0rios. trabajo
Fintura de estantes (de Equipo de
requerirse) trabajo
4ta ‘'S’ Elaboracion de afiches sobre el | Jefe de
Estandarizacion | cumplimiento de la metodologia | almacén
Elaboracion de nommas sobre la | Equipo de
metodologia. trabajo
Ata 'S’ Aplicacion de las 'S’ en el area de mantenimiento.
Disciplina Cumplimiento constante.

Fuente: Elaboracion propia.
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Se propone aplicar un formato de evaluacion al inicio de esta propuesta para

reconocer las falencias iniciales y por contrastarlas después de desarrollada la

metodologia. Posteriormente, en la tabla 18, presentamos los valores de

puntuacion que nos serviran para evaluar mediante el formato presentado en la

tabla 19, donde se describen los criterios de evaluacion junto al puntaje, al inicio de

la implementacién y al lado la evaluacion después de la misma.

Tabla 18

Tabla de puntuacioén para la evaluacion de 5°S’

PUNTUACION
MUY BUENMNA ]
BUEMNA <
REGULAR 3
MALO 2
MUY MALO 1
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 19
Criterios de evaluacion de 5°S’
58 ITEM A EVALUAR ANTES DESPUES
PUNTAJE | PUNTAJE
Separar Los materiales, herramientas o equipos 3 5
innecesarios han sido separados de o
gue se necesita.
Ordenar Los equipos, materiales y herramientas 2 4
se encuentran en su ubicacion
correspondiente, aun después de su
uso.
Limpiar Limpieza en los pisos, estantes y 3 5
armarios, ademas de limpieza de
equipos y herramientas
Estandarizar | Aplicacion de las 3 primeras ‘S’, control 3 4
de cumplimiento de normas.
Disciplina Cumplimiento de las 'S" anteriores y las 2 4
normas, uso de uniforme de trabajo,
cumplimiento de cronogramas.
Total puntaje 13 22

Fuente: Elaboracion propia.
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EVALUACION DE 5'S'

Disciplina
Estandarizar
Limpiar

Ordenar

Separar

o
=

2 3

S
(2]
[e)]

m DESPUES ® ANTES

Figura 35. Evaluacion 5’S’. Antes — Después.

Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, se aplicé nuevamente el check list, para determinar si existio una
mejora en los procesos de la gestion, de manera que se pudo comprobar una
mejora notable, ya que la realizacién de las actividades de gestion en el area de
almacén paso a ser del 87%, y sélo el 13% se realizan ‘A veces’, mientras que

ninguna actividad es ‘no cumplida’.

GESTION DE ALMACEN - PROPUESTA

A VECES
13%

NO CUMP_-
0%

= S| CUMPLE
NO CUMPLE
= A VECES

SI CUMPLE
87%

Figura 36. Gestion de almacén. Propuesta.

Fuente: Elaboracién propia.
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3.2.4. Situacion de la variable dependiente con la propuesta

Area ocupada en el almacén

Tabla 20

Area ocupada por almacén- Propuesto

Area ocupada de Cafe Café Barras de Deposito de

almacén molido  tostado chocolate mermas
Medidas (m) 1x12  1x1.2 1x1,2 1x1.2
Area unitaria (m2) 12 1.2 1,2 1,2
Cantidad (unid) 166 168 96 10
Area total (m2) 1992 201,6 115,2 12
Altura (m) d 5 d 1
Volumen (m3) 99 1008 576 12

Fuente: Elaboracion propia.

Célculo de capacidad y utilizacién

Tabla 21
Capacidad y Utilizacién de almacén- Propuesto

Medidas Total

Area de recepcion (m2)

Area de oficina (m2) 30
Area para corredores y paso del camion (m2) 300
Altura del almacén (m) 5
Area total (m2) 1200
Capacidad del almacén (m3) 4350
2592

Utilizaciéon del almacén (m3)

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 22

Utilizacién vs. Utilizacion propuesta

CAPACIDADDE ALMACEN m3 % Costos Costos
-ACTUAL (soles/m3.mes)  (soles/mes)
Capacidad de almacén 4575 100%  S/1.85 5/8,448.50
Utilizacion de almacen 62868 13.74%  S/1.85 S/1,161.18
CAPACIDAD DE ALMACEN  m3 % Costos Costos

- PROPUESTO (soles/m3.mes)  (soles/mes)
Capacidad de almacén 4350  100.00% S/1.85 5/8,033.00
Utilizacion de almacén 2092 59.59% S/1.85 S/4,786.56

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 23

Sistema propuesto- costo de mermas de almacén

PRODUCTO COSTOS POR MES SALIDA
Dic-19 Ene-20 Feb-20 GLOBAL

Café molido S/7599,85 S/10197,75 S/6896,65 S/24 694,26
desechos

Café tostado S/8396,94 S/8796,35 S/8321,06 S/25514,34
desechos
Barras de S/6896,63 S/6121,89 S/7410,38 S/20428,89
chocolate

deteriorada

Total/mes S/2289342 S/25115,99 S/22628,07 S/ 23 545,83

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la tabla 23, se tiene un promedio de pérdidas en los 3 meses
estudiados de S/ 23 545,83, siendo una cantidad menor que antes de la propuesta,
representando una disminucion del 30% en el promedio, al ser comparado con los

3 meses (tabla)
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- Costos Ocultos

Tabla 24

Costos adicionales por estadia

Costos adicionales por estadia Costo/dia Costos/mes

Comida S/30,00 S/ 60.00
Pasajes S/25,00 S/ 50.00
Hospedaje S/50,00 S/ 100.00

Total S/ 210,00

Fuente: Elaboracion propia.

Costos adicionales por estadia, con el nuevo proceso se ahorra a solo dos
dias de estadia, generando S/. 210.00/mes, lo cual es un ahorro comparado a antes

de la propuesta siendo una minimizacion al 16.67%.
- Costos de gestion de almacenaje — Propuesto

Tabla 25

Costos de gestion de almacenaje- Propuesto

Cargo Cantidad Sueldo Costo mensual
mensual

Jefe de almacén 1 S/ 2,700.00 S/ 2,700.00

Asistente de 1 S/ 1,300.00 S/ 1,300.00

almacén

Estibadores 6 S/ 2,200.00 S/13,200.00

Alquiler de almacén S/10,050.00

Luz S/ 150.00

Agua S/ 50.00

Utiles de escritorio S/ 29.00
Total S/ 27,479.00

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 25 podemos apreciar los costos de almacenaje de la propuesta,
por lo que, al compararlo con lo actual observamos una reduccion del 10% en los

costos de gestion de almacenaje.

Tabla 26

Datos de pago a estibadores- Propuesto

N° aproximado de carros que llegan 4 carros/dia
x dia

N° de estibadores 6
Estibador S/73.33 / dia
Carros 20 Tn aprox.
Aproximado de Tn estibadas x dia Aprox. 80 Tn/
dia
Aproximado de Tn estibadas x mes  Aprox. 1920 Tn /
mes
Pago total de estibadores x dia S/439.98 / dia
Estibador S/5.49975/Tn

Fuente. Elaboracion propia.

3.3.5. Andlisis beneficio/costo de la propuesta

Tabla 27

Costos de desarrollo del sistema

Costos de Desarrollo del Sistema

Equipos y materiales S/ 502.75
Recursos Humanos S/ 6,000.00
(Analistas)

Total S/ 6,502.75

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 28

Costos de implementacion del Sistema

Costos de Implementacion del Sistema

Materiales y equipos S/440.00
Capacitacion S/ 860.00
Recursos Humanos S/3,000.00
(Analista )

Total S/ 4,300.00

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente tabla, podemos apreciar la reduccion de los costos que han
sido contemplados en esta investigacion, asi como los porcentajes que se lograron
reducir, teniendo 22% de reduccién anual en los costos de almacenaje.

Tabla 29

Reduccién de costos mensual con la propuesta

Reduccion de

costos mensual

Tipo Actual Propuesto Reduccion ~ Porcentaje
Costos de S1.33,636.90 S/.23,5645.83  S/.10,091.07 30%
manipulacién

Costos Ocultos S5/.1,260.00 S.210.00  S/.1,050.00 83%
Costos de S51.30,609.00 S/.27,479.00  S/.3,030.00 10%
gestion de

almacén

Total mensual 516540590 S/.51,234.83 S/14,171.07 22%
Total anual S/.784,870.80 S/.614,817.96 S/.170,052.84 22%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 30

Beneficio/Costo

CONCEPTO/MES 0 1 2 3 4 5 b

COSTOS

Costo del disefio 5/6,502.75

Costo de 5/4,355.00
implementacion

Capacitacion S/457 50 S/457 .50 S/457 .50 S/457 50 S/457 .50 S/457 .50

Costo de SM56075  SNM.56075  SM56075 SNME6075  SNMB60TS  SM.,560.75
funcionamiento

Costo de 5/28 500.00
maquinaria

TOTAL DE COSTOS  5/39 35775  5/201825 5201825 5201825 5201825 5201825 5201825  5/51,467.25

BENEFICIOS

Reduccion de costos de

manipulacion S/M10.091.07 S5M10.091.07 S/M10.091.07 SM0.091.07 SM10.091.07 S/10.091.07

Reduccion de costos ocultos SM,050.00 SM.05000 SM.05000 SA.05000 SM.05000 SM,050.00

Reduccion de costos de almacén Si3,030.00 S/3.030.00  S/3,03000  S/303000  S/3.03000  S/3,030000

TOTAL DE BENEFICIOS S5i85,026.42

SMN4171.07 SMA4171.07 SM14171.07 SM4171.07 SM4171.07 SM14.171.07

TOTAL NETO -5/39,357.75

5M2.152.82 5M2152.862 S5M2152.82 S5M2152.82 51215282 5M12.152.82

B/IC 1.65

Fuente: Elaboracion propia
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Para realizar el analisis costo beneficio se toma en cuenta los costos y
beneficios del flujo de caja, se realiza la division entre los costos de la propuesta 'y
los beneficios.

B/C = (Beneficios) / (Costos)

B/C = (S/85,026.42) / (S/51,467.25) = 1,65

Como resultado se obtuvo que, por cada sol invertido, se tiene S/.0.65 de

beneficio, después de 6 meses de aplicada la propuesta.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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4.1. Conclusiones

Se pudo elaborar un diagndstico sobre la gestién de almacén de la empresa
Comercio y Negocio Palcafe SAC, empleando distintos instrumentos como el check
list, cuestionario de entrevista y de encuesta, gracias al andlisis de los datos
obtenidos, se pudo conocer que existen diferentes falencias en el interior del area
de almacén de la empresa ya mencionada, siendo las principales la falta de orden
y limpieza, carencia de identificacibn de materiales, equipos, etc., no existia una
adecuada delimitacién y sefalizacion de las areas del almacén, no se desechaban
0 separaban los materiales inutiles, el desplazamiento dentro del almacén no era
apropiado, entre otras carencias que definitivamente debian superarse. Asimismo,
gracias al analisis documentario, se pudo conocer los diferentes costos que se

realizan para el almacenaje.

Para la propuesta se implement6 un sistema de almacenamiento, donde se
establecen los diferentes procesos mas convenientes para el area de almacén,
asimismo fueron impartidos en capacitaciones y mediante la entrega de un
procedimiento. De igual manera, se aplicd la metodologia de las 5'S’, la cual
permitié subsanar diferentes desaciertos, mediante la implementacion de acuerdo
con el cronograma planteado y, gracias al formato de evaluacién planteado, se
pudo conocer las mejoras en relacién a este punto, ya que, se constatoé un 87% de
cumplimiento de las actividades planteadas para que todos los colaboradores del

area siguieran.

Asimismo, se puso en funcionamiento el sistema ABC para desarrollar una
mejora en la distribucién del almacén, la cual se elaboré de acuerdo con la
clasificacion ABC, y con esto mejorar el desplazamiento dentro del area de

almaceén, ademas de minimizar tiempos y con ellos reducir pérdidas econdémicas.

Gracias a la implementacién de la propuesta, se alcanzaria una reduccion de
costos de almacenaje del 22%, gracias a lo cual, al continuar con la aplicacion
durante un periodo de seis meses, se podra obtener un beneficio/costo de 1.65,

significando que la propuesta es viable.
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4.2. Recomendaciones

a. El control constante de los diferentes procesos y del cumplimiento de los
procedimientos establecidos es vital para una organizacion, la verificacion del
funcionamiento adecuado de un determinado sistema se precisa para poder
comprobar si es efectivo o si no se alcanzan los objetivos propuestos. La revision y
evaluacion periddica es absolutamente necesaria para que un sistema funcione

adecuadamente y se alcance lo propuesto.

b. Este tipo de propuestas es aplicable en diferentes ambitos, es decir, es
independiente del tipo de almacén y de los productos que se manejan, ya que
herramientas como las 5’S’, son factibles de implementar y funcionan en diferentes
ambitos. Asimismo, es determinante, el deber de todos los miembros de una
organizacion para que ésta alcance el éxito; por lo que, el establecimiento de una
cultura organizacional en funcién de objetivos colectivos, es de suma importancia

para el cumplimiento de objetivos.

c. Se recomienda la implementacion de esta propuesta, ya que encauza a la
obtencion de beneficios para las empresas, y uno de ellos es la reduccién de costos,
lo cual es sustancial mas aun en ésta época de pandemia, en la cual debemos
establecer procedimientos de cémo laborar dentro de los almacenes cumpliendo
con los protocolos de seguridad; para el cumplimiento de ello, la disciplina es
trascendental, por lo que se debe poner énfasis en las 5’S’ y las capacitaciones
constantes del personal, ademas de la instauracion de un sistema de incentivos,

para estimular la participacion constante y permanente.
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ANEXOS.

Anexo 01.- Entrevista

ENTREVISTA

La presente enfrevista, tiene por finalidad recoger informacian importante sobre el

proyecto de investigacion titulado *Propuesta de gesfion de almacén para reducir
costos en la EMPRESA COMERCIO ¥ NEGOCIO PALCAFE 5 A.C. CHICLAYO-

2020
Lee detenidamente las preguntas v responda segln su opinidn de manera
sincera.
PREGUMTA RESPUESTA

1. :De gué manera sa
encuentra clasificado el
almacen?

2. iBe verifica los productos
recepcionados?

3. ;Se verfica |la calidad de
productos recepcionados?

4. ;Qué problemas son las
méas frecuentes en el area de
almacen?

5. iUd. Considera que |s
gestion de almacén necesita
mejorar yio ordenar?

8. ilos productos son
inventarados correctamente,
cuentan con etiguetas?

=

:En qué aspecto falta
capacitar al personal?

2. ;Manejan zslgin indicador
para los inventarios del ares
de almacen?

2. iManejan un correcto kardex
para los productos
terminados?

» Muchas gracias por su fiempo y dedicacian.
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Anexo 02.- Encuesta

ENCUESTA
La presente encuesta, tiene por finalidad recoger informacién importante sobre el proyecto de investigacion titulado
“Propuesta de gestion de almacén para reducir costos en la EMPRESA COMERCIO Y NEGOCIO PALCAFE S.A.C.
CHICLAYO0-2020.
Lee detenidamente las preguntas y responda segln su opinién de manera sincera, marque con X en los casilleros
de acuerdo a los valores mencionados.

1. ;Cree Ud., que la gestion de almacén esta 5. ¢La empresa cada cuanto tiempo verifica sobre
completamente adecuada? los productos y materiales almacenados?
o  Totalmente en desacuerdo o  Totalmente en desacuerdo
o  Endesacuerdo o  Endesacuerdo
o Nide acuerdo ni en desacuerdo o Ni de acuerdo ni en desacuerdo
o Deacuerdo o Deacuerdo
o  Totalmente de acuerdo o  Totalmente de acuerdo
2. ¢(El area de almacén se encuentra distribuido e 6. ¢(Los pedidos se realizan de acuerdo a la
identificado? demanda?
o  Totalmente en desacuerdo o  Totalmente en desacuerdo
o  Endesacuerdo o  Endesacuerdo
o Ni de acuerdo ni en desacuerdo o Ni de acuerdo ni en desacuerdo
o Deacuerdo o Deacuerdo
o  Totalmente de acuerdo o  Totalmente de acuerdo
3. ¢Los materiales que se encuentran en el area de 7. ¢La empresa ejecuta evaluaciones constantes a
almacén se encuentran inventariados? los proveedores?
o  Totalmente en desacuerdo o  Totalmente en desacuerdo
o  Endesacuerdo o Endesacuerdo
o Ni de acuerdo ni en desacuerdo o Ni de acuerdo ni en desacuerdo
o Deacuerdo o Deacuerdo
o  Totalmente de acuerdo o  Totalmente de acuerdo
4. ;Laempresa brinda capacitaciones sobre gestion 8. ¢Los trabajos realizados en almacén culminan en
de almacenes? los horarios establecidos?
o  Totalmente en desacuerdo o  Totalmente en desacuerdo
o  Endesacuerdo o Endesacuerdo
o Ni de acuerdo ni en desacuerdo o Ni de acuerdo ni en desacuerdo
o Deacuerdo o Deacuerdo
o  Totalmente de acuerdo o  Totalmente de acuerdo

9. (El jefe del area de almacén planifica y
distribuye las tareas adecuadamente?
o  Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Ni de acuerdo ni en desacuerdo
o Deacuerdo
o  Totalmente de acuerdo
v Muchas gracias por su tiempo y dedicacién.
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Anexo 03.- Validacion de instrumento de encuesta por juicio de expertos.

V)

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
Escuels Academica Profesional de Ingenieria Industrial
FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Apellides v nombres del experio; Bruno Angnsto Cossio Lara

Grado academico: Inseniero Industrial

Cargo e mstitacion: Jefe de Taller-HRF LARA SAC

Mombre de insmumento 3 validar Entrevista

Amfor del instrumenio: Yagoeline Patricia Espinoza Pino

Titulo del proyecto de tesis: FROPUESTA DE GESTION DE ALMACEN PARA
REDUCIR COSTOS EN LA EMPRESA COMERCIO Y PALCAFE SAC

Calificacisn
Indicadores Criteries Deficionts | Fognlar Buzmn My oemo
Defall Pallald |Deléalid

Claridad Loy items estin foromlsdos com T

lenguzs aprogdzde ¥ conprazsible

Organimacicn | Exism una orpeeiadén logica en 1a x
medaccitn do los tens

Enfciencia Los ttems som seficintes para medir x
los indiradores da ks wamablas

Validar El wirememio s mapes de medr bo x
& & MeJmare

Vinbalidad Es viahle so aplicaciom x

Valoracion

Dumtaje de (02 20) . 15
Calificacion de defidente o nnry bueno Bueno

Closervaciones:
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
Escuela Académica Profesional de Ingemieria Industrial
FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Apelhdos v nombres del experto: Franz Paal Contreras Guerrero
Grado académico: Ingeniers de Sistemas v Computacion.

Cargo e mstitucion: Consultor para el desarrollo de software especifico en la empreza
SIALFR 5.A.C.

Nombre de instrumento a validar: Entrevizta

Autor del instrumento: Yagueline Patricia Ezpinoza Pino

Titulo del proyecto de tesis: PROPUESTA DE GESTION DE ALMACEN PARA
REDUCIR COSTOS EN LA EMPRESA COMERCIO Y PALCAFE SAC

Calificacion
Imdicadores Criterios Dipficiente Eegnlar Bueno bfuy busno
Dedal Dedall [Dellald |Delfalld
Claridad Loz 1em: estan formualados con w
lengoaje aprepiade v comprensible
Orpanizacion | Existe una erganizacion logica en la x
redaccion de los items
Suficiencia Loz rems son suficisntes para medir x
los indicadorss de las variables
Validez El instrumento es capaz de medir ko x
e 38 requiere
Viahilidad Es wiable =n aplicacien T

Valoracion
Puntaje de (02 200 ...... 15 ... ._...
Cabficacion de deficiente o mmay bueno Bueno
Ohbservaciones:
.-".-.'1 /(
N
—-'.':-_-_ s Tt g _-:,"-_;'",.jf:.-_'r e &
- A
Fot € G

- qu-{jﬂnﬂhﬂ.ﬂ—
. '-T;“_ P R ]
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
Escuela Académica Profesional de Inpenieria Industrial
FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Apelhdos v nombres del experto: Ezpinora Roman, Jenner

Grado académico: D, En Administracion de la Educacion

Cargo e mshfucion: Docente undverszitario

Mombre de instrumento a vahidar Entrevista

Autor del instrumento: Yagueline Patricia Ezpinoza Pino

Titulo del proyecto de tesis: PROPUESTA DE GESTION DE ALMACEN PARA
REDUCIR COSTOS EN LA EMPRESA COMERCIO Y PALCAFE SAC

Calificacion
Indicadores Criterios Dieficiente Eegnlar Bueno Mluy bueno
Dedas Dedald [Dellal’s |Deldald
Claridad Loz iems estan formulados con x
lengoaje apropiade v comprensible
COrpapizacion | Existe una crganizacion logica en la z
redaccion de los ifems
Suficiencia Los viems son suficientes para medir T
los indicadores de las variables
Validez El instrumento es capaz de medir ko =
que se requiers
Viahilidad Es viable sn aplicacion x

Valoracion

Puntajede (02200 .. 16 . _

Cahficacion de deficiente o muy bueno Muy Bueno
Observaciones:
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Anexo 04.- Permiso para recojo de informacién

Chiclayo, 29 de setiembre de 2020

Quien suscriba:
Sr. KATHERINE MORELLA IZQUIERDD CASTILLO.
Empresa COMERCIO ¥ NEGOCIO PALCAFE 5.A.C

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacion pertinente en funcién del
proyecto de investigacion, denominado:

PROPUESTA DE GESTION DE ALMACEN PARA REDUCIR COSTOS EN LA
EMPRESA COMERCIO Y NEGOCIO PALCAFE 5.4.C. CHICLAY Q- 2020.

Por el presente, el que suscribe  Katherine Morella Izquierdo Castillo,
representante legal de la empresa: COMERCIO Y NEGOCIO PALCAFE S.A.C,
AUTORIZO a la alumna: Espinoza Ping Yagueline Pafricia, con DNl N°48065842,
estudiante de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial, y autor del trabajo de
investigacion, al uso de dicha informacién que conforma el expediente técnico asi como
hojas de memorias, cilculos entre ofros como planos para efectos exclusivamente
académicos de la elaboracidn de tesis de PRE-GRADO, enunciada lineas arriba. De quien
solicita.

Se garantiza la absoluta confidencialidad de la informacion solicitada.

Atentamente.

MNombre y Apellidos: KATHERINE MORELLA IZQUIERDO CASTILLO.
DNI N° 75722454
Cargo de la empresa: Supervisor loglstico.
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