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GESTION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA INCREMENTAR LA 

DISPONIBILIDAD DE LA FLOTA VEHICULAR DE LA MUNICIPALIDAD 

DISTRITAL DE JANGAS, HUARAZ – 2020 

PREVENTIVE MAINTENANCE MANAGEMENT TO INCREASE THE 

AVAILABILITY OF THE VEHICULAR FLEET OF THE DISTRICT MUNICIPALITY 

OF JANGAS, HUARAZ – 2020 

Dominguez Norabuena, Wilfredo Rommel1 

Lamadrid Roman, Cristhian2 

Resumen 

Este trabajo de investigación de tipo descriptivo con enfoque cuantitativo- aplicado y de diseño no 

experimental, tipo transversal  tuvo como objetivo elaborar una propuesta de gestión de 

mantenimiento preventivo para incrementar la disponibilidad de la flota de la Municipalidad de 

Jangas pues luego de aplicar las técnicas de investigación como la observación, encuesta y análisis 

documentario, y analizar los resultados se evidenció una baja disponibilidad de las unidades debido 

al exceso de medidas correctivas, la falta de un plan de mantenimiento preventivo y a la falta de 

control y supervisión del mantenimiento. Así pues, se realizó el plan de mantenimiento para las 

unidades críticas y luego de implementarla se obtuvo como resultado un incremento de 19.66% en 

la disponibilidad. Además, el análisis del beneficio costo de la implementación de la propuesta de 

mejora resultó ser de 1.68, lo que indica que la inversión en la propuesta es positiva y rentable. 

Palabras clave: Gestión, mantenimiento, correctivo, preventivo, disponibilidad. 
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Abstract 

This descriptive research work with a quantitative-applied approach and a non-experimental design, 

cross-sectional type, aimed to develop a preventive maintenance management proposal to increase 

the availability of the fleet of the Municipality of Jangas, since after applying the techniques of 

Research such as observation, survey and documentary analysis, and analyzing the results showed 

a low availability of the units due to the excess of corrective measures, the lack of a preventive 

maintenance plan and the lack of control and supervision of maintenance. Thus, the maintenance 

plan was carried out for the critical units and after implementing it, a 19.66% increase in availability 

was obtained. In addition, the analysis of the cost benefit of the implementation of the improvement 

proposal turned out to be 1.68, which indicates that the investment in the proposal is positive and 

profitable. 

 

Keywords: Management, maintenance, corrective, preventive, availability. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

1.1. Realidad Problemática.  

 

Al pasar los años, las organizaciones de los diversos sectores han tenido 

que adaptarse a nuevas formas de trabajo y cambios en sus políticas con la 

finalidad de gestionar óptimamente sus procesos, tal y como se ha hecho respecto 

a la gestión del mantenimiento para cumplir con las expectativas de las buenas 

prácticas en este campo que no tan solo se basa en la reducción de costos, sino 

también de la calidad con la que se brinda el servicio de mantenimiento. 

 

Sin embargo, aún muchas empresas no han podido adaptarse a las nuevas 

formas de trabajo tal y como sucede en Latinoamérica, donde las empresas están 

pasando problemas de gestión de mantenimiento. Tal y como lo describen Herrera 

y Duany (2016) Cuba, es uno de los países que se encuentra en esta situación, 

pues después que se realizó una auditoría integral en instalaciones hospitalarias, 

se obtuvo que el nivel de cumplimiento de las organizaciones su gestión de 

mantenimiento solo alcanzaba un 26,57%, debido a la deficiente planificación, 

control y evaluación del mantenimiento. 

 

En Venezuela, las organizaciones de transporte terrestre por carretera han 

estado atravesando problemas de desempeño y desaprovechamiento de su 

capacidad instalada, pues su principal causa radica en la ineficacia y casi nula 

gestión del mantenimiento, que ha llevado a otros problemas como alto consumo 

de combustibles y por ende tener costos elevados, hecho por el que se empezó un 

exhaustivo estudio donde se aplicaron medidas de solución para encontrar una 

mejora de los problemas antes mencionados. Así pues, se planteó que cada 

organización debería contar con su plan de mantenimiento donde se especificara a 

su vez el cronograma de las diferentes actividades a realizar, además se propuso 

utilizar la regresión y desviación típica de la disponibilidad de los equipos, lo que 

permitió determinar los procesos de mantenimiento necesarios y generar un gráfico 
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de control del mantenimiento de las diferentes clases de vehículos de las flotas de 

cada organización (Rigol y García, 2015). 

 

En España, se realizó un estudio por Cárcel et. al (2017) en el sector 

industrial de mantenimiento energético donde se reveló que los mayores problemas 

que atraviesan las empresas de este sector son la baja inversión para el 

mantenimiento, la escasa organización de tareas, la baja intervención en el manejo 

o diseño de los productos y el personal que no está capacitado en el mantenimiento. 

Por lo que, se propuso como solución la implementación del mantenimiento 

programado asistido por ordenador el cual mejoró el ciclo de vida de los equipos 

como un mejor control energético, así se tuvo una mejor gestión del mantenimiento, 

sin embargo, los autores hacen hincapié en que las organizaciones deben conocer 

más a fondo los factores de mantenimiento como confiabilidad y mantenibilidad.  

 

Por su lado los autores Silva, Cardoso y Daher (2017) en Brasil, realizaron 

la evaluación de la gestión de mantenimiento en hospitales privados, encontrando 

que las averías en los equipos eran muy frecuentes, ocasionando a su vez un alto 

costo en el mantenimiento correctivo el cual llegaba a R$ 5.000,00 reales brasileños 

y afectaba los procesos de exámenes, cirugías, entre otros que se llevan en el 

hospital. Por lo que, dentro de las propuestas de mejora, se planteó el diseño de un 

plan de mantenimiento preventivo el cual permitió disminuir la avería en los equipos 

y asegurar la confiabilidad y disponibilidad de los equipos, como la calidad de los 

procesos. 

 

En Perú, aproximadamente solo el 75% de las empresas cuentan con un 

plan de mantenimiento preventivo, ya que la mayoría de estas empresas espera a 

que ocurran los fallos para ejecutar alguna acción correctiva; así mismo, las 

empresas no cuentan con un presupuesto adecuado para la misma o en los peores 

casos el presupuesto es inexistente, lo que hace que un problema menor pueda 

llegar a convertirse en uno mucho mayor, evidenciando la deficiente gestión de 

mantenimiento de las empresas del Perú (Ramos, 2020). 
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Por ejemplo, la empresa Komatsu de Perú, especializada en el sector de 

construcción y minería utiliza una flota de camiones para la realización de sus 

actividades de carguío, hecho por el que la organización centró su atención en en 

el área de mantenimiento pues es fundamental en cualquier sistema productivo que 

este desarrolle sus actividades bajo un mínimo de falla y sería un gran problema la 

paralización de su maquinaria en pleno funcionamiento. Así pues, se evaluó la 

gestión de mantenimiento de su flota de camiones, y se encontró que había un 

inadecuado mantenimiento preventivo puesto que sus equipos no siempre se 

encontraban disponibles y el porcentaje de los equipos inoperativos se 

incrementaba cada vez más (Alavedra et al, 2016). 

 

De la misma forma, en la empresa John Deere, que brinda un servicio de 

equipos para diferentes sectores como construcción y agricultura, se pudo 

comprobar que los tractores tenían altos porcentajes de fallas los cuales eran 

ocasionados por la falta de gestión de mantenimiento preventivo haciendo que la 

operatividad de sus tractores disminuyera considerablemente. Luego de 

implementar el software MP9 de mantenimiento preventivo la flota de tractores pudo 

mejorar la gestión del mantenimiento y que sus equipos tuvieran una mayor 

disponibilidad (Pareja, Amado y Gutiérrez, 2017). 

 

Por otro lado, la Defensoría del Pueblo (2020) de Lambayeque, afirmó que 

el presupuesto asignado por la Gerencia Regional de Salud  para la gestión del 

 

Figura 1. Plan de mantenimiento en las empresas de Perú 

Fuente: Ramos, 2020  

75%

25%

Plan de mantenimiento en las empresas de Perú

Cuentan con plan de
mantenimiento

No cuentan con plan de
mantenimiento
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mantenimiento correctivo y preventivo de los equipos es insuficiente, puesto que no 

llegaba a cubrir los gastos necesarios para la operatividad de las 55 ambulancias 

que actualmente funcionan en los diferentes centros de Salud, causando a su vez 

la mala atención a la ciudadanía en las urgencias requeridas y afectando el servicio 

que brindan los diferentes establecimientos de salud. Además, se conoció que solo 

el 10% cuenta con el equipo biomédico básico para el servicio ante el llamado de 

emergencia (Vega, 2020) 

 

Por su parte la municipalidad Distrital de Jangas, un municipio que pertenece 

a la provincia de Huaraz en la región Ancash. Viene teniendo serios problemas en 

la gestión de mantenimiento tal es el caso de la ineficiencia del servicio de 

recolección de residuos sólidos que afecta el servicio de calidad en el tratamiento 

de los desperdicios debido a que el camión compactador se encuentra inoperativo, 

falta de equipos operativos para el alquiler de maquinaria pesada. Estos equipos 

son alquilados netamente a la población para sus actividades y son fuente de 

ingresos para el municipio.  

 

Del mismo modo los equipos de transporte de personal que están al servicio 

de la supervisión de obras están inoperativos debido a que no existe personal 

capacitado para el cargo y pueda llevar a cabo una adecuada programación, 

ejecución y control del mantenimiento; además, se carece de un programa de 

mantenimiento para la flota vehicular, no habiendo un historial de fallas que 

aporten con la información necesaria para identificar donde surgieron los 

problemas de los equipos. Aplicando netamente acciones correctivas, colocando 

en riesgo a que los problemas cada vez sean mayores por falta de un 

mantenimiento preventivo. 

  

Por lo expuesto, con el presente trabajo se pretendió incrementar la 

disponibilidad para mantener a los equipos operativos y cumpliendo con los 

estándares requeridos como también reducir las paradas no programadas en la 

flota vehicular para que se pueda brindar un servicio de calidad a la población de 

este distrito. 
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1.2. Trabajos previos 

En Colombia, en el trabajo titulado “Plan de mantenimiento preventivo para 

la flota de maquinaria pesada y vehículos administrativos del municipio de Motavita” 

se realizó un diagnóstico inicial a la flota de vehículos del Municipio de Montavita 

dando seguimiento a las diversas operaciones, para después realizar un análisis 

de criticidad de las mismas, llegando a determinar la falta de operatividad de 

algunos equipos, así como la falta de mantenimiento. Así pues, como objetivo 

planificar el mantenimiento a través de un plan y mejorar la operatividad de la flota 

vehicular del municipio. El autor Rubio (2019) obtuvo como resultados una mejora 

del 67% del mantenimiento correctivo y 22% del preventivo, logrando un mejor 

funcionamiento de las máquinas y asegurar la confiabilidad en la programación de 

las actividades, garantizando el servicio continuo de las máquinas. 

En el trabajo de diseño experimental “Optimización de la gestión de 

mantenimiento basado en la disponibilidad operacional de equipos en la planta de 

pintura de la Empresa CIAUTO Ambato-Ecuador” realizada en Ecuador por los 

autores Bucay y Carillo (2018) tuvieron como finalidad optimizar la disponibilidad 

de los equipos de la planta de pintura basándose en la óptima gestión del 

mantenimiento, para lo cual calcularon la disponibilidad total de los equipos y 

realizaron el estudio de criticidad de los activos de la planta, pudiendo plantear 

diversas estrategias basadas en el mantenimiento. Logrando optimizar la 

disponibilidad de los equipos de la planta en un 86.88%. 

Con el objetivo de incrementar la disponibilidad de los equipos de una 

empresa embotelladora a través de la elaboración de un sistema de gestión de 

mantenimiento, Sanchez (2020) en su trabajo “Establecimiento de un sistema de 

gestión de mantenimiento para el incremento de la disponibilidad de equipos de 

refrigeración en una empresa embotelladora de bebidas ubicada en la ciudad de 

Guatemala” realizado en Guatemala, con diseño no experimental, logró determinar 

que la disponibilidad de los equipos estaban en un nivel por debajo del 90%  por lo 

que definió los diferentes indicadores de calidad para estandarizar los procesos de 

mantenimiento y estableció el programa de mantenimiento. 

En Huancayo, Osorio (2016) diseñó un plan de mantenimiento preventivo en 

su trabajo de investigación de diseño experimental, y de tipo descriptivo y aplicado 
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para optimizar la disponibilidad de una de las perforadoras de Maqpower, así pues 

planificó y programó las diferentes actividades que se llevarían a cabo para el 

mantenimiento, además, elaboró una lista de las herramientas y el stock de 

repuestos que serían necesarios. Logrando mejorar la disponibilidad de la 

perforadora hasta un 93.14%. El título del trabajo fue “Diseño de un plan de 

mantenimiento preventivo para mejorar la disponibilidad de la perforadora 

Diamantina Superdrill H600 de la empresa Maqpower S.A.C.” 

Por otro lado, se logró incrementar la disponibilidad de los tractores oruga 

de la empresa en un 0.42% y mejorar la gestión del mantenimiento en un 89.35% 

en el trabajo “Mejora de la gestión de mantenimiento, basada en la mantenibilidad 

y el incremento de la disponibilidad de la flota de tractores oruga Bulldozer D475 en 

la empresa KOMATSU MITSUI 2017”  realizado por Huancahuire y Quispe (2018), 

quienes emplearon un diseño experimental y de tipo aplicado, logrando su objetivo 

de incrementar la disponibilidad mediante la gestión del mantenimiento. 

En “El AMEF para aumentar la disponibilidad de la flota vehicular de la 

empresa Emtrafesa SAC” el autor Álvarez (2017), en Trujillo, obtuvo como 

resultados una mejora de 19% en la disponibilidad, un 12% en la confiabilidad y un 

18% en la eficiencia mecánica en la empresa Emtrafesa, cumpliendo con su 

objetivo de aumentar la disponibilidad a través de un plan de mantenimiento basado 

en el AMEF, puesto que la problemática que encontró en la empresa estaba 

relacionada a la falta de información y gestión sobre mantenimiento, falta de 

supervisiones y control en los equipos y además solo enfocarse a actividades de 

mantenimiento correctivo. El diseño fue de tipo experimental. 

En Chiclayo, los autores Gamarra y García (2015) en su trabajo “Diseño de 

un plan de mantenimiento preventivo en la Empresa de transportes de Carga Guie 

Servicios Logísticos SAC., 2015” de diseño no experimental, tipo transversal. Con 

el objetivo de incrementar la disponibilidad en el transporte de carga, optimizar el 

tiempo entre fallas y reducir el costo de mantenimiento establecieron diferentes 

indicadores de gestión del mantenimiento, con el cual se pudo aumentar la 

disponibilidad en un 2,6%, incrementar el tiempo de promedio de fallas de 63 a 116 

horas al mes y reducir el costo en 24.41%.  
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En el trabajo de diseño no experimental, transversal, realizado en la empresa 

San Joaquín, Pomalca, los autores Meléndez y Rodríguez (2016) se plantearon 

como objetivo optimizar la disponibilidad de la flota de vehículos pesados, pues 

había un 40% de fallas causadas específicamente por mal funcionamiento del 

motor, por lo que se planteó la implementación de un sistema de gestión de 

mantenimiento, teniendo como resultados una mejora del 5% de la disponibilidad 

luego de la propuesta. El trabajo tuvo por nombre “Gestión de mantenimiento para 

mejorar la disponibilidad de la flota de transporte pesado de la empresa San 

Joaquín S.A.A. Pomalca-2016” 

1.3. Teorías relacionadas al tema 

1.3.1. Gestión del mantenimiento preventivo 

El mantenimiento de acuerdo con Boero (2020) es una necesidad que se da 

dentro de la organización cuando cualquier equipo o maquinaria necesita de 

revisiones, reparaciones entre otras por las diversas degradaciones que se dan al 

pasar de los años los cuales a su vez afectan su vida útil; por lo que se hace 

necesario contar con un sistema de mantenimiento el cual cuente con personal 

calificado para manejar los diferentes eventos que se presenten. 

Según Olives (2009) el mantenimiento engloba a un conjunto de acciones en donde 

se interviene a los diferentes equipos con la finalidad de que estos mantengan su 

condición óptima de seguridad y productividad. Además, de tener una dirección 

hacia la mejora continua. 

 

Mantenimiento en un equipo

 

Figura 2. Mantenimiento de un equipo 

Fuente: Olives, 2009 
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Objetivos del mantenimiento 

Gran parte de las personas dentro de la organización piensan que el objetivo de 

implementar el mantenimiento solo está enfocado en las fallas que se puedan 

presentar; sin embargo, los principales objetivos del mantenimiento son poder 

cumplir con los niveles tanto de disponibilidad como de fiabilidad que sean 

determinados, alargar el tiempo de vida útil de las instalaciones y a su vez ajustar 

las diferentes acciones programadas para el mantenimiento con el presupuesto 

asignado (García, 2012). 

a) Evitar paradas de equipos o maquinaria 

Predecir las fallas que puedan producirse, con la finalidad de evitar la parada de 

producción o servicio. 

b) Alargar la vida útil  

  A través del mantenimiento se establece el cronograma de las fechas 

adecuadas para la revisión de los equipos y maquinaria por cada equipo de trabajo, 

con la finalidad de que estos alcancen su máximo desempeño. 

c) Conservar los equipos en condición optima de productividad y seguridad 

El mantenimiento busca mantener la máxima seguridad del personal que 

maneja tanto los equipos o la maquinaria de la organización, y optimiza la 

productividad de estos al alcanzar su máximo desempeño. 

d) Reducir costos de la empresa 

El correcto mantenimiento dentro de la organización permite reducir los 

costos de las horas de paro de producción, de reparación, ventas perdidas, entre 

otras.  

Tipos de mantenimiento 

a) Mantenimiento correctivo 

El mantenimiento correctivo está relacionado con las acciones inmediatas que se 

ejecutan después de producida una falla; y a su vez de las acciones diferidas en 

donde se para la producción para realizar las reparaciones programadas (Calvo y 

Sierra, 2017). 
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b) Mantenimiento preventivo 

El mantenimiento preventivo según Moubray (1997) son el conjunto de 

acciones en donde se busca mitigar la degradación de los equipos o maquinarias 

hasta un nivel aceptable y así alargar la vida útil de los mismos. 

 

El mantenimiento preventivo refiere a las diferentes acciones que ayudan a 

evitar que se provoquen fallas en los equipos, encontrando y corrigiendo aquellos 

problemas que son menores y permitiendo así el correcto desarrollo de los 

procesos y funcionamiento de equipos (SIMA, 2010). Es pues que para poder 

realizar el mantenimiento preventivo es necesario conocer el estado de los equipos 

y además cuáles son sus componentes lo cual permitirá realizar el programa de 

mantenimiento correctivo (Boero, 2020). 

Según Calvo y Sierra (2017) podemos encontrar tres tipos de mantenimiento 

preventivo antes de producirse una avería. 

El sistemático o programado, en el cual las acciones de mantenimiento 

son establecidas de manera periódica, de acuerdo a la criticidad de los equipos. 

Siendo el programa de revisiones, por tiempo de funcionamiento, por unidad de 

uso, kilometraje, etc. 

De oportunidad, en donde se ejecutan las acciones de mantenimiento, 

revisiones o reparaciones, aprovechando alguna parada donde los equipos se 

encuentran inoperativos 

Acciones de mantenimiento preventivo

 

Figura 3. Acciones de mantenimiento preventivo 

Fuente: Adaptado de SIMA, 2010 

Acciones de 
mantenimiento 

preventivo

Reemplazo

Evaluación

Inspección

Restauración



20 
 

Condicional, es aquella en donde las acciones de mantenimiento están 

subordinadas a otro acontecimiento predeterminado.  

 

Beneficios del mantenimiento preventivo 

a) Intervenir en el momento oportuno 

b) Ejecutar diferentes reparaciones en una sola intervención 

c) Reducir el número de paradas 

d) Optimiza el desempeño de los equipos 

e) Disminuye y evita el aumento de las averías 

f) Disminuye los riesgos en el sistema de seguridad 

g) Reduce los costos  

Diseño del plan de mantenimiento 

De acuerdo con Olives (2009) para poder diseñar el plan de mantenimiento 

preventivo se tiene que determinar en primer lugar el alcance que tendrá este y si 

será realizado con personal de la misma organización, terceros o mixto. La 

variación de estos se encuentra sujeta al tamaño de la organización y de la cantidad 

de recursos con los que se cuente. 

a) Inventario 

Para poder realizar la gestión del mantenimiento será indispensable preparar 

el inventario de los equipos con los que se cuenta en cada área, para lo cual se 

deberá codificar a cada uno de ellos. Con el fin que se tenga un listado de todos 

ellos y la persona encargada pueda distinguir cada uno de los equipos disponibles, 

teniendo en cuenta un código, características técnicas y acciones de mantenimiento 

asignadas. 

b) Fichas de mantenimiento  

Las fichas de mantenimiento son las herramientas que servirán de guía para 

realizar el mantenimiento en los diferentes puntos de los equipos y maquinaria los 

cuales son determinados dependiendo de cada tipo de equipo.  
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La información que deben contener las fichas de mantenimiento son: el 

nombre de la maquinaria o equipo a revisar como la del responsable que autoriza 

la revisión, los puntos a revisar, una lista de control, el tiempo de cada tarea de 

revisión realizada, apartado de observaciones y la firma del operario que intervino. 

 

  

c) Medición de las acciones programadas 

Luego de realizar las acciones de mantenimiento preventivo se deberá 

valorar los resultados obtenidos en cada una de las revisiones realizadas, por lo 

cual se debe tratar la información obtenida como los recambios empleados, tiempo 

invertido, estado de los elementos revisados, entre otros. 

d) Revisión del plan de mantenimiento 

El plan de mantenimiento deberá ser revisado periódicamente con la 

finalidad de que este se adecue al centro de trabajo ya que este no permanece 

estable y puede variar, en tal sentido es pues que es necesario la actualización del 

Contenido de las fichas de mantenimiento 

 

Figura 4. Contenido de las fichas de mantenimiento 

Fuente: Olives, 2009 
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plan de mantenimiento. Asegurando el óptimo desempeño de los equipos, la 

productividad y la seguridad (Olives, 2009). 

Política de la gestión de mantenimiento preventivo 

Para poder gestionar los trabajos que se realizarán dentro del plan de 

mantenimiento preventivo se deberá establecer una política de mantenimiento 

definiendo y estableciendo los objetivos del servicio, los métodos y medios 

necesarios para alcanzar el mismo. 

Los objetivos que se planteen podrán variar ya sea por cada equipo o 

maquinaria y el tipo de instalación; además, deberán ser acordados con la dirección 

técnica. Pudiendo ser la máxima disponibilidad de equipos, reducción de existencia 

de cambios, incremento de productividad, reducción de costos, entre otros. 

 

 

1.3.2. Disponibilidad de la flota vehicular 

La disponibilidad hace referencia cuando un equipo se encuentra operativo 

y cumpliendo con los parámetros requeridos para su óptimo desempeño en un 

momento determinado (Duffuaa, Raouf y Campbell, 2010) 

Para Torell y Avelar (2004) la disponibilidad es un factor que permite saber 

si el sistema o componente se encuentra en condiciones de desempeñar 

determinadas funciones en ciertas condiciones y en un tiempo determinado; 

Puesta en marcha de una política de mantenimiento. 

 

Figura 5. Puesta en marcha de una política de mantenimiento. 

Fuente: Monchy, 2004 
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estando este factor determinado tanto por la confiabilidad del sistema como de su 

tiempo de recuperación ante una falla, puesto que un equipo al estar 

consecutivamente funcionando a través de los años, llega a desgastarse y a tener 

averías lo que impide un correcto desempeño. 

De acuerdo con  Penabad, Iznaga, Rodriguez y Cazañas (2016) existe la 

confusión muchas veces entre disponibilidad y disposición, y estos términos no 

deben confundirse para no ocasionar un mal manejo del mantenimiento, siendo la 

diferencia entre estos que la disponibilidad es cuando el equipo se encuentra en 

funcionamiento y cumple óptimamente con los diferentes aspectos para su 

desempeño, mientras que la disposición de un equipo es cuando está listo para ser 

asignado a cualquier operación pero aún no está operativo. 

𝑫𝒊𝒔𝒑𝒐𝒏𝒊𝒃𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 =
𝑴𝑻𝑩𝑭

𝑴𝑻𝑩𝑭 + 𝑴𝑻𝑻𝑹
 

Donde 

MTBF: Tiempo medio entre fallos 

MTTR: Tiempo medio de reparación 

 

MTBF (Tiempo medio entre fallos) 

El tiempo medio entre fallos de acuerdo con Sierra y Andrea (2017) es la 

medida del tiempo en que los equipos funcionan correctamente y el que permite 

medir la confiabilidad de dichos equipos, siendo estos reparables. 

 

Así pues, el tiempo medio entre fallos hace referencia a la fiabilidad del buen 

desempeño de los equipos de la organización y la forma en que se halla esta es 

dividendo el tiempo total que hay de paro de un equipo o máquina ocasionado por 

alguna avería entre la cantidad total de averías o fallas que tuviese el equipo. 

 

𝑴𝑻𝑩𝑭 =
𝑻𝒊𝒆𝒎𝒑𝒐 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒑𝒂𝒓𝒐 𝒑𝒐𝒓 𝒂𝒗𝒆𝒓í𝒂𝒔

𝑵ú𝒎𝒆𝒓𝒐 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒂𝒗𝒆𝒓í𝒂𝒔
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MTTR (Tiempo medio de reparación) 

 El tiempo técnico de reparación, es aquel tiempo en el que el equipo se 

prepara para nuevamente entrar en función luego de haber sufrido algún 

desperfecto (Sierra y Andrea, 2017) 

 

Es pues que el tiempo medio de reparación hace referencia a la 

mantenibilidad con la que se puede realizar una acción de mantenimiento. Y se 

halla dividiendo el tiempo total que es requerido para la reparación de una equipo 

o maquinaria entre la cantidad total que hubo de averías. 

 

𝑴𝑻𝑻𝑹 =
𝑻𝒊𝒆𝒎𝒑𝒐 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒊𝒏𝒂𝒄𝒕𝒊𝒗𝒊𝒅𝒂𝒅 𝒑𝒐𝒓 𝒓𝒆𝒑𝒂𝒓𝒂𝒄𝒊ó𝒏

𝑵ú𝒎𝒆𝒓𝒐 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒂𝒗𝒆𝒓í𝒂𝒔
 

 

El tiempo total de inactividad por reparación podrá ser hallado tomándose en 

consideración el momento que ocurre la avería, en donde ocurre el tiempo de aviso, 

luego se toma en cuenta el tiempo de la reparación y finalmente el tiempo que es 

tomado para comprobar que el equipo funcione correctamente (Sierra y Andrea, 

2017). 

 

TA= A+TTR+C 

Donde 

TA= Tiempo total de inactividad por reparación 

A: Tiempo de aviso 

TTR: Tiempo de reparación 

C: Tiempo de comprobaciones u otros 

 

Tasa de fallos (h)  

Este parámetro permitirá al encargado del mantenimiento medir el total de 

las fallas que se encuentren en un grupo de equipos en un intervalo de tiempo, con 

condiciones establecidas. Logrando así establecer la medida de fiabilidad de dicho 

equipo (Sierra y Andrea, 2017). 

h= 
𝒏ú𝒎𝒆𝒓𝒐 𝒅𝒆 𝒂𝒗𝒆𝒓í𝒂𝒔

𝒏ú𝒎𝒆𝒓𝒐 𝒅𝒆 𝒉𝒐𝒓𝒂𝒔 𝒆𝒏 𝒇𝒖𝒏𝒄𝒊𝒐𝒏𝒂𝒎𝒊𝒆𝒏𝒕𝒐
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Averías o fallas 

 Según Torell y Avelar (2004) una avería o falla es la terminación del óptimo 

desempeño de un equipo, que puede ser ocasionado por el mal funcionamiento de 

un componente el cual dificulta el buen funcionamiento de todo el sistema de dicho 

equipo. 

 De acuerdo con la organización Techint (2014) las averías o fallas hace 

referencia a los desperfectos que ocurren en los equipos que usan para operar  y 

que a su vez afectan a la disponibilidad y confiabilidad de estos; sin embargo, estas 

fallas o averías pueden ser de dos tipos dependiendo a la eventualidad de las 

mismas. 

 

a) Avería o Falla Esporádica 

Es aquella que se da de forma eventual ocasionando la parada operativa del 

equipo; no obstante, esta falla o avería no es compleja de corregir, siendo la 

intervención del mantenimiento una tarea fácil y luego de aplicar acciones 

correctivas el equipo vuelve a estar en operación. 

b) Avería o Falla crónica 

Es aquella que se da de forma frecuente; sin embargo, muchas veces son 

desapercibidas pues son confundidas con las condiciones operativas del equipo, 

Relación entre disponibilidad, mantenibilidad y fiabilidad. 

 

Figura 6. Relación entre disponibilidad, mantenibilidad y fiabilidad. 

Fuente: Muñoz, 2015 
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además estas fallas o averías responden a diferentes causas por lo que su 

corrección suele ser compleja, por lo que se recomienda realizar un diagrama de 

Pareto para tener un mejor panorama de análisis de causas y proponer las mejoras 

necesarias. 

1.4. Formulación del problema 

 ¿La gestión de mantenimiento preventivo incrementará la disponibilidad de 

la flota vehicular de la Municipalidad Distrital de Jangas? 

1.5. Justificación e importancia del estudio 

 Se elaboró la investigación ya que se pretendió resolver los problemas de 

baja disponibilidad de la flota vehicular de la Municipalidad de Jangas, Huaraz, la 

cual estaba impidiendo el desarrollo pleno de sus actividades, buscando de esta 

manera que a través de la gestión de mantenimiento preventivo se mejorara 

aspectos de disponibilidad, confiabilidad y mantenimiento de la flota vehicular, que 

a su vez permite el buen funcionamiento de los quipos y previene futuras fallas en 

los mismos.  

 

 Asimismo, se logrará asegurar las diferentes actividades para los cuales 

están designados las diversas unidades de la flota vehicular de la Municipalidad 

Jangas, Huaraz, y así no se incida de manera negativa sobre la ciudadanía. 

 

Por otro lado, este trabajo de investigación busca también que más 

empresas se sumen a incorporar el mantenimiento preventivo dentro de sus 

actividades, puesto que es de suma importancia que en un proceso operativo se 

tenga la seguridad de que los vehículos, maquinaria, equipos, entre otros tengan 

adecuadas condiciones y buen funcionamiento. 

1.6. Hipótesis 

 Una adecuada gestión de mantenimiento preventivo incrementa la 

disponibilidad de la flota vehicular de la Municipalidad Distrital de Jangas. 
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1.7. Objetivos 

1.7.1. Objetivo General 

  Elaborar una propuesta de gestión de mantenimiento preventivo para 

incrementar la disponibilidad de la flota vehicular de la Municipalidad Distrital de 

Jangas. 

1.7.2. Objetivos Específicos 

a) Evaluar la situación actual de la gestión del mantenimiento de la 

Municipalidad de Jangas. 

b) Analizar la disponibilidad de la flota vehicular de la Municipalidad de Jangas. 

c) Elaborar una propuesta de gestión de mantenimiento preventivo para la flota 

vehicular de la Municipalidad de Jangas.  

d) Analizar la disponibilidad de la flota vehicular de la Municipalidad de Jangas 

después de la propuesta de mejora. 

e) Realizar un análisis del costo beneficio después de la aplicación de la 

propuesta de mejora. 
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II. MATERIAL Y MÉTODO 

 

2.2. Tipo y diseño de Investigación 

Se describió los diversos procesos realizados en el mantenimiento de la flota 

vehicular de la Municipalidad de Jangas y además se utilizó la información científica 

relacionada con la disponibilidad y gestión del mantenimiento preventivo, por lo que 

el presente trabajo fue de tipo descriptivo y aplicado. Con un enfoque cuantitativo, 

puesto que se realizó un análisis estadístico de los resultados de la información 

recolectada (Hernández, Fernández y Baptista, 2014).  

 

Además, el diseño fue no experimental ya que las variables no fueron 

manipuladas, y de tipo transversal porque la toma de datos fue en un solo momento 

determinado. 

2.2. Población y muestra 

De acuerdo con Hernández et al. (2014) la población hace referencia a la 

totalidad de los fenómenos estudiados. En el presente trabajo la población estuvo 

conformada por el área vehicular de la Municipalidad de Jangas. 

 

Mientras que, para la muestra, se realizó un muestreo de tipo no 

probabilístico debido a que la muestra fue elegida de manera intencional según el 

criterio de los investigadores y relevancia en el trabajo de investigación (Hernández 

et al., 2014). La muestra abarcó a todo el personal del área vehicular de la 

Municipalidad de Jangas y los vehículos de la flota vehicular. 

2.3. Variables, Operacionalización 

2.3.1. Variables 

Independiente, Gestión de mantenimiento preventivo 

Dependiente, Incrementar la disponibilidad de la flota vehicular  
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2.3.2. Operacionalización de variables 

Tabla 1. Operacionalización  

Operacionalización 

Variable Dimensión Indicadores Técnica Instrumento 

Gestión de 
mantenimiento 

preventivo 

Planificación 

Alcance 

Observación Check list 
Establecimiento de metas y objetivos 

Identificación de vehículos 

Evaluación criticidad 

Programación de actividades 

Encuesta 
Guía de 
encuesta 

Cronograma de mantenimiento preventivo 

Ejecución 

Codificación de la flota 

Organización de equipo de trabajo 

Elaboración de registros 

Ejecución de supervisión de vehículos 

Capacitación del personal 

Control % Cumplimiento de actividades programadas 

Disponibilidad 
de la flota 
vehicular 

 Confiabilidad  𝑀𝑇𝐵𝐹 =
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑎𝑟𝑜 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒 𝑎𝑣𝑒𝑟í𝑎𝑠

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑣𝑒𝑟í𝑎𝑠
 

Análisis 
documentario 

Guía de análisis 
documentario  Mantenibilidad 

 𝑀𝑇𝑇𝑅 =
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑝𝑎𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑣𝑒𝑟í𝑎𝑠
 

 

 Disponibilidad de equipos   % 𝐷𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 =
𝑀𝑇𝐵𝐹

𝑀𝑇𝐵𝐹+𝑀𝑇𝑇𝑅
 (%) 

Fuente: Elaboración propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

2.4.1. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

a)  Encuesta 

 La encuesta es una técnica donde a través de preguntas cerradas u abiertas, 

se recauda información relevante para el trabajo de estudio. En el presente trabajo 

se utilizó como instrumento una guía de encuesta con preguntas relacionadas a la 

gestión del mantenimiento preventivo.  

 

b)  Análisis documental 

Según Cerda (1991). El análisis documental es una técnica donde a través 

de la información existente en documentos de terceras fuentes, se analiza e 

interpreta aquella que sea esencial para la investigación y pueda ser usada de 

apoyo. El instrumento que se utilizó fue la guía de análisis documental con 

información relacionada a la flota vehicular de la Municipalidad de Jangas, Huaraz.  

 

c) Observación 

 A través de la observación, se pretende captar las diferentes operaciones 

realizadas en la Municipalidad de Jangas, Huaraz, fundamentalmente aquellas 

relacionadas con la Gestión del mantenimiento preventivo. Tomando así la 

información visible para los investigadores. Para este trabajo se hizo uso de un 

check list. 

 

2.4.2. Validez de los instrumentos 

La validación de los instrumentos se hizo a través de la técnica de juicio de 

expertos, donde 3 especialistas evaluaron los instrumentos a través de los 

indicadores de claridad, organización, suficiencia, validez y viabilidad. 

 

2.4.3. Confiabilidad de los instrumentos 

Hernández et. al (2014), refiere que la confiabilidad de un instrumento está 

relacionada tanto con la consistencia como la coherencia de los resultados de dicho 

instrumento para poder ser aplicada en otros estudios de investigación con el 

mismo objeto de estudio.  
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Para evaluar la confiabilidad de los instrumentos usados en esta 

investigación se utilizó el Alfa de Cronbach, donde se obtuvo como resultado, 

teniendo 10 elementos que fueron las preguntas de la guía de encuesta.   

 

Tabla 2. Estadístico de fiabilidad 

Estadístico de fiabilidad 

Alfa de Cronbach Número de elementos 

0.7984 10 

 

2.5. Procedimientos de análisis de datos 

Primero se empezó por hacer el diagnóstico de la situación en la que se 

encontraba la empresa a través de las técnicas de observación y encuesta, 

encontrándose como problema principal la baja disponibilidad de la flota Vehicular 

de la Municipalidad de Jangas.  Motivo por el cual se realizó a su vez un diagrama 

de Ishikawa y un diagrama de Pareto para conocer las principales causas, donde 

se resalta la inoperatividad de gran parte de la flota vehicular de la municipalidad.  

 

Luego, se analizó el nivel de disponibilidad de las unidades de la flota 

vehicular de la municipalidad, donde se determinaron las unidades más críticas y 

las cuales merecían mayor atención. Seguidamente se planteó la elaboración del 

programa de mantenimiento preventivo, para después, evaluar la disponibilidad de 

la flota luego de haber implementado la propuesta de mejora, donde se obtuvo una 

mejora de 24.89% 

 

Finalmente, se determinaron los costos de inversión y los beneficios de la 

propuesta de mejora, con los cuales se analizó el beneficio costo el cual fue de 1.8  

 

2.6. Criterios éticos 

 La ciencia está regida por supuestos que luego llevan a una verdad, razón 

por el cual el ser humano está llamado a la búsqueda constante del conocimiento 
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por medio de la ciencia, pero teniendo como base los valores éticos que conduzcan 

a los hombres al crecimiento científico. (Amador, 2010)  

Por lo que, bajo ese concepto la presente investigación no tergiversó 

ninguno de los datos obtenidos, siendo la información tratada con transparencia y 

objetividad. Además, no contiene ninguna información que pueda afectar a ningún 

individuo o comunidad. En tal sentido el proyecto expresa definiciones, conceptos 

y por supuesto terminologías relacionadas a la gestión del mantenimiento 

preventivo que es aceptada por la comunidad científica. Con el objetivo de 

incrementar la disponibilidad de la flota vehicular de la municipalidad distrital de 

Jangas en bien del usuario final que es la población.  

2.7. Criterios de rigor científico 

2.7.1. Validez 

La Validez es el criterio de rigor científico con el que se asegura que una 

investigación esté libre de errores tanto en el diseño de investigación como la forma 

de medición de las variables de estudio (Villasís, Márquez, Zurita, Miranda, 

Escamilla, 2018). 

2.7.2. Fiabilidad o consistencia. 

 La fiabilidad de un trabajo de investigación se refiere cuando en las 

investigaciones realizadas con igual contexto y mismo sujeto se repiten los 

resultados. 

2.7.3. Credibilidad o valor de la verdad. 

 La credibilidad de una investigación se logra al presentar a los participantes 

del estudio la interpretación de la información recabada, con la finalidad de que 

estos aprueben si se aproxima a lo que ellos piensan; siendo así el caso, se puede 

afirmar que la credibilidad de los resultados de la investigación es verdadera (Pérez, 

2007) 
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III. RESULTADOS 

 

3.1. Diagnóstico de la gestión de mantenimiento preventivo de la flota 

vehicular  

3.1.1. Información general 

La Municipalidad de Jangas, se encuentra actualmente ubicada en la plaza 

de Armas de Jangas, provincia de Huaraz, departamento de Ancash y es el 

organismo público encargado de velar por los diferentes servicios que necesita la 

comunidad de Jangas. Actualmente la población de Jangas oscila 

aproximadamente en los 5000 habitantes, teniendo una densidad de 80,5 

habitantes/ km2.  

 

Visión 

Ser una Municipalidad que mantiene el orden, seguridad y salud de la 

ciudadanía de Jangas, a raíz de su servicio de calidad y gestión eficiente. 

Misión 

Impulsar el desarrollo urbano, rural y territorial y a su vez brindar un servicio 

de calidad que contribuya con la calidad de los servicios educativos, salud y 

desarrollo humano y social en el distrito de Jangas.  

Municipalidad de Jangas 

 

Figura 7. Municipalidad de Jangas. Ubicada en la Plaza de Armas de 
Jangas, Manzana 20, Lote 1, Huaraz, Perú. 

Fuente: Google imágenes 
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Mapa de procesos de la Municipalidad de Jangas 

Mapa de procesos 

 

Figura 8. Mapa de procesos de la Municipalidad de Jangas 

Fuente: Municipalidad de Jangas 
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Flota Vehicular de la Municipalidad de Jangas 

La Municipalidad de Jangas cuenta con una importante flota vehicular la cual 

es destinada a los diferentes servicios brindados para la comunidad. La flota 

vehicular cuenta con 23 unidades entre vehículos de carga pesada y de carga 

liviana. Estos son nombrados en la tabla 6. 

Tabla 3. Unidades vehiculares de la Municipalidad de Jangas 

Unidades vehiculares de la Municipalidad de Jangas 

N ° Unidad Marca Año Estado 

1 Tractor oruga Caterpillar 2015 Operativo 

2 Cargador frontal Caterpillar 1998 Inoperativo 

3 Cargador frontal Caterpillar 2015 Operativo 

4 Cargador frontal Caterpillar 2013 Operativo 

5 Mini cargador Caterpillar 2015 Operativo 

6 Excavadora Caterpillar 1998 Inoperativo 

7 Retroexcavadora Caterpillar 2009 Operativo 

8 Motoniveladora Caterpillar 2005 Operativo 

9 Volquete Volvo 2001 Operativo 

10 Volquete Volvo 2001 Operativo 

11 Volquete Volvo 2012 Operativo 

12 Camioneta 4x4 Toyota 2000 Inoperativo 

13 Camioneta 4x4 Toyota 2009 Operativo 

14 Camioneta 4x4 Toyota 2012 Operativo 

15 Camioneta 4x4 Toyota 2015 Operativo 

16 Camioneta 4x4 Toyota 2015 Operativo 

17 Camioneta 4x4 Toyota 2017 Operativo 

18 Camioneta 4x4 Toyota 2017 Operativo 

19 Camión recolector Volvo 2010 Operativo 

20 Camión recolector Volvo 2016 Operativo 

21 Camión recolector Volvo 2018 Operativo 

22 Camión recolector Volvo 2018 Operativo 

23 Camión recolector Volvo 2019 Operativo 

Fuente: Municipalidad de Jangas 
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 Sin embargo, actualmente el departamento a cargo del mantenimiento de la 

flota vehicular es uno de las más deficientes en la Municipalidad de Jangas, pues 

habido una baja disponibilidad de las unidades que son destinadas para los 

diferentes servicios brindados a la ciudadanía de Jangas 

Personal del área vehicular 

La Municipalidad de Jangas cuenta con 7 personas que se encargan del 

mantenimiento de la flota vehicular y 16 choferes los cuales tienen a su cargo los 

diferentes tipos de unidades. 

Tabla 4. Personal del área vehicular 

Personal del área vehicular 

 

3.1.2. Descripción de servicios 

 La Municipalidad de Jangas brinda diferentes servicios a la comunidad 

distrital algunos de los cuales requiero la actualización de maquinaria y equipos 

entre los cuales están  

a) Limpieza pública 

Consiste en la recolección y tratamiento de residuos sólidos a través de los 

camiones recolectores de basura, se hace el recojo de los diferentes residuos 

sólidos que se generan en la comunidad de Jangas, pudiendo ser residuos 

domiciliarios los cuales provienen de las viviendas de los pobladores, como no 

domiciliarios los cuales provienen de los hoteles, restaurantes, instituciones, 

mercados, entre otros.  

  

Personal encargado del mantenimiento 

Puesto Cantidad 

Jefe del área vehicular 1 

Técnico mecánico 2 

Técnico eléctrico  2 

Auxiliar 4 

Choferes 16 

Total 23 
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b) Serenazgo 

La Municipalidad de Jangas brinda el servicio de protección civil a través de 

la circulación de las camionetas 4x4 en las diferentes zonas de la comunidad, 

asegurando la seguridad ciudadana y atendiendo las emergencias de la población.  

c) Obras de Púbicas 

c.1) Obras de construcción 

La Municipalidad de Jangas se encarga de la instalación, construcción y / o 

mejora de la infraestructura urbana de la comunidad  

Mobiliario: Bancas, postes, paraderos, entre otros 

Confinamiento: áreas verdes, rampas 

Infraestructura: Pistas y veredas 

 

c.2) Ampliación de redes 

La municipalidad de Jangas se encarga de la ampliación tanto de las redes 

de primarias de servicios de agua potable, saneamiento, suministro de electricidad, 

como las secundarias que involucra las telecomunicaciones, transporte. 

 

c.3) Mantenimiento de redes 

El departamento de obras públicas ha designado la programación del 

mantenimiento de las redes públicas, por lo que se busca mantener en buen estado 

las redes de servicio de agua potable (ductos y tuberías), suministro de electricidad, 

telecomunicaciones y transporte. 

 

c.4) Conexión domiciliaria 

Este servicio refiere a la instalación del registro de consumo de los diferentes 

servicios que se tiene en un determinado predio urbano, dicha instalación se da 

desde la red principal hasta la vereda que se encuentre frente a la entrada de dicho 

predio. 
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3.1.3. Análisis de la problemática 

3.1.3.1. Resultados de la aplicación de instrumentos 

Resultados de la observación 

 La información obtenida del check list fue aplicada en el área vehicular para 

obtener información acerca del mantenimiento preventivo. 

Tabla 5. Check list 

Check list 

Check list del mantenimiento preventivo actual de los equipos 

N ° Concepto SÍ NO 
A 

veces 
Observación 

1 
Se realiza inspecciones en 
las unidades vehiculares 

  X   
La inspección se realiza cuando 
la unidad ya está dañada 

2 
Control periódico de las 
unidades vehiculares 

 X  
Los vehículos no llevan ningún 
control 

3 
Se realiza el mantenimiento 
preventivo en las unidades 
vehiculares 

 X  
Solo se realiza mantenimiento 
correctivo 

4 
Se cuenta con una bitácora 
de las reparaciones de las 
unidades vehiculares  

 X  
Solo la información de algunas 
reparaciones es colocada en 
hojas de Excel 

5 
Se programa la limpieza de 
las unidades vehiculares 

  x 
Algunas veces no se cumple con 
la limpieza de las unidades 

6 
Existe buen nivel de 
comunicación al momento de 
requerir el mantenimiento  

  

X 

  

Muchas veces el pedido de 
servicio de mantenimiento no es 
realizado 

7 
Especificaciones técnicas de 
los vehículos 

 

X 

 

Los vehículos solo tienen un 
registro común. Sin 
especificación técnica 

 

 De acuerdo con las observaciones realizadas en el check list, de diferentes 

aspectos del mantenimiento que se da en la flota vehicular de la Municipalidad de 

Jangas, existen un deficiente desempeño puesto que no hay un efectivo control y 

seguimiento de las unidades; además solo se aplica un mantenimiento correctivo 

lo que coloca en riesgo el cumplimiento de las obras públicas para las cuales están 

destinadas las unidades ya que pueden ir incrementando las averías. 
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Resultados de la encuesta 

 

Más del 80% de los encuestados expresó que solo se realiza un 

mantenimiento correctivo sobre la flota vehicular, lo que quiere decir que no se 

previene las averías en las unidades y solo se da mantenimiento cuando se 

presentan problemas en las mismas. 

 

 

Solo el 9% de los encuestados expresó que se registraba las averías de la 

flota vehicular y la mayoría dijo que solo a veces se registraba las averías, lo que 

quiere decir que no se está llevando el registro de todas las fallas que se dan en 

la flota vehicular. 

 

Figura 9. Tipo de mantenimiento realizado 

Fuente: La encuesta 
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Figura 10. Registro de averías 

Fuente: La encuesta 
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 La mayoría de los encuestados expresó que no existe un formato establecido 

para registrar el mantenimiento de la flota vehicular en la Municipalidad, lo que 

quiere decir que se le está dando un adecuado seguimiento al mantenimiento que 

recibe la flota vehicular. 

 

 

 De los encuestados, el mayor porcentaje expresó que la supervisión de las 

unidades de la flota vehicular del municipio solo se da cuando se presenta una 

avería, lo que quiere decir que no se controla ni supervisa a la flota vehicular y solo 

se espera a que se presenten problemas en los equipos para tomar acción. 

 

Figura 11. Existencia de formatos de mantenimiento 

Fuente: La encuesta 
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Figura 12. Existencia de formatos de mantenimiento 

Fuente: La encuesta 
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 Una mínima parte de los encuestados expresó que la disponibilidad de los 

la flota vehicular está sobre el 80%; sin embargo, la mayoría dijo que la 

disponibilidad estaba sobre el sobre el 50%, lo que quiere decir que no hay una 

adecuada disponibilidad de la flota vehicular, pues una óptima disponibilidad está 

sobre el 90%. 

 

 

 De acuerdo a los encuestados no hay ninguna planificación de las 

actividades de mantenimiento de la flota vehicular, pues más del 80% mostró estar 

en desacuerdo y totalmente en desacuerdo que se planificara las actividades de 

mantenimiento. 

 

Figura 13. Disponibilidad de los equipos 

Fuente: La encuesta 
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Figura 14. Existencia de formatos de mantenimiento 

Fuente: La encuesta 
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 Del total de los encuestados, la mayoría de los encuestados expresó que se 

toma como medida de acción realizar el mantenimiento a través de una empresa 

de servicio externa y otra gran parte de los encuestados mostró que hay demora 

en tomar acción. 

 

 

  Más del 50% de encuestados expresó estar en desacuerdo y total 

desacuerdo de la existencia de personal capacitado para gestionar el 

mantenimiento, lo que quiere decir que existe deficiente capital humano para el 

óptimo desempeño de la gestión de las actividades de mantenimiento 

 

Figura 15. Existencia de formatos de mantenimiento 

Fuente: La encuesta 
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Figura 16. Existencia de formatos de mantenimiento 

Fuente: La encuesta 
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 Solo el 9% de los encuestados expresó que se tiene una buena gestión del 

mantenimiento de la flota vehicular y el resto expresó que hay una mala y regular 

gestión del mantenimiento de la flota vehicular, lo que quiere decir que hay una 

deficiente gestión del mantenimiento. 

 

Resultados del análisis documentario 

Tabla 6. Detalle de la flota vehicular- Municipalidad de Jangas 

Detalle de la flota vehicular- Municipalidad de Jangas 

N ° Unidad Marca Año 
Estado 

1 Tractor oruga Caterpillar 2015 Operativo 

2 Cargador frontal Caterpillar 1998 Inoperativo 

3 Cargador frontal Caterpillar 2015 Operativo 

4 Cargador frontal Caterpillar 2013 Operativo 

5 Mini cargador Caterpillar 2015 Operativo 

6 Excavadora Caterpillar 1998 Inoperativo 

7 Retroexcavadora Caterpillar 2009 Operativo 

8 Motoniveladora Caterpillar 2005 Operativo 

9 Volquete Volvo 2001 Operativo 

10 Volquete Volvo 2001 Operativo 

11 Volquete Volvo 2012 Operativo 

12 Camioneta 4x4 Toyota 2000 Inoperativo 

 

Figura 17. Existencia de formatos de mantenimiento 

Fuente: La encuesta 
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Tabla 6 (continuación) 

13 Camioneta 4x4 Toyota 2009 Operativo 

14 Camioneta 4x4 Toyota 2012 Operativo 

15 Camioneta 4x4 Toyota 2015 Operativo 

16 Camioneta 4x4 Toyota 2015 Operativo 

17 Camioneta 4x4 Toyota 2017 Operativo 

18 Camioneta 4x4 Toyota 2017 Operativo 

19 Camión recolector Volvo 2010 Operativo 

20 Camión recolector Volvo 2016 Operativo 

21 Camión recolector Volvo 2018 Operativo 

22 Camión recolector Volvo 2018 Operativo 

23 Camión recolector Volvo 2019 Operativo 

Fuente: Municipalidad de Jangas 

 

Tabla 7. Tiempos del mantenimiento realizado a las unidades de la flota vehicular 

Tiempos del mantenimiento realizado a las unidades de la flota vehicular 

N ° Unidad 
Paros por 
reparación 
(horas/año) 

Tiempo entre fallas 
(horas/año) 

1 Tractor oruga 85 364 

2 Cargador frontal 98 321 

3 Cargador frontal 85 365 

4 Mini cargador 98 354 

5 Retroexcavadora 65 253 

6 Motoniveladora 76 320 

7 Volquete 165 315 

8 Volquete 142 348 

9 Volquete 74 231 

10 Camioneta 4x4 134 320 

11 Camioneta 4x4 165 315 

12 Camioneta 4x4 94 377 

13 Camioneta 4x4 88 358 

14 Camioneta 4x4 94 401 

15 Camioneta 4x4 69 364 

16 Camión recolector 164 364 

17 Camión recolector 142 348 

18 Camión recolector 135 231 

19 Camión recolector 75 356 

20 Camión recolector 82 420 

Fuente: Municipalidad de Jangas 
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Tabla 8. Averías al año de la flota vehicular 

Averías registradas al año de la flota vehicular  

N ° Unidad Año Marca 
# Averías 

al año  

1 Tractor oruga 2015 Caterpillar 13 

2 Cargador frontal 2015 Caterpillar 19 

3 Cargador frontal 2013 Caterpillar 12 

4 Mini cargador 2015 Caterpillar 18 

5 Retroexcavadora 2009 Caterpillar 18 

6 Motoniveladora 2005 Caterpillar 17 

7 Volquete 2001 Volvo 18 

8 Volquete 2001 Volvo 18 

9 Volquete 2012 Volvo 10 

10 Camioneta 4x4 2009 Toyota 21 

11 Camioneta 4x4 2012 Toyota 20 

12 Camioneta 4x4 2015 Toyota 13 

13 Camioneta 4x4 2015 Toyota 15 

14 Camioneta 4x4 2017 Toyota 19 

15 Camioneta 4x4 2017 Toyota 18 

16 Camión recolector 2010 Volvo 18 

17 Camión recolector 2016 Volvo 20 

18 Camión recolector 2018 Volvo 20 

19 Camión recolector 2018 Volvo 10 

20 Camión recolector 2019 Volvo 12 

Fuente: Municipalidad de Jangas 

  



46 
 

3.1.3.2. Herramientas de diagnóstico. 
 

Diagrama de Ishikawa 

Diagrama de Ishikawa 

 

Figura 18. Diagrama de Ishikawa 

Fuente: Elaboración propia 
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Respecto al método de gestión del mantenimiento, solo se están aplicando 

el mantenimiento correctivo mas no se aplica el mantenimiento preventivo, puesto 

que se espera a que las averías en los vehículos se hagan presentes para ejecutar 

el mantenimiento, lo cual ha hecho que actualmente se estén aplicando 

demasiadas medidas correctivas. Por otro lado, no se tiene una política de 

mantenimiento establecida ni se cuenta con un programa de mantenimiento donde 

se establezcan las actividades de mantenimiento en periodos establecido. 

Acerca de los materiales con los que se cuentan para el mantenimiento de 

la flota vehicular, muchas veces no se cuenta con los repuestos necesarios para 

las diferentes unidades, los cuales hacen que se retrase el mantenimiento y a su 

vez la disponibilidad operativa del vehículo.  

Sobre la flota vehicular, se encontró que estas no reciben una adecuada 

inspección lo que ha llevado a que frecuentemente tengan averías ocasionando 

paradas para el mantenimiento correctivo de las unidades afectadas. Además, no 

se cuenta con el manual de las especificaciones técnicas para el correcto uso de 

las unidades de la flota vehicular. 

Respecto al personal, se encontró que la falta de capacitación y la falta de 

interés de algunos de estos ha ocasionado que se esté usando inadecuadamente 

las unidades de la flota vehicular. A su vez, hay una carencia de personal 

especializado en el mantenimiento para la adecuada gestión del mantenimiento. 

 

Diagrama de Pareto 

Luego de tener las diferentes causas que ocasionaban la baja disponibilidad 

de la flota vehicular, se pasó a realizar la priorización de las causas. Para eso se 

realizó una encuesta al personal del área vehicular para la calificación de aquellas 

causas con mayor influencia sobre la gestión del mantenimiento del cual se obtuvo 

el resultado que se muestra en la tabla 9. 

Obteniendo como principales causas la falta de política de mantenimiento, 

el exceso de medidas correctivas, la inexistencia de un programa de mantenimiento 

y las frecuentes paradas correctivas. 
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Tabla 9. Priorización de las causas 

Priorización de las causas 

Causas Total % % acumulado 

Exceso de mantenimiento 

correctivo 
11 47.83% 47.83% 

Constantes averías 7 30.43% 78.26% 

Uso inadecuado de equipos 3 13.04% 91.30% 

Falta de repuestos 2 8.70% 100.00% 

Total 23 100.00% - 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

3.1.4. Situación actual de la disponibilidad de la flota vehicular 

A continuación, se realizó el análisis de la situación actual de la 

disponibilidad de la flota vehicular de la Municipalidad de Jangas, a raíz de la 

información obtenida en el análisis documental 

 

Figura 19. Diagrama de Pareto 

Fuente: Elaboración propia 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

90.00%

100.00%

0

5

10

15

20

Exceso de
mantenimiento

correctivo

Constantes
averías

Uso inadecuado
de equipos

Falta de
repuestos

Diagrama de Pareto

Total % acumulado 80 - 20



49 
 

a) Tiempo medio entre fallos (MTBF) 

Para hallar el tiempo medio entre fallos de cada unidad, se dividió el tiempo 

total entre fallas que tuvo al año cada unidad, entre el número de averías al año. 

Todos los valores son anuales y el año de referencia fue el año 2019. 

Tabla 10. Tiempo entre fallos año 2020 

Tiempo medio entre fallos año 2019 

N ° Unidad 

R A MTBF 

Tiempo entre 

fallas (horas/ año) 
# Averías  R/A 

1 Tractor oruga 364 13 28.00 

2 Cargador frontal 321 19 16.89 

3 Cargador frontal 365 12 30.42 

4 Minicargador 354 18 19.67 

5 Retroexcavadora 253 18 14.06 

6 Motoniveladora 320 17 18.82 

7 Volquete 315 18 17.50 

8 Volquete 348 18 19.33 

9 Volquete 231 10 23.10 

10 Camioneta 4x4 320 21 15.24 

11 Camioneta 4x4 315 20 15.75 

12 Camioneta 4x4 377 13 29.00 

13 Camioneta 4x4 358 15 23.87 

14 Camioneta 4x4 401 19 21.11 

15 Camioneta 4x4 364 18 20.22 

16 Camión recolector 364 18 20.22 

17 Camión recolector 348 20 17.40 

18 Camión recolector 231 20 11.55 

19 Camión recolector 356 10 35.60 

20 Camión recolector 420 12 35.00 

Fuente: Municipalidad de Jangas 
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a) Tiempo medio de reparación 

Para hallar el tiempo medio de reparación de cada unidad, se dividió el 

tiempo total de reparaciones que tuvieron, entre el número de averías. Todos 

estos valores son anuales y el año de referencia fue el año 2019. 

Tabla 11. Tiempo medio de reparación año 2020 

Tiempo medio de reparación año 2019 

N ° Unidad 

P A MTTR 

Tiempo de paro 

por averías 

(horas/año)  

# Averías  P/A 

1 Tractor oruga 85 13 6.54 

2 Cargador frontal 98 19 5.16 

3 Cargador frontal 85 12 7.08 

4 Mini cargador 98 18 5.44 

5 Retroexcavadora 65 18 3.61 

6 Motoniveladora 76 17 4.47 

7 Volquete 165 18 9.17 

8 Volquete 142 18 7.89 

9 Volquete 74 10 7.40 

10 Camioneta 4x4 134 21 6.38 

11 Camioneta 4x4 165 20 8.25 

12 Camioneta 4x4 94 13 7.23 

13 Camioneta 4x4 88 15 5.87 

14 Camioneta 4x4 94 19 4.95 

15 Camioneta 4x4 69 18 3.83 

16 Camión recolector 164 18 9.11 

17 Camión recolector 142 20 7.10 

18 Camión recolector 135 20 6.75 

19 Camión recolector 75 10 7.50 

20 Camión recolector 82 12 6.83 

Fuente: Municipalidad Jangas 
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Disponibilidad 

Para hallar la disponibilidad de cada unidad de la flota vehicular de la 

municipalidad, se pasó a dividir el valor de tiempo medio entre fallos entre la 

sumatoria del mismo con el tiempo medio de reparación. 

 

Tabla 12. Disponibilidad actual de la flota vehicular 

Disponibilidad actual de la flota vehicular 

N ° Unidad 

MTTR MTBF Disponibilidad 

P/A R/A MTBF/MTBF+MTTR 

1 Tractor oruga 6.54 28.00 81.07% 

2 Cargador frontal 5.16 16.89 76.61% 

3 Cargador frontal 7.08 30.42 81.11% 

4 Mini cargador 5.44 19.67 78.32% 

5 Retroexcavadora 3.61 14.06 79.56% 

6 Motoniveladora 4.47 18.82 80.81% 

7 Volquete 9.17 17.50 65.63% 

8 Volquete 7.89 19.33 71.02% 

9 Volquete 7.40 23.10 75.74% 

10 Camioneta 4x4 6.38 15.24 70.48% 

11 Camioneta 4x4 8.25 15.75 65.63% 

12 Camioneta 4x4 7.23 29.00 80.04% 

13 Camioneta 4x4 5.87 23.87 80.27% 

14 Camioneta 4x4 4.95 21.11 81.01% 

15 Camioneta 4x4 3.83 20.22 84.06% 

16 Camión recolector 9.11 20.22 68.94% 

17 Camión recolector 7.10 17.40 71.02% 

18 Camión recolector 6.75 11.55 63.11% 

19 Camión recolector 7.50 35.60 82.60% 

20 Camión recolector 6.83 35.00 83.67% 

 Disponibilidad promedio 76.04% 

Fuente: Elaboración propia 
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3.2. Propuesta de investigación 

3.2.1. Fundamentación 

La presente investigación se fundamenta en la gestión del mantenimiento 

preventivo como una herramienta que permitirá incrementar la disponibilidad de la 

flota vehicular con la que cuenta la Municipalidad de Jangas, pues de acuerdo con 

Torell y Avelas (2004) la disponibilidad de un equipo indica que este se encuentra 

en condiciones para cumplir determinadas funciones en un tiempo específico, 

manteniendo su condición optima de seguridad, productividad y servicio.  

 

3.2.2. Objetivos de la propuesta. 

  Incrementar la disponibilidad de la flota vehicular de la Municipalidad Distrital 

de Jangas. 

3.2.3. Desarrollo de la propuesta. 

3.2.3.1. Planificación del mantenimiento preventivo 

 Se comenzó por planificar los objetivos, alcance y metas a cumplir en el plan 

de mantenimiento preventivo para las unidades de la flota vehicular de la 

Municipalidad de Jangas, así como la evaluación de criticidad de las unidades para 

identificar aquellas que necesitaban mayor atención. Luego, se establecieron las 

diferentes actividades de mantenimiento preventivo para cada unidad. 

a) Objetivo General 

Disponer de un plan de mantenimiento preventivo que se encuentre alineado 

con los requerimientos de la flota vehicular de la Municipalidad de Jangas, el cual 

permita asegurar la disponibilidad de las unidades para su óptimo desempeño de 

servicio a la ciudadanía de Jangas. 

b) Objetivos específicos 

i. Codificar las unidades de la flota vehicular para facilitar la administración y 

mantenimiento preventivo. 

ii. Definir la estructura del personal de mantenimiento, sus funciones y 

responsabilidades. 
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iii. Elaborar el cronograma de la planificación del mantenimiento preventivo. 

iv. Planificar las capacitaciones del personal 

v. Prevenir las paradas operativas 

vi. Adicionar herramientas de gestión 

vii. Mejora continua de los procesos 

 

c) Alcance 

 Este plan de gestión de mantenimiento preventivo está dirigido a toda la flota 

vehicular del Municipio de Jangas y de la misma forma a todo el personal encargado 

de la operación o mantenimiento de los mismos. 

d) Meta 

Alcanzar un porcentaje mayor a 90% en la disponibilidad de la flota vehicular. 

Obtener una mantenibilidad oscilante de 3 a 5 horas 

e) Evaluación de criticidad de las unidades 

Se realizó un análisis de criticidad de las unidades de la flota vehicular de la 

Municipalidad de Jangas para determinar la relevancia de medidas de 

mantenimiento preventivo a ejecutar. Considerando la fórmula que multiplica tanto 

el impacto como la frecuencia de fallas. 

Criticidad = Impacto x Frecuencia 

Donde la frecuencia está relacionada con la eventualidad con la que se 

presentan las fallas por lo que se evalúa el tiempo entre fallas que se de en cada 

unidad. Dicha evaluación se da en una escala del 1 al 5, de acuerdo con la 

ocurrencia de tiempo entre falla. 
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El impacto se refiere a la gravedad ocasionada con las averías de las 

unidades en las diferentes categorías mencionadas en la siguiente figura. 

Impacto = Daño del personal+ Efecto en la población+ Impacto ambiental + 

Pérdida de servicio+ Daños de instalación 

 

 

Criterio de estimación de frecuencia 

 

Figura 20. Criterio de estimación de frecuencia 

Fuente: Petroleros Mexicanos, 2016 

 

Criterio de estimación de impacto 

 

Figura 21. Criterio de estimación de impacto 

Fuente: Petroleros Mexicanos, 2016 
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Después de evaluar la criticidad de las unidades de la flota vehicular se 

realizó un diagrama de Pareto para identifica a las unidades críticas en las que se 

enfocará el trabajo de investigación. 

 

Figura 22. Análisis de criticidad de la flota vehicular 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 13. Priorización de unidades críticas 

Priorización de unidades críticas 

N ° Unidad Año Frecuencia % % acumulado 

1 Motoniveladora 2005 64 6.87% 6.87% 

2 Retroexcavadora 2009 60 6.44% 13.30% 

3 Camión recolector 2010 60 6.44% 19.74% 

4 Camión recolector 2016 60 6.44% 26.18% 

5 Camión recolector 2018 60 6.44% 32.62% 

6 Tractor oruga 2015 56 6.01% 38.63% 

7 Cargador frontal 2013 56 6.01% 44.64% 

8 Mini cargador 2015 56 6.01% 50.64% 

9 Volquete 2001 56 6.01% 56.65% 

10 Camión recolector 2018 56 6.01% 62.66% 

11 Camión recolector 2019 56 6.01% 68.67% 

12 Cargador frontal 2015 42 4.51% 73.18% 

13 Volquete 2001 42 4.51% 77.68% 

14 Volquete 2012 39 4.18% 81.87% 

15 Camioneta 4x4 2009 36 3.86% 85.73% 

16 Camioneta 4x4 2015 36 3.86% 89.59% 

17 Camioneta 4x4 2012 33 3.54% 93.13% 

18 Camioneta 4x4 2015 22 2.36% 95.49% 

19 Camioneta 4x4 2017 22 2.36% 97.85% 

20 Camioneta 4x4 2017 20 2.15% 100.00% 

Total 932 100.00% - 

Fuente: Elaboración propia. 
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f) Planificación de actividades de mantenimiento preventivo para las 

unidades  

A continuación, se especificarán las actividades de mantenimiento 

preventivo a realizar, clasificándolas en tres niveles de acuerdo a la intervención 

necesaria para brindar el mantenimiento. 

  

 

Figura 23. Diagrama de Pareto de la criticidad de la flota vehicular  

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 14. Nivel de las actividades de mantenimiento preventivo 

Nivel de las actividades de mantenimiento preventivo 

Nivel de 
intervención 

Actividades 

Nivel 1 

Mantenimiento preventivo básico 

Lubricación 

Inspección de fugas 

Inspección de niveles de fluidos 

Engrases 

Limpieza de la unidad 

Nivel 2 

Mantenimiento preventivo de acuerdo con 
especificaciones técnicas 

Revisión sistemática de la unidad 

Verificación de ajustes 

Identificación, evaluación y reparación de averías 

Actividades de mantenimiento con asistencia técnica 

Nivel 3 

Mantenimiento preventivo especializado 

Identificación, evaluación y reparación de averías complejas 

Revisión sistemática de la unidad a nivel mecánico, eléctrico y 
electrónico 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Mantenimiento preventivo rutinario 

 Para asegurar el mantenimiento preventivo, los conductores deberán 

asegurarse antes de conducir, de que el vehículo cumpla con las actividades de 

mantenimiento diario descritas en la figura 29, para que no haya ninguna avería 

que afecte a la seguridad. 

Mantenimiento preventivo semanal 

 En el mantenimiento preventivo semanal se planifican actividades de 

segundo nivel y estas tendrán que ser llevadas a cabo por el supervisor a cargo del 

mantenimiento. 
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g) Programación de Limpieza pública 

El servicio de limpieza pública engloba los procesos mencionados en la 

figura 9, los cuales engloban desde el recojo de los residuos sólidos públicos hasta 

la disposición final de los residuos. 

 

 

 

Tabla 15. Programación de Limpieza Pública 

Programación de Limpieza Pública 

Lugar Servicio Horario Frecuencia 

Plaza de 

Armas 

Limpieza de contenedores 

Limpieza de monumentos 

Limpieza de parte 

ornamental 

4:00 am 

6:00 pm 

3 veces/ 

semana 

Mercado 
Limpieza de contenedores 

Limpieza de bancas 

4:30 am 

9:00pm 
Diario 

Parques 
Limpieza de contenedores 

Limpieza de bancas 

5:00 am 

10:00 pm 

3 veces/ 

semana 

Paraderos 

Limpieza de bancas 

Limpieza de contenedores 

Limpieza de paradero 

5:30 am 

11:00 pm 
Semanal 

Fuente: Elaboración propia 

 

  

Programación para la limpieza pública 

 

Figura 24. Procesos para a limpieza pública 

Fuente: Elaboración propia 
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h) Cronograma de actividades 

Se detalló las diferentes actividades de planificación para la elaboración del 

plan de mantenimiento preventivo a través de un cronograma de la planificación del 

mantenimiento. 

  

3.2.3.2. Ejecución 

a) Lista y codificación de la flota vehicular 

Para poder gestionar las unidades de la flota vehicular, primero se pasó a 

realizar la lista ordenada de las unidades de la flota vehicular con la finalidad de 

contar con la información actualizada de las unidades, luego se realizó la 

codificación de las unidades considerando la familia a la que pertenecen, el año de 

adquisición y el número por familia. 

 

Cronograma de la planificación del mantenimiento preventivo 

 

Figura 25. Cronograma de planificación del mantenimiento preventivo 

Fuente: Elaboración propia 

 

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

1 Planificar tareas de mantenimiento

2 Definir tareas de mantenimiento preventivo

3 Elaborar cronograma de mantenimiento

4 Analizar plan de mantenimiento

5 Aprobar plan de mantneimiento

6
Documentar plan de mantenimiento 

preventivo fina

7
Presupuestar plan de mantenimiento 

preventivo

8
Obtener aprobación del plan de 

mantenimiento por el área de transporte

9
Entregar plan de mantenimiento al área de 

transporte

N °
Noviembre Diciembre

Actividad
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Primera parte de codificación 

La primera parte del código serán letras y especificará la abreviación del 

nombre correspondiente a la unidad.  

                           Tabla 16. Familia de la unidad vehicular 

      Familia de la unidad vehicular 

N ° Familia Detalle 

1 TRO Tractor oruga 

2 CRFR Cargador frontal 

3 RTV Rodillo tambor vibratorio 

4 MCR Mini cargador 

5 EXC Excavadora 

6 REX Retroexcavadora 

7 MTNV Motoniveladora 

8 VOLQ Volquete 

9 CAM4X4 Camioneta 4x4 

10 AMB Ambulancia 

 

Segunda parte de codificación 

La segunda parte del código estará conformada por los últimos dígitos del 

año de adquisición 

Tercera parte de codificación 

Por último, se tomará en cuenta de acuerdo a la familia y el año de 

adquisición el número que le corresponda a cada unidad, considerando como 

primero a aquella unidad con mayor antigüedad. 

 

Forma de codificación de la flota vehicular 

 

Figura 26. Forma de codificación de la flota vehicular 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 17. Codificación de la flota vehicular 

Codificación de la flota vehicular 

N ° Código Detalle Marca Año  Estado 

1 TRO98-1 Tractor oruga Caterpillar 1998 Operativo 

2 TRO99-1 Tractor oruga Caterpillar 1999 Operativo 

3 CRFR98-1 Cargador frontal Caterpillar 1998 Operativo 

4 CRFR00-1 Cargador frontal Caterpillar 2000 Operativo 

5 CRFR13-1 Cargador frontal Caterpillar 2013 Operativo 

6 RTVB98-1 
Rodillo tambor 
vibratorio 

Caterpillar 1998 
Inoperativo 

7 MCR00-1 Mini cargador Caterpillar 2000 Operativo 

8 MCR01-1 Mini cargador Caterpillar 2001 Operativo 

9 EXC98-1 Excavadora Caterpillar 1998 Operativo 

10 REXC96-1 Retroexcavadora Caterpillar 1996 Operativo 

11 MTNV99-1 Motoniveladora Caterpillar 1999 Operativo 

12 VOLQ01-1 Volquete Volvo 2001 Operativo 

13 VOLQ01-2 Volquete Volvo 2001 Operativo 

14 VOLQ98-0 Volquete Volvo 1998 Operativo 

15 VOLQ97-1 Volquete Volvo 1997 Inoperativo 

16 CAM98-1 Camioneta 4x4 Toyota 1998 Inoperativo 

17 CAM00-2 Camioneta 4x4 Toyota 2000 Operativo 

18 CAM09-1 Camioneta 4x4 Toyota 2009 Operativo 

19 CAM12-1 Camioneta 4x4 Toyota 2012 Operativo 

20 CAM15-1 Camioneta 4x4 Toyota 2015 Operativo 

21 CAM15-2 Camioneta 4x4 Toyota 2015 Operativo 

22 AMB009-1 Ambulancia Toyota 2009 Operativo 

Fuente: Elaboración propia 

b) Elaboración de registros 

Se diseñó un formato de ficha técnica, donde se registrará la información 

mecánica e información automotriz según las especificaciones técnicas de cada 

unidad, además se registrará la foto de cada unidad. Dicho registro estará 

almacenado en la base de datos del sistema informático del departamento de 

transporte y mantenimiento. 
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Ficha técnica de las unidades de la flota vehicular 

 

Figura 27. Ficha técnica de las unidades de la flota vehicular 

Fuente: Elaboración propia 
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Registro de mantenimiento de la flota vehicular 

 

Figura 28. Registro de mantenimiento de la flota vehicular 

Fuente: Elaboración propia 

CÓDIGO

NOMBRE

MARCA

AÑO

PLACA

Fecha Servicio Responsable Costo Observación

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JANGAS

Registro de mantenimiento de flota vehicular

Descripción del servicio de mantenimiento
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Registros de mantenimiento de la flota vehicular 

 

Figura 29. Registros de mantenimiento de la flota vehicular 

Fuente: Elaboración propia 

 

Responsable Fecha Responsable Fecha

Unidad Turno Unidad Turno

Revisión de transmición

Cambio valvulina e hidraulico

Observación

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JANGASMUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JANGAS

Verificar filtro de aire

Verificar estados de las correas

Inspeccionar fusibles

Comprobación del nivel líquido de embrague

Verificar funcionamiento del sistema de frenos

Montaje y engrase

Registro de mantenimiento semanal de la 

flota vehicular

Actividades semanales

Verificar ajustes sistemáticos

Observación

Comprobación de nivel de aceite de motor

Comprobación de nivel de combustible

Comprobación de nivel de refrigerante

Comprobación del nivel líquido de embrague

Verificar luces: delanteras, laterales, de emergencia, 

retroceso

Verificar juego de herramientas del vehículo

Comprobación de nivel de aceite de ventilador

Inspección de fugas de lubricantes /aire comprimido

Verificar presión de inflado de los neumáticos

Registro de mantenimiento diario de flota 

vehicular

Actividades 
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c) Equipo y herramientas  

Cada uno de los vehículos deberá contar con las herramientas necesarias 

para el correcto funcionamiento y seguridad del mismo, por lo que a continuación, 

en la figura 30 se mencionan las diversas herramientas con la que los vehículos 

pesados deben contar. 

 

 

Además, se recomienda que cada vehículo cuente con sus manuales de 

especificaciones técnicas tanto de operación, repuestos como también de 

mantenimiento. Los cuales deberán ser alcanzados al personal de manera digital y 

de forma físico. Estos deberán encontrarse en el idioma español. 

i. Manual de partes y repuestos de cada unidad de la flota vehicular 

ii. Manual de operación de cada unidad de la flota vehicular 

iii. Manual de servicio de mantenimiento preventivo 

Equipamiento de la flota vehicular 

 

Figura 30. Equipamiento para la flota vehicular 

Fuente: Elaboración propia 

 

N° Nombre de elemento Año Código Estado

1 Conos 2021 EQCN2101 Operativo

2 Manguera para inflado de llantas 2021 EQMILL2102 Operativo

3 Ganchos delanteros 2021 EQGTD2103 Operativo

4 Gata hidraulica (15TN) 2018 EQGTH1804 Operativo

5 Medidor de presión de aire 2016 EQMPA1605 Operativo

6 Engrasadora 2021 EQENG2106 Operativo

7 Llave mixta 2" 2016 EQLLM1607 Operativo

8 Llave francesa 8" 2018 EQLLF81808 Operativo

9 Llave francesa 12" 2019 EQLLF121909 Operativo

10 Juego de destornilladores 2021 EQJDT2110 Operativo

11 Alicate pico de loro 10" 2020 EQAPL2011 Operativo

12 Barra estabilizadora 2020 EQBEB2012 Operativo

13 Radiador 2021 EQRAD2113 Operativo

14 Cintas reflectivas 2020 EQCRF2014 Operativo

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JANGAS

Equipamiento de flota vehicular
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d) Recursos Humanos 

 Para poder ejecutar de manera óptima el plan de mantenimiento preventivo, 

se definió los recursos humanos requeridos y se estructuró a través de un 

organigrama al equipo de trabajo. Además, se definió las responsabilidades y 

funciones a desempeñar por cada una de las personas a cargo del mantenimiento 

de la flota vehicular de la Municipalidad de Jangas.  

Tabla 18. Equipo de mantenimiento 

Equipo de mantenimiento 

N ° Concepto Cantidad Categoría 

1 Jefe de mantenimiento 1 Ingeniero 

2 Supervisor de mantenimiento 1 Supervisor 

3 Técnico mecánico 1 Mecánico 

4 Técnico eléctrico 1 Eléctrico 

5 Auxiliar 2 Ayudante 

Fuente: Elaboración propia 

 

Organigrama del equipo de mantenimiento 

 

Figura 31. Organigrama del equipo de mantenimiento 

Fuente: Elaboración propia 

Jefe de mantenimiento

Mecánica automotriz

Técnico 
mecánico

Auxiliar 
mecánico

Mecánica eléctrica

Tecnico eléctrico Auxiliar

Supervisor de 
mantenimiento
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Procedimiento para el mantenimiento 

A continuación, se detallará las diferentes acciones de mantenimiento que 

se realizan en el área de transporte de la Municipalidad de Jangas. 

1. El conductor nota avería en la unidad y lo reporta al jefe del área  

2. El jefe del área verifica si la unidad está dañada, si está dañada lo reporta al 

departamento de transporte y decide si se realiza el mantenimiento con el 

personal de la municipalidad o se solicita el mantenimiento externo. 

3. Después que se realiza el mantenimiento se verifica si el problema fue 

solucionado, si se solucionó se pasa a reportar al departamento de transporte, 

pero si no se solucionó se vuelve a requerir el servicio de mantenimiento.  

 

Proceso de mantenimiento de la flota vehicular 

 

Figura 32. Proceso de mantenimiento de la flota vehicular 

Fuente: Elaboración propia 
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Funciones del equipo de mantenimiento preventivo 

Jefe de área vehicular 

El jefe de área vehicular se encargará de gestionar, controlar, dar 

seguimiento y reportar sobre las actividades realizadas por el personal del área 

vehicular y las actividades de mantenimiento.  

El jefe de área vehicular se encargará de hacer cumplir las actividades del 

programa de mantenimiento preventivo, la cuales deben ser ejecutadas en las 

fechas establecidas. 

El jefe de área vehicular estará encargado de informar al área de 

planeamiento y abastecimiento de la Municipalidad de Jangas acerca del 

requerimiento de herramientas u otros que se hagan necesarios para el correcto 

funcionamiento de la flota vehicular 

El jefe de área vehicular junto con el supervisor de área vehicular se 

encargará de renovar a fin de año el programa de actividades de mantenimiento 

preventivo para la flota vehicular de la Municipalidad de Jangas si fuese necesario. 

Y acordar aspectos de disponibilidad y plantear los objetivos para el año siguiente. 

Supervisor de área vehicular 

El supervisor de área vehicular se encarga de supervisar las diferentes 

actividades de operatividad y mantenimiento preventivo realizadas por el personal 

e informa al jefe de Área Vehicular. 

El supervisor de área vehicular se encarga de supervisar las unidades de la 

flota vehicular en las fechas establecidas en el cronograma de mantenimiento 

preventivo e informa al jefe de Área Vehicular. 

El supervisor de área vehicular deberá supervisar que cada unidad cuente 

con el equipo necesario para el óptimo desempeño de las mismas. Caso contrario 

informará de las herramientas faltantes al jefe de área vehicular. 

El supervisor de área junto con el jefe de área vehicular se reunirá cada fin 

de año para renovar el programa de actividades de mantenimiento preventivo para 
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la flota vehicular de la Municipalidad de Jangas si fuese necesario, acordar 

aspectos de disponibilidad y plantear los objetivos para el año siguiente. 

Equipo Mecánico 

El equipo mecánico tanto del área automotriz como de eléctrico se encargará 

de realizar los trabajos de montaje, lubricación, acoplamiento, soldadura, entre 

otros que sean necesarios para el mantenimiento preventivo y correctivo de los 

vehículos de la Municipalidad de Jangas, además, deberá registrar el servicio de 

mantenimiento ejecutado.  

Además, se encargará de realizar los reportes del estado técnico, dicho 

reporte consistirá en la evaluación del estado técnico de cada unidad en los 

diferentes puntos que se detallan en la tabla 19, teniendo como criterios de 

calificación: bueno, regular y malo; los cuales permitirán obtener el estado final de 

la unidad con la suma final de la puntuación. Dicha calificación dependerá mucho 

del técnico responsable de la inspección ya que gran parte de esta evaluación será 

visual. 

Tabla 19. Criterios de evaluación de estado técnico  

Criterios de evaluación de estado técnico  

Criterio 
Bueno         //      Regular        //            Malo            
(100%-80%)         (80%-45%)      (Menos del 45%) 

Alineación puertas Puertas alineadas 

Pintura Tonalidad uniforme de la pintura  

Carrocería Carrocería no presenta rayones 

Neumáticos-surcos Estado aceptable para circular 

Neumáticos- desgaste Desgaste uniforme 

Neumáticos- inflado Presión de inflado adecuado 

Chasis Integridad estructural (sin corrosión o golpes) 

Tapizado No presenta roturas 

Tablero Estado aceptable sin roturas o decoloraciones 

Motor Arranque sin dificultad 

Frenos Estabilidad correcta al frenar 

Espejos- Seguros-Luces Correcto funcionamiento 

Sistema de alarma Correcto funcionamiento 

Señales de aceite Correcto funcionamiento 

Ruidos extraños No hay presencia de ruidos extraños 
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Registro de estado técnico de la flota vehicular 

 

Figura 33. Registro de estado técnico de la flota vehicular 

Fuente: Elaboración propia 
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3.2.3.1. Control 

a) Seguimiento del cumplimento de las actividades del plan de 

mantenimiento preventivo 

A continuación, en la figura 33 se muestra las actividades que fueron 

programadas, así como las actividades que fueran ejecutadas de acuerdo al plan 

de mantenimiento preventivo. Al analizar el porcentaje de cumplimiento de las 

actividades planificadas mensualmente, se obtuvo para el primer mes un porcentaje 

de cumplimiento de 75% y esto debido a que al principio el personal comenzaba 

adaptarse a una nueva forma de trabajo; sin embargo, paulatinamente se tuvo un 

mayor compromiso obteniendo un mejor resultado llegando al 100% de 

cumplimiento de las actividades planificadas en los últimos meses. 
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Control del plan de mantenimiento preventivo  

 

Figura 34. Control del plan de mantenimiento preventivo 

Fuente: Elaboración propia. 
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3.2.4. Situación de la disponibilidad con la propuesta. 

 Se analizaron los tiempos de paro y de reparación transcurridos para el mantenimiento preventivo por averías presentadas 

en las unidades críticas después de ejecutar el plan de mantenimiento preventivo en las unidades críticas de la flota vehicular de 

la Municipalidad de Jangas.  

Tabla 20. Resultados de la disponibilidad después de la propuesta 

Resultados de la disponibilidad después de la propuesta 

N ° Unidad 

P R A MTTR MTBF Disponibilidad 

Tiempo de paro por 
averías (horas/ año) 

Tiempo entre 
fallas 

(horas/año) 

# 
Averías  

P/A 
(horas/año) 

R/A 
(horas/año) 

MTBF/MTBF+MTTR 

1 Motoniveladora-2005 30 500 8 3.75 62.50 94.34% 

2 Retroexcavadora-2009 20 400 5 4.00 80.00 95.24% 

3 Camión recolector-2010 25 354 6 4.17 59.00 93.40% 

4 Camión recolector-2016 29 345 7 4.14 49.29 92.25% 

5 Camión recolector-2018 25 287 8 3.13 35.88 91.99% 

6 Tractor oruga-2015 30 420 7 4.29 60.00 93.33% 

7 Cargador frontal-2013 22 365 5 4.40 73.00 94.32% 

8 Mini cargador-2015 24 340 5 4.80 68.00 93.41% 

9 Volquete-2001 30 600 6 5.00 100.00 95.24% 

10 Camión recolector-2018 20 325 4 5.00 81.25 94.20% 

11 Camión recolector-2019 22 654 5 4.40 130.80 96.75% 

12 Cargador frontal-2015 25 452 6 4.17 75.33 94.76% 

13 Volquete-2001 27 387 7 3.86 55.29 93.48% 

PROMEDIO 4.24 71.56 94.05% 
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Se obtuvo un incremento en la disponibilidad vehicular de 19.66%, ya que con el plan de mantenimiento se logró mantener 

y controlar el buen funcionamiento de los vehículos logrando además cumplir con la meta de obtener una disponibilidad mayor a 

90% y un MTTR oscilante entre 3 a 5 horas que es índice de un tiempo medio entre fallos óptimo. 

Tabla 21. Comparación de la disponibilidad antes y después de la propuesta 

Comparación de la disponibilidad antes y después de la propuesta 

Propuesta Antes Después 

N ° Unidad 
MTBF 

(horas/año) 
MTTR 

(horas/año) 
Disponibilidad 

% 
MTBF 

(horas/año) 
MTTR 

(horas/año) 
Disponibilidad 

% 

1 Motoniveladora-2005 18.82 4.47 80.81% 62.50 3.75 94.34% 

2 Retroexcavadora-2009 14.06 3.61 79.56% 80.00 4.00 95.24% 

3 Camión recolector-2010 20.22 9.11 68.94% 59.00 4.17 93.40% 

4 Camión recolector-2016 17.40 7.10 71.02% 49.29 4.14 92.25% 

5 Camión recolector-2018 11.55 6.75 63.11% 35.88 3.13 91.99% 

6 Tractor oruga-2015 28.00 6.54 81.07% 60.00 4.29 93.33% 

7 Cargador frontal-2013 30.42 7.08 81.11% 73.00 4.40 94.32% 

8 Mini cargador-2015 19.67 5.44 78.32% 68.00 4.80 93.41% 

9 Volquete-2001 17.50 9.17 65.63% 100.00 5.00 95.24% 

10 Camión recolector-2018 35.60 7.50 82.60% 81.25 5.00 94.20% 

11 Camión recolector-2019 35.00 6.83 83.67% 130.80 4.40 96.75% 

12 Cargador frontal-2015 16.89 5.16 76.61% 75.33 4.17 94.76% 

13 Volquete-2001 19.33 7.89 71.02% 55.29 3.86 93.48% 

Promedio 19.74 6.59 74.40% 71.56 4.24 94.05% 

 Fuente: Elaboración propia 
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3.2.5. Análisis costo beneficio de la propuesta 

A continuación, se muestra el análisis del costo beneficio de la propuesta 

para la gestión del mantenimiento preventivo para la flota vehicular de la 

Municipalidad de Jangas. 

Tabla 22. Beneficio de la propuesta 

Beneficio de la propuesta 

N ° Unidad 

Antes Después 

Costo x 
hora 

Ahorro Tiempo de paro 
(horas/ año) 

Tiempo de 
paro (horas/ 

año) 

1 Motoniveladora-2005 76 30 S/.   85.00 S/.   3,910.00 

2 Retroexcavadora-2009 65 20 S/.   80.00 S/.   3,600.00 

3 Camión recolector-2010 164 25 S/.   75.00 S/. 10,425.00 

4 Camión recolector-2016 142 29 S/.   80.00 S/.   9,040.00 

5 Camión recolector-2018 135 25 S/.   72.00 S/.   7,920.00 

6 Tractor oruga-2015 85 30 S/.   80.00 S/.   4,400.00 

7 Cargador frontal-2013 85 22 S/.   75.00 S/.   4,725.00 

8 Mini cargador-2015 98 24 S/.   80.00 S/.   5,920.00 

9 Volquete-2001 165 30 S/.   75.00 S/. 10,125.00 

10 Camión recolector-2018 75 20 S/.   75.00 S/.   4,125.00 

11 Camión recolector-2019 82 22 S/.   75.00 S/.   4,500.00 

12 Cargador frontal-2015 98 25 S/.   75.00 S/.   5,475.00 

13 Volquete-2001 142 27 S/.   75.00 S/.   8,625.00 

Total S/. 82,790.00 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 23. Costo de la propuesta 

Costo de la propuesta 

Detalle Costo Anual 

Mantenimiento preventivo 

Estudio realizado  S/.     3,000.00  

Contrato de supervisor de mantenimiento  S/.   21,600.00  

Capacitación del personal en mantenimiento  S/.     5,000.00  

Adquisición de herramientas  S/.     2,200.00  

Papelería  S/.     1,000.00  

Filtro de combustible  S/.     1,500.00  

Aceite de transmisión  S/.     1,000.00  

Aceite hidráulico  S/.     1,800.00  

Fajas de ventilador  S/.     2,000.00  

Sistema eléctrico  S/.     3,500.00  

Sistema hidráulico  S/.     3,000.00  

Frenos  S/.     3,452.00  

Neumáticos  S/.     1,000.00  

Diferenciales  S/.        950.00  

Supervisión de motor  S/.     1,200.00  

Total  S/.   49,202.00  

Fuente: Elaboración propia 

  

El beneficio/ costo obtenido después de la implementación de la propuesta 

de mejora para la adecuada gestión del mantenimiento preventivo fue de 1.68 el 

cual indica que la inversión es favorable, obteniendo resultados favorables en la 

disponibilidad de equipos que a su vez permite el óptimo servicio a la comunidad en 

las diferentes obras públicas.  

C/B =
𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜 𝑜𝑏𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑜

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛
 = 

𝐒/./.𝟖𝟐,𝟕𝟗𝟎.𝟎𝟎 

𝐒/.𝟒𝟗,𝟐𝟎𝟐.𝟎𝟎
  = 1.68 

3.3. Discusión de resultados 

En el presente trabajo se tuvo como objetivo elaborar una propuesta de 

gestión de mantenimiento preventivo para incrementar la disponibilidad de la flota 

vehicular de la Municipalidad de Jangas, logrando obtener una disponibilidad de 
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94.05% de las unidades, de la misma forma Bucay y Carillo (2018) en su trabajo de 

investigación tuvieron como finalidad optimizar la disponibilidad de los equipos de 

una planta de pintura basándose en la óptima gestión del mantenimiento, logrando 

optimizar la disponibilidad de los equipos de la planta en un 86.88%. Actualmente 

en las organizaciones es fundamental llevar una adecuada gestión del 

mantenimiento ya que según afirma Alavedra et al (2016) el área de mantenimiento 

es fundamental en cualquier sistema productivo que desee desarrollar sus 

actividades bajo un mínimo de falla, ya que sería un gran problema la paralización 

de su equipo en pleno funcionamiento 

Al evaluar la situación actual de la gestión del mantenimiento de la flota 

vehicular de la Municipalidad de Jangas, se encontró una baja disponibilidad de las 

unidades debido a la falta de una política de mantenimiento, frecuentes paradas 

correctivas, la inexistencia de un programa de mantenimiento y la falta de 

mantenimiento preventivo; de forma similar el autor Alvarez (2017) evaluó la gestión 

del mantenimiento en la empresa Emtrafesac y encontró falta de organización en la 

información del mantenimiento, carencia de programas de mantenimiento, falta de 

control en los equipos y además solo ejecutar actividades de mantenimiento 

correctivo, los cuales causaban la baja disponibilidad de las unidades de la 

empresa. 

En el presente trabajo se realizó un plan de mantenimiento preventivo para 

las unidades críticas de la Municipalidad de Jangas obteniendo como resultado una 

mejora del 19.66%, logrando tal y como lo afirma García (2012) alargar la vida útil 

de las unidades así como un mejor funcionamiento y garantía del  servicio a través 

de la ejecución de diferentes acciones programadas para el mantenimiento con un 

presupuesto asignado; de igual manera Rubio (2019) en su trabajo de tesis elaboró 

un plan de mantenimiento preventivo para la flota de maquinaria pesada y vehículos 

administrativos del municipio de Motavita y obtuvo una mejora del 22% en el 

mantenimiento preventivo. 

Finalmente, en el presente trabajo al realizar el análisis de costo beneficio de 

la implementación de la propuesta del plan de mantenimiento preventivo para la 
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flota vehicular de Municipalidad de Jangas se obtuvo como resultado 1.68 lo que 

indica que la propuesta del plan de mantenimiento preventivo es rentable y 

favorable; con un mejor resultado Meléndez y Rodríguez (2016) obtuvieron que el 

costo beneficio de la implementación de su plan de mantenimiento sería de 2.62. 
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1. Conclusiones 

a) Se elaboró una propuesta de gestión de mantenimiento preventivo para 

incrementar la disponibilidad de la flota vehicular de la Municipalidad de Jangas, 

logrando incrementar la disponibilidad en 19.66% y alcanzando un promedio de 

disponibilidad del 94.05%. 

 

b) Se analizó la disponibilidad de las unidades de la flota vehicular de la 

Municipalidad distrital de Jangas y se obtuvo un promedio de 74.40% el cual 

indicaba una baja disponibilidad para el óptimo desempeño en los servicios a la 

comunidad para los cuales están destinadas las unidades. 

 

c) Debido a la baja disponibilidad de las unidades de la flota vehicular de la 

Municipalidad de Jangas, se planteó como propuesta de mejora la elaboración 

de un plan de mantenimiento preventivo para las unidades críticas de la flota 

vehicular. 

 

d) Luego de aplicar el plan de mantenimiento preventivo se analizó la disponibilidad 

de las unidades críticas y se obtuvo un promedio de disponibilidad de 94.05%  

 

e) Finalmente se realizó un análisis de beneficio costo de la implementación del 

plan de mantenimiento preventivo obteniendo 1.68 como resultado, lo que indica 

que la inversión en la propuesta es positiva y rentable. 
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4.2. Recomendaciones 

a) Se recomienda a la Municipalidad de Jangas implementar la Metodología 5S y 

capacitar al personal hacia la mejora continua, con la finalidad de mejorar el 

desempeño de las diversas actividades que se realizan en el área de transporte 

entre ellas las del mantenimiento; además, se espera el alto compromiso de los 

altos cargos del departamento de transporte para brindar el soporte requerido 

para que se brinde un óptimo servicio a la comunidad de Jangas. 

 

b) Se deberá evaluar la posibilidad de usar un software de mantenimiento para 

una mejor gestión de las unidades de la flota vehicular, así como la 

programación de las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo. 

 

c) Finalmente, se recomienda que cada vez que se adquieran nuevas unidades 

para la flota vehicular, herramientas o algún equipo para el mantenimiento, se 

deberá solicitar los manuales del fabricante para que se pueda conocer las 

diferentes especificaciones para el buen manejo y mantenimiento de los 

mismos.  
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ANEXOS 

Anexo 1. Autorización de la Municipalidad de Jangas 
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Anexo 2. Validación de instrumento 1 
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Anexo 3. Validación de instrumento 2 
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Anexo 4. Validación de instrumento 3 
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Anexo 5. Guía de análisis documentario 

Guía de Análisis Documentario 

Objetivo: Identificar si se manejan registros de información relacionada con el 

mantenimiento de la flota vehicular de la Municipalidad de Jangas.  

N ° Documento 
Existe Observación 

Sí No   

1 Plan de mantenimiento       

2 Inventario de unidades       

3 
Inventario de repuestos y 

herramientas 
      

4 
Registro de actividades 

de unidad 
      

5 
Registro de actividades 

de mantenimiento 
      

6 
Registro de tiempos de 

mantenimiento 
      

7 Registro de averías       

8 
Manual técnico de 

vehículos 
      

9 Manual de procedimiento       
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Anexo 6. Check List del mantenimiento de la flota vehicular 

  
Check list del mantenimiento actual de los equipos 

N 
° 

Concepto SÍ NO A veces Observación 

1 
Se realiza inspecciones 
en las unidades 
vehiculares 

     

2 
Control periódico de las 
unidades vehiculares 

    

3 

Se realiza el 
mantenimiento preventivo 
en las unidades 
vehiculares 

    

4 

Se cuenta con una 
bitácora de las 
reparaciones de las 
unidades vehiculares  

    

5 
Se programa la limpieza 
de las unidades 
vehiculares 

    

6 

Existe buen nivel de 
comunicación al momento 
de requerir el 
mantenimiento    

 

 

 

7 
Especificaciones técnicas 
de los vehículos 
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Anexo 7. Guía de encuesta 

ENCUESTA 

Responda con un aspa (x) las siguientes preguntas relacionadas con la gestión de 

mantenimiento que se realiza a la flota vehicular de la Municipalidad de Jangas. 

1. ¿Qué tipo de mantenimiento se aplica en las unidades de la flota 

vehicular? 

a) No se realiza 

b) Mantenimiento preventivo 

c) Mantenimiento predictivo 

d) Mantenimiento correctivo 

2. ¿Cada avería es registrada en algún formulario o registro de 

mantenimiento? 

a) No se registra la avería 

b) A veces se registra la avería 

c) Sí se registra la avería 

3. ¿Conoce si existe algún formato establecido para registrar el 

mantenimiento? 

a) Sí existe un formato de mantenimiento 

b) No existe un formato de mantenimiento 

4. ¿Con qué frecuencia se realiza la supervisión de las unidades de la flota 

vehicular? 

a) Diaria 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Solo cuando se presenta una avería 

5. Del 1% al 100%. ¿En cuánto considera que se encuentra la 

disponibilidad de los equipos de la flota vehicular? 

a) Sobre el 50% 

b) Sobre el 60% 

c) Sobre el 70% 

d) Sobre el 80% 
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e) Sobre el 90% 

6. ¿Las actividades de mantenimiento son planificadas para su ejecución? 

a) Totalmente en desacuerdo 

b) En desacuerdo 

c) Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 

d) De acuerdo 

e) Totalmente de acuerdo 

7. ¿Cómo actúa el personal ante una avería para el mantenimiento? 

a) Se Aquila otra unidad 

b) Se encuentra con una empresa de servicio de mantenimiento 

c) Se busca otra unidad disponible para su reemplazo 

d) Hay demora para tomar una decisión 

8. ¿En cuánto tiempo se da respuesta a los problemas de mantenimiento 

que tienen las unidades de la flota vehicular? 

a) De 0 a 6 horas 

b) Al día siguiente 

c) 2 a 4 días 

d) 5 a 7 días 

e) Más de una semana 

9. ¿Se cuenta con personal capacitado para el mantenimiento preventivo 

y correctivo de la flota vehicular? 

a) Totalmente en desacuerdo 

b) En desacuerdo 

c) Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 

d) De acuerdo 

e) Totalmente de acuerdo 

10. Califique la gestión de mantenimiento de la flota vehicular 

a) Mala 

b) Buena 

c) Regular 
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Anexo 8. Accidente de la camioneta Municipal de Jangas 

 

 

Anexo 9. Quejas de los usuarios de Jangas por la falta de gestión sobre las 

unidades de la flota vehicular de Jangas 
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Anexo 10. Camioneta en parada fortuita durante la operación 

 

 

Anexo 11. Volquete en parada no planificada durante la tarea. 

 


