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RESUMEN 

 

La presente investigación se efectuó con el fin de explicar la implementación de la facturación 

electrónica y su impacto tributario en la empresa Rioja Inversiones Ferreteras EIRL, por lo que 

se hizo uso de un diseño no experimental de carácter explicativo, la entrevista, análisis 

documental y guía de observación, se emplearon como técnicas para el recojo de información 

brindadas por el personal contable y administrativo de la organización en estudio. El 

procedimiento del trabajo teórico se realizó utilizando diferentes medios como fuentes de 

información, tales como revistas, tesis, libros, etc. En cuanto al trabajo de campo se empleó la 

entrevista la que permitió conocer el panorama actual que estaba afrontando la entidad frente a 

la implementación de la facturación electrónica, trayendo consigo la erradicación de la 

manipulación y falsificación de comprobantes de pago y a su vez generar un impacto positivo a 

nivel empresarial y nacional, el análisis documental se empleó para conocer el ámbito tributario 

de la empresa y corroborar la autenticidad de la información adquirida en la entrevista, 

Asimismo la guía de observación permitió conocer los procedimientos del sistema Red Móvil, 

para el uso correcto de la facturación electrónica, ocasionando un impacto positivo en la ente 

empresarial. 

 

Palabras Clave 

Facturación electrónica, impacto tributario, evasión tributaria 
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ABSTRACT 

 

This research was carried out in order to explain the implementation of electronic invoicing and 

its tax impact on the company Rioja Inversiones Ferreteras EIRL, so it was used a non-

experimental design of explanatory character, the interview, documentary analysis and 

observation guide, were used as techniques for collecting information provided by the 

accounting and administrative staff of the organization under study. The procedure of the 

theoretical work was carried out using different media as sources of information, such as 

magazines, theses, books, etc. As for the field work, an interview was used to learn about the 

current situation that the organization was facing with regard to the implementation of electronic 

invoicing, bringing with it the eradication of the manipulation and falsification of payment 

vouchers and at the same time generating a positive impact at the corporate and national level, 

The documentary analysis was used to know the tax scope of the company and corroborate the 

authenticity of the information acquired in the interview. Likewise, the observation guide 

allowed to know the procedures of the Red Móvil system, for the correct use of electronic 

invoicing, causing a positive impact on the business entity. 

 

Keywords 

Electronic invoicing, tax impact, tax evasion 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En la actualidad la facturación electrónica, está causando un impacto tributario positivo, 

reduciendo considerablemente los niveles de evasión en las diferentes entidades empresariales 

frente a la administración tributaria. La implementación de la facturación electrónica radica 

esencialmente en hacer frente a las diferentes brechas tributarias, además de brindar a las 

organizaciones rapidez y seguridad en la realización de sus operaciones económicas. 

La presente investigación lleva por título: Facturación electrónica y su impacto tributario 

en la empresa Rioja Inversiones Ferreteras EIRL. Chiclayo, teniendo por objetivo general 

determinar el impacto de la facturación electrónica en la situación tributaria de la empresa Rioja 

Inversiones Ferreteras EIRL. Chiclayo, en torno al objetivo antes mencionado se profundizo el 

desarrollo la actual investigación. 

En el capítulo I, se realizó una amplia explicación de la facturación electrónica y su 

impacto tributario, determinando el planeamiento del problema, identificando la realidad 

problemática de la facturación electrónica a nivel internacional, nacional, local e institucional. 

En resumen, en este capítulo se realizó una introducción a la facturación electrónica. 

En el capítulo II, se identificaron los instrumentos primordiales, tal como, entrevista, 

análisis documental y guía de observación, con respecto al recojo de información; asimismo se 

determinó el lugar de aplicación de los instrumentos. 

En el capítulo III, se llevó a cabo el desarrollo de la investigación, en la cual se aplicaron 

los instrumentos antes mencionados, en tal motivo para el primer instrumento se llevó a cabo la 

entrevista al contador y gerente del organismo empresarial; para el segundo instrumento se 

ejecutó un análisis documental, haciendo uso de informes internos de la empresa y resoluciones 

de la administración tributaria de aplicación en la actual investigación. 

Finalmente, se ultimó y recomendó a la empresa en estudio y a la administración tributaria, 

sobre la facturación electrónica y su impacto tributario. 
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1.1. Planteamiento del problema 

 

Al presente las organizaciones empresariales buscan siempre estar actualizadas con 

respecto al manejo de sistemas, que le permitan tener un control eficiente en el manejo interno 

de la entidad y en su estadía del mercado, con el propósito de ser competitivas, con la 

implementación de la facturación electrónica las entidades dispondrán un control más eficiente, 

por lo tanto esto le permitirá tomar decisiones más asertivas dentro de la organización, pero el 

desafío de nuevas tecnologías y el manejo en la emisión de comprobantes electrónicos, es 

todavía un reto para muchas empresas, una de ellas es la empresa Rioja Inversiones Ferreteras 

EIRL. 

 

Internacional  

Colombia 

La facturación electrónica y su implementación en las organizaciones rurales 

mayormente en las cafetaleras, presenta muchos inconvenientes a la hora de emitir 

comprobantes de pago electrónicos, debido a la falta de conocimiento y práctica en la emisión 

de estos. Colombia quiere poner en marcha la operatividad de la facturación electrónica en el 

país, con el designio  de tener un mejor control y formalizar a las empresas colombianas; el 

comité ejecutivo, gerente general y la federación nacional de cafeteros, solicitaron a las 

autoridades la reconsideración de este módulo para los caficultores, afirmando que en la 

ruralidad aún persisten desafíos múltiples referente a tecnología, además del desconociendo en 

la emisión electrónica (El Espectador, 9 de octubre 2020). 

 

El salvador 

Se plantea la implementación de la facturación electrónica, proceso que tendría un 

impacto tributario en la recaudación, la implementación permitiría la elevación en la 

recaudación tributaria en el 1% del producto interno bruto (PBI), pero existen empresas que no 
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están listas para empezar con el procesamiento de facturación electrónica, por el motivo que 

tienen múltiples desafíos con la tecnología y no están capacitados para ejecutar la facturación 

electrónica. Según las proyecciones de hacienda, apuntan a que el salvador ejecute por completo 

la facturación electrónica en los próximos tres años (El Mundo, 17 de enero del 2020). 

 

Paraguay 

La activación de la facturación electrónica causará un impacto total en la economía 

paraguaya. El viceministro de tributación Fabián Domínguez declaró que: Con el sistema se 

minimizaría el fraude tributario en la economía pública y se reduciría las emisiones de facturas 

falsas, asimismo irá fomentando la transparencia”. El SIFEN (sistema integral de facturación 

nacional), tiene previsto para el 2020, comenzar con el cambio de las facturas en físico por la 

emisión de facturación electrónica, en este caso las compañías que no están capacitadas para 

este cambio en la adaptación a la tecnología y el manejo de un sistema electrónico, van a mostrar 

dificultades al momento de realizar este cambio. (Nación, 24 de noviembre del 2018). 

 

Nacional  

Arequipa 

Más de 450 mil contribuyentes, debían implementar la facturación electrónica por 

encontrarse en calidad de obligados, no obstante, solo 126 mil cumplieron y 400 se hallaban 

omisos. Según la intendenta de la Sunat Guiovana Fernández de Arequipa, deberán dejar de usar 

comprobantes físicos para adaptarse al cambio de la evolución digital en el sistema tributario, 

el implementar la facturación electrónica condescenderá que usuarios economicen en impresión 

de facturas, y al mismo tiempo minimizar la evasión de impuestos, evitando que emitan boletas 

falsas o se ejecuten compras ficticias, con la implementación se busca el cambio, que permita 

contrastar la información más rápida. (Correo, 9 de agosto 2018). 
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Loreto 

Según Renzo Alcántara, únicamente el 30% de entidades se encuentran obligadas a 

emitir facturación electrónica, debido a que estas se encuentran homologadas. En 2016 la Sunat 

de esta región estableció un plazo adicional para aquellas entidades que explícitamente no 

emiten electrónicamente pese a estar obligadas, a partir de enero del 2017, deben efectuar la 

declaración electrónica de tales comprobantes por medio de un archivo de texto. Según lo señala 

la Ley de Comprobantes de pago, desde el momento que SUNAT dispone a los contribuyentes 

emitir electrónicamente, conforme al Art. 174 del Código Tributario, emitir un documento que 

carece de los requisitos y características, es incurrir en una infracción (Correo, 30 de enero 

2017). 

 

Lima 

Conforme a datos de Sunat, un 98.88% de entes en Lima son pymes, pese a ello, su 

acceso a financiación es restringido. Tirado Medina director de Gosocket, infirió que el principal 

problema es la emisión de facturas y comprobantes físicos, esto hace ver a sus finanzas poco 

transparentes ante instituciones financieras. Si acogen la facturación electrónica, todo el 

movimiento de la empresa se registraría de forma dactilar, con el visto bueno de Sunat, 

produciendo seguridad ante compañías financieras, al instante de evaluar los escenarios y 

condiciones para adquirir un crédito, por ende, las organizaciones podrán acceder al e-Factoring 

entre otras actividades que generen fluidez económica (Andina, 18 de marzo del 2019). 

 

Regional  

Lambayeque 

Se presentaron constantes irregularidades la región de Lambayeque en cuanto a la 

facturación efectuada por la empresa prestadora de servicios Electronorte S.A, debido a la 

sistemática empleada y el análisis realizado por la Comisión de Control, dedujeron de manera 
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general que el proceso de facturación ejecutada a lo largo del periodo de urgencia sanitaria no 

presentan ecuanimidad en todas las provisiones de suministros; además, no se adaptan al perfil 

de uso de los 6 meses finales y los consumos registrados a partir de lecturas no efectuadas. Dicha 

facturación no fue ecuánime generando muchos problemas a causa de una emisión de 

facturación excesiva (La Industria, 25 de octubre 2020). 

 

Chiclayo 

Según declaró Carla Follegati, en Chiclayo frente al aumento de cadenas de minimarkets, 

se mantuvo a las bodegas como el canal habitual favorito de los consumidores, muchos de estos 

pequeños negocios, aún emplean un registro cotidiano en libretas o complejas tablas de Excel, 

pero también son muchos los que han optado por usar las herramientas digitales, que finalmente 

han ido convirtiéndose en una opción para que minoristas pequeños y bodegueros, se mantengan 

competitivos dentro del mercado. Se debe implementar la emisión de boletas y facturas 

electrónicas dado que conlleva a muchos beneficios como el ahorrar en costos, además de 

facilitar los procesos en los negocios (La Industria, 11 de octubre del 2019). 

 

Institucional 

Rioja Inversiones Ferreteras E.I.R.L. - Chiclayo 

La empresa Rioja Inversiones Ferreteras E.I.R.L., se creó el 9 de mayo de 1996 como 

persona natural con razón social Carranza de Riojas María Dolores, identificada con el ruc: 

10165023060, domiciliado en la calle Alfonso Ugarte N° 1620-chiclayo-chiclayo-lambayeque, 

en el rubro ferretero con su actividad principal en la venta al por menor y mayor de materiales 

eléctricos, tuberías, griferías, accesorios y conexiones – PVC , riego tecnificado y ferretería en 

general, tuvo la autorización municipal de apertura por la municipalidad provincial de Chiclayo 

el 25 de junio de 1997, según la resolución 0994, el SACH le otorgó la licencia municipal de 

funcionamiento definitiva con el nombre comercial de inversiones universo. 
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El 15 de mayo del 2013, la empresa cambió de razón social a Rioja Carranza José Hernán 

con RUC: 10166879952 conservando el nombre comercial y domicilio fiscal, ese año realizó el 

trámite de inscripción para ser participante, postor y contratista del OSCE. El 19 de octubre del 

2017 se realizó la escritura pública de constitución pasando de persona natural a jurídica con 

razón social RIOJA INVERSIONES FERRETERAS, según minuta N°1077-2017, partida 

N°11267699 en registros públicos, RUC: 20602581374, acogida a la REMYPE el 27 de octubre 

del 2017, se inscribió en OSCE el 27 de enero del 2018, con su representante legal José Hernán 

Rioja Carranza identificado con DNI N° 16687995 actual gerente titular de la empresa. 

La entidad empresarial,  Rioja Inversiones Ferreteras E.I.R.L., tiene como problema el    

desafío tecnológico en el manejo de emisión de comprobantes de pago electrónicos, debido a 

que la empresa no tiene conocimiento ni experiencia en el campo de emisión electrónica, 

también la empresa Rioja Inversiones Ferreteras E.I.R.L., según la declaración anual, sus 

ingresos netos superaron las 75 UIT, por tal motivo Sunat le obliga a ser contribuyente de 

emisión electrónica, partiendo dicha obligación en  el mes de enero del año 2021(Según 

resolución de superintendencia 0221-2020/ SUNAT), al no tener conocimiento acerca de la 

implementación y la emisión de facturación electrónica la empresa presentó deficiencias para 

cumplir con dicha obligación. 

 

1.2. Antecedentes de estudio 

  

Internacional  

Colombia 

Según Morantes y Carbajal (2018), en su investigación titulada “La implementación de 

la facturación electrónica en Colombia a partir del decreto 2242 del 2015, en las MiPymes del 

barrio la merced de la ciudad de Cúcuta”. Tuvo como objetivo elaborar una guía didáctica para 

entender la implementación de la factura electrónica en Colombia a partir del decreto 2242 de 

2015, en las MiPymes del barrio La Merced de la Ciudad de Cúcuta, con un estudio de tipo 

explicativa y enfoque descriptivo, su población de estudio fueron empresarios, administradores, 
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personal administrativo y mecánicos, la muestra estuvo conformada por 20 funcionarios de 

empresas, los instrumentos utilizados fueron la encuesta y cuestionarios. 

En su investigación tuvieron como resultado que el esquema de factura tradicional 

enmarca singularidad en la emisión del documento, la comprensión de la estructura que refiere 

al permiso y entrega de factura, que en si es el reflejo del compromiso realizado, lo revelado en 

declaraciones y por consiguiente en el recaudo tributario, es puesto en los registros pertinentes 

del negocio, Concluyendo así que la implementación de la facturación electrónica, es impetuosa 

y misteriosa porque redunda un beneficio para todos, ya que se tendría un mejor control de las 

empresas y sus movimientos se presentarán de maneta más transparente. 

 

Colombia 

Welita Da Silva, (2016), en su artículo titulado el “Análisis del modelo operativo de la 

factura electrónica Colombia”, asumió como objetivo el análisis del modelo operativo de la 

implementación de la facturación electrónica en las organizaciones colombianas, con un estudio 

de tipo formativo – aplicado con un enfoque descriptivo en el cual su población de estudio 

funcionarios de la DIAN (dirección de impuestos y aduanas nacionales), los instrumentos fueron 

la guía de análisis documenta. 

En su investigación tuvieron por resultado, que la facturación electrónica propone 

equivalencia legal, tanto de la factura en papel y la factura en la adaptación electrónica, además 

puede argumentarse como útil para el soporte en las actividades comerciales civiles y fines 

tributarios, siendo su emisión de comprobantes de pago electrónico poco complejas. Llegando 

a concluir que el procedimiento de emisión y recepción de factura electrónica y el motivo del 

bajo nivel de adopción se debe a la adopción de software y manejo de la tecnología. 

 

Ecuador 

Según Doilet (2016), en su tesis “El análisis del sistema de facturación electrónica y su 

aplicación en las empresas cartoneras en Guayaquil”. Tuvo como objetivo evaluar las bondades 



 

18 
 

y beneficios de la aplicación de la estructura de la facturación electrónica; y su afectación a las 

recaudaciones tributarias en la ciudad de Guayaquil. Fue un estudio de tipo cuantitativo-

descriptivo. La población de estudio estuvo sujeta a las compañías cartoneras en el Ecuador un 

total de la población de 16 organizaciones y la muestra fueron 5 entidades cartoneras de la 

ciudad de Guayaquil. Hicieron uso de instrumentos como el método histórico y lógico sumado 

el método empírico. 

Los resultados significativos fueron que las entidades al momento de emitir 

comprobantes de modo electrónico, reflejan un perfil corporativo con un nivel alto, siendo 

considerada moderna, tecnológicamente avanzada, brindando al cliente una asistencia donde se 

manifiesta información precisa y eficiente. Concluyendo que los componentes de la 

implementación del nuevo sistema incurren en las organizaciones empresariales de manera 

positiva y negativa, teniendo sus pro y contras, que fueron expuestos a lo largo de la 

investigación de campo e investigados, durante el   proceso, dando a informar, que el marco 

constitutivo del sistema de facturación y su manifiesto en las actividades del sector empresarial. 

 

España 

Según Espinoza; Fausto (2020), en su artículo científico titulado “Propuesta de 

implementación del módulo de comprobantes de pago electrónicos (CPE) al sistema de 

información de la droguería distribuidora Torreblanca EIRL.”. Dispuso como objetivo proponer 

la implementación del módulo de comprobantes de pago electrónicos, al sistema de información 

de la droguería distribuidora Torreblanca E.I.R.L, fue un estudio de tipo descriptivo de nivel 

cuantitativo y diseño no experimental, su población de estudio fueron 11 trabajadores, los 

mismos que conformaron la muestra hicieron uso de cuestionarios como instrumentos aplicados 

mediante la técnica de encuesta. 

En su investigación tuvieron como resultados principales que la capacidad de nivel de 

los actuales procesos en el sistema informativo, un 63.64%, no dieron su aprobación, más en la 

dimensión posterior, la necesidad de plantear la activación del módulo de comprobantes de pago 

electrónico, llena todas las expectaciones, y lo aprobaron en un 100%. Concluyendo que 

coexiste un nivel exorbitante de necesidad por parte de sus colaboradores de la empresa 
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droguería distribuidora Torreblanca EIRL, con respecto a la realización de propuesta de la 

implementación de un módulo de comprobantes de pago netamente online, en el sistema de 

información y dedujeron que se requiere mejorar los procesos de emisión electrónica ante la 

administración tributaria. 

 

Brasil 

Roberto Da Silva (2016), en su artículo “un análisis del modelo operativo y el rol fiscal 

de la factura electrónica en Brasil”, tuvo como objetivo la cartografía fáctica y sistemática de 

una situación o de un análisis de campo, o, en otros términos, se centró en una descripción 

detallada de un contexto de particular interés, con un estudio de tipo, con un estudio de evolución 

formativa, con un enfoque descriptivo, en el cual su población de estudio fueron los oficiales de 

los organismos de control fiscal del gobierno de brasileña, los instrumentos que manejaron fue 

la entrevista, encuesta y guía documentaria. 

En su investigación tuvieron como resultado que el flujo oficial del NEF (nota fiscal 

electrónica) genera un archivo electrónico donde contiene información de sus operaciones 

comerciales ya sea de comprador o vendedor. concluyendo que el proceso de emisión y 

recepción de las NFE, esto simboliza una ayuda para el recaudo de impuestos, debido a que el 

sistema deroga cualquier operación económica comercial cuando el contribuyente se encuentre 

en deuda. 

 

Nacional 

 Lima 

Paredes (2019), en su investigación titulada. “Implementación de las facturas 

electrónicas y su impacto en la evasión del IGV en las empresas ferreteras del distrito de 

Chorrillos en el periodo 2017”. Tuvo como objetivo determinar cómo influye la implementación 

de las facturas electrónicas y su impacto en la evasión del IGV en las Empresas Ferreteras del 

Distrito de chorrillos periodo 2017. Con un tipo de investigación correlacional con diseño 
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descriptivo, su población de estudio estuvo compuesta por 48 trabajadores de la misma empresa, 

seleccionando como muestra solo a 43 colaboradores. Emplearon instrumentos como la 

observación, análisis documental, encuesta y aplicación de cuestionarios. 

Los principales resultados fueron que, con el bienestar del ambiente laboral y un ahorro 

en costos de las entidades, se lograría que las facturas en su totalidad emitidas contengan el 

precio recaudado y un adecuado cálculo del impuesto (IGV). Por ende, concluyeron que, con la 

utilización del Sistema de Emisión Electrónica, Sunat posee un destacado control de las facturas 

emitidas por el contribuyente, ya que son transmitidas instintivamente al ente recaudador; 

además obtienen información precisa y verdadera de los impuestos declarados, con su 

implementación las posibilidades de evasión por parte de los contribuyentes de minimizan, 

fomentando de ese modo un país concientizado tributariamente.  

 

Lima 

Palma (2019), en su tesis. “Análisis del sistema de facturación electrónica y su 

implementación en las micro y pequeñas empresas en el distrito de Yanacancha”. Tuvo como 

objetivo principal evaluar las bondades y beneficios de la aplicación de la estructura de la 

facturación electrónica; y su afectación a las recaudaciones tributarias en las micro y pequeñas 

empresas del distrito de Yanacancha. Con un estudio de tipo no experimental: Transaccional o 

transversal. Su población la conformaron las Micro y pequeñas compañías del distrito de 

Yanacancha, tomaron como muestra 30 micro y pequeñas empresas del distrito mencionado. 

Tuvieron como instrumentos de investigación la guía de análisis documentada y encuesta. 

Los principales resultados fueron, que la Facturación Electrónica, brinda accesibilidad y 

al mismo tiempo reconoce los tipos de usuario y ejecuta peticiones, mostrando los datos 

sometidos a proceso, examina los datos creando vistas o reportes finales. Concluyendo que 

coexiste una relación relevante entre el Sistema de Facturación Electrónica y su implementación 

en las Micro y Pequeñas empresas del Distrito de Yanacancha. 
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Lima 

Guillen y Oscante (2018), en su investigación titulada “la sistematización electrónica y 

el impacto tributario en las MYPES del sector textil de la Av. Prolongación Gamarra en el 

ejercicio 2018”. Tuvo por objetivo, determinar el impacto tributario de la sistematización 

electrónica en las Mypes del sector textil de la Av. Prolongación Gamarra. Estudio de tipo 

exploratorio y diseño mixto, su población fueron profesionales y entidades encaminadas a 

prestar servicios de asesoría tributaria y sistematización electrónica, la muestra fue un grupo de 

41 medianas y pequeñas empresas del sector textil, empleando la entrevista, encuesta y 

cuestionarios como instrumentos de investigación. 

Según sus resultados la facturación y libros electrónicos inciden en el descenso de 

contingencias fiscales en las compañías de textilería del sector Gamarra. Concluyendo que las 

declaraciones de libros electrónicos conjuntamente con las emisiones de comprobantes de pago 

digitalizados, generan un impacto cultural tributario en dichas empresas de manera significativa 

y positiva, porque las Mypes al encontrase en un proceso de cambio, comúnmente cometen 

contingencias tributarias por documentos alterados. Por ende, en sus declaraciones periódicas 

del mes, se minimizaría ampliamente el índice de error. Con ello se pretende simplificar el 

trabajo de los contribuyentes y prevenir infracciones tributarias. 

 

Regional  

San Martin 

Chávez y Rojas (2019), en su investigación titulada. “La implementación de los 

comprobantes electrónicos y su influencia en los costos de las Micro y Pequeñas empresas en 

el distrito Moyobamba 2019”. Asumió como objetivo principal de investigación el analizar de 

qué manera influye la implementación de comprobantes electrónicos en los costos de las Micro 

y Pequeñas empresas en Moyobamba 2019. Tipo de estudio básico, correlacional y no 

experimental, con una población de estudio de 348 Mypes. Cuya muestra fueron los 

administradores de las micro y pequeñas empresas siendo el total 104 Mypes, empleando 

encuestas y cuestionarios como instrumentos. 
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Según sus resultados no se observan beneficios en proporción al ahorro en los egresos, 

en términos económicos para Mypes de Moyobamba no es muy positiva dicha implementación, 

por ello se concluyó que el costo para dicha implementación de documentos digitales es 

alrededor de cuatro mil siete  a once mil ochocientos setenta y cinco  soles anuales, 

considerándose un costo grande en confrontación con los niveles de ingresos y beneficios de las 

mismas, independientemente del sistema que estén empleando, los mayores costos están 

agrupados en compra de procesadores, desembolsos en intangibles y servicio de internet, 

encontrándose en escala menor los costos por firma electrónica, conservación y cuidado de 

equipos. 

 

Trujillo 

Zabaleta (2018). En su investigación titulada. “Emisión de comprobantes de pago 

electrónico y el impacto en la recaudación de impuestos en la Región de La Libertad, año 2018”. 

Tuvo por objetivo principal determinar el impacto de la emisión de comprobantes de pago 

electrónicos en la recaudación de impuestos en La Región de La Libertad, año 2018.Su diseño 

de investigación, es descriptiva no experimental. La población fueron los emisores electrónicos 

según padrón de Sunat 2018, tuvo como muestra a la región La Libertad, los instrumentos 

empleados fue la información que brindó Sunat al periodo en estudio de la Región La Libertad. 

En los resultados se negó la hipótesis, pues el impacto al emitir comprobantes de pago 

online, en el recaudo de gravámenes de la región La Libertad, en el periodo del 2018, por la 

falta de demostraciones que permitan reforzar la investigación, el recaudo anual de rentas tanto 

de tercera y cuarta categoría se han reducido en los años 2016 y 2017. Por ello concluyó, que, 

al emitir comprobantes de pago electrónicos, estos se convierten es un elemento trascendental 

en el recaudo de cargas tributarias en la región de La Libertad, además es un mecanismo que 

facilita a que la administración tributaria pueda ejecutar un rastreo minucioso a las personas 

naturales y jurídicas con el objetivo de reducir la evasión tributaria. 
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Lambayeque 

Pérez (2019), es su investigación titulada. “Implementación de la factura electrónica y 

sus beneficios en el consorcio de frutas Lambayeque SAC – 2017”. Planteó por objetivo 

principal determinar el grado de relación entre la Implementación de la factura electrónica y sus 

beneficios en el Consorcio de Frutas Lambayeque SAC – 2017.Con un estudio de tipo 

descriptivo no experimental y una población de estudio conformada por 8 trabajadores del sector 

administrativo y contable.  La muestra fue la misma que su población por ser pequeña, por lo 

tanto, se considerada no probabilística, usando la encuesta como instrumentos de investigación.  

Según sus resultados en el Consorcio Frutas Lambayeque S.A.C, del total de laboradores 

administrativos representado por un 62.5% considera bueno la implementación de facturación 

electrónica, un 50% muestra predisposición para adoptarse, mientras que un 37.5% declaró que 

posee las capacidades aptas para llevar de manera eficaz y eficiente el sistema de factura 

electrónica. Se ultimó que la entidad sujeta a investigación, tiene egresos mensuales al adquirir 

facturas. Asimismo, la entidad incurre en gastos administrativos con el uso la factura habitual. 

Por ende, si se implementara un sistema de factura electrónica seria fructífero y beneficioso, 

dado que dispondrían de una correlación fuerte moderada y efectiva. 

 

1.3. Abordaje teórico 

1.3.1. Implementación de la facturación electrónica 

 

Origen de la Facturación Electrónica 

La Facturación Electrónica surge gracias al comienzo de tecnologías de comunicación e 

información, en el año 1945 cuando Estados Unidos y la antigua Unión Soviética, rompieran su 

lazo y empezarán una guerra fría, que finalizó debido al desplome del muro de Berlín por los 

años 1989, antepuesto a dichos sucesos por el año 1958, tiempo en que el departamento de 

defensa norteamericano origina la agencia ARPA, para utilizar la tecnología en el espacio 

militar. (Diaz, 2016). 
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Facturación electrónica 

Es una factura que existe digitalmente y que desempeña, en cualquier contexto tiene la 

misma finalidad que una factura tradicional , del mismo modo para emisores , receptores y 

terceros interesados, se le conoce también como aquel registro de operaciones de actividades 

comerciales de una entidad de manera digital, desempeñando principios tales como,  veracidad, 

legibilidad e integridad, sea este aplicado en cualquier contexto y frente a todos los actores del 

proceso, en el sector comerciable, financiero, civil, logístico y ciertamente  tributario.( Barreix 

y Zambrano, 2018). 

Servicio de Rentas Internas (SRI, 2020) La facturación electrónica es una manera de 

emisión de documentos que obedece y contiene las exigencias legales exigibles referente a su 

autorización para los servicios de rentas internas (SRI), asegurando la legitimidad e integridad 

de su comienzo y lo que este comprende, incluyendo en cada uno de los comprobantes la firma 

electrónica del emisor. 

Admiración Federal de Ingresos Públicos, (AFIP, 2020) La facturación electrónica es un 

comprobante electrónico funcional y reglamentariamente semejante a la factura de emisión 

física, que sustituye en la mayoría las operaciones de los contribuyentes que se hallan obligados 

o que opten por su utilización voluntaria. 

Se precisa como el grupo de registros razonables almacenados en soportes aptos para ser 

estudiados por dispositivos de manera digital, que son sometidos al procesamiento de 

información que patentizan la transmisión tanto de bienes como de servicios, de acuerdo a los 

requerimientos demandados por las leyes tributarias, mercantiles y demás normas y      

regulaciones presentes. (Cadena, 2006). 

 

Importancia de la Facturación electrónica 

La inserción de la factura electrónica trae consigo múltiples beneficios a los 

contribuyentes y organizaciones empresariales, de las cuales se destacan los progresos de 

manera eficiente y la calidad de la asistencia al consumidor, así como el tiempo ahorrado en el 

proceso para la emisión de una factura. Del mismo modo contribuye a la vigilancia tributaria, 
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obteniendo una información de mejor calidad, evita y previene seguir incurriendo en errores, al 

igual que reduce los tiempos de contestación y gestión, facilitando la integración de la 

información de una factura conforme a los distintos procesos de la entidad, clientes y 

proveedores. 

 

Barreix y Zambrano (2018) La facturación electrónica es un importante aporte en 

América latina, con relación al apoyo y confrontación frente a la evasión fiscal y ayuda a la 

transparencia tributaria global y la sistematización en las administraciones tributarias. 

 

Legalidad de la Factura Electrónica 

La legalidad de la factura electrónica concierne, que un comunicado de datos en el que 

consigne la información de una factura, deberá poseer un valor legal igual que una factura 

constante en base física, siempre que esta tenga una firma de manera electrónica, criterio al cual 

se suma que se supondrá jurídicamente que aquel mensaje de datos firmado digitalmente 

conlleve la voluntad y el permiso del emisor, el cual será sometido al acatamiento de 

obligaciones que se encuentran contenidas en el mensaje de datos. (Cadena, 2006). 

Ministerio de Hacienda (2020) la factura electrónica, mantiene equivalentes resultados 

legales que una factura en papel física, por el cual una factura acredita y fundamenta la entrega 

de un bien o prestaciones de servicio. Es fundamental recalcar que la factura electrónica se 

encuentra supeditada al permiso de su receptor, por consiguiente, es una alternativa legal a la 

factura de emisión física. 

 

Características de los documentos de facturación electrónica 

Según (Velazco, 2017), las esenciales características en una factura de emisión electrónica 

son las siguientes: 
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• La Integridad: Esta característica infiere que los documentos electrónicos no han sido 

turbados o modificados, a partir del momento de su emisión por el usuario hasta que el 

destinatario lo decepcione.  

• No repudio: Infiere el impedimento con respecto al emisor, de retractarse de sus actos 

puesto que ha expresado su voluntad en dicho documento y este ha sido firmado 

electrónicamente. 

• Autenticación: Es aquel procedimiento técnico que faculta para definir la identidad y 

singularidad del emisor, en cuanto al documento digitalizado, de acuerdo a la finalidad 

y funciones del documento electrónico por este firmado y al cual se le enlaza. 

• Confidencialidad: Toda aquella información que el documento digital o electrónico 

contendrá, se halla regulada o codificada, ello indica, que únicamente el receptor 

escogido puede descodificar la misma. 

 

Sunat infiere que la particularidad característica de una factura electrónica se basan 

explícitamente en la emisión, dado que se efectúa, desde aquellos sistemas desarrollados por el 

mismo contribuyente, por consiguiente, no es necesario que este ingrese a la web de la SUNAT, 

la F.E posee todas las consecuencias y finalidades  tributarias de tipo de comprobante de pago 

que es la factura , puesto que sustenta el costo, los egresos y al mismo tiempo el crédito fiscal 

para los efectos en materia de tributos . La notación es continua, principia en 1 y, además, es 

autónoma con respecto a la notación numérica de la factura tradicional física. Su emisión es en 

beneficio del comprador que tenga RUC, a diferencia de las facturas digitalmente emitidas a 

sujetos no domiciliados, debido a las diversas operaciones de exportación. Son utilizadas a fin 

de respaldar y sostener la transferencia de bienes, así como la legitimidad de aquellos 

documentos digitalmente emitidos a través de los sistemas del contribuyente. 

 

Contribuyentes a emitir electrónicamente 

(SUNAT, 2020) nos hace mención que los contribuyentes que se hallan obligados a emitir 

comprobantes de pago de manera electrónica, son aquellos contribuyentes que sus ingresos en 
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el año anterior han sido menores a las 75 UIT, los contribuyentes que en el año anterior superan 

las 75 UIT, se encuentran obligatoriamente a emitir comprobantes de pago electrónico, 

comenzando con el 01 de enero del año entrante al periodo en transcurso. 

 

• Voluntarios: Son contribuyentes que no se encuentran en la obligatoriedad de emitir 

electrónicamente, sin embargo, eligen utilizar cualquiera de los mecanismos del Sistema 

de Emisión Electrónica (SEE), puesta por Sunat, en su disposición de voluntarios, ellos 

consiguen interactuar con comprobantes habituales que son los físicos. 

• Obligados: Aquellos contribuyentes que se encuentran obligados, son elegidos 

explícitamente mediante una Resolución de Superintendencia SUNAT, en el cual refiere 

y expresa el universo de usuario y las reglas posteriores que se emplearan para su 

integración a los sistemas de emisión electrónica.  

 

Ventajas de la emisión electrónica 

Los beneficios o ventajas primordiales, de emitir de manera electrónica aquellos 

comprobantes de pago, tanto para emisores y receptores electrónicos son:  

• Reducción de los procesos al emitir facturas, minimizando tiempo y costos que conlleva 

el procedimiento de facturación. 

• Ahorrar lapsos de tiempo en el traslado y costo del mismo en los comprobantes de pago 

habituales (físicos). 

• Supresión del egreso en impresiones, duración del mismo y costos por almacenamiento 

de los comprobantes de pago físicos. 

• La repercusión e impacto ambiental provechoso y efectivo, que tendrá el empleo de la 

factura electrónica, dado que no subsistiría la necesidad de hacer uso de papel, en las 

muchas operaciones de la entidad. 
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Barreix; Zambrano (2018), en su escrito sobre la facturación electrónica, infiere que la 

implementación de un sistema de facturación electrónica contrae primacías beneficiosas para 

las entidades empresariales entre estas ventajas tenemos: 

• Beneficios para las entidades en el ámbito contable 

• Seguridad en la información emitida por las entidades. 

• Mejor control del manejo de la empresa, entre otros 

 

Beneficios de la facturación electrónica 

Su implementación presume importantes ventajas para las entidades, como en la 

disminución del costo del cumplimiento, reducción de costos operativos ahorro en papel, la 

liberación de espacios físicos de almacenamiento de documentos además del ahorro 

concerniente al envió físico de documentaciones al contribuyente. Barreix; Zambrano (2018). 

 

Comprobantes de pago electrónicos 

(SUNAT, 2019), acorde a Sunat, los comprobantes de pago son documentaciones que 

confirma el traspaso de bienes, la entrega o prestación de servicios entre ellos tenemos: 

 

Factura: Comprobante de pago que es emitido en las operaciones ejecutadas entre las entidades 

o individuos que requieren necesariamente que se acredite un hecho económico, operaciones 

ligadas a la exportación, servicios de comisión mercantil, entre otros; los cuales reúnen ciertos 

requisitos como son: 

• Datos que identifique al obligado. 

• Denominación del comprobante. 

• Numeración. 

• Datos del taller de impresión, que llevo a cabo las impresiones.  

• Número de autorización cedido por el administrador de tributos del país. 
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• Paradero del original y las copias. 

 

Boleta de venta: Comprobante emitido en operaciones con usuarios finales o consumidores, 

asimismo en operaciones ejecutadas con sujetos del nuevo RUS; este documento para que sea 

válido reúne ciertos requisitos los cuales son: 

• Datos que identifiquen al obligado. 

• Designación del comprobante. 

• Numeración. 

• Datos del taller de impresión, que llevo a cabo las impresiones.  

• Número de autorización cedido por el administrador de tributos del país. 

• Paradero del original y las copias. 

 

Notas de crédito: Es un comprobante que se emite para anular una operación realizada, y por 

diferentes motivos se desea anular. 

 

Nota de débito: Comprobante emitido para modificar aquellos comprobantes de pago 

anteriormente emitidos por las operaciones sujetas al régimen. 

 

Guía de remisión – remitente: Es un comprobante que se emite al momento en el cual se 

efectúa una venta, y esta va a ser destinan a un lugar diferente al origen de la operación realizada, 

las cuales para ser válido tiene que reunir ciertos requisitos los cuales son: 

• Datos que identifiquen al remitente 

• Designación del comprobante 

• Numeración 

• Motivo del traslado 

• Datos del taller de impresión, que llevo a cabo las impresiones.  
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• Número de autorización cedido por Sunat. 

• Destino del original y las copias. 

 

Sistemas de emisión electrónicos 

Aquellos sistemas de emisión electrónica en función de los sistemas de Sunat, se 

encuentra encaminado para proporcionar alternativas gratuitas a las entidades pequeñas y a las 

que requieran o necesiten emitir una cuantía de comprobantes de pago electrónicos bajo. 

Los pequeños contribuyentes, consiguen hacer uso del Sistema de Emisión Electrónica 

(SEE), por intermedio de las plataformas de Sunat, también conocido como factura portal, por 

ende, le corresponde su acceso al sitio web de Sunat, por medio de una firma digital que es dada 

por la nombrada “Clave Sol”, y a partir de allí ejecutar la emisión electrónica. 

 

SEE- SOL (Operaciones en línea Sunat) 

Es un tipo de sistema brindado por SUNAT gratuitamente, a través de este sistema logras 

generar un número reducido de CPE, es por ello que esta se encuentra encaminado 

especialmente a independientes. Dicho sistema se identifica por desempeñar todas las 

características de la Superintendencia, no obstante, no es el más sagaz, es por ello que su 

utilización podría llegar a ser complicada. 

 

SEE- Del contribuyente 

El progreso de este tipo de sistema es a medida, en otras palabras, se encuentra asentado 

básicamente en aquellas carencias o necesidades del contribuyente, para la generación de un 

CPE dentro de este sistema, no solicita acceso al portal de Sunat, dado que este conlleva 

inversiones económicas considerables, de modo que se sitúa especialmente en y para las 

organizaciones empresariales grandes, puesto que ellas poseen un nivel de facturación alta. 
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Sistemas de emisión electrónica – Sistemas del contribuyente 

Dentro de dicho sistema el contribuyente debe efectuar la elaboración de los comprobantes 

de pago electrónicos, de acuerdo a las características y condiciones que ha definido la Sunat, 

para más adelante ser enviados y validados en línea, con el propósito de que estas tengan un 

valor tributario debido: Sus características son las siguientes: 

• El CPE tiene que estar elaborado en formato XML, fundamentado en un estándar UBL 

2.0. 

• Deberá estar firmado informáticamente. Para ello se requiere el empleo de certificación 

digital, a fin de afirmar su autenticidad, integridad y no repudio del documento y su 

transacción. 

• Tienen que ser enviado por medio de un servicio web 

• El emisor define la numeración 

• Se conservará los documentos de forma obligatoria, tanto por parte de emisor como del 

receptor. 

 

Sistema de facturación electrónica terceros- Red móvil 

Es un sistema desarrollado para la emisión electrónica de comprobantes de pago en el 

ámbito empresarial, el cual cuenta con la autorización respectiva de Sunat. Red móvil es un 

sistema que ayudaría en el crecimiento de la empresa en cuanto a la toma de decisiones, porque 

cuenta con una amplia plataforma donde la empresa podrá acceder a los reportes diarios de sus 

ingresos, egresos, control de inventarios, etc. De manera inmediata, y los comprobantes de 

pagos emitidos son enviados en tiempo real y de manera inmediata al sistema de Sunat. 

 

1.3.2. Impacto tributario 

El impacto que causaría la implementación de la facturación electrónica, sería un 

ventajoso y optimo control en la recaudación tributaria. 
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Sistema tributario 

Es el grupo de normas legales jurídicas, que instituyen tributos y al mismo tiempo 

regularizan aquellos procesos y deberes formales inevitables, para lograr el flujo de tributos al 

ente gubernamental, al igual que en las que radica aquellos principios del derecho tributario, 

constantemente clarificadas dentro del texto Constitucional. En ese panorama, el sistema 

tributario es más extenso que régimen tributario, que únicamente hace referencia a aquellas 

normas alusivas a tributos. (Bravo, 2017). 

Sistema tributario peruano 

Según el MEF (2017), el sistema tributario peruano, se halla compuesto por un conjunto 

de impuestos, tasas y contribuciones, que se encuentran asignadas entre los niveles del poder 

estatal, que son tres, constituido de acuerdo a criterios de aptitud, eficiencia y ecuanimidad. 

Efectivamente el beneficio del grupo de tributos tendría que condescender las exigencias 

financieras del gobierno estatal, eliminando alteraciones económicas y generando una división 

equitativa en cuanto a la carga tributaria. 

 

Impuesto general a las ventas 

Sunat lo define como aquel impuesto que grava todos los ciclos de las fases de 

producción y distribución, que se encuentra encaminado a ser asumido por el consumidor final, 

hallándose habitualmente en el importe de adquisición de los productos por medio de la compra.  

 

Chavarro (2018) El impuesto general a las vetas es un gravamen que se obtiene por el 

uso de servicios, consumo de comercio, uso de juegos entre otros. Es un impuesto que se aplica 

en todo un territorio, y es un gravamen indirecto porque entre la nación y el contribuyente existe 

un intermediario llamado responsable. 
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Características 

Se le señala como no acumulativo, debido a que exclusivamente grava el valor agregado 

de cada curso en el ciclo financiero, derivándose el impuesto que gravó en las primeras etapas.  

Está organizado acorde al procedimiento de base financiera de impuesto frente a 

impuesto (débito contra crédito), por ende, ese valor agregado se establece disminuyendo del 

impuesto que se emplea en el valor de las enajenaciones, con el impuesto que gravo las compras 

realizadas de productos que se encuentran conexos al giro de la empresa. 

 

(Rivero y Gallardo, 2016) en su libro “IGV RTFs informes de Sunat”, infieren que el IGV, 

es aquel impuesto que cancela el consumidor final por una operación realizada entre el cliente 

y proveedor y son gravadas con dicho impuesto las ventas siguientes: 

• Enajenaciones de bienes mobiliarios en el país. 

• Utilización o prestación de servicios en el país  

• Contratos de construcción  

• La venta primera de inmuebles que ejecuten los constructores  

• Importación de bienes  

 

El IGV tiene una tasa del 18% por cada operación realizada entre el proveedor y cliente, esta 

tasa se divide en 16% base del IGV y el 2% es el impuesto a la promoción municipal. 

 

Impuesto a la Renta  

(Vite, 2017), establece a la renta como aquella actividad de arrendamiento, contrato por 

el que una persona dueña o poseedora de un bien consiente a otra, a través del pago de una 

cantidad monetaria, la utilización o goce del mismo por un tiempo o periodo establecido. 

(Gálvez, 2018). En la “revista Gaceta Jurídica”, nos dice que: el impuesto a la renta , 

empresariales o rentas de tercera categoría, comprenden rentas de comercio, industrias, entre 
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otros que son considerados por la ley; en la renta de tercera categoría existen gastos que son 

deducibles al instante de efectuar el cálculo del impuesto a la renta, como son los gastos de 

representación, gastos recreativos para los trabajadores, boletas y tickets realizados por 

individuos del nuevo RUS, adquisidores de bienes de uso castigo de deudas de cobranza dudosa, 

valor del mercado de las remuneraciones, régimen agrario, entre otros, (Pag. 1-2). 

 

(Rivero y Gallardo, 2017), en el “RTFs INFORMES SUNAT T.U.O. DEL IMPUESTO 

A LA RENTA”, nos exterioriza que: El impuesto a la renta grava: rentas que procedan del 

capital, del trabajo, y la aplicación conjunta de estos dos elementos (las regalías, terrenos rustico 

o urbano, resultados de ventas y enajenación); de las ganancias del capital; otras entradas u 

ingresos procedentes de terceros instituidos por la ley en mención, las rentas imputadas, 

conteniendo las de goce o disfrute, determinados por ley. 

Peves (2019, p.8) Para efectos de la ley del IR, estas constituyen los dividendos del 

capital, generación de ingresos que procedan de cualquier venta de bienes de capital, puesto que 

son aquellos consignados a ser mercantilizados por una empresa según el giro de su negocio. 

Según la ley las operaciones que crean logros monetarios se encuentran el traspaso de acciones 

y participaciones características de capital, enajenaciones de bienes adquiridos por el pago de 

operaciones, bienes muebles, etc. 

Lenardon, (2015) hace mención que, para establecer la determinación del impuesto a la 

renta, el método general es la base real, es decir el resultado del cómputo de elementos positivos 

y negativos. La presunción de la base imponible es el método que se utiliza ante la falsedad o 

reticencia de la información que el contribuyente suministra frente a la administración tributaria. 

(Sánchez, 2018). En “libros de comprobantes de pago electrónico”, nos menciona las 

circunstancias para obtener o asignar la calidad de emisor digital en cuanto a comprobantes de 

pago, el sujeto que tenga el código de usuario y clave sol y de acuerdo al reglamento de 

comprobantes de pago, tiene que emitir facturas o boletas de ventas sin perjuicio alguno, se 

puede designar la calidad de emisor electrónico siempre que desempeñe las condiciones 

siguientes: 
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• Debe poseer para efectos del RUC, el estado de domicilio fiscal habido. 

• El RUC, no debe hallaras en una condición de suspensión temporal o haber sido dado 

de baja  

Muestra un impacto tributario, la imple mención de un sistema de facturación electrónica, 

debido a que se sinceran en las declaraciones de IGV y renta, lo cual permite que el estado tenga 

una recaudación más eficiente y veras. 

Regímenes Tributarios 

(SUNAT, 2019), según Sunat existen cuatro regímenes tributarios, que son en si 

categorías, bajo las cuales tanto personas naturales como jurídicas, que quieran comenzar un 

negocio, el individuo debe encontrarse registrado en uno de los regímenes, que Sunat 

proporciona los cuales son los siguientes: 

 

Nuevo RUS: En este régimen solo se pueden encontrar las personas naturas, las cuales inician 

un negocio pequeño como bodegas, un puesto de mercado, entre otros. Estos no pueden emitir 

factura por sus ventas, no necesitan llevar libros contables, no están obligados a presentar un 

balance anual y solo realizan un pago único mensual, a través de internet o entidades bancarias, 

según la categoría en las que se encuentren:  

Categoría 1: ingresos no mayores a 5000 soles equivalente a un impuesto mensual de 20 soles. 

Categoría 2: ingresos hasta 8000 soles equivalente a un impuesto mensual de 50 soles. 

 

Régimen especial de renta : En este régimen se pueden encontrar personas naturales con 

negocio o personas jurídicas, se hallan forzosos a llevar solo dos registros de contabilidad  (libro 

de compras y libro de ventas), no se encuentran obligados a ostentar declaración jurada anual, 

además sus ingresos no deben superar los 525000 soles, tener un máximo de 10 trabajadores en 

planilla y el valor de sus activos no deben superar 126000 soles, al realizar sus actividades solo 

van a pagar dos impuestos que son  impuesto general a las ventas (IGV) 18% y el impuesto a la 

renta 1.5% de los ingresos netos de una entidad. 
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Régimen Mype tributario: En este régimen se atribuye a las micro y pequeñas empresas donde 

comprenden personas naturales y jurídicas cuyos ingresos anuales no superen las 1700 UIT en 

el año, se encuentran obligados a llevar libro de compras, ventas y libro diario simplificado, 

pagan dos impuestos el impuesto (IGV) 18% e IR equivalente al 1% , para ello sus entradas u 

ingresos monetarios obtenidos no pasen las 300 unidades impositivas tributarias , y el 1.5% si 

sus ingresos lo superan, asimismo te permiten restar egresos concernientes a tu negocio; en este 

régimen se presenta balance anual en el cual se aplicaran las tasas siguientes :  

Ganancias hasta 15 UIT la tasa sobre la utilidad es el 10%, ganancias más 15 UIT la tasa sobre 

la utilidad es el 29.5% 

 

Régimen General: En este régimen está orientado a las medianas y grandes empresas en donde 

pueden ser persona jurídica o persona natural con negocio, en este régimen se elabora todos los 

libros contables, también se elaboran los estados de situación financiera, estado de resultados, 

los que constituyen parte de la declaración jurada anual, entre otras obligaciones; en este 

régimen se puede desarrollar un negocio en cualquier actividad y sus ingresos no tiene límites. 

En este régimen se paga el impuesto general a las ventas (IGV) 18% y el impuesto a la renta 

sobre el coeficiente del 1.5%, sobre los ingresos netos mensuales, se presenta una declaración 

jurada anual aplicando una tasa del 29.5 %. 

 

1.4. Formulación del problema 

¿Cómo impacta la facturación electrónica en el aspecto tributario de la empresa Rioja 

Inversiones Ferreteras EIRL Chiclayo 2021? 

 

1.5. Justificación e importancia del estudio 

La actual investigación se elaboró porque la empresa tiene que estar a la altura de la 

tecnología (avances tecnológicos). Al presente, la facturación electrónica ha autorizado crear 



 

37 
 

actividades significativas en las entidades, todo ello es posible gracias al avance de la tecnología, 

en la creación de software de facturación electrónica y sus mejoras, les permiten a las entidades 

minimizar el trabajo. Debido a estos cambios, es preciso que las diferentes organizaciones 

empresariales, independientemente del rubro de operación económica, se preparen de la manera 

más eficiente, a fin de adaptarse a los cambios tecnológicos y nuevas tendencias tales como la 

facturación electrónica, puesto que, si no lo hicieran, desistirían de ser competitivas dentro del 

mercado. 

Para prevenir futuras contingencias tributarias en la entidad, se ha propuesto la 

implementación de la facturación electrónica como mecanismo de prevención, también surge 

como una alternativa de mejora para las organizaciones empresariales. Además, permitirá a la 

empresa simplificar procesos en la emisión de comprobantes de pago. Por lo que se busca la 

implementación de la facturación electrónica en la empresa Rioja Inversiones Ferreteras EIRL, 

debido a que se pretende medir el impacto tributario que está generaría. 

Esta investigación beneficiará en primera instancia a la entidad en estudio, también 

beneficiará al Estado, por medio de Sunat recaudará impuestos sincerados, por ende, mejorará 

la recaudación tributaria, habiendo mayor recaudación de impuestos, también se beneficiará el 

ciudadano de a pie y la sociedad en conjunto, para revertir la situación económica del país, (con 

lo recaudado se puede invertir en obras sociales, como educación, salud, infraestructura entre 

otros detalles significativos). Además de ello los beneficiados también serán otras entidades, 

por consiguiente, les servirá como modelo, a aquellas empresas que aún no han implementado 

el sistema de facturación electrónica en su ámbito laboral. 

 

1.6. Objetivos 

1.6.1. Objetivo general 

Determinar el impacto de la facturación electrónica en la situación tributaria de la 

empresa Rioja Inversiones Ferreteras EIRL Chiclayo. 
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1.6.2. Objetivos específicos 

• Evaluar el proceso de facturación electrónica de la empresa Rioja Inversiones Ferreteras 

EIRL Chiclayo 2021. 

• Analizar la situación tributaria de la empresa Rioja Inversiones Ferreteras EIRL 

Chiclayo 2020-2021. 

• Evaluar el impacto de la facturación electrónica en la situación tributaria de la empresa 

Rioja Inversiones Ferreteras EIRL Chiclayo 2021. 

1.7.  Limitaciones 

Para el desarrollo de la investigación, llevada a cabo en la empresa Rioja Inversiones Ferreteras 

EIRL, no se presentó ninguna limitación, dado que la información requerida se encuentra 

disponible y al alcance de los investigadores. 
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II. MATERIAL Y MÉTODOS 

 

2.1. Tipo y diseño de investigación 

En la investigación se vinculará las variables de estudio con el propósito de analizar 

como impactaría tributariamente la facturación electrónica. 

 

Enfoque de investigación 

Según su enfoque será cualitativa, abordada según (Hernández, Fernández y Baptista, 

2018), infiere que este enfoque emplea el recojo de datos no estandarizados ni predeterminados 

completamente, con el fin de afinar las incógnitas relacionadas a la investigación o dejar ver 

nuevas interrogantes en el proceso de interrogación. En los estudios cualitativos no se prueban 

hipótesis, dado que se forman en el transcurso del proceso y se perfilan acorde a los datos 

recabados. 

 

Diseño de investigación 

El diseño de investigación es no experimental, a causa que se realizará, sin manipular 

las variables deliberadamente, no obstante, solamente se podrá observar y analizar en entorno 

presente. (Hernández, Fernández y Baptista, 2018.) 

 

2.2. Escenario de estudio 

Según su alcance será explicativo, puesto que el tipo de estudio se encuentra encaminado 

a responder las causas de eventos sociales o físicos, teniendo como interés primordial explicar 

porque acontece un fenómeno y en qué circunstancias se realiza. (Hernández, Fernández, y 

Baptista, 2018). 
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2.3. Caracterización de sujetos 

 

Población 

Según Arias (2016), la población es un conjunto de campos definidos que agrupa los 

acontecimientos que concuerdan con algunas determinaciones. 

Para este trabajo de indagación, la población estará formada por 2 personas, el gerente general 

y la contadora del ente empresarial. 

 

Muestra 

López y Facheli (2017), establecen a la muestra como parte o subconjunto de unidades 

características de un conjunto, conocido como población o universo, estas son elegidas me 

manera aleatoria, posteriormente son sometidas a observación, a fin de lograr obtener resultados 

válidos para el universo general investigado. 

La muestra es equivalente a la población por ser pequeña, por consiguiente, esta es 

considerada no probabilística. 

La muestra estará comprendida por la información documental de la entidad, como los 

estados financieros, declaraciones de pago PDT. 

 

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

En el presente trabajo, se empleó la utilización de técnicas, a fin de que, nos permitieran 

recabar información primordial y relevante, para un análisis previo, tales como: 

 

Técnicas 

Las técnicas que se usaran en esta investigación son: 
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La entrevista: Se utilizará esta técnica debido a que nos permitirá conocer con amplitud el 

impacto que generaría un cambio de modalidad en cuanto a la facturación y cuál sería el posible 

resultado 

El análisis documental: Se hará uso de esta técnica, ya que se analizará la documentación 

solicitada, así como los reportes de declaraciones de IGV y renta de los dos últimos años, para 

poder evaluar y medir cuál sería el impacto tributario si se implementa la facturación electrónica. 

Guía de observación: Se empleará para recabar información partiendo de la observación de los 

diferentes procesos o acontecimientos. 

 

Instrumentos  

Ficha documental 

Por medio de tal instrumento se recopilará las documentaciones que muestren informes 

selectos, para el avance y progreso de la investigación tales como: Los Estados Financieros 

(Estado de Situación Financiera y el Estado de Resultados), los Registros de Ventas y Compras, 

Cronograma de pagos, declaraciones de impuestos y demás documentos complementarios. 

Validez: A modo de constatar la fehaciencia de la confirmación de los instrumentos de 

indagación, se contará con la colaboración de dos profesionales, siendo de preferencia 

Contadores Públicos Colegiados, que cuenten con el grado académico de magister, estos 

verificarán dichos instrumentos y aprobarán los formatos cedidos por la Universidad Señor de 

Sipán, firmando el documento correspondiente. 

 

2.5. Procedimiento para recolección de datos 

Se efectúo la ejecución de la entrevista al contador y gerente a fin de recolectar 

información y se pueda poner en marcha el desarrollo de los objetivos que se encuentran en 

estudio. 
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2.6. Procedimiento de análisis de datos 

La recolección de información será a través de entrevista de las variables, siendo 

aplicadas al gerente general y al contador. Asimismo, se realizará un análisis documental 

mediante estado financieros, declaraciones de impuestos y demás documentos pertinentes 

especificados en la ficha documental, del mismo modo la guía de observación, que conlleven al 

avance del informe de investigación. 

Al mismo tiempo, será preciso que el dueño de la entidad brinde su asistencia y 

consentimiento por intermedio de una carta de autorización, para usar los datos de la 

organización relacionados a la investigación en desarrollo, con fines de uso académico, 

permitiendo a la vez la difusión del mismo en el repositorio Institucional. 

 

2.7. Criterios éticos 

En la investigación se utilizarán diferentes dimensiones éticas tales como: 

 

Criterio de confidencialidad 

En la investigación, los informes a obtener, proporcionados explícitamente por el gerente   

general y contador entrevistados, no estará expuesta, mucho menos se publicará, sin antes poseer 

un permiso de autorización oportuna. 

 

Criterio de objetividad 

En la investigación, la información a recolectar no se manipulará ni alterará a fin de 

alcanzar los resultados anhelados, a beneficio de los investigadores, no obstante, este mostrará 

el contexto real, tal como se muestra en el campo de la empresa en estudio. 

 

Criterio de originalidad 
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En la investigación, se respetará el derecho de cada autor, puesto que se mencionará en 

las bases teóricas, además serán 6 ubicados en las referencias bibliográficas, por ende, se 

elaborarán teniendo en consideración las normas APA séptima edición. 

 

Criterio de veracidad 

La averiguación será fidedigna, pues al mismo tiempo se están persiguiendo los 

lineamientos sugeridos por la universidad, la obtención de información mostrará sucesos reales, 

puesto que, los encargados de la empresa en estudio contestarán en relación a la actual situación 

de su negocio. 

 

Criterio de confiabilidad 

En dicha investigación, se respetará la privacidad y confianza otorgada por el gerente 

general y contador con respecto a la información que proporcionará mediante sus Estados 

financieros, sus declaraciones entre otros más no serán reveladas a otras organizaciones 

empresariales, a fin de prever y evitar posibles conflictos de beneficios o favorecer a sus rivales 

comerciales.   

 

Criterio de autonomía 

Para fortificar el juicio de confidencialidad, se informará a los entrevistados en relación 

a quiénes y de qué modo se manipulará la documentación, que proporcionarán para el 

perfeccionamiento y progreso de la investigación. 

 

2.8. Criterios de rigor científico  

 

Credibilidad 
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Para reforzar el criterio de credibilidad, se buscará la percepción de las personas 

encargadas del ente en investigación, y de profesionales externos para que proporcionen 

credibilidad de los datos recogidos. 

 

Transferibilidad 

Se busca proporcionar conocimientos sobre el contexto sujeto a investigación para que 

se puedan aplicar en otros contextos. 

 

Confirmabilidad 

Esta investigación busca el criterio de Confirmabilidad de los datos, resultados y 

conclusiones por medio de voces externas. 
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III. REPORTE DE RESULTADOS 

3.1. Análisis y discusión de los resultados 

3.1.1. Análisis de resultados 

En la presente investigación estuvo constituido por dos variables, la facturación 

electrónica y el impacto tributario, las cuales se encuentran debidamente sustentados en los 

trabajos previos y teorías relacionadas realizados en la presente investigación en la cual se 

asumió como objetivo general, determinar el impacto de la facturación electrónica en la 

situación tributaria de la empresa Rioja Inversiones Ferreteras EIRL. Chiclayo. Para el 

desarrollo de los objetivos específicos los cuales sustentan el objetivo general, se obtuvo 

información adecuada, la que nos permitió desarrollar cada objetivo planteado en el presente 

informe de investigación, en los cuales para el desarrollo de dicha investigación se empleó los 

instrumentos siguientes: la entrevista (contador - gerente), análisis documental y guía de 

observación; son los instrumentos que se emplearon para el desarrollo y cumplimiento de los 

objetivos trazados. 

 

Evaluación del proceso de la facturación electrónica en la empresa rioja inversiones 

ferreteras E.I.R.L. 

Para alcanzar el presente objetivo de investigación se realizó una entrevista al contador 

y gerente y análisis documental en la empresa Rioja Inversiones Ferreteras E.I.R.L., del cual se 

obtuvieron los siguientes resultados: 

 

DIMENSIÓN 1: Contribuyentes en Emisión Electrónica de comprobantes de pago. 

 

Resultados de la entrevista al contador y gerente  

  



 

46 
 

Tabla 1  

Entrevista realiza al contador (a) CPC María Elena Vásquez Menor 

N.º de preguntas Respuestas 

1. ¿Usted es 

contribuyente obligado o 

voluntario en la emisión de 

comprobantes de pago 

electrónico? ¿Por qué? Y ¿A 

partir de qué fecha se 

encuentra obligado a emitir 

comprobantes de pago 

electrónico en su Totalidad? 

Mediante la resolución de superintendencia 00221- 

2020/Sunat, resolución que manifiesta que si sus 

ingresos anuales mayores o iguales a 75 unidades 

impositivas tributarias (UIT), a partir del 1 de enero 

del 2021, ya se encuentran obligados a la emisión 

de comprobantes de pago electrónico. En el año 

2019 sus ingresos superaron las (75 UIT) por ello la 

empresa Rioja Inversiones Ferreteras EIRL., se 

encuentra obligado a emitir de manera electrónica 

la totalidad de sus comprobantes de pago. 

2. ¿Cuáles cree que serían las 

razones más comunes del 

porqué los contribuyentes 

deciden emitir comprobantes 

de manera electrónica? 

Las razones más comunes por el cual el 

contribuyente opta por emitir facturación 

electrónica, es porque reduce sus gastos de 

impresión de comprobantes, en este caso hay una 

comparación extrema en imprimir comprobantes de 

pago físico como boletas de venta, facturas, etc. 

Con la facturación electrónica. Quiere decir que en 

la facturación física se gasta más, en cambio en la 

facturación electrónica se gasta menos, la 

adquisición del sistema y el pago anual de una 

licencia, a la misma vez hay garantía y celeridad en 

la emisión de comprobantes; rapidez porque en la 

facturación electrónica a comparación de la física 

minimiza el tiempo de emisión de comprobantes de 

pago, en el sistema de facturación electrónica hay 

opción que el que factura lo haga de manera rápida 
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y oportuna y eso mejora el servicio con el cliente; 

seguridad porque el sistema de facturación 

electrónica reconoce de manera automática los DNI 

y RUC que se registren para poder emitir 

comprobantes de pago electrónico, va a tener una 

información rápida si ese RUC está activo y habido 

o ese número de DNI le pertenece a la persona que 

está ejecutando la compra y así ese comprobante sea 

válido para los clientes; otras de las razones es que 

le admite a la empresa a disponer de un mejor 

control porque el facturador al momento de poder 

acceder a otros registros de ventas que ya pasaron 

va a poder obtenerlo de manera rápida y eficiente, 

va a poder saber en qué meses sus ventas han estado 

bajas y en qué meses sus ventas han estado altas. 

Entonces esto va ayudar a que el gerente pueda 

tomar decisiones de manera oportuna y mejorar la 

estabilidad económica de la empresa, también a que 

eso le conlleva a tener un mejor control de sus 

inventarios mediante un sistema de facturación 

electrónica. 

 

Tabla 2  

Entrevista al Gerente General José Hernán Rioja Carranza 

N.º preguntas Respuestas 

1. ¿Usted es 

contribuyente obligado o 

voluntario en la emisión de 

comprobantes de pago 

La empresa Rioja Inversiones Ferreteras EIRL., a 

partir de1 de enero del 2021, se encontraba obligado 

a emitir comprobantes de pago electrónicos, por el 

volumen de las ventas que se ha obtenido en el año 
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electrónico? ¿Por qué? y ¿A 

partir de qué fecha se 

encuentra obligado a emitir 

comprobantes de pago 

electrónico en su totalidad? 

2019, en el cual sobrepasaron las 75 unidades 

impositivas tributarias (UIT), pero hubo una 

prórroga por parte de Sunat en la cual estipulaba que 

tenían la opción de emitir físicamente hasta el 31 de 

marzo del 2021, pero la empresa Rioja Inversiones 

Ferreteras EIRL., empezó a emitir voluntariamente 

sus comprobantes de pago de manera electrónica a 

partir del 01 de enero del 2021. 

2. ¿Cuáles cree que serían las 

razones más comunes del 

porqué los contribuyentes 

deciden emitir comprobantes 

de manera electrónica? 

Las principales razones, se enmarcan más que todo 

en la rapidez con la que se presta el servicio, el 

orden que te permite tener y el control tanto en 

inventarios como en ventas. 

 

Interpretación 

En la entrevista efectuada al contador y gerente de la empresa Rioja Inversiones 

Ferreteras EIRL, mencionaron que la empresa se encontraba obligada a emitir sus comprobantes 

de pago electrónicos, a partir del 1 de enero del 2021, debido a que sus ingresos obtenidos en el 

año 2019 sobrepasaron las 75 unidades  impositivas tributarias (UIT), además la empresa tuvo 

razones muy relevantes las cuales la impulsaron a implementar la facturación electrónica, 

debido a que la emisión de los comprobantes de pago electrónicos se realizan de manera más 

rápida, permitiendo que la empresa tenga un mejor control de sus operaciones y manejos . 

  

Resultados del análisis documental 

Análisis de resolución superintendencia 000221-2020/Sunat 

Se realizó el análisis de la resolución de superintendencia 000221-2020/Sunat, con el 

propósito de determinar la inclusión de la empresa Rioja Inversiones Ferreteras EIRL., a la 

implementación de la facturación electrónica en el año 2021. 
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En el artículo 3 de la presente resolución de superintendencia nos hace mención el nuevo 

emisor electrónicos para el 2021 según el volumen de sus ingresos obtenidos en el año 2019; 

determinado los tramos de ingresos mostrados a continuación: 

Tabla 3  

Tramos de ingresos en la facturación Electrónica según resolución de superintendencia 

000221-2020/Sunat 

Ingresos anuales obtenidos 

en el año 2019 

Fecha de emisión de factura 

Electrónica y notas 

electrónicas 

Fecha de emisión de boletas 

de venta Electrónica, 

tickets, notas electrónicas 

Mayores o iguales a 75 

unidades impositivas 

tributarias 

01 de enero del 2021 01 de enero del 2021 

Mayores o iguales a 23 UIT 

hasta menores de 75 UIT 

01 de septiembre del 2021 01 de septiembre del 2021 

Menores a las 23 UIT 01 de enero del 2022 01 de enero del 2022 

Nota. N=01. Extraido de la resolución de superintendencia 000221-

2020/Sunat.Art.03.https://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2020/221- 2020.pdf. 

 

Análisis de ingresos mensuales del año 2019 de la empresa Rioja Inversiones Ferreteras 

EIRL. 

Se tuvo por conveniente, ejecutar un análisis documental para corroborar los ingresos 

obtenidos por la empresa Rioja Inversiones Ferreteras EIRL., en el año 2019, del cual se 

adquirieron los resultados siguientes: 

 

Valor de la UIT año 2020: 4,300.00 75 * 4,300 = 322,500.00 
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Tabla 4  

Ingresos mensuales de la empresa Rioja Inversiones Ferreteras EIRL. 

Meses Ventas 

Enero 46,973.00 

Febrero 51,120.00 

Marzo 93,673.00 

Abril 41,933.00 

Mayo 45,630.00 

Junio 118,947.00 

Julio 37,820.00 

Agosto 62,341.00 

Setiembre 63,230.00 

Octubre 60,192.00 

Noviembre 52,252.00 

Diciembre 47,216.00 

Total 721,327.00 

 

Interpretación 

Referente a la información obtenida del análisis documental, realizada a la empresa Rioja 

Inversiones Ferreteras EIRL., se determina que por la cantidad de sus ventas producto de sus 

operaciones realizadas en el año 2019 a finales del periodo 2020, con la resolución de 

superintendencia 00221-2020/Sunat, que determina los obligados a emitir comprobantes de 

pago de manera electrónica; se determina que la empresa Rioja Inversiones Ferreteras EIRL., 

se encuentra obligado a emitir electrónicamente a partir del 01 de enero del 2021, debido a que 

sus ingresos obtenidos en el periodo 2019 superaron las 75 UIT. 
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Dimensión 2: Sistemas de emisión electrónica 

 

Tabla 5  

Entrevista al contador (a) CPC. María Elena Vásquez Menor 

Preguntas Respuestas 

1. ¿Conoce usted el proceso 

de emisión de 

comprobantes de pago 

electrónicos a través del 

portal Sunat? ¿Por qué? 

Sí conocemos la emisión a través del portal de Sunat 

porque nos encontramos capacitados para poder brindar 

un asesoramiento contable a los contribuyentes, en este 

caso como se emite un comprobante de pago a través del 

portal Sunat, primero ingresamos con la clave sol del 

contribuyente al portal de Sunat en consultas y tramites, 

ingresamos a empresas y en la pestaña de comprobantes 

de pago elegimos si queremos emitir boletas, factura, 

nota de crédito entre otros, por ejemplo al momento de 

emitir una boleta, colocamos el número de DNI si la 

venta es mayor a 700 soles, si es menor no está obligado 

a colocar DNI, en caso el cliente lo desee se coloca su 

número de DNI, luego se coloca el detalle del producto 

a vender o servicio a prestar, corrobora que los importes 

este correcto y le da continuar, luego se presenta una 

preliminar antes de emitir para poder verificar, si todo 

está correcto se emite el comprobante de pago, luego si 

desea lo imprime o también lo puede enviar a su correo 

porque Sunat te da esa opción y así de igual manera para 

los demás comprobantes de pago que se emitan por el 

portal de Sunat. 

2. ¿El sistema emisión 

electrónico de 

No todas las empresas tienen la misma situación 

económica, la facturación por el portal de Sunat, 



 

52 
 

comprobantes de pago 

atendería a los 

requerimientos de la 

empresa? ¿Por qué? 

mayormente son para contribuyentes que sus ventas son 

básicas, entonces no necesita tanto control, la empresa 

Rioja Inversiones Ferreteras EIRL, no se adecua al 

sistema de emisión electrónica por el portal de Sunat, su 

capacidad de ventas en la empresa es elevado, por ello 

el portal de Sunat no se adecua a la empresa, por eso la 

empresa Rioja Inversiones Ferreteras EIRL,  ha optado 

por comprar un sistema más completo, como lo es el 

sistema de red móvil, el sistema ayuda a la empresa, no 

solo en su facturación electrónica, sino a llevar un mejor 

control de sus inventarios, en conclusión el sistema de 

emisión electrónica del portal Sunat, es importante pero 

no se adecua y no atendería todos los requerimientos de 

la Empresa Rioja Inversiones Ferreteras EIRL. 

 

Tabla 6  

Entrevista al gerente José Hernán Rioja Carranza 

Preguntas Respuestas 

1. ¿Conoce usted el proceso de 

emisión de comprobantes de pago 

electrónicos a través del portal 

Sunat? ¿Por qué? 

No conozco, y no me he interesado porque 

tiene sus limitaciones, al momento de emitir 

los comprobantes de pago por el portal. 

2. ¿El sistema de emisión electrónico 

de comprobantes de pago atendería 

a los requerimientos de la empresa? 

¿Por qué? 

No, porque justamente su página esta 

congestionada y es una traba para nosotros al 

momento de realizar nuestras ventas, por tal 

motivo nosotros hemos conveniente adquirir 

un sistema propio como lo es red Móvil. 
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Tabla 7  

Entrevista al contador (a) CPC. María Elena Vásquez Menor 

Preguntas Respuestas 

1. ¿Conoce los procesos de 

emisión de comprobantes de 

pago electrónico a través del 

Sistema red móvil? Si la 

respuesta es sí ¿Cómo lo 

conoció? 

Si, conocemos el proceso de emisión a través del 

sistema de red móvil, lo conocimos a través de una 

capacitación que el ingeniero que desarrollo el 

sistema nos brindó, antes de adquirir el sistema, el 

gerente de la empresa Rioja Inversiones Ferreteras 

EIRL, José Hernán Rioja Carranza, organizó una 

capitación con el ingeniero, en el cual explicó a 

profundidad el sistema, sobre los diferentes ítems 

que tenía, como ingresar una compra de mercadería 

al almacén, como realizar una venta, las 

capacidades que podría brindar a las empresas 

ferreteras, clasificación de mercaderías, entre otros. 

Mediante esa capacitación tuvimos conocimiento 

sobre los procesos de emisión de comprobantes de 

pago electrónico. Además obtener y adaptar un 

sistema de facturación electrónica, ha sido de 

mucho beneficio para la empresa Rioja Inversiones 

Ferreteras EIRL , porque esto ha reducido gastos en 

los comprobantes porque anteriormente cuando la 

empresa Rioja Inversiones Ferreteras facturaba 

físico se tenía que imprimir mensual o 

bimestralmente los comprobantes de pago, porque 

las ventas que tenía la empresa iban creciendo con 

eso nos dimos con el resultado que era muy 

beneficioso para la empresa, dado que el poder 

obtener ese sistema reduciría nuestros gastos; 

aproximadamente se gastaba 744 soles en talonarios 
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de boleta de venta y facturas al año y en el sistema 

de red móvil es un pago único de 3,000 soles y 

anualmente se realiza el pago de 300 soles por 

renovación de licencia, visto el panorama nos 

damos cuenta que es más beneficioso para la 

empresa adquirir un sistema. La modalidad de este 

pago es en depósito en cuenta y la empresa del 

sistema nos emite un comprobante de pago. 

2. ¿Qué beneficios y ventajas le 

trae a la empresa la 

implementación del sistema 

de facturación electrónica? 

Realmente el sistema de facturación electrónica trae 

muchos beneficios y ventajas como: 

La actualización sobre las modernizaciones de 

poder emitir comprobantes de pago electrónico, a 

través de un sistema, que hoy en día a nivel mundial 

muchas empresas lo utilizan, lo cual es un avance 

para la empresa. 

Ayuda a la empresa Rioja Inversiones Ferreteras 

EIRL, a tener un mejor control de sus inventarios, 

porque anteriormente no lo podía tener un control al 

100%, pero con la implementación del sistema si lo 

tiene. 

Le ayuda a la empresa en la toma de decisiones, 

porque obtiene información en tiempo real, lo cual 

le ayuda a pronosticarse, trazándose metas y 

objetivos para el crecimiento de la empresa. 

También es beneficioso para el área contable 

porque minimiza el trabajo, ya que en lo electrónico 

se puede extraer directamente del sistema sus 

ventas, lo cual le permite tener un mejor panorama 

del cual va hacer su declaración mensual. 
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La validación de comprobantes se realiza en tiempo 

real. El tiempo en la atención al cliente, también le 

ha beneficiado bastante a la empresa Rioja 

Inversiones Ferreteras EIRL, por lo que la empresa 

brinda una atención mucho más rápida a sus 

clientes.  

La información que se quiere obtener se realiza en 

tiempo real. También tienen la ventaja el gerente y 

los colabores puedan actualizarse en la tecnología y 

adaptarse al sistema y también en la toma de 

decisiones se realiza de manera más efectiva. 

 

Tabla 8  

Entrevista al gerente José Hernán Rioja Carranza 

Preguntas Respuestas 

1. ¿Conoce los procesos de 

emisión de comprobantes de 

pago electrónico a través del 

sistema red móvil? Si la 

respuesta es sí ¿Cómo lo 

conoció? 

Si conocemos el sistema de red móvil a través de 

relaciones comerciales que nos han recomendado y 

también a través de charlas que nos brindó el 

ingeniero que desarrollo el sistema. 

2. ¿Qué beneficios y ventajas le 

trae a la empresa la 

implementación del sistema 

de facturación electrónica? 

Los beneficios que nos brinda el sistema son 

múltiples entre ellos tenemos: 

Nos permite sincerar más nuestras ventas. Permite 

controlar mejor nuestro stock. 

Nos permite tomar mejores decisiones con 

información del instante. 

Minimizar las horas hombre de trabajo. 
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Interpretación 

En la aplicación de la entrevista se obtuvo que el portal de Sunat, es un sistema 

tremendamente significativo para la emisión de comprobantes de pago, no obstante no brinda la 

amplitud que una empresa ferretera necesita para realizar sus operaciones diarias, por las 

diferentes limitaciones que tiene al instante de emitir un comprobante de pago; es por eso que 

la empresa Rioja Inversiones Ferreteras EIRL., no prefirió hacer uso del sistema del portal 

Sunat, para la emisión de sus comprobantes de pago electrónico utilizará un sistema particular 

como es el sistema de red móvil, a través de asesorías por el ingeniero que desarrollo el sistema 

los integrantes de la empresa cuentan con una capacitación para el manejo de emisión de 

comprobantes de pago electrónicos. 

El sistema de Red Móvil, para la empresa Rioja Inversiones ferreteras EIRL, le ha 

proporcionado múltiples beneficios y ventajas, tales como seguridad en la información, ahorros 

en gastos para la empresa y espacio, orden en sus inventarios, información inmediata para la 

mejora en la toma de decisiones entre otros. Estos beneficios y ventajas le permiten a la empresa 

crecer y fijar nuevos horizontes. 

 

Resultados de análisis de facturas emitidas por la impresión de documentación y por la 

adquisición y licencia del sistema red móvil. 

Se realizó un análisis documental comparativo para verificar cual le era más beneficioso 

para la empresa, por tal motivo se realizó un comparativo entre los gastos por impresión de 

comprobantes de pago físicos y la adquisición del sistema y su licencia anual. 
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Tabla 9  

Gastos en comprobantes de pago físico/electrónico 

Ítems Adquisición de 

sistema 

licencia Gastos de 

impresión 

Sistema red móvil Pago único 3,000 

soles 

300 al año  

Comprobantes de 

pago físicos 

  744 anuales; según 

Factura 0001-14102 

Factura 0001-13464 

Factura 0001-13897 

 

Ilustración 1  

Gastos en comprobantes físicos/electrónicos 

 

Interpretación 

Se indica y puntualiza que, el sistema de facturación electrónica, si es propio, es más 

productivo para la empresa debido a que la empresa dispone de mayor capacidad para ofrecer 

un mejor servicio a sus compradores, además proporciona, orden en el almacén de sus 
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productos, mayores beneficios y es una herramienta que te permite tomar mejores decisiones, 

con información al instante. Además, reduce gastos en la empresa. 

En el primer objetivo de la presente investigación; evaluar el proceso de la facturación 

electrónica en la empresa Rioja Inversiones Ferreteras EIRL., Chiclayo 2021, conforme a la 

entrevista realizada al contador – gerente de la empresa, concordaron en sus respuestas de las 

cuales se obtuvo que la empresa por el alto volumen de sus ventas obtenidos en el año 2019 y 

de acuerdo al valor de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT), la empresa se encontraba obligada 

a emitir sus comprobantes de pago de manera electrónica a partir del 1 de enero del año 2021. 

Así mismo para validar la información obtenida en la entrevista donde menciona que la 

empresa estuvo obligada a emitir sus comprobantes de pago de manera electrónica, se comparó 

con la resolución de superintendencia N° 00221- 2020/Sunat en la cual se comprobó que las 

empresas que hayan superado las 75 unidades impositivas tributarias (UIT) en sus ingresos 

obtenidos en el año 2019 se encontraran obligados a emitir sus comprobantes de pago de manera 

electrónica a partir del 01 de enero del 2021. 

Para identificar si la empresa se encuentra obligado a emitir sus comprobantes de pago 

de manera electrónica se realizó el análisis documental en la cual se llevó a cabo una listado de 

sus ingresos obtenidos en el año 2019, los cuales ascendieron a S/ 721,327.00 de ingresos 

anuales, los cuales superaron las 75 unidades impositivas tributarias (UIT) mencionados en la 

resolución de superintendencia N° 0221-2020/Sunat, lo cual confirmo que la empresa Rioja 

Inversiones Ferreteras EIRL., se encuentra obligado a emir sus comprobantes de pago de manera 

electrónica a partir del 01 de enero del año 2021. 

 

Análisis a la situación tributaria de la empresa Rioja Inversiones Ferreteras EIRL 

Chiclayo 2020-2021. 

Se analizó la situación tributaria de la empresa Rioja Inversiones Ferreteras EIRL., para 

el desarrollo de este segundo objetivo; se llevó a cabo una revisión documental y entrevista a 

fin de entender la situación tributaria de la empresa en estudio. 
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Dimensión 3: comprobantes de pago 

Resultado de entrevista (Contador- Gerente) 

  

Tabla 10  

Entrevista al contador (a) CPC. María Elena Vásquez Menor 

Preguntas Respuestas 

1. A través de la emisión de 

comprobantes de pago 

electrónico ¿cree usted que se 

reducirá la manipulación y 

falsificación de estos? ¿Por 

qué? 

Si se va a reducir, porque se ha visto que la 

informalidad, la falta de cultura tributaria ha 

conllevado a que el Perú este como está ahora, el 

Perú es un país muy rico, pero siempre va a existir 

una parte de personas informales con poca cultura 

tributaria que no aportan con impuestos al país. 

Entonces de alguna u otra manera Sunat al 

implementar el sistema de emisión electrónica va 

ayudar a acortar la evasión de impuestos tributarios. 

2. ¿En qué medida cree que 

ayudan las empresas en la 

recaudación tributaria si 

emiten comprobantes de pago 

electrónicos? 

Ayudaría en muchos criterios, entre ellos ayudaría 

bastante a disminuir la evasión tributaria, porque en 

el físico había la opción que el contribuyente pueda 

alterar la documentación, para poder disminuir la 

carga tributaria, en cambio en el electrónico ya no 

se puede realizar alteraciones en los comprobantes 

de pago. En conclusión, si ayuda a la administración 

tributaria a recaudar de manera óptima la 

recaudación de impuestos tributarios. 
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Tabla 11  

Entrevista al Gerente José Hernán Rioja Carranza 

Preguntas Respuestas 

1. A través de la emisión de 

comprobantes de pago electrónico 

¿cree usted que se reducirá la 

manipulación y falsificación de 

estos? ¿Por qué? 

La implementación de la facturación, si 

reduciría la manipulación y falsificación de 

comprobantes de pago, dado que al 

implementarse la facturación electrónica se 

estaría permitiendo la formalización.  

 

2. ¿En qué medida cree que ayudan 

las empresas en la recaudación 

tributaria si emiten 

comprobantes de pago 

electrónicos?  

Ayuda mucho a la recaudación tributaria, 

puesto que las operaciones se dan en tiempo 

real permitiendo sincerar los movimientos de la 

empresa en cuanto al impuesto, entonces desde 

la implementación de este proceso se está 

frenando la evasión tributaria dado que no da 

cabida a que se falsifique comprobantes entre 

otras brechas tributarias, es así que la 

recaudación tributaria aumentaría. 

 

Interpretación 

De la entrevista se analizó que implementación de la facturación electrónica en la entidad 

Rioja Inversiones Ferreteras EIRL y en otras organizaciones empresariales, se minimizaría la 

manipulación y falsificación de los comprobantes electrónicos, dado que estos al ser enviados 

directamente a la administración tributaria, con la facturación electrónica se estaría cortando 

una de las brechas tributarias más amplias, evitando así futuras contingencias y aumentando así 

la recaudación tributaria. 
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Resultados de análisis documental de información tributaria de la empresa Rioja 

Inversiones Ferreteras EIRL. 

Análisis del pago del impuesto general a las ventas 

La empresa Rioja Inversiones Ferreteras EIRL., en relación al impuesto general a las 

ventas viene arrastrando un crédito a favor desde el año 2020, por lo que la empresa en el año 

2020 y el año 2021 no ha tenido que cancelar el impuesto general a las ventas por el motivo que 

tiene crédito a favor de la empresa. 

Análisis del pago del impuesto a la renta 

La renta es un impuesto que la empresa Rioja Inversiones Ferreteras EIRL., cancela a la 

administración tributaria mensualmente por las operaciones de ventas realizadas, en la cual se 

analizó los impuestos pagados en el año 2020 cuando la empresa emitía sus comprobantes de 

pago de manera física y del primer cuatrimestre del año 2021 donde la empresa ya emite sus 

comprobantes de pago de manera electrónica. 

 

Tabla 12  

Impuesto a la renta año 2020 

Meses Impuesto a la renta año 2020 

Enero 392 

Febrero 312 

Marzo 330 

Abril 0 

Mayo 75 

Junio 55 

Julio 710 

Agosto 415 

Septiembre 451 

Octubre 470 
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Noviembre 486 

Diciembre 609 

Total 4305 .00 

 

Ilustración 2  

Impuesto a la renta del año 2020 

 

Tabla 13  

Impuesto a la renta del año 2021 

Meses Impuesto A La Renta Del Año 2021 

Enero 379 

Febrero 603 

Marzo 330 

Abril 296 

Total 1,608 

 

IMPUESTOS 2020 

75 55 
0 

312 330 
392 415 

451 470 486 

609 

710 
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Ilustración 3  

Impuesto a la renta del año 2021 

 

 

Análisis del reporte de declaraciones y pagos. 

De acuerdo a la información revisada se infiere en los pagos efectuados en cada mes del 

año 2020, en la cual se deducirá si el impuesto a la renta de cada mes fue cancelado dentro de 

la fecha que estipula Sunat o fueron cancelados fuera de periodo. 

 

Tabla 14  

Cronograma de pagos presentación y fecha de vencimiento del primer semestre del año 2020 

Período Fecha de 

presentación 

Fecha de 

vencimiento 

Tributo Monto 

202012 21/01/2021 20/01/2021 Renta 609.00 

202011 29/12/2020 18/12/2020 Renta 488.00 

202010 18/11/2020 18/11/2020 Renta 470.00 

202009 05/11/2020 20/10/2020 Renta 453.00 
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202008 14/10/2020 17/09/2020 Renta 415.00 

202007 19/09/2020 19/08/2020 Renta 710.00 

202006 19/09/2020 17/07/2021 Renta 55.00 

202005 19/08/2020 17/06/2021 Renta 75.00 

202004 07/08/2020 07/08/2020 Renta 0.00 

202003 16/07/2020 21/04/2021 Renta 330.00 

202002 29/05/2020 18/03/2021 Renta 320.00 

202001 29/05/2020 19/02/2021 Renta 406.00 

Total    4,331.00 

 

Interpretación 

La empresa Rioja Inversiones Ferreteras EIRL., a través de la implementación de factura 

electrónica, maneja una informe más real y fehaciente, porque le permite sincerar sus ventas, y 

tributar con mayor claridad a la administración tributaria, teniendo transparencia en la 

información presentada y en sus operaciones realizadas diariamente. 

De lo visto además se deduce que la empresa Rioja Inversiones Ferreteras EIRL, ejecutó 

algunos pagos tributarios, fuera del plazo establecido por el ente fiscalizador, cabe indicar que 

dicha entidad en algunos meses realizó sus pagos dentro de los vencimientos señalados, pero 

acogiéndose a la prórroga que dictaminó la administración tributaria producto de la emergencia 

médica de Covid- 19. La empresa Rioja Inversiones Ferreteras en el año 2020, tuvo de impuesto 

a la renta el monto de S/ 4305.00; pero el pago realizado fue de S/ 4331.00, habiendo una 

diferencia de S/ 26.00, pago por concepto de intereses producto de los pagos ejecutados fuera 

del plazo establecido. 

Para el segundo objetivo se manifestó en la entrevista que la facturación electrónica 

reduce la evasión tributaria, ayudando así a la administración tributaria en la recaudación, ya 

que a través de la facturación electrónica ya no habrá cabida para que se realicen brechas 

tributarias logrando así un sinceramiento y aumento pagando tributos para la recaudación 

tributaria. Sostenido la veracidad de la entrevista con el análisis documental realizado en la 

empresa en la cual refleja un comparativo entre impuestos pagados en el año 2020 con los 
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impuestos pagados el primer cuatrimestre del año 2021, corroborando así también con el 

Paredes (2019), acertando también que con la implementación de la facturación electrónica se 

logra un adecuado calculo en el pago de los impuestos tributarios y se evitara la evasión 

tributaria en el país. 

 

El impacto que tiene la facturación electrónica en la situación tributaria de la empresa 

Rioja Inversiones Ferreteras EIRL. 

 

Para el desarrollo del tercer objetivo en la empresa Rioja Inversiones Ferreteras EIRL., 

se tomó como referencia el acumulativo del desarrollo de los dos objetivos anteriores. Los 

instrumentos de investigación que se utilizaron para el desarrollo del tercer objetivo son: la 

entrevista (contador - gerente) y guía de observación, en las cuales se constata la autenticidad 

de la información mostrada. 

 

Dimensión 4: Impuesto general a las ventas y el impuesto a la renta 

Resultado de entrevista (Contador – Gerente) 

Tabla 15 

 Entrevista contador (a) CPC María Elena Vásquez Menor 

Preguntas Respuestas 

1. A través de   la emisión de 

comprobantes de pago 

electrónico, se disminuirá 

el índice de evasión 

tributaria generando así 

un impacto positivo ¿por 

qué? 

El Perú es un país que carece de cultura tributaria porque 

no hay una cultura responsable por parte de las personas 

de poder tributar de manera correcta a nuestro país, con 

la facturación electrónica siendo una estrategia que 

adapta Sunat para poder erradicar y contrarrestar la 

evasión tributaria, si ayudaría bastante a reducir la 

evasión de impuestos porque ya no hay opción a alterar 
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documentos. A parte de la facturación electrónica Sunat 

va a seguir implementando muchos métodos más que 

ayuden a contrarrestar la evasión tributaria como 

también la codificación internacional de productos 

emitidos por la organización de las naciones unidas 

(ONU) estos códigos quieren decir que todos los 

productos van a tener un solo código de acuerdo a la 

reclasificación de productos. A partir de septiembre del 

2021 está codificación se va a implementar en los 

sistemas de facturación electrónica con el propósito de 

contrarrestar la evasión tributaria internacional, esto 

causaría un impacto positivo en la economía de nuestro 

país y a nivel internacional. 

2. ¿Qué impacto tendría la 

implementación de un 

sistema de facturación 

electrónica en los 

impuestos tributarios 

como el IGV y el 

Impuesto a la renta? 

Obtendría un impacto positivo ya que no habría ocasión 

para que el contribuyente pueda evadir impuestos, sino 

de lo que realmente vende al mes, eso es lo que se va a 

declarar por lo tanto la recaudación de impuestos tanto 

del IGV y del impuesto a la renta va a aumentar, lo cual 

la facturación electrónica va a tener un impacto muy 

positivo para la recaudación de impuestos. 

3. ¿Cree usted que la 

implementación de la 

facturación electrónica 

ayudara a pagar los 

impuestos más 

sincerados a Sunat? ¿Por 

qué? 

La facturación electrónica si va a contrarrestar en gran 

porcentaje la evasión tributaria, pero no en su totalidad, 

anteriormente cuando se aplicaba la facturación física en 

algunos contribuyentes había opción para poder falsear 

algunos datos y bajar nuestra carga tributaria, hoy en día 

la facturación electrónica es de gran ayuda porque las 

empresas se sinceran más con sus ventas las cuales son 

base para el pago de impuestos, lo cual ayuda a la 

administración tributaria porque el contribuyente se 

Sinceraría en sus ventas y pago de impuestos lo cual 
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ayudaría a recaudar mayores impuestos los cuales 

beneficia a la economía de nuestro país. 

 

Tabla 16  

Entrevista al Gerente José Hernán Rioja Carranza 

Preguntas Respuestas 

1. A través de la emisión de 

comprobantes de pago 

electrónico, se disminuirá el 

índice de evasión tributaria 

generando así un impacto positivo 

¿por qué? 

Al implementarse este sistema si se estaría 

minimizando los gastos, además de la evasión 

tributaria, ya que las operaciones a través de la 

facturación electrónica se dan el tiempo real. 

2. ¿Qué impacto tendría la 

implementación de un sistema de 

facturación electrónica en los 

impuestos tributarios como el 

IGV y el Impuesto a la renta? 

Tendría un impacto positivo ya que, al 

reducirse la evasión tributaria, hay más 

recaudación y por ende daría una mejor calidad 

de vida a la ciudadanía 

3. ¿Cree usted que la 

implementación de la facturación 

electrónica ayudara a pagar los 

impuestos más sincerados a 

Sunat? ¿Por qué? 

Si va a ayudar al ente recaudador porque la 

información se envía a la Sunat en tiempo real 

y ya no da opción manipulaciones, que por 

alguna circunstancia se quiera realizar dentro 

de la empresa. 

 

Interpretación 

De la entrevista ejecutada se analizó que la implementación de la facturación electrónica, 

ayuda a minimizar la evasión tributaria, en las diferentes entidades empresariales, teniendo así 

un impacto positivo es sus diferentes aspectos para las empresas que están sujetas a la emisión 

electrónica, lo cual ayuda a pagar impuestos más sincerados a Sunat. Con la implementación de 
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los códigos únicos de productos brindados por la organización de las naciones unidas (ONU), 

estos códigos se implementarán en los sistemas de la facturación electrónica, con el propósito 

que todos los países de Latinoamérica tengan una misma codificación en sus productos (“hablar 

el mismo idioma”), y así erradicar la evasión tributaria en el país. 

 

Dimensión 5: Impacto Tributarios en los regímenes tributarios 

Para decidir el impacto que tuvo la implementación de la facturación electrónica en la empresa 

Rioja Inversiones Ferreteras EIRL., se utilizaron los instrumentos como entrevista, análisis 

documental y guía de observación. 

 

Resultado de entrevista 

 

Tabla 17  

Entrevista al contador (a) CPC. María Elena Vásquez Menor 

Preguntas Respuestas 

1. ¿Qué impacto causaría 

la Implementación de la 

facturación electrónica 

en los regímenes 

tributarios? 

El sistema de facturación electrónica tendría un impacto 

positivo, porque va a llegar el momento en que todos los 

regímenes tributarios empezando desde el nuevo Rus 

hasta el régimen general van a tener que adaptar el 

sistema de facturación electrónica, en un cierto tiempo 

todo esto va ayudar bastante a poder evitar la 

informalidad y evitar la evasión tributaria en nuestro 

país, entonces mediante la inserción de la factura 

electrónica en los diferentes regímenes tributarios 

ayudaría a disminuir la evasión tributaria y sincerar de 

alguna u otra manera los ingresos que las empresas 

perciben mediante sus ventas diarias, entonces creo que 
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sí contribuiría bastante a la recaudación de impuestos y 

tendría un impacto positivo el implementar la 

facturación electrónica en los diferentes regímenes 

tributarios de nuestro país; aparte de ello Sunat te da la 

opción que si no tienes los medios económicos para 

adquirir un sistema propio Sunat te da la posibilidad de 

facturar por el sistema de facturación electrónica portal 

Sunat, por ejemplo el nuevo Rus puede emitir sus 

comprobantes electrónicos a través del portal de Sunat y 

esto sería beneficioso porque ya no gastaría en la 

impresión de comprobantes de pago como son boletas 

de venta y guías de remisión; de igual manera se 

realizaría en el régimen especial en el cual ya se agrega 

la emisión de la factura y así también como en el 

régimen Mype tributario y en el régimen general en 

estos últimos dos regímenes sería recomendable la 

adquisición de un sistema propio por el mismo volumen 

de sus ventas. En conclusión, la implementación de la 

facturación electrónica tendría un impacto positivo en 

los diferentes regímenes. 

2. La empresa rioja 

inversiones ferreteras 

¿en qué régimen 

tributario se encuentra? 

Esta en el régimen Mype tributario. 

3. De   acuerdo   al régimen 

Mype tributario en el que 

se encuentra la empresa 

Rioja Inversiones 

Ferreteras E.I.R.L. ¿cree 

usted que es fructífera la 

La implementación del sistema de red móvil en la 

empresa Rioja Inversiones Ferreteras EIRL., nos ha 

determinado que su utilización es fructífera y ha causado 

un impacto positivo en la empresa, porque ha ayudado a 

poder modernizarse a la empresa frente a las nuevas 

tecnologías tributarias que se vienen implementando; 
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implementación de 

facturación electrónica? 

¿Por qué? 

también está ayudando a tener un buen manejo del 

inventario; además ha mejorado el servicio al cliente 

siendo así más eficientes, también se puede validar los 

documentos de identificación del cliente directamente 

con Sunat en caso sea RUC o con la Reniec en caso sea 

DNI; además ha sido beneficioso para el área contable 

porque simplifica el trabajo en la empresa. 

 

Tabla 18  

Entrevista al gerente José Hernán Rioja Carranza 

Preguntas Respuestas 

1. ¿Qué impacto causaría la 

implementación de la 

facturación electrónica en los 

regímenes tributarios? 

El impacto que causaría es que estaríamos más 

cerca a la formalidad y eso es importante porque 

nos permite a la población recibir mejor calidad 

de vida por parte de nuestros gobernantes con los 

impuestos pagados por las diferentes empresas. 

2. La empresa Rioja Inversiones 

Ferreteras ¿en qué régimen 

tributario se encuentra? 

Se encuentra en el régimen Mype tributario 

3. De acuerdo al régimen Mype 

tributario en el que se encuentra 

la empresa Rioja Inversiones 

Ferreteras E.I.R.L. ¿cree usted 

que es fructífera la 

implementación de facturación 

electrónica? ¿Por qué? 

Si es muy importante porque logra un impacto 

muy positivo en la empresa como: mejor control 

de inventarios, pago de impuestos más 

sincerados, minimizar las horas hombre de 

trabajo, orden y sobre todo proporciona datos 

para tomar decisiones en tiempo real. 

 

Interpretación 



 

71 
 

Se determina que la implementación de la facturación electrónica tiene un impacto 

positivo en la empresa porque pone orden en las diferentes áreas, minimiza el trabajo dentro de 

la empresa, además se estaría reduciendo los niveles de evasión tributaria, esto se fortalecería 

aún más con la aplicación de la codificación de los productos que implantará la organización de 

las naciones unidas (ONU) en los diferentes sistemas de facturación electrónica del Perú y 

Latinoamérica. A través de la facturación electrónica también se estaría acercando a las 

empresas más pequeñas a la formalización. 
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62 

Resultado de la guía de observación 

 
Registro de ingreso de compras al sistema red móvil 

INICIO 

Ingresas a la 

plataforma 

Red Móvil 

Se selecciona el 

ítem compras 

dentro del sistema 

Si es al crédito en fecha de 

vencimiento iría el plazo que 

te dio el proveedor para 

cancelar la compra 
Se ingresa 

el tipo de 

pago 

Si es en efectivo se coloca la 

misma fecha de emisión en 

fecha contable 

Seleccionamos 

documentos por 

pagar factura 

mercadería 

Fecha de emisión del 

comprobante Ingresamos el 

nombre del 

proveedor 

Buscamos y 

seleccionamos el 

producto 

adquirido 

Ingresamos la 

cantidad adquirida a 

stock de acuerdo al 

producto que hemos 

comprado. 

El tipo de moneda en el 

que se ejecutó la compra 

Se ingresa el número de 

comprobante de pago, 

factura 

Consignamos el valor de la 

compra, el sistema calcula 

el IGV y nos da el precio 

unitario del producto. 

Se pone registrar y se 

verifica que todos los 

datos ingresados sean 

correctos 

Se pone 

guardar 

 

Si se desea ver si hay disponibilidad 

de esos productos para la venta, se 

va a cajero venderos, se busca el 

producto y el sistema arrojara los 

datos que tengo en stock. 

 

FIN 

 

SI 
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Registro de ventas en el sistema red móvil en la empresa Rioja Inversiones Ferreteras EIRL. 

 

 

Seleccionas el producto 

que deseas vender 

Ingresas el nombre del producto 

para que el sistema filtre los 

resultados 

 

 

 

 

 

 

Se selecciona al cliente 

buscando en el sistema a través 

de su RUC, para ingresar sus 

datos y se valida 

 

En la parte derecha del sistema se 

podrá elegir el tipo de 

comprobante que se desea emitir 

sea factura, boleta o nota de 

venta. 

Si no hay errores se 

procede 

El sistema dirá producto agregado 

y se procederá a verificar si los 

datos ingresados son los correctos. 

Si en caso haya errores el 

sistema red móvil te brinda la 

opción de cancelar la 

operación, modificar y anular 

Ingresas la 

cantidad 

Seleccionamos 

con el signo más 

Eliges el precio del producto 

dependiendo el medio de pago y 

cantidad, por mayor, precio 

público y tarjeta. 

Se imprime el documento y 

se entrega al cliente. 

Fin 

Luego se procede a 

registrar la venta. 

Se elige el medio de pago con 

el que se concretará la venta 

Si el pago es en efectivo 

se consignará en el 

sistema y 

automáticamente 

muestra el vuelto que se 

debe entregar al cliente. 

 

INICIO 

Ingresas a la 

plataforma Red 

Móvil 
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Interpretación 

La inserción de la facturación electrónica en la empresa Rioja Inversiones Ferreteras 

EIRL., ha causado un impacto positivo en la empresa, porque lleva un mejor control de sus 

mercaderías porque le permite tener conocimiento en tiempo récord cuanta mercadería tiene en 

almacén, que mercaderías le falta adquirir, que mercadería tiene mucho stock, entre otras 

funciones muy importantes que cumple el sistema red móvil. La empresa cuando realiza la 

compra la factura se ingresa al sistema para poder tener un stock de su mercadería real, en el 

sistema se realiza todo el proceso desde donde se designa precio para el público, mayorista y 

adquisición con tarjeta hasta el margen de ganancia de cada producto. 

Cuando el producto se encuentra registrado en el sistema, al momento de la venta 

también existe un proceso que se debe tener en cuenta para efectuar la venta, primero se 

selecciona el producto, luego se selecciona el cliente al que se va a realizar la venta, luego se 

corrobora que los datos estén correctos y se emita el comprobante de pago electrónico sea 

factura o boleta de venta. 

Para el desarrollo del tercer objetivo en la entrevista se determinó que la inserción de la 

facturación electrónica causaría un efecto positivo porque se tendría un mejor control de los 

inventarios, toma de decisiones más asertivas y erradicando y contrarrestando la evasión 

tributaria, para corroborar la información obtenida en la entrevista se realizó la guía de 

observación en la cual se determinó del proceso y el funcionamiento del sistema, el orden de los 

inventarios, la información que se obtenía al instante para la toma de decisiones, y verificando 

que el sistema ayuda a evitar la evasión tributaria. Se corroboro con Doliet (2016) lo que 

concuerda que la inserción de la facturación electrónica causa un efecto positivo tanto en la 

empresa como para la administración tributaria, manifestando información procesada y eficiente 

que ayudan para toma de decisiones positivas de las diferentes entidades. 

  

3.1.2. Discusión de resultados 

Para el desarrollo de la presente investigación se tuvo como objetivo general: Determinar 

el impacto de la facturación electrónica en la situación tributaria de la empresa Rioja Inversiones 

Ferreteras EIRL., se determinó que el estudio si cumple con el objetivo establecido, para el 
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desarrollo se aplicó instrumentos de investigación como: entrevista, guía documental y guía de 

observación, las cuales se utilizaron en la presente investigación. 

Antes de realizar la discusión de los objetivos específicos de la presente investigación, 

cabe mencionar que la presente investigación, no se tuvo limitaciones al momento de acceder a 

la información documental. Asimismo, al momento de efectuar la entrevista y realización de la 

guía de observación. 

En relación al primer objetivo de la presente investigación; evaluar el proceso de la 

facturación electrónica en la empresa Rioja Inversiones Ferreteras EIRL., Chiclayo 2021, 

conforme a la entrevista realizada al contador – gerente de la empresa, coincidieron en sus 

respuestas de las cuales se obtuvo que la empresa por el alto volumen de sus ventas obtenidos 

en el año 2019 y de acuerdo al valor de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT), la empresa se 

encontraba obligada a emitir sus comprobantes de pago de manera electrónica a partir del 1 de 

enero del año 2021. 

Asimismo, para confirmar la validez de la información alcanzada en la entrevista, se 

comparó con la resolución de superintendencia N° 00221- 2020/Sunat, en la cual se evidenció 

que la empresa efectivamente había superado las 75 unidades impositivas tributarias (UIT), en 

el margen de sus entradas de dinero obtenidos en el año 2019, por ende, esta se encontraba 

obligada a emitir comprobantes de pago electrónicos a partir del 01 de enero del 2021. 

Para identificar si la empresa se encuentra obligado a emitir sus comprobantes de pago 

de electrónicos, se llevó a cabo un análisis  documental, en la cual se analizó y elaboró un listado 

de sus ingresos obtenidos en el año 2019, donde se visualizó que estos ascendieron a S/ 

721,327.00 de ingresos anuales, superando el monto de S/322,500.00, equivalente las 75 

unidades impositivas tributarias (UIT), mencionados en la resolución de superintendencia N° 

0221-2020/Sunat, con ello se confirmó que la empresa Rioja Inversiones Ferreteras EIRL., si se 

encontraba obligado a emitir electrónicamente a partir del 01 de enero del año 2021. 

Para el segundo objetivo dentro de la entrevista, se manifestó que la facturación 

electrónica minimiza la evasión tributaria, ayudando así a la administración tributaria en el 

recaudo de impuestos, puesto que por medio de la facturación electrónica se estaría cortando 

preceptivamente las brechas tributarias creado por contribuyentes, consiguiendo así un 
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sinceramiento y acrecentamiento en el pago de tributos a la recaudación tributaria. Sosteniendo 

la veracidad de la entrevista con el análisis documental realizado en la empresa, en la cual refleja 

un comparativo entre impuestos pagados en el año 2020 con los impuestos pagados el primer 

cuatrimestre del año 2021, corroborando así también con Paredes (2019), acertando igualmente 

que con la implementación de la facturación electrónica se logra un adecuado calculo en el pago 

de los impuestos tributarios y se evitara la evasión tributaria en el país. Asimismo, también 

coincide Espinoza; Fausto (2020), en el que infiere que la implementación de la facturación 

electrónica ayudaría a la sinceración de impuestos, como también señala Palma (2019). 

Para elaborar el tercer objetivo, se utilizó como instrumento la entrevista y guía de 

observación, en los cuales se determinó que la implementación     de la facturación electrónica, 

originaría un efecto positivo en la empresa y entidades empresariales que lo implementen, 

puesto que se tendría un mejor control de los inventarios, toma de decisiones más asertivas, 

sumado a ello la erradicación y neutralización de la evasión tributaria, para confirmar la 

información conseguida en la entrevista, se realizó la guía de observación en el sistema red 

móvil que utiliza la empresa Rioja Inversiones Ferreteras EIRL, en la cual se determinó el 

proceso y funcionamiento del sistema, promoviendo el orden en los inventarios y ayudando a 

tomar mejores decisiones a la gerencia , además la información que necesite o requiera la entidad 

puede ser obtenida al momento, es preciso recalcar también que las operaciones que se ejecuten 

a través del sistema se pueden ir verificando que el sistema ayuda a evitar la evasión tributaria. 

Se corroboro con Pérez (2019), quien también coincide con Doliet (2016) y Zabaleta (2018), en 

el cual se concuerda que la implementación de la facturación electrónica causa un impacto 

positivo tanto en la empresa como para la administración tributaria, manifestando información 

procesada y eficiente que ayudan en la toma de decisiones positivas de las diferentes entidades 

empresariales que implementen el sistema de facturación electrónica. 

 

3.2. Consideraciones finales 

Respecto al objetivo general de la investigación; determinar el impacto tributario de la 

facturación electrónica en la situación tributaria de la empresa Rioja Inversiones Ferreteras 

EIRL., se aplicó entrevista, análisis documental y guía de observación, obteniendo como 
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resultados del informe favorables a la investigación en la cual se determina el impacto positivo 

que tiene la implementación de la facturación electrónica en la empresas; ayudando así también 

a la administración tributaria a disminuir las brechas tributarias que existen. 

En relación al primer objetivo en el cual se evaluó el sistema de facturación electrónica 

en la Empresa Rioja Inversiones Ferreteras EIRL.; se concluyó que la empresa Rioja Inversiones 

Ferreteras EIRL., se encontraban obligados a emitir todos sus comprobantes de pago de manera 

electrónica a partir del 01 de enero del 2021, por el volumen de sus ventas obtenidos en el año 

2019 (superando así en sus ingresos las 75 unidades impositivas tributarias (UIT), como se 

encuentra estipulado en la resolución de superintendencia 0098-2020/Sunat. También se 

determinó que la inserción de la factura electrónica le traería grades beneficios y ventajas a la 

empresa como el orden en los inventarios, seguridad de la información, mejoras en la toma de 

decisiones de la empresa, mejor atención al usuario, lo cual generaría que el cliente se encuentre 

más satisfecho del servicio prestado por la empresa. 

En el segundo objetivo se analizó la situación tributaria de la empresa rioja inversiones 

ferreteras EIRL., se concluyó que referente al impuesto general a las ventas (IGV), la entidad 

ha ido obteniendo saldo a favor en los últimos años, saldo que ha venido arrastrando hasta el 

año actual, con respecto al impuesto a la renta se evaluó que la organización liquida de manera 

virtual, pues con respecto al año 2020 al emitir la empresa de manera física, se dedujo que por 

concepto de renta la empresa Rioja Inversiones Ferreteras EIRL, obtuvo una suma por concepto 

de renta de S/ 4,305.00 y el primer cuatrimestre del año 2021, va obteniendo una renta  de S/ 

1,608.00. Es por ello que, la inserción de la facturación electrónica, ayudaría de manera directa 

a que la entidad maneje sus tributos de modo fehaciente y real, presentando información 

transparente a la administración tributaria, de todas las operaciones económicas realizadas en 

los diferentes periodos contables. 

En relación al tercer objetivo se evaluó el impacto tributario de la facturación electrónica 

en la empresa Rioja Inversiones Ferreteras EIRL., donde se concluyó que la inserción de la 

facturación Electrónica causaría un impacto positivo dentro de la organización, proporcionando 

orden en inventarios, fiabilidad en la información, ayudando que la toma de decisiones sea más 

asertiva en la empresa, entre otros impactos positivos que causo la implementación de la 
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empresa ; en el ámbito externo también causo un impacto positivo debido a que la facturación 

Electrónica disminuiría en gran parte la falsificación y manipulación de comprobantes de pago 

y ayudaría a disminuir la evasión tributaria, aun mas se disminuiría con la implementación de 

los códigos de productos emitidos por la organización de las naciones unidas (ONU) en la 

facturación Electrónica. 

Se recomienda a la administración tributaria, en un futuro inserción de la   facturación 

Electrónica en todas las empresas, con el propósito de contribuir al país con la sinceración en el 

pago de los tributos; dando charlas a las diferentes entidades empresariales y fomentando la 

cultura tributaria en todas las organizaciones. 

Se recomienda también a futuros investigadores continuar con estudios relacionados con 

la facturación Electrónica, ya que es un estudio que va a ir desarrollando la implementación de 

nuevas medidas en la facturación Electrónica que contribuirían a la reducción de la evasión 

tributaria. 
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ANEXO 1: Matriz de operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual Dimensiones Indicadores Ítems /Parámetros Técnicas e 

instrumentos de 

recolección de 

datos 

Facturación 

Electrónica 

Velazco (2017), infiere que 

la factura electrónica es un 

documento electrónico que 

sustituye a la factura 

soportada en papel y puede 

tener una representación 

impresa. Por consiguiente, 

las regulaciones que se 

instituyen para las facturas 

electrónicas 
                                                       deben asegurar  

Contribuyentes en 

emisión de 

comprobantes de

 pago 

electrónicos 

Obligados 

 

 

 
Voluntarios 

1. ¿Usted es contribuyente obligado o voluntario en la emisión 

de comprobantes de pago electrónico? ¿Por qué? 

 
2. ¿A partir de qué fecha se encuentra obligado a emitir 

comprobantes de pago electrónico en su totalidad? 

Entrevista/ 

Análisis 

documental/ 

Guía de 

observación 

   
3. ¿Cuáles cree que serían las razones más comunes del porque los 

contribuyentes deciden emitir comprobantes de manera 

electrónica? 

 

   

Beneficios 
4. ¿Qué beneficios le trae a la empresa la implementación del 

sistema de facturación electrónica? 

 

Ventajas  
5. ¿Qué ventajas tiene la empresa al implementar un sistema de 

facturación electrónica? 
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 la validez legal de los 

documentos electrónicos 

mediante algún medio 

tecnológico valido que, 

universalmente, es la firma 

electrónica. 

Sistemas de 

emisión 

electrónica. 

SEE SOL 

 
 

Red móvil 

6. ¿El sistema de emisión electrónico de comprobantes 

de pago atendería a los requerimientos de la empresa? 

¿Por qué? 

 
7. ¿Conoce usted el proceso de emisión de comprobantes de 

pago electrónicos a través del portal Sunat? ¿Por qué? 

 
8. ¿Conoce los procesos de emisión de comprobantes de pago 

electrónico a través del sistema red móvil? Si la respuesta es 

sí ¿Cómo lo conoció? 

 
9. ¿Cuál de los sistemas antes mencionados cree sería el 

adecuado para la empresa Rioja Inversiones Ferreteras 

E.I.R.L.? ¿Por qué? 

   
Comprobantes de

 pago 
electrónicos 

 
Factura 

 

10. A través de la emisión de comprobantes de pago electrónico 

¿cree usted que se reducirá la manipulación y falsificación de 

estos? ¿por qué? 

 
11. ¿En qué medida cree que ayudan las empresas 

en la recaudación tributaria si emiten 

comprobantes de pago electrónicos? 

Boleta 

   Nota de 

crédito 

   Nota de 

debito 

   Guía de 

remisión 

  

Impacto 

tributario 

Es el grupo de normas legales 

jurídicas, que instituyen 

Impuesto IGV 
12. A través de la emisión de comprobantes de pago 

electrónico, se disminuirá el índice de evasión tributaria 

generando así un impacto positivo ¿por qué? 

Entrevista/ Análisis 

documental/  Renta 
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tributos   y   al 

mismo  tiempo 

regularizan aquellos procesos       y 

deberes formales inevitables, para lograr el flujo de 

tributos al Estado, así como en  las 

que radica los principios   del 

Derecho Tributario, constantemente clarificadas  en el  

  texto 

Constitucional. En  dicho 

escenario,   el 

Sistema tributario  es 

más extenso 

que Régimen 

tributario,  que 

solo  hace 

referencia   a 

aquellas normas referidas   a 

tributos. (Bravo, 
  2017)  

  13. ¿Qué impacto tributario tendría la implementación de un 

sistema de facturación electrónica en los impuestos 

tributarios como IGV y Renta? 

 
14. ¿Cree Usted que la implementación de la facturación 

electrónica ayudará a pagar los impuestos sincerados a 

Sunat? 

Guía de 

observación 

 
Regímenes 

Tributarios 

 
Nuevo Rus 

 

15. ¿Qué impacto causaría la implementación de facturación 

electrónica en los regímenes tributarios? 

 

16. ¿Cuál sería el impacto tributario si todos los que están sujetos 

a los diferentes regímenes tributarios emitieran sus 

comprobantes de pago de manera electrónica? 

 

17. La empresa Rioja Inversiones Ferreteras EIRL 

¿en qué régimen tributario se encuentra? 

 
18. De acuerdo al régimen Mype tributario en el que se encuentra 

la empresa Rioja Inversiones Ferreteras E.I.R.L. ¿cree usted 

que es fructífera la implementación de facturación 

electrónica? 

¿por qué? 

 

Régimen 

especial de renta 

 

 Régimen 

MYPE 

 

 Régimen 

General 
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ANEXO 2: Instrumentos de recolección de datos 

ENTREVISTA DIRIGIDO AL GERENTE GENERAL Y CONTADOR DE LA 

EMPRESA RIOJA INVERSIONES FERRETERAS EIRL. - CHICLAYO 

Objetivo: La entrevista planteada, en el presente cuestionario cuyo objetivo es recopilar 

información relevante para desarrollar el trabajo de investigación “Facturación electrónica y su 

impacto tributario en la empresa Rioja Inversiones Ferreteras EIRL en Chiclayo”. 

 

1. ¿Usted es contribuyente obligado o voluntario en la emisión de comprobantes de pago 

electrónico? ¿Por qué? 

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 

2. ¿A partir de qué fecha se encuentra obligado a emitir comprobantes electrónicos en su 

totalidad? 

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 

3. ¿Cuáles cree que serían las razones más comunes del porque los contribuyentes deciden 

emitir comprobantes de manera electrónica? 

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 

4. ¿Conoce usted el proceso de emisión de comprobantes de pago   electrónicos por medio 

del portal Sunat? ¿Por qué? 

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 

5. ¿El sistema de emisión electrónico de comprobantes de pago atendería a los 

requerimientos de la empresa? ¿Por qué? 

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 

6. ¿Conoce los procesos de emisión de comprobantes de pago electrónico a través del 

sistema red móvil? Si la respuesta es sí ¿Cómo lo conoció? 

 

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 
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7. ¿Cuál de los sistemas antes mencionados cree sería el adecuado para la empresa Rioja

 Inversiones Ferreteras E.I.R.L.? ¿Por qué? 

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 

8. ¿Qué beneficios le trae a la empresa la implementación del sistema de facturación 

electrónica? 

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 

9. ¿Qué ventajas tiene la empresa al implementar un sistema de facturación electrónica? 

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 

10. A través de la emisión de comprobantes de pago electrónico ¿cree usted que se educirá la 

manipulación y falsificación de estos? ¿por qué? 

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 

11. ¿En qué medida cree que ayudan las empresas en la recaudación tributaria si emiten 

comprobantes de pago electrónicos? 

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 

12. A través de la emisión de comprobantes de pago electrónico, se disminuirá el índice de 

evasión tributaria generando así un impacto positivo ¿por qué? 

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 

13. ¿Qué impacto tendría la inserción de un sistema de facturación electrónica en los 

impuestos tributarios como el IGV y el Impuesto a la renta? 

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 

14. ¿cree usted que la inserción de la facturación electrónica ayudara a pagar los impuestos 

más sincerados a Sunat? ¿por qué? 

 

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 
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15. ¿Qué impacto causaría la inserción de la facturación electrónica en los regímenes 

tributarios? 

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 

16. ¿Cuál sería el impacto tributario si todos los que están sujetos a los diferentes regímenes 

tributarios emitieran sus comprobantes de pago de manera electrónica? 

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 

17. La empresa rioja inversiones ferreteras ¿en qué régimen tributario se encuentra? 

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 

18. De acuerdo al régimen Mype tributario en el que se encuentra la empresa    Rioja 

Inversiones Ferreteras E.I.R.L. ¿cree usted que es fructífera la inserción de facturación 

electrónica? ¿por qué? 

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 
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DATOS GENERALES 
VARIABLE DE 
ESTUDIO 

Impacto tributario 

NOMBRE DE LA 

INVESTIGACIÓN 

“Facturación electrónica y su impacto tributario en la 

Empresa Rioja Inversiones Ferreteras EIRL” 

NOMBRE DE LA 
MICROEMPRESA 

Rioja Inversiones Ferreteras EIRL 

RUC 20602581374 
PERIODO A 
INVESTIGAR 

 

Documentos a solicitar Contenido a evaluar 

 

 

Estado 

financiero 

 

 

de 

 

 

situación 

Partidas fundamentales del Activo: 

• Inmovilizado 

Activo circulante Partidas fundamentales del 
Pasivo: 

• Acreedores a largo plazo 

• Acreedores a corto plazo 

• Fondos propios 

 

Cronograma de pagos de 

los tributos 

• IR 

• IGV 

 

Declaraciones realizadas 

en el periodo 

• PDT 

• Sistema de declaraciones 
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ANEXO 3: Validez de los instrumentos 
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101  

 



 

102  

 



 

103  
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ANEXO 4: Autorización de recojo de información 
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ANEXO 5: Estados Financieros 

ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA RIOJA INVERSIONES FERRETERAS 

DEL AÑO 2019 
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Último reporte PDT 2021 
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ANEXO 6: Reporte Turnitin 
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ANEXO 7: Resolución de Aprobación de la Investigación 
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ANEXO 8: Fotos de Trabajo de Campo 
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ANEXO 9: Acta de Originalidad 

 

 

 


