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RESUMEN

La presente investigacion tiene por finalidad mejorar el Control Interno de
Almacén para mejorar la Gestion de Inventario en la empresa Total World
Corporation SAC, Chiclayo 2020, puesto que la realidad nos demuestra que cuenta
con muchos errores, demostrando que es muy poca la falta de control, supervision

en los procesos y en las actividades que realizan.

La investigacion es de tipo descriptiva, se describié y recolectd informacion,
sin manipular la realidad, con disefio de investigacion no experimental, transversal,

causal.

Para el desarrollo de la investigacion se tom6é como poblacion a los 7
trabajadores del area de almacén, a quienes se les aplic6 un cuestionario de
preguntas, también se utilizo la técnica de recoleccién de datos como: Ficha de

Observacion.

Los resultados obtenidos nos demuestran que la empresa cuenta por
procesos operativos definidos desde el ingreso de mercaderia hasta su despacho,
pero no se estan aplicando como tal, son varios factores por los que se llegé a la
conclusién de que los colaboradores no saben como responder ante los errores
encontrados en el area, detectan el error pero no dan solucion ante ello, lo que

genera cruces, faltantes, mercaderia en mal estado.

Palabras Claves: Control Interno, Almacén, Gestion de Inventario



ABSTRACT

The purpose of this research is to improve the Internal Control of Warehouse to
improve Inventory Management in the company Total World Corporation SAC,
Chiclayo 2020, since reality shows us that it has many errors, showing that there is

very little lack of control, supervision in the processes and activities they carry out.

The research is descriptive, information was described and collected, without
manipulating reality, with a non-experimental, cross-sectional, causal research

design.

For the development of the research, the 7 workers in the warehouse area were
taken as population, to whom a questionnaire was applied, the data collection

technique was also used as: Observation Sheet.

The results obtained show us that the company has defined operational processes
from the entry of merchandise to its dispatch, but they are not being applied as such,
they are several factors that led to the conclusion that employees do not know how
to respond to the errors found in the area, detect the error but do not provide a

solution to it, which generates crossings, missing, merchandise in poor condition.

Keywords: Internal Control, Warehouse, Inventory Management
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1 INTRODUCCION

1.1 Realidad Problemética

Internacional

Boyac4, al examinar la existente actividad y control de inventarios en la
entidad TRACTEC SAC, se logra manifestar una cantidad notable de fallas,
teniendo como instrumento un Kardex en (Excel), no cuentan con un reporte al dia
de la condicion de sus inventarios ya que no lo utilizan adecuadamente ni con la
seriedad que se solicita, al no tener métodos documentados que exijan el
cumplimiento de los procesos ni con los instrumentos de comunicacion fijados para
el empleo de reportes y control de los inventarios, se origina un descuido de la
mercaderia real, teniendo como resultado la pérdida de estos, atraso en la
realizacidon de las actividades en el area de despacho y originando demoras en las
distintas etapas de la produccion, causando incomodidades en los clientes. (Lopez,
2015)

Ecuador, de acuerdo al andlisis realizado se puede indicar que es
incuestionable el valor que tiene el control de inventarios, debido a la circulacion
del producto convirtiéndose en efectivo de forma rapida, al concretarse la venta.
Las droguerias manipulan abundantes inventarios, por lo que es indispensable
implementar controles mediante politicas, procesos y funciones, para examinar una
apropiada estructura organizacional y un mejor control de las existencias en sus
bodegas. Aunque, la desorganizacion y el poco de control en los inventarios en la
entidad, originan descuidos de control en el corto y mediano plazo, incapacidad en
el uso de los procesos y disminucién del rendimiento empresarial. De acuerdo al
contexto, se sugiere observar los aspectos cercanos al control de inventario que
incurren en el beneficio econémico de las droguerias. (Asencio Cristobal, Gonzalez

Ascencio, & Lozano Robles, 2017)

Managua, para el presente andlisis se determiné mediante un control interno
verificando su incidencia en la rentabilidad para la empresa cobros del Norte S.A,

nos aporta sugerencias para mejorar, las herramientas que se utilizaron fueron
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entrevistas y encuestas, se fortalecié con averiguaciones documentales las cuales
se corrobor6 la autenticidad del reporte alcanzado, de acuerdo a la problematica
hallada se confirm6é que el control interno es defectuoso, observando las
considerables debilidades en el proceso iniciando desde el ambiente de control en
la entidad, lo cual, uno de los primordiales dilemas es el mal manejo de funciones
y la baja comunicacion financiera. Se aconseja, incorporar decisiones que ayuden
a superar las debilidades, uno de los principales es incorporar el manual de
procesos, manual de funciones, en el cual se constituyan las lineas primordiales de
autoridad y responsabilidad, realizando una inspeccién continua en el proceso

compras (Paiva, 2016).

Ecuador, la generalizacién de la economia ha forzado a que las entidades
produzcan ingresos y servicios rentables, para ello el control interno proporciona
eficiencia en las labores operativas de todas las entidades. La administracion
universitaria no es indiferente a estos requisitos, en el cual el control interno debe
proyectar la calidad garantizando calidad en la educacién; aunque las
universidades ecuatorianas no cuentan con normas ni procedimientos de control
interno, por lo que la finalidad de este trabajo de investigacion fue de proponer
normas y procedimientos de control interno que optimizaran las actividades
universitarias con el fin de mejorar sus servicios, para ello se desarroll6 una
evaluacion del control interno en las gerencias académicas de la Universidad
Técnica de Esmeraldas “Luis Vargas Torres”, lo cual demostré una debilidad en las
actividades universitarias sin normas ni procedimientos definidos, que justifica la

razén de este trabajo.(Govea, 2017)
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Nacional
Tarapoto, el objetivo general de la siguiente investigacion es determinar como
. en la ciudad de Morales, el producto de esta investigacion revelan faltas en
las actividades de ejecucion en entrada y salida de existencias, encontrandose las
siguientes deficiencias, fallas al momento de comprobar los documentos, de
acuerdo a la cantidad y calidad de la mercaderia, también inapropiada lugar los
productos ferreteros, deficiencias en los registros y en el sistema, ocasionando
pérdidas de margen cuantitativas y cualitativas, que superan los
S/21,537.77.Deduciendo que el control interno de almacén es un factor primordial
para mejorar la rentabilidad en la empresa Comercios Mejia S.R.L., de la cuidad de

Morales. (Tenazoa y Rafael, 2019)

Trujillo, para esta investigacion el objetivo primordial es el de encontrar el
resultado de un control interno en el area de almacén y su efecto en la rentabilidad
para la empresa textil del Carmen SAC, realizando un estudio de los documentos y
aplicando una entrevista al representante de la empresay al encargado de almacén
se encontraron deficiencias en las labores que se realizan en area de almacén, se
hall6 que las politicas son establecidas verbalmente, no cuentan con un manual
orientado para la organizacibn y funciones. También se determind mal
cumplimiento en los inventarios al no contar con un formato kardex, al momento de
realizar un inventario fisico no se cumple en un tiempo determinado y las
capacitaciones al personal son nulas; debido a una mala gestion en el almacén, la

rentabilidad disminuyo para el afio 2015. (Reyes Paredes, 2015)

Tarapoto, de acuerdo a la investigacion, realizada a la empresa JIN JAPAN
PARTS EIRL, con lafinalidad de conocer si aplicando un control interno de almacén
incide directamente en la rentabilidad de dicha empresa, al revisar los resultados
se observaron las conclusiones y determinaron que las actividades en almacén son
muy deficientes, principalmente el mal uso que le dan al sistema al momento
ingresar la mercaderia, no realizan un buen control de calidad mucho menos de
cantidad de la mercaderia recibida por el personal, también se hallé6 que no se
codifica ni ordena la mercaderia, y lo peor que la mercaderia no se esta
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inventariando cdémo se manifiesta, originando pérdidas y deterioro; como resultado
se observa que no incide muy favorablemente en la rentabilidad y se ve reflejado al

comparar los afios 2016 y 2017 en la empresa Jin Japan Parts EIRL. (Zerpa, 2019).

Regional

Chiclayo, en la empresa Papeleria Sana Rita SAC, se emple6 una serie de
instrumentos tales como el cuestionario, matriz de riesgo, flujogramas, algunos
cuadro de deficiencias entre ellos causa-efecto e indicadores de gestién, ante ello
se permitio y desarrollé los objetivos, que consistia en evaluar el control interno del
area de almacén con el fin de aumentar la eficiencia operativa en la empresa
Papeleria Santa Rita SAC; al observar los resultados se determiné que la entidad
no cuenta con un manual de organizacion, funciones y lineamientos, en el que
especifigue el cumplimiento de las actividades, llevando a poner en riesgo al
almacén ya que cualquier persona que sea ajena a la empresa puede ingresar y

esto representa peligro en el area.(Diaz Estela & Morales Rios, 2017).

Chiclayo, en el Hospital Regional de la Policia Nacional del Peru-Chiclayo,
observamos que para los medicamentos, se manifiesta que se hall6 una
incapacidad para llevar un control en sus inventarios, debido a que no cuenta con
un formato de kardex complejo que permita un mayor control al momento de
registrar entradas y salidas de los farmacos, ademas, no cuenta con un almacén
surtido en medicamentos, puesto que la entidad no cuenta con un sistema que
mejore el control, y que ayude a mejorar tanto en el proceso al momento de realizar
pedidos,de recepcién y despacho de la mercaderia, asi como en el almacenamiento
de los productos. Frente a la mencionada realidad que existe en el Hospital de la
PNP; se sugiere incorporar un sistema de control para el area de almacén que
mejorara la eficiencia y eficacia en la gestion de inventarios del mismo se optimizara
las deficiencias en los servicios del personal hacia los pacientes (Cabrera Pérez &
Diaz Coronel, 2017).

Chiclayo, en la empresa municipal de Servicios Eléctricos Utcubamba S.A.C,

se realizé una investigacion la cual se determiné que en el area de Logistica no se
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ejecuta un control pre cautivo, concurrente y de retroalimentacién, no ejecutan una
valoracion para detectar las incidencias en dicha area y detectar a tiempo los
errores, considerando que el control interno es un procedimiento fijo que incluye
una implementaciéon de actividades que realiza gerencia para coordinar los
procedimientos, los cuales deberian estar implementados. (Lazaro y Vasquez,
2019)

Chiclayo, para la presente investigacion tiene como finalidad plantear un
control interno que mejorara la gestion de existencias en el area de almacén para
la empresa Grupo Agrobien S.A.C, de la ciudad de Jaén, se concluye una
deficiencia en control de existencias en el almacén, al no contar un el manual de
procedimientos ni con el reglamento interno de trabajo ambos desactualizados
originando que lo empleados no tengan conocimiento de las actividades que
realizan en el area, por lo que se sugirié incorporar una propuesta de control interno
gue mejorara la gestion de existencias en que consiste en actualizar el manual de
procedimientos y funciones y también el reglamento interno de trabajo, con el fin de
no seguir cometiendo errores que afecte a la empresa grupo Agrobien SAC, de la
ciudad de Jaén. (Coronado, 2019).

Pimentel, en la empresa Agrofresh trading Perd SAC se determiné de acuerdo
a los resultados de investigando, que por la falta de politicas y procesos en el area
de almacén, la ausencia de capacitacion hacia los colaboradores razén por lo que
un solo trabajador esta capacitado para efectuar supervisiones de control,
ocasionando incomodidades y demoras al momento de registrar ventas, salidas y
compras de mercaderias en las fechas oportunas, el resultado con mayor
relevancia se establece en el interés de incorporar un sistema de control interno
para el area de almacén con el objetivo de apoyar y mejorar la gestion de inventario,
con nuevos procedimientos, politicas y funciones de control. (Rivera y Soriano,
2019)

Chiclayo, para esta investigacion se tomé una problematica objeto de estudio,

por la cantidad de deficiencias encontradas en el area de almacén
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1.2. ANTECEDENTES DE ESTUDIO
Internacional

Gbmez, Polo & Ariza (2019) realizaron un trabajo evaluando el control
establecido para el area de almacén de la empresa distribuidora de Medicamento,
DISTRIMED Ltda., en la Ciudad de Santa Marta - Colombia. Conscientes de las
practicas inadecuadas en los procedimientos y control de inventarios, resulto
indagar estas problematicas acerca de como se implementa un sistema de control
en los inventarios de insumos farmacéuticos de la distribuidora de Medicamentos,
de manera tal que nos permitio identificar las debilidades en el manejo de estos
inventarios. Como resultado de la investigacion identificamos mejoras significativas
en cuanto al sistema de control en almacén, que puede ser aplicado para la

compaifia optimizando tanto los procesos como los recursos de la empresa.

El propésito de la investigacion es identificar y mejorar el sistema de control
interno del almacén optimizando y aplicando en los procesos con el fin de que los

recursos de la empresa mejoren

Quifiones, (2017) realiz6 investigacion para disefiar un sistema de control
interno en el area del inventario, en el cual se detallan politicas y procesos que
guien las acciones para una adecuada gestidén en la empresa Multirepuestos Jativa
de Ecuador, para ello se utilizd una investigacion de tipo descriptiva a través del
método inductivo, que nos permitid llegar a una observacion eficiente que nos
detalla la situacion actual de la entidad de acuerdo a la funcion de los inventarios,
se utilizé técnica de la entrevista en el cual se elabor6 un cuestionario formado por
15 preguntas que fueron destinadas a 4 personas que su labor principal se
encuentra desempefiado en el &rea administracion contable y bodega — ventas, los
cuales aportaron informes muy importantes para generar un resultado positivo a las
fallas originadas en la entidad. Entre ellos se demuestra que no cuentan con
politicas ni procesos que verifiquen el cumplimiento de control en los inventarios

por lo que ha generado una inestabilidad en las funciones dentro del almacén, por
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ello, se concluye con la incorporaciéon de una guia de gestion los cuales no
orientaran evaluar de forma proporcional la actividad de los inventarios.

El objetivo de esta investigacion sirve para mejorar las politicas y los procesos
que verifiguen el control del almacén, incorporando una guia de gestion que sirviera

para orientar y evaluar las actividades.

Bolafios, Vivas, & Hernandez, (2019) Implementan un proceso de gestién de
riesgos, en el marco del desarrollo y metodologia del sistema de control interno
para las organizaciones mercantiles cubanas, en el caso de la mercantil Escambray
se reconocen falencias, por lo que se notan en los planes de cobertura. El nUumero
de “riesgos hipotéticos” identificados sin un analisis en profundidad para estimar su
potencial e impacto y poder evaluarlos y tomar decisiones oportunas para reducirlos
o eliminarlos en la medida de lo posible cuando sea lo mejor. Se realizo el
diagnéstico de riesgos de la empresa y se analizo la informacion

Se realiz6 una revision bibliogréfica y documental del diagndstico de riesgos
empresariales, plan de prevencion y proceso basado en el disefio, que data de los
afios 2017 y 2018. Se revisaron y evaluaron los resultados de tesis de auditoria,
consultoria, control interno, maestria y doctorado. Aplicando este proceso se
identificaron 39 riesgos y 165 causas de riesgo. Mas del 50% de los riesgos y
causas identificados se encuentran en la logistica. Se definen seis objetivos de
control y se disefia un plan de 32 acciones para alcanzarlos, lo que se traduce en

una reduccion del riesgo de hasta un 74%.

A través de esta investigacion se determind tras una revision de documentos
del control interno en una empresa comercializadora se detectaron “supuestos
riesgos” que no se analizan del todo para verificar sus probabilidades de error y

minimizar el impacto en la empresa.

Dominguez, Lopez, Felipe, Vallin, y Cruz, (2018) tras la aparicion del sector
biotecnolégico comenzdé una rebelibn en los fundamentos tradicionales y
competitivos de la industria farmacéutica en criterios de crecimiento y elaboracion
de productos, la gestion de inventarios en la industria farmacéutica es muy tediosa,

con grandes dimensiones y voluminosos inventarios, debido a la complejidad de
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sostener los procesos que tienen como objetivo la gestibn de inventarios,
relacionado a la investigacion, produccion, y desarrollo.

El actual articulo tiene como objetivo evaluar la actual situacion en la Gestion de
Inventarios del centro inmunoldgico molecular de Cuba, para el progreso de la
investigaciéon se contd con distintos métodos y herramientas, de los que se empled
analisis bibliogréaficos, consultas de los registros, entrevistas, y herramientas como
modelo para la evaluacion de Gestion de Inventarios, Excel y Las conclusiones
determinan en resultado positivo obtenido debido a la diferencia entre los insumos
gue se utilizan para los procesos de produccion e investigacion, alcanzados en
diferentes procedimientos en la gestién de inventarios, obteniendo mejoras en los

indicadores periédicos de inventarios, ciclo de rotacion y agrado del cliente.

En esta investigacion se obtuvo como resultado que hay varias diferencias en
los insumos que se utilizan en los procesos de produccion en cuanto a la gestion

de inventarios debido a que no se tiene un control real de los indicadores periédicos

Salas, Maiguel, y Acevedo (2017), realizaron una investigacion en la que
detallan que la mayoria por no decir todas las entidades del mundo para poder
generar mejor satisfaccion a sus cliente estan forzadas a implementar una gestion
eficaz en sus inventarios, el objetivo principal de la gestion de inventarios es
asegurar la disponibilidad de sus componentes, para aprobar la Metodologia en
Gestion de Inventarios, se elabord un instrumento que sirve para medir en cinco
pasos establecidos aplicandose a 27 entidades integradas al sector madera de
Barranquilla. Por ello, se utiliz6 un modelo simple con una poblacion de 55
empresas, dicho sector estd integrado por entidades dedicadas al rubro de la
explotacion, transformacion y procesamiento de madera, como resultado se
pretende extender el rendimiento que se obtendrian si se integra y colabora en la
reduccion del efecto latigo, anulaciéon de cuellos de botella en los diferentes
procedimiento, mejora de la perspectiva de las empresas, mejora en el agrado del
cliente, incremento en la medida y cumplimiento de pedidos, ampliacion en la

produccioén , y reduccién de costos por desorden de inventarios.
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Tras un estudio se observé que un alto porcentaje de empresas dedicadas a
la distribucion de madera se determind que reduccion el efecto latigo y mejoras en
las procesos que generan cuellos de botella, se tendra mejor aceptacion por parte

de los clientes

Pérez, (2016) en su tesis evaluacion del control interno en el area de
inventario de materia prima y productos terminados en la fabrica ACCSA, se
ejecutd teniendo en cuenta el enfoque cuali-cuantitativo de corte transversal y de
tipo descriptivo, la poblacion que utilizo fueron siete colaboradores de la empresa
gue tiene trato directo en el area de inventarios, se obtuvo informacion utilizando
técnicas de recopilacion de datos, revision documental , entrevistas, encuestas,
donde se obtuvo un mejor alcance de acuerdo a los procesos que se utilizan en la
entidad respecto al manejo del inventario de la mercaderia, las conclusiones
obtenidos nos muestran que los controles internos de inventarios que se ejecutan
en la empresa son ineficientes, originando molestias en las funciones que derivan
en cuanto a la realizacion de las operaciones y actividades de inventario de
manera oportuna y concreta, poniendo en tela de juicio la seguridad de la

informacion financiera de la empresa.

En esta investigacion se detecté que los procesos de control interno son
ineficientes, los cuales originan malestar al momento de realizar una operacion y

actividad de inventario que pon en tela de juicio la seguridad de la empresa.

Sierra, Andrade, Manzano y Lomas (2019), en su investigacion
control interno de un inventario como proceso competitivo en una PyME de
Guayaquil, propone un analisis de enfoque cuantitativo, apoyandose en una
revision documentaria, de igual manera de sostener el enfoque organizacional, la
administracion pueda respaldar la vida util y permanecer en el mercado, se observa
gue la PyME muestra un defectuoso uso en los residuos, es poco formal y
automatiza de los procedimientos de inventario, para el control interno de inventario
los resultados indican que presenta debilidades que se deben mejorar para
constituirse como una PyME con aspiraciones de competitividad altas en el

mercado, y se termina que el control interno debe guiarse e ir de la mano con las
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planificaciones estratégicas y asi se pretende concursar en un mercado econémico,
tecnoldgico, politico, social y en ambiente de inseguridad, lo que diferencia a la

economia global en los negocios de estos tiempos.

Al culminar esta investigacion se determiné que el control interno de inventario
refleja debilidades, lo cual no es un buen punto de vista para la constituciéon de una
PYME, se recomienda llevar un mejor control interno y que vayan de la mano con

las planificaciones estratégicas de la PYME

Regional

Fossa (2017), al analizar una constructora se fundamento en teorias logisticas
y administrativas del producto previamente definido, el disefio para la investigacion
fue un estudio de sucesos, para la muestra del estudio se selecciond a los
trabajadores con trato directamente en el area de almacén de la constructora y para
la seleccion de datos segun lo planteado se utilizd la técnica de entrevista y de
instrumento las guias de entrevistas. Posteriormente, los resultados que se tuvieron
al final de la investigacion detallan que el procedimiento de almacenamiento y la
distribucion de las funciones en el area de alancen en la empresa, incurre de
manera dafiina principalmente a la gestion de almacén, igualmente, la carencia de
colaboradores capacitados y la falta de planeamiento y/o proyecto de prevision se
reflejan de manera dafiina para la productividad de la empresa.

Al tener resultados sobre esta investigacion nos detalla que los procesos y la
distribucion en el almacén incurren de manera negativa en la gestion de inventario
y la falta de capacitacion de los colaboradores se ve reflejada en la produccion de

la empresa.

Morocho (2019), en su investigacion elaborada en la universidad nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas acerca de la necesidad de determinar
el nivel del control interno del almacén en dicha universidad, la metodologia que
se empled para esta investigacion es de tipo descriptivo- propositivo no

experimental, considerando como muestra a 14 colaboradores del area de almacén
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y abasto, a quienes se aplicard una encuesta y una entrevista al personal
administrativo, asimismo la tabulacion de los reportes obtenidos se manifestara
mediante graficos y tablas estadisticas, el resultado se consiguié determinar la
situacion presente de la empresa que complica la funcionalidad en almacén y
también se evalud los procesos en el area de almacén y abasto, por ello se
determind incorporar un sistema de control interno que mejorara las deficiencias

gue se originan dentro del area de almaceén.

Para ayudar a mejorar la productividad de la empresa se recomendo
incorporar un sistema de control interno en el area de almacén para verificar si los

procesos son bien aplicados y mejorar las deficiencias.

Diaz (2018), en su investigacion propone un control interno en la empresa
Sodexo Peru SAC de Huaraz, en la cual emplea una investigacion de tipo
descriptivo de corte transversal y una metodologia de tipo cualitativa, utilizé
técnicas basadas en revisidon bibliografica y documental de la empresa, bajo un
panorama de acuerdo a las situaciones relacionadas al tema indagado, los
documentos que empleo para reforzar esta investigacion fueron registros
bibliograficos, tesis, etc. Obteniendo como resultado que el ambiente de control es
el soporte para los demas componentes, basandose primordialmente en los
valores, la evaluacion de riesgos registra los peligros en la entidad y la causa que
puede originar su demostracion, las actividades de control implican al cumplimiento
y mejoramiento de forma eficaz las actividades delegadas, la calidad de la
informacion y comunicacion deben ser oportunas ya que es un factor vital para la
toma de decisiones, el monitoreo calcula el funcionamiento del control interno

identificando posibles controles fragiles.

En esta investigacion se determind que el ambiente de control es el soporte
de todos los componentes, basados primordialmente en los valores, con el fin de

gue las actividades se cumplan y que la informacién llegue en el momento oportuno.
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Pérez (2018), en una investigacion realizada al almacén central de la Corte
Superior de Justicia en Ancash en el afio 2016, aplicando una metodologia de
investigacion con un disefio descriptivo simple, no experimental — transversal, con
una poblacién de 18 colaboradores entre ellos funcionarios y trabajadores del area
de almacén, la técnica que se utilizo fue la encuesta y su instrumento el cuestionario
de encuesta incluyendo la matriz de consistencia y los principios éticos. Se obtuvo
como resultado que el 83% considera que el control interno tiene por objetivo
prevenir fraudes, el 83% dicen haber utilizado el ambiente de control, el 72%
afirman haber participado en la informacion y comunicacion del control interno. En
conclusién, se obtuvo como se aplica un control interno en el almacén central de la
Corte de Justicia Suprema, de acuerdo los resultados obtenidos a través de la
explicacion y analisis del marco tedrico a través de los antecedentes y bases

tedricas que se consiguieron en el estudio.

Al revisar los resultados de esta investigacion se determin6é que menos de la
mitad de los colaboradores no estan capacitados sobre el control interno, sin
embargo, se determind que al hablar de prevenir fraudes relacionan con el control

interno.

Herrera (2018), realiz6 una investigacion sobre el control interno y su
influencia en el area de almacén en una Red de Salud en Huanuco, se aplicé un
método de investigacion con un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo
correlacionar, con un disefic no experimental, con una poblacion de 48
trabajadores, se utiliz6 una muestra de 20 colaboradores, se aplicd la encuesta
como técnica en base a un cuestionario de preguntas relacionadas a las variables.
Por ultimo al utilizar la correlacion de Pearson se concluye que la influencia del
control interno en el area de almacén es positivamente media, donde nos da un
coeficiente correlacionar de 0,239, demostrando que los trabajadores de la parte
administrativa desconocen lo importante que es el control interno en el area de

almacén.
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La investigacion realizada a un Red de salud en Huanuco determiné que las
areas administrativas desconocen la importancia del control interno en el area de

almaceén, debido que no son capacitados de acuerdo a las necesidad de almaceén

Miniano (2019), realizé una investigacion para determinar el vinculo entre el
control interno y la gestién para mejorar resultados en la municipalidad del distrito
de Independencia. Miniano emple6 un método de investigacion hipotético
deductivo, con una investigacion de enfoque cuantitativo de disefio no experimental
correlacional de corte transversal, se conté con una muestra constituida por 175
empleados administrativos de la misma municipalidad, aplicando dos cuestionarios
diseflados para cada una de las variable de estudio, los resultados que se
obtuvieron fue que el control interno se vincula de una forma positiva con un indice
media (Rho = 0.64) con la gestidén para mejorar los productos en la Municipalidad
de Independencia, por ello, se elimina la hipotesis nula y se trabajara la hipotesis

de investigacion.

Al realizar la investigacion tras aplicar los métodos de estudio
correspondientes se determiné que existe un fuerte vinculo entre el control interno

y la gestion de inventarios.

Gaspar, (2018) realizdé un trabajo de investigacién por los problemas que
presentaba en el control interno y cémo influye en la rentabilidad en una empresa
constructora en la ciudad de Huanuco, la metodologia para esta investigacion es
de tipo aplicativo con un enfoque cuantitativo y un andlisis estadistico para probar
la existencia de la relacion entre control interno del almacén y rentabilidad con
disefio descriptivo correlacional, se empled la técnica de la encuesta, y el
cuestionario de preguntas como instrumento, se aplicé a 20 trabajadores de la
empresa constructora e inmobiliaria Piramide E.I.R.L se valid6 la recoleccion de
datos mediante la correlacion de Pearson. Segun los resultados se comprobaron
gue el control interno influye significativamente en la rentabilidad, se comprobé que

se tiene deficiencias subsanables en el flujo de entradas y salidas de materiales.

Las empresas constructoras siempre se caracterizan por tener problemas con

el control en sus almacenes, al realizar esta investigacion se determind que una
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empresa constructora de la Huanuco tiene deficiencias en los controles de entradas

y salidas de mercaderia.

Local

Becerra & Villar, (2017) realizaron una investigacién teniendo como objetivo
un plan para mejorar la gestion de almacén y aumentar la produccion en la entidad
J Ch comercial S.A, la metodologia de investigacién se ejecuté recopilando todo
tipo de informacion referida a la actual investigacion y buscando informacién
referentes a estudios realizados en distintas instituciones, considerandolas como
antecedentes de investigacion; se detalla los instrumentos empleados,
incorporando y  planteando  hipétesis 'y estableciendo variables vy
operacionalizacion, el estudio de los resultados, se incorporé la herramienta 5°S
para generar una mejora en la productividad de la entidad; y para culminar con los
resultados, se realiz6 el andlisis de beneficio/costo obteniendo: 1.9 como indicador
de aceptabilidad, por el que se deduce que la propuesta planteada generara

rentabilidad en la empresa J.CH. Comercial S.A

Una investigacion realizada para determinar un nivel de indicador en cuanto
al costo beneficio de una comercializadora, se deduce que la propuesta planteada
generard mejor rentabilidad en la empresa si se tiene un mejor control en la

produccion.

Castillo (2019), en la presente investigacion consistié en determinar cdmo una
medida en La gestion de inventarios esta mejorando el servicio al cliente en
Minimarket Variditos Chiclayo. La metodologia se basa en la investigacion aplicada
con un disefio preexperimental, y esta técnica se utiliza en la recoleccion de datos,
encuestas, observaciones directas y como herramienta para cuestionarios y listas
de cotejo. En una muestra de 130 clientes de esta misma empresa en Chiclayo, se
determind en qué medida la gestion de inventario mejoré la cola de atencion al
cliente de Minimarket Variaditos, resultando en frecuencias de desviacion estandar
promedio, de -0.08333 y 14.42, respectivamente
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Se realizé una investigacion a un minimarket para ver como influye una
gestion de inventarios en la atencion de los clientes, se lleg6 a la conclusion de que
si hay menos errores al momento de gestionar tus inventarios, disminuira las

molestias generadas a tu cliente.

Ruiz (2019), para esta investigacibn que tuvo como objetivo especificar
factores que inciden en la gestion y el control de inventarios en el capital de trabajo
de Vefrut EIRL, aplicando una metodologia de investigacion de enfoque cuantitativo
no experimental, para la poblacion basaron basicamente en el area de comercio e
inventarios quienes fueron el gerente general y el contador de la organizacion,
aplicaron instrumentos tales como la guia de entrevista y guia de andlisis
documentario, también se analiz6 6rdenes de compra, estado de situacion
financiera y facturas, como resultado se determind que en la entidad los productos
con mayor movimiento e importancia son las frutas y verduras, las politicas y
procesos de gestion de inventarios que realizan a diario no se encontraban escritas
en un manual (MOF) de gestién, teniendo ahi un desequilibrio en las funciones,
también se determind una falta de control en las entradas, salidas y sobrantes de

mercaderia.

El trabajo tiene como finalidad determinar los factores que inciden la gestion
y control de inventarios, se determiné que no cuenta con un manual (MOF)
actualizado detallando las funciones en entradas, salidas y sobrantes de

mercaderia.

Cruzalegui & Perez, (2019), nos detallan en su investigacion que no todas las
mypes acostumbrar a incorporar controles internos, prueba de ello la gran parte
sufren robos por sus colaboradores o reiteradas pérdidas que superan grandes
cantidades al cierre de cada afio, esta investigacion investiga como disefar e
implementar controles internos para tener mejoras en la gestion de existencias en
la empresa Tobi EIRL, aplicaron una investigacion de tipo aplicada, con nivel
descriptivo y explicativo y de enfoque cualitativo, con disefio no experimental,
utilizaron instrumentos como cuestionarios de encuetas a los trabajadores y

también se elaboraran 2 flujogramas con el cual se pudo reconocer el nivel de
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confianza en los controles internos de la gestion de compras como en la de ventas,
se llegd a la conclusién de lo que se pudo concluir que eran casi nulo los controles

internos, generando deficiencias, pérdidas y riesgos de mercaderia en la entidad.

El objetivo de esta investigacion es incorporar controles internos puesto que
hay demasiados robos, faltantes, descuadres den diversos productos, debido a que

la entidad no cuenta con ningun proceso ni politica sobre ello.

Valdivia (2019), en la presente investigacion propone un sistema de control
interno que mejorara la gestion de inventarios en la direccion sub regional de salud
se emplea un investigacion de tipo descriptiva — propositiva, con disefio no
experimental, y de corte transversal, para la muestra se determiné contar con 10
trabajadores del area de almacén, las técnicas que se emplearon en esta
investigacion son las mas utilizadas, las cuales son encuesta, entrevista y analisis
documental, cada una de ellas referida a una variable de investigacién, segun las
observaciones se determiné que la empresa no tiene un sistema de control, es por
eso gue las funciones se realizan de forma deficiente generando errores y pérdidas,
también se logré6 observar que las politicas y procesos de almacén deben
mejorarse, para poder tener mejoras en la gestién de inventarios con el fin de

disminuir el margen de error.

En esta investigacion trata de proponer un sistema de control interno con la
finalidad la gestidn de inventarios, se determind que la empresa no tuene un
sistema de control, las politicas y procesos de almacén se deben mejorar para

reducir los errores.

Davila (2016), para la presente investigacion se tiene por objetivo incrementar
un modelo de control interno con el fin de optimizar la Gestién de inventarios de
almacén en una entidad que brinca servicios de Luz. El disefio de investigacion que
se aplico fue de tipo descriptivo y proyectivo, las técnicas que se utilizaron fueron
observacion, encuesta y entrevista, con sus respectivos instrumentos que son las
guias de analisis documental, cuestionario y guia de entrevista, teniendo una

poblacién de 11 trabajadores del &rea de almacén, logistica y contabilidad,
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obteniendo resultados que demuestras muchas deficiencias del control interno con
un excesivo calculo de pérdidas monetarias que se reflejan en la gestion de

existencias.

Esta investigacion tiene por objetivo proponer un sistema de control interno y
gestiéon de existencias en el almacén para medir el grado de error de estos con el

fin de detectar el porqué de las pérdidas monetarios,

Tineo (2018), se realiza una investigacion con el objetivo de proponer un
sistema de control interno con el fin de mejorar el &rea de almacén en una empresa
Agroveterinaria, se aplicé una metodologia de investigacion descriptiva de disefio
no experimental, la muestra estuvo conformada por todos los trabajadores de la
Agroveterinaria con la técnica de entrevista y la herramienta que aplico fue la guia
de entrevista, los resultados demuestras que actualmente el sistema de control
interno es deficiente, segun un 40% de los trabajadores afirman que no cuenta con
un control de riesgos, el 50% de los mismos nos revelan que no se realiza un
eficiente manejo administrativo por mantener un mejor control del almaceén, el
gerente menciona que es nula el control y supervision del area, el Unico control que
se tiene es cuando hay alguna perdida o merma se procede a descontar a los

trabajadores.

Lo que se revela en esta investigacion es la deficiencia por parte de la
administracion de la empresa al no incorporar un buen control de existencias, es
por ello que hace falta incorporar un buen sistema de control interno con el fin de

regular los procesos, deficiencias y evitar estar descontando a los trabajadores.
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1.3. TEORIAS RELACIONADAS CON EL TEMA
1.3.1 Control Interno
> DEFINICION

Cuando hablamos de control interno se refiere a procesos, métodos,
principios, mecanismos y planes, que verifican, evallan, las actividades y
operaciones en una institucion, asi como también la informacion y recursos de dicha
institucion, buscando proteger los recursos de una entidad, detectando fraudes y

errores en sus diferentes areas.

Para Ladino, (2013) cuando nos referimos al control interno hacemos
referencia a una serie de operaciones para las actividades, procesos,
planificaciones, ejecucion y supervisidon, las mismas que estan integradas a la

entidad, influyendo al cumplimiento de objetivos de calidad.

Khoury, (2014) nos dice que el control interno del almacén son acciones
métodos, normas que contribuyen un cierto % de confianza sobre las actividades
realizadas y no un 100% de seguridad total, dichos procesos son ejecutados por

personas, que pueden cometer errores
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En cambio para Del toro, Fonteboa, Armanda, y Santos (2005), nos define
como un procedimiento incorporado por operaciones encomendadas por el
directorio y los colaboradores de la empresa para facilitar una confianza justa de la
mano para cumplir con lo objetivos, siguiendo la confianza de los reportes de
informacion, eficiencia y eficacia en las actividades, aplicando el cumplimiento de
normas y leyes, politicas, procesos y funciones establecidas, controlando los

bienes, que dispone la empresa.

El PWC - Instituto de Auditores Internos en Espafia (2013) el control interno
es muchos mas que una severa ejecucion de procesos y politicas, solicita de la
cordura y apreciacién personal, de la gerencia y los colaboradores de la empresa
llevando un criterio a un a&mbito técnico profesional, los cuales consisten en elegir,
explicar y efectuar controles en la empresa, es por ello que los resultados y
elementos llevan una correlacion, al igual que los componentes con los principios.

Entendemos que la mayoria de las estructuras operan con la finalidad de
cumplir con sus propositos de crecimiento; por ello, sin medir la importancia o el
rubro en cual se desarrollan, es muy importante contar con un apropiado sistema
de control interno, que faculte confrontar un modelo donde crezcay genere veloces
alteraciones de su ambiente, colaborando con los objetivos estratégicos y que

forme parte importante en el desarrollo de la entidad

En cambio para la Auditoria Superior de la Nacion, (2014) control interno es
una evolucion, con la finalidad de incorporar confianza acerca de la consecuencia
en las metas de la organizacion y la seguridad de sus bienes, previniendo la
corrupcion dentro de ella, clasifican los objetivos con los riesgos relacionando en
algunas categorias: operacion, se refiere a ser eficaz en las funciones planteadas;
informacion, confiabilidad al momento de generar reportes internos y externos;

desemperio, involucrar a las disposiciones normativas y juridicas de la entidad.

Meléndez, (2016) al hablar del control interno se basa en las Ultimas décadas
donde la gerencia moderna implementa nuevas formas de controles en las

empresas, el control interno tiene vinculo inmediato para poder llevar hacia el
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resultado y meta de la empresa, la finalidad, las metas e indicadores de
rendimiento, son el ser del control interno, sin estos el control interno no tendria
razon de ser, si no conocemos la conclusion que se debe conseguir, sera dificil

precisar la medicion obligadas para cumplir y determinar un grado de cumplimiento.

Control interno abarca organismos, politicas y procesos acogidos por la
organizacion, administrativo y gerentes de las empresas, para dirigir las
ejecuciones e impulsar al desempeiio de las funciones proporcionadas para cumplir
con las metas planteadas. El control interno es realizado en distintas fases,
especificando las obligaciones notables para cada uno. La gerencia, los auditores
encargados y otros titulares, cooperan con el fin de que el sistema de control interno
marche de una manera efectiva, eficaz y sobre todo econémica. Una buena
organizacion de control interno estable es primordial, con el fin de fomentar el
resultado de sus objetivos, lo eficaz que es y sobre todo, que muestre los resultados

positivos para mejorar las procedimientos de cada empresa.

v Meléndez (2016) sobre control interno (COSO 2013) :

Segun COSO (2013), el control interno es un procedimiento ejecutso por la
gerencia, jefaturas, y los trabajadores de la entidad, planteada con la finalidad de
incrementar un nivel de certeza y seguridad justa de acuerdo al objetivo vinculado

con las actividades, reportes y el desempefio personal.

o La definicién anterior involucra algunos conceptos

. Guia al resultado de metas en distintas clases jerarquicas
operacionalizacion, reportes de informes vy ejecuciéon de
cumplimientos

. Es un desarrollo de procesos donde se detallan los trabajos y
tareas permanentes, método que se emplea con el objeto de
llegar a un fin.

" Desarrollado por los individuos con un solo fin, aplicando niveles
de procedimiento para determinar un buen control en la entidad.

= Capacitado en facilitar confianza razonable y no certeza total, a

los altos mandos de una entidad y poder tomar decisiones.
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. Se adapta a la organizacion de una empresa facil en emplear ya
sea a la misma entidad o a una sucursal, en si a un negocio

particular.

Coopers & Lybrand, (1997) INFORME COSO, precisa al control interno como
procedimiento ejecutado por los colaboradores de la empresa a través de funciones
y expresiones, las mismas que fijan metas de la organizacion implementando
elementos de control, ellos comparten 5 componentes vinculados, para especificar
como se encuentra la entidad, pueden ser aplicables a cualquier empresa, las

grandes se aplican de forma distinta de las pequefas y medianas.

o Entorno de control

Es el principio de todos los componentes, marca la pauta de funcionamiento
en una institucion influyéndose de la consciencia de los colaboradores de acuerdo
al control, estas causas incluyen integridad, valores éticos, capacidad, filosofia y
estilo de gestion, estructurando y explicando técnicamente a cada uno de sus

colaboradores.

o Evaluacion de Riesgos

Reside en conocer y analizar los peligros que conlleven al alcance de las
metas, ayuda como principio para definir los riesgos, teniendo en cuenta en las
condiciones economicas, industriales, legislativos y operativos los cuales
cambiaran continuamente, es necesario tener elementos para conocer y enfrentar

nuevos peligros afiliados a cambiar.

o Actividades de control

Son decisiones y procesos para asegurar una ejecucion de instrumentos,
asisten a manifestar que sigan las decisiones de control relacionados con metas de
la organizacion. Hay varias actividades de control, de distintas fases y en todos los

procesos.

o Informacién y Comunicacion
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Identificar, seleccionar y detallar reportes de informacion permitiendo a cada
trabajador cumplir con todas sus actividades programadas. Estos procedimientos
generan contenidos con reportes de informacion eficaz y apuntes de los
cumplimientos, los empleados deben comprender su funcion para el procedimiento
de control interno y de qué manera sus funciones individuales se relacionan entre

si.

o Supervision

El procedimiento de control interno solicita una inspeccion, una técnica para
verificar y conservar una apropiada actividad de su control, los cuales se consiguen
mediante actividades de supervision continua.

Los errores del control interno tienen ser observadas a nivel superior y

notificadas a la administracién para una apropiada toma de soluciones.

El control interno son opiniones primordiales profundas de procesos
ejecutados por los colaboradores aportando niveles de confianza, junto con las

metas y elementos los cuales establecen un ambito positivo del control interno.

+ ESTUDIO

A través de los afios se han desarrollado varias definiciones y espacios
vinculados al control interno relacionados a proyectos, ordenamientos, normas,
leyes y directivas

Los alcances de estos documentos son tan amplios tales los probables
metas de control interno y distintos aspectos.

El control interno contiene distintas definiciones, diferentes opiniones, asi

como diversas maneras de cOmo se debe evaluar la eficacia de dicho control, tanto

para el sector publico como privado.
+ BENEFICIOS

» Ayuda con el fin de una empresa consiga metas de

rendimiento, previniendo pérdidas de recurso.

32



» Refuerza la confianza de la empresa a cumplir con la legalidad
y normatividad para evitar que perjudique su prestigio y otros
resultados

» Ayuda a mejorar a la empresa determinando haca donde ir y

asi evitar riesgos.

Khoury (2014) toma un concepto del control interno al procedimiento total,

realizado por, funcionarios, administrativos, colaboradores de la empresa, con el fin

de enfrentar riesgos y para dar confianza justa, alcanzando las metas, por

consiguiente, el mismo tramite guiado a disminuir peligros en la entidad.

Segun Khoury (2014) existen 2 modelos de control:

» Control externo: son conjuntos de actos, normas, procesos
técnicos, ejecutados por la Contraloria General de la Republica
ente encargado de supervision o también por un organo del
sistema de control Interno.

» Control interno: técnica de direccion ejecutada por un
autorizado, administrativo y colaboradores cuyo objetivo es

minimizar peligros.

+ Objetivos del control interno segin Khoury:

Impulsa y ayuda a mejorar de manera eficaz y transparente los
procedimientos de la organizacion, de esta forma para mejorar el
servicio a sus clientes.

Cuidar el capital y los bienes de la empresa resistiendo algun
aspecto negativo de riesgo, deterioro, o de alguna utilizacion
inadecuada y de cualquier accion indebida o situacion perjudicial
gue sucediera y afecte a la entidad.

Efectuar leyes establecidas por la empresa en cada una de sus
actividades

Garantizar los reportes de informacion de modo confiable.

Promover y empujar las costumbres de cumplir lo valores.
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+ Importancia del control interno segin Khoury:
Su implementacion promueve la adopcién de medidas y beneficios para le
entidad logrando sus objetivos, primordiales beneficios:

- Un control interno perfectamente ejecutado mejora en alcanzar una
administracion perfecta, con el fin de originar ganancias a los
gerentes de la empresa, en todos los procedimientos, sub
procedimientos y en todas las funciones que se incremente.

- Sirve como instrumento y que colaborara con el objetivo de batallar
a los corruptos.

- También refuerza a una empresa alcanzando objetivos de
ejecucion y liquidez precaviendo perjuicios en patrimonio

- Permite y asegura reportes financieros seguros y garantiza el
cumplimiento de las normas y leyes, impidiendo pérdida y demas

resultados.

+ Limitaciones del Control interno:

Los sistemas referidos al control, asi sea bien disefiado, solo afirma confianza
absoluta de resultados a la gerencia en las metas propuestas. El porcentaje de
obtenerlos se perjudica por restricciones relacionadas al ambiente del sistema de
control interno, algunas de ellas son:

- Algunos criterios y juicios para tomar decisiones son
imperfectos.

- Suelen suceder faltas y confusiones minimas.

- Dos 0 mas personas pueden tener restricciones y la gerencia
puede aventajar el sistema de control.

- Todo diseio de control se puede realizar sin estudiar un costo-

beneficio, ocasionando incapacidad desde un inicio.

1.3.2 Gestion de Inventarios

Para Cruz, (2017) el inventario es una relacion de producto puntual, minucioso
y estimado que posee la entidad, los cuales, se estan detallados y ordenados

especificando sus caracteres. Un inventario se esta relacionado con la funcién de
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abastecimiento y asignacioén, puesto que el organismo obtiene un mejor control y

gestion y abastecerse a tiempo y atender la demanda de sus productos, hay varios

tipos y clasificaciones de inventarios:

Materias primas: Forman el proceso productivo y es abastecido por el
proveedor.

Productos seminternados: Es una de las fases por las que pasa el
articulo durante el proceso de elaboracion.

Productor terminado: Son los articulos que son destinados a la

comercializacion.

Dentro de los registros se detectaron muchos conceptos que se puede llevar

a generar errores, de los dichos conceptos pertenecen al método de observacion y

gestién los cuales son

v

Inventario: Consta de una relacién puntual y estimado de los productos

gue contiene la entidad

Stock: Los productos requieren ser stockeados para poder ser
distribuidos, se requiere de un recuentro, manejo estructurado para su

correcta proteccion y respectiva venta.

Existencias: Forma la cantidad que posee la entidad y se clasifican
dependiendo algunos criterios, el mas comun es el criterio contable;
mercaderia, existencias, abastecimiento, productos en proceso,

semiterminados y terminados

METODOS DE GESTION DEL INVENTARIO DE ALMACEN

Se define como la necesidad de provisionar la mercaderia, se recomienda

tener un

tipo modelo que se toman en cuenta para la ejecucion de

aprovisionamiento de las mercaderias, debe tener en cuenta

- El tipo de productos que se almacenara
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- Mantener un equilibrio entre los pedidos y el despacho de la

mercaderia con el fin de no elevar sus costos.

- Inversion en los colaboradores, distribucion (reparto), gestion de

productos pasajeros, confianza y conservaciéon del almacén.

- Requerimiento de los productos, pago a los proveedores,

cumplimiento al cliente, proceso de vida del producto, etc.

Dentro de los modelos los modelos mas utilizados tenemos:

1. Modelo determinista: Estdn marcados por componentes siendo

permanentes que facilitan calculos, la solicitud del articulo es muy

popular a lo largo de los afos, el proveedor realiza la ejecuta de

manera rapida, el reparto al cliente de manera efectiva.

2. Modelo Aleatorio o de probabilidades: Este modelo depende de

la demanda del producto (cuanto pedir y cuando pedir).

Tipos de Inventarios segun Cruz, (2017):

= Por Momento:

o

©)

I. Inicial

I. Final

» Por perioridad:

O
O
= Por forma:
O
O
O
O

@)

l. intermitente

|.perpetuo

I. Materias primas

I. Productos en Fabricacion o en Curso
I. Productos Terminados

I. Suministros en Fabrica

|. Mercancias

= Segun la Funcion:

o

o

[. Transito
I. Ciclo
I. Seguridad

. prevision
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o I. desacoplamiento

= Otros tipos

o I. Fisico

o [. Minimo

o I. Maximo

o |. Disponible
o I. Linea

v' Criterios para elaboracion de inventarios
La ejecucion de los inventarios se contempla no como un deber por la entidad,
Sin0O como un proceso para mejorar e incrementar el conocimiento y la gestion de
existencias, es muy importante que el recuento fisico se planee de manera muy
meticulosa, con el fin de impedir accidentes y asi permita determinar soluciones
rapidas.
Al finaliza el inventario cada responsable debera emitir un informe final
teniendo en cuenta:
= Las diferencias del inventario inicial y final, en porcentaje, ya sea por
unidades o por valor.
= En las 10 primeras incoherencias detectadas advertir las posibles
deficiencias.

= Comparar con el inventario pasado y propuesta para mejora de stock.

s Temporal:
Es el espacio temporal donde se realizan los inventarios
seleccionados por la empresa, ya se semestral, mensual, bimestral o
trimestral, sin embargo, adquirir de manera mensual o bimestral no es viable
ya que se tendria que requerir de un enorme esfuerzo y recursos, con
posibilidad que la actividad normal de la empresa tenga que ser paralizada
% Ciclito o rotativo:
Este inventario se ejecuta frecuentemente, sin parar las actividades

de la empresa, a diferencia con el inventario permanente, es que este, los
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ingresos y salidas de la mercaderia, son anotados constantemente al mismo

tiempo, permitiendo conocer el stock exacto de cada producto.

X/

s Por familias:

Es el conteo de mercaderia en grupos de familias ya sea por
productos o materias primas, en un lugar especifico requerido por la empresa,
sin embargo, este tipo de inventario posee una cierta cantidad de ventajas e
inconvenientes:

- Ventajas:
= Comodidad de almacenamiento, genera un mejor conteo a la
hora del inventario
» Facilidad para reconocer los grupos de productos
= Comodidad al momento de emplear sistemas de localizacién
de los productos.
- Inconvenientes:
» Ciertos productos son muy idénticos, por ello se recomienda
asignar a una familia, ya genera confusion.
» Riesgo de almacenar en lugar inadecuado a la familia
» Pueda que la mercaderia se encuentre situado en una o mas

familias.

% Por estanteria:

Al igual que los almacenes se pueden clasificar u organizar de
acuerdo a su funcion, las estanterias sirven para clasificar los productos que
contienen, de hecho, existen estanterias que facilitan la clasificacién y el
almacenamiento, por lo tanto, el inventario se realiza de acuerdo a como se

ha organizado las existencias en las estanterias.

% Otros:
En general hay muchas formas de realizar un inventario, siempre en

funcion a la estructura de los almacenes de la empresa
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Segun Flamarique, (2017) La gestion de almacén varia por la funcién que
desempefia las caracteristicas de la empresa, se diferencia 2 grandes grupos
segun su necesidad y la funcibn de sus almacenes los industriales o los

mercantiles.

Principales objetivos de la gestion de existencia segun Flamarique, (2017),
- Equilibrar tiempos y transitos de productos, ayudara a disminuir a 0% el
costo aceptable

- Acopiar la minima numero de mercaderia, ajustados al mercado

Estos objetivos son refutados, por un lado se tiene que almacenar un minimo
de productos para reducir costos, pero por otro lado se debe organizar mayor
volumen para cubrir la demanda, los inventarios tienen que estabilizar las metas

propuestas para mejorar la calidad del servicio.
e Gestion de almacenes:

Accede y controla Unicamente las existencias, ubicandolos en un perfecto
estado para reducir las fallas y tiempos, esta gestion trata de fijar procesos y lugar
de almacenamiento de la mercancia teniendo en cuenta algunos de estos objetivos

y beneficio

- Facilitar la rapidez controlando existencias
- Permite conocer que mercancia hay, en que cantidad y ubicacion
- Maximizar espacios, ubicar mayor cantidad en menor espacio, sin dejar los
principios del almacenamiento.
e Beneficios
- Evita errores, reduce tareas
- Agiliza otros procesos

- Mejora la calidad del producto, disminuyendo errores por deterioro

Para Molina, (2015) es un concepto por el que se investiga mucho en la dltima
era, se refiere a la importancia de las existencia y su necesidad de administrarlas y

controlarlas, el objetivo segun Molina, (2015) es conservar en inventario un diminuto
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costo y un alto en asistencia para el cliente, a opinién de distintos investigadores es
el auxiliar costo ahorrador en la eficacia, debido a las distintas investigaciones de
diferentes conceptualizaciones, varios autores elaboran diferentes modelos y

propuestas.

En cambio, para Carro & Gonzales, (2007) la gestion de stock es una
considerable causa que considere el interés de los gerentes de la cualquier entidad,
la mala administracion de stock puede perjudicar el negocio de las empresas con
margenes de ganancias bajos, para Carro & Gonzales, la idea es no tener un
exceso de stock ni disminuir el mismo a fin de satisfacer la demanda, sino de
adquirir una suma apropiada para que la organizacion releve sus preferencias

competitivas.

% Tipos de inventario: para Carro & Gonzales existen 4 modelos de

inventarios, cada uno con tiene una gestacion enteramente diferente.

1. Inventario del Ciclo: Un pedazo del inventario general transforma de
forma directa, distribuyendo la dimension del lote se conoce como
inventario de ciclo

2. Inventario de Seguridad: Es la proteccién de una duda generada por la
necesidad, son incomodos momentos que se generan cuando no se
recepciona el volumen requerido, respalda que las funciones sigan su
proceso cuando ocurres estos inconvenientes.

3. Inventario de Previsién: El conteo que realizan algunas entidades para
atraer las fallas que se originan en la entidad se conoce como prevision.

4. Inventario de Transito: Es un inventario trasladandose de un lado a
otro, del proveedor a la fabrica, de la fbrica al punto de distribucién o al

distribuidor.

Segun Salas, Maiguel & Acevedo (2017), el enfoque general de la gestién de
inventarios es asegurar los recursos y las condiciones que se desee, para los

requisitos en el momento y lugar oportuno.
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La gestion de inventarios son funciones de la cadena de abastecimiento,
donde se implementan tacticas obteniendo un uso de efectivo con el objeto de
prevenir efectos no ansiados, como el efecto latigo, (grandes cambios que generan
alteraciones en la cadena de suministros), minimo nivel de prestacion aumentando

los costos de gestidn de inventarios.

Valle, (2017) tiene un concepto mas técnico para referirse a la gestiéon de
inventarios pues nos habla sobre el FEFO (First Expires, First Out) es una
herramienta de direccibn que circula la mercaderia por la cadena de
abastecimiento, ordenado y exigido por el mercado siendo una meta de calidad.
Para distintas zonas, es de vital importancia seleccionar el planteamiento a utilizar,
ya que los resultados cambian de acuerdo a las decisiones tomadas. Sin embargo,
incurrir fallas en el FEFO origina devoluciones del consumidor, periodo perdido,
stock finalizado y que el producto se encuentre estropeado.

Unicamente la propuesta FIFO, first in — first out, aplica que la mercaderia que
lleva méas tiempo en el almacén, debe ser lo primero en distribuir. De acuerdo al
tipo FEFO, first expired — first out, los productos primeros en caducar deben ser los

primero en salir.

Para ello, FIFO aporta y ayuda a minimizar la gestidon de existencia, para el
actual ambiente de control, para lo cual los clientes exigen mayor informacion sobre
mercaderias adquiridas. Hay que acondicionarse a las peticiones y reconocer
fechas de vencimiento las cuales afectan al determinar una adquisicion, este

ejemplo es el modelo FEFO.

1.4. Formulacion del Problema
¢ Coémo un sistema de control interno de almacén puede mejorar la gestion de

inventario en la empresa Total Word Corporation SAC 2020?

1.2 Justificacion e Importancia del Estudio
El desarrollo de la tecnologia ha generado que casi todas las empresas
enfrentan un objetivo competente de gran magnitud, dénde se busca representar el

desarrollo y crecimiento econémico mundial.
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Los sistemas de control en un almacén son disefiados con el fin de observar

y plantear métodos para mejorar y tener una gestion efectiva.

Algunas entidades con el fin de mantenerse en los mercados y velar un
agradable colaborador, se tiene en cuenta la actual gestion de almacén ya que es
importante mantenerlas controladas, y ello compromete grandes tacticas por

ejecutar, para el resultado de las metas y cumplir con su finalidad econémica.

Para ello se desarrolla definir una propuesta de control interno que nos permita
arreglar el ciclo de almacenamiento, y poder incorporar para el almacén y que

influye de manera directa en mejorar el servicio.

Es por ello que después de analizar los problemas que presentan en los
procesos de almacenamiento, se desea implementar una propuesta de control
interno de almacén, aplicando asi un modelo de perfeccionamiento en la gestién de
inventarios, para mejorar la eficiencia econdmica y atraer recursos humanos para

un mejor desarrollo.

1.6. Limitaciones
Para ejecutar la presente investigacion, se ejecutara en la entidad Total World
Corporation SAC. Abarcando un periodo desde Abril hasta Mayo 2020, empresa

dedicada al rubro comercial distribucion de productos farmacéuticos

Aplicando un método de investigacion hacia los procesos generados en cada
area de almacén, (recepcion, revision, cuarentena, stock de mercaderias y
despacho), asegurar que los productos se almacenen y manejen en condiciones
apropiadas de acuerdo con las especificaciones proporcionadas por el fabricante,

manteniendo su calidad, eficacia, seguridad y funcionalidad.

Realizaremos encuestas al personal, para verificar si se encuentran
capacitados para la realizacion de dichos procedimientos, y llegar hacia el punto
donde se genera el pico de botella en produccion. También investigaremos en base
de datos cuantos y cuales son los procedimientos con los que cuenta la empresa,

si se adecuan a las normas establecidas por DIGEMID.
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1.7. Hipotesis
Hipotesis de investigador (H1): Si evaluamos el control interno de almacén

mejorara la gestion de inventarios en la empresa Total Word Corporation SAC 2020.

Hipotesis Nula (Ho): Si evaluamos el control interno de almacén no mejorara

la gestidn de inventarios en la empresa Total Word Corporation SAC 2020.

1.8. Objetivos de Investigacion

1.8.1. Objetivo General

Proponer un control interno de almacén, para mejorar la gestion de inventario

en la empresa Total World Corporation SAC 2020

1.8.2. Objetivo Especifico

a) Evaluar el control interno de almacén, en la empresa Total World Corporation
SAC 2020.

b) Verificar el proceso de actividades de almacén, si son empleados
correctamente.

c) Analizar el desempefio de los colaboradores del &rea de almacén y despacho

en la empresa Total World Corporation SAC 2020.
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Il. Métodos

2.1 Tipos y disefio de investigacion
2.1.1 Tipo de Investigacion

Para esta investigacién se utilizé un tipo de investigacion descriptiva,
describié y recolectd informacién acerca del fenomeno, sujeto o poblacion a
estudiar, sin manipular la realidad ni introducir ningan estimulo, explicando e
identificando causas y efectos, y no describié razones del porque sucede un
fendmeno, sino que se limitd solamente a observar lo que ocurri si se aplica un
control interno de almacén para mejorar la gestién de inventarios en la empresa
Total World Corporation SAC (Hernandéz, Baptista, & Fernadéz, 2014)

2.1.2 Disefio de Investigacion
El disefio de investigacion es no experimental, transversal, causal, se aplicé
sin manejar ninguna variable, y el estudio se baso sdlo en la técnica de observacion
de acuerdo a su contexto natural, por consiguiente, no sufrié ninguna alteracion,
se recogio informacién y se analiz6 en un momento determinado, para medir causa

y efecto sin modificar la realidad (Hernandéz, Baptista, & Fernadéz, 2014)

El esquema a utilizar es el sgte:

Segun el esquema, la muestra nos llevara a definir cual es la dificultad en la
gue se encuentra la entidad.

Donde:

R = Realidad de la empresa Total World Corporation SAC

O = Observacion realidad problematica

T = Teoria sustenta la propuesta

P= Propuesta de mejor para la realidad problematica
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2.2 Poblacién y Muestra

2.2.1 Poblacion

En esta investigacion la poblacién estuvo formada por todos los
colaboradores de la entidad Total World Corporation SAC que hasta la fecha suman
27.

Toledo, 2013 define a la poblacién como todos los factores (personas, cosas,
organismos) que intervienen en el fendmeno han sido identificados, tienen

propiedades especificas que son estudiadas, medidas y cuantificadas

2.2.2 Muestra
En esta investigacion la muestra es no probabilistica por conveniencia,
porque no se aplicé ninguna férmula estadistica para su hallazgo, se tomara en
cuenta a los 6 colaboradores del area de almacén y 1 de Logistica de la empresa
Total World Corporation SAC.
Toledo, (2013) la muestra es una parte de la poblacion, la define como un

subgrupo de la poblacién o universo.
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2.3 Variables y Operacionalizacion:
TECNICASE
VARIABLE DEFINIC DEFINICI
, DIMENSIONE INSTRUMENTOS DE
DEPENDIE ION ON INDICADORES ITEMS 3
S RECOLECCION DE
NTE CONCEPTUAL OPERACIONAL
DATOS
¢La empresa ejecuta algunas politicas
Procedimientos vy de control para el &rea de almacén?
_ meto?os a?gp(tjadgs AMBIENTE PROCESOS Y ¢Tienen siempre presente el objetivo
Ladino, ~ (2013) | Por la eéntidad de POLITICAS DEL AMBIENTE general y los principales procesos del
cuando nos | Maneracoordinadaa DE CONTROL ] area de almacén?
referimos al | fin de proteger sus DEL ALMACEN . . La técnica es la
control interno | Inventarios  contra z,Ewc_uFan ggthldades que promueven
hacemos perdida, fraude o la unificacion de los colaboradores y | encuesta, a través del
referencia a una | ineficiencia. favorecen el ambiente de trabajo? cuestionario de
serie ) de el ¢La empresa cuenta con un que
operaciones para | jnstrumento consta concuerda con las exigencias de | Preguntas.
CONTROL | |as  actividades, 1 . Gerencia?
e reguntas .
INTERNO procesos, pregu . ¢El almacén se encuentra ordenado, Alternativas
p_lan|f|_(:fiCIOnES, abiertas, la cual los productos debidamente rotulados
ejecucion y . . EVALUACION EFICIENCIA Y codificados?
supervision, las | Medira la variable )'/Utilizan formatos de kardex en
mismas que estan | . DE RIESGOS EFICACIA ¢ < i 1. Nunca
integradaqs s Ia independiente recepcion, almacenamiento y en 5 Casi Nunca
entidad, “control interno” despacho de mercaderia? 3. Aveces
influyendo al se aplicara a ¢Se aplican los procedimientos 4. Casi Siempre
cumplimiento de establecidos el momento de 5. Siempre
objetivos de | todos los recepcionar mercaderia?
calidad. trabajadores de la -
ACTIVIDAD DISTRIBUCION DE o . -
empresa Total ¢Existen procesos fijos que facilitan
DE CONTROL FUNCIONES las funciones en las areas de almacén
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World Corporation

SAC, Chiclayo 2020 9. ¢Las actividades en el almacén, son
bien distribuidas ?

10. ¢ Los reportes solicitados por el area

INFORMACIO de contak_)il_idad son atendidos de
PROCESOS DE manera eficiente?
NY 3
. COMUNICACION
COMUNICACION 11. ¢La comunicacién con el gerente es
fluida?

12. ;Existe un ente supervisor en el area
de almacén que monitorea las
funciones?

SUPERVISION PREVENCION 13. ¢Los equipos con los que cuenta el
Y MONITOREO almacén mejoran el desempefio del
personal?

14.; Es adecuado el control que se

emplea en el area de despacho?
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TECNICAS E

VARIABLE DEFINICION DEFINICION INSTRUMENTOS DE
INDEPENDIENTE | CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS RECOLECCION DE
DATOS
1. ¢Se investiga y corrige las
Cruz, (2017) el deficienciaas encontradas, al
inventario es un momento de realizar un corte de
relacion de inventario?
prpdugto puntual, 2. ¢Lamercaderiase clasifica de acuerdo
Q?#ggjo uZ a su estado fisico?
posee la entidqad CONTROL DE Contegs en fisico, prodcutos en 3. Existe un sistema de inventario
los cuales. se estér; _ ) INVENTARIO almacén, prodcutos en stock N . ;
: Las existencias de automatizado’
detallados Y1 los roducto o : - :
ordenados P 4, ¢Los inventarios se  realizan .. .
e articulos que sean La técnica es la Ficha de
especificando sus - Mensualmente? -
caracteres. Un utlllzad_os_ para la Ob_esrvacmn a traves de
. : . | comercializacion de . . . la tista de cotejos.
) inventario se esta | | organizacion 5. ¢Existe diferencias en el stock?
GESTION DE relacionado con la | . asimismo el Alternatinas
INVENTARIOS funcion de | : 6. ¢Son oportunos el registro de ingresos .
aprovisionamiento Instrumento  consta y salidas de mercaderia en el kardex? LS
y  distribucion, de 10 observaciones, 7. ¢Las ordenes de compras generadas 2. No
puesto que la la _cual medlr_a la . gon informadas al area de almacén er; 3. Aveces
organizacién debe varlapledependlente ti dente?
g ) “Gestion de un tiempo prudente’
tener mejor - ] .
control y gestion Inventario ) _ _ 8. LEI_ almacenero rgallza conteo y
para realizar VALORACION DE En_tradas, sall_das, devoluciones, registra la mercaderia?
aprovisionamiento EXISTENCIAS bajas por deterioro, FIFO' Y FEFO 9. ¢(La mercaderia que ingresa al
s a tiempo vy almacén se clasifica de acuerdo a
atender la familias?
demanda de sus 10. ¢(Se regsitran las entradas y salidas de
productos mercaderias en sus  respectivos

Kardex, luego de recibirlos y al
momento de ser despachados?
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2.4 Técnicas e instrumentos derecoleccién de datos, Validez y Confiabilidad
2.4.1 Técnicas

Las técnicas de recoleccion de datos a utilizar para la actual investigacion
seran la observacion y encuestas.

Segun, Lopez y Fachelli (2016), la encuesta es considerada como una
técnica de recoleccién de informacion, la cual consiste en interrogar a los
individuos con la finalidad de lograr medidas sobre una opinion que derivan
de un problema de investigacion antes fabricada

Para, Ruiz (2018), la técnica de observacion es un conjunto de
herramientas destinadas a evaluar un fenébmeno, un individuo o un grupo de
personas, simplemente se dan de forma natural y el experto u observador lo
observa y estudia.

2.4.2 Instrumentos

Los instrumentos de recoleccién de datos que se utilizaron en esta
investigacion son la ficha de observacion y el cuestionario de encuesta.

Ficha de observacion, este instrumento consiste en observar las
funciones que realiza el colaborador del area de almacén y verificar en que
condicion se encuentra el almacén, si los mismos colaboradores generan
incidencias que afectan la gestion de inventarios en la Total World Corporation
SAC.

Cuestionario de preguntas: este instrumento, consta de ciertos numeros
de interrogantes, en el cual se coordin6 con los empleados expresar el nivel
de conformidad o desconformidad, también, se fundamentara con respuestas
proyectadas, con la condicién que los empleados formen una parte importante

de la investigacion.
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2.5

2.6

2.4.3 Validez y Confiabilidad

La validez de instrumentos y recoleccién de datos, se requerira el criterio
de juicio de expertos y el apoyo de profesionales especialistas, que, a través
de un instrumento, brindara su opinion acerca de la consistencia del contenido

del cuestionario y de la ficha de observacion.

La confiablidad de las consistencias se verificara con el coeficiente alfa de
Cronbach, como indicador estadistico que permita medir numéricamente el
grado de consistencia de items que forman parte de un cuestionario y de las
preguntas de la ficha de observacion, se espera alcanzar el coeficiente

aceptable.

Procedimiento de analisis de datos

Para la presente investigacion se recopild informes de acuerdo a la
adaptacion de herramienta e instrumentos a los empleados de la entidad Total
World Corporation SAC, iniciando con el permiso correspondiente hacia los
mismos, aplicando los instrumentos correspondientes lo cual nos llevé un
tiempo determinado, se elabor6 una matriz o base de datos, mediante la
clasificacion que comprende la codificacion, tabulacion y graficacion de datos,
se determinara el andlisis estadisticos con las medias de tendencia central,
utilizando un software estadistico SPSS y herramientas como Excel, donde se
procederda el vaciado de todos los datos obtenidos de las instrumentos, para
ser analizados y posteriormente presentados en tablas y figuras.

La informacidon obtenida se detallard mediante tablas de frecuencia y

figuras con sus respetivos analisis e interpretacion.

Criterios éticos

Este actual trabajo de investigacion se desarrollara con responsabilidad y
rigor por el investigador, de tal manera que los resultados de la investigacion
sean confiables y el tiempo de la investigacion sea realizado con los valores

éticos que califican a un profesional.
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2.7

Se obtendra en cuenta los principios planteados por Norefia, Alcaraz,
Rojas y Rebolledo (2015):

Fiabilidad: La informacion presentada para esta investigacion sera
confiable por lo que nuestra guia de encuesta y ficha de observacion, seran
evaluadas por expertos y obtener resultados breves colaborando al progreso
de nuestro trabajo de investigacion

Consentimiento Informado: Para este trabajo de investigacion se le
informar4 a cada uno de los colaboradores sobre el fin de la investigacion,
objetivos y herramientas a aplica.

Confidencialidad: Para la recoleccion de datos se mantendra en reserva
a los colaboradores, su identidad estara salvaguardada al no solicitar datos
personales en el instrumento de investigacion.

Al final, el investigador admite su compromiso con cargo, para el proceso
de lainvestigacion de modo honesta y expresar los informes tal cuél sin ningun

cambio de lo real.

Criterios de Rigor cientificos

En la presente la investigacion desde se consideraran los criterios de rigor
cientifico, realizados por Norefia, Alcaraz, Rojas y Rebolledo, (2015) fueron
los siguientes:

Credibilidad o valor de la verdad: La informacion que se obtendra para
desarrollar la investigacion, se presentara como se obtuvo, no se manipulara
ni se maquillara a beneficio del autor, se garantizara la legitimidad y veracidad
del estudio realizado

Relevancia: La informacién se permitira evaluar al logro de los objetivos
planteados del trabajo y se demostrard mejor intuicion del fenémeno o posee
una consecuencia efectiva de acuerdo a lo investigado.

Confiabilidad o Reflexion: Para los resultados de la investigacion se
garantizara la veracidad de las opiniones realizadas por los participantes, se
identificara sus alcances vy limitaciones para controlar las posibles

interacciones.
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Il RESULTADOS
3.1 Tablasy Figuras

Objetivo 01: Evaluar el control interno de almacén, en la empresa Total World
Corporation SAC 2020

Tabla 1: Resultados obtenidos al evaluar el control interno de almacén, en la
empresa Total World Corporation SAC 2020.

1.2.1.1 CATEGORIAS 1.21.2 N° 1.213 %

1.2.1.4 DEFICIENTE 1.215 1 1216 14.29
1.2.1.7 REGULAR 1.21.8 0 1.2.1.9 0.00
1.2.1.10 BUENO 1.2.1.11 3 1.2.1.12 42.86
1.2.1.13 EFICIENTE 1.2.1.14 3 1.2.1.15 42.86
1.2.1.16 TOTAL 1.2.1.17 7 1.2.1.18 100

14%
0%
43%

2

= DEFICIENTE REGULAR = BUENO = EFICIENTE
Fuente: Elaboracién propia
Figura 1: Resultados obtenidos al evaluar el control interno de almacén, en la

empresa Total World Corporation SAC 2020

Interpretacién: Segun la tabla 1y la figura 1, nos muestran que, al evaluar
el control interno de almacén en la empresa total World Corporation SAC 2020,

nos detallan que el 43% de los encuestados manifiestan que es Bueno el control
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interno de la empresa, debido a que algunas veces no siempre se tiene un control

en el area.

A continuacion, se presentan tablas y figuras de los items del

cuestionario.

Tabla 2: La empresa ejecuta algunas politicas de control para el area de
almacén

1.2.1.19 CATEGORIAS 1.2.1.20 N° 1.2.1.21 %
1.2.1.22 NUNCA 1.21.23 0 1.21.24 0
1.2.1.25 CASI NUNCA 1.2.1.26 0 1.2.1.27 0.00
1.2.1.28 A VECES 1.2.1.29 1 1.2.1.30 14.29
1.2.1.31 CASISIEMPRE 1.2.1.32 4 1.2.1.33 57.14
1.2.1.34 SIEMPRE 1.2.1.35 2 1.2.1.36 2857
1.2.1.37 TOTAL 1.2.1.38 7 1.2.1.39 100

Fuente: Elaboracion propia

0% 14%

57%

= NUNCA CASI NUNCA A VECES CASISIEMPRE = SIEMPRE

Figura 2: La empresa ejecuta algunas politicas de control para el drea de
almacén

Interpretacion: Segun la tabla2 y figura2, el 57% de los encuestados de la
empresa Total World Corporation SAC, manifiesta que casi siempre la
empresa ejecuta politicas de control en el area de almacén, con este resultado
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nos demuestra que, al aplicar politicas de control constantemente, mejoraria

el control de las existencias en el almacén.

Tabla 3: Tienen siempre presente el objetivo general y los principales
procesos del area de almacén

CATEGORIAS N° %
NUNCA 0 0
CASI NUNCA 0 0.00
A VECES 2 28.57
CASI SIEMPRE 2 28.57
SIEMPRE 3 42.86
TOTAL 7 100

Fuente: Elaboracién Propia

0%

43%

29%

= NUNCA = CASI NUNCA A VECES CASISIEMPRE = SIEMPRE

Figura 3: Tienen siempre presente el objetivo general y los principales
procesos del drea de almacén

Interpretaciéon: Segun la tabla 3 y la figura 3, el 43% de los encuestados
tienen bien en claro el objetivo general y los principales procesos del area de
almacén, ese resultado nos demuestra que los colaboradores estan
comprometidos con las metas de la empresa, y respetando los procesos

requeridos en el area de almacén
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Tabla 4: Ejecutan actividades que promueven la unificacion de los
colaboradores y favorecen el ambiente de trabajo

CATEGORIAS N° %
NUNCA 0 0
CASI NUNCA 1 14.29
A VECES 2 28.57
CASI SIEMPRE 2 28.57
SIEMPRE 2 28.57
TOTAL 7 100

Fuente: Elaboracion propia

0%

= NUNCA = CASINUNCA A VECES CASISIEMPRE = SIEMPRE

Figura 4: Ejecutan actividades que promueven la unificacion de los
colaboradores y favorecen el ambiente de trabajo
Interpretacidon: Segun la tabla 4 y la figura 4, hay un empate en 3 respuestas
con un 29% cada una, que la empresa ejecuta actividades que unifican a los
colaboradores con el fin de que el ambiente laboral sea el mejor, con este
resultado nos demuestra que la empresa trata de establecer la unificacion
entre colaboradores con el fin de que el ambiente laboral sea el mejor asi se

puede cumplir metas establecidos.
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Tabla 5: La empresa cuenta con un almacén que concuerda con las
exigencias de Gerencia.

CATEGORIAS N° %
NUNCA 2 28.57
CASI NUNCA 1 14.29
A VECES 1 14.29
CASI SIEMPRE 2 28.57
SIEMPRE 1 14.29
TOTAL 7 100

Fuente: Elaboracion propia

-

= NUNCA = CASINUNCA = AVECES CASI SIEMPRE = SIEMPRE

Figura 5: La empresa cuenta con un almacén que concuerda con las
exigencias de Gerencia

Interpretacion: Segun la tabla 5 y figura 5, nos refleja que el almacén no de
la empresa no cuenta con el espacio suficiente, hay momentos en que si
alcanza toda la mercaderia, pero hay otros en que se satura demasiado por
la cantidad de mercaderia que llega, y esto se ve reflejado en las respuestas
de los encuestados, ya que se basan en los distintos momentos por lo que

pasa el almacén, antes, durante y después de los requerimientos.
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Tabla 6: El almacén se encuentra ordenado, los productos debidamente

rotulados y codificados

CATEGORIAS N° %
NUNCA 0 0.00
CASI NUNCA 0 0.00
A VECES 4 57.14
CASI SIEMPRE 1 14.29
SIEMPRE 2 28.57
TOTAL 7 100

Fuente: Elaboracion propia

= NUNCA = CASINUNCA

= A VECES

CASI SIEMPRE

= SIEMPRE

Figura 6: El almacén se encuentra ordenado, los productos debidamente

rotulados y codificados

Interpretacion: Segun la tabla6 y la figura 6, el 57 % de los encuestados

manifestd que a veces el almacén se encuentra ordenado, los productos

rotulados y codificados, con este resultado nos manifiesta que al buscar un

producto en el almacén se pierde tiempo cuando no se rotula el producto y

eso genera retraso al momento de sacar pedidos, lo que conlleva a que no se

encuentre el producto y se informa que esta no habido.
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Tabla 7: Utilizan formatos de kardex en recepcion, almacenamiento y en
despacho de mercaderia.

CATEGORIAS N° %
NUNCA 0 0.00
CASI NUNCA 0 0.00
A VECES 2 28.57
CASI SIEMPRE 2 28.57
SIEMPRE 3 42.86
TOTAL 7 100

Fuente: Elaboracién propia

0,
O/»O%

= NUNCA = CASINUNCA = AVECES CASI SIEMPRE = SIEMPRE

Figura 7: Utilizan formatos de kardex en recepcion, almacenamiento y en
despacho de mercaderia

Interpretacion: Segun la tabla7 y la figura7, el 43% de encuestados
manifiestas que siempre utilizan formatos de kardex en recepcion,
almacenamiento y despacho de mercaderia, este resultado nos da a conocer
que tiene registrados todos los movimientos de mercaderia que ingresan y
salen del almaceén.
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Tabla 8: Se aplican los procedimientos establecidos el momento de
recepcionar mercaderia

CATEGORIAS N° %
NUNCA 0 0.00
CASI NUNCA 1 14.29
A VECES 1 14.29
CASI SIEMPRE 3 42.86
SIEMPRE 2 28.57
TOTAL 7 100

Fuente: Elaboracion propia

0%

= NUNCA = CASINUNCA = AVECES CASISIEMPRE = SIEMPRE

Figura 8: Se aplican los procedimientos establecidos el momento
de recepcionar mercaderia

Interpretacion: Segun tabla8 y figura8, un 43% de los encuestados de la
empresa Total World Corporation SAC, nos informan que no siempre se
aplican los procedimientos el momento de recepcionar mercaderia, el tiempo
es un factor principal, cuando la mercaderia es necesitada con urgencia
algunas veces se revisa al barrer sin considerar algunos puntos importantes y
esto genera que muchas veces no se detecten mercaderia obsoleta y que
luego de algunas semanas se encuentran lo que genera incomodidad en el

personal debido a que se les carga por esos errores.
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Objetivo 02: Verificar el proceso de actividades de almacén, si son empleados

correctamente.

Tabla 9: Resultados obtenidos para verificar el proceso de actividades de
almacén, si son empleados correctamente

CATEGORIAS N° %
DEFICIENTE 0 0.00
REGULAR 1 14.29
BUENO 3 42.86
EFICIENTE 3 42.86

TOTAL 7 100

Fuente: Elaboracion propia

0%

= DEFICIENTE = REGULAR = BUENO EFICIENTE

Figura 9: Resultados obtenidos para verificar el proceso de
actividades de almacén, si son empleados correctamente

Interpretacién: La tabla 09 y la figura 09, nos detalla un 14% de los
encuestados, que al emplear los procesos de actividades de almacén es
regular, esto demuestra que no todos los procesos son bien empleados y eso

conlleva a que se generen irregularidades en las actividades del almacén
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Tabla 10: Existen procesos fijos que facilitan las funciones en las areas de
almacén

CATEGORIAS N° %
NUNCA 0 0.00
CASI NUNCA 1 14.29
A VECES 1 14.29
CASI SIEMPRE 2 28.57
SIEMPRE 3 42.86
TOTAL 7 100

Fuente: Elaboracion propia

0%

. 14%

= NUNCA = CASINUNCA A VECES CASISIEMPRE = SIEMPRE

Figura 10: Existen procesos fijos que facilitan las funciones
en las areas de almacén

Interpretacion: Segun la tablal0 y la FiguralO, el 43% de los encuestados de
la empresa Total World Corporation SAC, manifiesta que existen procesos
fijos que faciliten las funciones en las areas del almacén, este resultado nos
demuestra que todos los procesos en el &rea de almacén estan bien claros y
que a su vez generan apoyo a los colaboradores en cualquier duda e

inconveniente que se le presente.
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Tabla 11: Las actividades en el almacén, son bien distribuidas

CATEGORIAS N° %
NUNCA 0 0.00
CASI NUNCA 0 0.00
A VECES 3 42.86
CASI SIEMPRE 1 14.29
SIEMPRE 3 42.86
TOTAL 7 100

Fuente: Elaboracién propia

= NUNCA = CASINUNCA = AVECES CASISIEMPRE = SIEMPRE

Figura 11: Las actividades en el almacén, son bien distribuidas

Interpretacion: Segun la tabla 11 y la Figura 11, el 43% de los encuestados
de la empresa Total World Corporation SAC, manifiestan que las actividades
en el almacén son bien distribuidas, tras este resultado podemos entender
que el encargado del area distribuye gente de acuerdo a las necesidades el
almacén y del area de despacho, teniendo en cuenta sus actividades diarias.
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Tabla 12: Los reportes solicitados, son atendidos de manera eficiente

CATEGORIAS N° %
NUNCA 0 0.00
CASI NUNCA 1 14.29
A VECES 2 28.57
CASI SIEMPRE 1 14.29
SIEMPRE 3 42.86
TOTAL 7 100

Fuente: Elaboracién propia

= NUNCA = CASINUNCA = AVECES CASISIEMPRE = SIEMPRE =

Figura 12: Los reportes solicitados, son atendidos de manera
eficiente

Interpretacion: Segun la tablal2 y la Figural2, el 43% de los encuestados de
la empresa Total World Corporation SAC, manifiestan que, si cumplen con los
reportes, este resultado nos demuestra que la labor de los almaceneros es
eficiente y que influye al momento de hacer requerimiento de mercaderia a

proveedores,
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Tabla 13: La comunicacion con el gerente es fluida

CATEGORIAS N° %
NUNCA 0 0.00
CASI NUNCA 0 0.00
A VECES 1 14.29
CASI SIEMPRE 1 14.29
SIEMPRE 5 71.43
TOTAL 7 100

Fuente: Elaboracién propia

O%O%

= NUNCA = CASINUNCA = AVECES CASISIEMPRE = SIEMPRE

Figura 13: La comunicacion con el gerente es fluida

Interpretacion: Segun la tablal3y figural3, el 72% de los encuestados de la
empresa Total World Corporation SAC, aseguran tener una buena
comunicacién con el Gerente, este resultado nos demuestra que el gerente
para al pendiente de todo lo que pasa en el area de almacén y que en ciertas
partes es buena porque los motiva a que sigan haciendo mejor esfuerzo para

mejora, con el fin de que crecer profesional y personalmente.
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Tabla 14: Existe un ente supervisor en el area de almacén que monitorea las
funciones

CATEGORIAS N° %
NUNCA 0 0.00
CASI NUNCA 1 14.29
A VECES 2 28.57
CASI SIEMPRE 2 28.57
SIEMPRE 2 28.57
TOTAL 7 100

Fuente: Elaboracion propia

= NUNCA = CASINUNCA = AVECES CASI SIEMPRE = SIEMPRE

Figura 14: Existe un ente supervisor en el &rea de almacén que monitorea
las funciones

Interpretacion: Segun la tablal4 y figural4, el 29% de las encuestados de la
empresa Total World Corporation SAC, manifiesta que no muchas veces se
monitorea las funciones del almacén, este resultado nos demuestra que las
funciones no son supervisadas, es por ello que se generan cuellos de botellas

dentro del almacén, ya sea por desorden, cruces, faltantes, etc.
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Tabla 15: Los equipos con los que cuenta el almacén mejoran el desempefio
del personal

CATEGORIAS N° %
NUNCA 0 0.00
CASI NUNCA 3 42.86
A VECES 1 14.29
CASI SIEMPRE 2 28.57
SIEMPRE 1 14.29
TOTAL 7 100

Fuente: Elaboracion Propia

0%

-

= NUNCA = CASINUNCA = AVECES CASISIEMPRE = SIEMPRE

Figura 15: Los equipos con los que cuenta el almacén mejoran el
desempefio del personal

Interpretacién:

Segun la tablal5 y figural5, el 43% de las encuestados de la empresa Total
World Corporation SAC, manifiesta que casi nunca los equipos con los que
cuenta el almacén mejoran el desempefio del personal, este resultado nos
demuestra que se debe incorporar mejores equipos con el fin de que el
desempefio del personal sea el mejor y que con ello mejore las actividades

gue se emplean en el almacén, reducir tiempos y errores.
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Tabla 16: Es adecuado el control que se emplea en el area de despacho

CATEGORIAS N° %
NUNCA 0 0.00
CASI NUNCA 2 28.57
A VECES 2 28.57
CASI SIEMPRE 1 14.29
SIEMPRE 2 28.57
TOTAL 7 100

Fuente: Elaboracién propia

0%

= NUNCA = CASINUNCA = AVECES CASISIEMPRE = SIEMPRE

Figura 16: Es adecuado el control que se emplea en el area de

despacho
Interpretacion
Segun la tablal6 y figural6, el 29% de las encuestados de la empresa Total
World Corporation SAC, manifiesta que a veces se emplea un adecuado
control en el &rea de despacho, este resultado nos ayuda a seguir recopilando
informacion de acuerdo al control que se emplea en diferentes areas, segun
lo que responden los encuestados, el poco control que se emplea en esta area
sea uno de los factores principales a las irregularidades que se encuentran en

el almacén.
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Objetivo 03: Analizar el desempefio de los colaboradores del area de
almacén y despacho en la empresa Total World Corporation SAC 2020.

Tabla 17: Resultado obtenido al analizar el desempefio de los colaboradores

del area de almacén y despacho en la empresa Total World Corporation SAC
2020.

CATEGORIAS N° %
S| 4 40.00
A VECES 4 40.00
NO 2 20.00
TOTAL 10 100

Fuente: Elaboracién propia

=S| =AVECES = NO

Figura 17: Resultado obtenido al analizar el desempefio de los
colaboradores del area de almacén y despacho en la empresa Total World
Corporation SAC 2020.

Interpretacidn: Segun latabla 17y figura 17, el resultado obtenido por la ficha
de observacion nos revela que los colaboradores no estan bien capacitados y
muchos de ellos no saben que decisiones tomar al momento de encontrar

alguna irregularidad en las gestiones, algunos ven los errores y no informan.

A continuacion, se presentan figuras mas relevantes sobre la ficha de
observacién aplicada.
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Figura 18: Se investiga y corrige las deficiencias encontradas, al
momento de realizar un corte de inventario.

= A VECES

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacién: Cuando se realiza un corte de inventario y se detecta alguna
irregularidad se procede a regularizar cuando son cantidades pequefias, pero
cuando son cantidades grandes, se espera hasta encontrar la mercaderia

muchas veces las mueven de lugar y luego aparecen.

Figura 19: Los inventarios se realizan mensualmente

= NO

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Los inventarios se realizan una vez al afo, los cierres de afo
este es uno de los puntos mas relevantes, puesto que no es recomendable

realizar inventarios una vez al afio, ya que se debe tener en cuenta el valor de
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la real de la mercaderia, esto genera que no coincidan las unidades del
sistema con las que se tiene en fisico, puede que sean por distintos errores,

fallos, deficiencias, robos.

Figura 20: El almacenero realiza conteo y registra
mercaderia

= A VECES

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacidn: El almacenero es quien realiza el conteo, quien registra mercaderia
es Logistica, cuando se recibe informe de clientes por mercaderias faltantes o
sobrantes, se procede a realizar el conteo respectivo para corroborar si es coincide
con lo reportado por el cliente, si se detect6 algun erro, se coordina con logistica para
regularizar dichos errores, si se le envio al cliente y no se le facturo, se coordina con

facturacion para regularizar con el cliente.

Figura 21: Se registran las entradas y salidas de mercaderia en sus
respectivos kardex, luego de recibirlos y al momento de ser despachados

=Sl
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3.2

Interpretacion: Una vez que ingresa la mercaderia al area de recepcion, se
procede a revisar conforme al procesos establecido, luego se da el OK al area
de logistica para que ingrese la mercaderia al sistema y alli se va descontando

las salidas y sumando ingresos.

Discusion de resultados:

La presente investigacion se desarrollé aplicando dos instrumentos, los
cuales nos permite la cuantificacion de variables. Para la variable control
interno se ejecutd un cuestionario de preguntas, que se realiz6 a todos los
colaboradores del area de almacén y despacho de la empresa Total World
Corporation SAC; y para la variable Gestién de Inventario se empled una
ficha de Observacibn para evaluar y recolectar datos y generar
recomendaciones para la mejora correspondiente. La investigacion se
realiza con la finalidad de reducir errores en el almacén de la empresa Total
World Corporation SAC. Al aplicar los instrumentos se detecté que muchos
de los errores que se generan son por no cerrar procesos, falta de criterio al

aplicar los procedimientos establecidos en el area.

Evaluar el control interno de almacén, en la empresa Total World Corporation
SAC 2020, segun la tabla 1 y la figura 1, nos muestran que, al evaluar el
control interno de almacén en la empresa total World Corporation SAC 2020,
nos detallan que el 43% de los encuestados manifiestan que es Bueno y
Eficiente el control interno de la empresa, el 14% manifiesta que es
deficiente, con estos resultados podemos observar que la empresa cuenta

con un control del area pero que aun le falta aplicar mejoras.

estos resultados coinciden con la establecido por Khoury (2014) el control
interno del almacén son acciones métodos, normas que contribuyen un cierto
% de confianza sobre los procesos realizadas y no un 100% de seguridad
total, dichos actividades son realizadas por los colaboradores, que pueden

cometer errores.

Sin embargo, para Morocho (2019), estos resultados estan en desacuerdo

con sus resultados obtenidos, pues en su investigacion a la Universidad
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Toribio Rodriguez de Mendoza, obtuvo que al no contar con un control
interno complica la funcionalidad del almacén puesto que se encontraron

muchas deficiencias, robos, faltantes y esto genera pérdidas sustanciales.

Al comparar estos 3 resultados logramos detectar que tener un control interno
es de mucha importancia pues reduce las deficiencias, pero no brinda un
100% de confianza, ya que los procesos estaran bien establecidos para que
no se cometan errores, pero hay que tener en cuenta que son ejecutados por

personas que quieran o no pueden cometer errores.

Verificar el proceso de actividades de almacén, si son empleados
correctamente, segun la tabla 09 y la figura 09, nos detalla que el 43% de los
colaboradores nos dicen que los procesos de almacén son empleados de
manera BUENA Y EFICIENTE, pero un 14% de los encuestados, no revela
gue estos procesos son empleados de manera REGULAR esto demuestra
gque no todos los procesos son bien empleados, o0 que no todos los
colaboradores emplean los procesos requeridos y eso conlleva a que se

generen irregularidades en las actividades del almacén.

Para Lopez, 2015 al examinar la existente actividad y control de inventarios
en la entidad TRACTEC SAC, se logra detectar una cantidad notable de fallas
en el almacén, no cuentan procesos ni métodos documentados, los reportes
de inventarios no son utilizados adecuadamente con la seriedad que se
solicita, originando descuidos de las existencias reales, teniendo como

resultados la pérdida de estos.

Estos resultados corroboran la investigacion de Asencio, Gonzales y Lozano,
2017, al realizar un estudio sobre los inventarios en distribuidoras
farmacéuticas en Guayaquil, donde nos demuestran que estas empresas
manipulan abundantes inventarios, es por ello que deben contar con
controles, procesos, politicas y funciones con el fin de tener un mejor control
de las existencias, pero al no aplicar bien las funciones y los procesos, origina

descuidos que al largo plazo, perdidas y deficiencias.

Al comparar los 3 resultados se llego a detectar que los procesos en el &rea

de almacén son de mucha importancia pues guian las actividades a
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desarrollar en el area, pero deben ser bien planteados para que los
colaboradores no tengan dudas al momento de emplearlos, con el fin de seguir

lo planteado y todo el ciclo de produccién sea con el menor % de error.

Analizar el desemperio de los colaboradores del area de almacén y despacho
en la empresa Total World Corporation SAC 2020. Segun la tabla 17 y figura
17, el resultado obtenido por la ficha de observacion nos revela que los
colaboradores no estan bien capacitados y muchos de ellos no saben que
decisiones tomar al momento de encontrar alguna irregularidad en las

gestiones, algunos ven los errores y no informan.

Para Cruz,2017 un inventario es una relacion de producto puntual, minucioso
y estimado que posee la entidad, los cuales, se estan detallados y ordenados
especificando sus caracteres. Un inventario se esta relacionado con la funcién
de aprovisionamiento y distribucion, puesto que la organizacién debe tener
mejor control y gestion para realizar aprovisionamientos a tiempo y atender la
demanda de sus productos, existen muchas clasificaciones y tipos de

inventarios, estos son algunos de los mas importantes

Tineo, (2018) se realiza una investigacion con el objetivo de proponer un
sistema de control interno con el fin de mejorar el area de almacén en una
empresa Agroveterinaria, se aplicO una metodologia de investigacion
descriptiva de disefio no experimental, la muestra estuvo conformada por
todos los trabajadores de la Agroveterinaria con la técnica de entrevista y la
herramienta que aplico fue la guia de entrevista, los resultados demuestras
gue actualmente el sistema de control interno es deficiente, segun un 40% de
los trabajadores afirman que no cuenta con un control de riesgos, el 50% de
los mismos nos revelan que no se realiza un eficiente manejo administrativo
por mantener un mejor control del almaceén, el gerente menciona que es nula
el control y supervisién del area, el Unico control que se tiene es cuando hay

alguna perdida o merma se procede a descontar a los trabajadores.
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3.3 PROPUESTA DE INVESTIGACION
3.3.1 PRESENTANCION

CONTROL INTERNO DE ALMACEN PARA MEJORAR LA GESTION DE
INVENTARIO EN LA EMPRESA TOTAL WORLD CORPORATION SAC,
CHICLAYO 2020

Todas las entidades realizan sus movimientos a través de un sistema de
control, logrando que los inventarios san eficientes y veraces, para que a través de
ello la empresa obtenga informacion confiable, que esté informacion se asemeje
con la informaciodn fisica, asi poder obtener resultados reales,

La presente propuesta titulada Control interno de almacén para mejorar la
Gestion de Inventario en la empresa Total World Corporation SAC, Chiclayo 2020,
tiene por finalidad disminuir errores en el area de almacén, a través de la evaluacion
de todos los procesos desde el ingreso de mercaderia hasta que son despachados,
pasando por un control y gestion de inventario para encontrar fallas que originen la
confiabilidad, se tomo en cuenta las familias de mercaderias por proveedor, nombre
del producto, lote, fecha de vencimiento, fecha de ingreso, también se observara el
tiempo en que se emplea un proceso, y el nivel de capacitacion de los involucrados,
de esta manera se lograra incorporar un mejor control con acciones confiables para
el almacén y el inventario.

La empresa Total World Corporation SAC, presenta deficiencias con el
control de inventarios, esta informacion nos detalla que es bastante inestable, tanto
en lo fisico como con el tedrico, ya que se detectaron diferencias en los productos,

con el Kardex del sistema operativo.

Esta propuesta se formul6 bajo las variables control interno de almacén para
mejorar la gestion de inventario, desde el ingreso de la mercaderia hasta la salida
de los mismos, con la finalidad de corregir fallas, disefiar actividades, procesos que

ayuden con el control de inventarios.
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3.3.2 Resumen

La investigacion tiene como objetivo el Control Interno de almacén para
mejorar la gestion de inventario en la empresa Total World Corporation SAC.

EL actual estudio es esencial para la gerencia de la empresa en estudio,
puesto que atribuye mecanismos necesarios para la toma de decisiones de los
procesos relacionados a la productividad de la empresa.

La muestra se conformé por los 7 colaboradores de la empresa Total World
Corporation SAC, los instrumentos que se manejaron fueron: cuestionario de
preguntas y ficha de observacion.

Los resultados de la investigacibn nos revelan que la empresa aplica
procesos, pero aun por mejorar, falta de criterio por parte de los colaboradores, lo
gue conlleva a tener errores que dificulten el desarrollo de las actividades de la

empresa.

Esta propuesta se elaboro con la finalidad de mejorar la gestion de inventarios
en la empresa Total World Corporation SAC, Chiclayo 2020, ya que no refleja que
no cuentan con un buen manejo de control de inventarios, ya que se ha detectado
cruces de mercaderias, faltantes, productos en mal estado, y desorden en el
almaceén.

3.3.3 Abstract

The objective of the investigation is the Internal Control of the warehouse to
improve inventory management in the company Total World Corporation SAC.

The current study is essential for the management of the company under
study, since it attributes the necessary mechanisms for making decisions about
the processes related to the productivity of the company.

The sample was made up of the 7 collaborators of the company Total World
Corporation SAC, the instruments that were handled were: questionnaire of
guestions and observation sheet.

The results of the investigation reveal that the company applies processes,
but still to be improved, lack of judgment on the part of the collaborators, which leads

to errors that hinder the development of the company's activities.
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This proposal was developed with the purpose of improving inventory management
in the company Total World Corporation SAC, Chiclayo 2020, since it does not
reflect that they do not have a good management of inventory control, since
merchandise crossings have been detected, missing, products in poor condition,
and disorder in the warehouse.

3.3.1 Planeamiento del Problema:
La empresa Total World Corporation SAC, se le detecto debilidades en el

area de almacén, donde el desorden, cruces de mercaderias, faltantes de
productos, productos en mal estado, lo que genera pérdida de tiempo al momento
de separar pedidos, incomodidad en los vendedores por mercaderia que aparece

en el sistema pero que no se encuentra en fisico.

3.3.1.1 Formulacién del Problema
¢, Como disefar procesos control interno de almacén para mejorar la

Gestion de inventario en la empresa Total World Corporation SAC?

3.3.2 Objetivos:
3.3.2.1 Objetivo General
» Analizar procesos de control interno de almacén para mejorar la

gestion de inventarios.

3.3.2.2 Objetivos especificos
= Mejorar los procesos de cada actividad en el area de almacén.

= Implementar lineamientos, procesos que deben seguir para un
adecuado control de la mercaderia.

3.3.3 Justificacion
Con la evolucion de la tecnologia muchas empresas se enfrentan una

realidad competente a gran escala, donde se busca representar el desarrollo y

crecimiento econémico mundial.

Los sistemas de control en un almacén son diseflados con el fin de observar

y plantear métodos para mejorar y tener una gestion efectiva.

Algunas entidades con el fin de mantenerse en los mercados y velar un
agradable colaborador, se tiene Een cuenta la actual gestion de almacén ya que es
importante mantenerlas controladas, y ello compromete grandes tacticas por

ejecutar, para el resultado de las metas y cumplir con su finalidad econémica.
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Para ello se desarrolla definir una propuesta de control interno que nos
permita arreglar el ciclo de almacenamiento, y poder incorporar para el almacén y

gue influye de manera directa en mejorar el servicio.

Es por ello que habiendo analizado los problemas que presentan en los
procesos de almacenamiento, se desea implementar una propuesta de control
interno de almacén, aplicando asi un modelo de perfeccionamiento en la gestion de
inventarios, mejorando la eficiencia economica obteniendo una mayor

competitividad, involucrando al recurso humano para su mejor desenvolvimiento.

3.3.4 Fundamentos Teoricos:
Para Ladino, (2013) cuando nos referimos al control interno hacemos

referencia a una serie de operaciones para las actividades, procesos,
planificaciones, ejecucion y supervisidon, las mismas que estan integradas a la
entidad, influyendo al cumplimiento de objetivos de calidad.

Khoury, (2014) nos dice que el control interno del almacén son acciones
métodos, normas que contribuyen un cierto % de confianza sobre las actividades
realizadas y no un 100% de seguridad total, dichos procesos son ejecutados por

personas, que pueden cometer errores

Cruz, (2017) el inventario es una relacién de producto puntual, minucioso y
estimado que posee la entidad, los cuales, se estan detallados y ordenados
especificando sus caracteres. Un inventario se esta relacionado con la funcién de
aprovisionamiento y distribucion, puesto que la organizacién debe tener mejor
control y gestidn para realizar aprovisionamientos a tiempo y atender la demanda
de sus productos, existen muchas clasificaciones y tipos de inventarios

Flamarique, (2017) La gestion de almacén varia por la funcion que
desempenfia las caracteristicas de la empresa, se diferencia 2 grandes grupos
segun su necesidad y la funcibn de sus almacenes los industriales o los

mercantiles.
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3.3.5 Bases teoricas
Meléndez, (2016) al hablar del control interno se basa en las uGltimas décadas

donde la gerencia moderna implementa nuevas formas de controles en las
empresas, el control interno tiene vinculo inmediato para poder llevar hacia el
resultado y meta de la empresa, la finalidad, las metas e indicadores de
rendimiento, son el ser del control interno, sin estos el control interno no tendria
razén de ser, si no conocemos la conclusion que se debe conseguir, sera dificil
precisar la medicién obligadas para cumplir y determinar un grado de cumplimiento

Salas, Maiguel & Acevedo (2017), el enfoque general de la gestion de
inventarios es asegurar los recursos y las condiciones que se desee, para los

requisitos en el momento y lugar oportuno.

La gestion de inventarios son funciones de la cadena de abastecimiento,
donde se implementan tacticas obteniendo un uso de efectivo con el objeto de
prevenir efectos no ansiados, como el efecto latigo, (grandes cambios que generan
alteraciones en la cadena de suministros), minimo nivel de prestacién aumentando

los costos de gestion de inventarios

3.3.6 Caracteristicas de la propuesta

La propuesta de control interno de almacén para mejorar la gestion de
inventario en la empresa Total World Corporation SAC, tiene las siguientes fases:

FASE I Elaboracién de Manual de Organizacién y Funciones para cada
area del almacén, desde la orden de compra hasta el despacho de mercaderia, con
el fin de cada colaborador tenga una guia de desenvolvimiento y le permita controlar

la informacion de la mercaderia.
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Tabla 18: Manual de funciones Compras

0 MANUAL DE ORGANIZACION Y
TOTAL FUNCIONES
WO RLD

Soluciones para tu Vida

MANUAL DE GESTION DE LA CALIDAD

TITULO DEL CARGO: ASISTENTE DE COMPRAS Y LOGISTICA

JEFE INMEDIATO: GERENTE GENERAL

UBICACION DEL AREA: ALMACEN

NATURALEZA DEL CARGO: Programar, organizar, implementar, operar y controlar el sistema
logistico, organizar sus operaciones, monitorear y evaluar su comportamiento gerencial de
acuerdo con la normatividad aplicable. El sistema logistico incluye las siguientes acciones:
pedido, aprovisionamiento, almacenamiento, documentacion, servicio y control de activos.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

* Planificar y organizar la negociacién con proveedores y la mejora de precios que mantenga la
estabilidad econdémica de TWC en el mediano y largo plazo.

+ Andlisis continuo de las condiciones del mercado y enfoque en los costos. de comercializacion
y distribucion.

. Apoyo directo en el establecimiento del sistema de calidad en la empresa.

* Desarrollar y estandarizar la carta de necesidades de la empresa y/o el plan anual de
compras..

* Ejecucion de programacion, adquisicion, almacenamiento, conservacion y distribucion de
bienes y servicios

* Mantener un inventario valioso y actualizarlo constantemente

« Control tanto de los activos de inventario como de los inmuebles antiguos.

« Inventario de activos fijos y almacenes..

* Procesar, controlar y mantener actualizada la informacién importante

* Emision y firma de 6rdenes de compra y 6rdenes de servicio

* Mantener, actualizar y almacenar la informacién de su area

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19: Manual de funciones Jefe de almacén

MANUAL DE ORGANIZACION Y
() FUNCIONES

v TOTAL
WO RLD

Soduciones pava tu Vida

MANUAL DE GESTION DE LA CALIDAD

TITULO DEL CARGO: JEFE DE ALMACEN
JEFE INMEDIATO: DIRECTOR TECNICO Y ADMINISTRADOR
UBICACION DEL AREA: ALMACEN

NATURALEZA DEL CARGO: Se encarga de gestionar la importacion y exportacion de
medicamentos, equipos médicos y productos de higiene desde el almacén. Esto incluye la
seleccion y el seguimiento posterior de los procedimientos de manipulacién del producto al
recibirlo y enviarlo; Supervisar la preparacion de los pedidos y su posterior carga en el medio de
transporte; Ademas de comprobar la calidad de los productos recibidos y enviados.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

« Controlar la circulacion de vehiculos que transporten mercancias de forma beneficiosa y
respetando las normas de seguridad.

* Verificar el cumplimiento de un pedido o pre-pedido, asegurando que los procedimientos
establecidos se cumplan en tiempo, con la calidad y seguridad esperada.

* Supervisar el mantenimiento del almacén para evitar errores y simplificar los procesos de
recepcién y preparacion de pedidos.

+ Decidir sobre los procedimientos de control de existencias y velar por el cumplimiento de
dichos procedimientos. Ademas, debe controlar las existencias y las condiciones en que se
almacenan. Determinar al mismo tiempo la ubicacién de las mercancias en el depdésito, teniendo
en cuenta sus caracteristicas y el tratamiento al que seran objeto.

* Gestion de almacenes en sentido amplio y seleccién de las pélizas mas rentables en linea con
la estrategia de la empresa.

* Recepcidn, registro y organizacion de documentos de entrada y salida del almacén de
administracion, asi como la organizacién y actualizacion de los mismos archivos.

* Proporcionar informes de gestidn, operacion y control, y utilizar el sistema informatico para
obtener la informacion suficiente para tomar las decisiones adecuadas.

* Determinar los recursos que se utilizaran, ya sean recursos materiales o humanos.

« Estar familiarizado con las normas de seguridad y salud en el trabajo. Tener en cuenta todos
los aspectos de sus capacidades

» Las demas funciones que se le asignen.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 20: Manual de Funciones Asistente de Almacén

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

O
TOTAL
WORLD

Sotuciones para tu Vida

MANUAL DE GESTION DE LA CALIDAD

TITULO DEL CARGO: AUXILIAR DE ALMACEN Y DESPACHO

JEFE INMEDIATO: JEFE DE ALMACEN

UBICACION DEL AREA: ALMACEN

NATURALEZA DEL CARGO: Recibir proveedores, saber cargar y descargar mercancias, organizar
almacenes para el inventario, saber importar y exportar mercancias mediante el etiquetado.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

* Brindar apoyo operativo al Coordinador de Almacén y Embarque en los acopios de produccion

* Brindar soporte operativo al Coordinador de Almacenes y Embarques en el manejo y control de
inventarios.

 Coordinar los despachos de mercaderia

*Recepcionar érdenes de compra, organizar y planificar espacios segun 6rdenes de compra

* Revisar mercaderia que ingresa, segun lote, fecha de vencimiento, y caracteristicas del producto

*Supervisar la carga y descarga de mercaderia.

« Verificar e informar al area de logistica, los productos en mal estado, para su respectiva devolucion al
proveedor

* Realizar cortes de inventario segun reporte de los clientes cuando se detecten errores.

* Coordinacioén y supervision de limpieza del area de almacén

+ Asistir al Coordinador de Almacenes y Embarques en las actividades necesarias para lograr los objetivos
de la empresa

* Respetar y aplicar lo estipulado en los procedimientos de la empresa

Fuente: Elaboracion propia

Para gestionar los procedimientos internos de cada area, se propone mejorar las
funciones de actividades de recepcion, almacenaje y despacho de la mercaderia, para poder
cumplir con las metas propuestas por la empresa.

La finalidad de esta mejora para cada proceso de recepcion, almacenaje y despacho es que
el personal encargado o subordinado conozca el 100% de sus funciones y evaluarlas con el objeto

de agilizar y dar solucién a distintos problemas que se presenten
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FASE II: Procesos de Control en el Area de Compras, recepcion,
almacenamiento y despacho

Flujograma Area de compras

oo )

- SE ORDEN DE
REQUERIMIENTO |——» | COTIZACION |—» APRUEBA COMPRA

VERIFICACION INGRESO

MERCADERIA

DE OFERTA
COMPRADO

S
CANCELACION RECEPCION DE <

¢ESTA DE

ACUERD
DE LA FACTURA FACTURA

ENTREGA DE DEVOLUCION LA

BIENES AL AREA

PROVEEDOR,

PARA SU
CAMBIO

FIN
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Flujograma area de recepcién

INICIO ]

RECIBE COPIA DE

ORDEN DE COMPRA
|

i [ VERIFICACION DATOS DE LA EMPRESA ]

LIBERA ESPACIO

RECIBE GUIAS DE

SEGUN ORDEN DE 7L VERIFICACION CANTIDAD DE BULTOS ]

REMISION

COMPRA

DOCUMENTOS, FACTURAS,
PROTOCOLOS

VERIFICACION DE PRODUCTOS,
CONFORME A G.R O FACTURA DE

PROVEEDOR
|
[
COORDINAR
SOLUCION
CORROBORAR
CONO/C

ARCHIVAR G.R
DAR OK AL

Y O/C
PROVEEDOR
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[ FIN ]

Flujograma area de Almacenamiento

FIN DE REVISION EN EL AREA DE

RECEPCION

!

INGRESO DE MERCADERIA AL

SISTEMA

!

INGRESO MERCADERIA

CONFORME AL ALMACEN

!

STOCK DE ACUERDO LOTES,
V/CY FAMILIAS

i
[ FIN ]
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Flujograma &rea de almacén — despacho de mercaderia

!

VENDEDOR REALIZA

-
PROCEDE A

PAGAR DEUDA

FILTRO

EE— AREA DE

PRE VENTA

COBRANZA

QUEDA EN OBS. ]

ALMACEN DESIGNA ° \
POR PRIORIDAD [ DESPACHO ]

SE REVISA PRODUCTOS

CON PRE- VENTEA

SE ENTREGA
o (o )«
PREVENTA A FACT.
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Fase lllI: Incorporar cronogramas de conteos ciclicos y capacitaciones para

los colaboradores.

En la tercera fase se propone a la empresa Total World Corporation SAC, la
incorporacion de cronogramas de conteos ciclicos para tener un mejor control de
inventario y que la fiabilidad sea mas exacta, planificando y desarrollando
actividades coordinando con todos los colaboradores, con el fin de mejorar y se

puedan tomar buenas decisiones.

Los conteos ciclicos tienen por objetivos detectar y quitar las principales

causas de las irregularidades en los inventarios,

1. ENCONTRAR
EL ERROR

4. ELIMINAR LA
CAUSA DEL ERROR

MEJORAMIENTO
CONTINUO

2. INVESTIGAR 3. IDENTIFICAR LA
EL ERROR CAUSA DEL ERROR
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

En Total World Corporation SAC, luego de realizar una investigacion se
concluy6 que el control interno en el &rea de almacén es insuficiente, lo que incide
negativamente en la gestion de inventarios, con estandares controlables. La mejor
configuracion, el nuevo proceso de inventario, la capacitacion del personal y la
politica de mantenimiento en el entorno del almacén se documentaran

adecuadamente durante el proceso de inventario.

La mayoria de los colaboradores del area de almacén de Total World
Corporation SAC no conocen a cabalidad las normas de control interno, asi como
la estructura organizacional de la empresa, lo que les impide alcanzar las metas
corporativas de acuerdo a nuestros resultados. De acuerdo a nuestros resultados,
se observaron deficiencias en el inventario de Total World Corporation SAC, debido
a que lo registrado en los libros de inventario o estados de cuenta no concuerda

con el inventario actual.

La infraestructura de almacenes de Total World Corporation SAC no se
encontraba en perfectas condiciones por falta de espacio y ambiente adecuado, lo
gue generaba atraso de productos resultando en exceso, escasez y caducidad de
uso. o productos dafiados. Condiciones de almacenamiento, lo que conducira a una

mala gestién del inventario.

El titulo universitario vigente incide en la organizacion, pues la preparacion
profesional del colaborador depende de su nivel de capacidad. Como conclusién
final podemos juzgar que los trabajadores del area de almacén no son lo
suficientemente competentes, se da claridad de inclusion y responsabilidades
correspondientes de cada trabajador, lo que lleva a la decisién objetivo - no se logra

la produccion.
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4.2 Recomendaciones

Gerencia de Total World Corporation SAC. Deben conocer la importancia del
sistema de control interno en el area de almacén, ya que aplican todas las politicas,
normas y procedimientos que son beneficiosos para este sistema, y por ende la
aceptacion de estos trabajadores ve que se mejorara mucho la eficiencia en el area.
Los trabajadores del almacén necesitan una comprension clara de las reglas y la

estructura organizativa para poder realizar sus tareas de manera efectiva.

Asignar entrevistas de integracion laboral o motivacion de los empleados a los
comités de directores regionales con colaboradores creara compromiso con el
trabajo y aumentard la eficiencia en el logro de las metas. Se recomienda introducir
programas trimestrales de evaluacibn de empleados para operaciones

relacionadas, cuyo objetivo es mejorar las operaciones de inventario.

La empresa propone una opcion para invertir en mejorar el medio ambiente y
garantizar el mantenimiento continuo de sus almacenes, y también propone
cambiar la forma en que se registra Kardex al elegir PEPS (First In First Out).
Mantener programas de formacion a los encargados y operarios de almacén para

mantener los niveles de eficiencia y asi mejorar la recepcion de stock.

Celebrar reuniones de la industria para que se puedan discutir las fusiones y

sus responsabilidades para la orden de trabajo
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ANEXO 01: MATRIZ

DE CONSISTENCIA

FORMULACION DEL

OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES POBLACION Y MUESTRA ENFOQUE/TIPO/DISENO TECNICAS/
PROBLLEMA INSTRUMENTO
Problema general Objetivo General
¢ C6mo un sistema | Proponer un
. control interno de
de control interno | .
de almace g almacen, pa:a Si evaluamos
€ aimacen puede éneeslgg';‘]r dg el control Unidad de andlisis
i i6 : . interno de . Enfoque
mejorar la gestion inventario en la almacén I\/| Control q
. . nterno
de inventario en la | empresa  Total mejorara  la Colaboradores de la Empresa
empresa Tota| World . gestién de TOtal Word Corporation Cuantitativo Encuesta
i Sorporation SAC | inventarios en /Cuestionario
Word Corporation | 2020 la  empresa Poblacion
SAC 20207 - _ Total Word Tipo Observacion / I_:!cha
Ol)JJEtIVOS Eslpec'f'cosl Corporation 21 colaboradores de la Empresa de Observacion
a Evaluar e i Descriptivo
control _interno_ de | SAC 2020. Total, Word Corporation p
almacén, en la Disefi
empresa Total World Muestra Iseno
Corporation SAC 2020. La muestra lo conforman 07 No experimental,
b) Verificar el colaboradores transversal
proceso de actividades V.D.: causal
de almacén, si son Gestién de
empleados . .
correctamente. Inventarios
c) Analizar el

desempefio de los
colaboradores del area
de almacén y
despacho en la
empresa Total World
Corporation SAC 2020.
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ANEXO 02: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Balcazar Paiva Eveling Sussety, Magister en Contabilidad, Docente adscrito
a la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he
leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos (CUESTIOMARIO DE
EMCUESTA) elaborada por: Carlos Alberto Ayen Diaz, estudiantes de la Escuela
de Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion titulada: “CONTROL
INTERNO DE ALMACEN PARA MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA
EMPRESA TOTAL WORLD CORPORATION SAC, CHICLAYO 2020"

CERTIFICO: Que es vilido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccién de los items.

Chiclayo, 20 de septiembre del 2020

:i‘)ustﬁjlj 3;;‘_

Mg, Balcazar Paiva Eveling Su55etl,r1
DNl N® 480592815
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ANEXO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Antonio Mendo Otero, Contador Publico, Docente adscrito a la Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he leido y
validado el Instrumento de Recoleccion de datos (CUESTIONARIO DE
ENCUESTA) elaborada por: Carlos Alberto Ayen Diaz, estudiantes de la Escuela
de Contabilidad, para el desarrollo de |la investigacion titulada: “CONTROL
INTERNO DE ALMACEN PARA MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA
EMPRESA TOTAL WORLD CORPORATION SAC, CHICLAYO 2020”

CERTIFIC O: Que es vélido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 20 de septiembre del 2020

Mg. Mendo Otero Antonio
DNI N°® 17554289
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ANEXO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Chaponan Ramirez Edgard, Magister en Contabilidad, Docente adscrito a
la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Senor de Sipan, he
leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos (CUESTIONARIO DE
ENCUESTA) elaborada por: Carlos Alberto Ayen Diaz, estudiantes de la Escuela
de Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion titulada: “CONTROL
INTERNO DE ALMACEN PARA MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA
EMPRESA TOTAL WORLD CORPORATION SAC, CHICLAYO 2020"

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 20 de septiembre del 2020

'~ Chqgﬂ‘;‘y;ma Fuogmd
o eeaan
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ANEXO 03: CUESTIONARIO PARA TESIS DE GRADO

Soy estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, la
presente encuesta tiene por objetivo tener informacion para mi tesis denominada "CONTROL
INTERNO DE ALMACEN PARA MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIO EN LA
EMPRESA TOTAL WORLD CORPORATION SAC, CHICLAYO 2020"

Instrucciones:
Lea detenidamente cada una de las preguntas y margue su respuesta.

La informacion proporcionada serd utilizada con fines netamente académicos.

Direccion de correo electréonico*
Direccion de correo electronico valida

T

NOMBRE Y APELLIDOS *

W

Tu respuesta

*

>,
=

Tu respuesta

>\
Py
m
>

Tu respuesta

1. ¢ La empresa ejecuta algunas politicas de control para el area de almacén? *

NUNCA

CASI NUNCA
A VECES

CASI SIEMPRE
SIEMPRE

2. ¢ Tienen siempre presente el objetivo general y los principales procesos del
area de almacén? *

NUNCA

CASI NUNCA

A VECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

3. ¢ Ejecutan actividades que promueven la unificacion de los colaboradores y

favorecen el ambiente de trabajo? *
NUNCA
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CASI NUNCA
A VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE

4. ¢ La empresa cuenta con un almacén que concuerde con las exigencias de
Gerencia? *

NUNCA

CASI NUNCA
A VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE

5. ¢ El almacén se encuentra ordenado, los productos debidamente rotulados y
codificados? *

NUNCA

CASI NUNCA
A VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE

6. ¢ Utilizan formatos de Kardex en recepciéon, almacenamiento y en despacho
de mercaderia? *

NUNCA

CASI NUNCA
A VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE

7. ¢ Se aplican los procedimientos establecidos al momento de recepcionar
mercaderia? *

NUNCA

CASI NUNCA
A VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE

8. ¢ Existen procesos fijos que faciliten las funciones en las areas de almacén? *

NUNCA

CASI NUNCA
A VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE

9. ¢ Las actividades en el almacén, son bien distribuidas? *

NUNCA

CASI NUNCA
A VECES
CASI SIEMPRE
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SIEMPRE

10. ¢ Los reportes solicitados, son atendidos de manera eficiente? *

NUNCA

CASI NUNCA
A VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE

11. ¢ La comunicacion con el gerente es fluida? *

NUNCA

CASI NUNCA
A VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE

12. ¢ Existe un ente supervisor en el area de almacén que monitorea las
funciones? *

NUNCA

CASI NUNCA
A VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE

13. ¢ Los equipos con los que cuenta el almacén mejoran el desempefio del
personal? *

NUNCA

CASI NUNCA
A VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE

14. ¢ Es adecuado el control que emplea en el area de despacho? *

NUNCA

CASI NUNCA
A VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE
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ANEXO 04: FICHA DE OBSERVACION
T

FICHA DE OBSERVACION
+

EMPEESA TOTAL WOFLD CORPORATION 5AC

OBSEEVADOE CAFLOE AYEN DIAZ

CARGO ' FUESTO A ALMACEN

[ ROAEERE DEL ARER
OBSEEVADA

[ TIERIFD

LABOEANDO

OBJETIVD: Obfenmer informadion inmediata v confisble sobre el desempens e

imrolucracion de los trabajadores respecto a la ejecucion de actividades reslizadas en el Area

de almaceén de la empresa Tofal World Corporation 540

ALMACEM

1 ANDE

Instracciones: Margoe con wma (7 1a altemativa que o2 comeca

A b 3
al A veres Mo

F ﬂ C OESERVACIONES |

1. ;EE- Lmrestiza v COmige laz Cuamdo s realiza we come de mventario y se
deficizncias epcontradas, al detecta alpuna eregulandad s procede o
momenta de tealizar 1m corte de regulanzar caande son cantidades pogquellas,
F— pero cuando sm comlidades  grandes,  se

espeTa hasta encostrar o mercaderia machiag
veres las mueven de lugar v lue go sparecen.
2. ;Lﬁ meTcaderia s Clasinca ﬂ La mercadena se clasalkea de acuerdo a
de arwerdo 2 su astado ﬁ!_]{ﬂ’l laboratonn, Linulia.

3. ;E."-.L’I:E s SIstema e o I s tin Autpatizndn, mgresos y sulide de
inventario aubomatizade’ serEadena

4 ;L-I]E mrertarios g realizan ﬂ Loes imveniarios s& realizan e ver all oo, ks
menzmlmenta” clemes de all

A ;E.'».L’I:Eﬂ [lfﬂ'Elll:lﬂE &n a8l o Mayormenie exisien bastanie dilerencia de
stock? ik
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La0n oporumps el registro
de  imgremp: vy =alidaz  de
mercadaria en 2l kardey?

Se han defectade ermores por ingresns de
.'l'h.'ll..ll]l.'l'i‘.'h.:l aalilas, cantidacdes Lintasmias,

bl ohe nsereaderias fJue hi edsten

i jLas ordens: de compras Alpamas veces lns codenes de compras son
spperadas, son informadas 2] dres micemmdas al almacén cuasdo o mrcadesia
a.E mm &5 o 1:|Em1:||:n LR G R P E A S siendn g-..'ll-.'r.l.dul CELd
]:III.I.dEI:II-E? dias antes. o que genema que se acumole

merraderia

H. (Bl almacemers  realma Fl slmacenern os guen realiz el conten,
conkan !-J.'EE_’I:E marc2demia? quaiety registra mnercaderia es Logistica

2] ;L2 mercadena que IneTesa La mercoderia se almacena de acuerdo al
2l almiacen se clasifica de 2cuardo laboraario
2 las familiasT

[ jae registram las emiradas ¥ Una ves g igress o mercaderls al drea de

salidas dz mercaderna em =z
respectivo:  kardey, luego  de
recibirlos v o2l momento de ser
dezpachadoz?

FECEPoHm, se proceds & revisar conbones al
procesos establecide, luego se da o OF al
frea  de logasca para que  ingrese LG
merraderia al sistemna y alli se va descontandno

las salidas v sEmasds MMgresos
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ANEXO 05: UBICACION
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ANEXO 06: CARTA DE ACEPTACION

0 2 B A-Lote 3= v Low Mol - Ohlieye
R ) LSRR R
TOTAL bt Com o e
WO=RLD = PEOROS: {af Corte
A SR SR T ITIT - ST
... Soiact -“M PRB08 . 0BRSS
CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Yo. Oscar Alexander Adrianzeén Torres, identificado con DNI N°27854544, en calidad
de Gerante de la empress Total World Corporation SAC.

Autorizo 3 13 Sr. Carlos Alcerto Ayen Dizaz con DNI N° 74156340, estudiants dal X
ciclo de 13 Carrera Profesional de Contabilidad en |a Universidad Senor de Sipan para
que utiice datos e informacidn de mi representads para fines exclusivos ds
elaboracion de la Tesis titulada "CONTROL INTERNO DE ALMACEN PARA
MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIO EN LA EMPRESA TOTAL WORLD
CORPORATION SAC CHICLAYO 2020." El mizmo que viens desarrollando para ia
cbtencion del titulo profesional en dicho cantro de estudios.

Cabe sefalar que I3 citada autorizacion comprende la divulgacion y comunicacion
pablica del trabajo de investigacion en &! Repositorio Institucional de I3 Universidad
Sefior dz Sipan

‘/: al i
% f/\ w\
/ on \} A AU‘IM”“\¢.

Dyl Jrasase
\v INAl
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ANEXO 07: RESOLUCION DE APROBACION

'[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N* 1123.FACEM-USS-2020

Criclayo, 28 de octubre de 2020.

VISTO:

El Oficic N"058S8.2020/FACEM-DC-USS de fecha 26102020, presertado por o {ia) Drector (a) de la

mmw«r bitdad y el pe o deld O de FACEM, de fecha 27/10v2020,

ap de ¥ g Y.

CONSIDERANDO:

mammhwwwmmmsﬂﬂn‘olb’uahlmm Otnmoa'ldc

y&myﬂmu“mdogwd:nym— i 4de a las exig de que

cada universidac en sus Los son los

@M“'M&Bﬂl‘la’mmm b los demmeomoh
ce un frabajo de o= y el cor -.neunldmna ] de pred ingles

ommn

Que, segin Art. 20 de! Reglamento de Grados y Tihos de la Unversidad Sefior de Sipan. apeobado con
mmmw:wmssmmmaemuzma ndica que los temas

ce rabyo de T g _, ¥ tes= zon aps por i C & de InvesSgacion y

Cerivados ata & d 0 de la resoluocn respectva. El periodo de vigencia de los mismos

—i*mm:w“um

Estanco a lo expuesic y en uso de las ambocones fer y de e dad con las normas y

regiamentos vigenies

SE RESUELVE

mmoo-co—mo:unu.' de | == 1. de los estudantes del! X cido de o
= a de bg i, A, de la | PAST, 2020- i, de la

E: i Ac Prod | ce Cor ‘nc-godddommabr VIDALURRE GARCIA wiLamER

REGISTRESE. COMUNIQUESE ¥ ARCHIVESE

& Gl @iz

IO WCetrma

-
Fardtad e Comncias Vagomnaitobo

ADMISION E INFORMES
QT4 481610 - QTA 4816322
CAMPUS USS

nm S, carretora a Pimentel
Chiclayo, Perd

W LR AR e
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ANEXO 08: FORMATO T1

[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N? T1.VRLUSS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USDO)

Pimentel, 25 de Mayo de 2022

Sehoces

Vicerrectoraca de Investigacian
Universidad Sefior de Sipdan
Presente.

EL susornitoc
Ayen Diar Carlos Alberto con DINI 74156340

En m¥ cafidad de autor exdusvo del trabajo de grado titulado: CONTROL INTERNO DE ALMACEN FARA
MEJORAR LA GESTION DE INVENTARND EN LA EMPRESA TOTAL WORLD CORPORATION SAC CHICLAYD
2020 presentado y aprobado en el afio 2020 como regquesto para optar & titulo de CONTADOR
PUBLCO, de la Fatultad de Clencias emgresariales, Programa Academico de CONTABILIDAD, por
medio del presente escrito autorzo (autorzamos) al Vicerrectorado de Inwvestigacion de la Universidad
Seficr de Spdn para que, en desarrolio de s presente lcencia de uso total, pueda ejercer sobre m
{muestro) trabajo y muestre al mundo la prodecodn intelectual de la Universidad representado en este
trabajo de grado, a traves de la visibibdad de su contenido de la sigulente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenico de este trabajo de grado a través del Repositorio
institucsonal en ol portal web ded Repositoro Instiucional — hetp-//repositono.uss.edu pe, asl como de
a5 redes de informackin ded pads y ded exteriar.

Se permite a consuXa, reproducodn garcial, total o combio de formato con fines de conservacon, a
los usuarios interesacdos en el contenido de este trabajo, para todos 105 usos gue tengan finafidad
académica, sempre y cuando mediante la correspondiente ca bibliografica se le dé crédito al trabajo
de Investigadon y 2 su autor.

De conformidad con 52 ley sobre ef derecho de autor decreto legslativo N2 822 En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para o cual tomara
fas medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELUDOS ¥ NOMBRES NUMERO DE
DOCUMENTO DE

IDENTIDAD

AYEN DIAZ CARLOS ALHERTO 74156340 7 b
"w. - C“""{ ‘.é;'%//
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ANEXO 09: ACTA DE ORIGINALIDAD

I$ | UNIVERSIDAD
SENOR DE SiPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, CHAPORAN RAMIREZ EDGARD, Coordinador de |Ir tigacion y
Responsatilidad Social de |la Escusda Profesional de contabliidad y revisor de e
investigacion aprobada mediante Resolucion N* 1123 — FACEM — USS - 2020, ge! (los)
astudiantes (s), AYEN DIAZ Carics Albarto, titulada: CONTROL INTERNO DE ALMACEN
FPARA MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIO EN LA EMPRESA TOTAL WORLD
CORPORATION SAC. CHICLAYO 2020

Seo deja constanca gue la invesSgacion antes inds fiene un indics de simditud del 22 9%
verficable en el repone final ded andlisis de ongnslidad mediante & software de simiitug
TURNITIN

Por lo que se conciuye que cada una de las concidencias d tadas no constituyen plagio

y cumple con lo establecido en la directiva scbre &l nivel de similllud de productios
acreditables de investigacion. aprobada mediante Resclucion de dikecioric N™ 221-
2019PFD-USS de la Unwwersidad Sefar de Sipan

Pimartel, 17 de Mayo de 2022

Nota: La mvestigacon ha sido pasada por @ sislema antplago, soio por of
Coordinador de Investigacion y responsabiidad social
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ANEXO 10: REPORTE TURNITIN

CONTROL INTERNO DE ALMACEN PARA MEJORAR LA
GESTION DE INVENTARIO EN LA EMPRESA TOTAL WORLD
CORPORATION SAC CHICLAYO 2020

INFOSME DE ORAGINALIDAD

2 1 % 2 O% 1 % 7 %

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe
3 " 6%

Fuante de Inlemed

repositorio.uss.edu.pe 3o
0

Fuante e Intemet

&

dspace.espoch.edu.ec 1 :
Fuente de Intamet /o

[

Submitted to Universidad Catolica Los Angeles 1 9
de Chimbote %

Trabajo ded estudiants

repositorio.uladech.edu.pe 1 g
Fuente de Inlemet %

g B

www.hgsistemarh.com 1
Fuante de Inlsmet %

Hn

www.clubensayos.com < 1 %

Fuante de Inlemet

www.sbn.gob.pe

112



113



