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RESUMEN 
 

La presente investigación tiene por finalidad mejorar el Control Interno de 

Almacén para mejorar la Gestión de Inventario en la empresa Total World 

Corporation SAC, Chiclayo 2020, puesto que la realidad nos demuestra que cuenta 

con muchos errores, demostrando que es muy poca la falta de control, supervisión 

en los procesos y en las actividades que realizan. 

La investigación es de tipo descriptiva, se describió y recolectó información, 

sin manipular la realidad, con diseño de investigación no experimental, transversal, 

causal. 

Para el desarrollo de la investigación se tomó cómo población a los 7 

trabajadores del área de almacén, a quienes se les aplicó un cuestionario de 

preguntas, también se utilizó la técnica de recolección de datos cómo: Ficha de 

Observación. 

Los resultados obtenidos nos demuestran que la empresa cuenta por 

procesos operativos definidos desde el ingreso de mercadería hasta su despacho, 

pero no se están aplicando como tal, son varios factores por los que se llegó a la 

conclusión de que los colaboradores no saben cómo responder ante los errores 

encontrados en el área, detectan el error pero no dan solución ante ello, lo que 

genera cruces, faltantes, mercadería en mal estado. 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research is to improve the Internal Control of Warehouse to 

improve Inventory Management in the company Total World Corporation SAC, 

Chiclayo 2020, since reality shows us that it has many errors, showing that there is 

very little lack of control, supervision in the processes and activities they carry out. 

The research is descriptive, information was described and collected, without 

manipulating reality, with a non-experimental, cross-sectional, causal research 

design.  

For the development of the research, the 7 workers in the warehouse area were 

taken as population, to whom a questionnaire was applied, the data collection 

technique was also used as: Observation Sheet.  

The results obtained show us that the company has defined operational processes 

from the entry of merchandise to its dispatch, but they are not being applied as such, 

they are several factors that led to the conclusion that employees do not know how 

to respond to the errors found in the area, detect the error but do not provide a 

solution to it, which generates crossings, missing, merchandise in poor condition. 
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1 INTRODUCCIÓN 
 

1.1 Realidad Problemática 

Internacional 

Boyacá, al examinar la existente actividad y control de inventarios en la 

entidad TRACTEC SAC, se logra manifestar una cantidad notable de fallas, 

teniendo como instrumento un Kardex en (Excel), no cuentan con un reporte al día 

de la condición de sus inventarios ya que no lo utilizan adecuadamente ni con la 

seriedad que se solicita, al no tener métodos documentados que exijan el 

cumplimiento de los procesos  ni con los instrumentos de comunicación fijados para 

el empleo de reportes y control de los inventarios, se origina un descuido de la 

mercadería real, teniendo como resultado la pérdida de estos, atraso en la 

realización de las actividades en el área de despacho y originando demoras en las 

distintas etapas de la producción, causando incomodidades en los clientes. (López, 

2015) 

Ecuador, de acuerdo al análisis realizado se puede indicar que es 

incuestionable el valor que tiene el control de inventarios, debido a la circulación 

del producto convirtiéndose en efectivo de forma rápida, al concretarse la venta. 

Las droguerías manipulan abundantes inventarios, por lo que es indispensable 

implementar controles mediante políticas, procesos y funciones, para examinar una 

apropiada estructura organizacional y un mejor control de las existencias en sus 

bodegas. Aunque, la desorganización y el poco de control en los inventarios en la 

entidad, originan descuidos de control en el corto y mediano plazo, incapacidad en 

el uso de los procesos y disminución del rendimiento empresarial. De acuerdo al 

contexto, se sugiere observar los aspectos cercanos al control de inventario que 

incurren en el beneficio económico de las droguerías. (Asencio Cristóbal, González 

Ascencio, & Lozano Robles, 2017) 

Managua, para el presente análisis se determinó mediante un  control   interno 

verificando su incidencia en la rentabilidad para la empresa cobros del  Norte S.A, 

nos aporta sugerencias para mejorar, las herramientas que se utilizaron fueron 
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entrevistas y encuestas, se fortaleció con averiguaciones documentales las cuales 

se corroboró la autenticidad del reporte alcanzado, de acuerdo a la   problemática 

hallada se confirmó que el  control  interno es defectuoso,  observando las 

considerables debilidades en el proceso iniciando desde el ambiente de  control   en 

la entidad, lo cual, uno de los primordiales dilemas es el mal manejo de funciones 

y la baja comunicación financiera. Se aconseja, incorporar decisiones que ayuden 

a superar las debilidades, uno de los principales es incorporar el manual de 

procesos, manual de funciones, en el cuál se constituyan las líneas primordiales de 

autoridad y responsabilidad, realizando una inspección continua en el proceso 

compras (Paiva, 2016). 

Ecuador, la generalización de la economía ha forzado a que las entidades 

produzcan ingresos y servicios rentables, para ello el control interno proporciona 

eficiencia en las labores operativas de todas las entidades. La administración 

universitaria no es indiferente a estos requisitos, en el cuál el  control   interno debe 

proyectar la calidad garantizando calidad en la educación;  aunque  las 

universidades ecuatorianas no cuentan con normas ni procedimientos de  control  

interno, por lo que la finalidad de este trabajo de investigación fue de proponer 

normas y procedimientos de control interno que optimizarán las actividades 

universitarias con el fin de mejorar sus servicios,  para  ello se desarrolló  una 

evaluación del control interno en  las gerencias académicas de la Universidad 

Técnica de Esmeraldas “Luis Vargas Torres”, lo cual demostró una debilidad en las  

actividades universitarias sin normas ni procedimientos definidos, que justifica la 

razón de este trabajo.(Govea, 2017) 
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Nacional 

Tarapoto, el objetivo general de la siguiente investigación es determinar cómo 

 . en la ciudad de Morales, el producto de esta investigación revelan faltas en 

las actividades de ejecución en entrada y salida de existencias, encontrándose las 

siguientes deficiencias, fallas al momento de comprobar los documentos, de 

acuerdo a la cantidad y calidad de la mercadería, también inapropiada lugar los 

productos ferreteros, deficiencias en los registros y en el sistema, ocasionando 

pérdidas de margen cuantitativas y cualitativas, que superan los 

S/21,537.77.Deduciendo que el control interno de almacén es un factor primordial 

para mejorar la rentabilidad en la empresa Comercios Mejía S.R.L., de la cuidad de 

Morales. (Tenazoa y Rafael, 2019) 

Trujillo, para esta investigación el objetivo  primordial es el de encontrar  el 

resultado de un control interno en el área de almacén y su efecto en la rentabilidad 

para la empresa textil del Carmen SAC, realizando un estudio de los documentos y  

aplicando una entrevista al representante de la empresa y al encargado de almacén 

se encontraron deficiencias en las labores que se realizan en área de almacén, se 

halló que las políticas son establecidas verbalmente, no cuentan con un manual 

orientado para la organización y funciones. También se determinó mal 

cumplimiento en los inventarios al no contar con un formato kardex, al momento de 

realizar un inventario físico no se cumple en un tiempo determinado y las 

capacitaciones al personal son nulas; debido a una mala gestión en el almacén, la 

rentabilidad  disminuyo para el año 2015. (Reyes Paredes, 2015) 

Tarapoto, de acuerdo a la investigación, realizada a la empresa JIN JAPAN 

PARTS EIRL, con la finalidad  de conocer si aplicando un control interno de almacén 

incide directamente en la rentabilidad de dicha empresa, al revisar los resultados 

se observaron las conclusiones y determinaron que las actividades en almacén  son 

muy deficientes, principalmente el mal uso que le dan al sistema al momento 

ingresar la mercadería, no realizan un buen control de calidad mucho menos de 

cantidad de la mercadería recibida por el personal, también se halló que no se 

codifica ni ordena la mercadería, y lo peor que la mercadería no se está 
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inventariando cómo se manifiesta, originando pérdidas y deterioro; como resultado 

se observa que no incide muy favorablemente en la rentabilidad y se ve reflejado al 

comparar los años 2016 y 2017 en la empresa Jin Japan Parts EIRL. (Zerpa, 2019). 

 

 

Regional 

Chiclayo, en la empresa Papelería Sana Rita SAC, se empleó una serie de 

instrumentos tales como el cuestionario, matriz de riesgo, flujogramas, algunos 

cuadro de deficiencias entre ellos causa-efecto e indicadores de gestión, ante ello 

se permitió y desarrolló los objetivos, que consistía en  evaluar el control interno del 

área de almacén con el fin de aumentar la eficiencia operativa en la empresa 

Papelería Santa Rita SAC; al observar los resultados se determinó que la entidad 

no cuenta con un manual de organización, funciones y lineamientos, en el que 

especifique el cumplimiento de las actividades, llevando a poner en riesgo al 

almacén ya que cualquier persona que sea ajena a la empresa puede ingresar y 

esto representa peligro en el área.(Díaz Estela & Morales Rios, 2017). 

Chiclayo, en el Hospital Regional de la Policía Nacional del Perú-Chiclayo, 

observamos que para los medicamentos, se manifiesta que se halló una 

incapacidad para llevar un control en sus inventarios, debido a que no cuenta con 

un formato de kárdex complejo que permita un mayor control al momento de  

registrar entradas y salidas de los fármacos, además, no cuenta con un almacén 

surtido en medicamentos, puesto que la entidad no cuenta con un sistema que 

mejore el control, y que ayude a mejorar tanto en el proceso al momento de realizar 

pedidos,de recepción y despacho de la mercadería, así como en el almacenamiento 

de los productos. Frente a la mencionada realidad que existe en el Hospital de la 

PNP; se sugiere incorporar un sistema de control para el área de almacén que 

mejorará la eficiencia y eficacia en la gestión de inventarios del mismo se optimizará 

las deficiencias en los servicios del personal hacía los pacientes (Cabrera Pérez & 

Díaz Coronel, 2017). 

Chiclayo, en la empresa municipal de Servicios Eléctricos Utcubamba S.A.C, 

se realizó una investigación la cual se determinó que en el área de Logística no se 
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ejecuta un control pre cautivo, concurrente y de retroalimentación, no ejecutan una 

valoración para detectar las incidencias en dicha área y detectar a tiempo los 

errores, considerando que el control interno es un procedimiento fijo que incluye 

una implementación de actividades que realiza gerencia para coordinar los 

procedimientos, los cuáles deberían estar implementados. (Lázaro y Vásquez, 

2019) 

Chiclayo, para la presente investigación tiene como finalidad plantear un 

control interno que mejorará la gestión de existencias en el área de almacén para 

la empresa Grupo Agrobien S.A.C, de la ciudad de Jaén, se concluye una 

deficiencia en  control de existencias en el almacén, al no contar un el manual de 

procedimientos ni con el reglamento interno de trabajo ambos desactualizados 

originando que lo empleados no tengan conocimiento de las actividades que 

realizan en el área, por lo que se sugirió incorporar una propuesta de control interno 

que mejorará la gestión de existencias en que consiste en actualizar el manual de 

procedimientos y funciones y también el reglamento interno de trabajo, con el fin de 

no seguir cometiendo errores que afecte a la empresa grupo Agrobien SAC, de la 

ciudad de Jaén. (Coronado, 2019). 

Pimentel, en la empresa Agrofresh trading Perú SAC se determinó de acuerdo 

a los resultados de investigando, que por la falta de políticas y procesos en el área 

de almacén, la ausencia de capacitación hacia los colaboradores razón por lo que 

un sólo trabajador está capacitado para efectuar supervisiones de control, 

ocasionando incomodidades y demoras al momento de registrar ventas, salidas y 

compras de mercaderías en las fechas oportunas, el resultado con mayor 

relevancia se establece en el interés de incorporar un sistema de control interno 

para el área de almacén con el objetivo de apoyar y mejorar la gestión de inventario, 

con nuevos procedimientos, políticas y funciones de control. (Rivera y Soriano, 

2019) 

 

Chiclayo, para esta investigación se tomó una problemática objeto de estudio, 

por la cantidad de deficiencias encontradas en el área de almacén 
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1.2. ANTECEDENTES DE ESTUDIO 
 

Internacional 
 

Gómez, Polo & Ariza (2019) realizaron un trabajo evaluando el control 

establecido para el área de almacén de la empresa distribuidora de Medicamento, 

DISTRIMED Ltda., en la Ciudad de Santa Marta - Colombia. Conscientes de las 

practicas inadecuadas en los procedimientos y control de inventarios, resulto 

indagar estás problemáticas acerca de cómo se implementa un sistema de control 

en los inventarios de insumos farmacéuticos de la distribuidora de Medicamentos, 

de manera tal que nos permitió identificar las debilidades en el manejo de estos 

inventarios. Como resultado de la investigación identificamos mejoras significativas 

en cuanto al sistema de control en almacén, que puede ser aplicado para la 

compañía optimizando tanto los procesos como los recursos de la empresa. 

 

El propósito de la investigación es identificar y mejorar el sistema de control 

interno del almacén optimizando y aplicando en los procesos con el fin de que los 

recursos de la empresa mejoren 

 

Quiñones, (2017) realizó investigación para diseñar un sistema de control 

interno en el área del inventario, en el cual se detallan políticas y procesos que 

guíen las acciones para una adecuada gestión en la empresa Multirepuestos Játiva 

de Ecuador, para ello se utilizó una investigación de tipo descriptiva a través del 

método inductivo, que nos permitió llegar a una observación eficiente que nos 

detalla la situación actual de la entidad de acuerdo a la función de los inventarios, 

se utilizó técnica de la entrevista en el cual se elaboró un cuestionario formado por 

15 preguntas que fueron destinadas a 4 personas que su labor principal se 

encuentra desempeñado en el área administración contable y bodega – ventas, los 

cuales aportaron informes muy importantes para generar un resultado positivo a las 

fallas originadas en la entidad. Entre ellos se demuestra que no cuentan con 

políticas ni procesos que verifiquen el cumplimiento de control en  los inventarios 

por lo que ha generado una inestabilidad en las funciones dentro del almacén, por 
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ello, se concluye con la incorporación de una guía de gestión los cuales no 

orientaran evaluar de forma proporcional la actividad de los inventarios.  

El objetivo de esta investigación sirve para mejorar las políticas y los procesos 

que verifiquen el control del almacén, incorporando una guía de gestión que sirviera 

para orientar y evaluar las actividades. 

Bolaños, Vivas, & Hernández, (2019) Implementan un proceso de gestión de 

riesgos, en el marco del desarrollo y metodología del sistema de control interno 

para las organizaciones mercantiles cubanas, en el caso de la mercantil Escambray 

se reconocen falencias, por lo que se notan en los planes de cobertura. El número 

de “riesgos hipotéticos” identificados sin un análisis en profundidad para estimar su 

potencial e impacto y poder evaluarlos y tomar decisiones oportunas para reducirlos 

o eliminarlos en la medida de lo posible cuando sea lo mejor. Se realizó el 

diagnóstico de riesgos de la empresa y se analizó la información 

Se realizó una revisión bibliográfica y documental del diagnóstico de riesgos 

empresariales, plan de prevención y proceso basado en el diseño, que data de los 

años 2017 y 2018. Se revisaron y evaluaron los resultados de tesis de auditoría, 

consultoría, control interno, maestría y doctorado. Aplicando este proceso se 

identificaron 39 riesgos y 165 causas de riesgo. Más del 50% de los riesgos y 

causas identificados se encuentran en la logística. Se definen seis objetivos de 

control y se diseña un plan de 32 acciones para alcanzarlos, lo que se traduce en 

una reducción del riesgo de hasta un 74%. 

 

A través de esta investigación se determinó tras una revisión de documentos 

del control interno en una empresa comercializadora se detectaron “supuestos 

riesgos” que no se analizan del todo para verificar sus probabilidades de error y 

minimizar el impacto en la empresa. 

 

Domínguez, López, Felipe, Vallin, y Cruz, (2018) tras la aparición del sector 

biotecnológico comenzó una rebelión en los fundamentos tradicionales y 

competitivos de la industria farmacéutica en criterios de crecimiento y elaboración 

de productos, la gestión de inventarios en la industria farmacéutica es muy tediosa, 

con grandes dimensiones y voluminosos inventarios, debido a la complejidad de 
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sostener los procesos que tienen como objetivo la gestión de inventarios, 

relacionado a la investigación, producción, y desarrollo. 

El actual artículo tiene como objetivo evaluar la actual situación en la Gestión de 

Inventarios del centro inmunológico molecular de Cuba, para el progreso de la 

investigación se contó con distintos métodos y herramientas, de los que se empleó 

análisis bibliográficos, consultas de los registros, entrevistas, y herramientas como  

modelo para la evaluación de Gestión de Inventarios, Excel y Las conclusiones 

determinan en resultado positivo obtenido debido a la diferencia entre los insumos 

que se utilizan para los procesos de producción e investigación, alcanzados en 

diferentes procedimientos en la gestión de inventarios, obteniendo mejoras en los 

indicadores periódicos de inventarios, ciclo de rotación y agrado del cliente. 

 

En esta investigación se obtuvo como resultado que hay varias diferencias en 

los insumos que se utilizan en los procesos de producción en  cuanto a la gestión 

de inventarios debido a que no se tiene un control real de los indicadores periódicos 

 

 

 Salas, Maiguel, y Acevedo (2017), realizaron una investigación en la que 

detallan que la mayoría por no decir todas las entidades del mundo para poder 

generar mejor satisfacción a sus cliente están forzadas a implementar una gestión 

eficaz en sus inventarios, el objetivo principal de la gestión de inventarios es 

asegurar la disponibilidad de sus componentes, para aprobar la Metodología en 

Gestión de Inventarios, se elaboró un instrumento que sirve para medir en cinco 

pasos establecidos aplicándose a 27 entidades integradas al sector madera de 

Barranquilla. Por ello, se utilizó un modelo simple con una población de 55 

empresas, dicho sector está integrado por entidades dedicadas al rubro de la 

explotación, transformación y procesamiento de madera, como resultado se 

pretende extender el rendimiento que se obtendrían si se integra y colabora en la 

reducción del efecto látigo, anulación de cuellos de botella en los diferentes 

procedimiento, mejora de la perspectiva de las empresas, mejora en el agrado del 

cliente, incremento en la medida y cumplimiento de pedidos, ampliación en la 

producción , y reducción de costos por desorden de inventarios. 
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Tras un estudio se observó que un alto porcentaje de empresas dedicadas a 

la distribución de madera se determinó que reducción el efecto látigo y mejoras en 

las procesos que generan cuellos de botella, se tendrá mejor aceptación por parte 

de los clientes  

 

 Pérez, (2016) en su tesis evaluación del  control  interno  en el área  de  

inventario  de  materia  prima y productos terminados en la fábrica ACCSA, se 

ejecutó teniendo en cuenta el enfoque cuali-cuantitativo de corte transversal y de 

tipo descriptivo, la población que utilizó fueron siete  colaboradores de  la  empresa  

que tiene trato directo en el área de inventarios, se obtuvo información utilizando   

técnicas de recopilación de datos, revisión  documental , entrevistas,   encuestas, 

donde se obtuvo  un  mejor alcance de acuerdo a los procesos que se utilizan en la 

entidad respecto al manejo del inventario de la mercadería, las conclusiones  

obtenidos nos muestran que  los  controles  internos de inventarios que se ejecutan 

en la empresa son ineficientes, originando molestias en las funciones que derivan 

en cuanto a  la  realización  de  las  operaciones y actividades   de  inventario  de  

manera oportuna y concreta, poniendo  en tela de juicio la seguridad de la 

información financiera de la empresa. 

En esta investigación se detectó que los procesos de control interno son 

ineficientes, los cuales originan malestar al momento de realizar una operación y 

actividad de inventario que pon en tela de juicio la seguridad de la empresa. 

 

Sierra, Andrade, Manzano y Lomas (2019), en su investigación 

control interno de un inventario como proceso competitivo en una PyME de 

Guayaquil, propone un análisis de enfoque cuantitativo, apoyándose en una 

revisión documentaría, de igual manera de sostener el enfoque organizacional, la 

administración pueda respaldar la vida útil y permanecer en el mercado, se observa 

que la PyME muestra un defectuoso uso en los residuos, es poco formal y 

automatiza de los procedimientos de inventario, para el control interno de inventario 

los resultados indican que presenta debilidades que se deben mejorar para 

constituirse como una PyME con aspiraciones  de competitividad altas en el 

mercado, y se termina que  el control interno debe guiarse e ir de la mano con las 
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planificaciones estratégicas y así se pretende concursar en un mercado económico, 

tecnológico, político, social y en ambiente de inseguridad, lo que diferencia a la 

economía global en los negocios de estos tiempos. 

 

Al culminar esta investigación se determinó que el control interno de inventario 

refleja debilidades, lo cual no es un buen punto de vista para la constitución de una 

PYME, se recomienda llevar un mejor control interno y que vayan de la mano con 

las planificaciones estratégicas de la PYME 

 

 

Regional 

Fossa (2017), al analizar una constructora se fundamentó en teorías logísticas 

y administrativas del producto previamente definido, el diseño para la investigación 

fue un estudio de sucesos, para la muestra del estudio se seleccionó a los 

trabajadores con trato directamente en el área de almacén de la constructora y para 

la selección de datos según lo planteado se utilizó la técnica de entrevista y de 

instrumento las guías de entrevistas. Posteriormente, los resultados que se tuvieron 

al final de la investigación detallan que el procedimiento de almacenamiento y la 

distribución de las funciones en el área de alancen en la empresa, incurre de 

manera dañina principalmente a la gestión de almacén, igualmente, la carencia de 

colaboradores capacitados y la falta de planeamiento y/o proyecto de previsión se 

reflejan de manera dañina para la productividad de la empresa. 

Al tener resultados sobre esta investigación nos detalla que los procesos y la 

distribución en el almacén incurren de manera negativa en la gestión de inventario 

y la falta de capacitación de los colaboradores se ve reflejada en la producción de 

la empresa. 

 

Morocho (2019), en su investigación elaborada en la universidad nacional 

Toribio Rodríguez de Mendoza de Amazonas acerca de la necesidad de determinar 

el nivel  del control interno del almacén en dicha universidad, la metodología que 

se empleó para esta investigación es de tipo descriptivo- propositivo no 

experimental, considerando como muestra a 14 colaboradores del área de almacén 
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y abasto, a quienes se aplicará una encuesta y una entrevista al personal 

administrativo, asimismo la tabulación de los reportes obtenidos se manifestará 

mediante gráficos y tablas estadísticas, el resultado se consiguió determinar la 

situación presente de la empresa que complica la funcionalidad en almacén y 

también se evaluó los procesos en el área de almacén y abasto, por ello se 

determinó incorporar un sistema de control interno que mejorará las deficiencias 

que se originan dentro del área de almacén. 

Para ayudar a mejorar la productividad de la empresa se recomendó 

incorporar un sistema de control interno en el área de almacén para verificar si los 

procesos son bien aplicados y mejorar las deficiencias. 

 

Díaz (2018), en su investigación propone un control interno en la empresa 

Sodexo Perú SAC de Huaraz, en la cual emplea una investigación de tipo 

descriptivo de corte transversal y una metodología de tipo cualitativa, utilizó 

técnicas basadas en revisión bibliográfica y documental de la empresa, bajo un 

panorama de acuerdo a las situaciones relacionadas al tema indagado, los 

documentos que empleo para reforzar está investigación fueron registros 

bibliográficos, tesis, etc. Obteniendo  cómo resultado que el ambiente de control es 

el soporte para los demás componentes, basándose primordialmente en los 

valores, la evaluación de riesgos registra los peligros en la entidad y la causa que 

puede originar su demostración, las actividades de control implican al cumplimiento 

y mejoramiento de forma eficaz las actividades delegadas, la calidad  de la 

información y comunicación deben ser oportunas ya que es un factor vital para la 

toma de decisiones, el monitoreo calcula el funcionamiento del control interno 

identificando posibles controles frágiles. 

En esta investigación se determinó que el ambiente de control es el soporte 

de todos los componentes, basados primordialmente en los valores, con el fin de 

que las actividades se cumplan y que la información llegue en el momento oportuno. 
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Pérez (2018), en una investigación realizada al almacén central de la Corte 

Superior de Justicia en Ancash en el año 2016, aplicando una metodología de 

investigación con un diseño descriptivo simple, no experimental – transversal, con 

una población de 18 colaboradores entre ellos funcionarios y trabajadores del área 

de almacén, la técnica que se utilizo fue la encuesta y su instrumento el cuestionario 

de encuesta incluyendo la matriz de consistencia y los principios éticos. Se obtuvo 

como resultado que el 83% considera que el control interno tiene por objetivo 

prevenir fraudes, el 83% dicen haber utilizado el ambiente de control, el 72% 

afirman haber participado en la información y comunicación del control interno. En 

conclusión, se obtuvo como se aplica un control interno en el almacén central de la 

Corte de Justicia Suprema, de acuerdo los resultados obtenidos a través de la 

explicación y análisis del marco teórico a través de los antecedentes y bases 

teóricas que se consiguieron en el estudio. 

Al revisar los resultados de esta investigación se determinó que menos de la 

mitad de los colaboradores no están capacitados sobre el control interno, sin 

embargo, se determinó que al hablar de prevenir fraudes relacionan con el control 

interno.  

 

Herrera (2018), realizó una investigación sobre el control interno y su 

influencia en el área de almacén en una Red de Salud en Huánuco, se aplicó un 

método de investigación con un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo 

correlacionar, con un diseño no experimental, con una población de 48 

trabajadores, se utilizó una muestra de 20 colaboradores, se aplicó la encuesta 

como técnica en base a un cuestionario de preguntas relacionadas a las variables. 

Por ultimo al utilizar la correlación de Pearson se concluye que la influencia del 

control interno en el área de almacén es positivamente media, donde nos da un 

coeficiente correlacionar de 0,239, demostrando que los trabajadores de la parte 

administrativa desconocen lo importante que es el control interno en el área de 

almacén.  
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La investigación realizada a un Red de salud en Huánuco determinó que las 

áreas administrativas desconocen la importancia del control interno en el área de 

almacén, debido que no son capacitados de acuerdo a las necesidad de almacén 

 

Miniano (2019), realizó una investigación para determinar el vínculo entre el 

control interno y la gestión para mejorar resultados en la municipalidad del distrito 

de Independencia. Miniano empleó un método de investigación hipotético 

deductivo, con una investigación de enfoque cuantitativo de diseño no experimental 

correlacional de corte transversal, se contó con una muestra constituida por 175 

empleados administrativos de la misma municipalidad, aplicando  dos cuestionarios 

diseñados para cada una de las variable de estudio, los resultados que se 

obtuvieron fue que el control interno se vincula de una forma positiva  con un índice 

media (Rho = 0.64) con la gestión para mejorar los productos en la Municipalidad 

de Independencia, por ello, se elimina la hipótesis nula y se trabajará la hipótesis 

de investigación. 

Al realizar la investigación tras aplicar los métodos de estudio 

correspondientes se determinó que existe un fuerte vínculo entre el control interno 

y la gestión de inventarios. 

Gaspar, (2018) realizó un trabajo de investigación por los problemas que 

presentaba en el control interno y cómo influye en la rentabilidad en una empresa 

constructora en la ciudad de Huánuco, la metodología para esta investigación es 

de tipo aplicativo con un enfoque cuantitativo y un análisis estadístico para probar 

la existencia de la relación entre control interno del almacén y rentabilidad con 

diseño descriptivo correlacional, se empleó la técnica de la encuesta, y el 

cuestionario de preguntas como instrumento, se aplicó a 20 trabajadores de la 

empresa constructora e inmobiliaria Pirámide E.I.R.L se validó la recolección de 

datos mediante la correlación de Pearson. Según los resultados se comprobaron 

que el control interno influye significativamente en la rentabilidad, se comprobó que 

se tiene deficiencias subsanables en el flujo de entradas y salidas de materiales.  

Las empresas constructoras siempre se caracterizan por tener problemas con 

el control en sus almacenes, al realizar esta investigación se determinó que una 
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empresa constructora de la Huánuco tiene deficiencias en los controles de entradas 

y salidas de mercadería. 

 

 

 

Local 

Becerra & Villar, (2017) realizaron una investigación teniendo como objetivo 

un plan para mejorar la gestión de almacén y aumentar la producción en la entidad 

J Ch comercial S.A, la metodología de investigación se ejecutó recopilando todo 

tipo de información referida a la actual investigación y buscando información 

referentes a estudios realizados en distintas instituciones, considerándolas como 

antecedentes de investigación; se detalla los instrumentos empleados, 

incorporando y planteando hipótesis y estableciendo variables y 

operacionalización, el estudio de los resultados, se incorporó la herramienta 5´S 

para generar una mejora en la productividad de la entidad; y para culminar con los 

resultados, se realizó el análisis de beneficio/costo obteniendo: 1.9 como indicador 

de aceptabilidad, por el que se deduce que la propuesta planteada generará 

rentabilidad en la empresa J.CH. Comercial S.A 

Una investigación realizada para determinar un nivel de indicador en cuanto 

al costo beneficio de una comercializadora, se deduce que la propuesta planteada 

generará mejor rentabilidad en la empresa si se tiene un mejor control en la 

producción. 

Castillo (2019), en la presente investigación consistió en determinar cómo una 

medida en La gestión de inventarios está mejorando el servicio al cliente en 

Minimarket Variditos Chiclayo. La metodología se basa en la investigación aplicada 

con un diseño preexperimental, y esta técnica se utiliza en la recolección de datos, 

encuestas, observaciones directas y como herramienta para cuestionarios y listas 

de cotejo. En una muestra de 130 clientes de esta misma empresa en Chiclayo, se 

determinó en qué medida la gestión de inventario mejoró la cola de atención al 

cliente de Minimarket Variaditos, resultando en frecuencias de desviación estándar 

promedio, de -0.08333 y 14.42, respectivamente 
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Se realizó una investigación a un minimarket para ver cómo influye una 

gestión de inventarios en la atención de los clientes, se llegó a la conclusión de que 

si hay menos errores al momento de gestionar tus inventarios, disminuirá las 

molestias generadas a tu cliente. 

 

Ruíz (2019), para esta investigación que tuvo como objetivo especificar 

factores que inciden en  la gestión y el control de  inventarios en el capital de trabajo 

de Vefrut EIRL, aplicando una metodología de investigación de enfoque cuantitativo 

no experimental, para la población basaron básicamente en el área de comercio e 

inventarios quienes fueron el gerente general y el contador de la organización, 

aplicaron instrumentos tales como la guía de entrevista y guía de análisis 

documentario, también se analizó órdenes de compra, estado de situación 

financiera y facturas, como resultado se determinó que en la entidad los productos 

con mayor movimiento e importancia son las frutas y verduras, las políticas y 

procesos de gestión de inventarios que realizan a diario no se encontraban escritas 

en un manual (MOF) de gestión, teniendo ahí un desequilibrio en las funciones, 

también se determinó una falta de control en las entradas, salidas y sobrantes de 

mercadería. 

El trabajo tiene como finalidad determinar los factores que inciden la gestión 

y control de inventarios, se determinó que no cuenta con un manual (MOF) 

actualizado detallando las funciones en entradas, salidas y sobrantes de 

mercadería. 

Cruzalegui & Perez, (2019), nos detallan en su investigación que no todas las 

mypes acostumbrar a incorporar controles internos, prueba de ello la gran parte 

sufren robos por  sus colaboradores o reiteradas pérdidas que superan grandes 

cantidades al cierre de cada año, está investigación investiga como diseñar e 

implementar controles internos para tener mejoras en la gestión de existencias en 

la empresa Tobi EIRL, aplicaron una investigación de tipo aplicada, con nivel 

descriptivo y explicativo y  de enfoque cualitativo, con diseño no experimental, 

utilizaron instrumentos como cuestionarios de encuetas a los trabajadores y 

también se elaborarán  2 flujogramas con el cual se pudo reconocer el nivel de 
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confianza en los controles internos de la gestión de compras como en la de ventas, 

se llegó a la conclusión de lo que se pudo concluir que eran casi nulo los controles 

internos, generando deficiencias, pérdidas y riesgos de mercadería en la entidad. 

El objetivo de esta investigación es incorporar controles internos puesto que 

hay demasiados robos, faltantes, descuadres den diversos productos, debido a que 

la entidad no cuenta con ningún proceso ni política sobre ello. 

 

Valdivia (2019), en la presente investigación propone un sistema de control 

interno que mejorará la gestión de inventarios en la dirección sub regional de salud 

se emplea un investigación de tipo descriptiva – propositiva, con diseño no 

experimental, y de corte transversal, para la muestra se determinó contar con 10 

trabajadores del área de almacén, las técnicas que se emplearon en esta 

investigación son las más utilizadas, las cuales son encuesta, entrevista y análisis 

documental, cada una de ellas referida a una variable de investigación, según las 

observaciones se determinó que la empresa no tiene un sistema de control, es por 

eso que las funciones se realizan de forma deficiente generando errores y pérdidas, 

también se logró observar que las políticas y procesos de almacén deben 

mejorarse, para poder tener mejoras en la gestión de inventarios con el fin de 

disminuir el margen de error. 

En esta investigación trata de proponer un sistema de control interno con la 

finalidad la gestión de inventarios, se determinó que la empresa no tuene un 

sistema de control, las políticas y procesos de almacén se deben mejorar para 

reducir los errores. 

 

Dávila (2016), para la presente investigación se tiene por objetivo incrementar 

un modelo de control interno con el fin de optimizar la Gestión de inventarios de 

almacén en una entidad que brinca servicios de Luz. El diseño de investigación que 

se aplico fue de tipo descriptivo y proyectivo, las técnicas que se utilizaron fueron 

observación, encuesta y entrevista, con sus respectivos instrumentos que son las 

guías de análisis documental, cuestionario y guía de entrevista, teniendo una 

población de 11 trabajadores del área de almacén, logística y contabilidad, 
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obteniendo resultados que demuestras muchas deficiencias del control interno con 

un excesivo cálculo de pérdidas monetarias que se reflejan en la gestión de 

existencias. 

Está investigación tiene por objetivo proponer un sistema de control interno y 

gestión de existencias en el almacén para medir el grado de error de estos con el 

fin de detectar el porqué de las pérdidas monetarios, 

 

Tineo (2018), se realiza una investigación con el objetivo de proponer un 

sistema de control interno con el fin de mejorar el área de almacén en una empresa 

Agroveterinaria, se aplicó una metodología  de investigación descriptiva de diseño 

no experimental, la muestra estuvo conformada por todos los trabajadores de la 

Agroveterinaria con la técnica de entrevista y la herramienta que aplico fue la guía 

de entrevista, los resultados demuestras que actualmente el sistema de control 

interno es deficiente, según un 40% de los trabajadores afirman que no cuenta con 

un control de riesgos, el 50% de los mismos nos revelan que no se realiza un 

eficiente manejo administrativo por mantener un mejor control del almacén, el 

gerente menciona que es nula el control y supervisión del área, el único control que 

se tiene es cuando hay alguna perdida o merma se procede a descontar a los 

trabajadores. 

  

Lo que se revela en esta investigación es la deficiencia por parte de la 

administración de la empresa al no incorporar un buen control de existencias, es 

por ello que hace falta incorporar un buen sistema de control interno con el fin de 

regular los procesos, deficiencias y evitar estar descontando a los trabajadores. 
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1.3. TEORIAS RELACIONADAS CON EL TEMA 

 
  1.3.1 Control Interno 
 

➢ DEFINICION 
    

Cuando hablamos de control interno se refiere a procesos, métodos, 

principios, mecanismos y planes, que verifican, evalúan, las actividades y 

operaciones en una institución, así como también la información y recursos de dicha 

institución, buscando proteger los recursos de una entidad, detectando fraudes y 

errores en sus diferentes áreas.  

 

  Para Ladino, (2013) cuando nos referimos al control interno hacemos 

referencia a una serie de operaciones para las actividades, procesos, 

planificaciones, ejecución y supervisión, las mismas que están integradas a la 

entidad, influyendo al cumplimiento de objetivos de calidad. 

 

 Khoury, (2014) nos dice que el control interno del almacén son acciones 

métodos, normas que contribuyen un cierto % de confianza sobre las actividades 

realizadas y no un 100% de seguridad total, dichos procesos son ejecutados por 

personas, que pueden cometer errores 
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En cambio para  Del toro, Fonteboa, Armanda, y Santos (2005), nos define 

como un procedimiento incorporado por operaciones encomendadas por el 

directorio y los colaboradores de la empresa para facilitar una confianza justa de la 

mano para cumplir con lo objetivos, siguiendo la confianza de los reportes de 

información, eficiencia y eficacia en las actividades, aplicando el cumplimiento de 

normas y leyes, políticas, procesos y funciones establecidas, controlando los 

bienes, que dispone la empresa. 

 

El PWC – Instituto de Auditores Internos en España (2013) el control interno 

es muchos más que una severa ejecución de procesos y políticas, solicita de la 

cordura y apreciación personal, de la gerencia y los colaboradores de la empresa 

llevando un criterio a un ámbito técnico profesional, los cuales consisten en elegir, 

explicar y efectuar controles en la empresa, es por ello que los resultados y 

elementos llevan una correlación, al igual que los componentes con los principios.  

Entendemos que la mayoría de las estructuras operan con la finalidad de 

cumplir con sus propósitos de crecimiento; por ello, sin medir la importancia o el 

rubro en cuál se desarrollan, es muy importante contar con un apropiado sistema 

de control interno, que faculte confrontar un modelo donde crezca y genere veloces 

alteraciones de su ambiente, colaborando con los objetivos estratégicos y que 

forme parte importante en el desarrollo de la entidad 

 

En cambio para la Auditoria Superior de la Nación, (2014) control interno es 

una evolución, con la finalidad de incorporar confianza acerca de la consecuencia 

en las metas de la organización y la seguridad de sus bienes, previniendo  la 

corrupción dentro de ella, clasifican los objetivos con los riesgos relacionando en 

algunas categorías: operación, se refiere a ser eficaz en las funciones planteadas; 

información, confiabilidad al momento de generar reportes internos y externos; 

desempeño, involucrar a las disposiciones normativas y jurídicas de la entidad. 

 

Meléndez, (2016) al hablar del control interno se basa en las últimas décadas 

donde la gerencia moderna implementa nuevas formas de controles en las 

empresas, el control interno tiene vinculo inmediato para poder llevar hacía el 
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resultado y meta de la empresa, la finalidad, las metas e indicadores de 

rendimiento, son el ser del control interno, sin estos el control interno no tendría 

razón de ser, si no conocemos la conclusión que se debe conseguir, será difícil 

precisar la medición obligadas para cumplir y determinar un grado de cumplimiento.  

 

Control interno abarca organismos, políticas y procesos acogidos por la 

organización, administrativo y gerentes de las empresas, para dirigir las 

ejecuciones e impulsar al desempeño de las funciones proporcionadas para cumplir 

con las metas planteadas. El control interno es realizado en distintas fases, 

especificando las obligaciones notables para cada uno. La gerencia, los auditores 

encargados y otros titulares, cooperan con el fin de que el sistema de control interno 

marche de una manera efectiva, eficaz y sobre todo económica. Una buena 

organización de control interno estable es primordial, con el fin de fomentar el 

resultado de sus objetivos, lo eficaz que es y sobre todo, que muestre los resultados 

positivos para mejorar las procedimientos de cada empresa. 

 

✓ Meléndez (2016) sobre control interno (COSO 2013) : 

Según COSO (2013), el control interno es un procedimiento ejecutso por la 

gerencia, jefaturas, y los trabajadores de la entidad, planteada con la finalidad de 

incrementar un nivel de certeza y seguridad justa de acuerdo al objetivo vinculado 

con las actividades, reportes y el desempeño personal. 

• La definición anterior involucra algunos conceptos  

▪ Guía al resultado de metas en distintas clases jerárquicas 

operacionalización, reportes de informes y ejecución de 

cumplimientos 

▪ Es un desarrollo de procesos donde se detallan los trabajos y 

tareas permanentes, método que se emplea con el objeto de 

llegar a un fin. 

▪ Desarrollado por los individuos con un solo fin, aplicando niveles 

de procedimiento para determinar un buen control en la entidad. 

▪ Capacitado en facilitar confianza razonable y no certeza total, a 

los altos mandos de una entidad y poder tomar decisiones. 
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▪ Se adapta a la organización de una empresa fácil en emplear  ya 

sea a la misma entidad o a una sucursal, en si a un negocio 

particular. 

 

Coopers & Lybrand, (1997) INFORME COSO, precisa al control interno como 

procedimiento ejecutado por los colaboradores de la empresa a través de funciones 

y expresiones, las mismas que fijan metas de la organización implementando 

elementos de control, ellos comparten 5 componentes vinculados, para especificar 

como se encuentra la entidad, pueden ser aplicables a cualquier empresa, las 

grandes se aplican de forma distinta de las pequeñas y medianas. 

 

• Entorno de control 

Es el principio de todos los componentes, marca la pauta de funcionamiento 

en una institución influyéndose de la consciencia de los colaboradores de acuerdo  

al control, estas causas incluyen integridad, valores éticos, capacidad, filosofía y 

estilo de gestión, estructurando y explicando técnicamente a cada uno de sus 

colaboradores.  

 

• Evaluación de Riesgos 

Reside en conocer y analizar los peligros que conlleven al alcance de las 

metas, ayuda como principio para definir los riesgos, teniendo en cuenta en las 

condiciones económicas, industriales, legislativos y operativos los cuáles 

cambiarán continuamente, es necesario tener elementos para conocer y enfrentar 

nuevos peligros afiliados a cambiar. 

 

• Actividades de control 

Son decisiones y procesos para asegurar una ejecución de instrumentos, 

asisten a manifestar que sigan las decisiones de control relacionados con metas de 

la organización. Hay varias actividades de control, de distintas fases y en todos los 

procesos. 

 

• Información y Comunicación  
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Identificar, seleccionar y detallar reportes de información permitiendo a cada 

trabajador cumplir con todas sus actividades programadas. Estos procedimientos 

generan contenidos con reportes de información eficaz y apuntes de los 

cumplimientos, los empleados deben comprender su función para el procedimiento 

de control interno y de qué manera sus funciones individuales se relacionan entre 

sí.  

 

• Supervisión  

El procedimiento de control interno solicita una inspección, una técnica para 

verificar y conservar una apropiada actividad de su control, los cuales se consiguen 

mediante actividades de supervisión continua. 

Los errores del control interno tienen ser observadas a nivel superior y 

notificadas a la administración para una apropiada toma de soluciones. 

 

 El control interno son opiniones primordiales profundas de procesos 

ejecutados por los colaboradores aportando niveles de confianza, junto con las 

metas y elementos los cuales establecen un ámbito positivo del control interno. 

 

 ESTUDIO 

 A través de los años se han desarrollado varias definiciones y espacios 

vinculados al control interno relacionados a proyectos, ordenamientos, normas, 

leyes y directivas 

 Los alcances de estos documentos son tan amplios tales los probables 

metas de control interno y distintos aspectos. 

El control interno contiene distintas definiciones, diferentes opiniones, así 

como diversas maneras de cómo se debe evaluar la eficacia de dicho control, tanto 

para el sector público como privado. 

 

 BENEFICIOS 

➢ Ayuda con el fin de una empresa consiga metas de 

rendimiento, previniendo pérdidas de recurso. 



 

33 
 

➢ Refuerza la confianza de la empresa a cumplir con la legalidad 

y normatividad para evitar que perjudique su prestigio y otros 

resultados 

➢ Ayuda a mejorar a la empresa determinando haca donde ir y 

así evitar riesgos. 

 

Khoury (2014) toma un concepto del control interno al procedimiento total, 

realizado por, funcionarios, administrativos, colaboradores de la empresa, con el fin 

de enfrentar riesgos y para dar confianza justa, alcanzando las metas, por 

consiguiente, el mismo trámite guiado a disminuir peligros en la entidad. 

 

Según Khoury (2014) existen 2 modelos de control: 

 

➢ Control externo: son conjuntos de actos, normas, procesos 

técnicos, ejecutados por la Contraloría General de la República 

ente encargado de supervisión o también por un órgano del 

sistema de control Interno. 

➢ Control interno: técnica de dirección ejecutada por un 

autorizado, administrativo y colaboradores cuyo objetivo es 

minimizar peligros.  

 

 Objetivos del control interno según Khoury: 

- Impulsa y ayuda a mejorar de manera eficaz y transparente los 

procedimientos de la organización, de esta forma para mejorar el 

servicio a sus clientes. 

- Cuidar el capital y los bienes de la empresa resistiendo algún 

aspecto negativo de riesgo, deterioro, o de alguna utilización 

inadecuada y de cualquier acción indebida o situación perjudicial 

que sucediera y afecte a la entidad. 

- Efectuar leyes establecidas por la empresa en cada una de sus 

actividades 

- Garantizar los reportes de información de modo confiable.   

- Promover y empujar las costumbres de cumplir lo valores. 
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 Importancia del control interno según Khoury:  

Su implementación promueve la adopción de medidas y beneficios para le 

entidad logrando sus objetivos, primordiales beneficios: 

- Un control interno perfectamente ejecutado mejora en alcanzar una 

administración perfecta, con el fin de originar ganancias a los 

gerentes de la empresa, en todos los procedimientos, sub 

procedimientos y en todas las funciones que se incremente. 

- Sirve como instrumento y que colaborará con el objetivo de batallar 

a los corruptos. 

- También refuerza a una empresa alcanzando objetivos de 

ejecución y liquidez precaviendo perjuicios en patrimonio 

- Permite y asegura reportes financieros seguros y garantiza el 

cumplimiento de las normas y leyes, impidiendo pérdida y demás 

resultados. 

 

 Limitaciones del Control interno:  

Los sistemas referidos al control, así sea bien diseñado, solo afirma confianza 

absoluta de resultados a la gerencia en las metas propuestas. El porcentaje de 

obtenerlos se perjudica por restricciones relacionadas al ambiente del sistema de 

control interno, algunas de ellas son: 

- Algunos criterios y juicios para tomar decisiones son 

imperfectos. 

- Suelen suceder faltas y confusiones mínimas. 

- Dos o más personas pueden tener restricciones y la gerencia 

puede aventajar el sistema de control. 

- Todo diseño de control se puede realizar sin estudiar un costo-

beneficio, ocasionando incapacidad desde un inicio. 

 

  1.3.2 Gestión de Inventarios  
   
Para Cruz, (2017) el inventario es una relación de producto puntual, minucioso 

y estimado que posee la entidad, los cuales, se están detallados y ordenados 

especificando sus caracteres. Un inventario se está relacionado con la función de 
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abastecimiento y asignación, puesto que el organismo obtiene un mejor control y 

gestión y abastecerse a tiempo y atender la demanda de sus productos, hay varios 

tipos y clasificaciones de inventarios:  

▪ Materias primas: Forman el proceso productivo y es abastecido por el 

proveedor. 

▪ Productos seminternados: Es una de las fases por las que pasa el 

artículo durante el proceso de elaboración. 

▪ Productor terminado: Son los artículos que son destinados a la 

comercialización. 

 

Dentro de los registros se detectaron muchos conceptos que se puede llevar 

a generar errores, de los dichos conceptos pertenecen al método de observación y 

gestión los cuales son 

 

➢ Inventario: Consta de una relación puntual y estimado de los productos 

que contiene la entidad 

 

➢ Stock: Los productos requieren ser stockeados para poder ser 

distribuidos, se requiere de un recuentro, manejo estructurado para su 

correcta protección y respectiva venta. 

 

➢ Existencias: Forma la cantidad que posee la entidad y se clasifican 

dependiendo algunos criterios, el más común es el criterio contable;  

mercadería, existencias, abastecimiento, productos en proceso, 

semiterminados y terminados 

 

✓ METODOS DE GESTIÓN DEL INVENTARIO DE ALMACÉN 

 Se define como la necesidad de provisionar la mercadería, se recomienda 

tener un tipo modelo que se toman en cuenta para la ejecución de 

aprovisionamiento de las mercaderías, debe tener en cuenta 

 

- El tipo de productos que se almacenará 
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- Mantener un equilibrio entre los pedidos y el despacho de la 

mercadería con el fin de no elevar sus costos. 

- Inversión en los colaboradores, distribución (reparto), gestión de 

productos pasajeros, confianza y conservación del almacén. 

- Requerimiento de los productos, pago a los proveedores, 

cumplimiento al cliente, proceso de vida del producto, etc. 

Dentro de los modelos los modelos más utilizados tenemos: 

1. Modelo determinista: Están marcados por componentes siendo 

permanentes que facilitan cálculos, la solicitud del artículo es muy 

popular a lo largo de los años, el proveedor realiza la ejecuta de 

manera rápida, el reparto al cliente de manera efectiva. 

2. Modelo Aleatorio o de probabilidades: Este modelo depende de 

la demanda del producto (cuánto pedir y cuándo pedir). 

Tipos de Inventarios según Cruz, (2017): 

▪ Por Momento: 

o I. Inicial 

o I. Final 

▪ Por perioridad: 

o I. intermitente 

o I.perpetuo 

▪ Por forma: 

o I. Materias primas 

o I. Productos en Fabricación o en Curso 

o I. Productos Terminados 

o I. Suministros en Fábrica 

o I. Mercancías 

▪ Según la Función: 

o I. Tránsito 

o I. Ciclo 

o I. Seguridad 

o I. previsión 
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o I. desacoplamiento 

▪ Otros tipos 

o I. Físico 

o I. Mínimo 

o I. Máximo 

o I. Disponible 

o I. Línea 

 

✓ Criterios para elaboración de inventarios 

La ejecución de los inventarios se contempla no como un deber por la entidad, 

sino como un proceso para mejorar e incrementar el conocimiento y la gestión de 

existencias, es muy importante que el recuento físico se planee de manera muy 

meticulosa, con el fin de impedir accidentes y así permita determinar soluciones 

rápidas.  

Al finaliza el inventario cada responsable deberá emitir un informe final 

teniendo en cuenta: 

▪ Las diferencias del inventario inicial y final, en porcentaje, ya sea por 

unidades o por valor. 

▪ En las 10 primeras incoherencias detectadas advertir las posibles 

deficiencias. 

▪ Comparar con el inventario pasado y propuesta para mejora de stock. 

  

❖ Temporal: 

 Es el espacio temporal donde se realizan los inventarios 

seleccionados por la empresa, ya se semestral, mensual, bimestral o 

trimestral, sin embargo, adquirir de manera mensual o bimestral no es viable 

ya que se tendría que requerir de un enorme esfuerzo y recursos, con 

posibilidad que la actividad normal de la empresa tenga que ser paralizada 

❖ Ciclito o rotativo: 

  Este inventario se ejecuta frecuentemente, sin parar las actividades 

de la empresa, a diferencia con el inventario permanente, es que este, los 
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ingresos y salidas de la mercadería, son anotados constantemente al mismo 

tiempo, permitiendo conocer el stock exacto de cada producto. 

 

 

❖ Por familias:  

 Es el conteo de mercadería en grupos de familias ya sea por 

productos o materias primas, en un lugar específico requerido por la empresa, 

sin embargo, este tipo de inventario posee una cierta cantidad de ventajas e 

inconvenientes: 

- Ventajas: 

▪ Comodidad de almacenamiento, genera un mejor conteo a la 

hora del inventario 

▪ Facilidad para reconocer los grupos de productos 

▪ Comodidad al momento de emplear sistemas de localización 

de los productos. 

- Inconvenientes: 

▪ Ciertos productos son muy idénticos, por ello se recomienda 

asignar a una familia, ya genera confusión. 

▪ Riesgo de almacenar en lugar inadecuado a la familia 

▪ Pueda que la mercadería se encuentre situado en una o más 

familias. 

 

❖ Por estantería: 

 Al igual que los almacenes se pueden clasificar u organizar de 

acuerdo a su función, las estanterías sirven para clasificar los productos que 

contienen, de hecho, existen estanterías que facilitan la clasificación y el 

almacenamiento, por lo tanto, el inventario se realiza de acuerdo a como se 

ha organizado las existencias en las estanterías. 

 

❖ Otros: 

 En general hay muchas formas de realizar un inventario, siempre en 

función a la estructura de los almacenes de la empresa  
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Según Flamarique, (2017) La gestión de almacén varia por la función que 

desempeña las características de la empresa, se diferencia 2 grandes grupos 

según su necesidad y la función de sus almacenes los industriales o los 

mercantiles. 

 

Principales objetivos de la gestión de existencia según Flamarique, (2017), 

- Equilibrar tiempos y tránsitos de productos, ayudará a disminuir a 0% el 

costo aceptable 

- Acopiar la mínima número de mercadería, ajustados al mercado 

Estos objetivos son refutados, por un lado se tiene que almacenar un mínimo 

de productos para reducir costos, pero por otro lado se debe organizar mayor 

volumen para cubrir la demanda, los inventarios tienen que estabilizar las metas 

propuestas para mejorar la calidad del servicio. 

• Gestión de almacenes: 

Accede y controla únicamente las existencias, ubicándolos en un perfecto 

estado para reducir las fallas y tiempos, está gestión trata de fijar procesos y lugar 

de almacenamiento de la mercancía teniendo en cuenta algunos de estos objetivos 

y beneficio 

- Facilitar la rapidez controlando existencias 

- Permite conocer que mercancía hay, en que cantidad y ubicación 

- Maximizar espacios, ubicar mayor cantidad en menor espacio, sin dejar los 

principios del almacenamiento. 

• Beneficios 

- Evita errores, reduce tareas 

- Agiliza otros procesos 

- Mejora la calidad del producto, disminuyendo errores por deterioro 

Para Molina, (2015) es un concepto por el que se investiga mucho en la última 

era, se refiere a la importancia de las existencia y su necesidad de administrarlas y 

controlarlas, el objetivo según Molina, (2015) es conservar en inventario un diminuto 
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costo y un alto en asistencia para el cliente, a opinión de distintos investigadores es 

el auxiliar costo ahorrador en la eficacia, debido a las distintas investigaciones de 

diferentes conceptualizaciones, varios autores elaboran diferentes modelos y 

propuestas.  

En cambio, para Carro & Gonzales, (2007) la gestión de stock es una 

considerable causa que considere el interés de los gerentes de la cualquier entidad, 

la mala administración de stock puede perjudicar el negocio de las empresas con 

márgenes de ganancias bajos, para Carro & Gonzales, la idea es no tener un 

exceso de stock ni disminuir el mismo a fin de satisfacer la demanda, sino de 

adquirir una suma apropiada para que la organización releve sus preferencias 

competitivas. 

 

❖ Tipos de inventario: para Carro & Gonzales existen 4 modelos de 

inventarios, cada uno con tiene una gestación enteramente diferente. 

 

1. Inventario del Ciclo: Un pedazo del inventario general transforma de 

forma directa, distribuyendo la dimensión del lote se conoce como 

inventario de ciclo 

2. Inventario de Seguridad: Es la protección de una duda generada por la 

necesidad, son incomodos momentos que se generan   cuando no se  

recepciona el volumen requerido, respalda que las funciones sigan su 

proceso cuando ocurres estos inconvenientes. 

3. Inventario de Previsión: El conteo que realizan algunas entidades para 

atraer las fallas que se originan en la entidad se conoce como previsión. 

4. Inventario de Tránsito: Es un inventario trasladándose de un lado a 

otro, del proveedor a la fábrica, de la fábrica al punto de distribución o al 

distribuidor. 

Según Salas, Maiguel & Acevedo (2017), el enfoque general de la gestión de 

inventarios es asegurar los recursos y las condiciones que se desee, para los 

requisitos en el momento y lugar oportuno. 
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La gestión de inventarios son funciones de la cadena de abastecimiento, 

donde se implementan tácticas obteniendo un uso de efectivo con el objeto de 

prevenir efectos no ansiados, como el efecto látigo, (grandes cambios que generan 

alteraciones en la cadena de suministros), mínimo nivel de prestación aumentando 

los costos de gestión de inventarios. 

Valle, (2017) tiene un concepto más técnico para referirse a la gestión de 

inventarios pues nos habla sobre el FEFO (First Expires, First Out) es una 

herramienta de dirección que circula la mercadería por la cadena de 

abastecimiento, ordenado y exigido por el mercado siendo una meta de calidad. 

Para distintas zonas, es de vital importancia seleccionar el planteamiento a utilizar, 

ya que los resultados cambian de acuerdo  a las decisiones tomadas. Sin embargo, 

incurrir fallas en el FEFO origina devoluciones del consumidor, periodo perdido, 

stock finalizado y que el producto se encuentre estropeado. 

Únicamente la propuesta FIFO, first in – first out, aplica que la mercadería que 

lleva más tiempo en el almacén, debe ser lo primero en distribuir. De acuerdo al  

tipo FEFO, first expired – first out, los productos primeros en caducar deben ser los 

primero en salir. 

Para ello, FIFO aporta y ayuda a minimizar la gestión de existencia, para el 

actual ambiente de control, para lo cual los clientes exigen mayor información sobre 

mercaderías adquiridas. Hay que acondicionarse a las peticiones y reconocer 

fechas de vencimiento las cuales afectan al determinar una adquisición, este 

ejemplo es el modelo FEFO. 

1.4. Formulación del Problema 

¿Cómo un sistema de control interno de almacén puede mejorar la gestión de 

inventario en la empresa Total Word Corporation SAC 2020? 

 

1.2 Justificación e Importancia del Estudio 

El desarrollo de la tecnología ha generado que casi todas las empresas 

enfrentan un objetivo competente de gran magnitud, dónde se busca representar el 

desarrollo y crecimiento económico mundial. 
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Los sistemas de control en un almacén son diseñados con el fin de observar 

y plantear métodos para mejorar y tener una gestión efectiva.  

Algunas entidades con el fin de mantenerse en los mercados y velar un 

agradable colaborador, se tiene en cuenta la actual gestión de almacén ya que es 

importante mantenerlas controladas, y ello compromete grandes tácticas por 

ejecutar, para el resultado de las metas y cumplir con su finalidad económica. 

Para ello se desarrolla definir una propuesta de control interno que nos permita 

arreglar el ciclo de almacenamiento, y poder incorporar para el almacén y que 

influye de manera directa en mejorar el servicio. 

Es por ello que después de analizar los problemas que presentan en los 

procesos de almacenamiento, se desea implementar una propuesta de control 

interno de almacén, aplicando así un modelo de perfeccionamiento en la gestión de 

inventarios, para mejorar la eficiencia económica y atraer recursos humanos para 

un mejor desarrollo. 

1.6. Limitaciones 

Para ejecutar la presente investigación, se ejecutará en la entidad Total World 

Corporation SAC. Abarcando un periodo desde Abril hasta Mayo 2020, empresa 

dedicada al rubro comercial distribución de productos farmacéuticos  

Aplicando un método de investigación hacia los procesos generados en cada 

área de almacén, (recepción, revisión, cuarentena, stock de mercaderías y 

despacho), asegurar que los productos se almacenen y manejen en condiciones 

apropiadas de acuerdo con las especificaciones proporcionadas por el fabricante, 

manteniendo su calidad, eficacia, seguridad y funcionalidad. 

  

Realizaremos encuestas al personal, para verificar si se encuentran 

capacitados para la realización de dichos procedimientos, y llegar hacía el punto 

donde se genera el pico de botella en producción. También investigaremos en base 

de datos cuántos y cuáles son los procedimientos con los que cuenta la empresa, 

si se adecuan a las normas establecidas por DIGEMID. 
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1.7. Hipótesis 

Hipótesis de investigador (H1): Si evaluamos el control interno de almacén 

mejorará la gestión de inventarios en la empresa Total Word Corporation SAC 2020. 

Hipótesis Nula (Ho): Si evaluamos el control interno de almacén no mejorará 

la gestión de inventarios en la empresa Total Word Corporation SAC 2020. 

1.8. Objetivos de Investigación 

 

1.8.1. Objetivo General 
 

Proponer un control interno de almacén, para mejorar la gestión de inventario 

en la empresa Total World Corporation SAC 2020 

 

1.8.2. Objetivo Específico 
 

a) Evaluar el control interno de almacén, en la empresa Total World Corporation 

SAC 2020. 

b) Verificar el proceso de actividades de almacén, si son empleados 

correctamente. 

c) Analizar el desempeño de los colaboradores del área de almacén y despacho 

en la empresa Total World Corporation SAC 2020. 
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II.  Métodos 

 

2.1 Tipos y diseño de investigación 

 2.1.1 Tipo de Investigación 

Para esta investigación se utilizó un  tipo de investigación descriptiva, 

describió y recolectó información acerca del fenómeno, sujeto o población a 

estudiar, sin manipular la realidad ni introducir ningún estímulo, explicando e 

identificando causas y efectos, y no describió razones del porque sucede un 

fenómeno, sino que se limitó solamente a observar lo que ocurrió si se aplica un 

control interno de almacén para mejorar la gestión de inventarios en la empresa 

Total World Corporation SAC (Hernandéz, Baptista, & Fernadéz, 2014) 

 

2.1.2 Diseño de Investigación  

El diseño de investigación es no experimental, transversal, causal,  se aplicó 

sin manejar ninguna variable, y el estudio se basó sólo en la técnica de observación 

de acuerdo a su contexto natural,  por consiguiente, no sufrió ninguna alteración, 

se recogió información y se analizó en un momento determinado, para medir causa 

y efecto sin modificar la realidad (Hernandéz, Baptista, & Fernadéz, 2014) 

 

El esquema a utilizar es el sgte: 

 

R:   

 

Según el esquema, la muestra nos llevará a definir cuál es la dificultad en la 

que se encuentra la entidad. 

Dónde:  

R = Realidad de la empresa Total World Corporation SAC  

O = Observación realidad problemática 

T = Teoría sustenta la propuesta  

P= Propuesta de mejor para la realidad problemática 

 

 

O T P 
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2.2 Población y Muestra 

 

2.2.1 Población 

 En esta investigación la población estuvo formada por todos los 

colaboradores de la entidad Total World Corporation SAC que hasta la fecha suman 

27. 

Toledo, 2013 define a la población cómo todos los factores (personas, cosas, 

organismos) que intervienen en el fenómeno han sido identificados, tienen 

propiedades específicas que son estudiadas, medidas y cuantificadas 

  . 

2.2.2 Muestra  

 En esta investigación la muestra es no probabilística por conveniencia, 

porque no se aplicó ninguna fórmula estadística para su hallazgo, se tomará en 

cuenta a los 6 colaboradores del área de almacén y 1 de Logística de la empresa 

Total World Corporation SAC. 

Toledo, (2013) la muestra es una parte de la población, la define como un 

subgrupo de la población o universo. 
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2.3 Variables y Operacionalización: 

 

 

VARIABLE 

DEPENDIE

NTE 

DEFINIC

ION 

CONCEPTUAL 

DEFINICI

ÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONE

S 
INDICADORES ITEMS 

TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS DE 

RECOLECCIÓN DE 

DATOS 

CONTROL 

INTERNO 

 

Ladino, (2013)  

cuando nos 

referimos al 

control interno 

hacemos 

referencia a una 
serie de 

operaciones para 

las actividades, 

procesos, 
planificaciones, 

ejecución y 

supervisión, las 

mismas que están 
integradas a la 

entidad, 

influyendo al 

cumplimiento de 
objetivos de 

calidad. 

Procedimientos y 

métodos adoptados 

por la entidad de 

manera coordinada a 

fin de proteger sus 

inventarios contra 

perdida, fraude o 

ineficiencia.  

el 

instrumento consta 

de 14 preguntas 

abiertas, la cual 

medirá la variable 

independiente 

“control interno” 

se aplicará a 

todos los 

trabajadores de la 

empresa Total 

AMBIENTE 

DE CONTROL 

PROCESOS Y 

POLÍTICAS DEL AMBIENTE 

DEL ALMACÉN 

1. ¿La empresa ejecuta algunas políticas 

de control para el área de almacén? 

La técnica es la 

encuesta, a través del 

cuestionario de 

preguntas. 

 

Alternativas 

 

1. Nunca 
2. Casi Nunca 

3. A veces 

4. Casi Siempre 

5. Siempre 

2. ¿Tienen siempre presente el objetivo 
general y los principales procesos del 

área de almacén? 

3. ¿Ejecutan actividades que promueven 

la unificación de los colaboradores y 

favorecen el ambiente de trabajo? 

EVALUACIÓN 

DE RIESGOS 

EFICIENCIA Y 

EFICACIA 

4. ¿La empresa cuenta con un  que 
concuerda con las exigencias de 

Gerencia? 

5. ¿El almacén se encuentra ordenado, 
los productos debidamente rotulados 

y codificados? 
6. ¿Utilizan formatos de kardex en 

recepción, almacenamiento y en 

despacho de mercadería? 

7. ¿Se aplican los procedimientos 

establecidos el momento de 

recepcionar mercadería? 

ACTIVIDAD 

DE CONTROL 

DISTRIBUCIÓN DE 

FUNCIONES 

8. ¿Existen procesos fijos que facilitan 
las funciones en las áreas de almacén 
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World Corporation 

SAC, Chiclayo 2020 

 

9. ¿Las actividades en el almacén, son 

bien distribuidas ? 

 

  

INFORMACIÓ

N Y 

COMUNICACIÓN 

PROCESOS DE 

COMUNICACIÓN 

10. ¿ Los reportes solicitados por el área 
de contabilidad son atendidos de 

manera eficiente? 

 

11. ¿La comunicación con el gerente es 

fluida? 

SUPERVISIÓN 

Y MONITOREO 
PREVENCIÓN 

12. ¿Existe un ente supervisor en el área 
de almacén que monitorea las 

funciones? 

13. ¿Los equipos con los que cuenta el 

almacén mejoran el desempeño del 

personal? 

14. ¿ Es adecuado el control que se 
emplea en el área de despacho? 
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VARIABLE 

INDEPENDIENTE 

DEFINICION 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 

TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS DE 

RECOLECCIÓN DE 

DATOS 

GESTIÓN DE 

INVENTARIOS 

Cruz, (2017) el 

inventario es un 

relación de 

producto puntual, 
minucioso y 

estimado que 

posee la entidad, 

los cuales, se están 
detallados y 

ordenados 

especificando sus 

caracteres. Un 
inventario se está 

relacionado con la 

función de 

aprovisionamiento 
y distribución, 
puesto que la 

organización debe 

tener mejor 
control y gestión 

para realizar 

aprovisionamiento

s a tiempo y 
atender la 

demanda de sus 
productos 

 

Las existencias de 

los producto o 

artículos que sean 

utilizados para la 
comercialización de 

la organización  

; asimismo el 

instrumento consta 
de 10 observaciones, 

la cual medirá la 

variable dependiente 

“Gestión de 
Inventario” 

CONTROL DE 
INVENTARIO 

Conteos en físico, prodcutos en 
almacén, prodcutos en stock 

1. ¿Se investiga y corrige las 

deficienciaas encontradas, al 
momento de realizar un corte de 

inventario? 

La técnica es la Ficha de 

Obesrvación a traves de 
la tista de cotejos. 

 

Alternatinas 

1. Si 
2. No 

3. A veces 

 

2. ¿La mercadería se clasifica de acuerdo 

a su estado físico? 

3. ¿Existe un sistema de inventario 

automatizado? 

4. ¿Los inventarios se realizan 

Mensualmente? 

5. ¿Existe diferencias en el stock?  

VALORACIÓN DE 

EXISTENCIAS 

Entradas, salidas, devoluciones, 

bajas por deterioro, FIFO Y FEFO 

6. ¿Son oportunos el registro de ingresos 
y salidas de mercadería en el kardex? 

7. ¿Las ordenes de compras generadas, 

son informadas al área de almacén en 
un tiempo prudente? 

8. ¿El almacenero realiza conteo y 

registra la mercadería? 

9. ¿La mercadería que ingresa al 

almacén se clasifica de acuerdo a 
familias? 

10. ¿Se regsitran las entradas y salidas de 

mercaderías en sus respectivos 
Kardex, luego de recibirlos y al 

momento de ser despachados? 
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2.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, Validez y Confiabilidad 

2.4.1 Técnicas 

Las técnicas de recolección de datos a utilizar para la actual investigación 

serán la observación y encuestas. 

Según, López y Fachelli (2016), la encuesta es considerada como una 

técnica de recolección de información, la cual consiste en interrogar a los 

individuos con la finalidad de lograr medidas sobre una opinión que derivan 

de un problema de investigación antes fabricada 

Para, Ruíz (2018), la técnica de observación es un conjunto de 

herramientas destinadas a evaluar un fenómeno, un individuo o un grupo de 

personas, simplemente se dan de forma natural y el experto u observador lo 

observa y estudia. 

2.4.2 Instrumentos 

Los instrumentos de recolección de datos que se utilizaron en esta 

investigación son la ficha de observación y el cuestionario de encuesta. 

Ficha de observación, este instrumento consiste en observar las 

funciones que realiza el colaborador del área de almacén y verificar en que 

condición se encuentra el almacén, si los mismos colaboradores generan 

incidencias que afectan la gestión de inventarios en la Total World Corporation 

SAC. 

Cuestionario de preguntas: este instrumento, consta de ciertos números 

de interrogantes, en el cuál se coordinó con los empleados expresar el nivel 

de conformidad o desconformidad, también, se fundamentará con respuestas 

proyectadas, con la condición que los empleados formen una parte importante 

de la investigación. 
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2.4.3 Validez y Confiabilidad 

La validez de instrumentos y recolección de datos, se requerirá el criterio 

de juicio de expertos y el apoyo de profesionales especialistas, que, a través 

de un instrumento, brindará su opinión acerca de la consistencia del contenido 

del cuestionario y de la ficha de observación. 

La confiablidad de las consistencias se verificará con el coeficiente alfa de 

Cronbach, como indicador estadístico que permita medir numéricamente el 

grado de consistencia de ítems que forman parte de un cuestionario y de las 

preguntas de la ficha de observación, se espera alcanzar el coeficiente 

aceptable. 

2.5 Procedimiento de análisis de datos  

Para la presente investigación se recopiló informes de acuerdo a  la 

adaptación de herramienta e instrumentos a los empleados de la entidad Total 

World Corporation SAC, iniciando con el permiso correspondiente hacía los 

mismos, aplicando los instrumentos correspondientes lo cual nos llevó un 

tiempo determinado, se elaboró una matriz o base de datos, mediante la 

clasificación que comprende la codificación, tabulación y graficación de datos, 

se determinará el análisis estadísticos con las medias de tendencia central, 

utilizando un software estadístico SPSS y herramientas cómo Excel, donde se 

procederá el vaciado de todos los datos obtenidos de las instrumentos, para 

ser analizados y posteriormente presentados en tablas y figuras. 

La información obtenida se detallará mediante tablas de frecuencia y 

figuras con sus respetivos análisis e interpretación. 

 

  

2.6  Criterios éticos 

Este actual trabajo de investigación se desarrollará con responsabilidad y 

rigor por el investigador, de tal manera que los resultados de la investigación 

sean confiables y el tiempo de la investigación sea realizado con los valores 

éticos que califican a un profesional. 
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Se obtendrá en cuenta los principios planteados por Noreña, Alcaraz, 

Rojas y Rebolledo (2015): 

Fiabilidad: La información presentada para esta investigación será 

confiable por lo que nuestra guía de encuesta y ficha de observación, serán 

evaluadas por expertos y obtener resultados breves colaborando al progreso 

de nuestro trabajo de investigación 

Consentimiento Informado: Para este trabajo de investigación se le 

informará a cada uno de los colaboradores sobre el fin de la investigación, 

objetivos y herramientas a aplica. 

Confidencialidad: Para la recolección de datos se mantendrá en reserva 

a los colaboradores, su identidad estará salvaguardada al no solicitar datos 

personales en el instrumento de investigación. 

Al final, el investigador admite su compromiso con cargo, para el proceso 

de la investigación de modo honesta y expresar los informes tal cuál sin ningún 

cambio de lo real. 

 

 

 

2.7 Criterios de Rigor científicos 

En la presente la investigación desde se considerarán los criterios de rigor 

científico, realizados por Noreña, Alcaraz, Rojas y Rebolledo, (2015) fueron 

los siguientes: 

Credibilidad o valor de la verdad: La información que se obtendrá para 

desarrollar la investigación, se presentará como se obtuvo, no se manipulará 

ni se maquillará a beneficio del autor, se garantizará la legitimidad y veracidad 

del estudio realizado 

Relevancia: La información se permitirá evaluar al logro de los objetivos 

planteados del trabajo y se demostrará mejor intuición del fenómeno o posee 

una consecuencia efectiva de acuerdo a lo investigado. 

Confiabilidad o Reflexión: Para los resultados de la investigación se 

garantizará la veracidad de las opiniones realizadas por los participantes, se 

identificará sus alcances y limitaciones para controlar las posibles 

interacciones. 



 

52 
 

 

 

III. RESULTADOS 

3.1 Tablas y Figuras 

Objetivo 01: Evaluar el control interno de almacén, en la empresa Total World 

Corporation SAC 2020 

Tabla 1: Resultados obtenidos al evaluar el control interno de almacén, en la 
empresa Total World Corporation SAC 2020. 

 

 

 

 

 

 

 Fuente: Elaboración propia 

. 

Interpretación: Según la tabla 1 y la figura 1, nos muestran que, al evaluar 

el control interno de almacén en la empresa total World Corporation SAC 2020, 

nos detallan que el 43% de los encuestados manifiestan que es Bueno el control 

1.2.1.1 CATEGORIAS 1.2.1.2 N° 1.2.1.3 % 

1.2.1.4 DEFICIENTE  1.2.1.5 1 1.2.1.6 14.29 

1.2.1.7 REGULAR 1.2.1.8 0 1.2.1.9 0.00 

1.2.1.10 BUENO 1.2.1.11 3 1.2.1.12 42.86 

1.2.1.13 EFICIENTE 1.2.1.14 3 1.2.1.15 42.86 

1.2.1.16 TOTAL 1.2.1.17 7 1.2.1.18 100 

14%

0%

43%

43%

DEFICIENTE REGULAR BUENO EFICIENTE

Figura 1: Resultados obtenidos al evaluar el control interno de almacén, en la 
empresa Total World Corporation SAC 2020 
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interno de la empresa, debido a que algunas veces no siempre se tiene un control 

en el área. 

A continuación, se presentan tablas y figuras de los ítems del 

cuestionario. 

Tabla 2: La empresa ejecuta algunas políticas de control para el área de 
almacén 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: Según la tabla2 y figura2, el 57% de los encuestados de la 

empresa Total World Corporation SAC, manifiesta que casi siempre la 

empresa ejecuta políticas de control en el área de almacén, con este resultado 

1.2.1.19 CATEGORIAS 1.2.1.20 N° 1.2.1.21 % 

1.2.1.22 NUNCA 1.2.1.23 0 1.2.1.24 0 

1.2.1.25 CASI NUNCA 1.2.1.26 0 1.2.1.27 0.00 

1.2.1.28 A VECES 1.2.1.29 1 1.2.1.30 14.29 

1.2.1.31 CASI SIEMPRE 1.2.1.32 4 1.2.1.33 57.14 

1.2.1.34 SIEMPRE 1.2.1.35 2 1.2.1.36 28.57 

1.2.1.37 TOTAL 1.2.1.38 7 1.2.1.39 100 

0%0% 14%

57%

29%

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 2: La empresa ejecuta algunas políticas de control para el área de 
almacén 
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nos demuestra que, al aplicar políticas de control constantemente, mejoraría 

el control de las existencias en el almacén. 

Tabla 3: Tienen siempre presente el objetivo general y los principales 
procesos del área de almacén 

 

 

 

 

 

 

   Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

Interpretación: Según la tabla 3 y la figura 3, el 43% de los encuestados 

tienen bien en claro el objetivo general y los principales procesos del área de 

almacén, ese resultado nos demuestra que los colaboradores están 

comprometidos con las metas de la empresa, y respetando los procesos 

requeridos en el área de almacén 

 

 

 

 

 

 

CATEGORIAS N° % 

NUNCA 0 0 

CASI NUNCA 0 0.00 

A VECES 2 28.57 

CASI SIEMPRE 2 28.57 

SIEMPRE 3 42.86 

TOTAL 7 100 

0%0%

28%

29%

43%

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 3: Tienen siempre presente el objetivo general y los principales 
procesos del área de almacén 
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Tabla 4: Ejecutan actividades que promueven la unificación de los 
colaboradores y favorecen el ambiente de trabajo 

 

 

 

 

 

 

 Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: Según la tabla 4 y la figura 4, hay un empate en 3 respuestas 

con un 29% cada una, que la empresa ejecuta actividades que unifican a los 

colaboradores con el fin de que el ambiente laboral sea el mejor, con este 

resultado nos demuestra que la empresa trata de establecer la unificación 

entre colaboradores con el fin de que el ambiente laboral sea el mejor así se 

puede cumplir metas establecidos. 

 

 

 

 

 

CATEGORIAS N° % 

NUNCA 0 0 

CASI NUNCA 1 14.29 

A VECES 2 28.57 

CASI SIEMPRE 2 28.57 

SIEMPRE 2 28.57 

TOTAL 7 100 

0%

14%

29%

29%

29%

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 4: Ejecutan actividades que promueven la unificación de los 

colaboradores y favorecen el ambiente de trabajo 
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Tabla 5: La empresa cuenta con un almacén que concuerda con las 
exigencias de Gerencia. 

CATEGORIAS N° % 

NUNCA 2 28.57 

CASI NUNCA 1 14.29 

A VECES 1 14.29 

CASI SIEMPRE 2 28.57 

SIEMPRE 1 14.29 

TOTAL 7 100 
  Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Interpretación: Según la tabla 5 y figura 5, nos refleja que el almacén no de 

la empresa no cuenta con el espacio suficiente, hay momentos en que si 

alcanza toda la mercadería, pero hay otros en que se satura demasiado por 

la cantidad de mercadería que llega, y esto se ve reflejado en las respuestas 

de los encuestados, ya que se basan en los distintos momentos por lo que 

pasa el almacén, antes, durante y después de los requerimientos.  

 

 

 

 

 

 

29%

14%

14%

29%

14%

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 5: La empresa cuenta con un almacén que concuerda con las 
exigencias de Gerencia 
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Tabla 6: El almacén se encuentra ordenado, los productos debidamente 
rotulados y codificados 

 

 

 

 

 

 

  Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Interpretación: Según la tabla6 y la figura 6, el 57 % de los encuestados 

manifestó que a veces el almacén se encuentra ordenado, los productos 

rotulados y codificados, con este resultado nos manifiesta que al buscar un 

producto en el almacén se pierde tiempo cuando no se rotula el producto y 

eso genera retraso al momento de sacar pedidos, lo que conlleva a que no se 

encuentre el producto y se informa que está no habido. 

 

 

 

 

 

 

CATEGORIAS N° % 

NUNCA 0 0.00 

CASI NUNCA 0 0.00 

A VECES 4 57.14 

CASI SIEMPRE 1 14.29 

SIEMPRE 2 28.57 

TOTAL 7 100 

0%
0%

57%

14%

29%

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 6: El almacén se encuentra ordenado, los productos debidamente 
rotulados y codificados 
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Tabla 7: Utilizan formatos de kardex en recepción, almacenamiento y en 
despacho de mercadería. 

CATEGORIAS N° % 

NUNCA 0 0.00 

CASI NUNCA 0 0.00 

A VECES 2 28.57 

CASI SIEMPRE 2 28.57 

SIEMPRE 3 42.86 

TOTAL 7 100 

   Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

Interpretación: Según la tabla7 y la figura7, el 43% de encuestados 

manifiestas que siempre utilizan formatos de kardex en recepción, 

almacenamiento y despacho de mercadería, este resultado nos da a conocer 

que tiene registrados todos los movimientos de mercadería que ingresan y 

salen del almacén. 

 

 

 

 

 

0%
0%

28%

29%

43%

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 7: Utilizan formatos de kardex en recepción, almacenamiento y en 
despacho de mercadería 
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Tabla 8: Se aplican los procedimientos establecidos el momento de 
recepcionar mercadería 

 

 

 

 

 

   Fuente: Elaboración propia    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Interpretación: Según tabla8 y figura8, un 43% de los encuestados de la 

empresa Total World Corporation SAC, nos informan que no siempre se 

aplican los procedimientos el momento de recepcionar mercadería, el tiempo 

es un factor principal, cuando la mercadería es necesitada con urgencia 

algunas veces se revisa al barrer sin considerar algunos puntos importantes y 

esto genera que muchas veces no se detecten mercadería obsoleta y que 

luego de algunas semanas se encuentran lo que genera incomodidad en el 

personal debido a que se les carga por esos errores. 

  

 

CATEGORIAS N° % 

NUNCA 0 0.00 
CASI NUNCA 1 14.29 
A VECES 1 14.29 
CASI SIEMPRE 3 42.86 
SIEMPRE 2 28.57 

TOTAL 7 100 

0%

14%

14%

43%

29%

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 8: Se aplican los procedimientos establecidos el momento 
de recepcionar mercadería 
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Objetivo 02: Verificar el proceso de actividades de almacén, si son empleados 

correctamente. 

Tabla 9: Resultados obtenidos para verificar el proceso de actividades de 
almacén, si son empleados correctamente 

 

 

 

 

 

   Fuente: Elaboración propia 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: La tabla 09 y la figura 09, nos detalla un 14% de los 

encuestados, que al emplear los procesos de actividades de almacén es 

regular, esto demuestra que no todos los procesos son bien empleados y eso 

conlleva a que se generen irregularidades en las actividades del almacén 

 

 

 

 

 

CATEGORIAS N° % 

DEFICIENTE  0 0.00 

REGULAR 1 14.29 

BUENO 3 42.86 

EFICIENTE 3 42.86 

TOTAL 7 100 

0%

14%

43%

43%

DEFICIENTE REGULAR BUENO EFICIENTE

Figura 9: Resultados obtenidos para verificar el proceso de 
actividades de almacén, si son empleados correctamente 
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Tabla 10: Existen procesos fijos que facilitan las funciones en las áreas de 
almacén 

 

 

 

 

 

 

  Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

Interpretación: Según la tabla10 y la Figura10, el 43% de los encuestados de 

la empresa Total World Corporation SAC, manifiesta que existen procesos 

fijos que faciliten las funciones en las áreas del almacén, este resultado nos 

demuestra que todos los procesos en el área de almacén están bien claros y 

que a su vez generan apoyo a los colaboradores en cualquier duda e 

inconveniente que se le presente. 

 

 

 

 

 

 

 

CATEGORIAS N° % 

NUNCA 0 0.00 

CASI NUNCA 1 14.29 

A VECES 1 14.29 

CASI SIEMPRE 2 28.57 

SIEMPRE 3 42.86 

TOTAL 7 100 

0%

14%

14%

29%

43%

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 10: Existen procesos fijos que facilitan las funciones 
en las áreas de almacén 
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Tabla 11: Las actividades en el almacén, son bien distribuidas 

 

 

 

 

 

 

  Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

Interpretación: Según la tabla 11 y la Figura 11, el 43% de los encuestados 

de la empresa Total World Corporation SAC, manifiestan que las actividades 

en el almacén son bien distribuidas, tras este resultado podemos entender 

que el encargado del área distribuye gente de acuerdo a las necesidades el 

almacén y del área de despacho, teniendo en cuenta sus actividades diarias. 

 

 

 

 

 

 

 

CATEGORIAS N° % 

NUNCA 0 0.00 
CASI NUNCA 0 0.00 
A VECES 3 42.86 
CASI SIEMPRE 1 14.29 
SIEMPRE 3 42.86 

TOTAL 7 100 

0%0%

43%

14%

43%

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 11: Las actividades en el almacén, son bien distribuidas 
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Tabla 12: Los reportes solicitados, son atendidos de manera eficiente 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

Interpretación: Según la tabla12 y la Figura12, el 43% de los encuestados de 

la empresa Total World Corporation SAC, manifiestan que, si cumplen con los 

reportes, este resultado nos demuestra que la labor de los almaceneros es 

eficiente y que influye al momento de hacer requerimiento de mercadería a 

proveedores, 

 

CATEGORIAS N° % 

NUNCA 0 0.00 

CASI NUNCA 1 14.29 

A VECES 2 28.57 

CASI SIEMPRE 1 14.29 

SIEMPRE 3 42.86 

TOTAL 7 100 

0%

14%

29%

14%

43%

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 12: Los reportes solicitados, son atendidos de manera 
eficiente 
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Tabla 13: La comunicación con el gerente es fluida 

 

 

 

 

 

 

   Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: Según la tabla13 y figura13, el 72% de los encuestados de la 

empresa Total World Corporation SAC, aseguran tener una buena 

comunicación con el Gerente, este resultado nos demuestra que el gerente 

para al pendiente de todo lo que pasa en el área de almacén y que en ciertas 

partes es buena porque los motiva a que sigan haciendo mejor esfuerzo para 

mejora, con el fin de que crecer profesional y personalmente. 

 

 

 

 

 

 

CATEGORIAS N° % 

NUNCA 0 0.00 
CASI NUNCA 0 0.00 
A VECES 1 14.29 
CASI SIEMPRE 1 14.29 
SIEMPRE 5 71.43 

TOTAL 7 100 

0%0%

14%

14%

72%

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 13: La comunicación con el gerente es fluida 
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Tabla 14: Existe un ente supervisor en el área de almacén que monitorea las 
funciones 

 

 

 

 

 

  

  Fuente: Elaboración propia 

   

 

 

Interpretación: Según la tabla14 y figura14, el 29% de las encuestados de la 

empresa Total World Corporation SAC, manifiesta que no muchas veces se 

monitorea las funciones del almacén, este resultado nos demuestra que las 

funciones no son supervisadas, es por ello que se generan cuellos de botellas 

dentro del almacén, ya sea por desorden, cruces, faltantes, etc.  

 

 

 

 

CATEGORIAS N° % 

NUNCA 0 0.00 
CASI NUNCA 1 14.29 
A VECES 2 28.57 
CASI SIEMPRE 2 28.57 
SIEMPRE 2 28.57 

TOTAL 7 100 

0%

14%

28%

29%

29%

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 14: Existe un ente supervisor en el área de almacén que monitorea 
las funciones 
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Tabla 15: Los equipos con los que cuenta el almacén mejoran el desempeño 
del personal 

 

 

 

 

 

  

 Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

Según la tabla15 y figura15, el 43% de las encuestados de la empresa Total 

World Corporation SAC, manifiesta que casi nunca los equipos con los que 

cuenta el almacén mejoran el desempeño del personal, este resultado nos 

demuestra que se debe incorporar mejores equipos con el fin de que el 

desempeño del personal sea el mejor y que con ello mejore las actividades 

que se emplean en el almacén, reducir tiempos y errores. 

 

 

 

 

 

CATEGORIAS N° % 

NUNCA 0 0.00 
CASI NUNCA 3 42.86 
A VECES 1 14.29 
CASI SIEMPRE 2 28.57 
SIEMPRE 1 14.29 

TOTAL 7 100 

0%

43%

14%

29%

14%

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 15: Los equipos con los que cuenta el almacén mejoran el 
desempeño del personal 
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Tabla 16: Es adecuado el control que se emplea en el área de despacho 

CATEGORIAS N° % 

NUNCA 0 0.00 

CASI NUNCA 2 28.57 

A VECES 2 28.57 

CASI SIEMPRE 1 14.29 

SIEMPRE 2 28.57 

TOTAL 7 100 
  Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Interpretación 

Según la tabla16 y figura16, el 29% de las encuestados de la empresa Total 

World Corporation SAC, manifiesta que a veces se emplea un adecuado 

control en el área de despacho, este resultado nos ayuda a seguir recopilando 

información de acuerdo al control que se emplea en diferentes áreas, según 

lo que responden los encuestados, el poco control que se emplea en esta área 

sea uno de los factores principales a las irregularidades que se encuentran en 

el almacén. 

 

 

 

 

0%

28%

29%

14%

29%

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 16: Es adecuado el control que se emplea en el área de 
despacho 
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Objetivo 03: Analizar el desempeño de los colaboradores del área de 

almacén y despacho en la empresa Total World Corporation SAC 2020. 

Tabla 17: Resultado obtenido al analizar el desempeño de los colaboradores 
del área de almacén y despacho en la empresa Total World Corporation SAC 
2020. 

 

 

 

 

   Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: Según la tabla 17 y figura 17, el resultado obtenido por la ficha 

de observación nos revela que los colaboradores no están bien capacitados y 

muchos de ellos no saben que decisiones tomar al momento de encontrar 

alguna irregularidad en las gestiones, algunos ven los errores y no informan. 

 

 

A continuación, se presentan figuras más relevantes sobre la ficha de 

observación aplicada. 

 

 

CATEGORIAS N° % 

SI 4 40.00 

A VECES 4 40.00 

NO 2 20.00 

TOTAL 10 100 

40%

40%

20%

SI A VECES NO

Figura 17: Resultado obtenido al analizar el desempeño de los 
colaboradores del área de almacén y despacho en la empresa Total World 

Corporation SAC 2020. 
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 Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: Cuando se realiza un corte de inventario y se detecta alguna 

irregularidad se procede a regularizar cuando son cantidades pequeñas, pero 

cuando son cantidades grandes, se espera hasta encontrar la mercadería 

muchas veces las mueven de lugar y luego aparecen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: Los inventarios se realizan una vez al año, los cierres de año 

este es uno de los puntos más relevantes, puesto que no es recomendable 

realizar inventarios una vez al año, ya que se debe tener en cuenta el valor de 

100%

A VECES

100%

NO

Figura 18: Se investiga y corrige las deficiencias encontradas, al 
momento de realizar un corte de inventario. 

Figura 19: Los inventarios se realizan mensualmente 
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la real de la mercadería, esto genera que no coincidan las unidades del 

sistema con las que se tiene en físico, puede que sean por distintos errores, 

fallos, deficiencias, robos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: El almacenero es quien realiza el conteo, quien registra mercadería 

es Logística, cuando se recibe informe de clientes por mercaderías faltantes o 

sobrantes, se procede a realizar el conteo respectivo para corroborar si es coincide 

con lo reportado por el cliente, si se detectó algún erro, se coordina con logística para 

regularizar dichos errores, si se le envío al cliente y no se le facturó, se coordina con 

facturación para regularizar con el cliente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100%

A VECES

100%

SI

Figura 20: El almacenero realiza conteo y registra 
mercadería 

Figura 21: Se registran las entradas y salidas de mercadería en sus 
respectivos kardex, luego de recibirlos y al momento de ser despachados 
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Interpretación: Una vez que ingresa la mercadería al área de recepción, se 

procede a revisar conforme al procesos establecido, luego se da el OK al área 

de logística para que ingrese la mercadería al sistema y allí se va descontando 

las salidas y sumando ingresos. 

 

3.2 Discusión de resultados: 

La presente investigación se desarrolló aplicando dos instrumentos, los 

cuales nos permite la cuantificación de variables. Para la variable control 

interno se ejecutó un cuestionario de preguntas, que se realizó a todos los 

colaboradores del área de almacén y despacho de la empresa Total World 

Corporation SAC; y para la variable Gestión de Inventario se empleó una 

ficha de Observación para evaluar y recolectar datos y generar 

recomendaciones para la mejora correspondiente. La investigación se 

realiza con la finalidad de reducir errores en el almacén de la empresa Total 

World Corporation SAC. Al aplicar los instrumentos se detectó que muchos 

de los errores que se generan son por no cerrar procesos, falta de criterio al 

aplicar los procedimientos establecidos en el área. 

 

Evaluar el control interno de almacén, en la empresa Total World Corporation 

SAC 2020, según la tabla 1 y la figura 1, nos muestran que, al evaluar el 

control interno de almacén en la empresa total World Corporation SAC 2020, 

nos detallan que el 43% de los encuestados manifiestan que es Bueno y 

Eficiente el control interno de la empresa, el 14% manifiesta que es 

deficiente, con estos resultados podemos observar que la empresa cuenta 

con un control del área pero que aún le falta aplicar mejoras. 

estos resultados coinciden con la establecido por Khoury (2014) el control 

interno del almacén son acciones métodos, normas que contribuyen un cierto 

% de confianza sobre los procesos realizadas y no un 100% de seguridad 

total, dichos actividades son realizadas por los colaboradores, que pueden 

cometer errores.  

Sin embargo, para Morocho (2019), estos resultados están en desacuerdo 

con sus resultados obtenidos, pues en su investigación a la Universidad 
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Toribio Rodríguez de Mendoza, obtuvo que al no contar con un control 

interno complica la funcionalidad del almacén puesto que se encontraron 

muchas deficiencias, robos, faltantes y esto genera pérdidas sustanciales. 

Al comparar estos 3 resultados logramos detectar que tener un control interno 

es de mucha importancia pues reduce las deficiencias, pero no brinda un 

100% de confianza, ya que los procesos estarán bien establecidos para que 

no se cometan errores, pero hay que tener en cuenta que son ejecutados por 

personas que quieran o no pueden cometer errores. 

Verificar el proceso de actividades de almacén, si son empleados 

correctamente, según la tabla 09 y la figura 09, nos detalla que el 43% de los 

colaboradores nos dicen que los procesos de almacén son empleados de 

manera BUENA Y EFICIENTE, pero un 14% de los encuestados, no revela 

que estos procesos son empleados de manera REGULAR esto demuestra 

que no todos los procesos son bien empleados, o que no todos los 

colaboradores emplean los procesos requeridos y eso conlleva a que se 

generen irregularidades en las actividades del almacén. 

Para López, 2015 al examinar la existente actividad y control de inventarios 

en la entidad TRACTEC SAC, se logra detectar una cantidad notable de fallas 

en el almacén, no cuentan procesos ni métodos documentados, los reportes 

de inventarios no son utilizados adecuadamente con la seriedad que se 

solicita, originando descuidos de las existencias reales, teniendo como 

resultados la pérdida de estos. 

Estos resultados corroboran la investigación de Asencio, Gonzales y Lozano, 

2017, al realizar un estudio sobre los inventarios en distribuidoras 

farmacéuticas en Guayaquil, donde nos demuestran que estas empresas 

manipulan abundantes inventarios, es por ello que deben contar con 

controles, procesos, políticas y funciones con el fin de tener un mejor control 

de las existencias, pero al no aplicar bien las funciones y los procesos, origina 

descuidos que al largo plazo, perdidas y deficiencias. 

Al comparar los 3 resultados se llegó a detectar que los procesos en el área 

de almacén son de mucha importancia pues guían las actividades a 
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desarrollar en el área, pero deben ser bien planteados para que los 

colaboradores no tengan dudas al momento de emplearlos, con el fin de seguir 

lo planteado y todo el ciclo de producción sea con el menor % de error. 

Analizar el desempeño de los colaboradores del área de almacén y despacho 

en la empresa Total World Corporation SAC 2020. Según la tabla 17 y figura 

17, el resultado obtenido por la ficha de observación nos revela que los 

colaboradores no están bien capacitados y muchos de ellos no saben que 

decisiones tomar al momento de encontrar alguna irregularidad en las 

gestiones, algunos ven los errores y no informan. 

Para Cruz,2017 un inventario es una relación de producto puntual, minucioso 

y estimado que posee la entidad, los cuales, se están detallados y ordenados 

especificando sus caracteres. Un inventario se está relacionado con la función 

de aprovisionamiento y distribución, puesto que la organización debe tener 

mejor control y gestión para realizar aprovisionamientos a tiempo y atender la 

demanda de sus productos, existen muchas clasificaciones y tipos de 

inventarios, estos son algunos de los más importantes 

Tineo, (2018) se realiza una investigación con el objetivo de proponer un 

sistema de control interno con el fin de mejorar el área de almacén en una 

empresa Agroveterinaria, se aplicó una metodología  de investigación 

descriptiva de diseño no experimental, la muestra estuvo conformada por 

todos los trabajadores de la Agroveterinaria con la técnica de entrevista y la 

herramienta que aplico fue la guía de entrevista, los resultados demuestras 

que actualmente el sistema de control interno es deficiente, según un 40% de 

los trabajadores afirman que no cuenta con un control de riesgos, el 50% de 

los mismos nos revelan que no se realiza un eficiente manejo administrativo 

por mantener un mejor control del almacén, el gerente menciona que es nula 

el control y supervisión del área, el único control que se tiene es cuando hay 

alguna perdida o merma se procede a descontar a los trabajadores. 
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3.3 PROPUESTA DE INVESTIGACIÓN 

3.3.1 PRESENTANCIÓN 

CONTROL INTERNO DE ALMACÉN PARA MEJORAR LA GESTION DE 
INVENTARIO EN LA EMPRESA TOTAL WORLD CORPORATION SAC, 
CHICLAYO 2020 

Todas las entidades realizan sus movimientos a través de un sistema de 

control, logrando que los inventarios san eficientes y veraces, para que a través de 

ello la empresa obtenga información confiable, que está información se asemeje 

con la información física, así poder obtener resultados reales, 

La presente propuesta titulada Control interno de almacén para mejorar la 

Gestión de Inventario en la empresa Total World Corporation SAC, Chiclayo 2020, 

tiene por finalidad disminuir errores en el área de almacén, a través de la evaluación 

de todos los procesos desde el ingreso de mercadería hasta que son despachados, 

pasando por un control y gestión de inventario para encontrar fallas que originen la 

confiabilidad, se tomó en cuenta las familias de mercaderías por proveedor, nombre 

del producto, lote, fecha de vencimiento, fecha de ingreso, también se observará el 

tiempo en que se emplea un proceso, y el nivel de capacitación de los involucrados,  

de esta manera se logrará incorporar un mejor control con acciones confiables para 

el almacén y el inventario.   

La empresa Total World Corporation SAC, presenta deficiencias con el 

control de inventarios, esta información nos detalla que es bastante inestable, tanto 

en lo físico como con el teórico, ya que se detectaron diferencias en los productos, 

con el Kardex del sistema operativo. 

Esta propuesta se formuló bajo las variables control interno de almacén para 

mejorar la gestión de inventario, desde el ingreso de la mercadería hasta la salida 

de los mismos, con la finalidad de corregir fallas, diseñar actividades, procesos que 

ayuden con el control de inventarios. 
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3.3.2 Resumen 

La investigación tiene como objetivo el Control Interno de almacén para 

mejorar la gestión de inventario en la empresa Total World Corporation SAC. 

EL actual estudio es esencial para la gerencia de la empresa en estudio, 

puesto que atribuye mecanismos necesarios para la toma de decisiones de los 

procesos relacionados a la productividad de la empresa. 

La muestra se conformó por los 7 colaboradores de la empresa Total World 

Corporation SAC, los instrumentos que se manejaron fueron: cuestionario de 

preguntas y ficha de observación. 

Los resultados de la investigación nos revelan que la empresa aplica 

procesos, pero aún por mejorar, falta de criterio por parte de los colaboradores, lo 

que conlleva a tener errores que dificulten el desarrollo de las actividades de la 

empresa. 

Esta propuesta se elaboró con la finalidad de mejorar la gestión de inventarios 

en la empresa Total World Corporation SAC, Chiclayo 2020, ya que no refleja que 

no cuentan con un buen manejo de control de inventarios, ya que se ha detectado 

cruces de mercaderías, faltantes, productos en mal estado, y desorden en el 

almacén. 

3.3.3 Abstract 

The objective of the investigation is the Internal Control of the warehouse to 

improve inventory management in the company Total World Corporation SAC. 

The current study is essential for the management of the company under 

study, since it attributes the necessary mechanisms for making decisions about 

the processes related to the productivity of the company. 

The sample was made up of the 7 collaborators of the company Total World 

Corporation SAC, the instruments that were handled were: questionnaire of 

questions and observation sheet. 

The results of the investigation reveal that the company applies processes, 

but still to be improved, lack of judgment on the part of the collaborators, which leads 

to errors that hinder the development of the company's activities. 
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This proposal was developed with the purpose of improving inventory management 

in the company Total World Corporation SAC, Chiclayo 2020, since it does not 

reflect that they do not have a good management of inventory control, since 

merchandise crossings have been detected, missing, products in poor condition, 

and disorder in the warehouse. 

3.3.1 Planeamiento del Problema: 

La empresa Total World Corporation SAC, se le detecto debilidades en el 

área de almacén, donde el desorden, cruces de mercaderías, faltantes de 

productos, productos en mal estado, lo que genera pérdida de tiempo al momento 

de separar pedidos, incomodidad en los vendedores por mercadería que aparece 

en el sistema pero que no se encuentra en físico. 

 

3.3.1.1 Formulación del Problema 

¿Cómo diseñar procesos control interno de almacén para mejorar la 

Gestión de inventario en la empresa Total World Corporation SAC? 

3.3.2 Objetivos: 

3.3.2.1 Objetivo General 

➢ Analizar procesos de control interno de almacén para mejorar la 

gestión de inventarios. 

3.3.2.2 Objetivos específicos 

▪ Mejorar los procesos de cada actividad en el área de almacén. 

▪ Implementar lineamientos, procesos que deben seguir para un 

adecuado control de la mercadería. 

3.3.3 Justificación 

Con la evolución de la tecnología muchas empresas se enfrentan una 

realidad competente a gran escala, dónde se busca representar el desarrollo y 

crecimiento económico mundial. 

Los sistemas de control en un almacén son diseñados con el fin de observar 

y plantear métodos para mejorar y tener una gestión efectiva.  

Algunas entidades con el fin de mantenerse en los mercados y velar un 

agradable colaborador, se tiene Een cuenta la actual gestión de almacén ya que es 

importante mantenerlas controladas, y ello compromete grandes tácticas por 

ejecutar, para el resultado de las metas y cumplir con su finalidad económica. 
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Para ello se desarrolla definir una propuesta de control interno que nos 

permita arreglar el ciclo de almacenamiento, y poder incorporar para el almacén y 

que influye de manera directa en mejorar el servicio. 

Es por ello que habiendo analizado los problemas que presentan en los 

procesos de almacenamiento, se desea implementar una propuesta de control 

interno de almacén, aplicando así un modelo de perfeccionamiento en la gestión de 

inventarios, mejorando la eficiencia económica obteniendo una mayor 

competitividad, involucrando al recurso humano para su mejor desenvolvimiento. 

3.3.4 Fundamentos Teóricos: 

Para Ladino, (2013) cuando nos referimos al control interno hacemos 

referencia a una serie de operaciones para las actividades, procesos, 

planificaciones, ejecución y supervisión, las mismas que están integradas a la 

entidad, influyendo al cumplimiento de objetivos de calidad. 

Khoury, (2014) nos dice que el control interno del almacén son acciones 

métodos, normas que contribuyen un cierto % de confianza sobre las actividades 

realizadas y no un 100% de seguridad total, dichos procesos son ejecutados por 

personas, que pueden cometer errores 

 

 

Cruz, (2017) el inventario es una relación de producto puntual, minucioso y 

estimado que posee la entidad, los cuales, se están detallados y ordenados 

especificando sus caracteres. Un inventario se está relacionado con la función de 

aprovisionamiento y distribución, puesto que la organización debe tener mejor 

control y gestión para realizar aprovisionamientos a tiempo y atender la demanda 

de sus productos, existen muchas clasificaciones y tipos de inventarios 

Flamarique, (2017) La gestión de almacén varia por la función que 

desempeña las características de la empresa, se diferencia 2 grandes grupos 

según su necesidad y la función de sus almacenes los industriales o los 

mercantiles. 
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3.3.5 Bases teóricas 

Meléndez, (2016) al hablar del control interno se basa en las últimas décadas 

donde la gerencia moderna implementa nuevas formas de controles en las 

empresas, el control interno tiene vinculo inmediato para poder llevar hacía el 

resultado y meta de la empresa, la finalidad, las metas e indicadores de 

rendimiento, son el ser del control interno, sin estos el control interno no tendría 

razón de ser, si no conocemos la conclusión que se debe conseguir, será difícil 

precisar la medición obligadas para cumplir y determinar un grado de cumplimiento 

Salas, Maiguel & Acevedo (2017), el enfoque general de la gestión de 

inventarios es asegurar los recursos y las condiciones que se desee, para los 

requisitos en el momento y lugar oportuno. 

La gestión de inventarios son funciones de la cadena de abastecimiento, 

donde se implementan tácticas obteniendo un uso de efectivo con el objeto de 

prevenir efectos no ansiados, como el efecto látigo, (grandes cambios que generan 

alteraciones en la cadena de suministros), mínimo nivel de prestación aumentando 

los costos de gestión de inventarios 

 

3.3.6  Características de la propuesta 

 

La propuesta de control interno de almacén para mejorar la gestión de 

inventario en la empresa Total World Corporation SAC, tiene las siguientes fases: 

FASE I: Elaboración de Manual de Organización y Funciones para cada 

área del almacén, desde la orden de compra hasta el despacho de mercadería, con 

el fin de cada colaborador tenga una guía de desenvolvimiento y le permita controlar 

la información de la mercadería. 
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Tabla 18: Manual de funciones Compras 

 

  
 

MANUAL DE ORGANIZACIÓN Y 

FUNCIONES 

MANUAL DE GESTION DE LA CALIDAD 

TÍTULO DEL CARGO: ASISTENTE DE COMPRAS Y LOGÍSTICA 

JEFE INMEDIATO: GERENTE GENERAL 

UBICACIÓN DEL ÁREA: ALMACÉN 

NATURALEZA DEL CARGO: Programar, organizar, implementar, operar y controlar el sistema 

logístico, organizar sus operaciones, monitorear y evaluar su comportamiento gerencial de 

acuerdo con la normatividad aplicable. El sistema logístico incluye las siguientes acciones: 

pedido, aprovisionamiento, almacenamiento, documentación, servicio y control de activos. 

FUNCIONES ESPECIFICAS: 

• Planificar y organizar la negociación con proveedores y la mejora de precios que mantenga la 

estabilidad económica de TWC en el mediano y largo plazo. 

• Análisis continuo de las condiciones del mercado y enfoque en los costos. de comercialización 

y distribución. 

. Apoyo directo en el establecimiento del sistema de calidad en la empresa. 

• Desarrollar y estandarizar la carta de necesidades de la empresa y/o el plan anual de 

compras.. 

• Ejecución de programación, adquisición, almacenamiento, conservación y distribución de 

bienes y servicios 

• Mantener un inventario valioso y actualizarlo constantemente 

• Control tanto de los activos de inventario como de los inmuebles antiguos. 

• Inventario de activos fijos y almacenes.. 

• Procesar, controlar y mantener actualizada la información importante 

• Emisión y firma de órdenes de compra y órdenes de servicio 

• Mantener, actualizar y almacenar la información de su área 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 19: Manual de funciones Jefe de almacén 

 

  
 

MANUAL DE ORGANIZACIÓN Y 
FUNCIONES 

MANUAL DE GESTION DE LA CALIDAD 

TÍTULO DEL CARGO: JEFE DE ALMACÉN 

JEFE INMEDIATO: DIRECTOR TÉCNICO Y ADMINISTRADOR 

UBICACIÓN DEL ÁREA: ALMACÉN 

NATURALEZA DEL CARGO: Se encarga de gestionar la importación y exportación de 
medicamentos, equipos médicos y productos de higiene desde el almacén. Esto incluye la 
selección y el seguimiento posterior de los procedimientos de manipulación del producto al 
recibirlo y enviarlo; Supervisar la preparación de los pedidos y su posterior carga en el medio de 
transporte; Además de comprobar la calidad de los productos recibidos y enviados. 

FUNCIONES ESPECÍFICAS: 

• Controlar la circulación de vehículos que transporten mercancías de forma beneficiosa y 
respetando las normas de seguridad. 

• Verificar el cumplimiento de un pedido o pre-pedido, asegurando que los procedimientos 
establecidos se cumplan en tiempo, con la calidad y seguridad esperada. 

• Supervisar el mantenimiento del almacén para evitar errores y simplificar los procesos de 
recepción y preparación de pedidos. 

• Decidir sobre los procedimientos de control de existencias y velar por el cumplimiento de 
dichos procedimientos. Además, debe controlar las existencias y las condiciones en que se 
almacenan. Determinar al mismo tiempo la ubicación de las mercancías en el depósito, teniendo 
en cuenta sus características y el tratamiento al que serán objeto. 

• Gestión de almacenes en sentido amplio y selección de las pólizas más rentables en línea con 
la estrategia de la empresa. 

• Recepción, registro y organización de documentos de entrada y salida del almacén de 
administración, así como la organización y actualización de los mismos archivos. 

• Proporcionar informes de gestión, operación y control, y utilizar el sistema informático para 
obtener la información suficiente para tomar las decisiones adecuadas. 

• Determinar los recursos que se utilizarán, ya sean recursos materiales o humanos. 

• Estar familiarizado con las normas de seguridad y salud en el trabajo. Tener en cuenta todos 
los aspectos de sus capacidades 

• Las demás funciones que se le asignen. 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 20: Manual de Funciones Asistente de Almacén 

 

  

 

MANUAL DE ORGANIZACIÓN Y FUNCIONES 

MANUAL DE GESTION DE LA CALIDAD 

TÍTULO DEL CARGO: AUXILIAR DE ALMACÉN Y DESPACHO 

JEFE INMEDIATO: JEFE DE ALMACÉN 

UBICACIÓN DEL ÁREA: ALMACÉN 

NATURALEZA DEL CARGO: Recibir proveedores, saber cargar y descargar mercancías, organizar 
almacenes para el inventario, saber importar y exportar mercancías mediante el etiquetado. 

FUNCIONES ESPECÍFICAS: 

• Brindar apoyo operativo al Coordinador de Almacén y Embarque en los acopios de producción 

• Brindar soporte operativo al Coordinador de Almacenes y Embarques en el manejo y control de 
inventarios. 

• Coordinar los despachos de mercadería 

•Recepcionar órdenes de compra, organizar y planificar espacios según órdenes de compra 

• Revisar mercadería que ingresa, según lote, fecha de vencimiento, y características del producto 

•Supervisar la carga y descarga de mercadería. 

• Verificar e informar al área de logística, los productos en mal estado, para su respectiva devolución al 
proveedor 

• Realizar cortes de inventario según reporte de los clientes cuándo se detecten errores. 

• Coordinación y supervisión de limpieza del área de almacén 

• Asistir al Coordinador de Almacenes y Embarques en las actividades necesarias para lograr los objetivos 
de la empresa 

• Respetar y aplicar lo estipulado en los procedimientos de la empresa 

Fuente: Elaboración propia 

Para gestionar los procedimientos internos de cada área, se propone mejorar las 

funciones de actividades de recepción, almacenaje y despacho de la mercadería, para poder 

cumplir con las metas propuestas por la empresa. 

La finalidad de esta mejora para cada proceso de recepción, almacenaje y despacho es que 

el personal encargado o subordinado conozca el 100% de sus funciones y evaluarlas con el objeto 

de agilizar y dar solución a distintos problemas que se presenten 
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FASE II: Procesos de Control en el Área de Compras, recepción, 

almacenamiento y despacho 

 

Flujograma Área de compras 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INICIO 

REQUERIMIENTO COTIZACIÓN 

SE 

APRUEBA 

VERIFICACION 

DE OFERTA 

NO 

ORDEN DE 

COMPRA 

SI 

INGRESO 

MERCADERIA 

COMPRADO 

¿ESTÁ DE 

ACUERD

O? 

DEVOLUCIÓN LA 

PROVEEDOR, 

PARA SU 

CAMBIO 

NO 

SI 

RECEPCION DE 

FACTURA 

CANCELACION 

DE LA FACTURA 

ENTREGA DE 

BIENES AL ÁREA 

FIN 
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Flujograma área de recepción 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INICIO 

RECIBE COPIA DE 

ORDEN DE COMPRA 

LIBERA ESPACIO 

SEGÚN ORDEN DE 

COMPRA 

RECIBE GUÍAS DE 

REMISION 

VERIFICACIÓN DATOS DE LA EMPRESA 

VERIFICACIÓN CANTIDAD DE BULTOS 

DOCUMENTOS, FACTURAS, 

PROTOCOLOS 

VERIFICACIÓN DE PRODUCTOS, 

CONFORME A G.R O FACTURA DE 

PROVEEDOR 

CONFORME NO 

GENERA N/C 

SI 

COORDINAR 

SOLUCION 

CORROBORAR 

CON O/C 

DAR OK AL 

PROVEEDOR 

ARCHIVAR G.R 

Y O/C 
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Flujograma área de Almacenamiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIN 

INICIO 

INGRESO MERCADERÍA 

CONFORME AL ALMACÉN 

STOCK DE ACUERDO LOTES, 

V/C Y FAMILIAS 

INGRESO DE MERCADERÍA AL 

SISTEMA 

FIN 

FIN DE REVISIÓN EN EL ÁREA DE 

RECEPCIÓN 
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Flujograma área de almacén – despacho de mercadería  

INICIO 

NO 

SI 

VENDEDOR REALIZA 

PRE VENTA 

 

PROCEDE A 

PAGAR DEUDA 

QUEDA EN OBS. 

IMPRIME PRE-VENTA 

FILTRO 

ÁREA DE 

COBRANZA 

 

SE INFORMA A ALMACÉN 

ALMACÉN DESIGNA 

POR PRIORIDAD 

A 

B 

C 

DESPACHO 

SE REVISA PRODUCTOS 

CON PRE- VENTEA 

SE ENTREGA 

PREVENTA A FACT.  
EMBALAJE FIN 
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Fase III: Incorporar cronogramas de conteos cíclicos y capacitaciones para 

los colaboradores. 

En la tercera fase se propone a la empresa Total World Corporation SAC, la 

incorporación de cronogramas de conteos cíclicos para tener un mejor control de 

inventario y que la fiabilidad sea más exacta, planificando y desarrollando 

actividades coordinando con todos los colaboradores, con el fin de mejorar y se 

puedan tomar buenas decisiones. 

Los conteos cíclicos tienen por objetivos detectar y quitar las principales 

causas de las irregularidades en los inventarios,  
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

4.1  Conclusiones 

En Total World Corporation SAC, luego de realizar una investigación se 

concluyó que el control interno en el área de almacén es insuficiente, lo que incide 

negativamente en la gestión de inventarios, con estándares controlables. La mejor 

configuración, el nuevo proceso de inventario, la capacitación del personal y la 

política de mantenimiento en el entorno del almacén se documentarán 

adecuadamente durante el proceso de inventario. 

La mayoría de los colaboradores del área de almacén de Total World 

Corporation SAC no conocen a cabalidad las normas de control interno, así como 

la estructura organizacional de la empresa, lo que les impide alcanzar las metas 

corporativas de acuerdo a nuestros resultados. De acuerdo a nuestros resultados, 

se observaron deficiencias en el inventario de Total World Corporation SAC, debido 

a que lo registrado en los libros de inventario o estados de cuenta no concuerda 

con el inventario actual. 

La infraestructura de almacenes de Total World Corporation SAC no se 

encontraba en perfectas condiciones por falta de espacio y ambiente adecuado, lo 

que generaba atraso de productos resultando en exceso, escasez y caducidad de 

uso. o productos dañados. Condiciones de almacenamiento, lo que conducirá a una 

mala gestión del inventario.  

El título universitario vigente incide en la organización, pues la preparación 

profesional del colaborador depende de su nivel de capacidad. Como conclusión 

final podemos juzgar que los trabajadores del área de almacén no son lo 

suficientemente competentes, se da claridad de inclusión y responsabilidades 

correspondientes de cada trabajador, lo que lleva a la decisión objetivo - no se logra 

la producción. 
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4.2 Recomendaciones  

Gerencia de Total World Corporation SAC. Deben conocer la importancia del 

sistema de control interno en el área de almacén, ya que aplican todas las políticas, 

normas y procedimientos que son beneficiosos para este sistema, y por ende la 

aceptación de estos trabajadores ve que se mejorará mucho la eficiencia en el área. 

Los trabajadores del almacén necesitan una comprensión clara de las reglas y la 

estructura organizativa para poder realizar sus tareas de manera efectiva. 

Asignar entrevistas de integración laboral o motivación de los empleados a los 

comités de directores regionales con colaboradores creará compromiso con el 

trabajo y aumentará la eficiencia en el logro de las metas. Se recomienda introducir 

programas trimestrales de evaluación de empleados para operaciones 

relacionadas, cuyo objetivo es mejorar las operaciones de inventario. 

La empresa propone una opción para invertir en mejorar el medio ambiente y 

garantizar el mantenimiento continuo de sus almacenes, y también propone 

cambiar la forma en que se registra Kardex al elegir PEPS (First In First Out). 

Mantener programas de formación a los encargados y operarios de almacén para 

mantener los niveles de eficiencia y así mejorar la recepción de stock. 

Celebrar reuniones de la industria para que se puedan discutir las fusiones y 

sus responsabilidades para la orden de trabajo 
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA 
FORMULACIÓN DEL 

          PROBLLEMA 
            OBJETIVOS           HIPÓTESIS VARIABLES 

       

              POBLACIÓN Y MUESTRA ENFOQUE/TIPO/DISEÑO TÉCNICAS/ 

INSTRUMENTO 

Problema general Objetivo General  

 

 

 

Si evaluamos 
el control 
interno de 
almacén 
mejorará la 
gestión de 
inventarios en 
la empresa 
Total Word 
Corporation 
SAC 2020. 
 

 

 

 

 

 

 

V.I.: Control 

Interno 

 

 

 

 

 

Unidad de análisis 

 

 

Colaboradores de la Empresa  

Total Word Corporation 

 

Población  

 

 21 colaboradores de la Empresa  

Total, Word Corporation 

 

Muestra 

 La muestra lo conforman 07 
colaboradores 

 

  

 

 

 

 

 

 

Enfoque 

 

 

Cuantitativo 

 

 

Tipo  

 

Descriptivo 

 

Diseño 

No experimental, 
transversal 

causal 
  

 

 

 

 

 

 

Encuesta 
/Cuestionario 

Observación / Ficha 

de Observación 

 

¿Cómo un sistema 

de control interno 

de almacén puede 

mejorar la gestión 

de inventario en la 

empresa Total 

Word Corporation 

SAC 2020? 

 

Proponer un 
control interno de 
almacén, para 
mejorar la 
gestión de 
inventario en la 
empresa Total 
World 
Corporation SAC 
2020 

. 

Objetivos Específicos 
a) Evaluar el 
control interno de 
almacén, en la 
empresa Total World 
Corporation SAC 2020. 
b) Verificar el 
proceso de actividades 
de almacén, si son 
empleados 
correctamente. 
c) Analizar el 
desempeño de los 
colaboradores del área 
de almacén y 
despacho en la 
empresa Total World 
Corporation SAC 2020. 

 
 

 
 
 

 

 

V.D.: 

Gestión de 
inventarios 
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ANEXO 02: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS 
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ANEXO  
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ANEXO 03:  CUESTIONARIO PARA TESIS DE GRADO 
Soy estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Señor de Sipán, la 

presente encuesta tiene por objetivo tener información para mi tesis denominada "CONTROL 

INTERNO DE ALMACÉN PARA MEJORAR LA GESTIÓN DE INVENTARIO EN LA 

EMPRESA TOTAL WORLD CORPORATION SAC, CHICLAYO 2020" 

Instrucciones: 

Lea detenidamente cada una de las preguntas y marque su respuesta. 

La información proporcionada será utilizada con fines netamente académicos. 

Dirección de correo electrónico* 
Dirección de correo electrónico válida 

 

NOMBRE Y APELLIDOS * 

 

Tu respuesta 

DNI * 

 

Tu respuesta 

ÁREA 

 

Tu respuesta 

 

1. ¿La empresa ejecuta algunas políticas de control para el área de almacén? * 

NUNCA 
CASI NUNCA 
A VECES 
CASI SIEMPRE 
SIEMPRE 

2. ¿Tienen siempre presente el objetivo general y los principales procesos del 

área de almacén? * 

NUNCA 
CASI NUNCA 
A VECES 
CASI SIEMPRE 
SIEMPRE 

3. ¿Ejecutan actividades que promueven la unificación de los colaboradores y 

favorecen el ambiente de trabajo? * 

NUNCA 
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CASI NUNCA 
A VECES 
CASI SIEMPRE 
SIEMPRE 

4. ¿La empresa cuenta con un almacén que concuerde con las exigencias de 

Gerencia? * 

NUNCA 
CASI NUNCA 
A VECES 
CASI SIEMPRE 
SIEMPRE 

5. ¿El almacén se encuentra ordenado, los productos debidamente rotulados y 

codificados? * 

NUNCA 
CASI NUNCA 
A VECES 
CASI SIEMPRE 
SIEMPRE 

6. ¿Utilizan formatos de Kardex en recepción, almacenamiento y en despacho 

de mercadería? * 

NUNCA 
CASI NUNCA 
A VECES 
CASI SIEMPRE 
SIEMPRE 

7. ¿Se aplican los procedimientos establecidos al momento de recepcionar 

mercadería? * 

NUNCA 
CASI NUNCA 
A VECES 
CASI SIEMPRE 
SIEMPRE 

8. ¿Existen procesos fijos que faciliten las funciones en las áreas de almacén? * 

NUNCA 
CASI NUNCA 
A VECES 
CASI SIEMPRE 
SIEMPRE 

9. ¿Las actividades en el almacén, son bien distribuidas? * 

NUNCA 
CASI NUNCA 
A VECES 
CASI SIEMPRE 
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SIEMPRE 

10. ¿Los reportes solicitados, son atendidos de manera eficiente? * 

NUNCA 
CASI NUNCA 
A VECES 
CASI SIEMPRE 
SIEMPRE 

11. ¿La comunicación con el gerente es fluida? * 

NUNCA 
CASI NUNCA 
A VECES 
CASI SIEMPRE 
SIEMPRE 

12. ¿Existe un ente supervisor en el área de almacén que monitorea las 

funciones? * 

NUNCA 
CASI NUNCA 
A VECES 
CASI SIEMPRE 
SIEMPRE 

13. ¿Los equipos con los que cuenta el almacén mejoran el desempeño del 

personal? * 

NUNCA 
CASI NUNCA 
A VECES 
CASI SIEMPRE 
SIEMPRE 

14. ¿Es adecuado el control que emplea en el área de despacho? * 

NUNCA 
CASI NUNCA 
A VECES 
CASI SIEMPRE 
SIEMPRE 
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ANEXO 04: FICHA DE OBSERVACIÓN 

 

 

 

 

 

 



 

106 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

107 
 

ANEXO 05: UBICACIÓN 
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ANEXO 06: CARTA DE ACEPTACIÓN 
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ANEXO 07: RESOLUCION DE APROBACION 
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ANEXO 08: FORMATO T1 
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ANEXO 09: ACTA DE ORIGINALIDAD 
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ANEXO 10: REPORTE TURNITIN 
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