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Resumen

En el presente estudio tuvo como objetivo proponer estrategias de control interno
para evitar contingencias tributarias en la empresa Multiservis HH E.L.R.L., Amazonas
2020. El tipo de investigacion a considerar es proyectivo, el disefio a es de triangulacion
concurrente. Se obtuvo como resultado que el sistema de control interno incidira de manera
positiva en la prevencion de contingencias tributarias en la empresa Multiservis HH
E.ILR.L — Amazonas 2020. Frente a fiscalizaciones de SUNAT. Finalmente, se concluye
que la variable Contingencias tributarias en la empresa Multiservis HH E.LR.L —
Amazonas 2020, se evidencia en un nivel regular con el 63.2%, lo que quiere decir que en
sus dimensiones presentan rangos de nivel regular y nivel bajo, siendo la dimension
Contingencias tributarias materiales y contingencias remotas de menor rango con un nivel

muy bajo.

Palabras Clave: Estrategias, Control Interno, Contingencias Tributarias



Abstract

The objective of this study was to propose internal control strategies to avoid tax
contingencies in the company Multiservis HH E.L.LR.L., Amazonas 2020. The type of
research to be considered is projective, the design a is of concurrent triangulation. The
result was that the internal control system will have a positive impact on the prevention of
tax contingencies in the company Multiservis HH E.l.LR.L - Amazonas 2020. Against
SUNAT audits. Finally, it is concluded that the variable Tax contingencies in the company
Multiservis HH EIRL - Amazonas 2020, is evidenced at a regular level with 63.2%, which
means that in its dimensions they present ranges of regular level and low level, being the
dimension Material tax contingencies and remote contingencies of lesser rank with a very

low level.

Keywords: Strategies, Internal Control, Tax Contingencies
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l. INTRODUCCION

La presente investigacién ha sido realizada en la empresa Multiservis HH E.I.LR.L, la
cual tiene su centro de operaciones en el Departamento de Amazonas, teniendo como giro
de negocio la extraccion y venta de agregados, arriendo de maquinaria pesada y ejecucion
de obras de construccion, atendiendo tanto a personas naturales como juridicas.
Evidenciandose como problema la existencia de diferentes contingencias de tipo tributarias

las cuales pueden afectar el desarrollo de sus operaciones.

Es por ello que el siguiente estudio plantea el proponer estrategias de control interno
para impedir cualquier tipo de contingencias tributarias en la organizacién, todo ello
permitird tomar acciones basadas en el control interno que beneficiara a la organizacion en

estudio.

La estructura se encuentra enmarcada en tres capitulos, en donde el:

Capitulo I: Donde se describe la realidad en cuestion, trabajos previos, teorias
pertinentes al tema, la formulacidn del problema, la justificacion e importancia del estudio,

ademas supuesta y objetiva.

Capitulo I1: Cubre métodos, tipo y disefio de investigacién, poblacién y muestras,
validez y confiabilidad de las herramientas y técnicas de recopilacién de datos, métodos de

analisis de datos y aspectos éticos.

Capitulo 111: Se establecen los resultados de la investigacién, la discusion vy el

aporte cientifico.
Capitulo IV: Finalmente, se establecen las conclusiones y recomendaciones.

Hoy en dia dentro de las organizaciones se esta dando un cambio revolucionario en
el sentido de que estas buscan de forma continua el establecer diferentes estrategias que
permitan que sus negocios crezcan en forma solvente y transparente, buscando la tan
ansiada rentabilidad. Para ello es necesario implementar un plan de accién que les conlleve

a alcanzar sus objetivos propuestos tanto a corto como a largo plazo, pues es necesario
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implementar estrategias que le permitan diferenciarse dentro del campo empresarial.
Dentro del sector empresarial se presentan grandes retos por alcanzar, generando en el
mundo de los negocios grandes preocupaciones, dentro de los cuales se encuentran el
evitar los fraudes dentro de las mismas, por este motivo se desea poner en marcha medidas
y estrategias de control interno para identificar, evitar y hacer frente a posibles situaciones

que se presentan dentro de ella, las cuales pueden terminar en pérdidas para la empresa.

Undarnegui (2017) sefial6 que para que el control interno funcione se deben cumplir
las siguientes condiciones: i) compromiso de la gerencia; ii) métodos establecidos; iii)
personal capaz de realizar sus funciones; iv) cultura organizacional conducente a los
valores éticos; v) Sistema de comunicacion de control correcto; vi) Buena distribucion de

funciones; vii) Uso conveniente de herramientas técnicas para apoyar el control a ejecutar.
(p.1)

ISOTools (2019) El sistema de control interno es un método de control incluido en la
ocupacion comercial de una entidad de una organizacién. Su objetivo es asegurar la
confiabilidad de la informacion de auditoria externa de una manera extraordinaria. Los
informes fiables son un objetivo importante de revision en las auditorias externas. Esta
interaccion entre las dos muestras el valor del sistema de control interno para la auditoria
externa del estado de los diferentes sistemas de gestién. Evitando que entidades
gubernamentales de diferentes paises realiza la fiscalizacion de estos, pudiendo generar la
imposicién de multas econdmicas y administrativas que perjudican de uno u otra manera a

la organizacion.

1.1. Realidad Problematica
1.1.1. Internacional

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (2020) indica que
considerando datos estadisticos con relacion a la recaudacion tributaria comparando
Latinoamérica y el Caribe con el Pert, podemos evidenciar que en nuestro pais en el afio
2018 como porcentaje del PBI representa el 16.4%, por debajo del porcentaje de
recaudacion tributaria que presenta Latinoamérica y el Caribe representada por el 23.1%;
ademas realizando un comparativo con los paises que componen la OCDE quienes en

promedio recaudan el 34.3%. A pesar de estas cifras expuestas vemos que en los ultimos
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afios ha habido un incremento de la recaudacion tributaria como porcentaje del PBI en Per(
pues incremento de un 15.2% en 2017 a un 16.4% en 2018. Tomando en cuenta La
estructura tributaria representa la proporcion de cada tipo de ingreso tributario sobre el
ingreso tributario total. Los ingresos mas importantes de Per( provienen del IVA /
impuesto predial y la recaudacion de servicios pues representaron el 40.3%, seguido por el

impuesto a la renta de sociedades representado por el 23.7%.

En Brasil, un nuevo informe del Banco Mundial y el Conaci hallé que existen
muchas discrepancias en el nivel de ejecucion del control interno en los estados y
municipios brasilefios. Susana Amaral, experta en gestion financiera del Banco Mundial,
explicd que esto significa un desperdicio de recursos publicos y, en la mayoria de los
casos, se desperdicia en brindar servicios a la gente. En los estados con altos indices de
ingresos y desarrollo humano (IDH), el desempefio tiende a ser mejor. Si bien mas del 95%
de las unidades de cuidados intensivos de la capital estan insertadas Durante la primera
fase de administracion, un 20% no tuvo acceso ilimitado a los datos y documentos
requeridos para ejecutar sus operaciones. (Silva, 2020).

Esto nos permite ver la realidad existente en cuanto a la recaudacion tributaria en
América Latina, problematica que no es ajena en paises como Brasil y México
considerados paises con economias estableces y en gran crecimiento. No obstante, el Peru,
aunque en los altimos afios ha incrementado su recaudacion, este porcentaje dista a mas del

doble del promedio recaudado por el restante de paises de América Latina.

Finalizando el andlisis de la problemética en el contexto internacional tenemos a
Semana (2017) un nuevo informe del Instituto Mundial de la ONU para la Indagacion del
Desarrollo Econdmico, clasifico a las naciones mas dafiadas por la evasion de impuestos de
acuerdo con el costo y la representacion en el PIB. Conforme el Foro Econdmico Mundial,
es de aguardar que las economias mayores aparezcan en el top, dado la medida de su
mercado. USA pierde cerca de $188.000 millones al afio y en segundo sitio estd China (con
$66.800 millones). No obstante, el informe del Instituto hace hincapié en el valor de la
evasion como porcentaje del Producto Interno Bruto. “La magnitud de los dafios esta
aumentando drasticamente en los paises de ingresos bajos y medianos. En Africa
subsahariana, América Latina, el Caribe y la parte sur del continente asiatico, es mucho

maés grande que en otros lugares”.
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1.1.2. Nacional

En cuanto a las contingencias tributarias existentes en el Peru, (Villamuzio, 2021)
Una vez que existe una inconsistencia o diferencia entre la renta declarada y el consumo de
las personas fisicas, los signos externos de riqueza son evidentes. Sunat esta aumentando
sus tareas de inspeccién para identificar estas sefiales. La investigacion contable de Lima
recomienda un grupo de acciones para impedir incidentes tributarios que provocan tales
inconsistencias. Una de las consecuencias de no poder acreditar que tu patrimonio personal
ha aumentado, derivaré en el deber de pagar el impuesto sobre la renta que tedricamente

has omitido, asi como en un aumento de multas y recargos por mora.

Se anuncié que, a partir de mayo de 2018, el mayor problema del pais era la
corrupcion. Con un 53,9%, los partidos politicos son el pais menos confiable de la
sociedad peruana. De igual forma, segin las estadisticas, solo el 17,6% del total de
entidades publicas del pais en 2017 logro registrar el avance de la implementacion del
control interno en el sistema informatico de la SISECI. En este sentido, se puede concluir
que, dado que la organizacion estatal no ha implementado un sistema de control interno, la
corrupcion no puede eliminarse por completo, lo que genera el riesgo de una mayor
consolidacién. Asimismo, EI Comercio anuncié que solo el 25% de las 655 entidades
publicas propiedad del Pert han implementado un sistema de control interno que prevenga
peligros, anomalias y corrupcion en el funcionamiento de sus instituciones, pero no es un
control muy interno. Dicho, porque no existen parametros claramente definidos para la
entidad en cuestion (Alban & Poma, 2018).

La realidad nacional mencionado lineas arriba nos permite que ver que la entidad
fiscalizadora en el Pert que es la SUNAT, esta al tanto de la situacion actual que pasan
muchas empresas en cuanto a la deficiente gestion de sus procesos y registros contables,
todo ello a partir de las inconsistencias que muchas de estas tienen al momento de realizar
las declaraciones de sus operaciones comerciales, pues muchas veces no tienen la asesoria

especializada y oportuna en estos temas.

Para la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(2020), considerando los ingresos tributarios recaudados por el Gobierno Peruano, se tiene
como dato qué en Julio del 2020, estos ascendieron a S/. 6,406 millones, que comparado

con un afio antes (Julio 2019), representaron una caida del 20.6%. Con relacién a los
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tributos internos tuvieron una disminucion del 21.1%. A nivel de componentes, los
tributos internos disminuyeron 21,1%, por su parte las devoluciones de impuestos
disminuyeron 23,9% y en cuanto a la recaudacion del Régimen MYPE Tributario, tuvieron
una disminucion del (-25.1%); finalmente el resultado negativo del Impuesto a la Renta, el
cual disminuyo en un 18.0% se debe al diferimiento del pago de obligaciones y el D.L
1471, el cual permitié la suspension y reduccion de los pagos a cuenta mensuales la cual
tuvo postergacion de marzo y abril por la pandemia del COVID 19. Por otra parte, el

Impuesto General a las Ventas Total de julio, se contrajo 22,7%.

Los datos expuestos nos muestran la realidad que actualmente vive el Perd, pues en
los dltimos meses, ha afectado los ingresos fiscales totales en todas las jurisdicciones
relevantes, incluido el impuesto sobre la renta, el impuesto general sobre las ventas y el
impuesto sobre las opciones. Toda esta realidad se debio a la contraccién econdémica que se
dio no solo en el pais sino mundialmente por la pandemia del COVID 19, pues la
economia se vio paralizada, a su vez todo esto nos permite evidenciar las contingencias

tributarias que muchas empresas estaran expuestas a raiz de esta situacion.

1.1.3. Local

A nivel local tenemos la situacién problematica identificada dentro de la empresa
Multiservis HH EIRL, que es considerada como una persona juridica, identificada con
Registro unico de contribuyente (RUC) numero 20600640152, con domicilio fiscal en
Carretera Fernando Belaunde Terry Km. 225 — Distrito de Bagua Grande, Provincia de
Utcubamba, Departamento de Amazonas. Siendo su actividad comercial principal la
extraccion y venta de agregados, alquiler de maquinaria pesada y ejecucién de obras de
construccion, siendo la base legal por la que se encuentra regulada la empresa el D.L. N°
21621 “Ley de la Empresa Individual de Responsabilidad Limitada™.

Centrandonos en la realidad problematica en la empresa en investigacion, se ha
identificado dentro de ella un gran numero de falencias las cuales pueden ocasionar
problemas de indole tributario, esto se debe a que no hay un control ni registro adecuado
de los diferentes comprobantes de compras y traslado de mercaderias, sumado a la no
bancarizacion de operaciones de compra las cuales son requisitos indispensables para
realizar transacciones comerciales ya sea con clientes como con proveedores. Todo ello

genera que la empresa en estudio se vea expuesta a diferentes sanciones por parte de la
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SUNAT, pues si no se toma acciones inmediatas para poder solucionar estos problemas
pueden generar contingencias tributarias que afecten a la empresa. Otro punto a considerar
y por lo cual se plantea la presente investigacion es que no llevan a cabo un eficiente
control interno de sus procesos de compra, registro contable para lo cual el presente
estudio plantea estrategias de control interno para evitar todo tipo de contingencias

tributarias antes detalladas.

1.2. Trabajos previos
1.2.1. Internacional

Tomando en cuenta los estudios previos para el presente trabajo de investigacion,

tenemos los antecedentes internacionales en donde:

Llonto (2019) en su tesis informo que Debido a la transferencia econdmica de su
desempefio y debido a su volumen de negocios, estd obligado a realizar los aspectos
formales e importantes del contribuyente. Asimismo, es necesario realizar una contabilidad
consensuada en funcion de sus niveles de ingresos, evaluar sistemas tributarios y
regulaciones especiales, publicar testimonios mensuales y anuales, y decisiones
relacionadas con sus impuestos (IGV, RENTA) y seguir el cronograma predeterminado por
la SUNAT para pagar los mismos Segun el consenso, se descubrid que la organizacion
habia cometido infracciones tributarias en su desarrollo profesional. Ademas, se han
propuesto estrategias de control fiscal interno para que las organizaciones puedan calcular
y pagar mejor los impuestos, reduciendo asi los riesgos fiscales futuros. Asimismo, en el
transcurso de una revision bibliogréafica, se concluye que una auditoria tributaria preventiva
afectara la reduccién del riesgo tributario de que una organizacion haya identificado
violaciones a la ley tributaria que eviten la responsabilidad tributaria impidan el manejo de

dichos eventos.

El estudio facilito identificar la relevancia que debe de tener para la empresa en
estudio el poder realizar auditoria de carécter interno todo ello con el fin de identificar de
manera oportuna deficiencias e inconsistencias tributarias, ademés lo importante y
primordial de contar con procedimientos adecuados que eviten las contingencias

tributarias.
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Salto (2017) En su investigacion, informo6 sobre el cumplimiento tributario de las
pequefias y medianas empresas de la industria ferretera y la tributacion en que incurren, y
concluydé que estas empresas son muy fragiles a la hora de informar porque las leyes
tributarias del pais cambian constantemente y los empleados suelen interactuar con
Desactualizado, se puede apreciar en este estudio lo importante que es para una empresa
cumplir con sus obligaciones tributarias para generar bienestar econémico dentro de la
organizacion, ya que esto le permitird realizar negocios de manera responsable y
transparente, cumplir con obligaciones tributarias y capacitar a los empleados en materia
tributaria, para que no haya sorpresas ahora y en el futuro.

Segun este estudio nos muestra lo necesario que resulta que el personal a cargo de
llevar la contabilidad de una empresa cuente con los conocimientos especializados y
actualizados en tributacion, pues en muchos paises se dan cambios significativos en cuanto
a las normativas relacionadas a este tema, por lo que si no se cumplen con las obligaciones
de tipo fiscal puede generar a corto o a largo plazo problemas que van en contra de los
bienes de la empresa.

Suta (2018), Como diferenciador para las medianas empresas exitosas, como parte
del estudio de control interno y falla corporativa, concluyendo que la aplicacion del
sistema de control interno utilizado por las medianas empresas grandes tiene varios
inconvenientes que limitan su correcto funcionamiento. Ademas del desconocimiento
sobre la aplicacion de estrategias de control interno, este tipo de empresas también tienen
limitaciones por la falta de recursos disponibles y la limitada capacidad de gestion, puesto
que al no tomar ninguna medida ni accion no pueden desarrollar sus funciones de manera
correcta, es por ello que muchas veces existe un uso incorrecto de la informacion, llevando

un control ineficaz de la informacion que maneja.

Esta investigacion nos permite ver la relevancia de la aplicacion de medidas u
estrategias de control interno dentro de las empresas, pues se debe de desarrollar de manera
adecuada, muy a pesar de los recursos limitados con los que cuentan por ello es importante

el compromiso de quienes dirigen la organizacion.

Mendoza & Pincay (2018) en su investigacion sobre la contabilidad creativa y sus
contingencias tributarias caso Plastsalit Cia. LTDA, llego a concluir que la compafiia

muestra peligros los cuales son evidentes debido a que emite comprobantes de
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comercializacién no autorizada y el resultado de dichos en la omision de peligros e
impuesto creado por las ventas las que son debidamente declaradas frente a el ente

regulador.

Este andlisis muestra que es muy importante considerar que el area tributaria esta
estrechamente relacionada, ya que los resultados a lo largo de un periodo de tiempo pueden
tener un impacto directo en las finanzas. Al mismo tiempo, es muy importante considerar
el monto, la flexibilidad y los beneficios que aseguran el retorno de la inversion del

prestamista e interceden en la de toma de decisiones.

Catuche & Benavides (2017) en disefio de un sistema de control interno para la
compafia logistica internacional SAS, concluye que, Una revision de la direccion
estratégica revela fallas asociadas con la coleccion de carteras. Esto es 50 dias 0 mas para
los consumidores primarios y 121 dias 0 mas para otros consumidores, lo que indica que

no hay buenas ventas que impacten la liquidez. Organizacion.

Este estudio pudo investigar la direccién estratégica incorrecta para recopilar
carteras. Descubrimos que la liquidez de la organizacion se vio afectada, sin plazos de
entrega de méas de 50 dias para los principales clientes y de mas de 121 dias para otros

clientes.

Suérez (2018) en su estudio del estudio del control interno de la gestién de
inventarios de la empresa en 2017 Comautor S.A. de la ciudad de Guayaquil., se alcanz6
concluir que Se encontré que existia un 63% de posibilidades de cumplir con el control
interno. No obstante, no existe una conciencia clara de la efectividad y relevancia de los
métodos y controles internos. Al observar directamente el método de la empresa, puede

confirmar que no se evallan los indicadores que muestran el ejemplo de la empresa.

En este analisis se da a conocer el valor que el control interno cumple en la
administracion del inventario en cada organizacion, pues crea el proceso correcto para la
capacidad de administracion y guie a los propietarios para que tomen las decisiones mas

apropiadas desde el punto de vista funcional para sus objetivos.

Quifionez (2017) sobre Sistema de control interno para el area de inventario en la
empresa Multirepuestos Jativa de la ciudad de Esmeraldas, llego a concluir que, al aplicar

métricas de gestion, es posible identificar cuando no esta funcionando y medir
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cuantitativamente la volatilidad del inventario. Ofrece estrategias para optimizar los

trabajos realizados en el campo y ayuda a tomar la decision correcta.

Esta investigacion es importante porque muestra que no existen otras politicas o
normativas en materia de gestion de productos que provoguen inconsistencias en las
operaciones que se realizan en el area de almacenamiento y por tanto terminan con la

aplicacion de un logo de control que pueda medir la cantidad.

1.2.2. Nacional

Considerando los estudios a nivel nacional tenemos las investigaciones realizadas

por:

Huancacuri y Lujan (2018) en su investigacion sobre la auditoria tributaria y su
incidencia en las contingencias tributarias en la empresa Imagen Multimedia S.A.C,
establecio que la auditoria tributaria posee una influencia positiva en las contingencias
tributarias de una empresa porque es una herramienta para ayudar a valorar las situaciones
observadas mediante la aplicacién de procedimientos y regulaciones fiscales para reducir
el riesgo fiscal de la empresa., todo ello permite el prever problemas presentes y futuros,
asi como corregir malos manejos tributarios minimizando los errores logrando ser

eficientes en sus actividades.

El presente estudio presta la debida importancia a la auditoria tributaria que deben de
realizar las empresas pues tienen incidencia en las contingencias tributarias de una
empresa. Pues este tipo de herramientas permite la previsidn de posibles problemas de tipo
fiscal con las entidades del gobierno encargadas de fiscalizar las operaciones comerciales

de las empresas en el pais.

(Espinoza, 2018) En el desarrollo de su investigacion planteo el incumplimiento de
obligaciones tributarias especificadas, como el incumplimiento por parte de contribuyentes
que tienen problemas con la circulacion de bienes para los cuales no se emiten
comprobantes de pago, para los cuales no se actualizan los libros contables Contribuyentes

y Violaciones a la Ley y Sanciones.

Esto nos permite considerar en la presente investigacion el prestar atencién a la falta

de conciencia tributaria existente en el mundo empresarial, lo motiva el utilizar los gastos
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de la empresa de forma indebida, lo cual al final de un determinado periodo provoca

errores al momento de estimar los tributos.

Cieza (2017) en su trabajo sobre control interno y su incidencia en la prevencion de
contingencias tributarias en la empresa constructora San Quirino, concluyo que la empresa
encuestada no posee un sistema para valorar el desempefio y resultados de las actividades
realizadas, las reglas, acciones, la separacion de funciones internas, la estructura de la
organizacion no es adecuada., Violacion de politica e informacién invalida. No explica la
falta de controles internos que conducen a errores por falta de informacién en cuanto a

temas de tributacion, lo cual ha afectado a la empresa econdémica y operativamente.

Podemos rescatar dentro de esta investigacion lo necesario que es el poder evaluar y
controlar las acciones y procedimientos que la empresa realiza en cuanto a tributacion,
pues es importante el contar con reglas y procedimientos definidos para el registro contable
que incluye el manejo adecuado de la documentacién de los procesos de compra, venta y
servicios que brinda una organizacién; todo ello con el propdésito de llevar un control

interno adecuado en beneficio de la organizacion y sus integrantes.

Cerron (2017) en su trabajo de investigacion sobre el control interno empresarial y
las contingencias tributarias en la ciudad de Pucallpa — 2015, Concluyo que aceptar
calculos regulares o permanentes es uno de los mejores procedimientos de control previo
de inventario para verificar la pérdida de material. Esta cifra representa el 93,70%. Durante

este tiempo, los que respondieron 3.50 no se quedaron como arriba.

El presente andlisis es fundamental pues muestra un estudio de su trascendencia ante
las probables contingencias tributarias que constituye un peligro persistente en la actividad

econdmica elaborada en forma personal en las organizaciones y/o empresas.

Bernal & Silva (2019) en su trabajo de investigacion sobre la Ajuste de la estructura
organizacional, contingencia contable fiscal, control interno, evaluacion de la tasa de
ocurrencia de la empresa B&S S.A.C 2017, concluyé que La organizacion ejecuta sus
operaciones de forma experimental, Un empresario que abandona la empresa no puede
controlar las transacciones de manera eficaz debido a la falta de control sobre las
operaciones de la organizacién, como un rendimiento comercial deficiente, la compra de
productos no usados, la pérdida de inventario y los errores de envio de productos. Me

pregunto si hay algin ingreso por transaccion.
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El trabajo de investigacién trasciende porque los empresarios de hoy no solo pueden
controlar su organizacion en muchas areas de su organizacion, sino también tomar buenas

decisiones y lograr sus objetivos.

Seclén (2017) en su trabajo de investigacion sobre el control interno y su impacto en
la prevencién de las contingencias del impuesto de sociedades San Quirino Constructores
SRL Cajamarca periodo 2015, concluyo que, El departamento de contabilidad tributaria en
2015 esta en riesgo en las declaraciones de impuestos mensuales de julio y diciembre y no
paga una multa debido a una presentacion alternativa por registro erréneo en la moneda de

la factura recibida, pero se puede corregir si lo tiene.

La trascendencia de este estudio radica en que el punto desarrollado como sistema de
control interno para prevenir riesgos fiscales es lo suficientemente flexible como para

adaptarse a las circunstancias y necesidades especificas de la organizacion.

Lozano & Sanchez (2020) en su estudio de plan de Auditoria Tributaria Preventiva
para evitar las Contingencias Tributarias en la Empresa Herzab SAC — Chiclayo, Concluyo
que existe un riesgo de 67% de incumplimiento de las obligaciones tributarias, el mas
importante de los cuales es la presentacion de libros electronicos morosos establecidos por
las autoridades tributarias y la necesidad de presentar una declaracién de impuestos
morosa. Ademas, aunque existe un certificado de pago de impuestos, se devengaran
intereses por falta de fondos, por lo que el pago se realizara dentro del plazo especificado
por la SUNAT.

Esta encuesta forma la base de esta encuesta para determinar qué tan efectivo es el
sistema de control interno para prevenir las provisiones tributarias ante un posible
escrutinio por parte de las autoridades tributarias. Sistema de gestion para la adecuada
implementacion de las normas o procedimientos de control adecuados y sus respectivas

obligaciones.

1.2.3. Local

Alarcén (2018), en su investigacion sobre un plan de auditoria tributaria preventiva
para evitar contingencias tributarias en una empresa constructora, ha llegado a la
conclusion de que la organizacion tiene ciertas deficiencias y falta de control en las areas

contables relacionadas con el aspecto tributario, lo cual le permitié visualizar que en la
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actualidad las organizaciones poseen carencias en temas tributarios debido a la falta de
conocimiento y de actualizacion de su personal, lo cual le permita hacer frente a sanciones

futuras de indole tributario.

El presente estudio nos muestra lo importante que es el desarrollar procesos de
control interno con el fin de evitar contingencias tributarias, pues para evitar ello es
primordial el que la empresa tenga establecida un &rea contable que se encargue de llevar
de forma adecuada el registro y control de las operaciones comerciales, pudiendo cumplir

con lo requerido por entes fiscalizadoras como es la SUNAT.

Garnique y Oblitas (2018), investigaron sobre el analisis de las contingencias
tributarias frente a un proceso de fiscalizacion electrénica, a fin de evitar sanciones
administrativas en los periodos 2016-2017, donde concluye que en su mayoria los
contribuyentes no dan fiel cumplimiento a las diferentes normas tributarias que son
establecidas por las autoridades, dado que al momento que son fiscalizados con mucha
frecuencia cometen los mismo errores de manera repetitiva, ocasionado sanciones
administrativas y economicas, por lo que resulta necesario que las areas de la empresa se
vean involucradas y trabajen en conjunto con el fin de lograr mas control de las
operaciones y registros contables — tributarios pues es necesario que la informacién se

presente de forma oportuna siendo siempre confiable.

Esta investigacion permite analizar lo importante que es para la empresa el cumplir
con sus obligaciones tributarias evitando errores de manera repetitiva, puesto que, si estos
se dan, se deben de tomar en consideracion cuales fueron los errores cometidos para no
volverlos a cometer. Ademas, es necesario el trabajo e involucramiento de todas las areas
de la empresa, ya que depende de todas ellas el poder contribuir a que sus operaciones

comerciales se registren contablemente adecuadas.

Bautista (2019) realizd un analisis del control interno en una empresa de venta de
materiales de construccion, donde concluye que Los controles internos se utilizan como
una herramienta que permite a una empresa realizar mejoras continuas, y las aplicaciones

conducen a la planificacién y asignacion de los recursos propiedad de la empresa.

Esto nos permite ver lo esencial que es la generacion de estrategias de control interno
dentro de las organizaciones, pues esto permitird el desarrollo de la misma a lo largo del

tiempo. Considerando también lo importante que resulta el planificar tanto el disefio como
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desarrollo de las estrategias buscando siempre el utilizar los recursos con que la

organizacion cuenta de manera eficiente.

Quispe (2020) realizé un estudio sobre una propuesta de sistema de control interno
para mejorar el proceso de facturacion en la Eps Marafion S.R.L. Jaén, donde se concluye
que la empresa en los sistemas de pago se lleva a cabo considerando determinadas
situaciones, como empresas que tienen una determinada estructura genética, y se concluye
que la colaboracion entre regiones y departamentos puede estar interrelacionada. Se
determinan los lineamientos para las politicas organizacionales y operativas determinadas
por la empresa, las actividades regionales y departamentales para su implementacion y
supervision, la calificacion del personal con el mas alto nivel de conocimientos técnicos, la

empresa cuenta con colaboradores que son los responsables.

A través de esta investigacion, las empresas podran implementar sistemas de gestion
interna para mejorar sus sistemas de pago y utilizar métodos mejorados de monitoreo y

monitoreo para ofrecer un buen servicio al usuario.

Lopez (2019) en su investigacion sobre la evaluacion del control interno en el area de
tesoreria de la direccion regional agraria de Amazonas, Chachapoyas — 2018, indica que
aungue se puede concluir que los resultados del diagnéstico indican que el sistema de
control interno estd en el dominio financiero, el control interno actualmente tiene cinco
componentes: modo de gestidn, evaluacion de riesgos, funcion de gestion, funcion de datos
y funcion de comunicacion, lo que le impide tomar las medidas adecuadas contra las
violaciones de los estandares de gestion y contabilidad, los estandares éticos acordados y

las estrategias y procedimientos operativos no planificados.

Este estudio es importante porque muestra que la discapacidad y la falta de ejercicio
adecuado pueden tener un impacto negativo en el manejo. Por otro lado, asegurar el uso
eficiente de los recursos y el espacio de gestion interna aporta calidad y transparencia y

consigue las metas y objetivos marcados.

Morocho (2019) en su investigacion sobre el Control interno para mejorar la gestion
de la unidad de almacén de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas, Chachapoyas, concluye que es posible identificar areas y problemas que

impiden el funcionamiento del almacén y evaluar el sistema de almacenamiento y la
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cadena de suministro definida para brindar un sistema de gestién interno para corregir los

errores de la tienda departamental.

El estudio encontr6 que la capacitacion de los trabajadores es muy importante, ya
que depende de los trabajadores hacer las cosas bien, como la administracion del almaceén,

el cuidado de la salud de los productos y el almacenamiento.

Valle (2018) en su estudio caracterizacion del control interno en el &rea de tesoreria
de las Municipalidades del Per(: caso Municipalidad Provincial de Chachapoyas —
Amazonas, 2017, Se concluyd que se requieren las medidas necesarias para que el sistema
de gestidn interna se implemente de manera sistematica para mantener y fortalecer los
procesos de gestion y operativos, especialmente bajo control financiero. También
realizamos talleres de capacitacion para el personal responsable de prevenir los peligros de
recoleccion. Le recomendamos que siempre establezca metas y objetivos regionales. Por lo

tanto, puede ser evaluado y monitoreado diariamente por el personal de manera regular.

Estudios oficiales sugieren que falta la implementacién de un sistema de control
interno en los municipios del Perd, apegado a normas, reglamentos y lineamientos, y
finalmente capacitar a los servidores publicos por la escasez de gran plantilla. Cambie su

nombre de dominio.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Control interno

1.3.1.1. Definiciones de control interno

Considerando la teoria de la variable independiente denominada
control interno, segun se define (Coz & Perez, 2017), quien menciona que un
proceso elaborado por empleados de una organizacion desarrollado para lograr un
objetivo especifico. Esta definicidén cubre y cubre todos los puntos de control de su
negocio, pero también puede enfocarse en objetivos especificos. El control interno
consta de cinco elementos interrelacionados que son exclusivos de una organizacion.
Estos factores son interdependientes y constituyen los criterios para la eficacia del
sistema. El control interno es un proceso dindmico e integrado en el que una
organizacién se adapta iterativamente a las transformaciones que ocurren. La

direccion y los empleados de todos los niveles deben participar en este proceso para
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garantizar una estabilidad razonable frente a los riesgos y para lograr la misién y las

metas generales de la empresa. (Coz & Perez, 2017)

Los controles internos segln otro autor se definen como un proceso
de integracion dinamico que se adapta continuamente a los cambios que enfrenta la
organizacioén. La direccion y los empleados de todos los niveles deben participar en
este proceso para crear una confianza razonable en las operaciones y las metas de la
empresa en riesgo. El control interno es el proceso que ejerce el 6rgano de gobierno,
sus gerentes, su junta directiva y otros funcionarios para brindar una estabilidad
razonable, proteger y evitar que los recursos publicos alcancen las metas de la

organizacion. Corrupcion. (Cahuana, 2019)

También podemos definir al control interno como un cambio,
realizado por la recomendacién de agencia de un organismo, la autoridad, y otro
unipersonal, disefiado para simplificar una compostura reflexivo de que los objetivos
a las operaciones, el acatamiento y el estreno de antecedentes. Los controles internos
ayudan a las empresas a comprender como gestionar el riesgo y gestionar el riesgo en
la medida en que se logren sus objetivos. Con el control interno, los lideres pueden
enfocarse en crear metas de desempefio dentro de los pardmetros del negocio y las

leyes y regulaciones de la empresa.(Cevallos & Lino, 2017)
1.3.1.2. Deficiencias del control interno

El control interno al ejecutarse también presente ciertas deficiencias,
las cuales pueden estar dadas cuando un control se disefia, implementa u opera de tal
manera que no le sirve a la empresa para prevenir, detectar o corregir de manera
oportuna diversos riesgos suscitados en los procesos de tipo administrativos,
operacionales u financieros. Todo ello permite que quienes dirigen la entidad tomen
la suficiente importancia a que las medidas de control interno se desarrollen acorde

con la realidad de los procesos que la empresa lleva a cabo. (Coz & Perez, 2017)

1.3.1.3. Objetivos generales del control interno

Los controles internos deben disefiarse con metas generales

detalladas.
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El proposito del sistema contable: Le permite registrar, medir, fijar
precios, categorizar transacciones, registrar por moneda y transmitir los resultados
del proceso a través de estados financieros generados por presupuestos y contabilidad
para identificar transacciones sensibles. (Coz & Perez, 2017)

Objetivos de autorizacion: Es necesario que todas las operaciones se
lleven a cabo acorde con las autorizaciones generales u especificas determinadas por
la organizacion. Es aqui donde estas autorizaciones deben ser otorgadas conforme al
nivel administrativo apropiado, siendo a su vez validadas con el fin de conocerse y
ser sometidas a la aceptacion oportuna; ademas los resultados del procesamiento de
las transacciones se deben de informar con el respaldo de archivos adecuados. (Coz
& Perez, 2017)

Obijetivos de procesamiento y clasificacion de transacciones; es aqui
donde resulta primordial que las transacciones deben tener una clasificacion con el
fin de que permitan el poder preparar los estados financieros acorde con las Normas
de informacion financiera (NIF) tomando en consideracion el criterio de la
administracion. Es por ello que toda transaccion es necesario que sea registrada en el

mismo periodo contable. (Coz & Perez, 2017)

Obijetivos de validacion y valoracion: Los datos registrados de los
activos almacenados deben compararse a intervalos razonables de tiempo con cada
uno de los activos fisicos que existen todo ello con el fin de poder tomar medidas que
sean apropiadas y sobre todo oportunas para poder detectar posibles diferencias.
También debe verificar y evaluar periédicamente los saldos informados en sus
estados financieros. No solo bases de datos, informes y archivos que posee en

custodia la organizacion. (Coz & Perez, 2017)

Obijetivos de salvaguarda fisica: El acceso a los activos y archivos
que posee la organizacion solo debe de permitirse conforme a las politicas

establecidas por la administracion y direccion de la empresa. (Coz & Perez, 2017)
1.3.1.4. Objetivos especificos del control interno

Los controles internos también deben disefiarse para un proposito

especifico.
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Fomentar el cumplimiento de las leyes y politicas gubernamentales.
Cuando necesite una politica de gestion solida y adecuadamente estructurada que
complemente la normativa y legislacion las cuales deben de ser respaldadas y
respetadas. Todo ello permitird que haya dentro de la organizacion un orden, guia,
orientacién y regulacion adecuadas. (Coz & Perez, 2017)

Promover eficiencia operativa: Una politica debe tener metas basicas
de desempefio y criterios esenciales, todos los cuales pueden medirse y ser capaces

de determinar la eficiencia y efectividad de la actividad econémica.

Garantiza la razonabilidad y fiabilidad de la informacién financiera y
presupuestaria y la informacion adicional de gestion y operativa; pues el control
interno debe velar por el buen desarrollo de este tipo de informacidn, pues resulta ser
informacién confidencial e importante que solo debe ser conocida y manejada por

personal de confianza de la organizacion.

Proteja sus activos y documentos relacionados. Esto le permite
proteger y proteger los documentos que pertenecen a la organizacion que se crean la
cual resulta importante y relevante en cuanto a su conservacion y manipulacion, por
ejemplo, titulos de propiedad, expedientes de auditoria, contratos; ademas de un
resguardo adecuado de las bases de datos digitalizadas de la misma. (Coz & Perez,
2017)

Componentes del control interno

(Cevallos & Lino, 2017), Plantea que como resultado del informe
propuesto por el Committee Of Sponsoring Organizations (COSO) se concluyé que
los elementos detallados a continuacion tienen que ser valuados y entendidos por
quien realice el control interno dentro de una organizacién con el fin de la
determinacion de la confiabilidad esperada del control interno, planteando cinco
elementos los mismos que seran tomados en cuenta como dimensiones para la

presente investigacion:

Ambiente de control: Un elemento se refiere al entorno existente
dentro de la organizacién relacionado con la conciencia de los empleados sobre el
control y los gerentes relacionados con el alcance de la actividad. Este primer

componente permitira establecer un entorno adecuado que estimule y tenga
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influencia en las actividades ejecutadas por los trabajadores con el objetivo de que
realicen el control de las mismas. Dentro de este primer componente tenemos
aspectos a ser considerados como indicadores dentro de la investigacion los cuales
son: Honestidad y valores éticos, competencia de los empleados Junta y/o comité de
auditoria, filosofia de gestion y estilo operativo. (Cevallos & Lino, 2017)

Evaluacion del riesgo: Donde quien realiza el control interno debe
de realizar la evaluacion tanto de las contingencias como los riesgos que se pueden
generar dentro de la organizacion los cuales se pueden dar a partir de hechos internos
y externos los cuales pueden ser favorables o no para la organizacion. Este
componente incluye la identificacion y analisis de riesgos y cdmo gestionarlos, que
son importantes para lograr el objetivo. También incluye los mecanismos necesarios
para identificar y gestionar los riesgos asociados al cambio empresarial tanto interno

como externo de la organizacion. (Cevallos & Lino, 2017)

Actividades de control: componente que implica las actividades
que son realizadas por el personal de la organizacion y la gerencia de la misma todo
ello con el fin del cumplimiento diario de las actividades encomendadas. Dentro de
los procedimientos considerados en este componente tenemos: Evaluacion de
desempefio, procesamiento de informacién, proteccion fisica de activos y

segregacion de funciones. (Cevallos & Lino, 2017)

Informacién y comunicacion: El sector constituye el cumplimiento
de responsabilidades de gestién, las cuales deben establecerse oportunamente y
eficaz un proceso adecuado para la comunicacion dentro de la organizacién. Esta
informacion debe ser especificada, ingresada, procesada y comunicada a los
empleados de la organizacion de manera apropiada y dentro del periodo de tiempo
apropiado especificado, todo ello permitird el cumplimiento de sus
responsabilidades. Los elementos que componen este componente son: Informacion
interna y externa y la comunicacion mediante adecuados canales. (Cevallos & Lino,
2017)

Supervision: Cuando se requiere que la gerencia ejecute tanto
elementos de control interno como una revision y evaluacion ordenada de los
elementos. Esto no implica la revision de todos y cada uno de estos elementos al

mismo tiempo, sino que esto depende de las condiciones en especifico que posea
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cada una de las organizaciones, de los niveles de riesgo existentes dentro de la
misma, y el grado de efectivo de los componentes. Esta evaluacién se desarrolla a
través de actividades independientes de seguimiento, evaluacion y notificacion de

defectos y por los participantes y responsables. (Cevallos & Lino, 2017)
1.3.2. Contingencias tributarias

1.3.2.1. Definicion de contingencias

Una contingencia en contabilidad, se refiere a situaciones inciertas a
suscitarse en el futuro, aunque se tiende a relacionar el término incertidumbre con
escenarios de tipo negativo, en temas contables las contingencias suponen tanto un
escenario positivo como adverso. La contingencia contable se refiere a aquella
situacion que pude ser considerada como posible o no en el futuro, lo cual causa una
repercusion tanto positiva como negativa en el patrimonio de una organizacién, lo
que a su vez genera ganancias o pérdidas al momento que esta contingencia se
convierte en un algo verdadero. A pesar de la posibilidad de situaciones que podrian
dar lugar a una contabilidad inesperada, es necesario que la organizacién tome
medidas y acciones oportunas y necesarias apelando al principio de la prudencia con
el objetivo de asumir futuros peligros que de alguna manera acontecer en el futuro.
(Debitoor, s.f.)

1.3.2.2. Definicion de contingencias tributarias

Considerando la teoria de la variable dependiente denominada
contingencias tributarias, tenemos que segun (Amao & Lima, 2019) Se considera
una contingencia tributaria si una empresa no paga o no reconoce sus obligaciones en
relacion con los pagos o0 pagos de impuestos. La contingencia de cuestiones
tributarias constituye un riesgo permanente para las actividades econdmicas de una
empresa o institucion realizadas por si solas. A través de los avances tecnoldgicos y
un proceso de informacion cada vez mas eficiente, los estados pueden controlar de
manera efectiva las obligaciones fiscales asociadas a cada obligacion. Por lo tanto,

esté preparado para responder rapidamente a circunstancias imprevistas.

Cualquier incumplimiento implicito del reconocimiento o pago de
cualquier pasivo tributario de cualquier tipo que afecte a una entidad econdémica en

particular desde un punto de vista financiero o financiero seré tratado como cualquier
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evento. Un evento futuro es el descubrimiento por parte del auditor fiscal de una
situacion existente de la que es una responsabilidad genuina, es decir una deuda u

obligacion que la empresa genera. (Amao & Lima, 2019)

Las contingencias tributarias o fiscales se pueden generar a partir de
la interpretacion de diferentes conceptos de tipo tributario distintos a los que son
considerados por la administracion, siempre y cuando estos sean defendibles ante los
entes fiscalizadores o a juicio del auditor interno de la empresa, también se genera a
raiz del desconocimiento de las normas tributarias, Aritmética de datos imponibles,
ciertos tipos de errores de nivel legal omiten los datos generados en la declaracion
pero que si se encuentran registrados en los registros contables, ademas de ocultar de
forma voluntaria los ingresos que la organizacion posee. (Amao & Lima, 2019)

1.3.2.3. Eficacia de las sanciones tributarias

La SUNAT puede solicitar a los contribuyentes que divulgueny / o
exhiban documentos que certifiquen facturas y / o documentos relacionados con
obligaciones tributarias. Estos documentos incluyen comprobante de pago. En
esencia, una boleta de pago es un documento que confirma el desempefio de una la
actividad econdémica imponible, como la entrega de bienes o la prestacion de
servicios. Y en este caso, preste atencion a los incentivos para una mejor gestion
financiera para ellos, o dependa del momento, cantidad, cantidad y / o frecuencia de
implementacion. En este caso, la Parte 1 de la Ley de Recibo de Pago se describe
como un documento de "Recibo de Pago™" que describe el intercambio de bienes, la
entrega usada o la prestacion de servicios. (Resolucion Supervisora No. 007-99 /
SUNAT) En este caso, debido a la importancia de los recibos de pago, es natural que
se impongan obligaciones tributarias a los documentos que violen la tributacion por
incumplimiento. Como resultado, se aplican sanciones. Considerando que las
infracciones a estas obligaciones del Cédigo de Conducta requieren la imposicién de
infracciones y por tanto la imposicion de sanciones, que es un certificado de pago de
la incidencia que se pueda cometer durante la ocurrencia de la incidencia. Es

importante determinar desde el principio si no esta seguro. (Odar, 2018)

Con el fin de obtener una eficiente recaudacion de los tributos por
parte del ente fiscalizador es oportuno la aplicacion de incentivos adecuados los
cuales se toman en cuenta a partir de la combinacion de tanto la sancion como de la
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aplicacion de la sancién. Esta es la razon por la que se puede inferir que los
contribuyentes no estan cumpliendo con su obligacién tributaria cuando la ganancia
no pagada esperada excede los costos de impuestos y multas esperados. Por el
contrario, si los costos estimados superan las ganancias, se puede inferir que el
contribuyente deberd pagar impuestos. Otras de las formas de sancién interpuestas a
los contribuyentes las cuales pueden funcionar son los registros de deudores,
beneficios brindados por el estado, considerar como requisito para tramites y
actividades del contribuyente certificados negativos de deudas tributaras, retencion
de bienes y deméas sanciones que puedan ejercer presién en los contribuyentes

cumplen con sus obligaciones tributarias. (Odar, 2018)

1.3.2.4. Laevasion fiscal

La evasion fiscal es estimada como la evasion por parte del
contribuyente del desempefio de sus obligaciones tributarias, generada a partir de
ilicitos como son el fraude, la simulacion y disimulacion de un determinado hecho.
Esto muchas veces es generado a partir de una tributacion alta impuesta por el estado
lo cual no significa necesariamente que el estado obtendra una recaudacion elevada
de los tributos, pues Cuanto mayor sea la carga tributaria, es mas probable que los
contribuyentes tengan que volar por cualquier medio disponible. Todo ello incluso
genera el traslado del contribuyente de manera fisica junto con sus recursos a lugares
en donde la tributacion les resulta mas favorable, por tanto, el imponer una carga

tributaria excesiva implica perdida de la recaudacién. (Odar, 2018)
1.3.2.5. Planeamiento tributario

Un contribuyente racional, podra reaccionar de forma adecuada a los
incentivos tributarios y normativos que se le brinde, es por ello que la relacion
existente entre una tributacion excesiva y el cumplimiento de las obligaciones de
indole tributario resultan no ir de la mano, lo que origina la disminucién de la
recaudacion conforme al estado intensifique la carga tributaria. A medida que el
estado sea mas invasivo en temas tributarios, los contribuyentes estaran incentivados
a no pagar sus tributos; sumando a esto la complejidad que tenga el sistema tributario
para el contribuyente. Por todo ello resulta ser racional el que los contribuyentes
quieran pagar menos tributos, pues una de las formas de poder lograrlo es a través

del planeamiento tributario, conocido también como la elusion fiscal, la cual implica
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el explorar de forma racional formas licitas y formales de como pagar menos tributos
al ente tributario. (Odar, 2018)

1.3.2.6. Clasificacion de las contingencias tributarias

Las contingencias tributarias o fiscales pueden clasificarse desde
diferentes puntos de vista ya sea por la suma como por su nivel de exigibilidad, esta
clasificacion sera considerada como dimensiones de la variable dependiente en

estudio. Por su cuantia se clasifican en:

Materiales: Las cuales pueden afectar de forma significativa la

situacion tanto econdmica como financiera de la empresa.

Inmateriales: Las cuales resultan ser no significativas. Es potestad

del auditor considerar la materialidad o no de una contingencia tributaria.
Por su grado de exigibilidad pueden clasificarse en:

Probables: Conformadas por contingencias que debido a que el
tratamiento de tipo fiscal que la empresa ha realizado difiere al que corresponderia
conforme a la interpretacion razonable que haria la entidad de administracion
tributaria.

Posibles: Para este caso, aunque pueda existir diferente criterio de
interpretacion, vemos que la posicion adoptada por la empresa tiene suficiente y
razonable apoyo de tipo juridico como para resolver que posiblemente los tribunales
en caso de presentarse algun tipo de litigio se pronuncien a favor de la empresa, por

lo cual no resulta probable la realizacion de tales riesgos.

Remotas: Debido a que resulta muy poco probable que se realicen
puesto que existe un apoyo sélido y fuerte de tipo juridico, o en su defecto el ente de

administracion tributaria no plantee tales riesgos. (Amao & Lima, 2019)

1.4. Formulacién del problema

¢Como la propuesta de estrategias de control interno evitard las contingencias

tributarias en la empresa Multiservis HH E.I.R.L., Amazonas 2020?
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1.5. Justificacidn e importancia del estudio

El presente estudio se justifica de forma tedrica, practica y metodoldgica, la
justificacion teorica radica en el proposito que esta tiene, pues se espera que Sirva como
precedente para futuras investigaciones, permitiendo que el disefio de la propuesta
contribuya a evitar las contingencias tributarias, la justificacion préctica se da en el sentido
de que su desarrollo permitira la resolucién de un problema especifico identificado dentro
de la empresa en estudio, pues se desea el evitar toda contingencia de tipo tributaria en la
empresa lo cual contribuird a que sus operaciones comerciales y contables sean
desarrolladas acorde con los requerimientos del ente fiscalizador. Finalmente, la
justificacion metodoldgica se ve reflejada en la generacion de estrategias de control interno
las cuales estan planteadas en la presente investigacion, puesto que para su elaboracion se
utilizaran bases tedricas solidas, lo cual permitird generar un conocimiento que resulta

confiable y valido.
1.6. Hipotesis

La hipotesis que plantea la presente investigacion es: La propuesta de estrategias de
control interno evitaran las contingencias tributarias en la empresa Multiservis HH
E.l.R.L., Amazonas 2020.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Proponer estrategias de control interno para evitar contingencias tributarias en

la empresa Multiservis HH E.I.R.L., Amazonas 2020.

1.7.2. Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual del control interno en la empresa Multiservis
HH E.I.R.L., Amazonas 2020.

Identificar inconsistencias tributarias en la empresa Multiservis HH E.I.R.L.,
Amazonas 2020.

Diseniar estrategias de control interno para evitar contingencias tributarias en

la empresa Multiservis HH E.I.R.L., Amazonas 2020.
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Validar las estrategias de control interno para evitar contingencias tributarias

en la empresa Multiservis HH E.I.R.L., Amazonas 2020.
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I MATERIAL Y METODO
2.1. Tipoy Disefio de Investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion

Proyectiva. - Segun (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana,
2019) vinculado con disefiar y preparar técnicas y procedimientos; que seran
propuestos con el proposito de establecer una mejora significativa en la problematica
encontrada dentro de la empresa. Los resultados se reflejan en los criterios de la
metodologia de la investigacion. Es de destacar que los hologramas del estudio aqui
ayudaron a guiar el camino a seguir, la denominada descripcion hologréfica de
intervenciones que completan y devuelven proposito desde el diagnostico hasta el
disefio de las estrategias de control interno para evadir contingencias tributarias en la

empresa Multiservis HH E.L.R.L.
2.1.2. Disefio de investigacion

Se considerd el de triangulacion concurrente del enfoque mixto (Hernandez &
Mendoza, 2018), Dado que la parte cuantitativa se limita a diagnosticar el estado de
control interno de la empresa Multiservis HH E.I.LR.L., se realiza sin manipular
intencionalmente las variables. Para luego, pasar a la parte cualitativa con la
descripcién de las operaciones que realiza los colaboradores de la empresa
Multiservis HH E.1.R.L., para evitar cometer inconsistencias tributarias. Finalmente
se disefar estrategias de control interno para evitar contingencias tributarias en la

empresa Multiservis HH E.1.R.L., Amazonas 2020.
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2.2.

CUAN
Planteamiento del problema
Teoria
Hipotesis
Diseno
Muestra
Recoleccion
Analisis

l Comparacion

f—————————— ]
Aesultacos —

Interpretacion

Donde:

CUAL

Plantcamiento del problema
Abordaje
Diseiio
Muestra
Recoleccion
Analisis

|

Resultados

CUAN: Describir qué acciones estd realizando el personal de la empresa

Multiservis HH E.L.LR.L., para evitar cometer inconsistencias tributarias y realizar

resultados estadisticos.

CUAL: Diagnosticar el estado actual del control interno en la empresa

Multiservis HH E.ILR.L y diseflar estrategias de control interno para evitar

contingencias tributarias en la empresa Multiservis HH E.I.R.L., Amazonas 2020.

Poblacion y muestra

2.2.1. Poblacion

(Ventura, 2017), es un conjunto de factores que contienen rasgos especificos

para fines de encuesta. La poblacion considerada en esta encuesta fue a los

empleados de la empresa Multiservis HH E.I.R.L.

Tabla 1 Poblacion

Cargo N° de Colaboradores
Gerente 01
Administrador 01
Asistente contable 01
Jefaturas 05
Tesorero (a) 01
Personal de ventas 01
Coordinadores 02
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2.3.

Supervisores 01
Operarios 06
TOTAL 19

Fuente: Elaboracion propia

2.2.2. Muestra

Se consider6 una muestra censal, pues segun (Gallardo, 2017) La muestra se
fundamenta en que las partes representan al todo; por ende, expresa las
caracteristicas que definen la poblacion de donde fue extraida.

Variables y Operacionalizacion
2.3.1. Variables

Variable independiente: Control Interno

El control interno se conceptla como una serie y conjunto de normas,
procedimientos, métodos, manuales y diferentes politicas coordinadas las cuales son
efectuadas por la mas alta gerencia de un gobierno corporativo, permitiendo de forma
razonable mediante su implantacion el lograr objetivos como la efectividad en sus
actividades realizadas siendo coherentes y realistas, cuidar que la organizacion
cumpla las leyes y regulaciones del estado donde tiene sus operaciones, velar porque
la informacion de tipo contable corresponda a las operaciones de la organizacion
conllevando a que esta sea fidedigna, ademas de no solo cuidar sus activos propios
sino también el de terceros como son clientes, proveedores entre otros. (Cevallos &
Lino, 2017)

Variable dependiente: Contingencias tributarias

También Ilamada reserva fiscal, una reserva fiscal se define como una
condicion o situacion en la que se genera 0 no un impacto en el tipo de
financiamiento en la fecha del balance esperado por un evento futuro. También son
consideradas como una condicion, situacion o conjunto de circunstancias que pueden
suponer algdn tipo de incertidumbre con relacion a una posible pérdida o ganancia

para una determinada organizacion. Esta incertidumbre se espera resolver
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posteriormente a cuando se produzcan o no ciertos acontecimientos en el futuro.
(Cevallos & Lino, 2017)
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2.3.2. Operacionalizacién

Tabla 2 Operacionalizacion de la variable independiente

. Definicion Definicion . . . - Técnicas 0
Variable . Dimensiones Indicadores Items Escala | .
Conceptual Operacional instrumentos
Control interno se | Para la medicién . - 1. ;Cémo considera la integridad y los valores éticos que tiene el personal de la
) - Integridad y valores éticos s .
define como una | del control interno empresa a su cargo, en beneficio de los intereses de la empresa?
serie y conjunto de | se utilizarda como 2. ¢Los colaboradores de su empresa poseen las competencias necesarias que les
normas, instrumento de Competencia del personal permita tomar acciones con relacion al control interno? ;Qué competencias poseen y
procedimientos, recoleccion de | Ambiente de cudles deberian adquirir?
métodos, manuales | datos una guia de control Consejo de administracién 3. ¢La administracion de la empresa estd comprometida con tomar acciones para
y diferentes | entrevista, la cual y/o comité de auditoria llevar un eficiente control interno? ¢Este control lo realiza algiin comité auditor?
oliticas sera aplicada al - - - - -
P dinad | dmini tp dor de | Filosofia administrativa y 4. ;Cémo se motiva a los colaboradores para que puedan seguir en la filosofia
coordinadas as | administrador ge la estilo de operacién administrativa de la empresa?
cuales son | empresa i — : _ i __
efectuadas por la | Multiservis HH Identlf}caaoq y anélisis de 5.- g,-CuaIes son .Ias am-:lones que con frecuenc.la realiza su empresa para |denF|f|car y
més alta gerencia | E.LR.L., estas | Evaluacion del los riesgos importantes analizar los posibles riesgos que pueden surgir en el desarrollo de sus operaciones?
de un gobierno | preguntas en un fiesgo Mecanismos necesarios para | 6.- ;Cuales son los mecanismos para identificar y manejar los posibles riesgos?
corporativo, total de 15, seran la identificacion y manejo de
permitiendo de | abiertas y estaran resgos Técnica:
i s ~ 7.- ¢Qué medidas de control toma en cuenta para medir el desempefio de su personal .
form_a razonable formulaqas a partir Revision del desempefio Q ) p p p Entrevista
mediante su | de los indicadores en el desarrollo de sus labores? sin
implantacion el | de la variable o Procesamiento de la 8.- ¢De qué forma es manejada la informacién que posee su empresa, con el fin de escala Instrumento:
lograr  objetivos | control interno. Actividades de informacion llevar un control y manejo eficiente de la misma? Guiade
como la efectividad control Proteccién fisica de los 9. ¢ Qué acciones toma en cuenta su empresa con el fin de proteger de forma fisica los entrevista
en sus actividades activos. activos que posee?
Control | realizadas. Seareqacion de funciones | 10- ¢Cuales son las funciones y responsabilidades que posee su personal parala
interno (l\ggmano, 2013, greg elaboracion de sus documentos contables?
p-56) Informacién interna 11. ;Qué tipo de informacién interna y externa de la empresa toma en cuenta con el
Informacion y Informacion externa fin de implementar medidas de control interno adecuadas?
comunicacion L 12. ;Qué canales de comunicacion su empresa posee con el fin de llevar un control
Canales de comunicacion - L -
interno adecuado tanto de su personal como de las actividades que realiza?
L o 13. ¢Cudles son las actividades de supervision y evaluacion que su empresa realiza en
Actividades de supervision -
. . . el desarrollo de sus operaciones?
Evaluaciones independientes
Supervision L 14. ;Cuédles son las deficiencias operativas que se generan en el desarrollo de las
Reporte de deficiencias .
operaciones de su empresa?
- 15. ¢Quiénes participan dentro del proceso de evaluacion y supervision de las
Participantes y responsables .".Q P P . p ysup
actividades que la empresa realiza?

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3 Operacionalizacion de la variable dependiente

Contingencias
probables

Fechas erradas de declaracion

Mal célculo por parte del ente
fiscalizador

8. ¢Siempre se realiza en las fechas las declaraciones en las
fechas establecidas?

9. ¢(Ante un mal célculo de los tributos por parte del ente
fiscalizador, usted se da cuenta a tiempo del error y lo
corrige?

Contingencias
posibles

Mal procesamiento del pago por parte
del ente fiscalizador

10. ¢Se da cuenta a menudo de un mal procesamiento por
parte del ente fiscalizador de un mal pago realizado por la
empresa?

Contingencias
remotas

Posibles evasiones de pago de tributos

11. ¢En las labores que usted realiza dentro de la empresa
surgen evasiones en el pago de los tributos que por ley le
corresponden pagar?

. Definicion Definicion . . . . Técnicas 0
Variable - Dimensiones Indicadores Items Escala |
Conceptual Operacional instrumentos
Las contingencias | Con fin de medir la 1. ¢Considera que el incumplimiento en las declaraciones que
tributarias  también | variable contingencias realiza la empresa donde usted labora afectan su operatividad?
denominadas fiscales | tributarias, ésta  se Incumplimiento en declaraciones 2. ¢Cuéndo surge algin tipo de incumplimiento en las
son definidas como | realizard mediante la Contingencias P declaraciones tributarias que realiza su empresa toma algin
aquellas condiciones, | aplicacion de un materiales tipo de accion para solucionarla?
situaciones existentes | cuestionario, compuesto
al cierre del balarjce por 11 Qreguntas, las Retraso en el pado de obligaciones 3. ¢Considera que la empresa donde usted labora se cumple
;:yyo .efecto t,e dtlzo cuales seran formuladas Pag 9 ' con los plazos establecidos de las obligaciones tributarias?
inanciero estd dado | para su respuesta en I _ _
por sucesos futuros | escala de Likert. El 4. (El retraso en el pago de obligaciones tributarias afecta el
S . ?
los cuales pueden o | cuestionario serd . . . desarrollo de_sys labores? . .
no generarse. | aplicado a la muestra de Omisiones tributarias 5. ¢Las actividades y acciones que realiza dentro de la
(Montesinos, 2013, | 19 colaboradores de Ia Qontlnggnmas empresa contr_lbuyen a que se generen omisiones tributarias Likert:
p.200) empresa Multiservis HH inmateriales dentro de la misma?
6. ¢Las labores que usted realiza dentro de la empresa, se N
E.LR.L 4
Contingencias Cambio de actividad comercial relaciona a la actividad comercial propia de la empresa? CN Técnica:
tributarias _ _ . _ _ AV Encuesta
Mal célculo numérico de los tributos 7. ¢Cuéndo realiza sus labores en la empresa no comete cs
por la empresa errores en el calculo numérico de los tributos a cancelar?
S Instrumento:

Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos, validez y confiabilidad
2.4.1. Técnicas

La Entrevista. - Segun (Troncoso , 2017) es definida como: las entrevistas, una
de las herramientas de compilacion de informacion més utilizadas en la investigacion
cualitativa, permiten a los investigadores recopilar datos e informacion de sus sujetos a

través de la interaccion oral.

La presente investigacion realiz6 una entrevista regida al administrador de la
organizacién Multiservis HH, quien brindara informacion esencial relacionada al control

interno.

La Encuesta. - Segun (Salas, 2020), es una técnica que, a partir de
procedimientos ya estandarizados, los datos se pueden recopilar y analizar a partir de
muestras especificas. Representa la poblacion de estudio y debe describir sus diversas
caracteristicas. La encuesta se desarroll6 tomando en consideracion los indicadores de
cada una de las dimensiones de las contingencias tributarias, las cuales seran aplicadas a

los colaboradores de la empresa Multiservis HH E.I.R.L.

Analisis documental. — segun (Hurtado, 2015) es una técnica que a partir de la
revision de documentos que se pueden recopilar y analizar e interpretar para llegar a

conclusiones diversas.

La presente investigacion realizd el analisis de documentos contables de la

empresa Multiservis HH E.l.LR.L.

2.4.2. Instrumentos

Guia de entrevista. - Segun (Troncoso , 2017), es considerada como un
instrumento que permita la realizacion de un trabajo de tipo reflexivo a partir de la
organizacion de temas especificos relacionados con la investigacion, a su vez ésta la
conforman preguntas no estructuradas con el fin del desarrollo de una o mas variables

identificadas.
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La guia de entrevista contiene 15 preguntas abiertas las cuales fueron aplicadas al
administrador de la empresa con el fin de diagnosticar la situacion actual del control

interno.

Cuestionario. - Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2014), es un
instrumento que contiene una serie de preguntas vinculadas con la variable a medir,
siendo quien investiga el responsable de la cantidad de preguntas y el tipo de informacion

a recabar.

El cuestionario a aplicar estuvo conformado por 11 preguntas, las cuales seran
aplicadas a la muestra de 19 trabajadores de la empresa en estudio (Blasco & Vegas,
2018).

Documento. - Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2014), los documentos,
materiales y artefactos diversos son una fuente valiosa porque permiten entender el

fendmeno central de estudio.

El documento evaluado fue la declaracién anual 2020 de la empresa en estudio
(Blasco & Vegas, 2018).

2.4.3. Validez

Con el objetivo de validar los instrumentos de recoleccion de datos, éstos pasaron
a ser revisados y validados por tres expertos, quienes a partir de sus observaciones y

recomendaciones permitiran dar las mejoras necesarias a los instrumentos a aplicar.
2.4.4. Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento se medira mediante el alfa de Cronbach (Blasco
& Vegas, 2018), el cual sera calculado considerando encuestas piloto, resultados que
seran ingresados al SPSS, con el fin de obtener en qué nivel de confiabilidad se

encuentra.
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2.5. Procedimiento de analisis de datos

Para analizar las encuestas, se utilizd el andlisis estadistico en el programa ofimatico
Excel 2016 y el programa SPSS V.24. Con ellos, podemos obtener resultados a tiempo en
funcion de nuestros objetivos. Ademas, se utilizaran los siguientes tipos de procedimientos
estadisticos.

2.6. Aspectos éticos

Del manual obtenido de la Universidad Mayor de San Marcos 2018 consideramos los

siguientes criterios:

Condicion de dialogo autentico. - Evitando el forzar a quienes participan en la presente
investigacion, mas bien respetando los derechos de expresion, conciencia, reunién en busca de

entendimiento en beneficio comin (Universidad de Mayor de San Marcos, 2018).

Proporcion favorable del riesgo beneficio. - La aplicacion de la presente investigacion
busca minimizar todo tipo de riesgos a los sujetos que intervienen en esta investigacion
(Universidad de Mayor de San Marcos, 2018).

Respeto a los sujetos inscritos. - El presente criterio busca el que la muestra acepte la
participacion en el presente estudio, ademas que tengan libertad en cambiar de opinion,
ademas del manejo de la informacion brindada sea confidencial (Universidad de Mayor de
San Marcos, 2018).

Voluntariedad. - Acuerdo voluntario y efectivo entre encuestados y encuestados luego
de ser informados de los beneficios y riesgos de participar en el estudio (Universidad de
Mayor de San Marcos, 2018).

Comprension. - Es importante que los colaboradores entiendan los riesgos y beneficios
de participar en investigaciones y la importancia de sus opiniones (Universidad de Mayor de
San Marcos, 2018).
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2.7. Criterios de Rigor Cientifico

Se han considerado los criterios que exige una investigacion cientifica, siendo estos los

siguientes:

Valor de la verdad. - Buscando establecer la confianza y veracidad de la presente
investigacion tanto para los participantes como para el contexto donde ha sido relacionada,

esta confianza se genera mediante la buena disposicion de los participantes.

Aplicabilidad. - Este criterio nos permite analizar que esta investigacion puede servir
como precedente para otras empresas dentro del sector, las cuales realizan sus operaciones en

la ciudad donde se ha llevado a cabo el estudio.

Consistencia. - Considerando este criterio se puede mencionar que esta investigacion se
ha dado por primera vez dentro de la empresa, permitiendo que los resultados marquen un hito

para otras investigaciones.

Neutralidad. - La presente investigacion bajo este rigor cientifico se ha desarrollado sin
tener en cuenta ningun tipo de sesgo en la recoleccion, procesamiento y resultados de la

informacion vertidas dentro de la presente investigacion.

47



I1l.  RESULTADOS

3.1. Tablasy figuras

A) Obijetivo especifico 1. Diagnosticar la situacién actual del control interno en la
empresa Multiservis HH E.l.R.L., Amazonas 2020.

Guia de entrevista Control Intemo

Fecha f2r05/24
Nombre dal entrevistado: IJ Ybor /L/lcfmq‘o myn'w

Empresa: Multiservis HH E I R.L

Objstivo: Diagnosticar |la ssuacion actus!l del control mlemo en s empressa
Multtssarvis HH E 1L R L. Amazonas 2020

1.- 2 Como considera |la mtegriaad y los valaraes Sticos que tene ! personal de
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compelencias poseen y cusles deberian sdoguuey?
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3.« cla administracion de la empresa esia compromatida con tomar acconas
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5.« ¢ Su empresa realiza accones frecuentes para identificar y analizar los
posibles resgos que pusden surgir en sl desarrollo de sus operacionas?
& Cudles son estas acciones?

_Frave _apgime Pupecn gy g

8 - L Poses su ampresa |os mecanismos necessnos que e permian identificar
y mansjar los posibiss riasgos? ; Si no los tene cual cree que deberian ser
esios mecanismos?

7~ LRuhummmdddmmpu\odowpmndmommade
control? (,Cmﬂdafa imporiantes él realizarias?

8.~ ¢ La informac:dn que manaja su empresa, [a procesa de forma adecuada
llevando siempre un control eficents de la misma?

;ﬂzfnfﬂj'#“ww wo 2o wa plo o g..-_,;,.[‘

ywa/

e oy & ﬁe
;'?f""”'wr i -

9. £ Qué acciones toma en cuents su ampresa con 2 fin de proteger de forma

figica o2 activos que posee?
7 o ﬂﬂ madzhuzwhﬁ&)

;ﬁ ,:'f Pers &‘71)0, T
m& Alr “Frrvge M

10. (Su empresa segrega o separa las funcionas y responsabllidades ds su
parsonal, de las diversas activicdades que inarnvenen en la slaboracion de sus
documentos contables?
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Figura 1 Guia de entrevista de control interno de la empresa.
Interpretacion.

El personal tiene la filosofia de la empresa bien desarrollada con el personal que cumple
con los valores de la empresa. Pero no tienen muchas competencias en las areas
administrativas. Por otro lado, presentan medidas para evitar los riesgos en los procesos. Sin
embargo, no presentan mecanismos de control interno ni se realizan las revisiones periddicas

que permitan obtener informacion para Sunat.
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B) Objetivo especifico 2. Identificar inconsistencias tributarias en la empresa
Multiservis HH E.I.R.L., Amazonas 2020.

Tabla 4 Nivel de los indicadores de la dimensién Contingencias materiales para evitar las

contingencias tributarias en la empresa Multiservis HH E.I.R.L — Amazonas 2020.

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
f % f % f % f % f %
P1 6 31.6% 3 15.8% 6 31.6% 1 5.3% 3 15.8%
P2 4 21.1% 2 10.5% 6 31.6% 2 10.5% 5 26.3%
P3 4 21.1% 7 36.8% 3 15.8% 2 10.5% 3 15.8%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

En el indicador Incumplimiento en declaraciones, el 31,6% de los colaboradores de la
empresa Multiservis HH E.I.LR.L — Amazonas 2020, sefialo que a veces consideran que los
incumplimientos en las declaraciones afectan su operatividad, al igual que el 31,6% sefialo que
a veces cuando surge algun tipo de incumplimiento en las declaraciones tributarias toman
algun tipo de accién para solucionarla; en el indicador el 36,8% sefialo que casi nunca

consideran que la empresa cumple con los plazos establecidos de las obligaciones tributarias.

Tabla 5 Nivel de la dimension Contingencias materiales para evitar las contingencias

tributarias en la empresa Multiservis HH E.I.R.L — Amazonas 2020.

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 7 36.8
Bajo 4 21.1
Contingencias Regular 3 15.8
materiales  Alto 3 15.8
Muy alto 2 10.5
Total 19 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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= Muy alto

Figura 2 Dimension Contingencias materiales para evitar las contingencias tributarias en la

empresa Multiservis HH E.I.R.L — Amazonas 2020.

Interpretacion

La dimension Contingencias materiales en la empresa Multiservis HH E.ILR.L —
Amazonas 2020, se evidencia en un nivel muy bajo con el 36,8%, lo que muestra que lo
colaboradores consideran que por el incumplimiento en declaraciones de la empresa se ve
afecta su operatividad, ya que no se toma una accién para solucionarla, también la empresa no

cumple con los plazos establecidos de las obligaciones tributarias.

Tabla 6 Nivel de los indicadores de la dimension Contingencias inmateriales para evitar las

contingencias tributarias en la empresa Multiservis HH E.l.R.L — Amazonas 2020.

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
f % f % f % f % f %
P4 7 36.8% 3 15.8% 1 5.3% 3 15.8% 5 26.3%
P5 3 15.8% 1 5.3% 4 21.1% 7 36.8% 4 21.1%
P6 6 31.6% 3 15.8% 4 21.1% 5 26.3% 1 5.3%

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion

En el indicador Omisiones tributarias, el 36,8% de los colaboradores de la empresa
Multiservis HH E.l.LR.L — Amazonas 2020, manifestd que nunca el retraso en el pago de

obligaciones tributarias afecta el desarrollo de sus labores, el 36,8% sefialo que casi siempre
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las actividades y acciones que realizan contribuyen a que se generen omisiones tributarias; en
el indicador Cambio de actividad comercial, el 31,6% sefialo que nunca las labores que usted

realiza dentro de la empresa, se relaciona a la actividad comercial propia de la empresa.

Tabla 7 Nivel de la dimension Contingencias inmateriales para evitar las contingencias
tributarias en la empresa Multiservis HH E.I.R.L — Amazonas 2020.

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 3 15.8
Bajo 6 31.6
Contingencias Regular 6 31.6
inmateriales  Alto 2 10.5
Muy alto 2 10.5
Total 19 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

= Muy bajo

= Bajo
Regular
Alto

= Muy alto

Figura 3 Dimensién Contingencias inmateriales para evitar las contingencias tributarias en la
empresa Multiservis HH E.I.R.L — Amazonas 2020.

Interpretacion

En la empresa Multiservis HH E.l.LR.L — Amazonas 2020, la dimension Contingencias
inmateriales, se encuentra en un nivel regular con el 31,6%, es decir los colaboradores sefialan

que las omisiones tributarias no repercuten en el desarrollo de sus actividades, y que muchas
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veces por las actividades y acciones que realizan se generan omisiones tributarias, a pesar de
ello manifiestan que las labores que desempefian tienen relacion con la actividad comercial

propia de la empresa.

Tabla 8 Nivel de los indicadores de la dimension Contingencias probables para evitar las

contingencias tributarias en la empresa Multiservis HH E.1.R.L — Amazonas 2020.

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

f % f % f % f % f %
P7 3 15.8% 5 26.3% 5 26.3% 3 15.8% 3 15.8%
P8 7 36.8% 3 15.8% 2 10.5% 3 15.8% 4 21.1%
P9 3 15.8% 5 26.3% 5 26.3% 4 21.1% 2 10.5%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion.

En el indicador Mal célculo numérico de los tributos por la empresa, el 26,3% de los
colaboradores sefialo que a veces cuando realizan sus labores no cometen errores en el célculo
numeérico de los tributos a cancelar; en el indicador Fechas erradas de declaracion, el 36,8%
manifestd que nunca se realiza en las fechas las declaraciones en las fechas establecidas; en el
indicador Mal calculo por parte del ente fiscalizador, el 26,3% sefiala que a veces se dan
cuenta de un mal célculo a los tributos a tiempo del error y lo corrigen en la empresa
Multiservis HH E.1.R.L — Amazonas 2020.

Tabla 9 Nivel de la dimension Contingencias probables para evitar las contingencias
tributarias en la empresa Multiservis HH E.I.R.L — Amazonas 2020.

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 5 26.3
Bajo 3 15.8
Contingencias Regular 7 36.8
probables  Alto 3 15.8
Muy alto 1 5.3
Total 19 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

54



= Muy bajo

= Bajo
Regular
Alto

= Muy alto

Figura 4 Dimension Contingencias probables para evitar las contingencias probables en la
empresa Multiservis HH E.I.R.L — Amazonas 2020.

Interpretacion

El 36,8% de los colaboradores de la empresa Multiservis HH E.I.R.L — Amazonas 2020,
sefialo que la dimension Contingencias probables se encuentra en un nivel medio — regular, lo
que quiere decir que los colaboradores tratan de no cometer errores en el calculo numérico a
pagar, las declaraciones casi siempre son pagadas en las fechas establecidas y solo en algunas

ocasiones no se dan cuenta a tiempo sobre algun mal calculo por parte del ente fiscalizador.

Tabla 10 Nivel de los indicadores de la dimension Contingencias posibles para evitar las

contingencias tributarias en la empresa Multiservis HH E.l.R.L — Amazonas 2020.

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
f % f % f % f % f %
P10 1 5.3% 3 15.8% 7 36.8% 4 21.1% 4 21.1%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

En el indicador Mal procesamiento del pago por parte del ente fiscalizador., el 36,8% de
los colaboradores en la empresa Multiservis HH E.I.R.L — Amazonas 2020, sefialo que a veces

se dan cuenta de un mal procesamiento por parte del ente fiscalizador de un mal pago
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realizado por la empresa, mientras el 5,3% de los colaboradores sefialo que nunca se dan

cuenta.

Tabla 11 Nivel de los indicadores de la dimension Contingencias posibles para evitar las

contingencias tributarias en la empresa Multiservis HH E.I.R.L — Amazonas 2020.

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 4 21.1
. _ Bajo 7 36.8
Contingencias
) Regular 4 21.1
posibles

Alto 4 21.1

Total 19 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

= Muy bajo

= Bajo

= Regular
Alto

Figura 5 Dimensién Contingencias posibles para evitar las contingencias tributarias en la

empresa Multiservis HH E.I.R.L — Amazonas 2020.

Interpretacion

La dimension Contingencias posibles en la empresa Multiservis HH E.I.LR.L —
Amazonas 2020, se encuentra en jun nivel bajo con el 36,8%, evidenciando que un mal
procesamiento del pago por parte del ente fiscalizador, segin lo manifestado por sus propios

colaboradores.
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Tabla 12 Nivel de los indicadores de la dimension Contingencias remotas para evitar las

contingencias tributarias en la empresa Multiservis HH E.l.R.L — Amazonas 2020.

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
f % f % f % f % f %
P11 6 31.6% 3 15.8% 3 15.8% 3 15.8% 4 21.1%

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion

En el indicador Posibles evasiones de pago de tributos, el 31,6% de los colaboradores de
la empresa Multiservis HH E.I.R.L — Amazonas 2020, sefial6 que nunca en las asignaciones
realizadas en la empresa surgen evasiones en el pago de los tributos que por ley le

corresponden pagar.

Tabla 13 Nivel de los indicadores de la dimension Contingencias remotas para evitar las

contingencias tributarias en la empresa Multiservis HH E.1.R.L. — Amazonas 2020.

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 7 36.8
Bajo 3 15.8
Contingencias Regular 3 15.8
remotas Alto 3 15.8
Muy alto 3 15.8
Total 19 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 6 Dimension Contingencias remotas para evitar las contingencias tributarias en la

empresa Multiservis HH E.I.R.L — Amazonas 2020.

Interpretacion

La dimension Contingencias remotas se encuentra en un nivel muy bajo con el 36,8%, es
decir los colaboradores de la empresa Multiservis HH E.l.R.L — Amazonas 2020 sefialan que
nunca surgen posibles evasiones de pago de tributos en las asignaciones realizadas en la

empresa.

Tabla 14 Nivel de la variable de las Contingencias tributarias en la empresa Multiservis HH
E.l.LR.L — Amazonas 2020.

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 2 10.5
Contingencias  Bajo 5 26.3
tributarias Regular 12 63.2
Total 19 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 7 Variables Contingencias tributarias en la empresa Multiservis HH E.ILR.L —
Amazonas 2020.

Interpretacion

La variable contingencias tributarias en la empresa Multiservis HH E.l.R.L. — Amazonas
2020, se evidencia en un nivel regular con el 63.2%, lo que quiere decir que en sus
dimensiones presentan rangos de nivel regular y nivel bajo, siendo la dimension Contingencias
tributarias materiales y contingencias remotas de menor rango con un nivel muy bajo, basado
en ello, la empresa tiene que mejorar con el cumplimiento de las declaraciones para que no
haya un retraso en el pago de obligaciones, evitar las omisiones tributarias y poner énfasis en
actividad comercial propia de la empresa, se evidencia un mal calculo numérico de los tributos
por la empresa, declarar en las fechas establecida; estar atentos cuando sucede el mal calculo
por parte del ente fiscalizador, solo en ocasiones la empresa evade las evasiones de tributos.
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Caa y bancos Sobregros bancancs

Inv. vabor razonable y dsp. valor para la venta Trio. y aport. sist. pens. y sakud par pagar 1574
Ctas. por cobrar comarciales « ter Remuneraciones y pariog. por pagar 0
Ctas. por cobrar comerciales « relac Clas: por pagar comercales « terceros 0
Chas. por cobrar per. acc. soc. dr. y ger. Clas: por pagar comerciales « refac 0
Ctas. por cobrar diversas » fercaros Ctas. por pagar accion, dreclores y gar 0
Ctas. por cobrar diversas « refacionados Ctas. por pagar diversas - terceros 544791
Serv. y otros contratados por anticipado Ctas. por pagar diversas - relacionadas 0
Estimacio de clas. de cobranza dudosa Obigadones firancieras 806180
Mercaderias Provisiones 0
Productos terminados Pago difendo 0
Subproductos, deshechas y desperdicios TOTAL PASIVO

Productos en proceso

Matatias primas

Materias aux, suminstros ¥ repuesios

Envases y embalajes

Exisdencas por rechr

Desvalorizacidn de existencias Captal adicianal postivo

Activos no ctes. maniendos por [a via

Captal adicional negatvos

Otros activos comentes Resultados no realzados 0
Inversiones mobiliarias Excadentes de evaluacion 0
Inversiones immobsdiarias (1) Reservas 0

Activ. adg. en Arendamientio finan, (2) Resultados acumulados positivos 230485
Inmuebles, maguinanas y equipos Resuttados acumulados negativos (0)
Deprecacion de 1, 2« IME acurwilados Utitidad del efercicio 8881
Intangibles Pérdida del efercicio (0)
Actvos )

o TOTAL PATRIMONIO s2sa1
Deprec act biok, amor y agota acum
Desvaarizacido de activo inmovitzada
Acitva diferndo ]

TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO 1967926

Otros acivos no cormentes 0
TOTAL ACTIVO NETO

Figura 8 El estado de situacion presentado a la Sunat en el afio 2020 que nos muestra el

activo, pasivo y patrimonio de la empresa.
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Ventas netas o Ing. por servicios GBE58E2
Desc. rebajas y bonif. concedidas (9}
Ventas netas 986682
Costo de ventas (0
Resultado bruto de utiidad 9BE682
Resultado bruto de pérdida (0}
Gasto de ventas (0}
Gaslo de administracion (42613}
Resultado de operacion utilidad 944068
Resultado de operacion pérdida (9}
Gastos financieros (1720}
Ingresos finandieros gravados 0
Otros ingresos gravados 0
Otros ingresos no gravados 0
Enaj. de val. y bienes del act. F. 0
Costo enajen. de val y bienes a_ f. (9}
Gaslos diversos (Ba8302)
RE! del ejercicio positivo 0
Resultado antes de part. Ulilidad 94047
Resultado antes de parl. Pérdida (0}
Distribucion legal de la renta (9}
Resultado antes del imp. - Utilidad 84047
Resultado antes del imp. - Pérdida (0}
impuesto a la renta (0
Resultado de ejercicio - Utilidad 84047
Resultado de ejercicio - Pérdida (0}

Figura 9 El estado de resultados presentado a la Sunat en el afio 2020 mostrando los ingresos

y gastos de la empresa.
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Interpretacion

De lo recogido en la muestra se detectd que habia documentacion en el mes de mayo y
noviembre en los cuales no se consignaba la placa del vehiculo que brindaba el servicio, hecho
que debe ser revisado desde que se recibe el comprobante y en el proceso de registro y filtrado
de los procesos contables ya que esto ocasiona una contingencia tributaria que desconoce el

gasto y la adhiere a la utilidad antes de impuesto para pagar impuestos.

CONCEPTO ADICION DIFERENCIA

COMPRA DE COMBUSTIBLE

Se compro combustble para la 3/ 7425 susieniado con comprobanie de pago no consigna
numero de :uac? del wehiculo. | 55
Base Legal: Ariculo 4° incizo ) de la Ley & inciso b) ded arficulo 25
del Feglamento, numeral 1.18 ded asficulo B de 1z RS (07-99/SUNAT v

Femansnz

modifcaionas

Figura 10 La obligacion formal es que los comprobantes de pago deben estar llenados
correctamente, para que pueda darse cumplimiento y ser considerados como gasto deducible

para la empresa.

Interpretacion

El concepto de movilidad tiene que cumplirse lo establecido en la norma, la cual nos
indica que no debe sobrepasar el 4% de la Remuneracion Minima Vital (RMV) para cada

movilidad por trabajador y por dia.

Al revisar las planillas de movilidad se visualizo en algunos meses que habia excesos en
los gastos por parte del personal lo cual genera una contingencia tributaria, generandose una

adicion para el calculo del impuesto a la renta
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MOVILIDAD DE LOS TRABAJADORES
Se ha registado gasios por concepio de movilidad de los sabasadores S 649 comrespondientss al
sjercicio 2020, Sustentado con plandia de mowvilidad, Bevada de acusrdo al reglamento de Ley
{(Limst= 496 de 2 RMV)
Bases legai: Articulo 37° mciso al) de Ia Ley = inciso v} del ariculo 21°
del Reglamenoo

FECHA IMPORTE |[LIMITE MAX| GAST DEDUC EXCESO
C3/01/2020 50.00 37.2 37.2 12.80
02/02/2020 40.00 372 372 280
15/03/2020 48 00 37.2 37.2 10.80
21/04:2020 27 .00 37.2 37.2 -
22/05/2020 55.00 372 372 17.80
01/06/2020 65.00 37.2 37.2 2780
04/07/2020 58 0C 37.2 37.2 2080
10/08/2020 71.00 37.2 37.2 3380
24/09/2020 67.00 372 37.2 29 80
07/10/2020 81.00 37.2 37.2 4380
16/11/2020 57 00 37.2 37.2 1980
28/12/2020 30.00 37.2 37.2 -

TOTALES 649.00 220.00

"4 % DELARMV (930 )=3720

Figura 11 Concepto de movilidad

Interpretacion

Los gastos ajenos al giro del negocio son reparados por parte de la administracion
tributaria en el caso de la empresa se ha detectado gastos relacionadas a la reparacion de un
vehiculo que no pertenece a la empresa y que no cuenta con contrato de arrendamiento

firmado y legalizado con fecha cierta.

Lo cual genera una adicién para la utilidad antes de impuestos lo cual aumenta el pago
de impuesto a la renta.

GASTOS AJENOS AL GIRO DEL NEGOCIO
La empresa no ha contsblizado como gastos & importe de S8 segdn F 002-295 por
CONCEpn de reparacion de un vehiculo que no esia enve los acives de la empresa | mlens
conirain de amendamiento. 4058 Permanenis

Se ha dado un gasio por S/ 399 a la Asociacion Juan XX que no esfa nscrita como asociacion
percepiong de donaciones.
Base legal: Incizo d) ded arficulo 4° de I Ley - RTF N° (2885102015

Figura 12 Los gastos ajenos al giro del negocio.
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Interpretacion

La regla general al realizar movimientos de S/ 3500 O $ 1000 para poder ser
complemento del comprobante que ha sido pagado por el servicio o bien vendido o comprado
ya que esto es necesario para llevar un mejor control de nuestros movimientos econémicos y

evitar el pensamiento subjetivo de no haberse realizado dicho gasto de manera real.

GASTOS PAGADOS SIN UTILEAR MEDID DE PAGO
La enperesa ha contshilizado un gasio por pntado del local & cusl no Sens medio de pago,
habeendoos cancelado en sfecivo.
Base Legal: arficulos 3° w 8° de la Ley N= 25819 & mciso d) del arficulo
25 ded Reglanenio.

Figura 13 Los gastos pagados sin utilizar medio de pago.

Interpretacion

Existe un reglamento de comprobantes de pago el cual nos da los lineamientos de lo que
se necesita cumplir en funcion de los requerimientos formales en el caso de la empresa se
detectd documentos que no cumplian las condiciones de un comprobante de pago y solo se

justificaba con documentos no autorizados.

GASTOS NO SUSTENTADOS CON COMPROBANTE DDE PAGOD
La empresa a sweieniado gasios oon nota de pago o projformas la sahda del devero.
Bas= l=gal: Inceso jh del Ardiculo 44° de la Ley - mciso b)) del arficulo
Z25= dal Reglanvenio.

Figura 14 Los gastos no sustentados con comprobante de pago.

Interpretacion

La empresa en estudio, sustentdé gastos con notas de pago o proformas los cuales

justifican las erogaciones de dinero de caja, pero que dichos gastos no son validos para efectos

tributarios.
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(03] Objetivo especifico 3. Disefiar estrategias de control interno para evitar

contingencias tributarias en la empresa Multiservis HH E.I.R.L., Amazonas 2020.

Tabla 15 Plan de estrategias de control interno.

Estrategia Actividades Responsable  Tiempo Beneficiarios
Sensibilizar al Compartir los resultados
P Gerente/Jefe de Una .
personal para de la empresa sobre : Empresa /Clientes
. . control interno  semana
explicar que se control interno
llevara a cabo la
implementacion de licar | dad
i Explicar las necesidades
oo de dg un control interno Gerente/Jefe de Tres Empresa /Clientes
control interno control interno  semanas P
para la empresa
Capacitar a Capacitar al personal
su personal de una ara fortalecer los
P para It Gerente/Jefe de Dos .
forma constantey  conocimientos sobre las . Empresa /Clientes
o control interno semanas
oportuna para que actualizaciones
puedan conocer, tecnolégicas
planear para
realizar sus
actividades y Brindar capacitaciones
generar grandes para el manejo oportuno  Jefe de control Dos .
. . . Empresa /Clientes
estandares de y adecuado del sistema interno semanas
calidad y tomar de registro contable
buenas decisiones
Realizar reuniones con
el personal para educar
acerca de la utilizacion ~ Gerente/Jefe de Una .
. . Empresa /Clientes
de la documentacion control interno  semana
para dar cumplimiento a
Establecer procesos la normativa
Implementar un sistema  Gerente/Jefe de Una .
de control contable pleme . Empresa /Clientes
en la empresa de registro contable control interno  semana
MULTISERVIS Contratar una empresa
HH E.l.LR.L. de seguros que permita  Gerente/Jefe de Una .
- . . Empresa /Clientes
la proteccién de equipos  control interno  semana
y activos vulnerables.
Ofertar un servicio de
osventa en cada uno de Gerente/Jefe de Una Empresa /Clientes
P control interno  semana P
los productos
Implementar un sistema
Evaluar la de control de productos
implementacion del . proa Gerente/Jefe de Una .
. vendidos al exterior y . Empresa /Clientes
sistema del control control interno  semana

interno

otro para ventas
nacionales
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Brindar mantenimiento

Jefe de control Dos .
semestralmente a los . Empresa /Clientes
. interno semanas
sistemas de control
Realizar actualizaciones Jefe de control Una
trimestralmente a los . Empresa /Clientes
interno semana

sistemas de control
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

De la Tabla 15 se desprenden estrategias con las que se pretende evitar contingencias
tributarias en la empresa Multiservis HH E.I.R.L., Amazonas 2020, las estrategias se disefian

en base a la teoria, con quién es responsable, tiempo de ejecucion y beneficiarios.
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D) Objetivo especifico 4. Validar las estrategias de control interno para evitar

contingencias tributarias en la empresa Multiservis HH E.I.R.L., Amazonas 2020.

VALIDACION DE PROPUESTA
Estimado CPC CARLOS ENRIQUE ALARCON ECHE.

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre la
Propuesta que se ha elaborado en el marco de (a ejecucion de [a tesis titulada
“ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA EVITAR CONTINGENCIAS
TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA MULTISERVIS HH E.LR.L — AMAZONAS 2020

Realizado por: Vidaurre Ferrofian, Delia Verdnica

Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experto en la materia y
necesitamos sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en ia columna
que considere para cada indicador.

Evalue cada aspecto con las siguientes categorias:

MA : Muy adecuado.
BA : Bastante adecuado.
A : Adecuado
PA : Poco adecuado
NA : No Adecuado
N* Aspectos que deben ser evaluados MA BA A PA | NA
[N Redaccion
11 La redaccion empleada es clara, precisa, concisa y x
debidamente organizada
1.2 Los términos utilizados son propios de la especialidad. xX
1. Estructura de la Propuesta
21 Las areas con los que se integra la Propuesta son ios x
adecuados.
22 Las areas en las que se divide la Propuesta estan x
debidamente organizadas.
23 Las actividades propuestas son de interés para los xX
trabajadores y usuarios del area.
24 Las actividades desarroliadas guardan relacidon con los x
objetivos propuestios.
25 Las actividades desarrolladas apoyan a la solucion de x
ia problematica planteada.
!3 1 | LOon toman vy cOoniteanicddon son produaoto de la revision e >
5.2 %awl;%g}:—;?:%?%‘&:g”fﬁm‘-mnnh- oy malicimm B . -
- FProsonta o DIDhogratiio portinente & lon rmas vy (o
OO T s pandglonts - o Mo todolog s Uunado oy I Y
(A=) =1
%%&%Emo: o) o n’“fwm‘: auarde >
COnMIROCs con ol O Que Rersicauns
a2 Lo propussia prosontads on cobheranis,. pertinents vy -
LB ) Lo propuostn prasantscdms an facotiis de splicarse  an -
QN OrOQan Sacionas

Mucho o agradeoecord cuaiguier obmorvacoitn, sugerencis, proposito o recormsencdoacion
sobre cunigulors de lon propusston, PPors favors, refidimian o Conbinumolon

[ Propuests aceptada, sin obhsorvacionos.

Vahidaao por el Magiatar Canos Eangue Alaroon & afbe
P especiallzado:. FPrroyecton v desarrollo de trabapos e Investigmastn
Thempo de B xpecioncis on Doosncais Unbversitans 129 afnos
Cargo Actunl: Caontadon y dooonts
Feacha 28 Mayo det 2021

MO QOFPC CARLOS ENFIOUE AAAFICON ECHE
DN NTATanG 7O
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Interpretacion

La presente propuesta estuvo validada por el Mg. Carlos Enrique Alarcon Eche, donde
evalud la relacion y eficacia de la propuesta, también analiz6 el contenido, la organizacion, los
fundamentos tedricos, las bibliografias y la viabilidad de la propuesta, arrojando una escala
muy buena, para que la empresa pueda mejorar positivamente sus estrategias de control

interno y evitar contingencias tributarias.

3.2. Discusién de resultados

Objetivo general

El propdsito es Proponer estrategias de control interno para evitar contingencias
tributarias en la empresa Multiservis HH E.l.LR.L., Amazonas 2020. Entre los mejores
resultados, la estrategia de control interno propuesta consta de cinco dimensiones: ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y
seguimiento. Como conclusion se tiene que con estas esta estrategia logra evitar contingencias
tributarias en la empresa Multiservis HH E.I.R.L., Amazonas 2020. Asi también L6pez (2019)
determind que el control interno actualmente tiene cinco componentes: modo de gestion,
evaluacion de riesgos, funcién de gestion, funcion de datos y funcion de comunicacion, lo que
le impide tomar las medidas adecuadas contra las violaciones de los estdndares de gestion y
contabilidad, los estandares éticos acordados y las estrategias y procedimientos operativos no

planificados.
Objetivos Especificos

Mediante el objetivo especifico 1: Diagnosticar la situacion actual del control interno

en la empresa Multiservis HH E.1.R.L., Amazonas 2020.

El personal tiene la filosofia de la empresa bien desarrollada con el personal que cumple
con los valores de la empresa. Pero no tienen muchas competencias en las areas
administrativas. Por otro lado, presentan medidas para evitar los riesgos en los procesos. Sin
embargo, no presentan mecanismos de control interno ni se realizan las revisiones periddicas
que permitan obtener informacion para Sunat. Al igual en el estudio de Suta (2018), concluye

que los sistemas de control interno implementados por las empresas medianas presentan
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diversas falencias que restringen su correcto funcionamiento. Este tipo de empresas presentan
restricciones por la falta de disponibilidad de sus recursos, y las capacidades gerenciales
limitadas de su administracion, ademas de la existencia de falta de conocimiento en la

aplicacion de estrategias de control interno

Con respecto al objetivo especifico 2: Identificar inconsistencias tributarias en la

empresa Multiservis HH E.I1.R.L., Amazonas 2020.

En el indicador Incumplimiento en declaraciones, el 31,6% de los colaboradores de la
empresa Multiservis HH E.I.LR.L — Amazonas 2020, sefialo que a veces consideran que los
incumplimientos en las declaraciones afectan su operatividad, al igual que el 31,6% sefialo que
a veces cuando surge algun tipo de incumplimiento en las declaraciones tributarias toman
algun tipo de accién para solucionarla; en el indicador el 36,8% sefialo que casi nunca
consideran que la empresa cumple con los plazos establecidos de las obligaciones tributarias.
Por su parte Llontop (2019), sefialo que Es necesario mantener una contabilidad unificada de
acuerdo al nivel de ingresos, evaluar los sistemas tributarios y regulaciones especiales,
presentar informes mensuales y anuales, determinar los impuestos a los intereses (IGV,
INGRESOS) y respetar las tarifas por adelantado. -Ocurrié incumplimiento tributario segtn el
cronograma por el cual la organizacion desarroll6 la profesion. Del mismo modo, Cerrdn
(2017) encontrdé que la agregacion regular o permanente es uno de los mejores procesos de
gestion de inventario para explicar las pérdidas fisicas, que representan el 93,70%. Por otro

lado, los 3,50 encuestados no son diferentes de los encuestados mencionados anteriormente.

La dimension Contingencias materiales en la empresa Multiservis HH E.ILR.L —
Amazonas 2020, se evidencia en un nivel muy bajo con el 36,8%, lo que muestra que lo
colaboradores consideran que por el incumplimiento en declaraciones de la empresa se ve
afecta su operatividad, ya que no se toma una accién para solucionarla, también la empresa no
cumple con los plazos establecidos de las obligaciones tributarias. De esta forma Salto (2017)
Muestra la importancia de las empresas en el cumplimiento de las obligaciones tributarias para
generar crecimiento econémico dentro de la organizacion, pues esto permitira que realice sus

operaciones con responsabilidad y transparencia, generando cumplimiento de las obligaciones
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tributarias y capacitando al personal en temas tributarios con el fin de que no se presenten

contingencias tanto en el presente como en el futuro.

En el indicador Omisiones tributarias, el 36,8% de los colaboradores de la empresa
Multiservis HH E.l.LR.L — Amazonas 2020, manifestd que nunca el retraso en el pago de
obligaciones tributarias afecta el desarrollo de sus labores, el 36,8% sefialo que casi siempre
las actividades y acciones que realizan contribuyen a que se generen omisiones tributarias; en
el indicador Cambio de actividad comercial, el 31,6% sefialo que nunca las labores que usted
realiza dentro de la empresa, se relaciona a la actividad comercial propia de la empresa.
Mientras Suta (2018), manifestd que Este tipo de negocio se ve limitado por la falta de
comprension de la aplicacion de las estrategias de control interno, asi como por la falta de
recursos disponibles y las limitadas capacidades de gestion de la alta direccion, puesto que al
no tomar ninguna medida ni accion no pueden desarrollar sus funciones de manera correcta, es
por ello que muchas veces existe un uso incorrecto de la informacién, llevando un control

ineficaz de la informacién manejada.

En la empresa Multiservis HH E.I.LR.L — Amazonas 2020, la dimension Contingencias
inmateriales, se encuentra en un nivel regular con el 31,6%, es decir los colaboradores sefialan
que las omisiones tributarias no repercuten en el desarrollo de sus actividades, y que muchas
veces por las actividades y acciones que realizan se generan omisiones tributarias, a pesar de
ello manifiestan que las labores que desempefian tienen relacién con la actividad comercial
propia de la empresa. Asimismo, Mendoza & Pincay (2018) expuso que la compafia muestra
peligros los cuales son evidentes debido a que emite comprobantes de comercializacién no
autorizada y el resultado de dichos en la omision de peligros e impuesto creado por las ventas
las que son debidamente declaradas frente a el ente regulador. Por su parte Garnique y Oblitas
(2018) explico que los contribuyentes no dan fiel cumplimiento a las diferentes normas
tributarias que son establecidas por las autoridades, dado que al momento que son fiscalizados
con mucha frecuencia cometen los mismo errores de manera repetitiva, ocasionado sanciones
administrativas y econdémicas, por lo que resulta necesario que las areas de la empresa se vean

involucradas y trabajen en conjunto con el fin de lograr un mayor control de las operaciones y
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registros contables — tributarios pues es necesario que la informacion se presente de forma

oportuna siendo siempre confiable.

En el indicador Mal célculo numérico de los tributos por la empresa, el 26,3% de los
colaboradores sefialo que a veces cuando realizan sus labores no cometen errores en el célculo
numeérico de los tributos a cancelar; en el indicador Fechas erradas de declaracion, el 36,8%
manifestd que nunca se realiza en las fechas las declaraciones en las fechas establecidas; en el
indicador Mal calculo por parte del ente fiscalizador, el 26,3% sefiala que a veces se dan
cuenta de un mal calculo a los tributos a tiempo del error y lo corrigen en la empresa
Multiservis HH E.l.LR.L — Amazonas 2020. Sin embargo, Suarez (2018) manifestd que la
empresa carece de una percepcién clara de la efectividad y adecuacion de sus controles y
métodos internos. Al observar directamente el método utilizado en la empresa, puedo

confirmar que estoy al tanto del caso real en el que no se evalla el indicador.

El 36,8% de los colaboradores de la empresa Multiservis HH E.I.R.L — Amazonas 2020,
sefialo que la dimension Contingencias probables se encuentra en un nivel medio — regular, lo
que quiere decir que los colaboradores tratan de no cometer errores en el calculo numérico a
pagar, las declaraciones casi siempre son pagadas en las fechas establecidas y solo en algunas
ocasiones no se dan cuenta a tiempo sobre algin mal célculo por parte del ente fiscalizador.
Asi también Cieza (2017) expuso que Laempresa no cuenta con un sistema capaz de evaluar
los resultados y los resultados de las actividades realizadas, las reglas, los comportamientos, la
separacion de las funciones en la empresa, creando una estructura organizativa inadecuada. ,
violaciones de politicas y comunicacion ineficaz, lo que indica una falta de controles lo cual
ha generado deficiencias por falta de informacion en cuanto a temas de tributacion, lo cual ha
afectado a la empresa econdmica y operativamente. A la vez Bernal & Silva (2019) concluyo
Dado que la organizacion realiza sus actividades de forma experimental, no es posible
gestionar el funcionamiento de la organizacion, si la actividad se realiza de forma incorrecta y
la compra de bienes sin documentacion, pérdida de inventario, errores de transmision, etc.
Falta de una gestion eficaz de los productos, etc. y el comercio, el empleador no sabe si su

comercio es rentable o no.
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En el indicador Mal procesamiento del pago por parte del ente fiscalizador., el 36,8% de
los colaboradores en la empresa Multiservis HH E.1.R.L — Amazonas 2020, sefialo que a veces
se dan cuenta de un mal procesamiento por parte del ente fiscalizador de un mal pago
realizado por la empresa, mientras el 5,3% de los colaboradores sefialo que nunca se dan
cuenta. Caso similar Quifionez (2017) hizo conocimiento que llego a concluir que, al aplicar
métricas de gestion, es posible identificar cuando no esta funcionando y medir
cuantitativamente la volatilidad del inventario. Ofrece estrategias para optimizar los trabajos
realizados en el campo y ayuda a tomar la decision correcta. De esta forma Quispe (2020) hizo
conocimiento que los lineamientos para las politicas organizacionales y operativas
determinadas por la empresa, las actividades regionales y departamentales para su
implementacion y supervision, la calificacion del personal con el mas alto nivel de
conocimientos técnicos, la empresa cuenta con colaboradores que son los responsables. Asi
Morocho (2019) sefialo que es posible identificar areas y problemas que impiden el
funcionamiento del almacén y evaluar el sistema de almacenamiento y la cadena de suministro
definida para brindar un sistema de gestion interno para corregir los errores de la tienda

departamental.

La dimension Contingencias posibles en la empresa Multiservis HH E.lLR.L —
Amazonas 2020, se encuentra en jun nivel bajo con el 36,8%, evidenciando que un mal
procesamiento del pago por parte del ente fiscalizador, segun lo manifestado por sus propios
colaboradores. En la misma linea de trabajo (Espinoza, 2018) expuso que Los libros estan
desactualizados, no se han emitido comprobantes de pago, hay un problema con la entrega de
bienes y no se respetan los pagos de impuestos. La ignorancia del contribuyente puede resultar
en infracciones tributarias y multas. En el mismo contexto Alarcon (2018) explicé que Las
organizaciones carecen de ciertas deficiencias y falta de control en el area de contabilidad por
el lado tributario lo cual le permitid visualizar que en la actualidad las organizaciones poseen
carencias en temas tributarios debido a la falta de conocimiento y de actualizacién de su
personal, lo cual le permita hacer frente a sanciones futuras de indole tributario.

En el indicador Posibles evasiones de pago de tributos, el 31,6% de los colaboradores de

la empresa Multiservis HH E.I.R.L — Amazonas 2020, sefialo que nunca n las labores que
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usted realizan dentro de la empresa surgen evasiones en el pago de los tributos que por ley le
corresponden pagar. De igual forma Catuche & Benavides (2017) sefialo que, debido al
pensamiento estratégico, hubo una declaracion erronea con respecto a la cobranza de la
cartera, lo que afectd la liquidez durante 50 dias 0 méas para los grandes consumidores y 121
dias 0 mas para los grandes consumidores. De la misma forma Lozano & Sénchez (2020)
expuso que resulta un riesgo del 67% por incumplimiento de obligaciones tributarias. La mas
destacable es la presentacion del libro electronico fuera del plazo prescrito por la agencia de
administracion tributaria y la declaracion fuera del plazo establecido. También se debe
enfatizar que se respetan las declaraciones de impuestos, pero este monto es tomado por la
SUNAT en un periodo de tiempo predeterminado debido a la falta de capital que genere

intereses.

La dimension Contingencias remotas se encuentra en un nivel muy bajo con el 36,8%, es
decir los colaboradores de la empresa Multiservis HH E.I.R.L — Amazonas 2020 sefialan que
nunca surgen posibles evasiones de pago de tributos en las labores que usted realiza dentro de
la empresa. Huancacuri y Lujan (2018) Una auditoria fiscal tiene implicaciones positivas para
el riesgo fiscal de una empresa, ya que es una herramienta que ayuda a evaluar las realidades
observables mediante la aplicacion de normas y procedimientos fiscales eficaces para reducir
el riesgo fiscal de una empresa que tiene un gran impacto, todo ello permite el prever
problemas presentes y futuros, asi como corregir malos manejos tributarios minimizando los

errores logrando ser eficientes en sus actividades.

En este objetivo especifico 3: Disefiar estrategias de control interno para evitar

contingencias tributarias en la empresa Multiservis HH E.I.R.L., Amazonas 2020.

Surgieron estrategias para evitar sorpresas fiscales en la empresa Multiservis HH EIRL,
Amazonas 2020. Estas estrategias estan disefiadas en base a la teoria, con responsables,
tiempos de ejecucion y beneficiarios. De la misma forma Valle (2018) en su estudio dio a
conocer que se requieren las medidas necesarias para que el sistema de gestion interna se
implemente de manera sistematica para mantener y fortalecer los procesos de gestion y
operativos, especialmente bajo control financiero. También realizamos talleres de capacitacion

para el personal responsable de prevenir los peligros de recoleccion. Asi también Seclén
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(2017) expreso6 que, En el caso de la contabilidad fiscal de 2015, los registros mensuales de
julio y diciembre estan en riesgo y reemplazan la tergiversacion de recibos en moneda, que

puede rectificarse como sin multa.

Finalmente, para el Objetivo especifico 4: Validar las estrategias de control interno
para evitar contingencias tributarias en la empresa Multiservis HH E.I.R.L., Amazonas
2020.

Se valido la propuesta mediante calificacion de experto del magister Carlos Enrique
Alarcon Eche de profesion contador publico colegiado con 13 afios de experiencia en docencia
universitaria. Igualmente, en el estudio de Catuche & Benavides (2017) Considerados
estratégicamente defectuosos con respecto a la recopilacion de carteras, los controles internos
se validaron durante 50 dias para los principales consumidores y durante 121 dias para las
carteras invertidas. Confirmo que no hay venta. Los diferentes consumidores afectan la

liquidez de una organizacion.
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3.3. Aporte cientifico

3.3.1. Presentacion

Todas las organizaciones prestan atencion a las necesidades de los clientes, el logro de
los objetivos y el ajuste de la marca de manera oportuna mediante la gestion de las

operaciones mediante una gestion eficaz del inventario.

Por eso, desde esta perspectiva es importante que cualquier organizacion rinda cuentas
de manera eficiente y determinista, y el control interno y esta informacion permiten a las
empresas generar informacion confiable y oportuna en un corto periodo de tiempo. Sobre la

informacién realmente obtenida.

En este sentido, la empresa "Multiservis HH E.I.R.L." tiene debilidades relacionadas con
los procesos de control interno en los que la informacion que se procesa actualmente es

inconsistente tanto tedrica como fisicamente.

La propuesta planteada tiene el proposito de evitar las contingencias tributarias presente
en la empresa “Multiservis HH E.l.R.L.” dicha propuesta esta formulada bajo las variables de

Control interno para evitar las contingencias tributarias.

3.3.2. Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo principal proponer estrategias de control
interno para evitar las contingencias tributarias en la empresa Multiservis HH E.l.R.L.,
Amazonas 2020.

La propuesta fue realizada por el autor de este estudio. Para implementar la propuesta, el
costo es de aproximadamente S/ 6,150.00. Esta investigacion es muy importante para el

gerente propietario de la empresa "Multiservis HH E.l.R.L."

La muestra incluyd a 19 colaboradores de la empresa "Multiservis HH E.l.LR.L." y los
métodos y herramientas utilizadas fueron cuestionarios de encuestas, analisis de documentos y

hojas de anélisis.
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Los resultados obtenidos brindan a la empresa una gran herramienta porque tienen
mayor estabilidad en los requerimientos de los mercados en los que operan hoy, lo cual esta
relacionado con los cambios economicos y el impacto en la forma en que enfrentan y

responden a estos cambios.

Es muy importante para cualquier empresa entender qué herramientas debe utilizar para
lidiar con el mercado, porque el mercado estd alcanzando un mayor nivel de competencia cada

dia y requiere una mayor productividad del proceso.

Un sistema de informacion bien disefiado proporciona control, compatibilidad,
flexibilidad y una relacion costo / beneficio aceptable.

La propuesta fue preparada para evitar contingencias tributarias de la empresa
"Multiservis HH E.I.LR.L.", debido a que actualmente no existe un control interno, lo que

provocara defectos en sus operaciones comerciales.

3.3.3. Abstract

The main objective of this research is to propose internal control strategies to avoid tax
contingencies in the company Multiservis HH E.I.R.L., Amazonas 2020.

The proposal was made by the author of this study. To implement the proposal, the cost
is approximately S/ 6,150.00. This investigation is very important for the owner manager of

the company "Multiservis HH E.I.R.L."

The sample included 19 employees of the company "Multiservis HH E.I.R.L." and the

methods and tools used were survey questionnaires, document analysis and analysis sheets.

The results obtained provide the company with a great tool because they have greater
stability in the requirements of the markets in which they operate today, which is related to

economic changes and the impact on the way they face and respond to these changes.

It is very important for any company to understand what tools to use to deal with the
market, because the market is reaching a higher level of competition every day and requires

greater productivity from the process.
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A well-designed information system provides control, compatibility, flexibility, and an

acceptable cost / benefit ratio.

The proposal was prepared to avoid tax contingencies for the company "Multiservis HH
E.ILR.L.", since there is currently no internal control, which will cause defects in its

commercial operations.

3.3.4. Planteamiento del problema

Se ha identificado los siguientes problemas dentro de la empresa MULTISERVIS HH
E.ILR.L., las cuales son las siguientes: No cuentan con Sistema de Integral, por lo que la
emision de facturas se realiza directo de la pagina de SUNAT, ocasionando demoras por
motivo que muchas veces la pagina se satura, carece de la documentacion sustentaria de los
costos y/o gastos de las actividades realizadas, ya que estas demuestran la efectividad y
veracidad antes verificaciones o fiscalizaciones por SUNAT, falta de un contador Interno en el
area contable ya que la empresa viene aumentando sus ingresos y actividades en las cuales
deben ser verificadas y registradas en su fecha respectivas para mejorar con los procesos
contables, falta de capacitacion y personal en las areas administrativas para un buen manejo

procedimiento contable a realizar sus actividades.
3.3.4.1. Formulacion del problema

¢Como serian las estrategias de control interno para evitar las contingencias
tributarias en la empresa MULTISERVIS HH E.l.R.L.?

3.3.5. Objetivos
3.3.5.1. Objetivo General

Seleccionar estrategias de control interno para evitar las contingencias tributarias

en la empresa Multiservis HH E.I.R.L., Amazonas 2020.

3.3.5.2. Objetivos Especificos

Identificar las deficientes de los malos manejos de la informacion contable.
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Capacitacion y seguimiento de conocimiento al personal administrativo de toda

la importancia de la informacion contable.

Proponer la sistematizacion de todos de procesos y procedimiento contables para

un adecuado control tributario en las compras, ventas e inventarios.

Obtener la responsabilidad de un personal en el area contable para corroborar la

documentacion contable.

3.3.6. Justificacion

Considerando los objetivos dados para el presente segun la problematica de la empresa
"Multiservis HHEIRL", existen limitaciones debido a la falta de un control interno
particularmente efectivo como la falta de un contador Interno en el area contable ya que la
empresa viene aumentando sus ingresos y actividades en las cuales deben ser verificadas y

registradas en su fecha respectivas para mejorar con los procesos contables.

Esta propuesta se basa en la seleccion de estrategias de control interno para evitar
riesgos fiscales de la empresa “Multiservis HH EIRL”, y debido a la falta de un sistema
completo, los empleados realizan procedimientos de control interno en base a dicha
disposicion.

Adoptar estrategias en la empresa "Multiservis HH EIRL" es fundamental, ya que las
areas antes mencionadas estan directamente relacionadas con la atencion al cliente, y si no se
manejan de manera oportuna puede afectar los ingresos de la empresa, por lo que debe un

buen control sobre ella.

3.3.7. Fundamentos tedéricos

En las empresas comerciales es importante estructurarlas porque su rol de control
interno es muy importante porque constituyen una parte importante de sus activos. Para ello,
es necesario gestionar eficazmente los productos vendidos en forma de cheques regalo de
pago. El control administrativo ofrece oportunidades constantes para optimizar el sistema de

control interno. En respuesta, interpreto las palabras del siguiente autor:
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Salto (2017) Su investigacion informé sobre el impacto de las disposiciones y el
cumplimiento fiscal en las pequefias empresas del sector de hardware, y concluyé que las
leyes fiscales nacionales evolucionaban continuamente y eran débiles al momento de la
presentacion de informes. Los empleados tienden a sentirse abrumados por ellos. Este estudio
demuestra lo importante que es para las empresas cumplir con las obligaciones fiscales para
crear bienestar financiero en su organizacion. Conducir nuestro negocio de manera
responsable y transparente, cumplir con nuestras obligaciones tributarias y capacitar a nuestro
personal tributario con el fin de que no se presenten contingencias tanto en el presente como

en el futuro.

Suta (2018), En el contexto del estudio y falla del control interno corporativo como
diferenciador para las pymes exitosas, concluy6 que los sistemas de control interno utilizados
en las aplicaciones de las pymes tienen muchas deficiencias que limitan su correcto
funcionamiento. Este tipo de negocio estd limitado por la falta de recursos y las capacidades
de gestion limitadas ademéas de la existencia de falta de conocimiento en la aplicacion de
estrategias de control interno, puesto que al no tomar ninguna medida ni accion no pueden
desarrollar sus funciones de manera correcta, es por ello que muchas veces existe un uso

incorrecto de la informacion, llevando un control ineficaz de la informacion que maneja.

Mendoza & Pincay (2018) en su investigacion sobre la contabilidad creativa y sus
contingencias tributarias caso Plastsalit Cia. LTDA, llego a concluir que la compafia muestra
peligros los cuales son evidentes debido a que emite comprobantes de comercializacién no
autorizada y el resultado de dichos en la omisién de peligros e impuesto creado por las ventas

las que son debidamente declaradas frente a el ente regulador.

3.3.8. Bases Tedricas
Control interno

Segun se define (Coz & Perez, 2017), es un proceso llevado a cabo por los empleados de
una organizacion que se ha desarrollado para alcanzar metas especificas. Esta definicion es
amplia y abarca todos los puntos de control de una empresa, pero al mismo tiempo puede
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enfocarse en un objetivo especifico. El control interno consta de cinco elementos

interrelacionados inherentes a la organizacion.

Los controles internos ayudan a las empresas a identificar los riesgos para lograr estos
objetivos y cdmo gestionarlos a un nivel eficaz. El control interno permite a la gerencia
enfocarse en las operaciones de la entidad y la fabricacién de sus objetivos de desempefio que

opera en el interior de los parametros de las leyes y reglamentos. (Cevallos & Lino, 2017)

El control interno se aplica para asegurar una estabilidad razonable en el logro de los
objetivos de los 6rganos de gobierno, directores, gerencia y otros funcionarios de una
organizacion, y para proteger y prevenir la organizacion de los recursos publicos. Corrupcion.
(Cahuana, 2019)

Contingencias tributarias

Segun (Amao & Lima, 2019) Se considera que las contingencias tributarias significan
que somos conscientes de nuestras obligaciones de pago y / o incumplimiento de impuestos.
La provisién de asuntos tributarios presenta un riesgo permanente para las actividades

econdmicas que desarrollan las empresas y organizaciones individuales.

Las contingencias tributarias o fiscales se pueden generar a partir de la interpretacion de
diferentes conceptos de tipo tributario distintos a los que son considerados por la
administracion, siempre y cuando estos sean defendibles ante los entes fiscalizadores o a juicio
del auditor interno de la empresa, también se genera a raiz del desconocimiento de las normas
tributarias, algun tipo de error de tipo aritmético y de calificacion juridica de los hechos
imponibles, omisiones de datos que se generan en las declaraciones pero que si Se encuentran
registrados en los registros contables, ademas de ocultar de forma voluntaria los ingresos que

la organizacién posee. (Amao & Lima, 2019).

Una contingencia en contabilidad, se refiere a situaciones inciertas a suscitarse en el
futuro, aungue se tiende a relacionar el término incertidumbre con escenarios de tipo negativo,
en temas contables las contingencias suponen tanto un escenario positivo como adverso. La

contingencia contable se refiere a aquella situacion que pude ser considerada como posible o
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no en el futuro, lo cual causa una repercusion tanto positiva como negativa en el patrimonio de
una organizacion, lo que a su vez genera ganancias o pérdidas al momento que esta

contingencia se convierte en un hecho real. (Debitoor, s.f.)

3.3.9. Normativas y/o Politicas

El control interno es muy importante, por lo tanto, Empresas que tienen una influencia

significativa en este Tiene las siguientes politicas:
a. Unidad de Caja

Gestion centralizada de los fondos publicos de cada organismo o unidad, respetando los
derechos de propiedad y registro correspondientes a las actividades del organismo responsable
del reconocimiento de estos fondos, independientemente de la fuente del capital y para
cualquier finalidad.

b. Economicidad

Gestion y gestion de fondos publicos. La optimizacion de la aplicacion y el monitoreo

permanente son posibles mientras se minimizan los costos.
c. Veracidad

La aprobacion y procesamiento de actividades a nivel central supone que la informacion
registrada por la empresa esta legalmente autorizada y documentada en relacion con las

acciones administrativas y eventos realizados.
d. Oportunidad

Reconocer y reconocer los fondos publicos por un periodo designado para que pueda
usarlos cuando y donde los use.

e. Programacion

Proyecciones razonables y confirmaciones de posible tamafio en funcién de la fuente y

la naturaleza para establecer una disposicién adecuada y, en lo posible, cuantificar y evaluar
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las opciones de financiacion estacional, con un informe de informes de ingresos y gastos

publicos Recoger, configurar y presentar el flujo.
f. Seguridad

Almacena los factores que contribuyen y respaldan el desempefio de los fondos,
incluidos los riesgos o incertidumbres en la gestion y registro de operaciones por fondos

publicos.

3.3.10. Caracteristicas de la Propuesta

FASE I: SENSIBILIZACION AL PERSONAL - FASE Il: CAPACITACION AL
PERSONAL.

Al implementar el proceso de sensibilizacion y socializacion del control interno,
debemos convencer y fortalecer de manera sustentable el rol de todos los gerentes en la
implementacion del SCI. Con este fin, CCI ha creado un grupo de trabajo. Como resultado,
CCI esté desarrollando capacitacion en control interno y planificacion de concientizacion a
través del trabajo del equipo de operaciones. Esto incluye la programacién de dialogos de
sensibilizacion entre otros elementos comunes a todos los empleados y la formacién de los

empleados en particular. Establecimiento de SCI y todos los gerentes de la empresa.
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Tabla 16 Sensibilizar y capacitar en control interno.

Responsable é’OEnr;igtLé,e, ¢Como implementarla? Producto
Tarea 1: ElI grupo de trabajo
empresarial es responsable de formular
los planes de concientizacion vy
capacitacion en control interno, y tiene
un acuerdo previo con la Direccion de
Recursos Humanos y la Direccion de
Presupuesto.

Comité de Tarea 2: El equipo de Comunicaciones
Control Interno 0 Recursos Humanos es responsable de
(CC) la elaboracion de material promocional
En programar 'y | sobre controles internos relacionados
ejecutar charlas | con el avance de la entidad en la
de sensibilizacion | jmplementacion ~ del ~ SCI,  en
mediante las | coordinacion con el equipo de trabajo
cuales S€ | comercial o asesor segtin sea el caso.
socialicen el
concepto, .
importancia vy Tar,ea} 3: Conocer todas las un_ldades
beneficios  del | Organicas que se conforma la entidad y
control interno a | todos los colaboradores de la empresa,
los trabajadores y | €N acuerdo con la oficina de recursos
Equipo de capacitaciones en fll_umanos.o la que haga sus veces. Resolucion
trabajo materia de | Tarea 4._,Preparar un- Pr_ogra_tr,na de de
operativo control  interno, Capacitacion 'y Concientizacion  de | -qnformacién
gestion por Control Interno con un cronograma de del CCl.
Procesos y charla; 3 de concientizacién y
gestion de riesgos capag:ltauon sobre Controles Ir_1ternos,
mediante lag | Gestion de Procesos y Gestion de
cuales se brinden |_R1€S90S. : :
conocimientos y Tarea 5: Coordinar con el equipo de
herramientas trabajo de operaciones la elaboracién de
principalmente al materiales d(_e comunicacién de control
equipo de trabajo interno relacionados con los avances de
involucrado en la | 12 entidad
Oficina de implementacion | Tarea 6: Reconocer y aceptar los
comunicaciones | ge| SCI. programas de concientizacion, los
u oficina de programas de concientizacién sobre el
recursos control interno y los programas de
humanos o la capacitacion con la asistencia de los
gue haga sus gjecutivos de recurso humano vy
Veces. presupuesto o sus reemplazos.

Tarea 7: Delegar el cumplimiento del
Programa de Concientizacion vy
Capacitacion en Control Interno a la
Direccion de Recursos Humanos y
solicitar un informe al finalizar el
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programa anterior.

Tarea 8: Aprobacion de materiales
promocionales relacionados con los
controles internos.

Tarea 9: Hacer que la Oficina de
Comunicaciones distribuya materiales
de control interno.

Tarea 10: Se requiere publicar en la
oficina un acta de aprobacién del
Programa de Concientizacion vy
Capacitacion en  Control Interno,
adjuntando el programa

Tarea 11: Reconocer actas de reuniones
y programas de sensibilizacion vy
formacion en aplicaciones informaticas:
seguimiento 'y evaluacion de los
sistemas de control interno.

Tarea 12: Llevar a cabo programas de
concientizacién y capacitacion sobre
control interno para mantener bajo
control a los participantes en charlas y

Oficina de
(ECUISOS talleres.
humanos. o la Tarea 13: Después de completar el
’ programa de capacitacion y
gue haga sus T .
veces concientizacion sobre el control interno,

prepare un informe y envielo a CCI.
Asimismo, los requisitos de CCI
informaran el progreso del programa
antes de la tenencia.

Fuente: Elaboracion propia.

FASE I11: CONTROL CONTABLE

Los métodos contables del sistema contable son los siguientes:
A. Cuentas contables
1. Efectivos y Equivalentes de Efectivo

Estas cuentas representan los activos mas liquidos del negocio, especialmente efectivo y

ddlares y activos en délares disponibles en cuentas bancarias.
1.1. Caja chica

Politicas
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La caja chica es principalmente manejable y ayuda a mantener ciertas operaciones
de una empresa funcionando sin problemas para cubrir los costos de una emergencia de
pequefia empresa. Ejemplos de estos costos son: transporte de recursos humanos como ultimo
recurso, compra de material de oficina, reparaciones menores, etc. Una pequefia cantidad de
dinero son S/ 850.00 por dia.

La persona responsable del saldo actual respetard los limites establecidos en este

documento y manejara el efectivo de manera adecuada.

Todos los cargos deben estar respaldados por facturas, boletos, boletos u otros
documentos aceptados como comprobante de pago. En el caso de transporte, esto se agregara
al formulario de la junta y serd firmado por el empleado. Solo en casos excepcionales puede
cobrar el costo sin comprobante de pago. Sin embargo, esto estd respaldado por una

declaracién jurada pre aprobada por el contador.

Necesitard un pequefio administrador de efectivo para enviar los montos de sus

transferencias diarias.

El gerente debe emitir un cheque a S/ 850.00 para confirmar la diferencia con el

saldo del dia anterior.

Esta estrictamente prohibido violar la naturaleza de los centavos mediante el pago
de facturas superiores a S/ 350.00 soles en concepto de préstamo de ndmina, distribucion de

utilidades o de otro tipo.
Esta estrictamente prohibido el cobro de facturas a traves de caja chica.

Se completa la contabilidad de caja diaria. Esto lo hace un contador o, si no es

posible, otra persona designada por €l, que tiene la responsabilidad total de la contabilidad.

La diferencia entre una cuenta de efectivo y un estado de cuenta representa un

descuento para los encargados de efectivo diverso.
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Formulario para Argueo de Caja
Fecha: Hora:
Encargado de Arqueo: Moneda:
Responsable de Caja:
Saldo Inicial:
Cantidad Denominacidn Importe

Importe en Caja
N® Documento Tipo documento Importe

Importe Egresos

Importe Egresos
Saldo Inicial

En Caja
Egresos
Diferencia

Figura 15 Formulario para arque de Caja.

1.2. Bancos

La empresa tiene dos cuentas corrientes, Banco de Crédito en Soles, Banco

Continental (soles).
Politicas

El propdsito de una cuenta bancaria es permitir la salida de dinero para que los
proveedores reciban cobros de pago. Esta es una cuenta confidencial y solo el administrador

comunica al Gerente que puede autorizar la salida.
El controlador de la cuenta bancaria es responsable del area Gerencia.

Los empleados responsables deben consolidar los informes emitidos por el
departamento de cobros, los poderes notariales de los proveedores y la némina, y luego
generar informes para la administracion donde los cobros se verifican y pagan a los
proveedores.

El cobro de todas las facturas debe depositarse en la cuenta.

Todos los cheques deben tener un sello no negociable para reclamar una respuesta.
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Todas las transacciones deben ser registradas por el departamento de contabilidad, a

diferencia de alguien que informe a la gerencia sobre el cobro y liquidacion de facturas.

Se realizara conciliaciones bancarias todos los primeros dias del mes.
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Flujograma de utilizacion de cuentas bancarias

Gerencia

Ares Cusnta corrente

freade cobrmnza

Area da compras

fraz de Planillas

Area contable

Toma de

1 Inicio

Recepcion de

Informes de
cuentas paor
cobrar

Informe de
cuentas por
Ear

Informe de

planillas por
gar

informes

Elaboracion de
informe
consolidado
para gerencia

decision y pago
de facturas

Cobra Emision Pagoma
Facturz cheque telecrédito
Reparte para

cuenta corrignte

Artuzlizacion

de Base de

Informe de

Dztos

Contabilidad

Figura 16 Flujograma de utilizacion de cuentas bancarias.
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Formulario de conciliacion bancaria

Saldo Estado de cuenta:
Saldo segin libros:

(+) Cheques girados ¥ no cobrados

Fecha Descripcion Cheque Valor Comentario
Total

(-) Deposito en transito

Fecha Descripcion Documento Valor Comentario
Total

(+/~) Otros

Fecha Descripcion Documento Valor Comentario
Total

Salde segin libros conciliados

Firmado a los diaz del mes de de

Figura 17 Formulario de conciliacion bancaria.

2. Cuentas por cobrar

Esta es un area de negocios muy fundamental, ya que se relaciona con la liquidez de la
institucion y determina efectivamente la cantidad de deudas incobrables y el control del

consumidor.

Politicas

La administracion debe establecer un periodo de tiempo mas largo para la concesion de
créditos comerciales y los créditos mas alla de ciertas fechas deben ser determinados

explicitamente por adelantado por la administracion.

Todas las facturas emitidas con créditos de 30 dias 0 mas deben canjearse por correo y

seran emitidas por el responsable en esta area y entregadas al banco.

Los representantes en esta area deben enviar estados de cuenta regulares a todos los
consumidores, lo que significa que comprenden las cartas o facturas fallidas.
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Antes de ofrecer un préstamo a un nuevo comprador, debe revisar su historial crediticio

y otros documentos que puedan brindarle una certeza razonable sobre sus recibos futuros.

Cada informacion crediticia publicada estd sujeta a la aprobacion previa de la

administracién.

Cada carta debe ser objetada 10 dias después de la fecha de vencimiento y debe ser
comunicada al consumidor con anticipacion, la cual puede ser diferida con el consentimiento

expreso de la gerencia.

Todos los documentos que estan vencidos por 60 dias 0 mas incluyen informes contables
de cuentas sospechosas, a menos que haya una indicacion de que el comprador esta intentando

liquidar la deuda. Carta de penalizacion aprobada por la gerencia.

OFf carp = ren ool creEd G- @ e s C ey
St I ] o o= et B o0 e S
Al sl s o ol o ond o o s e

A sl et i I

o o g ed ondsdliEo I P S aecept ol ol o I

Figura 18 Otorgamiento de crédito a nuestros clientes.
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Process de Facharssion y cobra
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Figura 19 Proceso de facturacion y cobro.
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Figura 20 Proceso para estimacion de cobranza dudosa.
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3. Existencias

El inventario se refiere al propdsito de su negocio, como productos en proceso,
productos terminados y consumibles, por lo que es importante administrar siempre los

productos que maneja.
Politicas

Es importante referirse a esta cuenta para separar funciones para evitar riesgos en el

control.

Cuando llegan los materiales, el comerciante y otras personas deben solicitar la guia

recomendada, luego entregarsela al contador y quedarse con una copia.

La recepcion debe ser realizada por el encargado del almacen y se debe verificar la

cantidad y calidad de la extraccion del agregado y materiales de construccion.

Si se verifica la entrada y otro contenido, debe anotarse en Kardex inmediatamente, y el

sistema utilizado para evaluar el inventario sera FIFO (primero en entrar, primero en salir).

Los insumos requeridos serdn pronosticados semanalmente con base en la informacion
proporcionada por el &rea de produccion, si los insumos requeridos son mas que los insumos
en el inventario, se notificara al gerente y, si corresponde, el gerente emitira una orden de

compra. En cualquier caso.

El agotamiento solo es compatible con los pedidos de los clientes y requiere acceso al

piso de produccion.

El departamento de contabilidad realiza un inventario mensual para verificar los

productos registrados.

92
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COMGO

DESCRIPCION CANTIDAD

COSTO

TOTAL

CONDICIONES:

Figura 21 Orden de Compra.

Recepcidén de Mercaderia

o

Llegada de mercaderia

Revision de mercaderia Recepcion de guias de rem
y/o facturas

ision

Registro contable
(Entrega de guias de
Remision)

Acondicionamiento en

Almacén

<
1

Registro en el Kardex

Figura 22 Recepcién de Mercaderia
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Referencias a NIC 2
Valorizacion de las existencias

Segun lo estipulado por las normas internacionales de contabilidad, el inventario debe
medirse al costo total del resultado, incluidos los costos de mano de obra, los costos de

materiales y los costos de fabricacion.
Valor neto realizable

Es importante que las empresas realicen una valoracion de inventario anual al final del
afio para comparar lo que se muestra en Kardex con el valor realizable neto, es decir, la
cantidad de ventas por afio, el mercado menos el costo de los bienes vendidos, el valor

contable como el estandar, y el menor Cualquiera que prevalezca.

Si el valor realizable neto es pequefio, la diferencia se utilizard como gasto y se

registrara como deterioro de existencias.
4. Inmueble, Maquinaria y Equipo

Los activos, maquinaria y equipo son los activos menos liquidos de una empresa, lo que

permite que la empresa opere y brinde cobertura financiera.
Politicas

En el caso de las propiedades, estas propiedades deben estar registradas en SUNARP
para evitar inconvenientes, ademas, siempre se deben proporcionar los contratos de compra,

las facturas y otros documentos que respalden la propiedad de la propiedad.
En esta categoria, la tierra también se divide en siembra y cosecha.

Todas las compras de activos superiores a S/ 15,000.00 deben estar respaldadas por
documentos que demuestren los requisitos de compra, y también deben ser autorizadas por la

administracion y coordinadas con los socios de la empresa con anticipacion.

Todos los activos fijos deben contarse y llevar cddigos que los identifiquen.

94



Todos los articulos no estan registrados con un tercero para conectarse 0 conectarse a un

compafiero. Los activos estan registrados con el nombre de la compafiia.

Debe crear las notas con una cuenta y determinar si este es el precio de Activo o
Formacion. La propiedad encontrada se detecta por una cuenta diferente y completa el dinero
adecuado para esa tarea y se implementa en un grupo adecuado para este trabajo.

Los tipos de produccién y los recibos como parte de la propiedad se aceptan como parte

de la propiedad, y se consideran equipos.
Todos los activos permiten circuitos, pero para motores de trabajo que ocurren.

Para la depreciacién se tomaran en cuenta las siguientes vidas Utiles:

- Edificios y construcciones 30 afios.

- Maquinaria y Equipo de 3 a 25 afios.

- Plantas productoras dependiendo.

- Unidades de transporte 5 afios vehiculos menores.
- Vehiculos de trabajo 8 a 25 afios.

- Muebles y enseres 10 afos.
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Comadiciones pars calificar & un bien oomo parts del ruono "Inmuebles, meguiners ¥ eguips

Figura 23 Condiciones para calificar a un bien como parte del Activo Fijo.

Referencias a la NIC 16

Para piezas de repuesto El contador debe inspeccionar las piezas para asegurarse de que
prolongan la vida util del activo. Si este es el método de archivo adjunto estandar, debe

tratarse como un activo.

Se debe prestar especial atencién a las plantas de fabricacion donde los precios son

dificiles de considerar y ajustar a los valores reales cada afio.
5. Compras y Cuentas por pagar

Es importante identificar claramente esta cuenta porque las cuentas por pagar son una
obligacion impuesta a terceros y deben cumplir con el proveedor para completar la cadena de

produccion.
Politicas

Todas las facturas se acreditaran por un minimo de 30 dias y el administrador debera

ajustar las extensiones directamente.
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El personal de cuentas por pagar debe presentar un estado diario de los saldos de las

cuentas al administrador.
Pidale al vendedor una cotizacion trimestral para obtener el mejor precio financiero.

Todas las compras deben incluir comprobante de pago y cumplir con todos los requisitos

reglamentarios.

Los servicios de los trabajadores autonomos deben estar respaldados por recibos de

gastos.

La persona responsable de esta cuenta debe recibir comentarios semanales del
administrador de la cuenta corriente para mantener actualizada la base de datos de pagos de

proveedores.

El personal de campo también debe asegurarse de que haya proveedores que necesiten
depositar fondos en cuentas deducibles. Con una cuenta deducible, el dinero se guarda y se

acredita en cada cuenta.
6. Obligaciones Financieras

La obligacion financiera es la deuda asumida por una institucion financiera como

resultado de un préstamo o crédito comercial.
Politicas

Los préstamos solo pueden ser solicitados por los administradores con el acuerdo

explicito de la contraparte.
Bajo ninguna circunstancia solicitaremos.
Un préstamo con fines de participacion en los beneficios.
La depreciacion tiene prioridad sobre otros tipos de pasivos.
El criterio para elegir un préstamo es la TCEA.

Los intereses se devengan en la fecha de vencimiento del deposito, se pague o0 no.
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Los préstamos se registran automaticamente con la aprobacion de la institucion

financiera.

Los préstamos a corto plazo se utilizan para comprar acciones y demanda urgente,

mientras que los préstamos a largo plazo se utilizan para comprar activos fijos.

7. Capital y utilidades
El capital, representado por las aportaciones de los socios generales, se utiliza para
reunir capital para crear activos y, como sociedad de responsabilidad limitada, la Compairiia

constituye capital en forma de acciones.
Politicas
La nueva aportacion de capital se ajusta al gerente.
8. Gastos de personal

Los costos de personal corresponden a los costos de pago de los empleados y los

beneficios sociales disponibles para nosotros.

Gratificacion: Estos pagos se emiten en julio y diciembre, pero se capitalizan

mensualmente. Este monto esta determinado por las normas que lo rigen en el pais de Peru.

Bonificacion Extraordinaria: Este es un bono relacionado con el bienestar social y es

el noveno beneficio regulado por los estandares del Estado peruano.

CTS: Las horas de trabajo o las asignaciones CTS son asignaciones sociales que se

pagan a los trabajadores en mayo y noviembre.

Vacaciones: Esta fijado por la duracion de las vacaciones pagadas, pero estd prohibido

abastecerse durante mas de dos afios sin vacaciones, a menos que desee comprar algunas.

Todos los beneficios son que el salario mensual se pagard inmediatamente después de
fin de mes, hasta 5 dias después, y esta cantidad se transferira directamente a la cuenta del
empleado. Los costos de personal se facturan como costos y gastos apropiados durante todo el

afo.
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0. Arrendamientos

Arrendamiento operativo: Cuando el arrendador asume una parte significativa del

riesgo y el arrendamiento se incurre en un costo mensual.

Arrendamiento financiero: Un arrendamiento en el que la entidad asume la mayor
parte del riesgo y recibe todos los beneficios. Este tipo de arrendamiento se ejecuta al menor

entre el valor razonable de la propiedad o el valor presente del pago minimo de alquiler.

Se deben utilizar los mismos criterios para la depreciacion que se registra como parte de

los activos, plantas y equipos.
10. Ventas

Los ingresos de la empresa estan determinados por la venta de productos construccion

como cemento, fierros, agregados Y construccion de edificios.
Politicas

El reconocimiento de ingresos se realiza cuando todos los riesgos y recompensas se han

transferido a la empresa compradora y es razonable cobrar las facturas.
Se vende a precio FOB.

El gerente de ventas es la persona que se asegura de que el producto entregado cumpla

con todos los requisitos del cliente.
Reconocido en base al progreso de fin de afio en la prestacion de servicios.
Referencias a la NIIF 15

Cuando entré en vigor la NIIF N ° 15 el 1 de enero de 2018, fue necesario revisar su

aplicacion.
El contrato debe ser aceptado si se cumplen las siguientes condiciones:
Las Partes se comprometen a cumplir con sus obligaciones.

Cualquiera de las partes puede asumir el derecho a transferir bienes y servicios.
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Muestra las condiciones de pago de productos y servicios.
Propiedad comercial.
Puede haber costos asociados con la transferencia de bienes o servicios.

Debe especificar las obligaciones de desempefio de un producto o servicio necesarias

para entregar a un cliente comercial.
11. Reconocimiento de los Costos y Gastos

El precio de los productos ofertados a la venta se determina de acuerdo al pedido,
tomando en cuenta factores de costo como costos laborales, consumibles y costos indirectos de
produccion, y la determinacion del costo por contabilidad area preparada para esto, el almacén

es responsable.
Puede registrarse con Kardex para obtener el producto terminado.

La zona de costo define los costos operativos y las tarifas y cargos que corresponden a

los costos de financiamiento incurridos.
12. Impuesto a la Renta
El impuesto a la renta actual devuelto.

Estos impuestos por las declaraciones actuales de impuestos sobre la renta y disefiadas
por PerQ. Para la declaracion judicial, estas reglas requieren considerar estas regulaciones y

busqueda.

Debe tener una factura de impuestos cada afio para reducir la declaracion de impuestos

de pago.
B. Libros y Registros contables

Los libros y registros contables le permiten registrar las tendencias econdémicas de su

negocio. Su principal objetivo es facilitar la elaboracion de estados financieros.

Registro de Ventas. --Esto es principalmente para pedidos de impuestos y entre otros
factores relacionados con ventas, fecha, comprobante, nimero de comprobante registra cada
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venta realizada cada mes junto con datos como RUC del cliente, valor de venta, IVA y nimero

total.

Registro de Compras. Este registro no puede exceder los 15 dias a partir de la fecha de
venta. Perfil de compra. Al igual que una hoja de ventas, es una hoja de orden contable que
registra las compras junto con los elementos relacionados. No se demore mas de 15 dias

después de registrar su compra.

Libro Diario. - Un registro de todas las tendencias econdmicas de la empresa,
incluyendo compra, venta, arrendamiento, depreciacion, etc. de cualquier libro principal, que

no puede vencer 15 dias después del final del mes. Es una acumulacion.

Libro Mayor: Este es otro libro mayor importante que se centra en cada cuenta contable
para hojas de célculo y, en ultima instancia, estados financieros. Este libro no debe demorarse
mas de un mes. Libro de caja y banco. Es un libro bidimensional y registra transacciones que
involucran efectivo y cuentas corrientes, lo que permite una mayor investigacion de los flujos

de efectivo.

Registro de activos fijos. - Se trata de declaraciones de activos fijos en poder de la
empresa, mas precisamente, declaraciones de inmuebles, maquinaria, ademas de declaraciones

de depreciacion.

Registro contable

Registro de compras

Hoja de
trabajo

Registro de ventas Libro diario Libro mayor

Libro de caja y bancos

Estados
financieros

Figura 24 Registro contable.

C. Estados Financieros

Estos son los documentos mas importantes de los estados financieros y se pueden dividir
en cinco categorias: el balance general, el estado de inversiones, el estado de cambios en el

patrimonio y el estado de flujo de efectivo y notas.
Preparese trimestralmente para incluir informacion que permita la toma de decisiones.
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al31deDiciembrede 20

Soles

ACTIVOS

Activos corrientes

Efectivo y equivalentes al efectivo

Otros activos financieros, corrientes

Otros activos no financieros, corrientes

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corrientes
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes
Inventarios corrientes

Activos por impuestos corrientes

Total de activos corrientes distintos de los activos o grupos de
activos para su disposicion clasificados como mantenidos para
[a venta 0 como mantenidos para distribuir a los propietarios
Activos no corrientes o grupos de activos para su disposicion
clasificados como mantenidos para la venta o como
mantenidos para distribuir a los propietarios

Total activos corrientes

Activos no corrientes

Otros activos financieros, no corrientes

Otros activos no financieros, no corrientes
Cuentas por cobrar, no corrientes

Activos intangibles distintos de la plusvalia
Plusvalia

Propiedades, plantas y equipos

Activos por impuestos corrientes, no corrientes
Activos por impuestos diferidos

Total activos no corrientes

Total activos

PASIVOS

Pasivos corrientes

Otros pasivos financieros, corrientes

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes
Otras provisiones, corrientes

Pasivos por impuestos, corrientes

Otros pasivos no financieros, corrientes

Total pasivos corrientes

Pasivos no corrientes

Otros pasivos financieros, no corrientes

Cuentas por pagar, no corrientes

Otras provisiones, no corrientes

Pasivo por impuestos diferidos

Provisiones por beneficios a los empleados, no corrientes
Otros pasivos no financieros no corrientes

Total pasivos no corrientes

Total pasivos

PATRIMONIO

Capital emitido

Ganancias acumuladas

Acciones propias en cartera

Otras reservas

Patrimonio atribuible a lospropietarios de la controladora
Participaciones no controladoras

Total patrimonio

Total patrimonio y pasivos

Soles

Figura 25 Estructura del Estado de Situacion Financiera.
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ESTADO DE RESULTADOR

Ingresos de actividades ordinarias
Costo de ventas

(Gananecia bruta

Ohros mzrazos, por funcion
Costoz de distmbucion
Gastos de admimstracion
Otros gastos, por funcion
Otraz ganancias (perdidas)
(Gananecias/(pérdidas) de actindades operacionalss
Ineresos financieros
Costos financieros
Gananeia’{Perdida), antes da mpuestos
(rasto por 1mmpuesto a las ganancias

GANANCIA{PERDIDA) DEL ETJERCICIO

SOLES

Figura 26 Estructura del Estado de Resultados.

FASE IV: PROPUESTA EN MARCHA

Ejecutar las acciones definidas en el plan de trabajo

El administrador de la empresa ordena la implementacion de las actividades indicadas en

el plan de trabajo para llenar el vacio en el LIC de acuerdo con la capacidad del grupo

abandonado y dentro del limite de tiempo especificado. La unidad orgénica incluye

actividades relacionadas con el plan de actividades en el plan operativo para asegurar los

recursos para la implementacion.

Tabla 17 Acciones definidas en el plan de trabajo.

Responsable

¢En qué consiste?

¢Cémo implementarla?

Producto

Titular de la entidad

En recopilar informacion,
clasificarla comprender
como funcion la empresa e
identificar las brechas y

Tarea 1: Ordenar mediante comunicado
institucional, difundido internamente, la
ejecucion del plan de trabajo en las
condiciones que en él se especifican.

Evidencias de
implementacion
de las acciones
del plan de
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CClI

Responsables de las
acciones definidas en
el plan de trabajo.

CClI

oportunidades de mejora
que conduzcan al
establecimiento  de  los
lineamientos, politicas 'y
controles necesarios para la
implementacion y
fortalecimiento del SCI

Tarea 2: Convocar a una reunion a los
designados para las acciones identificadas
en el plan de trabajo y a sus jefes
inmediatos (si corresponde) para expresar
confianza en ellos y fortalecer su
compromiso con la implementacion del
SCI, dejando constancia en acta.

Tarea 3: Supervisar las unidades
organicas para que cumplan con las
acciones identificadas en el plan de
trabajo de acuerdo a sus capacidades.
Tarea 4: Preparar informes de progreso
regulares para todas las acciones
asignadas y enviarlos al equipo de trabajo
de operaciones con un cc a su supervisor
inmediato.

Tarea 5: Supervisar el cumplimiento del
plan de trabajo mediante la revision y
aprobacion de los informes trimestrales
de evaluacion del desempefio del SCI, y
tomar las medidas pertinentes para
mantener el plan de trabajo dentro del
plazo establecido en el mismo, con
evidencia documentada.

Tarea 6: Registro de actas de reuniones,
evidencias de implementacion de
acciones del plan de trabajo, e informes
trimestrales de evaluacion de la
implementacion del SCI en aplicaciones
informaticas, seguimiento y evaluacion
de los sistemas de control interno,
disponibles en el portal corporativo.

trabajo.

Informes
avances
periddicos.

de

Consideraciones:

Dependiendo del tamafio de la entidad, se podra designar un Coordinador de Control Interno, un miembro del Grupo
de Trabajo de Operaciones o un miembro suplente del Comité de Control Interno para que rinda cuentas de la accion.

El jefe inmediato del responsable de la accion a realizar le proporciona las facilidades necesarias para que cuente con
el tiempo y las condiciones necesarias para la realizacion de la actividad designada.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 18 Elaborar reportes de evaluacion respecto a la implementacion del SCI.

JEN qus
Reaponzabils conslsta] ; Como Implementaria? Producto
Tares 17 Encargar & eiuipa o trabay evaluador
& alsboracion de reportes de evaluacion al
finalizar cada elapa de | fase de planificacian y
ol timestraimante an |a fase de secucion,
1. Repare de
EvahEkn
Tares - Elaborar s projectas de reportes de sarrespondisnie
evaluation, can apoye de los coardinadores de 3la Etapa |
cantral inberna, &l iralizar cada etapa de la fase F?"E )
de planificacien  (Anexo 13, reporte de planificaciin.
avaluaclon por etapa - fase de planificacidn _
remifido al CCl aduntands &% svidencias que . REW”F‘.::HE
Equmo da carrespondan. ."-"'a“w'r'"
trisbiajo Tarea 3. Elaborar las proyechas de reportes de r_trrlesum::lenle
evaluadar evaluacion trimestralmente sobre b ejecucion de ala Bzl
glan de trabaje [Anexo 20, reporte O@ Fase
avaluaclan trimastral - fase de sjecucign) | Flniicacn
basades an los informes de avance pamddicos
1. Reporles da
alaborada por los respansables de [as accianas .
definidas en el plan de trabaa v remitice & CCI .e-.-auaf.'r.'n
adpuntanda las svidentias de Suimplementacion Lul_w;r:'m'jﬁ:w
Tares & Hewsar y aprabar las repares de 4 JF;:.::I-:E
avaluation, de@ndo constancia en acla. o
Taraa & EE'.-fr cada reporbe de avaluacidn al planificacn,
SHudar de [ entidad, mad@ante documenta inbarna
Tares & Salicila I.;.1 publcacion de las repories 4 Rﬂ:frlf e
dir maluzcion, a la aficing de informstics ok que Iri:'vtasfr:]-::h
ol ik SUS vapes, an & poral wealb de [a emgresa Eada da
Tarea T: Repitrar las sctas y ks repories de S
avaluscion  an el aplicative  infarmation FiFeLEon
seguimienta y evaluacion del silema de control
inbemo, al cud 8 encusntns dsponible an el
porial wak
onaldaraciones:
Esta actividad puede sar desamoliada por & aquips de trabi operativa, #n caso la entidad sola cuente can
un equipo de frabajo, salvo que hayan sido designadas como responsables de las acaanes

Fuente: Elaboracion propia
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Elaborar un informe final

El CCI, con la ayuda del Equipo de Trabajo Evaluador, elabora un informe final al

término del plazo de implementacion del SCI, conforme a los plazos sefialados.

Tabla 19 Informe Final.

Responsable

ZEn quea
consiste?

s Coma implementarla?

Producto

il

Equipo de
trabajo
evaluador

Cificina de
Comunicacionss
o la gque haga
SIS VeCes

ZCl

En con=solidar los
avances ¥ los
resuliados en la
implemeniacion
de| SCl de la
SMmpres3 en un
nfonme,
debidaments
sustentado por =
comits.

Tarea 1: Encargar 3| equipo ds
trabajo ewsluador la =laboracion del
informe final, antes de la culminacion
del plazo de implementacion del SCI
con el gue cusnta |3 entidad s=gun =l
nivel de mando que le comresponds.

Tarea 2: Elaborar =l proyecto dsl
infarme final (Anexa 21, infarme finall,
que recoja la informacion del proceso
de implementacian del SGI.

Tarea 3: Elsborar =! material de=
difusion alusive al contral interno,
relacionada al avance reslizado por s
entidad, en coordinacion con el
=guipo de trabajo svaluador [Anezo
7, listado de mecanismos de
difusion sugeridos).

Tarea 4: Rewisar y aprobar =l
proyects del informe final. asi como &l
material de difusidn propuesto,
scordando su presentscion ante =l
titular d= |a entidad y la alia direccidn,
dejando constancia de ello 2n acta.
Tarea 3: Convocar 3 reunion al fitular
de la empresa v a3 la alts direccion
para  pressntar el informe  final,
dejando constancia en acta.

Tarea 6: Remitir el informe final al
fitwlar de I3 entidad para sw
aprobacion.

Tarea T: Soficitar la publicacion del
informe final, a la oficna d=
matematica o la gque haga sus vecss,
=n &l portal web d= |la empresa, de ser
=l caso.

Tarea 8: Regisfrar las actas y =l
mforme  final en =l  aplicativo
infarmatica.

Informe final
sobre =
implementacion
del SiZI

Consideracionas:
Esta sctividsd pusde ser desammollads por &l equipo d= frabajo operativo, en caso |3 entidad solo
couing d bai

Fuente: Elaboracion propia.

106




3.3.11. Estrategias a implementar

Tabla 20 Sensibilizacion al Personal.

FASE I: SENSIBILIZACION AL PERSONAL
Tiempo
Estrategia Actividades Objetivos Indicador indice Mes | Proceso
11234
o Compartir los resultados de la X
Sensibilizar al | empresa sobre control interno NGmero de
personal para colaboradores
explicar que se 100% de - Capacita
g Qo sensibilizados/
llevara a cabo la colaboradores | Sensibilizacion . Evaluar
. - o Numero de .
implementacion sensibilizados Ejecutar
. . . colaboradores
de estrategias de | Explicar las necesidades de planificados X X X
control interno un control interno para la
empresa

Fuente: Elaboracidn propia.
Interpretacion

En la Tabla 20 se establece la sensibilizacién del personal, para lograr dicha fase se indica una estrategia y para ello se
determinan dos actividades que ayudaran a lograr un objetivo, cuyo indicador es la sensibilizacién de los colaboradores en un tiempo y

siguiendo ciertos procesos prestablecidos.
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Tabla 21 Capacitacion al Personal.

FASE 11: CAPACITACION AL PERSONAL
Tiempo
Estrategia Actividades Objetivos Indicador Indice Mes I Proceso
11234
pertonal para Numero
: . 0 .
Copactar oot | formiarios | Mg i S0l e
b conocimientos Conocimiento P X X Evaluar
forma constante y b referente a las Numero de .
0 sobre las lizaci L Ejecutar
portuna para que actualizaciones actualizaciones capacitaciones
puedan conocer, tecnoléaicas requeridas
planear para realizar 09 -
sus actividades y Br_mdgr Num_ero de
generar grandes cgszllt?:]:;r;g; Mejorar en un 60% el crgg;tbrlzi Capacita
estandares de calidad P J manejo adecuado del . . P
oportuno y . . Conocimiento erroneos X X| Evaluar
y tomar buenas sistema de registro , .
decisi adecuado del Numero de Ejecutar
ecisiones . contable .
sistema de registros
registro contable registrados

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion

Mediante la presente Tabla 21 se desarrollara a fase de capacitacion al personal del Ente, cumpliendo consigo
dos actividades que conllevan a cumplir con indicadores, con determinados indices en un plazo de tiempo para el cual se cumpliran

ciertos procesos de grado de conocimiento.
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Tabla 22 Control Contable.

FASE I11: CONTROL CONTABLE

Tiempo
Estrategia Actividades Objetivos Indicador indice Mes I11 Proceso
11234
Realizar
reuniones con el Fortalecer en un NGmero de doc.
personal para educar 70% la correcta Utilizados Documentos
acerca de la utilizacién de los Meiora X Andlisis
utilizacion de la documentos para J Numero de documentos Utilizacion
documentacion para | la mejora continua obtenidos Ejecucion
dar cumplimiento a la de la empresa
normativa
Aplicar en 100% A
Establecer la ipm lantacién de Analisis ~ de
rocesos Implementar uE registro requerimiento
b mp . g Sistema implantado Andlisis  de
de control | un sistema de registro contable para el Implementar : . X .
contable en contable control de los sistema requerido sistema
. Evaluacion
la empresa movimientos Implantacion
MULTISE econdmicos P
RVIS HH Analisis  de
Contratar una empresa .
E.lLR.L. . . activos
de seguros que Cubrir en un100% . Numero de activo _

. o . Implementaci Requerimient
permita la proteccion | los activos en una on asegurados/ Numero X 0 de sequros
de equipos y activos empresa de activos registrados .,

Aceptacion
vulnerables.
Contrato
Numero servicios Servicios

Ofertar un Fortalecer en un .

. 0 - posventa requeridos
servicio de posventa 70% el servicio . e

Fortalecer Realizados/ Numero X Analisis
en cada uno de los posventa durante L .
~ de servicios posventa Servicio
productos el afio 2020 . :
requeridos atendido

Fuente: Elaboracidn propia.
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Interpretacion

La Tabla 22 se plasma la fase del control contable, en ello se cumpliran con cuatro actividades que llevara a

cumplir con ciertos objetivos, en el cual se enmarca por ciertos indicadores e indices, para cumplirse en un determinado tiempo de

trabajo, siguiendo a ello determinados procesos de control contable de la organizacion.

Tabla 23 Propuesta en Marcha.

FASE IV: PROPUESTA EN MARCHA
3 Tiempo
Estrategia Actividades Objetivos Indicador Indice Mes IV Proceso
112]3
Implementar
un sistema de control Contar con una .
. . e Reunién de
de inventarios de clasificacion clara Numero de Inv. .
productos vendidos | de los inventarios Cumplidos/ comunicacion
Orden X Clasificacion de
al en un 85% para Numero de Inv. ) .
. . inventarios
exterior y otro para no tener Realizados. L
e Aplicacion
Evaluar la ventas dificultades
: nacionales
implementa Dar
cion del Brindar - #D. Sis. Analisis de
sistema del mantenimiento mantenimiento en . mantenidos requerimiento
un 100% a los Rendimiento . X X o
control semestralmente a los . #D sistemas Evaluacion
. . sistemas de . g
interno sistemas de control colocados Ejecucion
control
Analisis de
Realizar Actualizar en un Actualizaciones sistemas
Actualizaciones 100% a los . realizadas/ # de Requerimientos de
. . Cumplimiento L .
trimestralmente a los sistemas de actualizaciones Actualizaciones
sistemas de control. control requeridas Evaluacion
Ejecucion

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion

Finalmente, en la Gltima fase de las estrategias a implementar Tabla 23,
basicamente se centra en la propuesta en marcha, donde se cumplira con tres actividades para
dar cumplimiento a sus objetivos, indicadores e indices en un plazo determinado de tiempo y
seguir el desarrollo de procesos, para finalmente evaluar la implementacion de un sistema de

control interno para la empresa Multiservis HH E.1.R.L.

3.3.12. Plan de trabajo
Tabla 24 Plan de trabajo.

ETAPAS DE INVESTIGACION

Tiempo en meses

REIIRREE Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

Proponer el sistema
a la empresa

Implementacion del
sistema

Capacitacion al
personal

Analisis y
evaluacion del
sistema
Conclusiones
Recomendaciones
Fuente: Elaboracion propia.

3.3.13. Recursos

Recursos propios de la empresa para implementar esta propuesta.

3.3.14. Presupuesto

Tabla 25 Presupuesto de la propuesta.

ITEM PROPUESTA CANTIDAD P.US/ TOTAL S/
1 SISTEMA CONTABLE SQL 1 3,500.00 3,500.00
2 CAPACITACION DE PERSONAL 4 HORAS 350.00 350.00
3 ELABORACION DE LOS PROCEDIMIENTOS 3 SEMANAS 500.00 1,500.00
4 MANTENIMIENTO EQUIPO DE COMPUTO 4 200.00 800.00
TOTAL PRESUPUESTADO 6,150.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 26 Proyeccion a recuperar en los siguientes meses con la restructuracion.

FLUJO DE CAJA
MESES INGRESOS EGRESOS
0 - 6,150.00 -
1 3,000.00 2,000.00
2 5,000.00 2,000.00
3 5,000.00 2,000.00
4 3,100.00 2,000.00
5 2,800.00 2,000.00
6 2,450.00 2,000.00
7 2,800.00 2,000.00
8 2,400.00 2,000.00
9 2,600.00 2,000.00
10 2,400.00 2,000.00
11 2,200.00 2,000.00
12 5,000.00 2,000.00
Fuente: Elaboracion propia.
3.3.15. Validez
Tabla 27 Validez de inversion.
INVERSION 6,150.00
TASA DE DESCUENTO 8.00%
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 28 Costo / Beneficio.
VAN INGRESOS S/ 25,033.62
VAN EGRESOS S/ 15,072.16
VAN EGRESOS + INVERSION 21,222.16
TIR 60%
COSTO /BENEFICIO 1.18

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

Mediante la presente propuesta se recuperara la inversion inicial de S/
6,150.00 con un retorno esperado del 60%, con un VAN de ingresos totales de S/ 25,033.62.
Por lo consiguiente, la propuesta es viable porque por cada sol de inversion se recuperara 0.18

centavos.
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3.3.16. Estructura organica

GERENTE

CONTABLE

ADMINISTRADOR
ASISTENTE

AREA DE
AREA RECURSOS
AREA COMERCIAL AREA DE LOGISTICA HUMANOS

|
OPERACIONES Y
|

AREA DE
COORDINADOR DE
SEGURIDAD SALUD EN HIGTACHONES

| | | L
COORDINADOR DE
TESORERIA AREA DE VENTAS SUPERVISOR SSOMA BROvEC oS

EL TRABAJO

Figura 27 Estructura Orgéanica de la Empresa

Historia

Nace por la iniciativa empresarial y deseos de crecimiento personal y profesional de
la Profesora Nirsa Herrera Carranza, quien vio una excelente oportunidad en la demanda que
tenian algunas empresas y poblacion en general en esta ciudad, respecto a la extraccion de
agregados, alquiler de maquinaria pesada y construccion de edificacion en entidades publicas
y privadas; oportunidad que vio es la facilidad para extraer la materia prima, que se encuentra
a las orillas del rio de la misma ciudad.

Fue asi que en el afio 2015 creo la empresa Multiservis HH EIRL, desde un principio
el objetivo fundamental es superar todas las necesidades de nuestros clientes y estar a la par de
las empresas mineras, de servicios y constructoras, este ha sido su motivo y lo que nos
permitié incursionar primero a la extraccion y venta de agregados para la construccién y el
alquiler de maquinaria pesada.
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Ubicacién Geografica
La empresa Multiservis HH EIRL, se encuentra ubicado en el departamento de

Amazonas Provincia de Utcubamba Distrito de Bagua Grande en la Carretera Fernando

Belaunde Terry KM 225 Sector de Morilla.
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Figura 28 Vista satelital de la empresa
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Misién
A través de una gestion integrada honesta, proporcione a los clientes servicios de
alquiler de equipos pesados de alta tecnologia, asesoramiento comercial general de alta calidad
y productos y servicios realizados a través de una gestion integrada. Honestidad, estabilidad
laboral y oportunidades de desarrollo personal. Brinde y alcance satisfaccion. Garantizamos la
rentabilidad de nuestros clientes y operaciones publicas y / o privadas, cumplimos nuestras

promesas con nuestros proveedores y contribuimos al desarrollo responsable de nuestra

nacion.

Vision
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Ser una empresa lider de la Region Amazonas en el afio 2025 en la construccion de
obras publicas venta de agregados de construccion y servicio de calidad, generando la
preferencia en los clientes, los cuales garantizan tener transparencia en Sus procesos,

seguridad, salud y calidad, cumpliendo asi sus compromisos sociales y econémicos.
Valores

Legitimidad: La empresa cumple con las constituciones, leyes, reglas, politicas,
regulaciones y controles que la empresa aplica para regir sus instituciones y las actividades

que desarrolla.

Transparencia: La empresa reconoce la importancia y el valor de brindar informacién
clara, completa, veraz y oportuna para adquirir un conocimiento adecuado de la situacion
financiera y no financiera de la empresa. Apoyamos las relaciones de la empresa con los

accionistas y partes interesadas relacionadas.

Lealtad e integridad: Los integrantes de la empresa actlian de manera ética y honesta
con la empresa y sus grupos de interes, cumplen con la normativa vigente en cada momento,
respetan y apoyan el fortalecimiento del sistema, y al mismo tiempo con las autoridades de

acuerdo con la ley.

Verdadero y honorable: la compafiia esta interesada en como se logran los resultados
y, por lo tanto, se adjuntan a la no tolerancia del incumplimiento o la accién falsa, de esta
manera el interés general en el interés particular. Como resultado, las declaraciones e
informacion proporcionada por los empleados e informacion siempre respetan la realidad y los
hechos y protegen el nombre y la imagen correctos de la compaiiia, el cliente, tercero.

Confidencialidad: la compafiia protege toda la informacion en la integridad,

disponibilidad, configuracién de confidencialidad y reserva.

Respeto y tratamiento justo: la compafiia ofrece credibilidad y tranquilidad en la
gestién que debe desarrollarse en un entorno de respeto y capital, y reconocer la diversidad de
criterios y promover un entorno apropiado dentro de la empresa, tiene la igualdad de

oportunidades y el tratamiento de la igualdad de oportunidades y el tratamiento para expresar
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opiniones, aumentar las preocupaciones o dar sugerencias sobre el desarrollo del sistema de

gestion.

Honestidad: la compafiia contiene honestidad, por ejemplo. B. Orientacién directa y
honesta que conduce a estandares y obligaciones, asi como la verdad que actua con la verdad,

la sinceridad y la correspondencia en la que se realiza, en la que se considera.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

La propuesta de estrategias de control interno para evitar contingencias tributarias en la
empresa Multiservis HH E.I.R.L., Amazonas 2020. Dentro de los resultados més importantes
se tienen que la propuesta estrategias de control interno, esta compuesta por cinco
dimensiones: Ambiente de control, Evaluacion del riesgo, Actividades de control, Informacién
y comunicacion y Supervision. Como conclusion se tiene que con estas esta estrategia logra

evitar contingencias tributarias en la empresa Multiservis HH E.I.R.L., Amazonas 2020.

El diagndstico de la situacion actual del control interno en la empresa Multiservis HH
E.ILR.L. arrojo que el personal tiene la filosofia de la empresa bien desarrollada con el
personal que cumple con los valores de la empresa. Pero no tienen muchas competencias en
las areas a administrativas. Por otro lado, presentan medidas para evitar los riesgos en los
procesos. Sin embargo, no presentan mecanismos de control interno ni se realizan las

revisiones periddicas que permitan obtener informacion para Sunat.

En la identificacion de las inconsistencias tributarias en la empresa Multiservis HH
E.l.LR.L. el indicador Incumplimiento en declaraciones, el 31,6% de los colaboradores de la
empresa Multiservis HH E.I.LR.L — Amazonas 2020, sefialo que a veces consideran que los
incumplimientos en las declaraciones afectan su operatividad, al igual que el 31,6% sefialo que
a veces cuando surge algun tipo de incumplimiento en las declaraciones tributarias toman
algun tipo de accién para solucionarla; en el indicador el 36,8% sefialo que casi nunca

consideran que la empresa cumple con los plazos establecidos de las obligaciones tributarias.

El disefio de las estrategias si evita contingencias tributarias en la empresa Multiservis
HH E.L.R.L., Amazonas 2020. Las estrategias han sido disefiadas en base a teorias, teniendo

un responsable, un periodo de tiempo para su ejecucion, asi como los beneficiarios.

Se validé la propuesta mediante calificacion de experto del magister Carlos Enrique
Alarcon Eche de profesion contador publico colegiado con 13 afios de experiencia en docencia

universitaria. Igualmente, en el estudio de Catuche & Benavides (2017) Considerados
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estratégicamente defectuosos con respecto a la recopilacion de carteras, los controles internos
se validaron durante 50 dias para los principales consumidores y durante 121 dias para las
carteras invertidas. Confirmo que no hay venta. Los diferentes consumidores afectan la

liquidez de una organizacion.
4.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda mejorar con el cumplimiento de las declaraciones para que no haya un
retraso en el pago de obligaciones, evitar las omisiones tributarias y poner énfasis en actividad
comercial propia de la empresa y declarar en las fechas establecidas; estar atentos cuando

sucede el mal célculo por parte del ente fiscalizador.

Se recomienda que la empresa organice la implementacion del disefio de
reestructuracion organizacional, en el cual la organizacion pueda definir completamente los
campos, funciones y procedimientos que pueden ayudar a evitar incidentes contables y

tributarios que pongan en riesgo la economia de la empresa.

Se recomienda tener entendimiento de los precios debido a que posibilita realizar un
estudio en interaccion a las presentaciones de la informacion tanto financiera como no
financiera relacionada con todos los precios de los recursos de la entidad a mercar y/o usar, y

de alli partir para una buena toma de elecciones y no tener como resultado probables pérdidas.

Se recomienda realizar correctamente las obligaciones tributarias de acuerdo a la
planificacion tributaria, ya que de esta forma se podran determinar correctamente las
obligaciones tributarias, y se podra calcular con precision y comodidad las utilidades, costos,
obligaciones tributarias de acuerdo a las normas y reglamentos tributarios. Por tanto, sus

obligaciones serdn determinadas de manera idonea y adecuada.

Se recomienda capacitar periddicamente a los trabajadores del area contable para que
comprendan la normatividad vigente, con el objetivo de reflejar de manera idonea las
decisiones tributarias en la contabilidad y evitar contingencias como reparaciones del IGV,
aumento del impuesto a la renta e imposicion de infracciones y sanciones, y alentar a los
trabajadores a participar Capacitacion, realizacién de trabajo en grupo y, lo que es mas

importante, aumento de la eficiencia en las ocupaciones asignadas.
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Anexo 1:

Resolucion de Aprobacion de Titulo de Proyecto de Tesis

’[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1121-FACEM-USS-2020

Chiclayo, 28 de octubre de 2020.

VISTO:

El Oficio N°0559-2020/FACEM-DC-USS de fecha 26/10/2020, presentado por el (la) Director (a) de la
Escuela Académico Profesional de Contabilidad y el proveido del Decano de FACEM, de fecha 27/10/2020,
sobre aprobacion de proyectos de investigacion, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N® 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencion de
grados y titulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que
cada universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los
siguientes: 45.1 Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la
aprobacion de un trabajo de investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés
o lengua nativa.

Que, segun Art. 20 del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefnor de Sipan, aprobado con
Resolucién de Directorio N* 210-2019/PD-USS de fecha 08 de noviembre de 2019, indica que los temas
de trabajo de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y
derivados a la facultad, para la emision de |la resolucion respectiva. El periodo de vigencia delos mismos
sera de dos anos, a partir de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las aftribuciones conferidas y de conformidad con las normas y
reglamentos vigentes;
SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los proyectos de investigacion, de los estudiantes del IX ciclo de la
asignatura de Investigacion |, sesion A", de la modalidad presencial PAST, semestre 2020- |l, de la
Escuela Académico Profesional de Contabilidad, a cargo del docente Dr. VIDAURRE GARCIA WILMER
ENRIQUE, segun se indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Dr. EDGAR ROLAND TUESTA TORRES
Decunofe)
Facultad de Ciencias Empresariales

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Peru

Cc.: Escuela, Archivo

www.uss.edu.pe
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UNIVERSIDAD

B SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

RESOLUCION N° 1121-FACEM-USS-2020

TIruLos LINEA DE
N°® APELLIDOS Y NOMBRES INVESTIGACION
1 ACUNA RIMARACHIN CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON LA GESTION
DORALIZA INFORMALIDAD EN LOS COMERCIANTES DEL EMPRESARIAL Y
2 AREVALO MOLDRAGON MERCADO CENTRAL DE LA CIUDAD DE CHOTA, EMPRENDIMIENTO
ARACELY CAJAMARCA 2020
3 BUSTAMANTE KLING QUELLY PROCEDIMIENTOS DE CONTROL CONTABLES Y GESTION
SABRINA SU INCIDENCIA EN LAS CUENTAS POR PAGAR DE EMPRESARIAL Y
LA EMPRESA SERVICENTRO SANTA YSABEL SAC, EMPRENDIMIENTO
4 | SERNA ROSALES JHON ERLIN BAGUA GRANDE 2020.
5 CABRERA ESPINOZA BLANCA GESTION EN LAS CUENTAS POR COBRAR GESTION
BEATRIZ COMERCILAES Y SU EFECTO EN LA LIQUIDEZ DE EMPRESARIAL Y
6 | DAVILA CORONEL LIL %;)MPRESA "ELAGUILA"S.R.L, CHICLAYO EMPRENDIMIENTO
4 CAMIZAN CUNIAS SHIRLEY CONTROL TR’I BUTARIO PARA AUMENTAR LA GESTION
MILENA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA EMPRESARIAL Y
MUN ICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE EMPRENDIMIENTO
§ | MECHAN FACIONGE LLAS LEONARDO ORTIZ, CHICLAYO 2020
9 | CAMPOS CLAVO EINER GESTION LOGISTICA PARA MEJORAR EL GESTION
PROCESO DE DISTRIBUCION DE MATERIALES EMPRESARIAL Y
10 | NAVARRO DIAZ SEGUNDO EDUCATIVOS EN LA UGEL CHOTA, CAJAMARCA EMPRENDIMIENTO
2020
1 CASAS LLAGUENTO LOURDES s GESTION
LUCIA CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION EMPRESARIAL Y
DE BIENES PATRIMONIALES DEL INSTITUTO DE EMPRENDIMIENTO
12 DE LA CRUZ RODRIGUEZ EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO
CLAUDIA FRANCISCA ENRIQUE LOPEZ ALBUJAR, FERRENAFE 2020
GESTION
ESTRATEGIAS DE RIESGO CREDITICIO PARA LA EMPRESARIAL Y
13 CASTILLO DELGADO MIGUEL DISMINUCION DE MOROSIDAD EN LA COOP EMPRENDIMIENTO
ANGEL AHORRO Y CREDITO SAN FCO DE MOCUPE,
LAMBAYEQUE 2020

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km, 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd

edu.pe
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B

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1121-FACEM-USS-2020

TITULOS LINEA DE
N |  APELLIDOS Y NOMBRES e A
12 | CHAVEZ OLANO JORGE CONTABILDAD GUBERNAMENTAL Y SU GESTION
ORMERO RELACION CON LA GESTION DE TESORERIA DE |  EMPRESARIAL Y
15 | BUSTAMANTE GARGIA LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA, EMPRENDIMIENTO
EDUARD CAJAMARCA 2020
16 | CUSMAALVITRES WENDY AUDITORIA TRIBUTARIA PREVENTIVA PARA GESTION
JUDIT EVITAR CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS EN LA EMPRESARIAL Y
EMPRESA TRANSPORTES DANIEL LA GRANJA EMPRENDIMIENTO
17 | SALAZAR HEREDIA LEYDI pipm Aol
1 | DELGADO SANCHEZ JENIFFER | CONTROL DEINVENTARIOS PARA MEIORAR LA GESTION
JUDIXA GESTION LOGISTICA DE LA GERENCIA SUB EMPRESARIAL Y
19 | DIAZ GUEVARA KARINA REGIONAL UTCUBAMBA, AMAZONAS 2020 EMPRENDIMIENTO
CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LOS GESTION
20 :::%JUEEESP INOZACARLOS | oo cESOS CONTABLES DE LA EMPRESA JHS & EMPRESARIAL Y
MD INGENIEROS SAC, LA LIBERTAD 2020 EMPRENDIMIENTO
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO FINANCIERO GESTION
o | FERNANDEZ BAUTISTAMARA | PARA AUMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESARIAL Y
LIDUVINA EMPRESA GESTION CONSULTORIA Y EMPRENDIMIENTO
MULTISERVICIOS S.A.C., CHICLAYO 2020
SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA GESTION
2 &ﬁ:igm HEREDIIOSE MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA EMPRESARIAL Y
JURIDICA CUTERVO, CAJAMARCA 2020 EMPRENDIMIENTO
,3 | HERRERA REGALADOFLOR CONTROL INTERNO PARA UN MEJOR GESTION
ESMILDA CONTROL PATRIMONIAL EN LA UNIDAD DE EMPRESARIAL Y
GESTION EDUCATIVA LOCAL CHOTA, EMPRENDIMIENTO
24 | HERRERA SAAVEDRA EDILMER [ 2o e 255
25 | HUAMAN LEYVA MARILU CONCIENCIA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN GESTION
EL CUMPLUMIENTO DE OBLGACIONES |  EMPRESARIAL Y
25 | PERALTA BUSTAMANTE TRIBUTARIAS EN FARMACIAS DE LA CIUDAD DE |  EMPRENDIMIENTO
JANIBER CHOTA, CAJAMARCA 2020
CONTROL __ INTERNO __ PARA _ EVITAR GESTION
»7 | JAIME PERALES GRETTY INFRACCIONES TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA |  EMPRESARIAL Y

MARITE

INTI AGROINDUSTRIA Y CONSTRUCCIONES

SAC, CHICLAYD 2020

EMPRENDIMIENTO

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a3 Pimentel
Chiclayo, Perd
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1121-FACEM-USS-2020

R TiruLos LINEA DE
N APELLIDOS Y NOMBRES SR TR AL
CONTROL INTERNO YSU INCIDENCA EN LA GESTION
" RENTABILIDAD EN LA EMPRESA INVERSIONES Y EMPRESARIAL Y
28 | NUNEZ COLUNCHE MILER-NEISER | ssvicios MULTIPLES CEMAFEL SAC, CHICLAYO EMPRENDIMIENTO
2020
29 | ROJAS TERRONES NELY ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA MEJORAR LA GESTION
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA EMPRESARIAL Y
30 | TESEN SOTERO SONIA YOVANNY | MUNICIPALDAD DISTRITAL DE OLMOS, EMPRENDIMIENTO
LAMBAY EQUE 2020
COSTO FINANCIERO Y SU IMPACTO EN LA | GESTION
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INDUSTRIAS | EMPRESARIAL Y
31 | SOLANO PUSE ALMA ROSA
o PERUANAS SANTA JULIAS.A.C,, LAMBAYEQUE 2020 EMPRENDIMIENTO
ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA PRODUCCION Y | GESTION
32 | TAPIA PERALTA SELLY YESSENIA | COMERCIAUZACION DE ZANAHORIA EN EL DISTRITO | EMPRESARIAL Y
DE BAMBAMARCA, 2020 EMPRENDIMIENTO
COSTOS DE PRODUCCION PARA LA FUACION DE | GESTION
33 | TERRONES GARCIA YESICA PRECIOS DE LA EMPRESA COMERCIALIZADORA | EMPRESARIAL Y
YOVANA PACASMAYO SRL, LA UBERTAD 2020 EMPRENDIMIENTO
CULTURA TRIBUTARIA PARA DISMINUIR LA | GESTION
INFORMALIDAD DE LOS  COMERCIANTES DE | EMPRESARIAL Y
38 | TORRES OIS CESARAD! ABARROTES EN LA CIUDAD DE TACABAMBA, | EMPRENDIMIENTO
CAJAMARCA 2020
35 | VASQUEZ RAFAEL MARIA PROPUESTA DECUADRO DEMANDO INTEGRALPARA | GESTION
CELINDA MEJORAR LA GESTION EMPRESARIAL EN LA | EMPRESARIAL Y
36 CARRASCO TORRES JESUS ASOCIACION ASPROAGRO MONTEGRANDE, | EMPRENDIMIENTO
ALBERTO CAJAMARCA - 2020
ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA DISMINUIR LA | GESTION
MOROSIDAD DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA | EMPRESARIAL Y
37 | vASQUEZ SAUCEDO MADIRO MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUALGAYOC, | EMPRENDIMIENTO
CAJAMARCA 2020
ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA EVITAR | GESTION
3g [ V'PAURRE FERRONAN DELIA CONTIGENCIAS TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA | EMPRESARIAL Y

VERONICA

MULTISERVIS HH E.L.R.L, AMAZONAS 2020

EMPRENDIMIENTO

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd

edu.pe
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ANexo 2:

Formato N° T1

[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORBMATO RL® T1-WRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LCEMCEAS OE UsOp

Pimentel, 29 de erero del 2022

Safiores
Wicerrectorad o de Investigacion

Unireersidad Sefor de Sipdn
Presante. -

Lit suscrita:

Widawrre Farrofian Delia Yeronica, con DN 1E52E57, &n mi clidad de autar excluing diel trabajo de
grado titulada: Cstrategias de Contral Intemo para evitar Contingencias Tributarias en la empresa
blultiseres HH ELRL, Amaionas 2020 prasentado v aprabado en el aio 3320 como requisita para
aptar el titulo de CONTADDR PUBLICD, de la Facultad de Ciendas empresariabes, Programs Acad émicn
de CONTABILIDAD, por medio del presente @scribe autarizo o Viesrredtarado de investigadan de ks
Unireersidisd Sefar de Sigdn para que, @n desarralls de o presente icencia de wi total, pueda ojercer
sibire mi rabajo ¢ muestre al murdo & praducadan intslectual de la Univerddad representads en agie
trabajo de grado, a trawds de ba visibilidad de su contenido de [ siguiente manera:

Lo usuarias poeden consultar e contenide de este trabajo de grado a trineds del Repasitario

Instituaanal en &l portal web del Bapasitono Instifugonal — hitp: frepasitorm, i edu. pe, asi com de
lags pedes do inforrnacion desl pais ¢ dal extarios.

o parmite la consulta, reproduceidin parcial, total o cambin de formata con fines de carservacion, &
ko wsuarios interesadas en &l cntenida de este trabajo, para todos log usos que tengan finalidad
acsdemica, siempré y cusndo mediante la carrespondiente cita bibliograhica se le dé crédito al trabajo
i irmesstigacitn iy & su aubor.

De ponformidad con la ley sobre el deredho de autor decreto legislatrea WS B22. En efectn, [
Unireersidad Sefiar de Sipdn estd en la abligaciin de respetar los derechos de aubor, pana [o cual tomars
las medidas cornes pandienbes para garantizar su obserancia,

NUBMERD DE
APELLICGOS ¥ NORMBRES DOOURMERTO DE

IDENTIDAD

VIDALIRRE FEREOMAN DELLA YEROKICA L 1AR2AST éﬁ)‘:}fﬁ g

127



Anexo 3:
Acta de Originalidad de la Investigacion

[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, EDGARD CHAPONAN RAMIREZ, coordinador de Investigacion y
Responsabilidad Social de |la Escuela Profesional de contabilidad y revisor de la
investigacion aprobada mediante Resolucién N° 1121-FACEM-USS-2020, presentada por
la estudiante Delia Veronica Vidaurre Ferrofan, titulada "ESTRATEGIAS DE CONTROL
INTERNO PARA EVITAR CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA
MULTISERVIS HH E.lLR.L, AMAZONAS 2020".

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de
similitud del 22% verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el
software de similitud TURNITIN

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de
productos acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio N°
221-2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 25 de febrero 2022

Nota: La investigacion ha sido pasada por el sistema antiplagio, solo por el
Coordinador de Investigacion y responsabilidad social.
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Anexo 4:

Indice de Similitud TURNITIN
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Anexo 5:

Boleta de Pago de Carpeta de Titulo

uUss
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN SAC
Av. General Felipe Santiago Salaverry 2525 Urb Risso
San Isidro - Lima - Lima
RUC 20479748102
Campus Universitario

BOLETA DE VENTA ELECTRONICA

B022-0065938
Cddigo : 2191803645
Nombres : VIDAURRE FERRONAN DELIA VERONICA
Area : ESCUELA CONTABILIDAD
Programa : Presencial (PCA-PAST)
Periodo : 202101
Recibo : 383300007349784
Cuota
Detalle Cant. Importe
CARPETA DE TITULO 1 1500.00
Sub Total S/ 1500.00
IGV S/ 0.00
Total S/ 1500.00
Emision: 30/07/2021 Vence: 31/07/2021

UN MIL QUINIENTOS con 00/100 soles

BANCO
SEUSS_BCO_ONLINE SEUSS_BCO_ONLINE (PAGOENLINEA)

30/07/2021
EVZfR3VBPYDQSIUojGmVZtEWI9A=
Autorizado mediante
Resolucion N© 0720050000126/SUNAT

Representacion impresa del comprobante de venta
electronico.
Puede consultar su documento en www.uss.edu.pe
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Anexo 6: Matriz de consistencia

ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA EVITAR CONTIGENCIAS TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA MULTISERVIS HH E.lLR.L -

AMAZONAS 2020
Formulacion .
. Objetivos s - . . .
del Objetivo e Hipdtesis Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos
especificos
Problema
Proponer Diagnosticar la  La hip6tesis que Integridad y valores éticos.
¢Como la estrategias de situacion actual del plantea la Competencia del personal.
propuesta de control interno  control interno en la  presente Ambiente de Consejo de administracion y/o comité de auditoria.
estrategias de para evitar empresa Multiservis investigacion es: control Filosofia administrativa y estilo de operacion.
control interno  contingencias HH E.ILR.L., La propuesta de Identificacion y analisis de los riesgos importantes.
evitard las tributarias en la  Amazonas 2020. estrategias de Evaluacion del Mecanismos necesarios para la identificacion y manejo
contingencias empresa Describir qué control  interno riesao de riesgos.
tributarias  en  Multiservis HH  acciones estd evitardn las 9 Revision del desempefio. )
la.  empresa E.LR.L., realizando el contingencias Control - Procesamiento de la informacién. Guia de
L . . Actividades de e . .
Multiservis Amazonas personal de la tributarias en la Interno control Proteccion fisica de los activos. Entrevista
HH E.LR.L., 2020. empresa Multiservis  empresa Segregacion de funciones
Amazonas HH E.LR.L., para Multiservis HH Informacién Informacién interna.
20207 evitar cometer E.LR.L., S ,y Informacion externa.
. . . comunicacién o
inconsistencias Amazonas 2020. Canales de comunicacion.
tributarias. . Actividades de supervision.
s . Supervision . . .
Disefiar estrategias Evaluaciones independientes.
de control interno Reporte de deficiencias
para evitar Participantes y responsables

contingencias
tributarias en la
empresa Multiservis
HH E.LR.L.,
Amazonas 2020.

Contingencias
Tributarias

Contingencias
materiales

Contingencias
inmateriales

Contingencias
probables

Contingencias
posibles

Contingencias
remotas

Incumplimiento en declaraciones.

Retraso en el pago de obligaciones.

Omisiones tributarias.

Cambio de actividad comercial.

Mal célculo numérico de los tributos por la empresa.
Fechas erradas de declaracion.

Mal célculo por parte del ente fiscalizador.

Mal procesamiento del pago por parte del ente
fiscalizador.

Posibles evasiones de pago de tributos.

Cuestionario
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Anexo 7:
Validacién de instrumentos

Experto 01

(Para validacidn de mstrumentos)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD.

Chiclayo 25 de novsembre del 2020

Senfor
Mg. DAGMAR GILES SAAVEDRA
Ciudad.

Me derigimos a usted para expresane mi afectuoso saludo y ia vez manifestarie que
soy estudiante de la Escuela Académico profesional de Contsbllidad de la
Universidad Sefior de Sipan, en la asignatura de Proyecto de Tesis estoy
trabajando la Investgacion: "ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA
EVITAR CONTIGENCIAS TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA MULTISERVIS HH

ELRL-AMAZONAS 2020°.

Conociendo su experiencia profesional y meéntos académicos nos permitimos
solicitar su valiosa colabaracion 2n la vakdacion de contenido de los tems que
conforman el instrumento gue s utllizars para recabar la informacdn requanda en
ia Investgacion antes mencionada.

Con |la seguncad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho mstrumento,

estaré a la espera de sus cbservaciones y recomendaciones gue contribuiran para
mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valosc aporte.

Atentaments

it

Delia Veronica Vidaumre Femofan
DNI N* 41862657
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

"NOMBRE DEL JUEZ DAGMAR GILES SAAVEDRA
PROFESION Contador Publico
ESPECIALIDAD Administracion y Gerencia
EXPERIENCIA PROFESIONAL 8 afnos
(EN ANOS)

CARGO DTP Contabilidad UCV

ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA EVITAR CONTINGENCIAS
TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA MULTISERVIS HH EIRL-AMAZONAS 2020.

DATOS DE LOS TESISTAS _
NOMBRES VIDAURRE F ERRONAN DELIA VERONICA
ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD
[INSTRUMENTO | Cuestionano
EVALUADO
OBJETIVOS DE | GENERAL
LA
INVESTIGACION | Proponer estralegias de control ntermo para evilar conltingencias

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPAEN "TA SIESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS

[DETALLE DE LOS ITEMS DEL [ mstumento consia oe 25 reactvos y ha sido

INSTRUMENTO

tribularias en la empresa Mulliservis HH ELR.L., Amazonas
2020

Diagnosticar &a situacion aclual ded control interno en la empresa
Multiservie HH E.LR L., Amazonas 2020.

identificar Inconsistancias tributarias en B emprasa Multiservis
HH E.LR.L.. Amazonas 2020.

Disefiar estralegias de contral interno para evitar contingencias
tributarias en |la empresa Multiservis HH ELR.L

Validar las estalegias de control nfemo para ewlar

conlingencias iribularas en la empresa Multiservis HH ELR.L.,

construido, =rendo en cuenta a revson de a
Hesatura, luego del juico de expertos que determinasd
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a valdez de confenida serd somebido a prueba de
pioo pama el calculo de la confiablidad con el
coeficiente de aifa de Cronbach y fimalmente sexad
aplicado a [as unidades de andisis de esta
iImesigacion.

CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS

1.  ¢Considera que ol |[TA{X) ™ |}
incumplimiento on las
declaraciones que realiza | SUGERENCIAS:
la empresa donde usted
labora afectan su
operatividad?

2. ;Cusndo surge algun tipo | TA{ X) ™ )
de incumplimionto en las
declaraciones tributarias | SUGERENCIAS:
que realiza su ompresa
toma algin tipo de accién
para solucionaria?

3. (Considera que la|7aix) ™ )
empresa donde usted
labora se cumple con los | SUGERENCIAS
plazos establocidos de las

obligaciones tributarias?

4. LElretrasoen el pago de | TA(X ) T |}
obligaciones  tributarias
afecta el desarrollo de sus | SUGERENCIAS
labores?

§. ¢(Las actividades y acclones | TA( X) ™ |
que realiza dentro de la
empresa contribuyen a que | SUGERENCIAS
se genecren omisiones
tributarias dentro de la
misma?

6. ¢(Las |labores gue usted | TA(X ) ™ )
realiza dentro de Ia
empresa, so relaciona a la | SUGERENCIAS:
actividad comercial propia

de la empresa?

(7. (Cusndo resliza sus |TA(X) ™ )
labores en a2 empresa no
comeie errores on ol | SUGERENCIAS
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calculo numérico de los
tributos a cancelar?

{Siempre se realiza en las
fechas las declaraciones
on las fochas
establocidas?

TA(X )

SUGERENCIAS

(Ante un mal calculo de
los tributos por parte dol
ente fiscalizador, usted se
da cuenta a tlempo del
error y lo corrige?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TIM

10.

¢ Se da cuenta a menudo
de un mal procesamiento
por parte del ente
fiscalizador de un mal
pago realizado por Ia
empresa?

TAL(X)

SUGERENCIAS.

b1

1.

¢LEn las labores que usted
realiza dentro de |a
empresa surgen
evasiones en el pago de
los tributos que por ley le

corresponden pagar?

TA(X)

SUGERENCIAS:

O

CONTROL INTERNO

1.

¢Como considera |a
integridad y los valores
gticos quo tieme el
personal de la empresa 2
su cargo, en beneficio de
los intereses de la

empresa?

TA{X)

SUGERENCIAS:

2. (Los colaboradores de

su empresa poseen [as
competencias

necesarias que les
permita tomar acciones
con relacién al control

interno? ¢ Queé
competlencias posoen y
cudles deberian

adquirir?

TA{X)

SUGERENCIAS.

T
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control intermo? ;Este
control lo realiza algon
comité auditor?

TA{X )

SUGERENCIAS:

. Como se motiva a los
colaboradores para que

pucedan seguir on [a
filosofia administrativa

de la empresa?

TA{X )

SUGERENCIAS:

iCudles son las
acciones que con
frecuencia realiza su
empresa para identificar
Yy analizar los posibles
riesgos que pueden
surgir en el desarrollo de
sus operaciones?

TA{X )

SUGERENCIAS.

(Cudles son Tos
mecanksmos para
idontificar y manejar los
posibles riesgos?

TA{X)

SUGERENCIAS:

¢ Cudles son los
mecanismos para
identificar y manejar los

posibles riesgos?

TA(X )

SUGERENCIAS:

:De qué forma es
manejada la informacion

que posee sSu empresa,
con el fin de Hevar un

control y manejo
oficiente de fa misma?

TA(X )

SUGERENCIAS.

T

LQue acciones toma en
cuents su ompresa con
el fin de proteger de
forma fisica los activos
que poseoe?

TA(X )

SUGERENCIAS:

TN
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10.

¢ Cudles son tas
funciones y
responsabilidades quo
posee su personal para
fa claboracién de sus
documentos contables?

TA(X )

SUGERENCIAS:

"

LQueé tipo deo
informacion  interna y
externa de la emprosa
toma en cuenta con of fin
de implementar medidas
de control interno
adocuadas?

TA{X )

SUGERENCIAS:

12

2 Qué canales de
comunicacion su
empresa posee con ol fin
de llevar un control
interno adecuado tanto
de su personal como de
las actividades que
roaliza?

TA{X)

SUGERENCIAS:

13

{Cudles son las
actividades de
supervision y evaluacion
quo su ompresa realiza
en ol desarrolio de sus
operacionoes?

TA(X)

SUGERENCIAS.

™

{Cuidles son las
deficiencias operativas
que se generan en el
desarrolio de tas
operaciones  de su
empresa?

TA(X )

SUGERENCIAS.

™

TA(X)

SUGERENCIAS.

™
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JUEZ - EXPERTO
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Yo, MG. DAGMAR GILES SAAVEDRA, de profesion Mag. Adminstracion y
Gerencia, he leido y validado & Instrumento de Recoleccion de dalos
(ENTREVISTA) elaborada por, Vidaume Femofian, Dela Verdnica para el
desammolio de la nvestigacion litulada: "ESTRATEGIAS DE CONTROL
INTERNO PARA EVITAR CONTIGENCIAS TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA
MULTISERVIS HH E.LR.L - AMAZONAS 2020.”

CERTIFICADO: Que es valido y confiable en cuanto a fa estructuracin,
contensdo y redaccidn en los ilems.

Chidayo 27 de Novembre del 2020

A2 - ExXPERTO
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Experto 02

(Para validacidn de instrumentos)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD.

Chictayo 25 de nowembre del 2020.

Senor
Ma. Lupe Cachay Sanchez
Ciudad.

Me dingimos a usted para expresarie mi afectucso saludo y la vez manifestarie que
soy estudiante de la Escuela Académico profesionai de Contabiddad de la
Universidad Sefor de Sipan, en la asignatura de Proyecto de Tesis, estoy
trabajando la Investigacién: “"ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA
EVITAR CONTIGENCIAS TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA MULTISERVIS HH
ELRL-AMAZONAS 2020°.

Conoclendo su expenencia profesional y meéritos académicos nos permitimos
solicitar su valiosa colaboracion en la validacién de contenido de los tems que
conforman el nstrumento que se utilizara para recabar ia informacion requenda en
ia Invesbgacion antes menconada

Con la segundad de su aceptacidn y apoyo en la validacion de dicho instrumento,

estaré a la espera de sus cbservaciones y recomendaciones que contribulran para
mejorar la version final de nuestro rabajo.

Agradecemos de antemand su valioso aporte.

Atantamente

bifafy

Detlia Veronica Vidaurre Ferrofian
DNI N* 41862657
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

[NOMBRE DEL JUEZ LUPE CACHAY SANCHEZ
PROFESION Contador Publico
ESPECIALIDAD Auditor vy Finanzas
EXPERIENCIA PROFESIONAL 20 afos
(EN ANOS)

CARGO DTP USS

ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA EVITAR CONTINGENCIAS
TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA MULTISERVIS HH EIRL-AMAZONAS 2020.

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES VIDAURRE F ERRONAN DELIA VERONICA

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO | Cuestionano

EVALUADO

OBJETIVOS DE | GENERAL

LA

INVESTIGACION | Proponer estrategas de control ntemo para ewlar conltingencias

ributarias en la empresa Multiservis HH ELR.L., Amazonas
2020.

Diagnosticar ka situacion actus! del control nterno en ta ampress
Multiservis HH E.1LR.L., Amazonas 2020.

dentificar Inconsistencias tributarias en 3 empresa Multiservis
HH E.IL.R.L., Amazonas 2020.

Disefiar eslralagias de contral inlermo para evitar contingencias
tributarias en 8 empresa Multiservis HH ELR.L

Vabhdar las estrategias de control intemo para eitar
contingencias tributarias en la empresa Multiservis HH E.LR.L.,

TOTALMENTE DE
DESACUERDO, SI
SUGERENCIAS

INSTRUMENTO

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPAEN "TA SIEST

ACUERDO CON EL ITEM O "TD" SI ESTA TOTALMENTE EN
ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE Sus

DETALLE DE LOS ITEMS DEL [E nstrumenio consta Oe 26 reachvos y ha sido

consiruido, fermendo en cuenta la revision de
lil=catura, luego del juico de expertos gue delerminard
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la valdez de conienda serd somebdo a prueba de
pioo para el calculo de la confisbilidad con el
coeficiente de aifa de Cronbach y finalmente seca
aplicado a las unidades de andisis de esta
Investigacion.

 CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS

1. (Considera que ol [TA({X) ™ |
incumplimiento on [as
declaraciones que resliza SUGERENCIAS:
la empresa donde usted
labora afectan su
operatividad?

2. ;(Cusndo surge algun tipo | TA{ X ™ )
de incumplimioento en las
declaraciones tributarias | SUGERENCIAS:
que realiza su ompresa
toma algin tipo de accion
para solucionaria?

3. ¢Considera que Ia|7TAalX] ™ )
empresa donde usted
labora se cumple con los | SUGERENCIAS:
plazos establocidos de las

obligaciones tributarias?

4. Elretrasoen el pago de | TA(X ) ™ |}
obligaciones  tributarias
afecta el desarrollo de sus | SUGERENCIAS
labores?

§. ¢(Las actividades y acciones | TA( X) ™ |
que realiza dentro de la
empresa contribuyen a que | SUSERENCIAS:
se  generen omisiones
tributarias dentro de la
misma?

6. (lLas labores gue usted [TA(X) ™ |
realiza dentro de Ia
emprosa, so relaciona a la | SUGERENCIAS:
actividad comercial propia

de la empresa?

[7. ¢Cusndo realiza sus |TA(X) ™ )
labores en la empresa no
comeie errores on ol | SUGERENCIAS
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céiculo numérico de los
tributos a cancelar?

{Siempre se realiza en las
fechas las declaraciones
en Ias fechas
establecidas?

TAL(X)

SUGERENCIAS:

(Ante un mal calculo de
los tributos por parte del
ente fiscalizador, usted se
da cuenta a tiempo del
orror y lo corrige?

TALX)

SUGERENCIAS;

10.

¢ Se da cuenta a menudo
de un mal procesamiento
por parte del ente
fiscalizador de un mal
pago realizado por la
empresa?

TA(X)

SUGERENCIAS

1.

LEn las fabores que usted
realiza dentro de Ila

empresa surgen
evasiones en ol pago de
los tributos que por ley le

corresponden pagar?

TA(X)

SUGERENCIAS:

g |

| CONTROL INTERNO

(,COmo considera la

integridad y los valores
éticos que tienc ol

personal de la emprosa a
su cargo, en beneficio de
los imoreses de la

empresa?

TA{X)

SUGERENCIAS:

T

2. (Los colaboradores de

su empresa poseen las
competencias

necesarias que jes
permita fomar acciones
con relacién al control

interno? ¢ Queé
competencias poseen y
cudles deberan

adquirir?

TA(X)

SUGERENCIAS:
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¢La administracion deo la
emprosa osta
comprometida con
tfomar accliones para
Hlevar un oficiente
control intermo? ;Este
control lo realiza algin
comité auditor?

TA{X)

SUGERENCIAS:

JCOmo se motiva a los
colaboradores para que
pucdan seguir en |a
filosofia administrativa
de la emprosa?

TA(X)

SUGERENCIAS

TN

(Cudles son las
acciones que con
frecuencia realiza su
ompresa para identificar
y analizar los posibles
riesgos gque pueden
surgir en el desarrollo de
sus operaciones?

TA(X)

SUGERENCIAS:

T

(Cudles son Tos
mecanksmos para
identificar y manejar los
posibles riesgos?

TA{X)

SUGERENCIAS:

¢ Cusles son los
mecanismos para
dentificar y manejar los
posibles riesgos?

TA(X )

SUGERENCIAS:

.De queé forma es
manejada la iInformacion
que posee sSu ompresa,
con el fin de Mevar un

control y manejo
eficiente de ia misma?

TALX )

SUGERENCIAS:

.Qué acciones toma on
cuoa su empresa con

el fin de proteger de
forma fisica los activos

que posoce?

TALX )

SUGERENCIAS:
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10.

¢ Cudles son las
funciones y
responsabilidades que
posee su personal para
la claboracidn da sus
documentos cantables?

TA(X )

SUGERENCIAS:

1.

¢Que tipo do
informacién imMerna y
exterma de la empresa
toma en cuenta con of fin
de implementar medidas
de control Imtermno
adecuadas?

TA(X )

SUGERENCIAS:

™

12.

¢Queé canales de
comunicacion su
empresa posece con ol fin
de llevar un control
interno adecuado tanto
de su personal como de
fas actividades que

TA(X )

SUGERENCIAS:

roaliza?

13. ¢(Cudles son las | TA(X ) ™
actividades de
supervision y evaluacion | SUGERENCIAS:

que su empresa realiza
en ol desarrollo deo sus

operaciones?

14

¢Cudles son las

deficiencias operativas

que se goneran on el
desarrolio de las
operaciones  de su
empresa?

TA(X )

SUGERENCIAS:

JQuiénes participan
dentro del proceso de
evaluacion y supervision
de las actividades que la
empresa rosliza?

TA(X )

SUGERENCIAS.
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Yo, Lupe cachay Sanchez , Magister de Auditoria y finanzas Docente de la
universidad privada Sefior de sipan he validado el Instrumento de Recoleccion
de datos (Encuesta ) elaborada por, Vidaurre Ferrofian, Delia Veronica
estudiante de la escuela Academico profesional de contabilidad de la universidad
Sefior de Sipan , para el desarrolio de Ia investigacion titulada: " ESTRATEGIAS
DE CONTROL INTERNO PARA EVITAR CONTIGENCIAS TRIBUTARIAS EN
LA EMPRESA MULTISERVIS HH E | R L - AMAZONAS 2020 *

CERTIFICADO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion en los items.

Chiclayo 27 de Noviembre del
2020
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Experto 03

{Para validaddn de instrumentos)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD.

Chiclayo 25 de novembre del 2020.

Senor
C.P.C. Carlos Ennque Alarcén Eche
Cludad.

Me dingimos a usted para expresarie mi afectuoso saludo y la vez manifestarie que
soy estudiante de Is Escuela Académico profesional de Contabllidad de la

Universidad Seflor de Sipan, en la asignatura de Proyecto de Tesis, estoy
trabajando la Investigacidn: "ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA
EVITAR CONTIGENCIAS TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA MULTISERVIS HH

ELRL-AMAZONAS 2020"
Conocendo su experiencia profesional y méritcs académicos nos permdtimos
solicitar su valiosa colaboracion en la valdacion de contenido de los ltems que

conforman el nstrumento que se utilizara para recabar |a informacdn requenda en
ia invesbgacion antes mencionada,

Con la segundad de su aceptacidon y apoyo en la validacion de dicho mstrumento,
estaré a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contnburan para
mejorar ia version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso sporns.

Atentamente

cbisfofy

Della Veronica Vidaurre Ferrofan
DNI N® 41862657
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Carlos Enngue Alarcon Eche
PROFESION Contador Pdblico
ESPECIALIDAD Magister en ciencias scondmicas
EXPERIENCIA PROFESIONAL 13 afos
(EN ANOS)

CARGO Docente UTP

ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA EVITAR CONTINGENCIAS
TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA MULTISERVIS HH EIRL-AMAZONAS 2020,

DATOS DE LOS TESISTAS
NOMBRES VIDAURRE FERRONAN DELIA VERONICA

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO | Cuestionaro
EVALUADD

[OBJETIVOS | GENERAL
DE LA
INVESTIGACION | Proponer estralegias de conol intemo para evitar conlingencias

inbtaras en @ empresa Multiserws HH E LR L . Amazorsas
2020.

ESPECIFICOS

Diagnosticar la stuacdn actual def control temo en la empresa
Muttiserns MM E LR L., Amazonas 2020.

identficar imconsisiencias Yibutanas en la empresa Mulliservis
HHEIR L  Amaronas 2020.

Vabdar fas es¥yategias de control intermo para  evitar
canfingencias inbutarias en a empresa Multiservis HH ELRL
Amazonas 2020

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPAEN " TA SIESTA

TOTALNENTE DE ACUERDO CON EL (TEM O "TD" Sl ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDO. Si ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIDUE SUS
SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS DEL | E instnvento consta o 11 reativos y ha sido
INSTRUMENTO constnasdo, fonkendoe en cuenta & revision de la

Heratora. luego de juicio de experios que dedtarminard
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B vaidez de conterado Serd sometido a

CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS

:Considara quo o
incumplimiento on las
declaraciones que realiza
la empresa donde usted
labora afectan su
operatividad?

o

¢ Cuando surge algan tipo
de incumplimiento on las

que reaiza su ompresa
toema algon tipo de acckdn
para solucionaria?

TALX)

SUGERENCAS

T

¢{Considera que la
empresa doode usiod
labora se cumple con los
plazos establecidos do las

obsigaciones tributarias?

TAL %)

SUGERENGAS

Toe

LEIl retraso en ¢ pago de

afecta ¢l desarrolio de sus
labores?

Ty

LLas actividades y acclones
Que realiza dentro de la
ampresa contribuyen a que
Se generen  omisionas
tributarias dentro de la
misma?

o

i(Las Lbores que usted
reaiza dentro de la
ompresa, se relaciona a la
actividad comerclal propia
de la empresa?

TA(X )

SUGERENCAS

o4

{Cuande moallza sus
labores en la empresa no
comete omores on ol

TAL % |

SUGERENCAS

o<

150



caiculo numérico de los
tributos a cancelar?

iSlempre so realiza on las
fechas las declaraciones
on las fechas
establecidas?

TA(R )

SUGERENCIAS

LAnte un mal calcule de
jos tributos por parto del
onte fiscaiizador, usted sa
da cuenta a tiempo del
oemor y o coerige?

TALX)

SUGERENCIAS

10.

{Se da cuenta a menudo
de un mal procesamiento

por parte del onte
fiscalizador de wun mal

pago malizado por la
empresa?

TA(X)

SUGERENCIAS.

T

11

CONTROL INTERNO

LEn las labores que usted
aliza daeamtro de i

empresa surgen
ovasiones on of pago de

los tributos que por loy la
corresponden pagar?

TALX)

SUGERENCIAS

o

iComo ~ comsidera |

TALX)

SUGERENCIAS

g

interno? £ Quo
competenclas poseon y
cudies daebecian

TALX)

SUGERENCIAS
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TAIX )

SUGERENTIAS:

TA| X )

SUGERENCIAS

Lt

TALX )

SUGERENCIAS

™

TAIX )

SUGERENCAS:

TAIX ]

SUGERENCAS

Taix |

SUGERENDIAS.

mw

TAI % |

SUGERENDAS:
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10

TAIX )

SUCGERENCIAS

1.

L 0w tipo da
informacion Intema y
externa de la empresa
toma en cuenta con al fin
de implementar medidas
de control  imemo
adocuadas?

TA(X )

SUGERENCIAS.

L4

1z

¢ Quo canales de
comunicackon su
empresa pasee con el fin
da levar un control
interno adecuado tamto
de su personal como de
23 actividades Qque

TALX )

SUGERENCIAS.

Lo

13

TA(X )

SUCGERENCAS

oY

14

TAIX |

SUGERENCIAS

18

TA(X )

SUGERENCIAS

LE+
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1. PROMEDIO OBTENIDO: N"TA 26 N'TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

Validado por of CPC CARLOS ALARCON ECHE

ESPECIALIZADO EN CIENCIAS ECONOMICAS UNT = TRUJILLO « TRUJILLO.

TIEMPO DE EXPERIENCIA: 13 ANOS

CARGO ACTUAL: CONTADOR - DOCENTE

AEZ - EXPERTO

154



VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Yo, Carlos Enrique Alarcon Eche de profesion Contador pdblico, he leigo y
valdado al Instrumento de Recoleccion de datos (ENTREVISTA) elaborada por,
Vidaume Ferrofian, Delia Verdnica para & desamolo de |a Investgacion titulada:
“"ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA EVITAR CONTIGENCIAS
TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA MULTISERVIS HH E.LR.L - AMAZONAS
2020."

CERTIFICADO: Que es valido y confiable en cuanto a ka8 estructuracidn,
contenido y redaccdn en los ilems.

Chidayo 27 de Noviembre del 2020
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Anexo 8:
Confiabilidad Del Instrumento Alpha de Conbrach
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Estadistica de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N° de
elementos

0,856

11

Resumen de procesamiento de casos

N

%

Valido

19

100,0

Casos Excluido?

0

0

Total

19

100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.
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Anexo 9:

Carta de Aceptacion

<8 MULTISERVIS HH E.l.LR.L

RUC N™ 20800640252,

CONSTANCIA DE AUTORIZACION.

Yo. Nirsa Herreras Carranza, identificada con DNI 336870517 en calidad de Gearenle
de I empresa MULTISERVIS HH EIRL

Autorizo, & la Sr, Deka Veromica Vidsurre Ferrofian.

Estudiante de X ciclo de In carrera profesional de Contabdidad en la Ursversidad
Sefioer de Span, para gue uliice dalos & Nformacdn para lines axclusvos de
elsboracidn de Tesis THuls “Estrategass de Contral Internc para evitar Comtingencias
Tributarias en la empresas Mullisesvis HH EIRL™ &l mismo que viens desarolando
poara |la ablencidn del tlulo profesiona en dicho centro de estudios.

Cabe safalar gue |3 alada aulonzacitn comprende la divulgacitn y comunicacion
Piblica del trabajo de nvestigaciin en & Repostorio Insttucional de la USS mas
NG de wWtiizar o nombire de la entidad privada en mencién.

Bagua Grande 30 de abed del 2021

Divec: Grretora Masginal Bolaunde Torry Km. 225 S8agua Grande -Utoudamba. Amazonas
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Anexo 10:

Formato de Validacion con los items

Instrumentos a aplicar

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Encuesta

Introducciones: Lea cuidadosamente cada pegunta y conteste marcando con una “X” la

respuesta que mejor indique en los recuadros en blanco.

El cuestionario es completamente an6nimo, con el fin que sus respuestas sean lo mas sinceras

y honestas posible.

N = Nunca; CN = Casi Nunca; AV = A Veces; CS = Casi Siempre; S = Siempre

Items N|{CN|AV|CS|S

1. ¢Considera que el incumplimiento en las declaraciones que realiza

la empresa donde usted labora afectan su operatividad?

2. ¢Cuéndo surge algun tipo de incumplimiento en las declaraciones
tributarias que realiza su empresa toma algun tipo de accién para

solucionarla?

3. ¢Considera que la empresa donde usted labora se cumple con los

plazos establecidos de las obligaciones tributarias?

4. ¢El retraso en el pago de obligaciones tributarias afecta el

desarrollo de sus labores?

5. ¢Las actividades y acciones que realiza dentro de la empresa
contribuyen a que se generen omisiones tributarias dentro de la

misma?

6. ¢Las labores que usted realiza dentro de la empresa, se relaciona a

la actividad comercial propia de la empresa?
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7. ¢Cuando realiza sus labores en la empresa no comete errores en el

calculo numérico de los tributos a cancelar?

8. ¢Siempre se realiza en las fechas las declaraciones en las fechas

establecidas?

9. ¢(Ante un mal calculo de los tributos por parte del ente

fiscalizador, usted se da cuenta a tiempo del error y lo corrige?

10. ¢Se da cuenta a menudo de un mal procesamiento por parte del

ente fiscalizador de un mal pago realizado por la empresa?

11. ;En las labores que usted realiza dentro de la empresa surgen
evasiones en el pago de los tributos que por ley le corresponden

pagar?
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
Guia de entrevista
Dirigida al administrador de la empresa Multiservis HH E.I.R.L.

Obijetivo: Diagnosticar la situacion actual del control interno en la empresa Multiservis HH
E.I.LR.L., Amazonas 2020.

Cargo: Administrador
Lugar: Amazonas
Fecha: 17.11.2020

1) ¢Como considera la integridad y los valores éticos que tiene el personal de la

empresa a su cargo, en beneficio de los intereses de la empresa?

2) ¢Los colaboradores de su empresa poseen las competencias necesarias que les
permita tomar acciones con relacién al control interno? ;Qué competencias poseen y

cudles deberian adquirir?

3) ¢La administracion de la empresa esta comprometida con tomar acciones para

llevar un eficiente control interno? ¢ Este control lo realiza algun comité auditor?

4) ¢Como se motiva a los colaboradores para que puedan seguir en la filosofia

administrativa de la empresa?

5) ¢Cuales son las acciones que con frecuencia realiza su empresa para identificar

y analizar los posibles riesgos que pueden surgir en el desarrollo de sus operaciones?
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6) ¢Cuales son los mecanismos para identificar y manejar los posibles riesgos?

7) ¢Qué medidas de control toma en cuenta para medir el desempefio de su

personal en el desarrollo de sus labores?

8) ¢De qué forma es manejada la informacidn que posee su empresa, con el fin de

Ilevar un control y manejo eficiente de la misma?

9) ¢ Qué acciones toma en cuenta su empresa con el fin de proteger de forma fisica

los activos que posee?

10)  ¢Cuales son las funciones y responsabilidades que posee su personal para la

elaboracién de sus documentos contables?

11)  ¢Qué tipo de informacion interna y externa de la empresa toma en cuenta con el

fin de implementar medidas de control interno adecuadas?

12)  ¢Qué canales de comunicacion su empresa posee con el fin de llevar un control

interno adecuado tanto de su personal como de las actividades que realiza?

13)  ¢Cuales son las actividades de supervision y evaluacion que su empresa realiza

en el desarrollo de sus operaciones?
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14) ¢Cuales son las deficiencias operativas que se generan en el desarrollo de las

operaciones de su empresa?

15) ¢Quiénes participan dentro del proceso de evaluacion y supervision de las

actividades que la empresa realiza?
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Anexo 11:
Validacion de Experto de Propuesta

VALIDACION DE PROPUESTA

Estimado CPC CARLOS ENRIQUE AL ARCON ECHE.

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre Ia
Propuesta que se ha elaborado en & marco de la ejecucion de [a tesis titulada
“ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA EVITAR CONTINGENCIAS
TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA MULTISERVIS HH E.LLR.L —- AMAZONAS 2020"

Realizado por: Vidaurre Fermofian, Delia Verdnica

Para alcanzar este objetive o hemos seleccionado como experto en la materia y
necesitamos sus valiosas opiniones. Para elico debe marcar con una (X) en a columna
que considera para cada indicador.

Evaloe cada aspecto con las siguientes categorias:

MA : Muy adecuado.
BA : Bastante adecuado.
A : Adecuado
PA : Poco adecuado
NA : No Adecuado
N© Aspectos que deben ser evaluados MA BA A PA | NA
[N Redaccién
11 L a redaccidn empleada es clara, precisa. concisa y xX
debidamenltle organizadca
1.2 Los téminos utlilizados son propios de |la especialidad. x
1. Estructura de la Propuesta
21 Las areas con los que se integra la Propuesta son los x
adecuados.
-2 Las areas en las que se divide a Propuesta esian x
debidamente organizadas.
23 Las actividades propuestas son de interés para los x
trabajadores y usuarios del area.
24 Las actividades desarrolladas guardan relacion con los x
objetivos propuestios.
25 Las actividades desarmoliladas apoyan a la solucion de x
a problematica planteada.
1111 Fundamentacicon tedrica
31 Los temas y contenidos son producto de la revision de x
bibliografia especializada_
== La propuesta tiene 3u fundamento en =aSlidas bases >
tedricas .
w Bibliografia
.1 Presenta la bibliografia pertinente a los temas y la
cormrespondiente a iz metodologia usada en 1= >
Propuesia._
v Fundamentacion y viabilidad de 1a Propuesta
s5.1. La fundamentacidon tedrica de Ia propuesta guarda x
coherencia con el fin que persigue._
So2- La propuesta presentada es cobherente. pertinente y x<
| | wascendente._
53 L a propuesta presentada es factible de apiicarse en x
otras organizaciones.

Mucho e agradecere cualquier observacion. sugerencia. proposito o recomendacion
sobre cualquiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a continuacion:

Propu aceptada, sin observaciones.

Vatlidado por el Magister Carlos Enrique Alarcon Eche.
Especializado: Proyectos y desarmrollo de trabajos de investigacion
Tiempo de Experiencia en Docencia Universitana: 13 afios
Cargo Actual: Contador y docente_

Fecha: 28 Mayo dei 2021._

Mg. CPC CARLOS ENRIQUE AL ARCON ECHE

DNI N"491885769
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Anexo 12:

Ubicacion de la Empresa

Moo

Google

0
Fuente: Plano Satelital de la ubicacion de la empresa — Google maps
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Anexo 13:

Evidencia Fotograficas

Fuente: Verificando la documentacion de la empresa

“4~ AREA
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