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Resumen

El presente estudio tiene por objetivo general Elaborar estrategias para optimizar la
recaudacion de impuesto predial en la M.D.O — 2020; asi mismo, tiene por aspectos
metodoldgicos donde tuvo por enfoque cuantitativo, tipo descriptiva y nivel propositivo,
en la poblacion de estudio fue compuesta por 300 colaboradores y por muestra a 169
colaboradores de la Municipalidad de Olmos, en la que se les empled por técnica de
estudio una encuesta y por instrumento un cuestionario. Donde se tuvo por resultados de
la investigacion que un nivel bajo de recaudacion tributaria representado por un 44%,
seguido de un 25% un nivel muy bajo, con un nivel medio se tiene un 18%, con un 8%
un nivel alto; y se tuvo por nivel de recaudacion de impuesto predial se tuvo un nivel bajo
representado con un 45.6%. Concluyendo, que disefiando estrategias permitird mejorar la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Olmos — Afio 2020,
donde una de las principales estrategias empleadas es la actualizacién y modernizacion
del catastro municipal, asi como la estrategia empleada de un programa de

concientizacion de cultura tributaria para disminuir el nivel de morosidad.

Palabras claves: Estrategias Tributarias, Impuesto Predial, Recaudacion



Abstrac

The investigation has as general objective to elaborate strategies to improve the collection
of property tax in the M.D.O - 2020; Likewise, it has methodological aspects where it had
a quantitative approach, descriptive type and propositional level, in the study population
it was composed of 300 officials and 169 officials of the Municipality of Olmos per
sample, in which it was applied through a study technique. a survey and by instrument a
questionnaire. Where it was found by the results of the investigation that a low level of
tax collection represented 44%, followed by 25% a very low level, with a medium level
there is 18%, with 8% a high level; and the level of collection of the property tax was
considered a low level represented with 45.6%. Concluding, that the design of strategies
will allow to improve the collection of the property tax in the District Municipality of
Olmos - Year 2020, where one of the main strategies used is the updating and
modernization of the municipal cadastre, as well as the strategy used in an awareness of

culture tributary. program to reduce the level of crime.

Keywords: tax strategies, property tax, collection.
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l. INTRODUCCION

Esta presente Tesis lleva como titulo “ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA
MEJORAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLMOS, LAMBAYEQUE 20207, se fundamenta
en base a una Entidad Publica centrado en la Municipalidad Distrital de Olmos, dicha
entidad se ubica en el Departamento de Lambayeque, asimismo el objetivo de la
institucion se basa en la busqueda de mejoras en el Distrito pero primordialmente se
centra en optimizar el recaudo de tributos en dicha municipalidad, y fortalecer el
crecimiento de la comunidad a través de las diferentes fuentes de ingresos que se
percibe, es por ello que la finalidad de la entidad es hacer del Distrito de Olmos un lugar
accesible al publico en general acompafado de las obras que se deben realizar para
buscar el bien comdn, La presente Tesis engloba de manera en que las Estrategias
Tributarias planteadas mejoraran la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad de Olmos para que asi esta pueda cumplir con cada uno de los planes
establecidos del cumplimiento de metas.

Si bien sabemos la cobranza del Tributo es una de las principales fuentes para
que los consejos municipales perciban dinero, puesto que la cobranza del mismo
produce beneficios para la misma comunidad, ya sea en construccion de obras publicas,
asi mismo para que la misma entidad pueda ofrecer un servicio éptimo a la misma
poblacion de dicho distrito, asi también se sabe que la recaudacion de los tributos, en
este caso la recoleccion del Impuesto Predial, es una de las fuentes de ingresos para
solventar los gastos que poseen las entidades estatales, puesto que en este caso para la
Municipalidad distrital de Olmos.

La estructura definida de esta Tesis estd compuesta por tres capitulos

fundamentales, los que seran desarrollados en subpuntos de la siguiente manera:
Capitulo I: Dentro de este capitulo se desarrollara el tema de la realidad del

problema a estudiar, trabajos previos, teorias vinculadas a la tematica, se formula el

problema, justificacion e importancia, hipétesis del proyecto y objetivos.

12



Capitulo Il: En ese capitulo se sustentara el desarrollo del proyecto mediante
métodos, tipo, estableciendo asi la poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, validez y confidencialidad, asi como también la aplicacion de
métodos de analisis de datos y aspectos éticos.

Capitulo I11: Como parte final del desarrollo del Proyecto que se llevara a cabo,
estara sustentado por el punto administrativo como son: Capital y estimacion del
desarrollo del proyecto, financiamiento y cronograma de ejecucion realizado al concluir

la investigacion.

1.1. Realidad Problemética.

A nivel internacional

Segun Morones, H, en “Acciones y Propuestas para incrementar la Recaudacion
del Impuesto Predial” manifiesta que al bajo cobro del IPen el estado de México, se debe
a que lo mecanismos aplicados tanto por los que dictan las politicas fiscales y por los que
dirigen los gobiernos locales no son eficientes. Se tiene por resultados de estudio tener un
nivel bajo de recaudacion de impuestos con un 52%. Segun el comentario de Morones,
su revista cientifica lo que busca es entender la poca recaudacién del IP para ello comenta
algunas acciones concretas de administracion tributaria y de catastro, entre las que sefala:
Recaudacion de personas morosas, registro de embargos y/o movimiento de bienes
inmuebles, consolidacion de bienes no identificados y estructuras ocultas, y revision y/o

actualizacién del valor catastral.

Para (RAMIREZ, 2017) en su proyecto de tesis, con la que busca evaluar el
impacto del impuesto inmobiliario en el progreso financiero y social del Municipio de la
Paz; concluye que un incremento en la obtencidén de estos impuestos, tiene efectos
descomunales en el bienestar o indicadores de desarrollo humano; el mayor porcentaje de
recaudacion del Municipio para su puesta en marcha corresponde a recursos propios con
un 42% del total de recaudacién y a su vez el impuesto predial es el que mas contribuye
como recurso propio; lo que genera una mayor independencia y libertad en las
inversiones que pueda realizar, tales como hospitales secundarios, hospitales moviles,
hospitales dentales, construccion de infraestructura educativa, etc., que afectan los

resultados del desarrollo social y econémico.
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Para (BOCANEGRA, 2018) en su revision literaria respecto “EL IMPACTO
FINANCIERO DEL IMPUESTO PREDIAL UNIFORME UIP EN COLOMBIA”,
resalta la importancia del Impuesto Predial como canalizacion de Ingresos Tributarios
para la poblacion y entidades locales(municipalidades), debido que en los Ultimos afios
ha representado un incremento importante en su recaudacion; pero a la vez manifiesta que
es complicado y requiere de un trabajo arduo debido a que es desgastador e incontrolable
organizar la recaudacion de dicho impuesto, el cual para ello plantea se debe distribuir
funciones y obligaciones. Dentro de los factores que (BOCANEGRA, 2018) menciona,
en la que los contribuyentes se convierten en evasores tributarios esta la mala o escasa
distribucion de los recursos financieros en sectores que las autoridades prometen mejorar

y ello se suma los vacios fiscales en las que benefician a unos pocos.

A nivel Nacional

Piscoya Sernaqué (2017). “Estrategias para optimizar la recaudacion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo — afio 2017”. En el
desarrollo se considerd Formulacidn de estrategias concerniente para que se pueda ayudar
a la ejecucion de Recaudacion de los Impuestos, también con el desarrollo de dicho
proyecto de investigacion se permitié dar a conocer los detalles sobre los componentes
favorables y componentes desfavorables que influyeron en la cobranza de dicho Tributo.
Asi también teniendo como finalidad el de optimizar el nivel de vida de los mismos
pobladores y también poder brindar un buen servicio al pueblo de pueblo nuevo, en la
investigacion se tuvo como método de tipo cuantitativo/descriptiva de disefio no
experimental, teniendo en cuenta que la metodologia de tipo cuantitativa — descriptiva da
a conocer toda la informacion recaudada por el autor, sin tener que esta ser manipulada
por dicha persona encargada del desarrollo de dicho proyecto. Poblacion en estudio a los
5 trabajadores de dicha municipalidad. La autora de dicho proyecto logré evaluar en
detalle los elementos limitantes que conciernen a la recaudacion de dicho impuesto, con
el proposito de poder aplicar estrategias que sean viables para la optimizacién del proceso
del recaudo del IP y asi poder reducir la morosidad existente en dicho lugar. Ya que segin
nuestro criterio la existencia de la morosidad que hay, se debe también a que los mismos
trabajadores de dicha municipalidad no incentivan a la misma poblacion al pago de este
y es ahi una de las causas generadas para que no se pague el impuesto predial ya asi la

municipalidad pueda ofrecer beneficios para la misma poblacion.
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(CAMPOS, 2019) en su tesis denominaba “La Direccién Provincial de
Impuestos de municipalidad provincial de Tocache y su relacién con la recaudacion
del impuesto predial, 2016-2017” resalta la importancia de pagar el IP de la
municipalidad para poder invertir en servicios y proyectos para la mejora de los
ciudadanos. Teniendo por resultados tener con un 37% un nivel medio de recaudo del
impuesto predial debido que dicha municipalidad no emplea mecanismos que conlleven
incrementar la base recaudadora y al mismo tiempo falta de incentivos o facilidades que
conlleven a los ciudadanos a pagar dicho concepto; asimismo (CAMPQS, 2019) da como
resultado una relacion significativa entre variables, la conclusion es que cuanto mas

gestion preventiva, gestion preobligatoria y obligatoria, mas se recoge.

(RUIZ, 2019), en su tesis “Cultura Tributaria y la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad distrital de Manantay, pucallpa-2018”, hace mencién que
hay una vinculo entre las variables de estudio, explicando que las entidades recaudadoras
tienen que implementar mecanismos que ayuden a sensibilizar a la poblacion mediante
charlas, campafias, cruzadas, sport publicitarios, etc; y asi poder crear conocimiento
tributario en la que los contribuyentes entiendan lo importante de los ingresos que

conllevan los mismos, los cuales son invertidos en obras y servicios en favor del distrito.

A nivel local

Segln Rojas y Mercedes (2016), en “Estrategias Tributarias para optimizar la
recaudacion de arbitrios en la Municipalidad Provincial de Lambayeque”. Este
proyecto tuvo como objetivos, tanto el de Diagnosticar el incumplimiento de pago de los
arbitrios en dicha Provincia, como también el de sefialar los componentes que
obstaculizan el pago de Tributos en la entidad, asi también Desarrollar estrategias
tributarias para mejorar la administracion tributaria. Porque, como ahora se sabe, en los
registros contables del municipio, los gastos son mayores que los ingresos. El proyecto
fue de tipo de investigacion aplicada, tomando, asi como referencias teoricas, tesis
existentes sobre el problema investigado. En conclusion, se sefiala la existencia de
morosidad en relacion al pago de los arbitrios municipales en dicho lugar, ya que son los
ciudadanos quienes no son responsables ni son conscientes y por lo tanto incumplen con

el abono de Tributos; asi también esto es debido a la escasez de recursos percibidos por
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parte de la poblacion. Teniendo asi un alto porcentaje de morosidad siendo el 70 % de la
poblacion morosa, en referencia al pago de arbitrios municipales. Finalmente se pudo
concluir que con la implementacion de las estrategias tributarias en dicha municipalidad
incide directamente en la recaudacion de arbitrios en beneficio a dicha municipalidad y

también para la misma poblacion.

(PISCOYA, 2019) en “Estrategias para optimizar la recaudacion del Impuesto
Predial en la Municipalidad distrital de Pueblo Nuevo-asie 2017” que busca Especificar
una estrategia optimizara el recaudo de IP ya que dicha entidad ha tenido un deficiencia
en la recaudacién del IP y a ello se suma los altos indices de morosidad que se viene
presentando; concluye que la municipalidad muestra un alto indice de morosidad, el
Sistema de Rentas no es efectiva, el sistema de recaudacion es receptiva ya que solo se
recauda cuando el contribuyente llega a ejecutar el pago y no se hace uso de mecanismos
de cobranza y a todo ello recomienda que el municipio debe de dar accion a estrategias
recaudadoras y a la vez el area de Tributacion y Fiscalizacion efectuar actividades
fiscalizadoras antes y después para detectar de manera oportuna errores que se puedan
presentar en la recaudacion.

(ZAPATA, 2020) en su tesis que lleva por nombre “Modelo de gestion para la
recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de José Leonardo
Ortiz, Chiclayo” conlleva a conclusion que la recaudacion del Impuesto Predial ha sido
débil, entre los elementos que tienen incidencia en el bajo recaudo estan: incorrecta
deduccion del impuesto, informalidad, mala correlacion entre recaudadores y pagadores,
insuficiente cultura tributaria, personal incompetente, estrategias mal empleadas y el
catastro desfasado. Ello conlleva que la solucion para mejorar la recaudacion recae mas

en los mecanismos del ente recaudador que de los pagadores.

1.2. Trabajos previos.

A nivel internacional

Segun Coronel y Pérez (2017) en “Cultura de la poblacion colombiana en
relacion a la contribucién del Impuesto Predial, Colombia”, se puede sefialar que esta
investigacion hace incapie a la existencia del factores como la incidencia monetaria y
econdmica existente en dicho pais, teniendo como metodologia la investigacion

descriptiva, ya que se basa en describir fendmenos naturales, sin alterar la informacion
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recabada. Se tuvo por resultados tener una baja contribucion tributaria representado por
un 47%. Con esta investigacion se pudo concluir que en colombia en el ambito
administrativo se ha podido ver una mejor administracion y una mejora recaudacion
tributaria ya que esto se pudo dar en base a una mejora comunicacion hacia los

contribuyentes de dicho pais (Coronel & Perez, 2017).

El estudio trata de reflejar que el ambito administrativo influye para poder
perfeccionar en el recaudo de tributos en dicho lugar, asi tambien como poder tener un
adecuado contacto con los contribuyentes de dicho lugar; por lo que con el estudio
realizado podran aplicar estrategias para que asi puedan ir poco a poco disminuyendo la
morosidad que existe en Colombia, por lo tanto obtener mejoras e incrementar la
recaudacion tributaria para asi lograr un mejor servicio a su poblacién.

Carranza (2017) en proyecto de tesis denominada “La recaudacion del Impuesto
Predial urbano y su incidencia en la gestion presupuestaria del gadm del Canton
Penipe, periodo 2018” determina conocer como el recaudo del IPU incide en la gestion
presupuestaria del GADM, para ello empleo un enfoque cuantitativo utilizando tecnicas
de recoleccion de datos con porcentajes de eficiencia y eficacia, y en la que realizada
algunas conclusiones como: los procedimiento de recaudacion del impuesto predial
urbano no son apropiados, 3 de 7 trabjadores del departamento financiero y tesoreria de
la GAD Municipal de Penipe no cumplen el perfil para el puesto, la municipalidad carece
de herramientas que puedan ayudar a sensibilizar y asi generar una cultura tributaria en
los ciudadanos. Donde se tuvo por resultados de estudio tener un nivel bajo sobre la
recuadacion del IP por haber objetido un 37%. Para ello (Carranza, 2020) recomienda
emplear mecanismos para socializar con los contribuyentes sobre sus obligaciones,
aplicar facilidades para que los contribuyentes puedan acceder a ciertos beneficios de
pago y que se realizar una reestructuracion del personal para lograr mayor eficiencia en

sus labores.

A nivel nacional

Garay (2017) en su investigacion “La cultura Tributaria y su incidencia en la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad de Yarowilca — Hudnuco 2016”.
En esta investigacion se puede notar que en dicho lugar de estudio e investigacion de

dicho proyecto, hay inexistencia de conocimiento tributario en la comunidad, puesto que
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esto afecta directamente al problema en cuestion, ya que tambien uno de los factores
influyentes tiene que ser en base a la municipalidad directamente en los trabajadores,
encargados del area de tributacion porque a medida que se pueda tener una buena cultura
tribuaria en una comunidad, es mayor la posibilidad de la conciencia de la misma
poblacion; pero en todo caso sino se tiene esta cultura tributaria son pocas las
posibilidades para un buen desarrollo de dicha comunidad. Donde, se tiene por resultados
tener con un 61% nivel bajo de recuadacion de impuesto predial, ya que existen una tasa
alto de morosidad, teniendo una deficiente recaudacion de dichos tributos que son la
fuente primordial para el sustento de los gastos de dicha municipalidad. Puesto que,
ademas la poblacion de la municipalidad de Yarowilca no conocen sus obligaciones como
ciudadanos, por la ausencia de la cultura tributaria ya sefialada lineas arriba, generando
conflictos en la sociedad. A base de esta investigacién se puede concluir que la
inexistencia de conocimeinto sobre el cobro de los tributos y acerca de sus obligaciones,
dicha entidad esta en su obligacion de realizar charlas educativas tributarias para

concientizar a la poblacion y asi esta se pueda informar.

Através de esta investigacion, se ha podido establecer la inexistencia de
desconocimiento tributario en la sociedad; es decir en los contribuyentes hay vacios los
cuales deben ser llenados por el mismo personal de dicha municipalidad, atraves de
charlas donde se le pueda explicar a toda su poblacion en lo que concierne al tema
tributario, ya que también esto es debido a que las entidades municipales presentan
deficiencias y/o vacios de conocimientos en la recoleccion de los Tributos, por falta de
informacion en su poblacién. Y es por ello, que esto acarrea a la baja recaudacion de

tributos en los diferentes municipios.

Segun Delgado, (2017), en su investigacion “Propuestas para aumentar la
recoleccion del impuesto predial de la M.P de Utcubamba, aiio 2017”; de esta
investigacion se puede sefialar que busca la repercusion del uso de proposiciones en la
recoleccion de tributos en dicho Consejo, aplicAndose asi como disefio no experimental
de tipo descriptivo; analizandose la informacion recabada para luego obtener resultados
gue mitiguen el impacto y las consecuencias que se tendra frente a la poblacién. Teniendo
por resultado tener un débil recoleccién predial con un 45% esto se debe porque no se

tiene un adecuad control por parte de los responsables de la municipalidad. En conclusion
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se puede sefalar que en dicha investigacion se debe ejecutar propuestas para incrementar

la recaudacion de dicho impuesto.

Segun mi andlisis de este proyecto, en el cual hay un vacio de existencia de
estrategias para poder realizar una buena recaudacion, pero no solo esto, sino que
también, deben fomentar estrategias para que puedan realizar un buen proceso de
recaudacion tributaria, una buena fiscalizacién y un buen control para que asi se pueda
gestionar la cobranza de los impuestos a sus habitantes. Obteniendolos para poder
brindarle un buen servicio a los mismos, logrando asi un buen desarrollo de tanto en la

Municipalidad de Utcubamba como en la misma sociedad.

A nivel local

Para (FERNANDEZ, 2020) en su proyecto de tesis titulado “Elementos que
intervienen en la reduccion del recaudo del impuesto predial en la ciudad de Motupe
determinan la politica tributaria” concluye que los elementos intervinientes que mayor
incidencia tienen sobre el IP se relacionan a los contribuyentes y a la administracion de
la misma, razon por la cual no se cumple con los objetivos de recaudacion y a la vez se
produce incremento en la evasion del tributo. Dentro de las incidencias que correponden
a los contriyentes son: baja cultura tributaria y percepcion de corrupcion, y con respecto
a la administracion la desactualiacion del catastro y carencia de medios de comunicacion.
Para ello (FERNANDEZ, 2020) hace mencidn que las politicas mas efectivas son las que
estan orientadas a la formalizacion de los medios o canales de pago y la simplificacion de

la informacidn que se envia a la Administracion Tributaria.

1.3. Teorias relacionadas al tema
Estrategia
Significa; preparacion para una determinacion, realizada a través de acciones,

pasos, con el objetivo de lograr una meta, obteniendo resultados positivos.

Asi también, se indica que las estrategias es un conjunto de acciones que permite
cumplir con los propdsitos planteados teniendo un fin en comun; asimismo, se dice que
las estrategias planteadas en una institucion se realizan para mejorar el rendimiento,

comportamiento, en beneficio de los sujetos intervinientes. Por tanto, si hablamos de
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estrategias en el ambito del estado se puede decir que son aquellas estrategias que tiene

por proposito de conseguir los objetivos institucionales (Serravallo, 2019).

Chandler (1962), el autor define la estrategia como: segun el autor manifiesta que
es aquella accion que ayuda a cumplir los propoésitos planteados a largo de la
organizacion, entre ellas se propone una serie de tareas que permite la planificacion de
recursos necesarios para el cumplimiento de una meta trazada. Por tanto, se dice que la
estrategia tiene un interés de por medio; es decir, tiene por objetivo mejorar el crecimiento

organizacional a través de un plan estratégico.

Johnson y Scholes (1999), se hace mencidn que una estrategia es un plan de
actividades que permite lograr una meta propuesta; asimismo, se dice que es un proceso
por el cual se tiene como finalidad lograr alcanzar un fin planteado. Por tanto, se expresa
que la estrategia es un grupo de operaciones que permite cumplir con lo proyectado u
idealizacion de un futuro esto se debe porque se debe porque en el &ambito administrativo
las estrategias consisten en que es la direccion la que planifica cuales son las acciones
mas oportunas para ayudar a cumplir con las metas trazadas. Es por ello, se indica que
estas estrategias ayudaran se realizan de tres formas, haciendo uso oportuno de los
recursos, en segundo lugar, se trata de actuar de una manera coherente, y en tercer lugar
siguiendo los procesos planteados para que se puedan cumplir con las metas propuestas.

Ronda (2002), sin embargo, este autor hace referencia que el término estrategia
tiene por significado la combinacién de dos términos stratos y agein, que tiene por
interpretacion que es aquel conjunto de estrategias que a través de una serie de acciones

permite cumplir con una serie de objetivos para llegar a la meta trazada.

No obstante, Halten (1987) el presente autor sefiala que esta estrategia ayudara a
la organizacion en cumplir con una serie de estrategias que promueve con para alcanzar
con las metas trazadas; asi mismo, se hace referencia que el presente conjunto de acciones
permitira el mejorar la situacion actual de la organizacion, tanto en la parte interna como

externa.
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Estrategias de recaudacion:

Effio (2008), son las acciones que permite la recaudacion tributaria en una
organizacion, esto se interpreta, que son aquellas acciones que permite recaudar los
impuestos tributarios de la poblacién e usuarios, la cual se podra tener acceso y apoyo de
las diversas entidades bancarias y financieras con las finalidad de recaudar las deudas

referente a los diversos tributos correspondiente casa poblador que es dirigido.

Morones (2010) en sefiala estrategias de recaudacion, en su revista ya citada
lineas arriba.*
= Capacitar al personal.
= Aplicar la normativa fiscal de la recaudacion de los impuestos.
= Identificar, depurar y clasificar la cartera fiscal por el tipo de contribuyente

» Formulacion de un idea de cobranza a contribuyentes que adeudan.

Importancia de las estrategias

La importancia de contar con una tactica se debe a que es un instrumento que
concede delimitar finalidades, ya sea en agrupacion, permitiendo también asi que cada
accion realizada tenga coherencia con lo planteado en principio, con la finalidad asi de

obtener ventajas grandes y positivas a medida que se cumpla con lo que plasmado.

Impuesto predial

De acuerdo el MEF (2017) en: “Guia para la gestion de la cuenta del Impuesto
predial” senala:

Por tanto, se dice que, segun la Ley de Tributacion, aquel impuesto predial es
aquel tributo que corresponde sobre el pago que todo usuario u poblador debe pagar por
el valor de su predio tanto en el aspecto urbano como rastico; asimismo, se dice que se

atribuye a predio a los terrenos, o aquellas instalaciones como son las edificaciones, etc.

21



¢ Quiénes se encuentran obligados al pago del impuesto predial?
Son los siguientes:
e Persona Natural.
e Personas Juridica.
e Personas propietarias con predios gravados.
Si hay incertidumbre del propietario, el propietario o poseedor del inmueble esta
obligado al pago del impuesto predial sin perjuicio de su derecho a exigir el pago al
respectivo contribuyente.

Inafectaciones: Propiedades de:
a) Gobierno Central, Regionales y Locales.
b) Gobiernos extranjeros en condicion de correspondencia.
c) Sociedades benéficas.
d) Entes religiosas. (RTF 761-1-96).
e) Entes publicas para la prestacion de servicios publicos.
f) Cuerpo de Bomberos.
g) Colectividades campesinas y nativas.
h) Las universidades y centros formativos.

i) Concesiones en propiedades forestales del Estado.

Calculo del impuesto predial
De acuerdo al MEF - Perq, (2017) en: “Guia para la gestion de la cuenta del
Impuesto predial” sefiala: Los impuestos se calculan aplicando los siguientes

coeficientes de acumulacion acumulada:

Tabla O1.
Tramo de Autoevalto Alicuota
Hasta 15 UIT 2%
Mas de 15 UIT y hasta 60 UIT 0,6 %
Mas de 60 UIT 1,0%
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Base Legal que ampara la recaudacion del impuesto predial

= TUO del Codigo Tributario, aprobado por D.S N° 133-2013-EF, publicado 22
- 06 - 2013.

= TUO de la Ley de Procedimiento de Ejecucién Coactiva, aprobado por D.S N°
018-2008-JUS, publicado 06 - 12 - 2008.

= Ley del Procedimiento Administrativo General aprobada por Ley N° 27444,
publicada el 11 - 04 - 2001.

1.4. Formulacién del Problema.

¢La elaboracion de las estrategias tributarias mejoraran la recaudacion del

Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de Olmos, Lambayeque 20207

1.5. Justificacion e importancia del estudio.

Se tienen cuatro tipos de justificaciones, entre ella se cuenta con una justificacion
tedrica debido que se utilizd diversa fundamentacion de conceptualizaciones, teorias de
autores para lograr describir con una mayor confianza las variables de estudio como es el
caso referencia a la recaudacion de impuesto y sobre todo referente al impuesto predial,
que lograra reconocer el estado actual en la que se encuentra la municipalidad del distrito

de Olmos y por ello en los pobladores de dicho lugar.

Se tiene por justificacion practica, porque se tuvo como proposito realizar un
grupo de estrategias que permitirdn optimizar la situacion actual identificada en la
Municipalidad del distrital de Olmos; sobre todo referente al comportamiento de
recaudacion de impuesto y sobre todo referente al impuesto predial, ayudando a tener un

mejor rendimiento.
Y se hace referencia que tiene una justificacion metodoldgica, porque se hico uso

de los diversos criterios cientificos y metodologicos sobre el tipo y disefio de estudio,

empleando las diversas técnicas e instrumentos de apoyo.
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Ademas, se tuvo por justificacion social porgue las presente estrategias propuestas
ayudara a optimizar el rendimiento de recaudacion de impuesto sobre los morosos de la

poblacion del distrito de Olmos, y mejorando el indice de recaudacion.

1.6 Hipotesis.
Hipdtesis General
v' El planteamiento de estrategias tributarias mejorara la recaudacion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Olmos - Afio 2020.
v El planteamiento de estrategias no mejorara la recaudacién del Impuesto
Predial en la Municipalidad Distrital de Olmos — Afio 2020.

1.7 Objetivos
1.7.1. Objetivo General

Elaborar estrategias tributarias para mejorar la recaudaciéon de impuesto predial

en la Municipalidad Distrital de Olmos — 2020.
1.7.2. Objetivos Especificos

a. Analizar el nivel de recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de OImos,
periodo 2020.

b. Identificar el nivel de recaudacion de impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Olmos — Afio 2020.

c. Disefar estrategias tributarias para mejorar la recaudacion del impuesto predial

en la Municipalidad Distrital de Olmos.
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Il. MATERIAL Y METODOS

2.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de Investigacion.
Sera de tipo:
Cuantitativa, esta figura de investigacion permitira poder analizar la informacion
recogida y asi examinarla de forma numérica en el campo estadistico.
Propositivo, Incluye el desarrollo de una estrategia de administracion tributaria para
optimizar la administracion tributaria de la Municipalidad Distrital de Olmos.
Descriptiva, en el desarrollo de esta investigacion una ves observado el problema,
se podra describir el comportamiento y/o caracteristicas del problema, en este caso
sobre los procesos de la recoleccion y las tacticas que mejoren la recoleccion del

tributo de dicho lugar.

Segun Chavez (2007), un estudio descriptivo en una investigacion, tiene la finalidad
de especificar propiedades, caracteristicas y comportamientos; en si busca describir
los aspectos de un fendmeno en analisis, que luego se podra obtener conclusiones
aplicables y coherentes, para asi establecer apreciaciones Yy resoluciones

consubstancial al fendmeno en estudio.

Disefio de Investigacion.
Presentara un disefio no experimental de corte transversal, donde no se manipulara
las variables a estudiar, solo se observara dicho comportamiento a través del tiempo

y transversal, donde los datos se conseguiran en un momento determinado.

2.2. Poblacion y muestra

POBLACION:

Para Arias (2006), es "un conjunto finito o infinito de elementos con tipologias
comunes cuyos hallazgos seran amplios. Esto se define por la pregunta y los objetivos de
investigacion".

Por ello, la poblacion se compone por 300 colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Olmos, en concreto, colaboradores de la zona de recoleccién y fiscalizacion
de la M.D.O que son 3 personales del Afio 2020. Ademas, se ha ejecutado la revision de

documentos contables de los periodos 2015 al 2020.
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MUESTRA:

Kerlinger (2008), En cuanto a la muestra manifiesta, que es un subconjunto de la
poblacion que debe satisfacer todas sus caracteristicas y atributos.

Arias (2006), la define como “un subconjunto representativo y finito que se extrae
de la poblacion”.

Asi pues, se realizara utilizando una muestra representativa porque sus tipologias
son similares a las de la poblacion, lo que permite generalizar los resultados globales con
un margen de error conocido.

Moguel (2005) define poblacién finita como "el momento en que sabes cuantos
elementos tiene la poblacién™.

Zamora (2006), el tamafio de la muestra “n” se determina asi:

3 Nxz?XpXq
T (N-1) X er+z2xpXxq

n

300 x 1,962 x 0,5 % 0,5

"= 1300—-1)x 0,052 + 1,962 X 0,5 X 0,5
28812
"= 0.7475 + 0.9604
n= 288.12 n= 169
1.7079

Siendo:

py q: Probabilidad de ser seleccionado y no ser seleccionado: 0,5
z: Valor estandar del nivel de confianza. 1,96

N: El total de la poblacion: 300

E: Representa el error de la estimacién. 0,05

La muestra se compone por 169 colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Olmos, afio 2020.

2.3. Variables, Operacionalizacion.

Variable independiente: Estrategias de Recaudacion Tributaria

Variable dependiente: Recaudacion del Impuesto Predial
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VARIABLES, OPERACIONALIZACION.

Tabla 02.
Operacionalizacion de las Variables.
Definicién Definicién Instrumento
Variables Conceptual Operacional | Dimensiones Indicadores | Técnica de Item
recoleccion
de datos
Esla Encuesta Cuestionario | 1. ¢Los
Variable Robbins (2000). | elaboracién Estrategias Valores. trabajadores de la
independiente: | Estrategias esel | de métodos comunicativas. Municipalidad
conju_nto de__ apropiados !Distrit_al de Olmos,
decisiones fijadas mediante el lncentl\_/gn ala
enun poblacion a abonar
Estrategias de | determinado cual |_03 los tributos?
Recaudacion | contexto o plano, contribuyente 2. ¢El consejo
Tributaria. que proceden del | S se sienten de OIlmos les brinda
proceso identificados descuentos
organizacional y | con su preferenciales a los
que integra municipio buenqs
mision, objetivos con el contribuyentes con
y secuencia de . respecto a los
acciones cumplimiento intereses del
administrativas | de las impuesto predial?
en un todo obligaciones 3. ¢ Qué
dependiente. tributarias, ya cantidad de
que es un poblacion asistio a
fundamental Ia_capaC|taC|on
brindada por la
para la

Municipalidad?
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recaudacion
de impuestos
y depende en
gran parte de
la aplicacion
de las
estrategias
tributarias
para lograr
este objetivo.

Este proceso
se aplicara
mediante la
técnica de la
encuesta, el
instrumento
el cual esta
conformado
por 10
preguntas, la
cual recogera
informacion
para
implementar
estrategias
tributarias.

4, ¢la
Municipalidad
Distrital de Olmos
utiliza sus recursos
en las charlas a los
colegiados de los
altimos afios sobre
cultura tributaria?

Estrategias de
control y
fiscalizacion.

Ejecutar.

5. ¢La
Municipalidad
Distrital de Olmos
realiza charlas
sobre cultura
tributaria?

6. ¢La
Municipalidad
Distrital de Olmos,
les brinda cursos en
conocimiento de
tributacion a la
poblacién?

1. ¢La
Municipalidad
Distrital de Olmos
ha modificado el
proceso de
recaudacion
tributaria
actualmente?
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Seguimiento al
proceso de
recaudacion.

Determinacié
n de la deuda
de cada
contribuyente

Beneficios
Tributarios

Exoneracione
S.

8. ¢ Tiene ud.
Conocimiento
acerca de los
impuestos
tributarios?

9. ¢La
Municipalidad
Distrital de Olmos,
les brinda
facilidades de pago
a las personas ?

10. ¢La
Municipalidad
Distrital de Olmos,
les brinda
descuentos
preferenciales a los
buenos
contribuyentes con
respecto a los
intereses del
impuesto predial?

Variable
dependiente:

Los Tributos
Prediales, Son
impuestos que
gravan la
propiedad rastica
y urbana
estimada. Las

Un
“Impuesto
predial” es

una

fiscalizacién

Registro de los

contribuyentes

de los tributos
prediales.

Brindarles un
numero de
registro a
cada
contribuyente

Encuesta

Cuestionario

11. ¢Se
encuentra de
acuerdo con las
politicas empleadas
para el cobro de los
impuestos
prediales?
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Recaudacioén
del Impuesto
Predial

casas son
terrenos, edificios
e instalaciones,
tanto fijos como
permanentes, que
forman parte del
edificioy no
pueden separarse
del edificio sin
alterarlo o
destruirlo.

de parte de
las
Municipalida
des que se
encarga de
cobrar los
impuestos
que se tiene
que pagar por
las viviendas
que tiene
cada
individuo.

Acciones.

Cumplimient
0

voluntario.
Sanciones.

12. ¢La
Municipalidad
Distrital de Olmos,
les brinda charlas
para facilitar su
registro?

13. ¢la
Municipalidad
Distrital de Olmos
en los trabajos de
fiscalizacién que
realiza a los
contribuyentes
morosos, les exigen
que cumplan con el
pago del impuesto
predial?

Impuesto
Predial.

Predios
Urbanos.
Predios
Rusticos.

14. ¢ila
Municipalidad
Distrital de Olmos,
les brinda
facilidades de pago
a las personas ?

15. ¢cLa
Municipalidad
Distrital de Olmos
tiene actualizado el
sistema de catastro
urbano y rural?
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16. ¢ El personal
de fiscalizacion de
la Municipalidad
Distrital de Olmos,
demuestra
capacidad
profesional al
momento de realizar
el trabajo de
fiscalizacion a los
contribuyentes
mOorosos?

Tipo de
cobranza.

Cobranza
coactiva.

Cobranza
Ordinaria.

17. ¢la
Municipalidad
Distrital de Olmos
realiza cobranza
coactiva a los
contibuyentes que
adeudan el impuesto
predial?

18. ¢cLa
Municipalidad
Distrital de Olmos
realiza con
anticipacion la
recaudacion del
tributo a la
comunidad?
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Obligacién
Tributaria

Amortizacion
al contado.
Pago
fraccionado.

19. ¢la
Municipalidad
Distrital de Olmos
ofrece a los
contibuyentes
fraccionamiento del
pago del impuesto
predial?

20. ¢la
Municipalidad
Distrital de Olmos
incentiva a los
contribuyentes a
cancelar a tiempo el
impuesto predial a
través de
beneficios?
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Tamayo (2003), sefiala, la recoleccion de datos es la relacion de la informacion
recolectado al destinar la herramienta selecta.

Bunge (2002), citado por Méndez (2001, pag. 111) explica que “La técnica
depende de la naturaleza del conocimiento aprovechable, del requerimiento o
requerimiento de precision, y de la inteligencia y habilidades de los investigadores
responsables de aplicar la tecnologia”.

De esta forma, las técnicas investigativas se entienden como un conjunto de
procedimientos acordes con los hechos estudiados y los recursos disponibles, que
redundan en la generacion de informacion relevante para el estudio.

Se haré uso de los instrumentos pertinentes, con relacion al objeto en estudio,
siendo asi: Cuestionario, mediante el cual, obtendrd los datos necesarios; asi como
también se aplicara la Observacion, ya que son necesarios para poder sacar conclusiones
pertinentes del tema en cuestion.

La técnica usada sera; Entrevista y encuesta.

La encuesta es determinada segin (Herndndez y otros, 2002), repertorio
organizado de informacion, operacionalizandose, aplicando la herramienta en uso, siendo
el formulario directamente a la comunidad, siendo elaborado en relacion a los esquemas
conceptuales suscitados.

Las técnicas y instrumentos en el desarrollo de este estudio son las siguientes:

TECNICA.

La Observacion.

Arias (2006) la define como “Una técnica para visualizar visualmente o capturar
de manera sistematica cualquier hecho, fendmeno o escenario que ocurre en la naturaleza
o la sociedad, con base en un objetivo de investigacion predeterminado”, y
consecuentemente se implementara en el estudio actual de técnicas de observacion
mediante la investigacion observacional.

La observacién, es una técnica muy importante para el investigador en un proyecto
de investigacion, puesto que permite realizar tanto la observacion de manera directa del
objeto de estudio, asi también como de las acciones que realice este o los involucrados

dentro del proyecto de investigacion.
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La observacion se realizara acorde a visitas programadas del distrito de olmos, asi
también durante el transcurso de investigacion en la municipalidad distrital de olmos para
asi poder conocer la situacion problematica y poder conseguir la informacion requerida
para la ejecucion de dicho proyecto.

Entrevista.

La entrevista sera utilizada en medida a que a través de ella se podra recabar la
informacion necesaria para poder saber los ingresos y las causas influyentes en la
recoleccion del tributo en el Consejo de Olmos - 2020. Para lo cual se disefio un
cuestionario con 15 preguntas y se aplicard a 03 trabajadores del area de Tributos y
Fiscalizacion, 02 trabajador en la Caja y Recaudacion.

Analisis documental

Seré aplicada luego de haberse tenido informes de documento necesaria; como
formatos, lista de contribuyentes que abonan y que no abonan los tributos, etc.

Con el objetivo de poder ser analizada y comparada con expertos, para asi poder
y lograr detectar las causas que da origen al problema, y asi poder indicar las herramientas
correspondientes.

INSTRUMENTO

Chévez (2007 , p. 173) los instrumentos son medios usados por los investigadores
para calcular el comportamiento o las propiedades de las variables. Estos incluyen:
cuestionarios, entrevistas y escalas de calificacion. En las investigaciones posteriores, la
herramienta que se utilizara es un cuestionario o encuesta.

La Encuesta

Zapata (2006) define encuestas como “Un conjunto de técnicas disefiadas para
recopilar sistematicamente datos sobre un tema o temas especificos relevantes para una
poblacion especifica a través del contacto directo o indirecto con individuos o grupos que
conforman la poblacion en estudio”.

Bernal (2001, p. 222) Definido como un grupo de preguntas disefiado para crear
la informacion necesaria para lograr los objetivos de un proyecto de investigacion, que es
un plan formal para recopilar datos de la unidad de anélisis en estudio. Cominmente, un
cuestionario consiste en un grupo de cuestionamientos sobre una 0 mas variables a medir.

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

Landeau (2007, p. 81) define la validez la medida en que los datos

proporcionados como instrumento reflejan verdaderamente el aspecto de interés de la
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investigacion, asi también define confiabilidad como La medida en que la herramienta
demuestra su consistencia, los resultados producidos al aplicarla iterativamente al tema
de investigacion.

En esta linea de pensamiento, la efectividad de la herramienta se obtuvo a través
de un proceso de validacion de datos que incluyé una evaluacién por parte de los
responsables del proyecto en la Facultad de Ciencias Empresariales, quienes revisaron la
pertinencia del proyecto con variables, dimensiones identificadas y métricas. Trabajando
asi con la validez de contenido, asi de bien refleja el instrumento un &rea especifica de
lo que se esta midiendo, donde se dara la validacion de contenido bajo juicio de experto.

Nuevamente, la confiabilidad se establecid con una prueba piloto consistente en
1 cuestionario a 10 trabajadores del Ayuntamiento de Olmos, que luego se utilizaria para
establecer la confiabilidad del instrumento descrito. Dado que el rango obtenido como
resultado tiene una interpretacion muy alta, los datos obtenidos se procesaron mediante
el método de Cronbach para obtener coeficientes de confiabilidad.

El método de Cronbach (coeficiente Alfa de Cronbach), es un coeficiente
usado para poder llegar a determinar la fiabilidad de un test. Las consecuencias positivas
de esta medida es el medio de estimar la cuan mejoria, asi como la fiabilidad de la
prueba si se excluyera un item.

Tabla 04.

Escala para interpretar la confiabilidad.

RANGO INTERPRETACION
0.81a1.00 Muy alto
0.61a0.80 Alto
0.41a0.60 Moderado
0.21a0.40 Bajo
0.01a0.20 Muy bajo

Herrera (1998), referente en la validez, para saber el grado de esta en el que el grado en
el que un instrumento en verdad mide la variable que se busca medir. El autor establece
el grado en que una herramienta produce un resultado consciente y coherente, es decir, el
grado en que se aplica repetidamente al mismo sujeto u objeto para producir el mismo

resultado. En el anélisis referente a la validez se obtuvo un rango muy valido.
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Tabla 05.

Tabla referente al Rango de Validez.

RANGO INTERPRETACION
0.53a0.59 Validez nula

0.54 a0.59 Validez baja

0.60 a 0.65 Valida

0.66a0.71 Muy vélida
0.72a0.99 Excelente validez
1.0 Validez Perfecta

2.5. Procedimiento de analisis de datos.
Se realizara el observacion necesaria de los datos documentales tenida durante el
desarrollo, la cual sera organizada para una eficiente interpretacion, ya que serd para

poder obtener buenos resultados del tema de investigacion, los cuales seran discutidos.

2.6. Criterios éticos

Se desplegara segun a la confiabilidad y fidelidad de los datos brindados tanto por entidad
como por la misma poblacion del Distrito de olmos; asi también a base de los criterios
éticos de cada investigador a cargo de las actividades designadas.

Datos reales.

Las autoras de la investigacion basaran el desarrollo del proyecto en datos reales, puesto
que debe ser dada por el Consejo de Olmos de los periodos requeridos para realizar el
andlisis adecuado.

Beneficencia.

Significa que se va a tener en cuenta el bienestar de los mismos contribuyentes, personal
de la municipalidad, entre otros; entendiéndose con la realizacion de esta investigacion,
las personas involucradas ya sea de manera directa e indirecta no se veran afectadas bajo
ninguna circunstancia.

Fiabilidad.

Dicha informacion mesurada en el proyecto de investigacion debe ser informacion
directa, de fuente confiable, de los documentos otorgados por la Municipalidad Distrital

de Olmos.
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Consentimiento informado.

Los participantes como colaboradores, los cuales son la muestra de la poblacidn que viene
a ser parte los trabajadores que por voluntad propia han informado parte de esta

investigacion a los cuales se le realizaron una encuesta.
Confidencialidad.

La informacion aportada por los colaboradores, sera de utilidad exclusiva para la
investigacion, no permitiendo que exista por ningdn motivo la difusion de esta

informacion no autorizada por las fuentes.
Originalidad.

Esta investigacion es enteramente creacion intelectual del autor, y no existe apropiacion

indebida por parte de terceros.

2.7. Criterios de rigor cientifico.

Validacion.

Los instrumentos desarrollados para recopilar la informacion necesaria deben cumplir

con los objetivos mediante el método de investigacion.
Confiabilidad.

Los célculos estadisticos se realizaran con el fin o proposito de establecer que los

instrumentos tienen un nivel de consistencia.
Respeto.

El estudio tiene respeto por la propiedad intelectual, citando asi las aportaciones extraidas

de fuentes confiables.

37



I11. RESULTADOS

3.1. Tablasy Figuras
Analizando la recaudacién tributaria en la Municipalidad Distrital de Olmos, periodo

2020.

Tabla 1. Nivel de recaudacioén tributaria

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 43 25%
Bajo 75 44%
Medio 31 18%
Alto 14 8%
Muy alto 6 4%
Total 169 100%

Fuente: Elaboracion propia

Nivel de recaudacion tributaria
50% 44%
40%

18%

8%
4%
N I

B Muy bajo H Bajo H Medio i Alto B Muy alto

30% 25%
20%

0% -

10%

Figura 1. Nivel de recaudacion tributaria

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 1, se observa un nivel bajo de recaudacion tributaria representado por un 44%,
seguido de un 25% un nivel muy bajo, con un nivel medio se tiene un 18%, con un 8% un
nivel alto y con un 4% un nivel muy alto; esto se interpreta, que la Municipalidad de Olmos
posee un nivel de recaudacion deficiente, debido que no aplican estrategias que ayuden a
incentivar a la poblacion en cumplir con sus obligaciones para realizacion de mayores obras

para un bien comun.
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Tabla 2. ¢ Los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Olmos, incentivan a la

poblacion a abonar los tributos?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 43 25.4
Casi nunca 77 45.6
A veces 22 13.0
Casi siempre 20 11.8
Siempre 7 4.1
Total 169 100.0
50.0 45.6
40.0
30.0 25.4
20.0
10.0
. 4‘1
0.0 I -

® Nunca = Casi nunca = A veces & Casi siempre ® Siempre

Figura 2: ¢Los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Olmos, incentivan a la
poblacion a abonar los tributos?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Conforme a la figura n°2 se observa que el 46% de encuestados casi nunca
han visto a los trabajadores de la MDO incentivarlos sobre el pago de tributos, asimismo, un
25% sefialan que nunca lo hacen, no obstante, un 11% y 4% aceptan que si reciben
informacion sobre el pago de tributos respectivamente. Ante ello, es necesario que la
municipalidad emplee mecanismos y estrategias para maximizar la difusion del pago de
tributos, con la finalidad de informar los beneficios que trae consigo ello.
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Tabla 3. ;La Municipalidad Distrital de Olmos les brinda descuentos preferenciales a los

buenos contribuyentes con respecto a los intereses del Impuesto Predial?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 55 32.5
Casi nunca 73 43.2
A veces 22 13.0
Casi siempre 14 8.3
Siempre 5 3.0
Total 169 100.0
50.0
45.0

40.0
35.0

432
32.5

30.0
25.0
20.0
150 13.0

- 3.0

0.0 B

B Nunca MBCasinunca MAveces uCasisiempre M Siempre

Figura 3: ¢La Municipalidad Distrital de Olmos le brinda descuentos preferenciales
a los buenos contribuyentes con respecto a los intereses del Impuesto Predial?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Conforme a la figura n°3 se determina que el 43% de encuestados casi
nunca han recibido descuentos preferenciales al pago de IP de la MDO, asimismo, un 32%
sefialan que nunca lo hacen, no obstante, un 11% y 4% aceptan que si reciben descuentos
preferenciales para los intereses del impuesto predial por ser buenos contribuyentes. Por lo
tanto, es necesario que la municipalidad emplee mecanismos y estrategias que engloben a

todos los predios y no solo para los buenos contribuyentes, para obtener mas ingresos.
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Tabla 4. ¢ Qué cantidad de poblacion asistio a la capacitacion brindada por la

Municipalidad?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 43 25.4
Casi nunca 77 45.6
A veces 22 13.0
Casi siempre 20 11.8
Siempre 7 4.1
Total 169 100.0

50.0
40.0

45.6
30.0 25.4
20.0 13.0 11.8
10.0 - 41
0.0 B

®m Nunca = Casi nunca = A veces « Casisiempre = Siempre

Figura 4: ¢ Qué cantidad de poblacién asisti6 a la capacitacion brindada por la
Municipalidad?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Conforme a la figura n°4 se determina que el 45% de encuestados casi
nunca han asistido a las capacitaciones que brinda la MDO, asimismo, un 25% sefialan que
nunca lo hacen, no obstante, un 13% y 4% aceptan que si han acudido a las capacitaciones
otorgadas por la MDO.
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Tabla 5. ¢La Municipalidad Distrital de Olmos realiza charlas sobre cultura

tributaria?
Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 43 25.4
Casi nunca 77 45.6
A veces 22 13.0
Casi siempre 20 11.8
Siempre 7 4.1
Total 169 100.0
60.0
45.6
40.0
25.4
20.0 13.0 11.8
4.1
0.0 - |

® Nunca = Casi nunca = A veces i Casi siempre ® Siempre

Figura 5: ¢La Municipalidad Distrital de Olmos realiza charlas sobre cultura

tributaria?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Conforme a la figura n°5 se determina que el 45% de encuestados
sefialan que casi nunca han recibido charlas sobre cultura tributaria por parte la MDO,
asimismo, un 25% sefialan que nunca lo hacen, no obstante, un 13% y 4% aceptan que si han
realizado charlas por parte de la MDO. Siendo asi que, es necesario que la municipalidad
promocione por distintos medios masivos (radio, redes sociales, etc.) sobre las capacitaciones
que implementan para que la poblacion se informe sobre los beneficios de pagar sus tributos

municipales.

42



Tabla 6. ¢ La Municipalidad Distrital de Olmos utiliza sus recursos en las charlas a

los colegiados de los ultimos afios sobre cultura tributaria?

Escala Frecuencia Porcentaje

Nunca 43 25.4

Casi nunca 77 45.6

A veces 22 13.0

Casi siempre 20 11.8

Siempre 7 4.1
Total 169 100.0
50.0 45.6
25.4
13.0 11.8
4.1
0.0 — —

® Nunca = Casi nunca ® A veces = Casi siempre ® Siempre
Figura 6: ¢La Municipalidad Distrital de Olmos utiliza sus recursos en las charlas a
los colegiados de los ultimos afios sobre cultura tributaria?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Conforme a En la figura n°6 se determina que el 45% de encuestados
sefialan que casi nunca se utilizan los recursos la MDO para brindar charlas sobre cultura
tributaria, asimismo, un 25% sefialan que nunca lo hacen, no obstante, un 12% y 4% aceptan

que la MDO si emplea sus recursos para brindar charlas sobre cultura tributaria.
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Tabla 7. ¢La Municipalidad Distrital de Olmos les brinda cursos en conocimiento de

tributacion a la poblacién?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 43 25.4
Casi nunca 77 45.6
A veces 22 13.0
Casi siempre 20 11.8
Siempre 7 4.1
Total 169 100.0
50.0 45.6
40.0
30.0 25.4
20.0
13.0 11.8
10.0
. 4.1
0.0 S

®m Nunca = Casinunca A veces « Casisiempre = Siempre

Figura 7: ¢La Municipalidad Distrital de Olmos les brinda cursos en conocimiento

de tributacion a la poblacion?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Conforme a la figura n°7 se determina que el 45% de encuestados

sefialan que casi nunca han recibido cursos sobre cultura tributaria por parte la MDO,

asimismo, un 25% sefialan que nunca lo hacen, no obstante, un 13% y 4% aceptan que la

MDO si brinda cursos sobre conocimientos tributarios.
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Tabla 8. ¢ Tiene ud. Conocimiento acerca de los impuestos Tributarios?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 43 25.4
Casi nunca 77 45.6
A veces 22 13.0
Casi siempre 20 11.8
Siempre 7 4.1
Total 169 100.0
50.0 45.6
40.0
30.0 25.4
20.0
13.0 11.8
10.0
. 4l1
0.0 A

® Nunca = Casi nunca ® A veces = Casi siempre ® Siempre

Figura 8: ¢ Tiene Ud. Conocimiento acerca de los impuestos Tributarios?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Conforme a la figura n°8 se determina que el 45% de encuestados
sefialan que casi nunca han escuchado acerca de los impuestos tributarios, asimismo, un 25%
sefialan que nunca, sin embargo, un 11% y 4% aceptan que si tienen conocimientos acerca

de impuestos tributarios.
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Tabla 9. ¢La Municipalidad Distrital de Olmos brinda facilidades de pago a las

personas?
Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 43 25.4
Casi nunca 77 45.6
A veces 22 13.0
Casi siempre 20 11.8
Siempre 7 4.1
Total 169 100.0
50.0 45.6
40.0
30.0 25.4
20.0
13.0 11.8
10.0
. 4.1
0.0 S

® Nunca = Casi nunca ® A veces = Casi siempre ® Siempre
Figura 9: ¢ La Municipalidad Distrital de Olmos brinda facilidades de pago a las
personas?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Conforme a la figura n°9 se determina que el 45% de encuestados
sefialan que casi nunca han recibido facilidades en el pago de tributos por parte la MDO,
asimismo, un 25% sefialan que nunca lo hacen, no obstante, un 11% y 4% aceptan que si han
recibido facilidades de pago por parte de la MDO.
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Tabla 10. ¢ La Municipalidad Distrital de Olmos brinda descuentos preferenciales a los

buenos contribuyentes con respecto a los intereses del impuesto predial ?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 43 25.4
Casi nunca 77 45.6
A veces 22 13.0
Casi siempre 20 11.8
Siempre 7 4.1
Total 169 100.0
50.0 45.6
40.0
30.0 25.4
20.0
10.0
. 4.1
0.0 S

® Nunca = Casi nunca = A veces = Casi siempre ® Siempre

Figura 10: ¢La Municipalidad Distrital de Olmos brinda descuentos preferenciales a

los buenos contribuyentes con respecto a los intereses del impuesto predial?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Conforme a la figura n°10 se determina que el 45% de encuestados

muestran que casi nunca se brindan descuentos preferenciales a las personas que estan al dia

con el pago de tributos de la MDO, asimismo, un 25% sefialan que nunca lo hacen, no

obstante, un 11% y 4% aceptan que si han recibido descuentos especiales en el pago de

tributos por parte de la MDO.
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Identificar el nivel de recaudacion de impuesto predial en la Municipalidad

Tabla 11. Nivel de recaudacion de impuesto predial

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 43 254
Bajo 77 45.6
Medio 22 13.0
Alto 20 11.8
Muy alto 7 4.1
Total 169 100.0
50.0 45.6
45.0
40.0
35.0
30.0 25.4
25.0
20.0
15.0 13.0 11.8
10.0
50 4.1
0.0 N N

® Muy bajo =Bajo ®=Medio =Alto =Muy alto

Figura 11. Nivel de recaudacion de impuesto predial

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Conforme a la tabla 11, se observa tener un nivel bajo con un 45.6% sobre
la recaudacion de impuesto predial en la Municipalidad de Olmos, seguido de un 25.4% se
puede observar tener un nivel muy bajo, con un 13% un nivel medio, con un 11.8% un nivel
alto, y con un 4.1% un nivel muy alto; esto se interpreta, que no cuentan con politicas, trabajo

de fiscalizacion, y acciones que permita regularizar el pago de los ciudadanos morosos.
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Tabla 12. ¢Se encuentra de acuerdo con las politicas empeladas para el cobro de los

impuestos prediales?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 43 25.4
Casi nunca 77 45.6
A veces 22 13.0
Casi siempre 20 11.8
Siempre 7 4.1
Total 169 100.0
50.0 45.6
40.0
30.0 25.4
20.0
13.0 11.8
10.0
. 4'1
0.0 S

® Nunca = Casi nunca ® A veces =« Casi siempre ® Siempre

Figura 12: ¢Se encuentra de acuerdo con las politicas empeladas para el cobro de

los impuestos prediales?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Conforme a la figura n°12 se determina que el 45% de encuestados
sefialan que casi nunca se encuentran de acuerdo con las politicas empleadas por parte la
MDO para el cobro de impuestos prediales, asimismo, un 25% sefialan que nunca se
encuentran de acuerdo, no obstante, un 11% y 4% aceptan su conformidad con las politicas
empleadas por parte de la MDO.
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Tabla 13. ;La Municipalidad Distrital de Olmos brinda charlas para facilitar su registro?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 43 25.4
Casi nunca 77 45.6
A veces 22 13.0
Casi siempre 20 11.8
Siempre 7 4.1
Total 169 100.0
50.0 45.6
40.0
300 25.4
20.0
13.0 11.8
10.0
4.1
0.0 S

® Nunca = Casi nunca ® A veces = Casi siempre ® Siempre
Figura 13: ¢La Municipalidad Distrital de Olmos brinda charlas para facilitar su
registro?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Conforme a la figura n°13 se determina que el 45% de encuestados
sefialan gque casi nunca se encuentran de acuerdo con las charlas de la MDO para facilitar sus
registros, asimismo, un 25% sefialan que nunca se encuentran de acuerdo, no obstante, un
11% y 4% aceptan su conformidad con las charlas de la MDO que facilitan sus registros.
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Tabla 14. ;La Municipalidad Distrital de Olmos en los trabajos de fiscalizacién que

realiza a los contribuyentes morosos, les exigen que cumplan con el pago del impuesto

predial?
Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 43 25.4
Casi nunca 77 45.6
A veces 22 13.0
Casi siempre 20 11.8
Siempre 7 4.1
Total 169 100.0
50.0 45.6
40.0
30.0 25.4
20.0
13.0 11.8
10.0
. 4.1
0.0 I -

® Nunca = Casi nunca ® A veces =« Casi siempre ® Siempre

Figura 14: ¢ La Municipalidad Distrital de Olmos en los trabajos de fiscalizaciéon que realiza a los

contribuyentes morosos, les exigen que cumplan con el pago del impuesto predial?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Conforme a la figura n°14 se determina que el 45% de encuestados
exponen que casi nunca se encuentran de acuerdo los trabajos de fiscalizacion a los
contribuyentes morosos por parte la MDO, asimismo, un 25% sefialan que nunca se
encuentran de acuerdo, no obstante, un 11% y 4% se encuentran de acuerdo con el trabajo de
fiscalizacion por parte de la MDO para el pago de impuestos.
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Tabla 15. ¢ La Municipalidad Distrital de Olmos brinda facilidades de pago a las

personas?
Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 43 25.4
Casi nunca 77 45.6
A veces 22 13.0
Casi siempre 20 11.8
Siempre 7 4.1
Total 169 100.0
50.0 45.6
40.0
30.0 25.4
200 13.0 11.8
10.0 4.1

® Nunca = Casi nunca ® A veces = Casi siempre ® Siempre
Figura 15: ¢La Municipalidad Distrital de Olmos brinda facilidades de pago a las
personas?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Conforme a la figura n°15 se determina que el 45% de encuestados
sefialan que casi nunca se les ofrece facilidades de pago a las personas morosas, asimismo,
un 25% sefialan que nunca, sin embargo, un 11% y 4% sefialan que si se les brinda facilidades
de pago a las personas morosas.
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Tabla 16. ;La Municipalidad Distrital de Olmos tiene actualizado el sistema de

catastro urbano y rural?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 43 25.4
Casi nunca 77 45.6
A veces 22 13.0
Casi siempre 20 11.8
Siempre 7 4.1
Total 169 100.0
50.0 45.6
40.0
30.0 25.4
20.0 130 118
10.0 - 4.1
0.0 S

® Nunca ® Casi nunca ® A veces =« Casi siempre ® Siempre
Figura 16: ¢La Municipalidad Distrital de Olmos tiene actualizado el sistema de
catastro urbano y rural?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Conforme a la figura n°16 se determina que el 45% de encuestados
sefialan que casi nunca se encuentra actualizado el sistema de catastro urbano y rural en la
MDO, asimismo, un 25% sefialan que nunca, no obstante, un 11% y 4% afirman que si se
encuentra actualizado el sistema de castro urbano y rural de la MDO.
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Tabla 17. ¢ El personal de fiscalizacién de la Municipalidad Distrital de Olmos,

demuestra capacidad profesional al momento de realizar el trabajo de la comunidad

morosa?
Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 43 25.4
Casi nunca 77 45.6
A veces 22 13.0
Casi siempre 20 11.8
Siempre 7 4.1
Total 169 100.0
50.0 45.6
40.0
30.0 25 4
20.0
13.0 11.8
10.0
4.1
0.0 I -

®m Nunca ®Casinunca = A veces = Casisiempre = Siempre

Figura 17: ¢El personal de fiscalizacion de la Municipalidad Distrital de Olmos,
demuestra capacidad profesional al momento de realizar el trabajo de la comunidad

morosa? Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Conforme a la figura n°17 se determina que el 45% de encuestados
muestran que casi nunca se encuentran de acuerdo con los profesionales de la MDO,
asimismo, un 25% sefialan que nunca se encuentran de acuerdo, no obstante, un 11% y 4%
se encuentran de acuerdo con el trabajo de los profesionales que trabajan en la MDO ante la

comunidad morosa.
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Tabla 18. ;La Municipalidad Distrital de Olmos realiza cobranza coactiva

a los contribuyentes que adeuden el impuesto predial?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 43 25.4
Casi nunca 77 45.6
A veces 22 13.0
Casi siempre 20 11.8
Siempre 7 4.1
Total 169 100.0
50.0 45.6
40.0
30.0 25.4
20.0 13.0 118
10.0 - 4.1
0.0 A .

® Nunca = Casi nunca ® A veces = Casi siempre ® Siempre

Figura 18: ;La Municipalidad Distrital de Olmos realiza cobranza coactiva a los
contribuyentes que adeuden el impuesto predial?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Conforme a la figura n°18 se determina que el 45% de encuestados
exponen que casi nunca se realiza una cobranza coactiva a contribuyentes morosos por parte
la MDO, asimismo, un 25% sefialan que nunca, no obstante, un 11% y 4% sefialan que la

MDO si realiza una cobranza coactiva a contribuyentes morosos.
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Tabla 19. ¢ El Consejo de Olmos realiza con anticipacion la cobranza del impuesto

predial a los contribuyentes?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 43 25.4
Casi nunca 77 45.6
A veces 22 13.0
Casi siempre 20 11.8
Siempre 7 4.1
Total 169 100.0
50.0 45.6
40.0
30.0 25.4
20.0
13.0 11.8
10.0
. 4.1
0.0 S

® Nunca = Casi nunca ® A veces = Casi siempre ® Siempre
Figura 19: ¢El Consejo de Olmos realiza con anticipacion la cobranza del impuesto
predial a los contribuyentes?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Conforme a la figura n°19 se determina que el 45% de encuestados
sefialan que casi nunca realizan el pago de impuesto predial con anticipacion hacia la MDO,
asimismo, un 25% sefialan que nunca pagan anticipadamente, no obstante, un 11% y 4% se

afirman que siempre y casi siempre pagan con anticipacién sus impuestos.
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Tabla 20. ¢La Municipalidad Distrital de Olmos ofrece a los contribuyentes el

fraccionamiento del pago del impuesto predial?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 43 25.4
Casi nunca 77 45.6
A veces 22 13.0
Casi siempre 20 11.8
Siempre 7 4.1
Total 169 100.0
50.0 45.6
40.0
30.0 25.4
20.0
10.0
. 4.1
0.0 .

® Nunca = Casi nunca = A veces = Casi siempre ® Siempre
Figura 20: ¢La Municipalidad Distrital de Olmos ofrece a los contribuyentes el
fraccionamiento del pago del impuesto predial?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Conforme a la figura n°20 se determina que el 45% de encuestados
sefialan que casi nunca la MDO ofrece fraccionamiento a sus pagos de impuesto predial,
asimismo, un 25% sefialan que nunca, no obstante, un 11% y 4% afirman que la MDO si

brinda fraccionamiento en el pago de IP.
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Tabla 21. ;La Municipalidad Distrital de Olmos incentiva a los contribuyentes a

cancelar a tiempo el impuesto predial a través de beneficios?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 43 25.4
Casi nunca 77 45.6
A veces 22 13.0
Casi siempre 20 11.8
Siempre 7 4.1
Total 169 100.0
50.0 45.6
40.0
30.0 25.4
20.0
10.0
. 4.1
0.0 .

® Nunca = Casi nunca = A veces = Casi siempre ® Siempre
Figura 21: ¢;La Municipalidad Distrital de Olmos incentiva a los contribuyentes a
cancelar a tiempo el impuesto predial a traves de beneficios?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la figura n°21 se determina que el 45% de encuestados sefialan que
casi nunca la MDO incentiva a los contribuyentes al pago de impuesto predial, asimismo, un
25% sefialan que nunca, no obstante, un 11% y 4% sefialan que la MDO si incentiva a los

contribuyentes al pago del IP.
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Tabla 22. ;La Municipalidad Distrital de Olmos ha modificado el proceso de

recaudacion tributaria actualmente?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 43 25.4
Casi nunca 77 45.6
A veces 22 13.0
Casi siempre 20 11.8
Siempre 7 4.1
Total 169 100.0
50.0 45.6
40.0
30.0 25.4
20.0
13.0 11.8
10.0
. 4l1
0.0 s

® Nunca = Casi nunca = A veces = Casi siempre ® Siempre

Figura 22: ¢;La Municipalidad Distrital de Olmos ha modificado el proceso de

recaudacion tributaria actualmente?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Conforme a la figura n°22 se determina que el 45% de encuestados

sefialan que casi nunca se modifica el proceso de recaudacion tributario de la MDO,

asimismo, un 25% sefialan que nunca, no obstante, un 11% y 4% afirman que si se ha

modificado el proceso de recaudacion tributario de la MDO.
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Prueba de hipotesis
Tabla 23. Nivel de correlacion de las variables de recaudacion tributaria y la

recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Olmos

Recaudacion del impuesto predial

Rho de Recaudacion Coeficiente de .864
Spearman tributaria correlacion
Sig. (bilateral) .000
N

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 16 se evidencia gque existe un coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0,864
interpretada como una correlacion muy buena, ademas se obtuvo que el valor de p = 0.000
(p < 0.05); por lo que existe relacion entre las variables de recaudacion tributaria y la
recaudacion del impuesto predial. Es decir, a mayor sea el nivel de la recaudacion financiera
mayor sera el nivel de la recaudacion del impuesto predial. Como consecuencia, el
planteamiento de estrategias mejorard la recaudacion del Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de Olmos - Afio 2020.

Diseflar estrategias para mejorar la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Olmos
Tabla 24. Disefio de estrategias tributarias para mejorar la recaudacion del impuesto

predial

Estrategia

Actividades

Objetivos

Si No

Sensibilizacion del personal
de la municipalidad distrital
de Olmos para explicar que
se llevara a cabo la
implementacion de
estrategias tributarias

Compartir los resultados de
la municipalidad distrital
de Olmos sobre
recaudacion del impuesto

100% de
colaboradores
sensibilizados

Explicar la necesidad de las
estrategias tributarias.

100% de
colaboradores
sensibilizados

Actualizacion y
modernizacion del catastro
municipal

Identificacion de zonas y
poblacion para
actualizacion catastral

100% de zonas
identificadas
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Informar a la poblacion de

80% de la

actualizacion catastral poblacion
informada
Inspeccion catastral 100% de zonas
inspeccionadas
Generar base de datos 100% de zonas
catastral digitalizadas en la
base de datos
catastral
Generar plano con 100% de zonas

informacion de Base de
Datos Catastral

digitalizadas en
un plano

Capacitar a su personal de la
municipalidad distrital de
Olmos de wuna forma
constante y oportuna para
realizar sus actividades vy

mejorar el proceso de
recaudacion del impuesto
predial.

Capacitar a los usuarios del
distrital de Olmos de una
forma constante y oportuna
para realizar sus actividades
y mejorar el proceso de
recaudacion del impuesto
predial.

Evaluar la implementacion
de estrategias tributarias para
mejorar la recaudacion del
impuesto predial

Capacitar al personal para
fortalecer las competencias
sobre las actualizaciones
tecnoldgicas de catastro.

Mejorar en un
80% el

Conocimiento
referente a las
actualizaciones
tecnologicas

100% de personal
capacitado sobre
actualizacion del
catastro

Difundir el 100%
de contribuyentes

Mejorar en un
80% la cultura
tributaria

Brindar capacitaciones
para el manejo oportuno y
adecuado de la
actualizacion catastral
Distribuir ~ material  de
difusién

Capacitar a los
contribuyentes para
desarrollar cultura
tributaria.

Capacitar a los

contribuyentes sobre la
recaudacion de impuesto
predial.

Implementar las estrategias
tributarias para mejorar la
recaudacion del impuesto
predial

Capacitar al 80%
de los
contribuyentes

Contar con un
programa de
actividades

realizado en un en
un 85% para no
tener dificultades

Brindar vigilancia
semestralmente a las
estrategias tributarias

Dar vigilancia en

un 100% a las
estrategias
tributarias

61



Aporte practico

3.1. Aporte cientifico
3.1.1. Datos generales
DEPARTAMENTO:
PROVINCIA:
DISTRITO:
DIRECCION:

EXTENSION:

Lambayeque

Lambayeque

Olmos

Calle Santo Domingo 886

El distrito de Olmos tiene la mayor extension territorial

de la region de Lambayeque con un area de 5.335,25 km?, representando el 51% del

territorio de la provincia de Lambayeque y el 33% de la regién Lambayeque.

3.1.2. Estructura organica

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLMOS - ORGANIGRAMA DE LA ESTRUCTURA ORGANICA ANO 2015
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3.1.3. Presentacion

La recaudacion de impuestos es regularmente apreciada como no grato,
debido a que los usuarios generalmente evitan el pago de impuestos. La poca cultura
tributaria no permite que vean las posibilidades de contribuir en el desarrollo de la
localidad donde viven. Ademas, el marco normativo aun es complejo para la mayoria
de municipalidades que no presentan la capacidad técnica y recursos para

implementar acciones propuestas para la recaudacion del impuesto predial.

En este sentido, la municipalidad distrital de Olmos tiene debilidades en la
capacidad recaudatoria, el indice de pobreza y la poca conciencia tributaria de los
usuarios del distrito. lgualmente, se evidencia la necesidad de aumentar los esfuerzos
en actualizar el catastro municipal para mejorar el manejo de la recaudaciéon de

tributos.

La propuesta estrategias tributarias, apoya a mejorar los factores que
determinan el cambio de conducta en el pago del impuesto predial en los usuarios de

la municipalidad distrital de Olmos

3.1.4. Objetivos

3.1.4.1.0bjetivo General

Elaborar estrategias tributarias para mejorar la recaudacion del impuesto
predial de la municipalidad distrital de Olmos, Lambayeque 2020.

3.1.4.2.0bjetivos Especificos

Sensibilizar sobre los deficientes manejos del proceso de recaudacion
del impuesto predial.

Actualizar el catastro municipal
Programar capacitacion y seguimiento de conocimiento al personal.

Desarrollar conciencia tributaria en los usuarios
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3.1.5. Justificacién

Se justifica, porque se tuvo como propdsito realizar un grupo de estrategias
que permitiran optimizar la situacion actual identificada en la Municipalidad del
distrital de Olmos; sobre todo referente al comportamiento de recaudacion de
impuesto y sobre todo referente al impuesto predial, ayudando a tener un mejor

rendimiento.
3.1.6. Normativas y/o Politicas

El control interno es muy importante, por lo tanto, Empresas que tienen una

influencia significativa en este Tiene las siguientes politicas:
Entre las principales normas que forman parte de la base legal tenemos:

. La Constitucion Politica del Estado; los articulos 74 y 196, sobre

bienes y rentas municipales.

. Decreto Supremo N° 156-2004-EF; Texto Unico Ordenado de la Ley
de Tributacion Municipal y modificatorias.

. Ley N° 27972; Ley Organica de Municipalidades.

. Decreto Supremo N° 135-99-EF; Texto Unico Ordenado del Cddigo
Tributario.

. Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444,

. La Ley que regula el Catastro en el Per( es la Ley N° 28294
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3.1.7. Caracteristicas de la Propuesta
FASE I: SENSIBILIZACION AL PERSONAL
Perfil del capacitador
Ser Coach de las Habilidades Blandas
Manejo de técnicas participativas.

Respetar a los colaboradores municipales.
Ser motivador(a) dinamico(a) y saber escuchar.

Taller de sensibilizacion

MEDIOS Y

ACTIVIDADES DE INICIO MATERIALES TIEMPO
El capacitador al iniciar la sesion se presenta ante los e Salon de
asistentes. reuniones 25 min
A través de la dinamica titulada “Tengo un mensaje” dard e Proyector
inicio a los talleres multimedia
MEDIOS Y
ACTIVIDADES DE PROCESO MATERIALES TIEMPO
El ponente pedird a cada asistente presentarse y a la vez
mencionar en que area se desemperfian.
Una vez culminada esta presentacion, el ponente explicara
porque es importante las estrategias de tributacion en la e  Salon de
municipalidad reuniones
El ponente, brindard una pequefia separata sobre los
resultados de la encuesta de recaudacion de impuesto e Equipos 45 mi
: T min
predial. multimedia
El ponente expondra sobre los resultados y las buenas
practicas de recaudacion de impuesto predial. e Separatas de
Una vez concluida esta etapa, el ponente brindara un lapso la sesion.
de 10 min para un break.
Una vez retomado este taller, el ponente, realizard una
serie de preguntas sobre el tema tratado.
MEDIOS Y
ACTIVIDADES FINALES MATERIALES TIEMPO
El ponente pide la participacion para que brinden breves
opiniones. e Salon de .
- . 20 min
El ponente hace una reflexion sobre el tema. reuniones.

Una vez culminado el taller se despide.
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FASE I1: CATASTRO MUNICIPAL

Procesos para el levantamiento catastral

Actualizacion

Resulta igualmente importante que la municipalidad tenga un catastro, pues se trata de

un instrumento necesario para mejorar la recaudacion del impuesto predial. La falta de

registros catastrales impide la correcta identificacion de los predios y de sus propietarios

y poseedores. Procesos para realizar la actualizacion fueron los siguientes:

1. Reconocimiento predial

2. Establecimiento de las Zonas Homogéneas Fisicas:

3. Establecimiento de los valores de las construcciones

4. Establecimiento del avallo catastral

5. Registro de valores obtenidos

Cronograma
Actividades Tiempo
Febrero
112 |3

Identificacion de zonas y poblacién para actualizacion | X
catastral
Informar a la poblacion de actualizacion catastral X
Inspeccidn catastral X | X
Generar base de datos catastral X | X
Generar plano con informacion de Base de Datos Catastral X | X
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FASE I11: CAPACITACION DEL PERSONAL
Perfil del capacitador

Ser Coach de las Habilidades Blandas

Manejo de técnicas participativas.

Respetar a los colaboradores municipales.

Ser motivador(a) dindmico(a) y saber escuchar.

Taller de capacitacion al funcionario municipal

TEMAL. Las actualizaciones tecnoldgicas de catastro.

MEDIOS Y

ACTIVIDADES DE INICIO MATERIALES TIEMPO
El ponente al iniciar la sesion se presenta ante los e Salon de
asistentes. reuniones 25 min
El ponente expone la importancia de la actualizacion e Proyector
digital del catastro municipal multimedia
MEDIOS Y
ACTIVIDADES DE PROCESO MATERIALES TIEMPO
El ponente pedird a cada asistente presentarse y a la vez
mencionar en que area se desempefian en el area de
catastro.
Una vez culminada esta presentacion, el ponente explicara ¢ Saldn de
el proceso del sistema de actualizacién de mapas (SAM) reuniones
El ponente, brindard una pequefia separata sobre los
resultados de la encuesta de recaudacion de impuesto e Equipos 45 mi
: T min
predial. multimedia
El ponente expondra sobre los resultados mediante
programa informatico desarrollado en C++ Builder. e Separatas de
Una vez concluida esta etapa, el ponente brindara un lapso la sesion.
de para exportar imagenes digitales.
El ponente, realizard una serie de preguntas sobre el tema
tratado.
MEDIOS Y
ACTIVIDADES FINALES MATERIALES TIEMPO
El ponente pide la participacion para que brinden breves
opiniones. e Salon de 20 min

El ponente hace una reflexion sobre el tema.
Una vez culminado el taller se despide.

reuniones.
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TEMA 2. Manejo de la actualizacion catastral

MEDIOS Y
ACTIVIDADES DE INICIO TIEMPO
MATERIALES
_ o . e Saldon de
El capacitador al iniciar la sesion se presenta ante los )
) reuniones )
asistentes. 25 min
) ) ) e Proyector
El ponente expone la importancia de actualizar
multimedia
MEDIOS Y
ACTIVIDADES DE PROCESO TIEMPO
MATERIALES
Una vez culminada esta presentacion, el ponente explicara e  Salén de
la lista e Identificacion de zonas y poblacion para reuniones
empadronamiento
El ponente, brindara una pequefia separata sobre los e Equipos 45 mi
min
recursos para el empadronamiento. multimedia
El ponente expondra sobre el documento de actualizacion.
Una vez retomado este taller, el ponente, realizard una e Separatas de
serie de preguntas sobre la Digitacion de fichas. la sesion.
MEDIOS Y
ACTIVIDADES FINALES TIEMPO
MATERIALES
El ponente pide la participacion para que brinden breves
opiniones. e Salon de .
20 min

El ponente hace una reflexion sobre el tema.

Una vez culminado el taller se despide.

reuniones.

68



FASE IV: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Perfil del capacitador

Ser Coach de las Habilidades Blandas

Manejo de técnicas participativas.

Respetar a los funcionarios municipales.

Ser motivador(a) dindmico(a) y saber escuchar.
Horarios

Mariana 9:00

Tarde: 6:00

Taller de capacitacién al usuario

TEMA 1. Tributo municipal

MEDIOS Y
ACTIVIDADES DE INICIO MATERIALES TIEMPO
e Salon de
El capacitador al iniciar la sesion se presenta ante los asistentes. reuniones 25 min
e Proyector
multimedia
MEDIOS Y
ACTIVIDADES DE PROCESO MATERIALES TIEMPO
El ponente se presentarse.
Una vez culminada esta presentacion, el ponente explicara la o Salon de
base legal de los tributos municipales. reuniones
El ponente, brindard una pequefa separata sobre los tipos de e Equipos
tributos municipales. multimedia 45 min
Una vez concluida esta etapa, el ponente brindara un lapso de e Separatas de
10 min para un break. la sesion.
Una vez retomado este taller, el ponente, realizara una serie de
preguntas sobre el tema tratado.
MEDIOS Y
ACTIVIDADES FINALES MATERIALES TIEMPO
El ponente pide la participacion para que brinden breves
opiniones. e Salon  de 20 min

El ponente hace una reflexion sobre el tema.
Una vez culminado el taller se despide.

reuniones.
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TEMA 2. Cultura tributaria

MEDIOS Y
ACTIVIDADES DE INICIO TIEMPO
MATERIALES
e Saldn de
El capacitador al iniciar la sesion se presenta ante los reuniones 25 mi
min
asistentes. e Proyector
multimedia
MEDIOS Y
ACTIVIDADES DE PROCESO TIEMPO
MATERIALES
El ponente se presenta.
Una vez culminada esta presentacion, el ponente explicara
porque es importante la tributacion para el desarrollo del e Salén de
distrito reuniones
El ponente, brindard una pequefia separata sobre cultura
tributaria. e Equipos .
. . . ) L 45 min
El ponente expondra sobre la importancia de cumplir con multimedia
el pago de impuestos a la municipalidad
Una vez concluida esta etapa, el ponente brindara un lapso e Separatas de
de 10 min para un break. la sesion.
Una vez retomado este taller, el ponente, realizara una
serie de preguntas sobre el tema tratado.
MEDIOS Y
ACTIVIDADES FINALES TIEMPO
MATERIALES
El ponente pide la participacion para que brinden breves
opiniones. e Salon de .
20 min

El ponente hace una reflexion sobre el tema.

Una vez culminado el taller se despide.

reuniones.
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Taller de capacitacién al usuario

TEMA 1. Difusion del impuesto predial.

ACTIVIDADES DE INICIO

MEDIOS Y
MATERIALES

TIEMPO

El capacitador al iniciar la sesion se presenta ante los

asistentes.

e Saldn de
reuniones )
25 min
e Proyector

multimedia

ACTIVIDADES DE PROCESO

MEDIOS Y
MATERIALES

TIEMPO

El ponente pedird a cada asistente presentarse y a la vez
mencionar en que area se desempefian.

Una vez culminada esta presentacion, el ponente explicara
quienes deben pagar el impuesto predial y como realizar
este pago

El ponente, brindara una pequefia separata sobre fechas de
vencimiento, la presentacion de declaraciones juradasy las
orientaciones necesarias para asegurar el pago voluntario
en los plazos de ley

Una vez concluida esta etapa, el ponente brindara un lapso
de 10 min para un break.

Una vez retomado este taller, el ponente, realizard una

serie de preguntas sobre el tema tratado.

e Salon de

reuniones

e Equipos
| p ] 45 min
multimedia

e Separatas de

la sesion.

ACTIVIDADES FINALES

MEDIOS Y
MATERIALES

TIEMPO

El ponente pide la participacion para que brinden breves
opiniones.
El ponente hace una reflexién sobre el tema.

Una vez culminado el taller se despide.

e Salén de ]
_ 20 min
reuniones.
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TEMA 2. Recaudacion del impuesto predial

MEDIOS Y
ACTIVIDADES DE INICIO TIEMPO
MATERIALES
e Saldon de
El capacitador al iniciar la sesién se presenta ante los reuniones 25 mi
min
asistentes. e Proyector
multimedia
MEDIOS Y
ACTIVIDADES DE PROCESO TIEMPO
MATERIALES
El ponente pedira a cada asistente presentarse y a la vez
mencionar en que area se desempefian.
Una vez culminada esta presentacion, el ponente explicara ]
) ) _ e Salon de
porque es importante del pago del impuesto predial. )
) ) N reuniones
El ponente, brindard una pequefia separata sobre e las
obras y actividades a las que se destinan los recursos del _
] . e Equipos .
impuesto predial. o 45 min
) multimedia
El ponente expondrd sobre los resultados y las buenas
practicas de recaudacion de impuesto predial.
) ) ) e Separatas de
Una vez concluida esta etapa, el ponente brindara un lapso
i la sesion.
de 10 min para un break.
Una vez retomado este taller, el ponente, realizard una
serie de preguntas sobre el tema tratado.
MEDIOS Y
ACTIVIDADES FINALES TIEMPO
MATERIALES
El ponente pide la participacion para que brinden breves
opiniones. e Salon de .
20 min

El ponente hace una reflexion sobre el tema.

Una vez culminado el taller se despide.

reuniones.
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FASE V: PROPUESTA EN MARCHA

Estrategias supervisadas por lista de cotejo

Estrategia Actividades Objetivos Si | No
Sensibilizacion del personal Compartir los resultados de
P la municipalidad distrital de | 100% de

de la municipalidad distrital
de Olmos para explicar que se
llevara a cabo la
implementacion de
estrategias tributarias

Olmos sobre recaudacion
del impuesto

colaboradores
sensibilizados

Explicar la necesidad de las
estrategias tributarias.

100% de
colaboradores
sensibilizados

Actualizacion y
modernizacion del catastro
municipal

Identificacion de zonas y
poblacion para
actualizacién catastral

100% de
identificadas

Zonas

Informar a la poblacion de

80% de la

actualizacion catastral poblacmn
informada
., 100% de zonas
Inspeccion catastral : .
inspeccionadas
100% de zonas
Generar base de datos|digitalizadas en la
catastral base de datos
catastral
Generar plano con|100% de zonas

informacién de Base de
Datos Catastral

digitalizadas en un
plano

Capacitar a su personal de la
municipalidad distrital de
Olmos de una forma
constante y oportuna para
realizar sus actividades y

Capacitar al personal para
fortalecer las competencias
sobre las actualizaciones
tecnoldgicas de catastro.

Mejorar en un 80%
el

Conocimiento
referente a
actualizaciones
tecnologicas

las

mejorar _ el proceso de | Brindar capacitaciones para|100% de personal
recaudacion del impuesto|el manejo oportuno | capacitado sobre
predial. adecuado de la | actualizacion  del
actualizacién catastral catastro
. . Distribuir ~ material ~ de|Difundir el 100%
Capacitar a los usuarios del| ;.. .. .
A difusion de contribuyentes
distrito de Olmos de una Capacitar 3 oS
forma constante y_oportuna cor?tribu entes ara| Mejorar en un 80%
para realizar sus actividades y desarroll);lr culriura la cjultura tributaria0
mejorar el proceso de|, : .
tributaria.
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recaudacion del
predial.

impuesto

Capacitar a los
contribuyentes sobre la
recaudaciéon de impuesto
predial.

Capacitar al 80%
de los
contribuyentes

Evaluar la implementacion de
estrategias tributarias para
mejorar la recaudacion del
impuesto predial

Implementar las estrategias
tributarias para mejorar la
recaudacion del impuesto
predial

Contar con un
programa de
actividades

realizado en un en
un 85% para no
tener dificultades

Brindar vigilancia
semestralmente a  las
estrategias tributarias

Dar vigilancia en

un 100% a las
estrategias
tributarias
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3.1.8. Estrategias a implementar

FASE |: SENSIBILIZACION AL PERSONAL

Estrategia Actividades Objetivos Indicador indice Tiempo | Responsable
Enero

112(3
Sensibilizacion | Compartir  los | 100% de | Sensibilizacion | NGmero de | X Subgerencia de
del personal de | resultados de la | colaboradores funcionarios de la administracion y
la municipalidad sensibilizados Municipalidad finanzas
municipalidad | distrital de sensibilizados/ Area de recursos
distrital de | Olmos sobre NUmero de humanos
Olmos para | recaudacion del funcionarios de la X| X
explicar que se | impuesto Municipalidad
llevara a cabo planificados
la Explicar la

implementacié
n de estrategias
tributarias

necesidad de las
estrategias
tributarias.
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FASE Il: CATASTRO MUNICIPAL

Estrategia Actividades Objetivos Indicador | indice Tiempo | Responsable
Febrero
11234

Actualizacion vy | Identificacion de | 100% de zonas | Identificar | Zonas X Sub gerencia de
modernizacion | zonas y | identificadas identificadas/ desarrollo urbano y
del catastro | poblacién para Zonas totales rural
municipal actualizacion Area de catastro

catastral

Informar a la| 80% de la | Informar Poblacion X

poblacion de | poblacion informada/

actualizacion informada Poblacion total

catastral

Inspeccidn 100% de zonas | Inspeccion |/ X X

catastral inspeccionadas ar Zonas totales

Generar base de | 100% de zonas | Digitalizar | Zonas X X

datos catastral digitalizadas en la digitalizadas/

base de datos Zonas totales
catastral

Generar plano | 100% de zonas | Digitalizar | Zonas en el plano/ X X

con informacion | digitalizadas en un Zonas totales

de Base de Datos | plano

Catastral
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FASE I1I: CAPACITACION DEL PERSONAL

Estrategia Actividades Objetivos Indicador indice Tiempo | Responsable
Marzo
112]3

Capacitar a su | Capacitar al | Mejorar en un | Conocimient | Numero X| X Sub gerencia de

personal de la | personal para| 80% el 0 capacitaciones desarrollo urbano y

municipalidad | fortalecer las | Conocimiento planificadas rural

distrital de | competencias referente a las Numero de Area de catastro

Olmos de una | sobre las | actualizaciones capacitaciones

forma actualizaciones | tecnologicas requeridas

constante y | tecnolégicas de

oportuna para | catastro.

realizar sus | Brindar 100% de personal | Conocimient | Numero X

actividades vy | capacitaciones | capacitado sobre | 0 capacitaciones

mejorar el | para el manejo | actualizacion del planificadas

proceso de | oportuno y | catastro Numero de

recaudacion del | adecuado de la capacitaciones

impuesto actualizacion requeridas

predial. catastral
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FASE IV: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Estrategia Actividades Objetivos Indicador indice Tiempo | Responsable
Abril
112]3

Capacitar a los | Distribuir Difundir el 100% | Difusién NUmero de X Sub gerencia de
usuarios del | material de | de contribuyentes contribuyentes administracion
distrito de | difusion alcanzados/ tributaria
Olmos de una NUmero total de Area de tributacion
forma contribuyentes recaudacion y
constante y | Capacitar a los | Mejorar en un | Conocimient | Numero X| | fiscalizacion
oportuna para | contribuyentes | 80% la cultura | o capacitaciones tributaria
realizar sus | para desarrollar | tributaria planificadas/
actividades y | cultura Numero de
mejorar el | tributaria. capacitaciones
proceso de requeridas
recaudacion del | Capacitar a los | Capacitar al 80% | Contribuyen | Nimero de
impuesto contribuyentes | de los | tes contribuyentes
predial. sobre la | contribuyentes alcanzados/

recaudacion de NUmero total de

impuesto contribuyentes

predial.
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FASE V: PROPUESTA EN MARCHA

Estrategia Actividades Objetivos Indicador indice Tiempo | Responsable
Mayo
112]3
Evaluar la | Implementar Contar con un | Orden NUmero de | X X Sub gerencia de
implementacion | las estrategias | programa de actividades. administracion
de estrategias | tributarias para | actividades cumplidos/ tributaria
tributarias para | mejorar la | realizado en un en Numero de Area de tributacion
mejorar la | recaudacion un 85% para no actividades recaudacion y
recaudacion del | del impuesto | tener dificultades realizados. fiscalizacion
impuesto predial | predial tributaria
Brindar Dar vigilanciaen | Rendimiento | NUmero de X
vigilancia un 100% a las actividades
semestralment | estrategias mantenidas
e a las | tributarias Numero de
estrategias objetivos
tributarias alcanzados
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3.1.9. Plan de trabajo

Actividades

Sensibilizacion al personal.

Actualizar el catastro municipal

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Programar capacitacion al personal.

Desarrollar conciencia tributaria en los

usuarios

Analisis y evaluacion de la propuesta
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3.1.10. Recursos

Recursos propios de la empresa para implementar esta propuesta.

3.1.11. Presupuesto

: Precio Precio
Detalle U.M Cantidad Unitario | Total
Actu_al_lzauon del catastro Unid. 1,00 3.800,00 |3.800.00
municipal
Computadora Unid. 1,00 1.500,00 |1.500,00
Impresora Multifuncional | Unid. 1,00 600,00 600,00
Papel bond Unid. 10,00 11,00 110,00
Resaltador Unid. 1,00 2,50 2,50
Lapiceros Unid. 1,00 10,00 10,00
Folder manila Unid. 1,00 10,00 10,00
Total 6.032,50
Detalle U:M | Cantidad Pre_mo_ Precio

Unitario | total
sensibi_lizagi(’)n a tr«_abajadores horas  |4.00 5000 20000
(organizacion y aplicacion) ’ ' '
Capacitacion  a ~ trabajadores | .o 12000 [5000  [1.000,00
(organizacion y aplicacion) ’ ' T
Capaci_taci_én a los (_:ont_ribuyentes horas  |30.00 5000 1.300.00
(organizacién y aplicacion) ’ ' T
Sub Total 2.500,00
[ TOTAL, PRESUPUESTADO [8.532,50 |
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3.2. Discusién de resultados

Analizando la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de Olmos, se
determind tener con un 44% un nivel bajo de recaudacion tributaria, seguido de un 25% un
nivel muy bajo, con un nivel medio se tiene un 18%, con un 8% un nivel alto y con un 4%
un nivel muy alto; esto se interpreta, que la Municipalidad de Olmos posee un nivel de
recaudacion deficiente, debido que no aplican estrategias que ayuden a incentivar a la

poblacion en lograr sus compromisos para realizacion de mayores obras para un bien coman.

Donde analizando las diversas investigaciones, se puede indicar estar de acuerdo con los
autores Coronel & Pérez (2017) debido que en sus resultados se obtuvo tener una baja
contribucion tributaria representado por un 47%, esto se debe, porque la institucion
responsable no tiene una adecuada planificacion y gestion que ayuden a mejorar la
recaudacion tributaria de una manera mas eficiente. Esto se interpreta, que si acepta la

posicion de los autores por tener una realidad problematica similar a la del investigador.

Asimismo, segun Carranza (2017) menciona tener por resultados de estudio tener un nivel
bajo sobre la recaudacion del impuesto predial por haber obtenido un 37%, esto manifiesta
gue una de las principales causas es debido que no cuentan con un personal oportuno, como
una reestructuracion del personal para lograr una mayor eficiencia en la recoleccién del

impuesto ayudando a generar una cultura tributaria en los ciudadanos.

Identificando el estado de recaudacion de impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de OImos, se tuvo un nivel bajo con un 45.6% sobre la recaudacion de impuesto
predial, seguido de un 25.4% se puede observar tener un nivel muy bajo, con un 13% un
nivel medio, con un 11.8% un nivel alto, y con un 4.1% un nivel muy alto; esto se interpreta,
gue no cuentan con politicas, trabajo de fiscalizacion, y acciones que permita regularizar el

pago de los ciudadanos morosos.

Por tanto, se indicar estar de acuerdo con los resultados obtenidos por el autor Garay (2017)
debido que se menciond tener nivel bajo de recaudacién de impuesto predial un 61%;
sefialando que se tiene similar realidad de la situacion actual que la investigacion; asimismo,
sefiala la existencia de una tasa alta de morosidad. Esto se acepta, debido que, al tener una

deficiente recaudacion de dichos tributos, la entidad generara una inestabilidad econdmica,
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siendo considera la recaudacion de impuesto predial como un recurso primordial para el

sustento de los gastos de dicha municipalidad.

También, se menciona que segun Delgado (2017) manifiesta tener por resultado una débil
recoleccion predial con un 45% esto se debe porgue no se tiene un adecuad control por parte
de los responsables de la municipalidad. Del resultado percibido, se puede indicar que
coincide con unade los items de evaluacion, debido que en la actual Municipalidad de Olmos
no posee adecuadamente un oportuno control, como se percibe en la tabla 16 que se
evidencia que casi nunca actualiza su sistema de catastro y rural, para un adecuado control

y fiscalizacion.

Por otro lado, se esta en desacuerdo con la posicion de Campos (2019) al indicar que tener
un nivel medio con un 37% de recaudacion del IP, debido que dicha municipalidad no
emplea de manera adecuada los mecanismos que conlleven a incrementar la base
recaudadora; donde se determin6 no acepta la posicion porque su realidad actual no es
similar a la de la investigacion. Asimismo, se discrepa la afirmacion que una de las razones
de la situacion problematica es debido que la municipalidad no cuenta con incentivos o
facilidades que conlleven a los ciudadanos mejorar su aportacion tributaria, debido que este
criterio fue considerado para el andlisis de la variable recaudacion tributaria, en la que
obtuvimos que en la tabla 12 que la municipalidad no contaba con mecanismos como

politicas para facilitar el proceso de la recaudacion.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

a. Se concluye analizando la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de
Olmos, se observa un nivel bajo de recaudacion tributaria representado por un 44%,
seguido de un 25% un nivel muy bajo, con un nivel medio se tiene un 18%, con un 8%
un nivel alto y con un 4% un nivel muy alto; esto se interpreta, que la Municipalidad de
Olmos posee un nivel de recaudacion deficiente, debido que no aplican estrategias que
ayuden a incentivar a la poblacion en conseguir sus obligaciones para realizacion de

mayores obras para un bien comun.

b. Se establece que identificando el estado de recaudacion de impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Olmos, se tuvo un nivel bajo con un 45.6% sobre la
recaudacion de impuesto predial en la Municipalidad de Olmos, seguido de un 25.4%
se puede observar tener un nivel muy bajo, con un 13% un nivel medio, con un 11.8%
un nivel alto, y con un 4.1% un nivel muy alto; esto se interpreta, que no cuentan con
politicas, trabajo de fiscalizacidn, y acciones que permita regularizar el pago de los

ciudadanos morosos.

c. Se concluye que disefiando estrategias permitird mejorar la recaudacién del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Olmos — Afio 2020, donde una de las principales
estrategias empleadas es la actualizacion y modernizacion del catastro municipal, asi
como la estrategia empleada de un programa de concientizacion de cultura tributaria

para disminuir el nivel de morosidad.
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RECOMENDACIONES

A la Municipalidad de Olmos se sugiere realizar un analisis situacional en la que permite
reconocer cuales son las causas que originan la baja recaudacion de impuestos, para que

plantee acciones asertivas.

Se recomienda al responsable del area de catastro poder capacitar el personal involucrado
para que conozcan mas sobre las medidas méas oportunas para poder recaudar los impuestos

de una manera mas eficiente.

Se recomienda elaborar un plan de concientizacion que permite dar un mayor conocimiento
a la poblacion de Olmos y permita reconocer la importancia sobre el cumplimiento de sus

impuestos, sobre todo fomentar parte de su cultura para reducir el indice de morosidad.
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Anexo 1. Res. de Aprobacién de la Resolucion

[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1121-FACEM-USS-2020

Chiclayo, 28 de octubre de 2020.

VISTO:

El Oficio N°0559-2020/FACEM-DC-USS de fecha 26/10/2020, presentado por el (la) Director (a) de la
Escuela Académico Profesional de Contabilidad y el proveido del Decano de FACEM, de fecha 27/10/2020,
sobre aprobacion de proyectos de investigacion, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 45° que a |a letra dice: Obtencién de
grados y titulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que
cada universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los
siguientes: 45.1 Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la
aprobacion de un trabajo de investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés
o lengua nativa.

Que, segun Art. 20 del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio N 210-2019/PD-USS de fecha 08 de noviembre de 2019, indica que los temas
de trabajo de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y
derivados a la facultad, para la emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos
sera de dos aiios, a partir de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y
reglamentos vigentes;

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los proyectos de investigacion, de los estudiantes del IX ciclo de Ia
asignatura de Investigacion |, sesién "A", de la modalidad presencial PAST, semestre 2020- I, de la
Escuela Académico Profesional de Contabilidad, a cargo del docente Dr. VIDAURRE GARCIA WILMER
ENRIQUE, segun se indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

&L

Dr. EDGAR ROLAND TUESTA TORRES
Decano(e)
Facultad de Ciencins Empresariales

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd

Cc.: Escuela, Archivo

www.uss.edu.pe
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

RESOLUCION N° 1121-FACEM-USS-2020

. TiTULOS LINEA DE
N APELLIDOS Y NOMBRES INVESTIGACION
i ACUNA RIMARACHIN CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON LA GESTION
DORALIZA INFORMALIDAD EN LOS COMERCIANTES DEL EMPRESARIAL Y
AREVALO MOLDRAGON MERCADO CENTRAL DE LA CIUDAD DE CHOTA, EMPRENDIMIENTO
2 ARACELY CAJAMARCA 2020
3 BUSTAMANTE KLING QUELLY PROCEDIMIENTOS DE CONTROL CONTABLES Y GESTION
SABRINA SU INCIDENCIA EN LAS CUENTAS POR PAGAR DE EMPRESARIAL Y
LA EMPRESA SERVICENTRO SANTA YSABEL SAC, EMPRENDIMIENTO
4 | SERNA ROSALES JHON ERLIN BAGUA GRANDE 2020.
g | CABRERA ESPINOZA BLANCA GESTION EN LAS CUENTAS POR COBRAR GESTION
BEATRIZ COMERCILAES Y SU EFECTO EN LA LIQUIDEZ DE EMPRESARIAL Y
i LA EMPRESA "EL AGUILA" S.R.L, CHICLAYO EMPRENDIMIENTO
6 | DAVILA CORONEL LILI 2020
2 CAMIZAN CUNIAS SHIRLEY CONTROL TRIBUTARIO PARA AUMENTAR LA GESTION
MILENA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA EMPRESARIAL Y
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE EMPRENDIMIENTO
& | MEQUNEAZIORGEIUG LEONARDO ORTIZ, CHICLAYO 2020
9 | CAMPOS CLAVO EINER GESTION LOGISTICA PARA MEJORAR EL GESTION
PROCESO DE DISTRIBUCION DE MATERIALES EMPRESARIAL Y
10 | NAVARRO DIAZ SEGUNDO EDUCATIVOS EN LA UGEL CHOTA, CAJAMARCA EMPRENDIMIENTO
2020
ii CASAS LLAGUENTO LOURDES GESTION
LUCIA CONTROLINTERNO PARA MEJORAR LA GESTION EMPRESARIALY
DE BIENES PATRIMONIALES DEL INSTITUTO DE EMPRENDIMIENTO
DE LA CRUZ RODRIGUEZ EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO
12 CLAUDIA FRANCISCA ENRIQUE LOPEZ ALBUJAR, FERRENAFE 2020
GESTION
ESTRATEGIAS DE RIESGO CREDITICIO PARA LA EMPRESARIAL Y
13 CASTILLO DELGADO MIGUEL DISMINUCION DE MOROSIDAD EN LA COOP EMPRENDIMIENTO

ANGEL

AHORRO Y CREDITO SAN FCO DE MOCUPE,
LAMBAYEQUE 2020

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel

Chiclayo, Peri




UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1121-FACEM-USS-2020

% TiTULOS LINEA DE
N APELLIDOS Y NOMBRES NAESTieAGER
14 | CHAVEZ OLANO JORGE CONTABILIDAD GUBERNAMENTALY SU GESTION
ORMENO RELACION CON LA GESTION DE TESORERIA DE EMPRESARIAL Y
BUSTAMANTE GARCIA LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA, EMPRENDIMIENTO
15 | epuarD CAJAMARCA 2020
16 | CUSMA ALVITRES WENDY AUDITORIA TRIBUTARIA PREVENTIVA PARA GESTION
JUDIT EVITAR CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS EN LA EMPRESARIAL Y
EMPRESA TRANSPORTES DANIEL LA GRANJA EMPRENDIMIENTO
17 | SALAZAR HEREDIA LEYDI S.R.L, CHICLAYO 2020
18 | DELGADO SANCHEZ JENIFFER | CONTROL DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA GESTION
JUDIXA GESTION LOGISTICA DE LA GERENCIA SUB EMPRESARIAL Y
19 | DIAZ GUEVARA KARINA REGIONAL UTCUBAMBA, AMAZONAS 2020 EMPRENDIMIENTO
CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LOS GESTION
20 E:E%JJEESP'NOZA CARLOS PROCESOS CONTABLES DE LA EMPRESA JHS & EMPRESARIALY
MD INGENIEROS SAC, LA LIBERTAD 2020 EMPRENDIMIENTO
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO FINANCIERO GESTION
54 FERNANDEZ BAUTISTA MARIA | PARA AUMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESARIAL Y
LIDUVINA EMPRESA GESTION CONSULTORIA Y EMPRENDIMIENTO
MULTISERVICIOS S.A.C., CHICLAYO 2020
SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA GESTION
22 HMﬁzig‘A HEREDIAJOSE MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA EMPRESARIAL Y
JURIDICA CUTERVO, CAJAMARCA 2020 EMPRENDIMIENTO
53 | HERRERA REGALADO FLOR CONTROL INTERNO PARA UN MEJOR GESTION
ESMILDA CONTROL PATRIMONIAL EN LA UNIDAD DE EMPRESARIAL Y
GESTION EDUCATIVA LOCAL CHOTA, EMPRENDIMIENTO
24 | HERRERA SAAVEDRA EDILMER | © ") 0o 1500
25 | HUAMAN LEYVA MARILU CONCIENCIA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN GESTION
EL  CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EMPRESARIAL Y
35 | PESALTABUSTAMANIE TRIBUTARIAS EN FARMACIAS DE LA CIUDAD DE | EMPRENDIMIENTO
JANIBER CHOTA, CAJAMARCA 2020
CONTROL  INTERNO PARA EVITAR GESTION
57 | JAIME PERALES GRETTY INFRACCIONES TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA EMPRESARIAL Y

MARITE

INTI AGROINDUSTRIA Y CONSTRUCCIONES
SAC, CHICLAYO 2020

EMPRENDIMIENTO

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Peru

ss.edu.pe
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1121-FACEM-USS-2020

TiTULOS LINEA DE
N° APELLIDOS Y NOMBR
oMM INVESTIGACION
CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
RENTABILIDAD EN LA EMPRESA INVERSIONES Y EMPRESARIAL Y
28 | NUREZ COLUNCHE MILER NEISER | oo\ MULTIPLES CEMAFEL SAC, CHICLAYO EMPRENDIMIENTO
2020
29 | ROJAS TERRONES NELY ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA MEJORAR LA GESTION
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA EMPRESARIAL Y
30 | TESEN SOTERO SONIA YOVANNY | MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLMOS, EMPRENDIMIENTO
LAMBAYEQUE 2020
COSTO FINANCIERO Y SU IMPACTO EN LA | GESTION
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INDUSTRIAS | EMPRESARIAL Y
1 LANO PUSE ALMA ROSA
% 5 " PERUANAS SANTA JULIA S.A.C., LAMBAYEQUE 2020 EMPRENDIMIENTO
ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA PRODUCCION Y | GESTION
35 | TAPIA PERALTA SELLY YESSENIA | COMERCIALIZACION DE ZANAHORIA EN EL DISTRITO | EMPRESARIAL Y
DE BAMBAMARCA, 2020 EMPRENDIMIENTO
COSTOS DE PRODUCCION PARA LA FUJACION DE | GESTION
33 | TERRONES GARCIA YESICA PRECIOS DE LA EMPRESA COMERCIALUZADORA | EMPRESARIAL Y
YOVANA PACASMAYO SRL, LA LIBERTAD 2020 EMPRENDIMIENTO
CULTURA TRIBUTARIA PARA DISMINUIR LA | GESTION
INFORMALIDAD DE LOS  COMERCIANTES DE | EMPRESARIALY
34 | TORRESROIASCESAR ADI ABARROTES EN LA CIUDAD DE TACABAMBA, | EMPRENDIMIENTO
CAJAMARCA 2020
35 | VASQUEZ RAFAEL MARIA PROPUESTA DE CUADRO DE MANDO INTEGRAL PARA | GESTION
CELINDA MEJORAR LA GESTION EMPRESARIAL EN LA | EMPRESARIALY
36 | CARRASCO TORRES JESUS ASOCIACION ~ ASPROAGRO  MONTEGRANDE, | EMPRENDIMIENTO
ALBERTO CAJAMARCA - 2020
ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA DISMINUIR LA | GESTION
MOROSIDAD DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA | EMPRESARIALY
37 | VASQUEZ SAUCEDO MADINO MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUALGAYOC, | EMPRENDIMIENTO
CAJAMARCA 2020
ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA EVITAR | GESTION
3g | VIDAURRE FERRONAN DELIA CONTIGENCIAS TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA | EMPRESARIALY

VERONICA

MULTISERVIS HH E.LLR.L, AMAZONAS 2020

EMPRENDIMIENTO

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd

www.uss.edu.pe
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Anexo 2. Formato N° T1-VRI-USS Autorizacion del Autor(es)

[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N© T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 12 de marzo de 2019

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Senor de Sipan
Presente. -

EL suscrito:
Nely Rojas Terrones con DNI: 77340047
Sonia Yovanny Tesen Sotero con DNI: 16784749

En mi (nuestra) calidad de autor (es) exclusivo (s) del trabajo de grado titulado: ESTRATEGIAS
TRIBUTARIAS PARA MEJORAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE OLMOS, LAMBAYEQUE 2020, presentado y aprobado en el afio 2020 como requisito
para optar el titulo de CONTADOR PUBLICO, de la Facultad de Ciencias empresariales, Programa
Académico de CONTABILIDAD, por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado
de investigacion de la Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrollo de la presente licencia de
uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la produccién intelectual de la
Universidad representado en este trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido de la
siguiente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de
las redes de informacion del pais y del exterior.

Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de conservacion, a
los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabajo
de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, Ia
Universidad Senor de Sipan esta en la obligacién de respetar los derechos de autor, para lo cual tomara
las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE
DOCUMENTO DE

IDENTIDAD

ROJAS TERRONES NELY 77340047 ‘A@ j
P -

ITESEN SOTERO SONIA YOVANNY 16784749 @:&-’-@4‘(%
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Anexo 3. Acta de Originalidad de la Investigacion

S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, CHAPONAN RAMIREZ EDGARD, Coordinador de Investigacion y
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de contabilidad y revisor de la
investigacion aprobada mediante Resolucion N° 1121-FACEM-USS-2020, del (los)
estudiantes (s), Rojas Terrones Nely & Tesen Sotero Sonia Yovanny Titulada
Estrategias Tributarias para Mejorar la Recaudacion del Impuesto Predial de la
Municipalidad Distrital de Olmos, Lambayeque 2020.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 25 %
verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucién de Directorio N° 067-
2020/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 02 de marzo del 2022

Nota: La investigacion ha sido pasada por el sistema antiplagio, solo por el
Coordinador de Investigacion y responsabilidad social.
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Anexo 4. Carta de autorizacion de la empresa

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLMOS

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

El que suscribe alcalde de la Municipalidad Distrital de Olmos, con RUC 20175975315 ubicada
en Av. Santo Domingo Provincia y Departamento de Lambayeque, otorga la presente:

CONSTANCIA

Que, las Seifioras Sonia Yovanny Tesen Sotero identificada con DNI N° 16784749 y Nely Rojas

Terrones identificada con DNI N° 77340047,{ estudiantes de la Escuela Profesional de

Contabilidad de la Universidad Sef{gr d; S
ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS - PAK

IMPUESTO PREDIAL DE
LAMBAYEQUE 2020; lac
por las estudiantes.

'ha“reahzado la Investigacién denominada

RAR LA RECAUDACION DEL
DISTRITAL DE OLMOS,
a informacién necesaria solicitada

Por lo expuesto se otorga Ia presente a las interesadas para los fines estime conveniente

Olmos, Abril del 2021

Calle Santo Domingo N° 886 - Olmos Email: mesapartes@muniolmos.gob.pe
RUC: 20175975315
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Anexo 5. Formato de instrumentos.

Encuesta
Introducciones: Lea cada pregunta con atencion y marque la respuesta que mejor la represente

con una "X" en el recuadro en blanco.
El cuestionario es completamente anonimo, por lo que sus respuestas son lo més genuinas y

honestas posible.

N =Nunca; CN = Casi Nunca; AV =A Veces;  CS = Casi Siempre; S = Siempre

Items

N |CN|AV

CS|S

I. ¢ Llevan un control de Cuentas por pagar?

2. (Existe algin responsable que lleve el control de sus cuentas por pagar?

3. ¢ Se tiene un registro de sus proveedores, el cual contengan direccion, teléfono, etc.?

4. ;Existe una vigilancia constante y efectiva sobre vencimientos de facturas?

5. ¢Se llevan conciliaciones de los saldos por pagar?

6. ;Seenvian periodicamente estados de cuenta a gerencia con el objetivo de cerciorarse

que las cuentas que aparezcan pendientes de pago sean reconocidas por estos?

7. ;Cuenta con un drea de especializada?

8. (Se encuentran claramente separadas las funciones de los encargados de registros

contables y pagos de dinero?

9. (Cuenta la empresa Servicentro SANTA YSABEL S.A.C., con una politica para las

cuentas por pagar?

10. ;Se hace seguimiento al incumplimiento de las cuentas por pagar?

11. ;La persona encargada realiza el pago a todos los proveedores con vencimiento?

12. ;La persona encargada tiene identificado y analizado los pagos a plazos?
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13.

;La persona encargada analiza la situacion de los proveedores sin pago?

14,

;La persona encargada analiza los Anticipos a proveedores?

15.

- . — =
;La persona encargada analiza los anticipos de manera oportuna’

16.

;La persona encargada ingresa oportunamente las facturas recepcionadas?

17.

¢La persona encargada realiza solucion oportuna a facturas con problemas?

18.

;La persona encargada analiza los vencimientos de facturas?

19.

;se realiza supervision continua a los vencimientos de pago?

20.

(La persona encargada modifica vencimientos de pago sin autorizacion de

supervisores?
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Anexo 6. Validacion de instrumentos.

Experto 1

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Chiclayo, 09 de diciembre del 2020,

Sefior,
Dr. CESAR CONTRERAS SEGOVIA
Ciudad de Trujillo

Nos dirigimos o usted para expresarle nuestro afectuoso saludo y la vez
manifestarle que los suscritos somos estudisntes de la Escuela Académica
Profesional de Contabilidad de ln Universidad Sefior de Sipan, en la asignatura
de Proyecto de Tesis, estamos trabajando la Investigacion: “ESTRATEGIAS
TRIBUTARIAS PARA MEJORAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL  DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE  OLMOS,
LAMBAYEQUE 20207,

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos nos permitimos
solicitur su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que
conforman el instrumento que se utilizard para recabar la informacién requerida
en la investigacidn antes mencionada,

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento,

estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuirén
para mejorar la version final de nuestro trabajo,

Agradecemos de antemano su valioso aporte,

Alentamente

(oM

Nely Rojas Tefrones Sonin Yovanny Tesen Sotero
DNI N® 77340047 DNIN® 16784749
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[$ [ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Formato de validacion con los items.

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

[ NOMBRE DEL JUEZ (A) | CESAR CONTRERAS SEGOVIA
| PROFESION  CONTADOR PUBLICO
| ESPECIALIDAD DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y
GOBERNABILIDAD

EXPERIENCIA 25 ANOS

PROFESIONAL (EN ANOS) :
| o GERENTE DE C&H CONSULTORIA Y

CARGE | SOLUCIONES EMPRESARIALES SAC

DATOS DE LAS TESISTAS

'NOMBRES | TERRONES ROJAS NELY
TESEN SOTERO SONIA YOVANNY.
ESPECIALIDAD | 'ESCUELA DE CONTABILIDAD
Rl |
INSTRUMENTO
EVALUADO Cuestionario

| OBJETIVOS | GENERAL

DE LA Definir si la formulaciéon de estrategias optimizara la
INVESTIGACION  recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad
Distrital de Olmos — afio 2020.

ESPECIFICOS

Conccer la determinacion del impuesto predial yla
recaudacion en la Municipalidad Distrital de Olmos.

Determinar la cobranza del Impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de olmos

Determinar la fiscalizacién del impuesto predial en
la Municipalidad Distrital de Olmos.

Formular estrategias para optimizar la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Olmos

Determinar el proceso de Recaudacion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de olmos —
I periodo 2020
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN
ASPA EN "TA" S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD"
S| ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO.
POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

' DETALLE DE LOS
ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 20 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara 1a validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el calculo de la
confiabibdad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las

’ unidades de analisis de esta investigacion.
|
|

ITEMS

1. ¢ Los trabajadores
de |a Municipalidad
Distrital de Oimos.
incentivan a la poblacion a
pagar el impuesto predial?

TAN) TO( )
SUGERENCIAS

2. ¢ La Municipalidad
brinda descuentos
preferenciales a los
buencs contribuyentes con
respecto a los intereses
del Impuesto Predial?

TAR ™ )

SUGERENCIAS

3. ¢ Qué cantidad de

TAG) TO( )

poblacién asistio a la
capacitacion brindada por SUGERENCIAS
la Municipahdad?
4. ¢La Municipalidad TAL) TO( )

Distrital de Olmos realiza
charlas sobre cultura SUGERENCIAS
tributaria?

H.—gu‘mﬁ.aaaiaaa—“ TTOTAR ()
utiliza sus recursos en las SUGERENCIAS:.
charias a los colegiados
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de los ultimos afos sobre

Distrital de Olmos les

cultura tributaria?
6. ¢La Municipaidad TA() TO(
Distrital de Olmos brinda
Cursos en conocimiento de SUGERENCIAS:
tributacion a la poblacion?
7. ¢La Municipalidad TAX) TD(
| Distrital de Olmos ha
' modificado el proceso de SUGERENCIAS:
recauvdacion tributaria
actuaimente?
8. ¢Tiene ud. TA(<) TO(
Conocmiento acerca de SUGERENCIAS:
los impuestos Trnbutarios?
9.  ilLaMunicipalidad TAR) TO(
Distrital de OImos les
brinda facifidades de page SUGERENCIAS.
@ las personas?
10. ¢La Municipalidad
Distrital de Oimos brinda TA() TD(
descuentos preferenciales
a los buenos SUGERENCIAS:
contribuyentes, respecto a |
los intereses del impuesto | B
predial?
11, ¢Cuales son las
politicas empeladas para TA(x} T
el cobro de los impuestos SUGERENCIAS:
prediales?
12, ¢La Municipalidad TAGO TO(
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brinda charlas para
facilitar su registro?

SUGERENCIAS:

13.  ¢La Municipalidad
Distrital de Olmos en los
trabajos de fiscalizacion
que realiza a les
contribuyentes morosoes.
les exigen que cumplan
con el pago del impuesto
predial?

Distrital de Olmos brinda
facilidades de pago a las
personas?

Distrital de Olmos tieng
actualizado el sistema de
catastro urbano y rural?

TAX) 0

SUGERENCIAS:

14, ¢LaMunicipalidad |

TA() TO(

SUGERENCIAS:

3

15,  ¢laMunicipalidad |

CTAG TO(

SUGERENCIAS:

)

16. (El personal de
fiscalizacion de la
Municipalidad Distrital de
Olmos, demuestra
capacidad profesional al
momento de realizar el
trabajo de fiscalizacion a
los contribuyentes
morosos?

TA(x) TD(

SUGERENCIAS:

17.  ¢La Municipalidad
Distnital de Olmos realiza
cobranza coactiva a los
contribuyentes que
adeudan el impuesto

predial?

TAG) T0(

SUGERENCIAS!

)

18. ¢La Municipalidad
Distrital de Oimos realiza

TARS 1O

)
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con anticipacion la SUGERENCIAS:
cobranza del impuesto

predial a los
contribuyentes?
19. ¢la Municipalidad
Distrital de Olmos ofrece a TAGD ™( )
los contribuyentes el SUGERENCIAS

fraccionamiento del pago
del impuesto predial?

20. ¢La Municipalidad TAL TO( )
Distrital de Olmos incentiva
a los contnbuyentes a SUGERENCIAS

cancelar a tiempo el
impuesto predial a través
de beneficios?

1. PROMEDIO OBTENIDO: 2 0
N*TA N°TD
I
2. COMENTARIO GENERALES
OBSERVACIONES
> - _f
———t e
Thsar Comrary; Segovia
-
MaRIe . o L
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LUNIVERSIDAD
| SENOR DL SIPAN Acepticion,

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Cesar Contreras Segovia, he leido v validado el Instrumento de
Recoleccion de datos (ENCUESTA) elaborada por: Nely Rojas Terrones y
Soma Yovanny Tesen Sotero, estudiantes de ln FEscueln Académica
Profesional de Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion titulada:
“ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA MEJORAR LA RECAUDACION
DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
OLMOS, LAMBAYEQUE 2020+

CERTIFICO: Que es vilido y confiable en cuanto a la
estructuracion, contenido v redaccion de los items

Chiclayo, U8 de diciembre del 2020,

"

-7

Clyar Comrern hgovl;
(L -
MATRMIULA W
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Experto 2

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Chiclayo, 09 de diciembre del 2020,

Sefior,
C.P.C. Amold Fernando Fuentes Salas
Ciudad de Jaén

Nos dirigimos a usted para expresarle nuestro afectuoso saludo y la vez
manifestarle que los suseritos somos estudiantes de la Escuela Académica
Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipin, en la asignatura

de Proyecto de Tesis, estamos trabajando la Investigacion: "ESTRATEGIAS
TRIBUTARIAS PARA MEJORAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL. DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLMOS,
LAMBAYEQUE 2020",

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos nos permitimos
solicitar su valiosa colaboracién en la validacion de contenido de los ftems que
conforman el instrumento que se utilizard para recabar la informacion requerida
en la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacién y apoyo en la validacién de dicho instrumento,

estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuirin
para mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente
Af:é.% ny

Nely es Sonia Yovanny Tesen Sotero
DNI N 77340047 DNI N? 16784749
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IS | UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Formato de validacion con los items

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ (A) ARNOLD FERNANDO FUENTES

SALAS

PROFESION CONTADOR

ESPECIALIDAD CONTADOR PUBLICO

EXPERIENCIA
PROFESIONAL (EN ANOS)

6 ANOS

CARGO ADMINISTRADOR DE LA UGEL

UTCUBAMBA

DATOS DE LAS TESISTAS

NOMBRES

TERRONES ROJAS NELY.
TESEN SOTERO SONIA YOVANNY.

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO
EVALUADO

Cuestionario

~ OBJETIVOS
DE LA
INVESTIGACION

GENERAL
Definir si la formulacién de estrategias optimizara la
recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad
Distrital de Olmos — afio 2020.

ESPECIFICOS

Conocer la determinacién del impuesto predial y la
recaudacion en la Municipalidad Distrital de Olmos.

Determinar la cobranza del Impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de olmos.

Determinar la fiscalizacion del impuesto predial en
la Municipalidad Distrital de Olmos.

Formular estrategias para optimizar la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Oimos.

Determinar el proceso de Recaudacion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de olmos —
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| periodo 2020.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN
ASPA EN *TA" S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD"
S| ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO,
POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

respecto a los intereses
del Impuesto Predial?

'DETALLE DE LOS El instrumento consta de 20 reactivos y ha

ITEMS DEL sido construido, teniendo en cuenta la revisiéon de

INSTRUMENTO la literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera
sometido a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finaimente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

ITEMS
1. ¢ Los trabajadores TAQS) ™ ) o

de la Municipalidad

Distrital de Olmos, SUGERENCIAS:

incentivan a la poblacion a

pagar el impuesto predial?

2. ¢ La Municipalidad TADS) ™ )

brinda descuentos

preferenciales a los SUGERENCIAS:

buenos contribuyentes con

3. ¢ Que cantidad de

TAGQ  TD( )

poblacion asistio a la

capacitacion brindada por SUGERENCIAS:

la Municipalidad? B - . .
4. ;La Municipalidad TACY) ™ )

Distrital de Olmos realiza

charlas sobre cultura SUGERENCIAS:

tributaria? -
5. ¢la Municipalidad TAG TD( )

utiliza sus recursos en las
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charlas a los colegiados SUGERENCIAS:
de los Ultimos afos sobre
cultura tributaria?

6. ¢La Municipalidad TA(X) TD(
Distrital de Olmos brinda
cursos en conocimiento de SUGERENCIAS:
tributacién a la poblacion?

7. ¢La Municipalidad TA(X) TD(
Distrital de Olmos ha
modificado el proceso de SUGERENCIAS:
recaudacion tributaria
actualmente?
8. ¢Tiene ud. TAG TD(
Conocimiento acerca de SUGERENCIAS:
los impuestos Tributarios?
9. ¢La Municipalidad TACX) TD(
Distrital de Olmos les '
brinda facilidades de pago SUGERENCIAS:
a las personas?

10. ¢La Municipalidad
Distrital de Olmos brinda TAQX) TD(
descuentos preferenciales
a los buenos SUGERENCIAS:
contribuyentes, respecto a
los intereses del impuesto
predial?
11.  ¢Cuales son las
politicas empeladas para TAQX) TD(
el cobro de los impuestos SUGERENCIAS:

prediales?
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12. ¢;La Municipalidad
Distrital de Olmos les
brinda charlas para
facilitar su registro?

TACY T
SUGERENCIAS:

13. ¢La Municipalidad
Distrital de Olmos en los
trabajos de fiscalizaciéon
que realiza a los
contribuyentes morosos,
les exigen que cumplan
con el pago del impuesto
predial?

TAGD TD(

SUGERENCIAS:

14. ;La Municipalidad
Distrital de Olmos brinda
facilidades de pago a las
personas?

TAC TI(
SUGERENCIAS:

15. ¢La Municipalidad
Distrital de Olmos tiene
actualizado el sistema de
catastro urbano y rural?

TAG) TD(

SUGERENCIAS:

16. ¢(El personal de
fiscalizacion de la
Municipalidad Distrital de
Olmos, demuestra
capacidad profesional al
momento de realizar el
trabajo de fiscalizacion a
los contribuyentes
morosos?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

17.  ¢La Municipalidad
Distrital de Olmos realiza
cobranza coactiva a los
contribuyentes que
adeudan el impuesto
predial?

TA) TD(

SUGERENCIAS:

)
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18. ¢La Municipalidad
Distrital de Olmos realiza
con anticipacion la
cobranza del impuesto
predial a los
contribuyentes?

TAX) ™ )

SUGERENCIAS:

19. ¢La Municipalidad
Distrital de Olmos ofrece a
los contribuyentes el
fraccionamiento del pago
del impuesto predial?

TAG) ()
SUGERENCIAS:

20. ¢ilLa Municipalidad
Distrital de Olmos incentiva
a los contribuyentes a
cancelar a tiempo el
impuesto predial a través
de beneficios?

TAK) ™ )

SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO:

.Y

2. COMENTARIO GENERALES
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| UNIVERSIDAD .
SENOR DE SIPAN Aceptacién.

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Amold Fernando Fuentes Salas, he leido y validado el Instrumento de
Recoleccion de datos (ENCUESTA) elaborada por: Nely Rojas Terrones y
Sonia Yovanny Tesen Sotero, estudiantes de la Escuela Académica
Profesional de Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion titulada:
“ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA MEJORAR LA RECAUDACION
DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
OLMOS, LAMBAYEQUE 2020~

CERTIFIC O: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 09 de diciembre del 2020.
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Experto 3

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Chiclayo, 09 de Diciembre del 2020.

Seiior.
C.P.C. Angel Saul Hernandez Monteza
Ciudad de chiclayo

Nos dirigimos a usted para expresarle nuestro afectuoso saludo y la vez
manifestarle que los suscritos somos estudiantes de la Escuela Académica
Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, en la asignatura
de Proyecto de Tesis, estamos trabajando la Investigacion: “ESTRATEGIAS
TRIBUTARIAS PARA MEJORAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLMOS,
LAMBAYEQUE 2020".

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos nos permitimos
solicitar su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que
conforman el instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida
en la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacién de dicho instrumento,

estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuiran
para mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente
/Q ) A
,,U.:.iﬂ_: pedd
Nely Rojas Terrones Sonia Yovanny Tesen Sotero
DNI N 77340047 DNI N° 16784749
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

'NOMBRE DEL JUEZ (A) ANGEL SAUL HERNANDEZ
MONTEZA
PROFESION CONTADOR
ESPECIALIDAD EGRESADO EN MAESTRIA
EXPERIENCIA 6 ANOS
PROFESIONAL (EN ANOS)
CARGO ANALISTA CONTABLE UGEL
UTCUBAMBA
DATOS DE LAS TESISTAS -
NOMBRES TERRONES ROJAS NELY.
TESEN SOTERO SONIA YOVANNY.
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO
EVALUADO Cuestionario
OBJETIVOS | GENERAL
DE LA Definir si la formulacién de estrategias optimizaré la

INVESTIGACION

recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad
Distrital de Oimos - afio 2020.

ESPECIFICOS

Conocer la determinacion del impuesto predial y la
recaudacion en la Municipalidad Distrital de Olmos.

Determinar la cobranza del Impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de olmos.

Determinar la fiscalizacion del impuesto predial en
la Municipalidad Distrital de Olmos.

Formular estrategias para optimizar la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Oimos.

Determinar el proceso de Recaudacion del
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Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de olmos —
periodo 2020.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN
ASPA EN *TA" S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O *TD"
S| ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO,
POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS El instrumento consta de 20 reactivos y ha
ITEMS DEL sido construido, teniendo en cuenta la revision de
INSTRUMENTO la literatura, luego del juicio de expertos que
determinard la validez de contenido sera
sometido a prueba de piloto para el célculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finaimente sera aplicado a las
unidades de andlisis de esta investigacion,
ITEMS -
1. ¢ Los trabajadores TAGK) ™ )
de la Municipalidad
Distrital de Olmos, SUGERENCIAS;
incentivan a la poblacién a o
pagar el impuesto predial?
2. ¢ La Municipalidad TAOQ T )
brinda descuentos
preferenciales a los SUGERENCIAS:
buenos contribuyentes con

respecto a los intereses
del Impuesto Predial?

3. ¢ Qué cantidad de

TA)  TD( )

poblacion asistio a la
capacitacion brindada por SUGERENCIAS:
la Municipalidad?
4. ¢La Municipalidad TAGD ™ ) D
Distrital de Olmos realiza
charlas sobre cultura SUGERENCIAS:

tributaria?

115



5. ¢La Municipalidad TA TD(
utiliza sus recursos en las SUGERENCIAS:
charlas a los colegiados
de los Ultimos afios sobre
cultura tributaria?

6. ¢La Municipalidad TAN) TN
Distrital de Oimos brinda
cursos en conocimiento de SUGERENCIAS:
tributacion a la poblacion?

7. ¢La Municipalidad TAGQ TD(
Distrital de Olmos ha
modificado el proceso de SUGERENCIAS:
recaudacion tributaria
actualmente?

8. ¢Tieneud TA(X) TD(
Conocimiento acerca de SUGERENCIAS:
los impuestos Tributarios?

9. 2La Municipalidad TAGQ) TD(
Distrital de Oimos les

brinda facilidades de pago SUGERENCIAS:
a las personas?

10. ¢La Municipalidad
Distrital de Olmos brinda TA) TIX
descuentos preferenciales
a los buenos SUGERENCIAS:
contribuyentes, respecto a
los intereses del impuesto
predial?

11.  ¢Cuales son las
politicas empeladas para TACQ T
el cobro de los impuestos SUGERENCIAS:

prediales?
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12. ¢La Municipalidad
Distrital de Olmos les
brinda charlas para
facilitar su registro?

TAGS) TD(
SUGERENCIAS:

)

13. ¢La Municipalidad
Distrital de Olmos en los
trabajos de fiscalizacion
que realiza a los
contribuyentes morosos,
les exigen que cumplan
con el pago del impuesto
predial?

TAQQ TD(

SUGERENCIAS:

)

14. ;La Municipalidad
Distrital de Olmos brinda
facilidades de pago a las
personas?

TACQ T
SUGERENCIAS:

)

16. ¢La Municipalidad
Distrital de Olmos tiene
actualizado el sistema de
catastro urbano y rural?

TAQ T

SUGERENCIAS:

)

16. (El personal de
fiscalizacion de la
Municipalidad Distrital de
Olmos, demuestra
capacidad profesional al
momento de realizar el
trabajo de fiscalizacion a
los contribuyentes
morosos?

TAR) TD(

SUGERENCIAS:

)

17. ¢La Municipalidad
Distrital de Olmos realiza
cobranza coactiva a los
contribuyentes que
adeudan el impuesto
predial?

TAC T

SUGERENCIAS:

)
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18. ¢La Municipalidad
Distrital de Oimos realiza
con anticipacion la
cobranza del impuesto

predial a los _
contribuyentes?

TAC

SUGERENCIAS:

19. ¢La Municipalidad

Distrital de Olmos incentiva
a los contrbuyentes a
cancelar a tiempo el

Distrital de Olmos ofrece a TAP TIX
los contribuyentes el SUGERENCIAS:
fraccionamiento del pago
del impuesto predial?

20. ilLa Municipalidad TACO TIX

SUGERENCIAS:

impuesto predial a traves

de beneficios?
=
1. PROMEDIO OBTENIDO:
N* TA
2. COMENTARIO GENERALES

OBSERVACIONES




| UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN Acaptasiéa.

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Angel Saul Hernandez Monteza, he leido y validado el Instrumento de
Recoleccion de datos (ENCUESTA) elaborada por: Nely Rojas Terrones y
Sonia Yovanny Tesen Sotero, estudiantes de la Escuela Académica
Profesional de Contabilidad, para ¢l desarrollo de la investigacion titulada:
“ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA MEJORAR LA RECAUDACION
DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
OLMOS, LAMBAYEQUE 2020~

CERTIFICO: Quees valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 09 de diciembre del 2020,
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Anexo 7. Matriz de consistencia

ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA MEJORAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTITAL DE

OLMOS, LAMBAYEQUE 2000
Defimicidn Definicion Jimsty de recoleccid
Farabley Concepena) Operacional Dimenzsones Iicadorey Tiéomoun e datny
Es la elaborncion de mmmodos Estrategiag Gl dle observaciin, matri;
Robbims (20001 | apropiados medine el cunl los coummucativa Viloves Otvservacioa de andlisss, lesta de la
Estrutegias es el comtribuyenies s sieen poblacuin artstemie & la
Variable conjumto de identificados con su uRmNCENO Con capoacitacion
independiente decisiones fliadms | ol cunplimiento de las oblignciones | Estrategin de
onun trbutarias, ya que es un congol y Ejecutar Btrevisg G de ontrevinsa
Extrategian do Aeternsinado fuodnmental pasn in recendackin de fiacalioacion
Rocawdacidn coutexto o plano, | kngniestos y depende o0 gran parte | Seguanmento al Determmscion de | Andliss ¢
Tributan i que proceden del | de In hplicacian de las strdegian | juocess de 1a devda de cads | Irerpretacin Gt dhe amdlisis
peoceso inbutarias purn lograr evte objetive. | jecandacion coatribuyente documental
opnleacional y
que istegm Este proceso se aplicars mediante ia
miskon, objetivos | thomion de I eocoesta, of
¥ secuetxcin de astrumento el cual esta Benefick o dnaliaty Graa de andiisir docwmental
acciones conformado poe 10 preguatas. ls Tributatios dovumenal /
adaumistrativas en | cusl recogers idormacion para
un 1000 unplemeniac estontging tritnutarine
dependiente
Varlabie Lo Tributos Regutrode bos | Brindardes un
dependiente; Prediales, s00 comtribuyentes do | mimero de Excala de Likert Encuenta.
tributos (mpessto | Un “Tmpiesto predial™ e van Lo trilwiton regatro u coda
Recaudacidn del | & In estimacion de | fiscalizacion de parte de las predinles. coatribuyente.
Impuesto Prechal | los predios Municipalidades que se encarga de Cumplimisnto
nisticos y cobmr los inmpuestos goe se tiene Acclones. voluntasio. Analists Mérodo de Cranbach.
urbapos. Los que pagar por (s viviendas que Sancicaes.
predios soalos | tiere cada lodividuo. Tmpuesto Predial. | Predios Ucbanos. Dacumenta! Gula de Andlists
ferrenos, Predios Rusticos. Documeral
edificaciones ¢ Cobranzn
Instalaciones tagto Tipodecobennza | conctive | Anafisis de Likert
fijns comp Cobranza Vailide:
PRGN Ordinarla.
forman paste de
Ins ecificacionss y Recaudacion de
53¢ puedes Recaudacita monto Mitodo de
sepacer do 8 in Proyectada proyectada, Crombach
alternrto o
deteciorario.
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Anexo 8. Fotos de evidencia de la aplicacion del instrumento o desarrollo de su

investigacion.
Figura 01. Ubicacion de la empresa [Google maps]

Fuente: (Elaboracion Propia)
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Figura 02. Actividades realizadas en la entidad

Fuente: (Elaboracion Propia)

Figura 03. Frontis de la Municipalidad Distrital de Olmos.

Fuente: (Elaboracion Propia)
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Figura 04. Personal de la Empresa en la realizacion de sus actividades.

Fuente: (Elaboracion Propia)
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