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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo determinar la relacion entre actitud hacia
la educacién virtual y estrés académico en estudiantes de una universidad de
Chiclayo, en tiempos Covid-19. El estudio se llevd a cabo bajo un enfoque
cuantitativo con disefio no experimental, transversal correlacional. Se desarroll
con una muestra no probabilistica de 204 universitarios de ambos sexos de una
universidad de Chiclayo (Mujeres=161; varones=43). Para la recopilacion de datos
se utilizd la escala de actitud hacia el aprendizaje virtual de Rojas (2017) y el
Inventario sistémico cognoscitivista para el estudio del estrés académico SV-21
de Barraza (2018). Se utilizo el coeficiente de Correlacion de rangos de Spearman
para establecer la relacion y el programa estadistico IBM-SPSS v26. El coeficiente
de correlacion de Spearman (Rho= < -.032), los resultados evidencian que existe
una relacién no significativa negativa con tamafio de efecto trivial entre actitud
hacia la educacién virtual y estrés académico, lo cual significa que los puntajes de
las variables de estudio son independientes entre si. Ademas, se identificé una
relacion significativa entre la dimension sintomas y las dimensiones materiales y
sistemas de tutoria; una relacion significativa entre afrontamiento y las
dimensiones sistema de tutoria y entorno tecnoldgico; también existe una relacion
positiva no significativa de tamano efecto pequefio entre la dimensién estresores
y las dimensiones de actitud hacia la educacion virtual. Se concluye que existe
relacion no significativa negativa con efecto de tamanio trivial entre actitud hacia

la educacion virtual y estrés académico.

Palabras clave: Estrés mental, aprendizaje en linea, actitud del estudiante



Abstract

The present study aims to determine the relationship between attitude towards
virtual education and academic stress in students of a university of Chiclayo, in
times Covid-19. The study was carried out under a quantitative approach with a
non-experimental, cross-sectional correlational design. It was developed with a
non-probabilistic sample of 204 university students of both sexes from a university
in Chiclayo (Women=161; males=43). For data collection, Rojas' attitude scale
towards virtual learning (2017) and Barraza's SV-21 systemic cognitive inventory
for the study of academic stress sv-21 (2018) were used. The Spearman Range
Correlation coefficient was used to establish the relationship and the IBM-SPSS
v26 statistical program. Spearman's correlation coefficient (Rho= < -.032) the
results show that there is a negative non-significant relationship with trivial effect
size between attitude towards virtual education and academic stress, which means
that the scores of the study variables are independent of each other. In addition, a
significant relationship was identifiedbetween the symptoms dimension and the
material dimensions and tutoring systems; a significant relationship between
coping and the dimensions of the tutoring system and technological environment;
there is also a non-significant positive relationship of small effect size between the
stressor dimension and the attitude dimensions towards virtual education. It is
concluded that there is a negative non-significant relationship  with trivial size

effect between attitude towards virtual education and academic stress.

Keywords: Mental stress, online learning, student attitude
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1.1.

INTRODUCCION
Realidad problematica

En la actualidad, se experimentan cambios significativos en nuestra sociedad,
cambios que nos impulsan a crear nuevas metodologias como lo es el estudio
virtual, estos cambios han producido un impacto en las relaciones personales
e interpersonales; asimismo el COVID-19, nos obliga a un aislamiento social,
la pérdida de seres queridos, el despido de trabajos y en la educacion el cierre
de las instituciones educativas, privando a sus estudiantes de una educacion
presencial y mostrando un nuevo mundo virtual para ellos, generado diversas
actitudes frente a esta nueva modalidad de estudio, tornandose en un problema
social en la actualidad, sobre todo en los estudiantes universitarios, ya que
cierta poblacion no cuenta con los conocimientos basicos en el ambito virtual,
no contando con acceso a la conexidén de internet optimo siendo este otro
desafio que atraviesan los estudiantes, segun estadisticas del Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEI, 2016) sefiala que en el Peru, el 87,5% de
los hogares acceden a telefonia movil, el 31,7% tiene computadora, 24,1%
conexion a internet, lo que da a notar que frente a la coyuntura de los afos

2020-2021 no todos sus universitarios han podido continuar con sus estudios.

Alania et al., (2020), sintetizd que algunos estudiantes definen a la presion
académica como natural, no obstante, las dificultades frente a la educacion
virtual y el entorno social logra generar un impacto emocional, asi mismo
resalta que en la actualidad los universitarios son una generacion con apego a
la tecnologia y con una notoria capacidad adaptativa, definiéndolo como natural

la presencia del estrés de tipo académico.

Moreno y Cardenas (2012) definen a la educacion en linea como una de las
mayores ventajas para el estudiante en diversos aspectos que genera esta
nueva modalidad de estudio, como la flexibilidad y oportunidades a otros
recursos solventables para diversos estudiantes, no obstante existira cierta
desventaja cuando el alumno no cuente con una experiencia adecuada frente
a esta nueva modalidad de educacién virtual por competencias digitales y

dominio de algunas plataformas digitales y se evidenciara en su desempefio
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académico generando algunas actitudes negativas en cierta parte de la

poblacion universitaria.

La educacién universitaria en el Peru y latinoamericana en tiempos de
pandemia COVID-19 se ha desarrollado en la modalidad virtual, para lo cual el
sistema universitario publico y privado ha implementado plataformas virtuales,
como también metodologias pedagogicas para el desarrollo curricular y logro
de competencias y capacidades de los estudiantes; ello ha generado
exigencias y adaptacion por parte de personal docente y estudiantes para
afrontar el reto formativo, lo cual implica compromiso académico, asi como una
disposicion cognitiva, afectiva y emocional del estudiante hacia la educacion
virtual, que se limita no solo al manejo de plataformas virtuales, sino también a
la organizacion del tiempo, adecuacion de los habitos de estudio y estrategias
de aprendizaje y la autorregulacion académica para el desarrollo de las

actividades curriculares sincronicas y asincrénicas (Roman, 2020).

En tan sentido, la experiencia universitaria constituye un proceso formativo
donde se sistematizan experiencias curriculares que implican exigencias, retos,
responsabilidades y pueden ser percibidos en el estudiante como peligro,
amenazas o situaciones estresantes que genera malestar, en especial frente a
la sobrecarga académica o dificultades para adaptarse al sistema universitario.
Ademas de ello, el contexto de la pandemia y la educacion virtual puede
constituirse una fuente de estrés en el ambito académico, cuyo afrontamiento
va depender de la valoracion de la experiencia académica, y de la evaluacién
de los recursos personales y contextuales que realiza el estudiante universitario
(UNESCO, 2020)

Segun La Organizacion Mundial de la Salud (citado por Matusiak,2020),
sintetiza al estrés como un cumulo de reacciones fisiologicas que previene al
ser humano frente a diversas situaciones, en términos generales el estrés
mantiene alerta al ser humano y es expuesto de forma biologia y psicoldgica
inevitable para la vida humana. Esta latente frente a cualquier cambio que se
presente en nuestras vidas, como el cambio de residencia, perdida de trabajo,
y frente a la pandemia mundial, el estrés frente a los estudios; recalcando
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también que todo ello dependera del estado fisico y psiquico de cada ser

humano.

Segun Gomez, Nidia, Rodriguez (2020), manifiesta que el estrés se observa en
3 perspectivas como la ambiental, centrada en los acontecimientos estresores;
la psicolégica que esta anexada al habito subjetivo y la respuesta emocional
frente a diversos estresores y la biomédica, teniendo como consecuente ciertas

alertas fisiologicas involucradas el desarrollo humano.

El area académica se ha tenido que preparar frente a este desarrollo en la
educacién de la modalidad presencial a virtual, el cual se desencadenado
muchos eventos estresores entre los universitarios. Siempre la educacion ha
sido un desafié constante para el pais, pero ahora mas que nunca viene
desencadenando diversas actitudes positivas y negativas a esta nueva
modalidad de estudio (Gémez et al, 2020).

Rivera (2015), refiere que en el ambito de investigacion el tema de estrés
académico en estudiantes no recibe la suficiente atencion; ya que algunos de
los estudiantes cuentan con las condiciones de vida 6ptima para desarrollar un
buen trabajo, sin embargo, no todos cuentan con la capacidad para afrontar
situaciones estresantes, afectando a tal magnitud de provocar un fracaso o
frustracion en ellos. En este caso aquellos que saben manejar las demandas,
tanto de su trabajo como académicas no se verian afectados en su rendimiento
académico, de la misma forma se da en ciertas situaciones en la que frente al
confinamiento social los eventos estresantes no pueden ser canalizados como

lo era habitualmente.

Por lo expuesto, la presente investigacion tiene por objetivo determinar la
relacion entre Actitud hacia la educacién virtual y estrés académico en

estudiantes de una Universidad de Chiclayo en tiempos COVID-19.
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1.2. Antecedentes de estudio

Internacionales

Lanuque (2020), llevé a cabo un estudio sobre el estrés en estudiantes
universitarios de Argentina, junto a las estrategias de afrontamiento. Contando
con una poblacion de 9.027 estudiantes universitarios llegando a la conclusion
en 58 unidades de analisis sobre todo en las diversas areas de Ciencias de la
Salud presentan mayor estrés en relacion a estudiantes de Humanas y
técnicas. Los resultados del estudio muestran alerta sobre estrés frente a

diversas situaciones de presion como el estudio virtual.

Montalvo y Montiel (2020), investigaron los cambios drasticos en estos anos
frente a la pandemia Covid-19, dicho estudio fue realizado a universitarios
mexicanos en un periodo de 7 semanas, fue un estudio observacional-
transaccional, contando con una muestra de 644 universitarios entre 18 y 25
anos. Debido a que los alumnos de todos los niveles han migrado a la nueva
modalidad virtual y debido a la complejidad, han generado estrés académico
evidenciando diversos padecimientos que han perjudicado de una u otra forma
su calidad fisica y/o mental; presentando miedo, irritabilidad, mal humor,
desaliento, queja, dislexia, déficit de atencidn, jaqueca, malestares corporales,
entre otros, que son claras manifestaciones de estrés. Sintetizando que, entre
los sintomas en los niveles de moderados a severos, las dimensiones de
‘estrés (31,92%), psicosomaticos (5,9%), problemas para dormir (36,3%),

disfuncioén social en la actividad diaria (9.5%) y depresivos (4.9%).

Sanchez (2020), en los estudios realizados a estudiantes de la universidad
Autonoma de Chihuahua en tiempos de pandemia y su relacion con el uso de
la virtualidad encuentra que los estudiantes le dan mayor valor a laimagen mas
que la palabra, por otro lado consideran que tener que llevar varios cursos, y
estar frente la computadora puede conllevarles a generar estrés, frustracion,
nerviosismo, intranquilidad, sintomas que podrian ser la causa y efecto del

fracaso que pueda conllevar al estudiante a la desercion universitaria.
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Hernandez, V., Fernandez, K., y Pulido (2019), enfatiza que ciertos
universitarios muestran una “actitud mas favorable hacia la facilidad de uso de
los sistemas de educacién en linea, el soporte pedagodgico y técnico de la
institucion proveedora de los cursos en linea”, frente a la probabilidad que el
estrés pueda ser reducido por la educacion en linea en cuanto al aprendizaje
tomando en cuenta los diferentes factores como la conectividad, accesibilidad
a la comunicacion con sus docentes, la flexibilidad del software tanto como las
capacitaciones previas para llevar una educacion virtual O6ptima para
universitarios y docentes a cargo, asi mismo en este estudio sintetizo que no
existe una diferencia significativa entre la actitud hacia la educacion en linea
de universitarios que toman entre uno y tres cursos virtuales ya que en la
manera en que el universitario tenga experiencia en rubro virtual académico,

sus niveles de estrés disminuyen y su motivacion aumenta.

Castillo (2019) en su investigacidon realizada a estudiantes universitarios,
refiere que existe el 39.3% de utilizacion de estrategias de afrontamiento en el
nivel recurrente; esto significa que los estudiantes las aplican recurrentemente
cuando se ven amenazados por las demandas académicas. Asi mismo se
observa, un 4.7% de utilizacion de estrategias de afrontamiento, en carreras
mencionadas en el nivel permanente, que, segun rangos establecidos, significa
que este grupo aplica estas estrategias de afrontamiento todo el tiempo;
mayormente cuando se presentan demandas a las cuales considera peligrosas

para su salud.

Chavez y Morales (2018), en una universidad de Psicologia en México,
investigo sobre la actitud de 648 estudiantes universitarios, en su estudio de
enfoque cuantitativo de corte descriptivo-correlacional, concluyendo que se
encontraron bajos niveles de actitud hacia la educacién en linea, niveles mas
elevados en varones que en mujeres siendo reportado con 0.78 de

confiabilidad.

Pulido (2017), en sus estudios sobre la actitud hacia la educacion virtual en 21

estudiantes de una Universidad Venezolana, con un “estudio cuantitativo, no
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experimental y disefio transversal — correlacional, identifico que los
universitarios presentan una actitud favorable hacia la educacion con un
(87,5%) de hombres, mujeres (92%), estudiantes del IMPM (alrededor del 86%)
y del IPSM (100%)”, no obstante, algunos universitarios tienen ciertas
deficiencias para el uso de materiales digitales, evidenciando desosiego en
cuanto a sus proyectos a futuro en modalidad virtual ademas el 50 % de
estudiantes de edades entre los 25 y 30 anos expreso su disponibilidad para la
educacion; por ende frente a la comprensibilidad de utilidad de la educacion
virtual existio imprecision por parte de los universitarios entre las edades de 31
a 35 anos (100%), entre 36 y 41 afos (50%) y con mas de 41 afos el 60%.

Rojas (2017) en su investigacion realizada a estudiantes de una universidad
tuvo como objetivo analizar la actitud de las plataformas digitales en los
alumnos, obtuvo como resultado una influencia significativa en el uso de la
plataforma virtual sobre la actitud hacia el aprendizaje virtual, con respecto a
las dimensiones de actitud hacia el uso de materiales didacticos mostro que el
82,6% (Grupo Control) en cuanto a los materiales de entorno virtual es regular
y el 91,3% (Grupo Experimental) presenta un nivel alto; sintetizando que
muestran una buena actitud. Sobre la dimension de actitud hacia el sistema de
tutoria posterior al uso de la plataforma virtual en donde toman las clases en
linea, encontré que el 87% (Grupo Control) considera que el sistema de tutorias

es regular mientras que el 78,3% (Grupo Experimental) considera un nivel alto.

Pérez y Natali (2016), en su investigacion tenia como objetivo identificar el
estrés académico que manifestaban los estudiantes de Psicologia de una
Universidad en Guayaquil, con una poblacion de 480 estudiantes, pese a
diversas limitaciones logro trabajar con una muestra de 160 estudiantes; obtuvo
como resultados que los estudiantes presentan un estrés moderado.
Obteniendo como resultados que la mayor frecuencia de sintomas entre los
alumnos son la somnolencia o mayor necesidad de dormir, problemas de
concentracion, y la inquietud o incapacidad de relajarse, entre las estrategias

de afrontamiento reconocida como habilidad asertiva con un 82,5% y mente
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positiva con un 84,4%, todas ellas son las que se presentaron mas

frecuentemente entre las respuestas del estudio.

Nacionales

Chafloque (2021), en sus resultados realizados a estudiantes universitarios de
la ciudad de Truijillo, indica que la poblacién en estudio pertenece a una
generacion de “nativos digitales” personas nacidas en plena era digital que
ahora son jovenes que se caracterizan por tener una cotidianeidad que discurre
en el mundo virtual, lo cual ha generado un alto grado de dependencia hacia la
tecnologia, usan redes sociales, pero de una manera mas consciente de los

riesgos y pueden realizar varias cosas a la vez.

Estrada, Gallegos, Mamani y Huaypar (2020), realiz6 un analisis sobre la
actitud de los estudiantes en una Universidad de Madre de Dios frente a la
educacion virtual en tiempos de COVID-19; en su estudio realizado encontro
que en la dimensién sintomas del estrés, un mayor porcentaje fue alcanzado
en el nivel “moderado” obteniendo un 44,2% esto implica que los estudiantes
de manera moderada presentan en ocasiones algunas reacciones tanto fisicas,
psicoldgicas ocasionados ya sea por sobrecarga de trabajos universitarios, la
personalidad de los docentes a cargo de diversos cursos, los problemas de
conexion a diversas plataformas digitales, asi mismo, en sus estudios
realizados en “relacion a la dimension de estrategias de afrontamiento, el 40,1%
de los estudiantes presentaron un nivel moderado, el 32% tenian un nivel bajo
y el 27,9% evidenciaban un nivel alto”. Estos resultados muestran que los
universitarios se caracterizaban por presentar en ciertas ocasiones limitadas

estrategias al momento de afrontar algunas situaciones problematicas.

Caceres (2020), logré encontrar dos grandes hallazgos mediante una
encuesta, obteniendo como resultados el desaliento con las clases en
modalidad virtual y la disconformidad con el incremento de las pensiones,
debido a que las condiciones del servicio cambiaron con la distancia social.

Trayendo consigo una actitud desfavorable frente a la educacion virtual.
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Sullca (2020), en sus estudios realizados encontré en los alumnos que la
situacion generadora de estrés fue la sobre carga de tareas y trabajos que los
estudiantes tienen que realizar a diario, seguido por tener el tiempo limitado
para hacer los trabajos encomendados por los docentes, sin embargo, el factor
gue ocasiono menor estrés fue la personalidad y el caracter de los profesores
que dictan las clases

Lima (2017), realizé un estudio en una universidad privada de Lima detectando
a universitarios que cursan la educacion virtual no lograron llegar a los
estandares de dominio esperado por el autor, con un estudio de tipo
cuantitativo, disefio no experimental de tipo transaccional, muestreando a una
poblacién de 68 universitarios, refiere que se encuentran en desacuerdo con
la metodologia de estudio por parte de sus docentes, evidenciado poco interés
y dificultades ante algunas plataformas digitales, a esto se suma el exceso de
trabajos no existiendo una retroalimentacién inmediata y muchas veces siendo
nula; siendo su unico medio de comunicacién los mensajes a través de correos
electronicos no obteniendo una respuesta precisa y satisfactoria para su
consulta, por el contrario, obtienen respuestas apaticas; todo ello ha generado
malestar, tension y estrés entre los estudiantes de pregrado generando
hostilidad frente a la nueva modalidad de estudio virtual. Concluye el 69%
(femenino) y 31% (masculino), con edades entre 27 y 60, mediante su variable
de estudio estrés académico el 66% mantiene un nivel medio de estrés, 12%
nivel bajo y un 22% nivel alto.

Buendia (2015), realizd un estudio en el que logro determinar “la relaciéon que
existe entre el estrés académico y rendimiento académico en estudiantes de
pregrado modalidad virtual, logrando obtener una moderada correlacion

negativa entre sus variables de estudio”.

Local
Tesen (2019) En su estudio referido a la valoracion de la plataforma virtual con
dominio propio, en el Instituto de Estudios Profesionales de Ingenieria del

Colegio de Ingenieros del Peru, sito en Lambayeque-Chiclayo en el afio 2019,
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observa que en un alto porcentaje los participantes las consideran como
apropiadas y en menor porcentaje como regular. Por tanto, para la mayoria de
los participantes consideran como valida y significativa la plataforma virtual con
dominio propio, en el Instituto de Estudios Profesionales de Ingenieria del
Colegio de Ingenieros del Peru, en consecuencia, apropiadas para mejorar la
enseflanza aprendizaje, considerandola como mas Optimo y eficiente,
mostrando una actitud valorativa hacia esta modalidad, no repercutiendo de
manera negativa en ninguna de las areas ya sea cognitivo, afectivo y

conductual.

1.3.Teorias relacionadas al tema.

1.3.1. Estrés académico.
En la revisién conceptual se identifica diferentes acepciones de estrés. Segun
Rosenzweig (1972), denomina al estrés a aquel estimulo que constituye un
Obice que puede llegar hacer insuperable en la via que puede conducir a una
satisfaccion, generando un aumento de tensidén, de modo tal que la privacion

de la satisfaccion puede generar frustracion

Lazarus y Folkman (1986), define al estrés a aquella interrelacion que resulta
entre el individuo y su contexto en la cual se encuentra inmerso, asi mismo
mientras que una persona es consciente y valora lo que acontece en su
cotidianidad definiéndolo como algo que puede llegar a superar sus
capacidades y con ello pone en peligro su salud mental y emocional, para
Garcia (2004), define al estrés como una discordancia entre sus capacidades
y la respuesta fisiolégica y puede conllevar a tener ciertas consecuencias

notorias en su desempefo habitual.

Segun Selye (citado por Nufiez, 2019) definié también como una respuesta no
estructurada del cuerpo frente diversas situaciones, llegando a obtener
consecuencias agradables o desagradables dependiendo de cada situacion.

En lo concerniente a la definicion de estrés académico, Berrio y Mazo (2011),
define al estrés académico, como aquella reaccidn que activa al estudiante

tanto de manera emocional, cognitiva, conductual y fisiolégica frente diversos
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impulsos y acontecimientos académicos. Asi mismo, deja por manifiesto una
serie de factores caracterizados por actitudes ansiosas, de angustia o tension,

agotamiento, cansancio y fatiga, propios del ambito académico.

En lo concerniente a los modelos tedricos del estrés desde el enfoque
transaccional, Lazarus y Folkman (1986), conceptualizaron el estrés
psicoldégico como una relacion existente entre el individuo y su entorno, la
evaluacion de cada individuo como una situacién que logra poner en peligro su
bienestar, logra adoptar también postura centrada en la interaccion social. En
ultima instancia se determind que cada situacion presentada por el individuo

debe ser considerada como una condicion amenazante, desafiante o peligrosa.

Desde la teoria biolégica, Cannon (1929), manifestd que el estrés es una
respuesta fisiologica generado por diversas situaciones amenazantes para el
individuo. Basandose en la teoria biolégica conceptualiza como la capacidad
de algunos cambios tanto en el ambito fisiolégico como emocional; llegando a
causar a algunas enfermedades como ulceras gastricas, gastritis, colitis y

migrafas severas.

Desde el enfoque social, Lazarus y Folkman (1986), sintetizaron que la salud y
la energia es la principal fuente de afrontamiento. Algunas personas saludables
pueden lograr responder mejor a los requerimientos externos e internas que
algunos individuos débiles, cansadas o enfermas. Esta teoria conlleva a que la
persona pueda llegar a experimente algunos rasgos nocivos para su salud
relacionados con la sociedad en la que se desenvuelve generando un

desequilibrio emocional.

En lo referente al modelo sistémico-cognosctivista del estrés académico, Jaime
(2008), un individuo logra incorporarse a un ambiente social desde su infancia,
por ello se puede decir que el ser humano tiene un contacto estrecho con
sistemas organizacionales. En tal sentido de investigacion el estudio de

problematica emocional de los seres humanos, como lo es el estrés académico,
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adopta un grado de opacidad al estar sometido a una eventualidad mayor a su
cotidianidad, lo que puede llegar a generar mayor desarrollo de sus

capacidades entre modelos organizacionales de actitud y conducta.

En lo concerniente al modelo biopsicosocial del estrés académico, segun
Serrano (2020), manifiesta que frente a este modelo define al estrés, con la
palabra anglosajona, haciendo referencia a la “presion” externa que es emitida
sobre algun determinado cuerpo. Por ello, este modelo logra incluir al estresor
en si mismo como una parte. Cabe recalcar que a medida en que el
conocimiento en cuanto al estrés ha ido implementandose, se ha ido
incorporando al termino estresor el concepto de presién interna. Esto se puede
dar a comprender por estresor a alguna condicion que cognitivamente es
conocida por el sujeto como amenazante, puede ser externa como interna,
siendo un ente central, el estresor puede ser tanto real o concreto e imaginario.
En el presente estudio se asume el modelo tedrico de estrés académico
planteado por Reinoso (2017), el cual propone tres dimensiones que son: La
dimensién de estresores es el variado estimulo tanto externo como interno que
de cierta forma se presenta de forma sutil, y llega a ser observado por el
individuo de manera alarmante, peligroso o capaz de generar cambios en su
vida cotidiana, provocando un desequilibrio fisiolégico (Lucini y Pagani, 2012).
Los estresores provienen esencialmente de diversas situaciones en cuanto al
ambito educativo, procedentes de bajo rendimiento académico y un deplorable

estado de animo.

Entonces se puede conceptualizar al estrés como deficiencia de adaptacion
que tiene un estudiante universitario y que son ocasionadas mediante
sobrecarga, problemas, conflictos que le impiden encontrar soluciones

inmediatas ante determinados eventos (Reinoso, 2017).

Segun Medrano (2017) en el entorno académico pudo llegar a observar ciertas
situaciones estresantes en donde cada universitario no suele desarrollar las
capacidades adecuadas para sentirse en un ambiente confortable, debido a su

falta de control, llevandolo asi a tomar en muchas ocasiones ciertas decisiones
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apresuradas y con resultados negativos. Segun estudios revelan que los casos
de estrés en mayor porcentaje se presentan durante los primeros ciclos de vida
universitaria y esto va en relacién a la cantidad de tareas / trabajos que se les

deja sobre todo en las semanas de examenes.

Segun Barraza (2007) manifiesta que los estresores mas comunes es la
sobrecarga de responsabilidades y trabajos universitarios, la disputa entre
compainiero por algun rango académico, el escaso tiempo para resolver algunos
trabajos pendientes, conflictos personales e interpersonales, el ambiente
inhdspito, pruebas o evaluaciones y también la escasa informacidn sobre

algunos temas.

La dimensidén Sintomas del estrés son pilares percibidos por el individuo y
manifestado por medio de lamento, como lo es el cansancio, falta de suefio,
nerviosismo y diversos dolores corporales (Pérez, Garcia, Garcia, Ortiz y
Centellenes, 2014).

Los sintomas del estrés académico se manifiesta cuando el estudiante no logra
desarrollar las capacidades psicoldgicas para poder desenvolverse en una
actividad, por diversos factores como la presion, la falta de interés o la
sobrecarga académica; cuando toda esta sintomatologia mencionada
comienza a presentarse se debe prestar total atencion, para poder evitar el
aumento de la misma, en muchos de esos casos se ha presentado diversas
situaciones en las que un universitario deja de acudir a sus clases por motivos
médicos. Prevenir el estrés seria el resultado para poder evitar diversos
problemas como la depresion, ansiedad y problemas fisicos, entre otros; asi
mismo hay momentos donde el ambiente suele volverse tenso y ello puede
ocasionar lo que se define como estrés, lo cual no permite el desarrollo de

ciertas trabajos o actividades con éxito (Reinoso,2017).

Al respecto Barrera-Herrera et al. (2019) sostiene que los sintomas, es lo que
mas preocupa a diversos universitarios ya que es una etapa en donde el
estudiante presenta cierta cantidad de emociones que no ha podido manifestar

durante el tiempo que lleva en estudio, y también lo que le puede causar
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inconformidad, dilemas personales en donde el aspecto psicologico,
conductual o fisiologicos ya se encuentren afectados.

La dimensidn estrategias de afrontamiento se puede definir como los aspectos
cognitivos y conductuales que se desarrollan en presencia de algunas
situaciones que pueda llegar a causar problemas emociones o fisicos de forma,
cronica o leve, de esa forma el individuo construye a desarrollar diversas
capacidades para cubrir ciertas situaciones y que no lleguen a ser

trascendentales en un dia a dia (Gonzalez, 2007).

El afrontamiento es el resultado que tiene el universitario para poder afrontar
diversas situaciones, sus capacidades emocionales, que le induce del estrés
mediante ayuda profesional o de algun tutor a cargo, donde se busca encontrar
el apoyo para poder sobrellevar todos sus conflictos emocionales. Entonces es
indispensable que un tutor pueda tener la capacidad de adecuar un ambiente
optimo para desarrollar cada problema en cuanto al estrés de manera asertiva
y positiva en donde el universitario puede reducir, controlar o afrontar al estrés

para poder tener un desempefio académico adecuado (Reinoso,2017).

1.3.2. Actitud hacia la educacion virtual

En la caracterizacion conceptual de educacion virtual, la Educacién en linea
o Educacién a virtual es un término genérico, dificil de definir, ya que en él
puede llegar a incluir estrategias de ensenanzas y de aprendizaje,
actualmente llevandose o plasmandolo de diferentes formas. Una estrategia
académica se puede basar en la tecnologia de aprendizajes y en las
limitaciones de espacio, tiempo o lugar (Garcia, 1986).

Segun Navarro (1981), define que las diversas formas de estudio o
aprendizaje no son monitoreadas directamente por el docente o tutor a cargo
del curso, pero que son beneficiosas en algunos casos por planificacion y no
procrastinacion de los estudiantes por medio de la comunicacion asertiva

que le permita una interrelacion.
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Sefiala Martinez (1985), que la educacion a distancia o educacion virtual es
una modalidad para la operacionalizacion de acuerdo a los fines y principios
de la educacioén publica y privada o no escolarizada, de manera en que cada

individuo es duefo de su aprendizaje segun tiempo y espacio.

La actitud segun nos refiere Gagné (1987) es una capacidad que el
universitario tiene para orientar ciertos comportamientos (...) frente a
diversas situaciones y se define como un estado aprendido de forma interna
por medio de diversas experiencias personales y sociales, todo ello
influenciado en la eleccion personal dando como resultado el

comportamiento social.

Por ello, el papel en el cual se desenvuelve el estudiante universitario en el
ambiente virtual puede llevar a definirse como un factor activo e importante
para el desarrollo de su autonomia, lo que quiere decir que no
necesariamente tiene que ser autodidacta pese a la presencia de algun
profesor o tutor a cargo. Entonces es importante detallar cada una de las
fortalezas actitudinales que puede presentar el estudiante, para poder asi
llegar a obtener estrategias de diferentes enfoques que refiera el estudio
virtual, diferentes a la de educacién presencial para evitar asi el fracaso

académico.

En la revision tedrica de educacion virtual, segun Chingay (2017), la teoria
Gestalt basada en la influencia que tiene la percepcion sensorial con los
aprendizajes, llega a utilizar la ventaja que puede ofrecer algunas de
caracteristicas visuales que logran mejorar la comprension de ciertos temas.
La teoria Cognitiva, basada en el aprendizaje, y segun Chingay (2017),
refiere que en favor de los universitarios se desarrollan diversos mapas
conceptuales o mentales elaborados por cada individuo, obligando a
algunos docentes a utilizar estos medios de aprendizaje para lograr el
aumento o desarrollo de diversas capacidades con el fin de integrar
conocimientos nuevos como un efecto motivados sobre algunas
capacidades de aprendizaje desarrolladas de forma personal y con el

entorno, de esa forma creando nuevos lideres del aprendizaje.

22



En el analisis de las dimensiones de la actitud hacia la educacion virtual,
Segun Garduio (2016), refiere que existen tres dimensiones utilizadas en la
presente investigacion por medio del cuestionario Actitud hacia la educacion

virtual, teniendo:

- La Actitud hacia el uso de los materiales didacticos; comprende el
comportamiento del estudiante frente a la utilizacion de documentos
digitales y software sugerido por la entidad educativa “(material de apoyo
y sugerido, actividades, lecturas complementarias, ejemplos de
actividades)” todo ello ayuda al apoyo de los estudiantes en evolucién
del aprendizaje.

- La Actitud hacia los sistemas de tutorias; esta dimensién instruye a los
estudiantes frente al apoyo brindado por el tutor o docente a cargo ello
para favorecer al estudio, empleando diferentes materiales de
comunicacion sincronica y asincronica, generando una interaccion
permanente frente a diversas acciones del proceso de aprendizaje

- La Actitud hacia el entorno tecnoldgico; en esta dimension instruye la
“actitud del estudiante hacia los recursos que ofrecen la plataforma por
la que reciben sus clases virtuales”, en dicha universidad es por medio
de la plataforma Zoom y/o Meet Google, correo electronico, grupos de
WhatsApp, como apoyo al proceso de aprendizaje, en la distribucion del

material, la interaccion entre los docentes y estudiantes.

1.4.Formulacion del problema.
¢ Cual es la relacion entre actitud hacia la educacion virtual y estrés académico
en estudiantes de una Universidad de Chiclayo en tiempos COVID-19, 2020-
202172
1.5. Justificacidén e importancia del estudio.
1.5.1. Justificacion teérica:

En la presente investigacion se empled un sustento tedérico tales como en
estudios anteriores, por ello tiene como objetivo determinar la relacién que

existe entre actitud hacia la educacion virtual y estrés académico en
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estudiantes de una universidad de Chiclayo en tiempos Covid-19, 2020-
2021.

Segun Valdez (como se cité en Bernal 2010, p.106), en toda investigacién
‘existe una justificacion tedrica con la finalidad de generar reflexion y
discusién académica sobre el aprendizaje existente para confrontar una
teoria o contrastar los resultados de diversos estudios previos o hacer una

epistemologia del conocimiento existe en la poblacion”.

Esta investigacion desde el punto de vista tedrica, busca predisponer
reflexion y discusion sobre los diversos modelos teodricos en los cuales se

desarrollan nuestras variables de estudio.

Considerando la existencia de diferentes teorias que hablan del estrés
académico y actitud frente a la educacion virtual, por ejemplo, para la
variable “estrés académico” tiene como sustento tedrico, en Lazarus y
Folman (1986), define al estrés a aquella correspondencia o interrelacion
que se sintetiza entre el individuo y su entorno social en el que se encuentra
inmerso, de la misma forma cuando cada persona toma conciencia de cada
suceso como algo que superar sus capacidades personales y puede poner

en peligro su bienestar personales y emocional.

Asi mismo para la “actitud hacia la educacion virtual” Cervantes (2008)
refiere que el desarrollo digital para el aprendizaje es significativo
considerandose como demandantes, todo ello con la finalidad de poder
tener nuevas capacidades y técnicas de estudio. Por tal motivo se ha
realizado la sistematizacioén y consolidacion de informacion con la finalidad
de crear epistemologia transcendental para el campo universitario

pedagogico.

1.5.2. Justificacion practica:

Segun Valdez (como se cité en Valderrama, 2015), manifiesta que es el
interés de cada investigacion por incrementar sus conocimientos, para

obtener el titulo académico o para contribuir con una posible solucion ante
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la problematica que aquejan a las organizaciones publicas o privadas, o
personales.

En el presente trabajo de investigacion se plantea la justificacion practica
con el fin de implementar los conocimientos de acuerdo a nuestras
variables de estudio ademas de relacionarlas con respecto a la
problematica planteada en nuestro trabajo de investigacion; brindando
aportes acerca de las diferentes actitudes que puede presentar el
estudiante hacia la nueva modalidad de estudio virtual como medidas
preventivas para evitar el dafio emocional y cognitivo por las consecuencias

del estrés académico frente a la nueva metodologia de estudio.

1.5.3. Importancia del estudio:

Nos proponemos entonces a realizar el presente proyecto de investigacion
teniendo como motivacion el efecto que esta causando en nosotros el
COVID-19, tales como la relacién que puede o no llegar a existir entre la
actitud frente a la educacion virtual y el estrés académico en estudiantes
universitarios, siendo ellos una poblacion vulnerable frente a los nuevos
sucesos emocionales que puede llegar a mostrar ante esta nueva forma de
estudio académico; algunas universidades si estan capacitadas para el
estudio virtual, pero cabe recalcar que presentan un banda tecnoldgica
saturada, colapsando asi algunas plataformas digitales con las que
anteriormente acostumbraban a trabajar, pese al incremento de poblacién
universitaria que actualmente se conectan conllevando a una saturacién de
las mismas. Por tal motivo, nos centramos en los signos y sintomas que
pueden llegar a ser evidenciados producto a la situacién actual, teniendo
como fin el de conocer, analizar y plasmar los rasgos caracteristicos y

factores de riesgo que pueden producir el estrés académico.

Por su utilidad metodologica esta investigacion conseguira justificar la
importancia de la investigacion tedrica con respecto a la posible relacién
que existe, entre la actitud hacia a estudio virtual y el estrés académico que

pueden presentar algunos universitarios de una universidad de Chiclayo.
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Finalmente, por sus implicaciones practicas este trabajo de investigacion,
sera el punto de inicio para que, en adelante, futuros investigadores y
autoridades correspondientes logren tener mas informacion relevante
acerca de la relacion de las variables generadas por el COVID-19 en

estudiantes universitarios.

1.6.Hipétesis.
1.6.1. Hipétesis general

HA: Existe relacion entre actitud hacia la educacion virtual y estrés
académico en estudiantes de una Universidad de Chiclayo en tiempos
COVID-19, 2020-2021.

Ho: No existe relacion entre actitud hacia la educacion virtual y estrés
académico en estudiantes de una Universidad de Chiclayo en tiempos
COVID-19, 2020-2021.

1.6.2. Hipétesis especificas

HA1: Existe relacion entre sintomas de estrés académico y las
dimensiones de actitud hacia la educacion virtual en estudiantes de una
Universidad de Chiclayo en tiempos COVID-19, 2020-2021.

Ho1: No existe relacion entre sintomas de estrés académico y las
dimensiones de actitud hacia la educacion virtual en estudiantes de una
Universidad de Chiclayo en tiempos COVID-19, 2020-2021.

HAZ2: Existe relacién entre la dimension Estresores y las dimensiones
de actitud hacia la educacion virtual en estudiantes de una Universidad
de Chiclayo en tiempos COVID-19, 2020-2021.

Ho2: No existe relacion entre la dimensioén Estresores y las dimensiones
de actitud hacia la educacion virtual en estudiantes de una Universidad
de Chiclayo en tiempos COVID-19, 2020-2021.
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HAS3: Existe relacion entre la dimension estrategias de afrontamiento y
las dimensiones de actitud hacia la educacion virtual en estudiantes de
una Universidad de Chiclayo en tiempos COVID-19, 2020-2021.

Ho3: No existe relacion entre la dimension estrategias de afrontamiento
y las dimensiones de actitud hacia la educacion virtual en estudiantes
de una Universidad de Chiclayo en tiempos COVID-19, 2020-2021.

1.7.Objetivos.
Objetivo general

Determinar la relacién entre actitud hacia la educacion virtual y estrés
académico en estudiantes de una Universidad de Chiclayo en tiempos
COVID-19, 2020-2021

Objetivos especificos:

e |dentificar la relacion entre Sintomas de estrés académico y las
dimensiones de actitud hacia la educacion virtual en estudiantes de
una Universidad de Chiclayo en tiempos COVID-19, 2020-2021.

e Reconocer la relacion entre la dimension estresores y las dimensiones
de actitud hacia la educacion virtual en estudiantes de una Universidad
de Chiclayo en tiempos COVID-19, 2020-2021.

e Determinar la relacion entre la dimension estrategias de afrontamiento
y las dimensiones de actitud hacia la educacién virtual en estudiantes
de una Universidad de Chiclayo en tiempos COVID-19, 2020-2021

e Describir los niveles de la actitud hacia la educaciéon virtual en
estudiantes de una Universidad de Chiclayo en tiempos COVID-19,
2020-2021.

e Precisar los niveles de estrés académico en estudiantes de una
Universidad de Chiclayo en tiempos COVID-19, 2020-2021.
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2.1.

MATERIAL Y METODO

Tipo y diseio de investigacion
El presente trabajo de investigacion segun el enfoque: se trata de una
investigacién cuantitativa, definida por Hernandez, Fernandez, y Baptista
(2014), como aquel estudio que “aplica la medicion y analisis estadistico para
probar hipétesis de investigacion”. Segun el alcance o nivel de investigacion,
se trata de una investigacion correlacional dado que busca medir el grado de
relacion que existe entre las variables de estudio (Hernandez et al., 2014).
En lo referido al disefio de investigacion: se trabajara con un disefio no
experimental — transversal y correlacional; no experimental dado que se
analizara el objeto de estudio mediante la recopilacion de datos online, sin la
manipulacion de la variable de estudio”; disefio transversal, dado que se
realizara la medicidn de las variables de estudio en un momento unico, y
disefio correlacional dado que buscara establecer el grado, significancia y
direccion de la relacidén entre las variables de estudio (Hernandez et. al,;

2014), cuyo diagrama es:

/ {im
% r
oz

De donde
M Estudiante de una universidad de Chiclayo
01 Medicion de actitud hacia la educacion virtual
02 Medicion de estres academico
R Relacion entre variables de estudio
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2.2.Variables, Operacionalizacién.

2.2.1. Variables
Variable 1: actitud hacia la educacion virtual

Definicién Conceptual: segun Martinez (2008), la define como la

disposicion del estudiante hacia el aprendizaje en linea, haciendo uso de
herramientas de la tecnologia de la informatica y comunicacion.

Definicién operacional: segun Rojas (2017), La actitud hacia la educacion

virtual sera medida mediante las puntuaciones asignadas en la Escala de
actitud hacia el aprendizaje virtual conformado por 14 reactivos con una
escala Likert que exploran actitud hacia el uso de materiales didacticos,
actitud hacia el sistema de tutoria y actitud hacia el entorno tecnolégico.

Variable 2: estrés académico

Definicién conceptual: segun Reinoso (2017) es aquel malestar que

experimenta el estudiante mediante sintomas cognitivos, emocionales,
somaticos y desajustes conductuales ante la sobrecarga de tareas
académicas y afrontamiento desadaptativo.

Definicién operacional: segun Barraza (2018) el estrés académico sera

medido mediante las puntuaciones del Inventario Sistémico Cognoscitivista
para el estudio del estrés académico” (SISCO), es la segunda versién de 21
items a escala de Likert con sus tres dimensiones: estresores, sintomas y

estrategias de afrontamiento.
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2.2.2. Operacionalizacion:

Tabla 1. Matriz de Operacionalizacién
Variable Definiciéon Definiciéon operacional Dimension Indicadores items Técnica Instrumen
conceptual es to
Estrés Para Reinoso E| estrés académico desde Estresores  Sobre carga 1
académico (2017), el estrés una perspectiva procesual academica
academico Es que realiza el evaluador a Relacion con el 2
aquel malestar través de “Inventario docente 3.4
academico Sistémico Cognoscitivista Evaluacion
cansancio para el estudio del estrés Complejidad S
decaimiento académico” (SISCO) de Tiempo Imitado 6
agotamiento que Mario Barraza, es la Metodologia 7
presenta el segunda version de 21 confusa
estudiante cuando jtems a escala de Likert “Inventario
Su cuerpo NO con sus tres dimensiones: Fisico 8 Sistémico
resiste  mas el “estresores, sintomas y Sintomas Psicologico 9-10-11  Técnica Cognosciti
cumulo de estrategias de Comportamental 12-13-14 P "~ vista para
complicaciones afrontamiento”. -12-14 Psicométrica g| estudio
que se genera en del estrés
su entorno, las Focalizacion 15 académico
mismas que Resolucion de 16 ” (SISCO)
pueden ser Estrategias  problemas
emocionales, Analisis logico 17
fisicas o psiquicas Regulacion de 18
emociones
Aprendizaje 19
Planificacion 20
Conotacion 21
postiva
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Variable Definicién Definicién operacional Dimension Indicadores items Técnica Instrumen
conceptual es to
Actitud “‘Es disposicion del g actitud hacia la Actitud Uso de 1-6 Encuesta Cuestionar
hacia la estudiante hacia el educacién virtual sera hacia el uso materiales io escala
educacion  aprendizaje en medida mediante las de didacticos de actitud
virtual linea, haciendo uso “puntuaciones asignadas mMateriales Comprension de haia el
de herramientas de en la Escala de actitud didacticos conceptos aprendizaj
la tecnologia de la hacia el aprendizaje virtual Lecturas e virtual
informatica Y conformado por 14 complementarias
comunicacion”. reactivos con una escala
(Martinez, 2008) Likert que exploran actitud  Actitud Interaccion con el  7-10
hacia el uso de materiales hgcia el tutor
didéCtiCOS, actitud hacia el sistema de Apoyo brindado
sistema de tutoria y actitud tytoria por el tutor
hacia el entorno Distribucion  por
tecnologico materiales
Actitud Acceso a las 11-14
hacia el plataformas
entorno digitales
tecnologico Manejo de
recurso de la
plataforma
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2.3.Poblacion y muestra.
Poblacién es el universo de individuos con particularidades similares o en
comun, pero pueden llegar a brindar informacién sobre diversas variables
de estudio (Hernandez et al., 2014). La poblacién de estudio estuvo
conformada por 13458 estudiantes de una universidad privada de la Ciudad
de Chiclayo.
La muestra explica como el subconjunto de una poblacion seleccionado
con caracteristicas en particular de acuerdo a las preferencias a quienes
se les puede aplicar ciertos instrumentos de medicion para las variables de
estudio (Hernandez et al., 2014). En el estudio la muestra esta conformada
por estudiantes de las escuelas académico profesionales de psicologia,
ciencias de la comunicacion y derecho, constituidos por 204 estudiantes
universitarios seleccionados “mediante muestreo no probabilistico
intencional dado que se eligen los sujetos con determinadas caracteristicas
comunes para fines de la investigacion” (Hernandez et al. 2014).
Los criterios de inclusién para la muestra de estudio son los siguientes:
v' Estudiantes universitarios matriculados en el semestre 2021-1.
v' Estudiantes del segundo al quinto ciclo de estudio de las carreras
profesionales enfermeria, estomatologia, psicologia y medicina.
v' “Estudiantes que otorguen el consentimiento informado”.
v “Estudiantes que respondan el 100% de los reactivos en los
instrumentos de recoleccion de datos”.
Los criterios de exclusion son los siguientes:
v' Estudiantes que no hayan registrado matricula en el semestre 2021-
l.
v' Estudiantes que no otorgue consentimiento informado.
v' Estudiantes que no concluyan los reactivos de los instrumentos de
recoleccion de datos.
v Estudiantes que respondieron parcialmente los instrumentos.
La unidad de analisis constituye al sujeto o sujetos a quienes se les ha
aplicado el instrumento de medicion de las variables de estudios”
(Hernandez et al. 2014), los cuales han estado conformados por

estudiantes de una universidad privada de Chiclayo.
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2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad.

En la recopilacion de datos de la presente investigacion se trabajo con la
técnica de encuesta, definida como una técnica de recoleccion de datos
mediante un sistema de interrogatorio que explora opiniones, creencias y
actitudes en la poblacion de estudio” (Bernal, 2010). En ese sentido se
aplicaron cuestionarios haciendo uso de la plataforma Formularios de
Google.
Para medir la variable Actitud hacia la educacién virtual se utilizé la “Escala
de actitud hacia el aprendizaje virtual de Rojas (2017)”, conformado por 14
reactivos con una escala Likert que exploran: “actitud hacia el uso de
materiales didacticos, actitud hacia el sistema de tutoria y actitud hacia el
entorno tecnoldgico”. Es un instrumento que se aplica de manera individual
y colectivo con una duracién de 5 minutos a sujetos desde los 18 anos en
adelante.
Este instrumento fue disefiado para estudiantes universitarios “siendo
validado por juicio de expertos en el 2017, obteniéndose que el 100 % de
items cuenta con claridad, coherencia y relevancia para ser aplicado como
instrumento de recoleccion de datos. La evidencia de confiabilidad fue
determinada por consistencia interna en una prueba piloto conformada por
10 estudiantes y se obtuvo un coeficiente de alfa de Cronbach de 0.941”.
(Rojas, 2017).
Para el desarrollo de la presente “investigacion se determind la evidencia
de validez de contenido por juicio de expertos conformada por 4 jueces” de
profesidon psicélogo y grado de magister quienes manifestaron su opinion
en claridad, cogerencia y relevancia de 1 a 4, y se procesé las
ponderaciones mediante indice de acuerdo de Aiken, y se obtuvo que el
100% de items tiene un coeficiente de Aiken superior a .80 en claridad,
coherencia y relevancia, lo cual indica que el instrumento cuenta con
evidencia de validez de contenido. Ademas, “se aplicoé a una prueba piloto
conformada por 50 estudiantes universitarios quienes respondieron al
instrumento y se analizo la confiabilidad por consistencia interna mediante
el coeficiente” Omega Mc Donald (w) y se obtuvo que el instrumento cuenta

con alta confiabilidad, tanto en la dimension global (w=.880), actitud hacia
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el uso de materiales didacticos (w=.79), Actitud hacia sistema de tutoria
(w=.80%5) y actitud hacia el entorno tecnologico (w=.78).

Para medir la variable estrés académico se aplicara el Inventario Sistémico
Cognosctivista para el estudio del estrés académico elaborado por Arturo
Barraza Macias, conformado de 21 items tipo Likert, con 3 dimensiones:
estresores (7 reactivos), sintomas (7 reactivos) y estrategia de
afrontamiento (7 reactivos); adaptado en el Peru en tiempos COVID-19 por
Morales, Contreras, De la Cruz y Ortega-Revollo (2020), validado por juicio
de expertos conformado por 10 jueces y la fiabilidad se determin6 “el
coeficiente de fiabilidad de Alfa de Cronbach”, obteniéndose altos
coeficientes de fiabilidad tanto en la dimension Estresores (0=.925),
dimension sintomas (0=.951) y en la dimension estrategias de
afrontamiento (0=.884).

Para fines de la presente investigacion se analizé la evidencia de validez
de contenido respecto a las opiniones emitidas por los jueces a través del
indice de acuerdo de Aiken, aceptandose reactivos con coeficiente desde
0.80 en claridad, coherencia y relevancia. Asi también, se aplico a una
prueba piloto conformada por 50 estudiantes universitarios quienes
respondieron al instrumento y se analiz6 la confiabilidad por consistencia
interna mediante el coeficiente Omega Mc Donald (w) y se obtuvo que el
instrumento cuenta con alta confiabilidad, tanto en la dimension global
(w=.920), estresores (w=.865;), sintomas (w=.902) y estrategias de
afrontamiento (w=.880).

2.5.Procedimiento de analisis de datos

La investigacion se desarroll6 de la siguiente manera:

Se solicitdé permiso de los autores de los test y cuestionarios para la
aplicacion de los mismos en nuestra muestra ya sefalada en
anteriormente, contando con la aprobacion y aceptacion por parte de ellos
para el desarrollo de la encuesta.

Posteriormente se realizé la validacion de los instrumentos; Cuestionario
escala de actitud hacia el aprendizaje virtual y el Inventario SIStémico
COgnitivista para el estudio del estrés académico, SV — 21 (SISCO)
mediante juicio de expertos conformado por 4 jueces de profesion psicologo
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quienes emitieron su ponderacién de los items de 1 a 4, y se proceso
mediante el indice de acuerdo de Aiken.

Posteriormente se aplicd una prueba piloto a 50 estudiantes universitarios
para analizar la confiabilidad por consistencia interna y se utilizd el
coeficiente Omega Mc Donald para procesar la confiablidad.

Después se solicitd una autorizacion del rector de la universidad privada de
Chiclayo con el propésito de aplicar los instrumentes a nuestra muestra
para fines de validacion y confiabilidad de los cuestionarios y una muestra
para la aplicacién con el objeto de estudio.

Se organizé con algunos universitarios para poder obtener la autorizacion
y aplicacion via correo electrénico o chat social WhatsApp; luego, se aplico
los instrumentos a través de formulario Google en modalidad online por

medio del enlace https://forms.gle/Ld5MeqYtgNmeCKwTA. El desarrollo de

la encuesta virtual tiene una duracidn aproximada de 20 minutos,
presentando la siguiente estructura: datos sociodemograficos, el
cuestionario de actitud hacia el aprendizaje virtual, estrés académico y al
término de la encuesta el agradecimiento por su participacion.
Posteriormente en la presente investigacion se utilizdé para el analisis de
software estadistico IBM-SPSS v.26.0, Jasp, Microsoft Excel 2019, se
siguié los siguientes procedimientos:

Se elaboré una base datos mediante Microsoft Excel 2019, en la cual se
verificd que los participantes hayan respondido los items y se codifica los
items segun las dimensiones y luego se realizara la sumatoria de los items
por dimensiones y variables.

Para el andlisis descriptivo se realizara frecuencias, porcentajes, media,
desviacién estandar y los resultados seran presentados en tablas y graficos
de barras.

Para el analisis correlacional, se utilizé el paquete estadistico Jasp.,
identificandose la significancia como prueba de hipoétesis, si p<.05, se
acepta la hipotesis de correlacion entre las variables de estudio; en tanto
que si p>.05 se acepta la hipdtesis nula. Ademas, el coeficiente de
correlacion cuyos valores oscilaran entre -1 y 1, los cuales se toma en
cuenta determinando el tamafo del efecto de relacién de las variables. Para

lo cual se ha utilizado el tamano del efecto de Cohen para establecer la
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magnitud de la relacién entre las variables, que caracteriza una relacién
trivial a correlaciones menores a .01; tamafno del efecto pequefio a
correlaciones entre .1 a .2, tamano del efecto mediano correlaciones de .3
a .4; y tamafo del efecto grande a correlaciones desde .5 (Cohen, 1988).
Para la eleccion del estadistico correlacional, se realiza un analisis
inferencial preliminar mediante la prueba de normalidad de Kolgomorov
Smirnov, haciendo uso del programa IBM SPSS v26.0, con la finalidad de
determinar si los puntajes cumplen con el supuesto de distribucién normal
(p>.05) y por tanto se aplica un estadistico paramétrico y en caso de
analisis correlacional, el coeficiente de correlacidon de Pearson. Si los
puntajes no cumplen el supuesto de normalidad (p<.05), se aplica un
estadistico no paramétrico que es el Coeficiente de Rangos de Spearman
(Bologna, 2009).

Luego, mediante el paquete G-Power se realizara el calculo de la potencia
estadistica del analisis correlacional.

2.6.Criterios éticos

La presente investigacion se realizé conforme a los principios basicos de
una investigacién, como detalla Belmont (citado por Urday, 2017), entre
ellos tenemos; Respeto por las personas, Beneficencia y Justicia. La
aplicaciéon de estos principios nos orientd y permitié garantizar el bienestar
y seguridad de cada uno de los universitarios participes de este estudio.

Tomando en cuenta el Respeto a las personas, basado en reconocer la
autonomia de los sujetos que participaran en la investigacion, mediante el
consentimiento informado, para lo cual se brindé informacién acerca de la
investigacién, sus objetivos y lo relacionado a su participacion voluntaria y
el derecho de retirarse en el momento que corresponda. En cuanto a la
Beneficencia, que se refiere al trato digno que se le brindara al sujeto de
investigacién, enfatizando en su bienestar e integridad de los participantes
y proteccion del dafio, a los universitarios se le brindo un trato optimo,
independiente a sus decisiones, asegurando asi que logre existir una tasa
de riesgo/beneficio propicio al sujeto de investigacién. En la Justicia,

referido al trato igualitario a cada participante de la investigacion, asi como
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reserva de su identidad, cuyos instrumentos seran llenados en forma
andonima; cada uno de los encuestados fue elegidos con la misma
posibilidad, sin tomar en cuenta sus diferencias individuales.

Por ende, esta investigacion guarda la reserva de toda la informacién
recolectada de los diferentes participantes del estudio, garantizando el
anonimato de los estudiantes universitarios y salvaguardando su
integridad, por ello es que los instrumentos utilizados pasaron por un
analisis de confiabilidad para garantizar una informacién clara y precisa,
ademas se respetd la informacion tomada de las diversas fuentes de
informacion realizando las citas y referencias bibliograficas como dispone

las normas APA.

2.7.Criterios de rigor cientifico

En la presente investigaciéon detallamos los criterios de rigor cientifico
segun Guba, (1989).

Validez interna: Existe relacién entre los datos recogidos y la dimensién
medida.

Validez externa: Referida a la capacidad de generalizaciéon de los
resultados a otros contextos.

Fiabilidad interna: Referido a la consistencia y estabilidad de las
puntuaciones obtenidas por los instrumentos de recoleccion de datos. Para
fines de la presente investigacion se determinara la evidencia de fiabilidad
por consistencia interna mediante prueba piloto.

Objetividad: Las mediciones del objeto de estudio han sido ajenas a la

influencia del investigador.
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lll. RESULTADOS

3.1.Resultados en Tablas y Figuras
3.1.1. Bondad de ajuste

Tabla 2.

Prueba de Normalidad de los puntajes de Actitud hacia la educacion virtual

y estrés académico en estudiantes de una Universidad de Chiclayo

Kolgomorov Smirnov

al Sig.(p)
Actitud hacia la virtualidad ,059 204 ,081
Materiales ,071 204 ,015
Sistema de tutoria ,131 204 ,000
Entorno tecnologico 137 204 ,000
Estrés académico ,075 204 ,007
Estresores ,068 204 ,023
Sintomas ,074 204 ,008
Afrontamiento , 113 204 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

e Criterio de Decision

“Para determinar la normalidad de las variables y dimensiones se basa en

el siguiente postulado”

- p-valor 2 « (.05) Aceptar Ho= Los datos tienen una distribucion normal.

- p-valor < « (.05) Se rechaza la Ho= Los datos no tiene de una

distribucidon normal.

¢ Interpretacion

En la tabla 1 se observa que estrés académico y sus dimensiones, asi

como las dimensiones de actitud hacia la educacion en linea tienen p-

valor de 0.00 < « (0.05) lo que evidencia que proviene de una distribucion

no normal, a excepcion del puntaje global de actitud hacia la educacion

virtual. Por tanto, corresponde aplicar un estadigrafo no paramétrico para

establecer la correlacion de las variables de estudio, que es el Coeficiente

de rangos (Rho) de Spearman.
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3.1.2. Analisis Correlacional

Objetivo general: Determinar la relacion entre actitud hacia la educacion
virtual y estrés académico en estudiantes de una Universidad de Chiclayo
en tiempos Covid-19, 2021.

Tabla 3.

Coeficiente Rho Spearman de la relacion entre actitud hacia la educacion
virtual y estrés académico en estudiantes de una Universidad de Chiclayo
en tiempos Covid-19, 2021

Estrés académico

Actitud hacia la Rho Spearman -,032
educacioén virtual Sig. (bilateral) ,654
N 204
d Trivial

e Criterio de Decision

- p-valor < x (.05): Se acepta la HA: Existe relacion entre la actitud hacia
la educacion virtual y estrés académico.

- p-valor 2« (.05): Se Acepta la Ho= No existe relacion entre actitud

hacia la educacion virtual y estrés académico.

Interpretacién

En la tabla 2, en el analisis inferencial de la correlacion entre actitud hacia
la educacion virtual y estrés académico en estudiantes de una Universidad
de Chiclayo en tiempos Covid-19, 2021, se obtiene un p valor (p>.05) y un
coeficiente de correlaciéon de Spearman (Rho= < -.032) evidenciando que
existe una relacion no significativa negativa con tamano de efecto trivial
entre actitud hacia la educacion virtual y estrés académico, lo cual significa
que la disposicidn cognitiva, afectiva y motivacional hacia la educacién
virtual no se asocia a la variabilidad del estrés académico, siendo

independientes entre si el comportamiento de las variables.
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Objetivo especifico 1:

Identificar la relacion entre sintomas de estrés académico y las
dimensiones de actitud hacia la educacion virtual en estudiantes de una
Universidad de Chiclayo en tiempos Covid-19, 2021.

Tabla 4
Coeficiente Rho Spearman de la relacion entre sintomas y las dimensiones

de actitud hacia la educacioén virtual en estudiantes de una Universidad de
Chiclayo en tiempos Covid-19, 2021

Sistema de  Entorno

Materiales tutoria  tecnoldgico

Sintomas Rho Spearman -,2417 -,239" -,096
Sig. (bilateral) ,001 ,001 73

d Pequefio  Pequeio Trivial

N 204 204 204

Nota:
Rho: Coeficiente de correlacion de Spearman; d: Tamafo del efecto de Cohen
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

e Criterio de Decision

- p-valor < « (.05): Se acepta la HA: Existe relacion entre sintomas y las
dimensiones de actitud hacia la educacion virtual.

- p-valor 2« (.05): Se Acepta la Ho= No existe relacion entre sintomas y
las dimensiones de actitud hacia la educacion virtual.

¢ Interpretacién

En la tabla 3, en el analisis inferencial de la correlacidn entre sintomas y

las dimensiones de actitud hacia la educacién virtual en estudiantes de

una Universidad de Chiclayo en tiempos Covid-19, 2021, se obtiene un p-

valor < .01 en la relacion negativa entre sintomas y las dimensiones

materiales (Rho=-,241; sig.<001) y sistemas de tutoria (Rho=-,239;

sig.<001) por lo que se acepta la hipotesis que existe una relacion

negativa y tamano del efecto pequefio; lo cual significa que el estudiante

universitario a mayor disposicion para el manejo de materiales virtuales y

adecuacion del sistema de tutoria, menor sintomatologia de estrés

académico. Sin embargo, hallé una relacion no significativa y trivial entre

sintomas y entorno tecnolégico, lo cual evidencia que los recursos

digitales y manejo de plataformas virtuales no se asocia a la presencia de

sintomatologia del estrés.
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Objetivo especifico 2:
Reconocer la relacion entre estresores de estrés académico y las
dimensiones de actitud hacia la educacion virtual en estudiantes de una

Universidad de Chiclayo en tiempos Covid-19, 2021.

Tabla 5
Coeficiente Rho Spearman de la relacion entre estresores y las

dimensiones de actitud hacia la educacion virtual en estudiantes de una

Universidad de Chiclayo en tiempos Covid-19, 2021.

Sistema de Entorno

Materiales tutoria tecnolégico
Estresores Rho Spearman ,104 ,106 ,104
Sig. (bilateral) ,138 ,133 , 137
d Pequeno Pequeno Pequeno
N 204 204 204

e Criterio de Decision
- p-valor < < (.05): Se acepta la HA: Existe relacion entre estresores y

las dimensiones de actitud hacia la educacion virtual
- p-valor 2« (.05): Se Acepta la Ho= No existe relacion entre estresores

y las dimensiones de actitud hacia la educacién virtual.

¢ Interpretacion

En la tabla 4, en el analisis inferencial de la correlacion entre estresores y
las dimensiones de actitud hacia la educacion virtual en estudiantes de
una Universidad de Chiclayo en tiempos Covid-19, 2021 se obtiene un p-
valor > .05, por lo que se acepta la hipétesis nula lo cual significa que
existe una relacién positiva no significativa de tamafno efecto pequefio
entre la dimension estresores y las dimensiones de educacion hacia la
educacion virtual, lo cual significa que el manejo de materiales virtuales y
adecuacion del sistema de tutoria y la disposicion de recursos digitales y
manejo de plataformas virtuales son independientes de la percepcidn de

estresores en el ambito académico.
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Objetivo especifico 3:

Determinar la relacion entre Estrategias de afrontamiento y las dimensiones
de actitud hacia la educacion virtual en estudiantes de una Universidad de
Chiclayo en tiempos Covid-19, 2021.

Tabla 6

Coeficiente Rho Spearman de la relacion entre afrontamiento y las
dimensiones de actitud hacia la educacion virtual en estudiantes de una

Universidad de Chiclayo en tiempos Covid-19, 2021.

Sistema de Entorno

Variable
Materiales tutoria tecnolégico
Afrontamiento Rho Spearman 111 ,162° ,166°
Sig. (bilateral) ,115 ,021 ,017
d Pequeno Pequefio Pequeno
N 204 204 204

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
e Criterio de Decision
- p-valor < < (.05): Se acepta la HA: Existe relacion entre afrontamiento
y las dimensiones de actitud hacia la educacién virtual.
- p-valor 2x (.05): Se Acepta la Ho= No existe relacion entre
afrontamiento y las dimensiones de actitud hacia la educacion virtual.
¢ Interpretacion
En la tabla 5, en el analisis inferencial de la correlacion entre afrontamiento
y las dimensiones de actitud hacia la educacion virtual en estudiantes de
una Universidad de Chiclayo en tiempos Covid-19, 2021 se obtiene un p-
valor < .05 entre afrontamiento con las dimensiones sistema de tutoria y
entorno tecnoldgico, por lo que se acepta la hipdtesis alterna que plantea
que existe relacion positiva con tamano del efecto pequefo; lo cual
significa que la adecuacién del sistema de tutoria y la disposicion de
recursos digitales y manejo de plataformas virtuales se encuentra
relacionado a las respuestas cognitivas y conductuales para afrontar una

situacion percibida como peligro o amenaza en el ambito académico, y
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por ende constituye un recurso para un mejor ajuste en la vida
universitaria. sin embargo, entre afrontamiento y actitud hacia los
materiales didacticos existe una relaciéon no significativa con tamano del

efecto pequefio (p-valor > 0.05).
Objetivo especifico 4:
Describir los niveles de estrés académico en estudiantes de una

Universidad de Chiclayo en tiempos Covid-19, 2021.

GLOBAL

Farcantala

[RELN Jar] YIEDID ALTS
GLOBEAL

Figura 1. Niveles de estrés académico global en estudiantes de una Universidad de
Chiclayo.

Interpretacion

En la figura 1 en la distribucién de niveles de estrés académico en
estudiantes de una universidad de Chiclayo, se observa una predominancia
del nivel medio (58.82 %) y nivel alto (37.25 %) y en menor proporcién
presentan niveles bajo de estrés académico, lo cual evidencia que los
estudiantes de una universidad de Chiclayo en tiempos Covid-19 se
encuentran expuesto a una tendencia medio alta de estrés académico, ya
sea por la exposicion de estresores y la sobrecarga académica, la
concurrencia de sintomas y el afrontamiento al estrés, especialmente en
tiempos de pandemia que conlleva un proceso de ajuste y adaptacion el

sistema universitario en la modalidad virtual.
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Figura 2. Niveles de la dimensién estresores en estudiantes de una Universidad de

Chiclayo

En la figura 2 en la distribucién de niveles de estresores académicos en
estudiantes de una universidad de Chiclayo, se observa una predominancia
del nivel alto (56.37 %) y nivel medio (41.18 %) y en menor proporcidén
presentan nivel de bajo de estresores (2.90 %), lo cual evidencia que los
estudiantes de una universidad de Chiclayo en tiempos convid-19 perciben
altos niveles de estresores ya sea por la sobrecarga académica, la
adaptacién al sistema virtual, la conectividad, los recursos digitales y

constituye un factor de riesgo en el ajuste psicosocial del estudiante.
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Figura 3. Niveles de la dimensién sintomas en estudiantes de una Universidad de Chiclayo
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En la figura 3 en la distribucion de niveles de sintomas de estrés académico
en estudiantes de una universidad de Chiclayo, se observa una
predominancia del nivel medio (55.88 %) y nivel alto (26.96 %) y en menor
proporcién presentan niveles bajo de sintomas (17.16 %), lo cual evidencia
que los estudiantes de una universidad de Chiclayo en tiempos convid-19
se encuentran expuesto a una tendencia medio alta de manifestaciones
sintomaticas sintomatologia cognitiva, afectiva, fisiolégica y conductual

relacionados al estrés académico.

MIVEL AFROMNTAMIENTD
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Figura 4. Niveles de la dimension Afrontamiento en estudiantes de una Universidad de
Chiclayo

En la figura 4 en la distribucion de niveles de afrontamiento de estrés
académico en estudiantes de una universidad de Chiclayo, se observa una
predominancia del nivel medio (53.43 %) y nivel alto (41.67 %) y en menor
proporcién presentan nivel de bajo de afrontamiento (4.90 %), lo cual
evidencia que los estudiantes de una universidad de Chiclayo en tiempos
convid-19 desarrollan respuestas cognitivas y conductuales enfocadas en
resolver y afrontar las situaciones o estimulos académicos que pueden ser

percibidos como peligros 0 amenazas, desarrollando afrontamiento activo.
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Objetivo especifico 5:
Precisar los niveles de la actitud hacia la educacion virtual en estudiantes
de una Universidad de Chiclayo en tiempos Covid-19, 2021.

ACTITUD HACIA LA EDUCACION VIRTUAL

Paorcentaje

lerdencia destavorable andancia fevorabia Achitud F evorable
ACTITUD HACLA LA EDUCACION VIRTUAL

Figura 5. Niveles de la actitud hacia la educacion virtual en estudiantes de una Universidad
de Chiclayo

En la figura 5 en la distribucién de niveles de la actitud hacia la educacién
virtual en estudiantes de una universidad de Chiclayo, se observa una
predominancia del nivel actitud favorable (57.35 %), tendencia favorable
(39.71 %), lo cual significa que los estudiantes presentan una disposicién
cognitiva, afectiva y comportamental hacia la educacion virtual; y en menor
proporcién presentan nivel de tendencia desfavorable (2.94 %), lo cual
evidencia que los estudiantes de una universidad de Chiclayo en tiempos

Covid-19 asumen una actitud activa hacia la educacion virtual.
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Actitud hacia el uso de materiales diddcticos
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Figura 6. Niveles de la actitud hacia el uso de materiales didacticos en estudiantes de una

Universidad de Chiclayo

En la figura 6 en la distribucion de niveles de la actitud hacia los materiales

didacticos en estudiantes de una universidad de Chiclayo, se observa una

predominancia del nivel actitud favorable (62.25 %) y tendencia favorable

(35.78 %) y en menor proporcion presentan nivel de tendencia desfavorable

(1.96 %), lo cual evidencia que los estudiantes de una universidad de

Chiclayo en tiempos convid-19 asumen una predisposiciéon favorable y una

actitud activa en el uso de materiales en la educacion virtual.

ACTITUD HACIA EL SISTEMA DE TUTORIA
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Figura 7. Niveles de la actitud hacia el sistema de tutoria en estudiantes de una

Universidad de Chiclayo

En la figura 7 en la distribucidn de niveles de la actitud hacia el sistema de

tutoria en estudiantes de una universidad de Chiclayo, se observa una

predominancia del nivel actitud favorable (55.88%), tendencia favorable

(32.35%) y en menor proporcidon presentan un nivel de tendencia

desfavorable (10.29 %) y tendencia desfavorable (1.47%), lo cual evidencia
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que los estudiantes de una universidad de Chiclayo en tiempos convid-19
predominantemente asumen una disposicion favorable hacia el sistema de

orientacion y acompafnamiento mediante las plataformas virtuales.

ACTITUD HACLA EMTORMOE TECHOLOGICOE

Porcantae

TEMOEMCLA TRROFMCIA FavoRaRL F ACTITUD FAVORARLE
Ll e A AL

Figura 8. Niveles de la actitud hacia entornos tecnoldgicos en estudiantes de una
Universidad de Chiclayo

En la figura 8 en la distribucidn de niveles de la actitud hacia el sistema de
tutoria en estudiantes de una universidad de Chiclayo, se observa una
predominancia del nivel actitud favorable (71.08%), tendencia favorable
(25.98%) y en menor proporcidon presentan un nivel de tendencia
desfavorable (2.94 %) lo cual evidencia que los estudiantes de una
universidad de Chiclayo predominantemente jovenes disponen de apertura
y domino de herramientas tecnolégicas y virtuales que favorece su
adaptacion virtual.

48



3.2.Discusion de resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
actitud hacia la educacion virtual y estrés académico en estudiantes de una
universidad en tiempos COVID-19, 2021, cuyos hallazgos evidencia una
relacion no significativa (p>.05) con tamano del efecto trivial (r<.10) lo cual
significa que la predisposicion personal hacia la educacion en linea que
implica aspectos cognitivos, afectivos y conductuales (cvas, 2019), no tienen
relacion con la variabilidad del estrés que experimenta el estudiante ante la
sobre carga académica que rebasa sus recursos de afrontamiento y que en
niveles altos llegan a experimentar malestar somatico, cognitivo, afectivo e

interpersonal (Castillo, 2019).

Estos hallazgos no se pueden contrastar con trabajos previos al no haberse
identificado investigaciones que analicen el objeto de estudio. Al respecto
cabe inferir que los estudiantes universitarios que prevalentemente son
jévenes cuentan con competencias digitales que los ha desarrollado a lo
largo de su ciclo vital, propio del contexto temporal y desarrollo tecnolégico,
que ahora son jovenes que se caracterizan por tener una cotidianeidad que
discurre en el mundo virtual, lo cual ha generado un alto grado de
dependencia hacia la tecnologia, usan redes sociales, pero de una manera
mas consciente de los riesgos y pueden realizar varias cosas a la vez
(Chafloque, 2021).

Sin embargo, esta predisposicion no guarda relacion con el estrés
académico, dado que de acuerdo con lo plantea Lazarus y Folkman (1986),
la respuesta al estrés esta medida por factores disposicionales y la
evaluacion cognitiva al evento percibido como riesgo o0 amenazante. En tal
sentido si bien el manejo de herramientas digitales ayuda a la adaptacion en
linea, es independiente a la variabilidad que puede presentar los estudiantes

en estrés académica.

En lo concerniente al objetivo especifico 1 planteado es Identificar la relacién
entre Sintomas de estrés académico y las dimensiones de actitud hacia la

educacion virtual en estudiantes de una Universidad de Chiclayo en tiempos
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COVID-19, 2020-2021. Los hallazgos evidencian que existe una relaciéon
estadisticamente significativa, negativa y tamafio del efecto pequefio entre
sintomas y las dimensiones materiales (Rho=-,241; sig.<001) y sistemas de
tutoria (Rho=-,239; sig.<001), y una relacion no significativa y trivial entre
sintomas y entorno tecnoldgico; lo cual significa que el estudiante
universitario a mayor disposicion para el manejo de materiales virtuales y
adecuacion del sistema de tutoria, menor sintomatologia de estrés
académico. Estos no se pueden confrontar con trabajos previos al no

haberse identificado antecedentes que analicen dicho objeto de estudio.

En tal sentido, en tiempos de pandemia COVID-19 que ha generado no solo
una crisis en el ambito sanitario, sino también en el ambito laboral y
educativo, los estudiantes que disponen mayor destreza en las tecnologias
digitales para el aprendizaje tienen mayor probabilidad de presentar un
comportamiento académico eficiente y adaptacion psicosocial. En tal que la
exposicion continua en clase mediada por la tecnologia virtual, puede
generar fatiga, irritabilidad, frustracién, desinterés, como también estrés y

abandono del sistema educativo (Sanchez, 2020).

En lo concerniente al objetivo especifico 2 referido a describir la relacion
entre la dimension estrategias de afrontamiento y las dimensiones de actitud
hacia la educacion virtual en estudiantes de una Universidad de Chiclayo en
tiempos COVID-19, 2020-2021. Los hallazgos evidencian una relacién
estadisticamente significativa entre afrontamiento con las dimensiones
sistema de tutoria y entorno tecnologico, por lo que se acepta la hipétesis
alterna que plantea que existe relacién estadisticamente significativa (p<.05)
positiva con tamanio del efecto pequefio (r<.1). Estos hallazgos no se pueden
confrontar con trabajos previos al no haberse identificado antecedentes que

analicen la relacion entre las dimensiones referidas.

Las respuestas de afrontamiento (Lazarus y Folkman, 1986) plantean que el
afrontamiento constituye la respuestas cognitivas o conductuales que
desarrolla el individuo para eliminar o atenuar el estimulo percibido como
peligro o amenazante. En este sentido los hallazgos evidencian que el

afrontamiento se relaciona con las estrategias que implementa el estudiante
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para adecuarse al sistema de tutoria y la disposicion de recursos digitales y
manejo de plataformas virtuales, y por ende constituye un recurso para un

mejor ajuste en la vida universitaria (Castillo, 2019).

En lo concerniente al objetivo especifico 3 referido a identificar la relacién
entre la dimension estresores y las dimensiones de actitud hacia la
educacion virtual en estudiantes de una Universidad de Chiclayo en tiempos
COVID-19, 2020-2021. Los hallazgos evidencian que existe una relacion
positiva no significativa (p>.05) de tamano efecto pequeno entre la dimension
estresores y las dimensiones de educacién hacia la educacién virtual. Estos
hallazgos guardan relacidén con los hallazgos de Sullca (2020) encontr6 en
los alumnos que la situacién generadora de estrés fue la sobre carga de
tareas y trabajos que los estudiantes tienen que realizar a diario, seguido por
tener el tiempo limitado para hacer los trabajos encomendados por los
docentes, sin embargo, el factor que ocasion6 menor estrés fue la
personalidad y el caracter de los profesores que dictan las clases. Ademas,
los hallazgos de Estrada Araoz et al., (2020) que identificé que la mayoria
de estudiantes percibian que existen algunos factores que incrementan sus
niveles de estrés académico, entre los cuales destacan la sobrecarga de
trabajos, la personalidad del docente, los problemas de conectividad y
accesibilidad al aula virtual, la percepcién desfavorable de las estrategias

que los docentes utilizan

En tal sentido estos hallazgos evidencian que el manejo de herramientas
digitales, el acceso y disponibilidad de equipos digitales y conectividad, como
también la rapida adaptacion al sistema educativo virtual constituye factores
de proteccion del estudiante no obstante no guarda relacion con la
percepcion de estresores en el ambito académico, especialmente en tiempos
covid-19 donde el estudiante estd expuesto al consumo de informacién
relacionado a la pandemia, distanciamiento y confinamiento social (Estrada
Araoz et al.,2020)

En lo relacionado al objetivo especifico 4 referido a describir los niveles de
estrés académico en estudiantes de una Universidad de Chiclayo en tiempos
Covid-19, cuyos hallazgos evidencian una predominancia del nivel medio y
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nivel alto y en menor proporcién presentan niveles bajo de estrés académico.
Estos hallazgos concuerdan con varias investigaciones como el estudio de
Sullca (2020) que identificé prevalencia de estrés moderado y severo en
estudiantes de enfermeria; y con la investigacion de Estrada Araoz et al.,
(2020) que identificaron niveles altos de estrés y con el estudio de Cubas
(2020) que identifico que los estudiantes predominantemente presentan

niveles moderados.

Esto refleja que la poblacion de estudio en tiempos Covid-19 se encuentran
expuesto a una tendencia medio alta de estrés académico, lo cual confluye
la exposicion de estresores y la sobrecarga académica, la concurrencia de
sintomas y el afrontamiento al estrés, especialmente en tiempos de
pandemia que conlleva un proceso de ajuste y adaptacién el sistema

universitario en la modalidad virtual (Sullca, 2020).

Concerniente al objetivo especifico 5, se observa una predominancia del
nivel actitud favorable, lo cual significa que los estudiantes presentan una
disposicion cognitiva, afectiva y comportamental hacia la educacion virtual,
lo cual evidencia que los estudiantes de una universidad de Chiclayo en
tiempos Covid-19 asumen una actitud activa hacia la educacion virtual. Estos
hallazgos encontrados coinciden con los resultados de, Estrada Araoz et al.,
(2020), quien indica que los estudiantes consideran que la educacién virtual
es una alternativa que podria mejorar los procesos de ensefianza,
aprendizaje asi como su rendimiento asi mismo evidencian una actitud
muy favorable hacia la educacion virtual, asi mismo, Chafloque (2020),
refiere que los estudiantes universitarios en la actualidad pertenece a una
generacion de “nativos digitales” personas nacidas en plena era digital que
ahora son jovenes que se caracterizan por tener una cotidianeidad que
discurre en el mundo virtual, por tal motivo manifiestan una actitud favorable

a la educacion virtual.
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41.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

Se determiné que existe una relacidon no significativa negativa con
tamano de efecto trivial entre actitud hacia la educacion virtual y estrés
académico, lo cual significa que los puntajes de las variables de estudio
son independientes entre si.

Se encontré una relacién significativa negativa con tamano del efecto
pequefio entre la dimension sintomas y las dimensiones materiales y
sistemas de tutoria y una relacion no significativa de tamafio del efecto
trivial entre sintomas y el entorno tecnologico.

Se describe una relacion positiva no significativa de tamafno efecto
pequefio entre la dimension estresores y las dimensiones de educacion
hacia la educacion virtual, lo cual significa que los puntajes de las
variables de estudio son independientes entre si.

Se identifica una relacion significativa positiva con tamafio del efecto
pequefio entre la dimensidn afrontamiento y las dimensiones de sistema
de tutoria y entorno tecnoldgico, y una relacion no significativa, con
tamano del efecto pequefo entre afrontamiento y actitud hacia los
materiales didacticos.

En el analisis descriptivo del estrés académico y sus dimensiones
estresores, sintomas y afrontamiento, se observa una predominancia del
nivel medio, lo cual significa que los estudiantes se encuentran
expuestos estresores y la sobrecarga académica, la concurrencia de
sintomas y el afrontamiento al estrés.

En el andlisis descriptivo de la actitud hacia la educacién virtual en
estudiantes de una universidad de Chiclayo, se observa una
predominancia del nivel actitud favorable y tendencia favorable y en
menor proporcion presentan nivel de tendencia desfavorable lo cual
evidencia que los estudiantes asumen una actitud favorable y adaptativa

hacia la educacion virtual
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4.2. Recomendaciones:

Se recomienda al personal directivo de la universidad disefar
estrategias para el desarrollo de capacitacion en competencias
digitales que fortalezcan las actitudes hacia la educacion virtual en
la poblacion universitaria.

Se recomienda al personal de departamento de psicopedagogia
disefiar y aplicar estrategias para la deteccion oportuna de
estudiantes con altos niveles de estrés académico

Se recomienda el desarrollo de talleres psicopedagdgicos
utilizando las herramientas digitales para la prevencién e
intervencidn psicopedagogica oportuna y eficaz del estrés
académico.

Se recomienda a la comunidad cientifica el desarrollo de
investigaciones instrumentales enfocados en el disefio y desarrollo
de evidencias métricas de los instrumentos que miden estrés
académicos y actitudes hacia la educacion virtual; asi como disefio
y validacion de programas psicopedagogicos que reduzcan el

estrés académico.
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VI.  ANEXOS
6.1.ANEXO 1. RESOLUCION DE APROBACION DEL TiTULO

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE DERECHD Y HUMANIDADES
RESOLUCEN N® 0 TE0-2020/FDH-UISS

Pimentel, 28 de diciembre del 2020
VISTO!
El irdorme N° 0085-2020FH-DPS-USS de fecha 28 de dciembre del 2020, presentade por ki Escusla Profesional de Peicologia,
aliva gl wnlomme del docente de b asignatura oo Irvestigacidn | el Mg, Mermersgio Ondofies Juan, a fie de-Gue se e B resalusidn
de aprobasin de s leras de PROYECTO DE TESES a cargo oo los esludiantes registrades en ¢ semestre académico 202011,
¥

CONSIDERANDO:

Que, ba Constifecidn Pofitica ded Pen) en su Arficule 15" establece que: “La educacion universitans fene como fires i famacdn
profesional, fa dfuskin coffwa! 13 creacion intelectual y arlishica i3 mwestigantn crenfifica y lecmidgica |...) Cads vmwersidad s
at.ﬁmmalensumgumnmrmabm de gobiema, académico, adminishatio p econdmico. Las untersidadas se rigen por sus
oropios esfeiutos en el marg ds la Constiucian y de a3 lepes.”

Que, aconde con ko establacido en el Arliculo 8” de & Ley Universilaria. Ley N° 30220, "La aufonormia inferenle & fas Unvarsidades
58 gjarca e conformidad con o esfablecida en s Consfifucidn, fa presanls ley demas nommaliva sphicable. Esfa sufonomia e
manifiesats &1 s sgusnies Reimenes: narmativg, de gobism, acacdmica, adminisiatin ¥ scondmicn”, La Universided Seflor de
Sigdn desamolia sus achivicades dentro de su autonomia prevista en ka Consllucidn Politca del Estado y 1o Ley Universitara N°
020

Quse, acdrde-con k> astablecido en s Ley Ureversstana N° 30220 indica;
- Articule N* 8°: Fines de la Universidad, Inciso £.5) “Reafizar v promover la imvestigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica
I3 creaciin intelectual ¥ arlistca”

Que, el Reglamento da Investigacin de i USS Versidn 7, aprobade con Rescfucién de Direcioro N D193-201 WPD-USS, sefala:

- Aticule 3672 "EX comité de investigacion de ka Escuela Profesional apnaeba el tema ded proyecto de Investigacion y del trabsjo
e inwesligacidn aconde 2184 lineas di investigacidn insliluciona’,

e, Reglamento de Grados y Tituios Varsian 07 aprobado con resolucion de dineclonis N™ 086-2020P0-USS, sefala:
- Articulky 21°: "Los lemnas de irabajo de mvestigacitn, frabajo académico ¥ tesls son aprobades por el Comité de imvestigacitn
y derivados a la facuBad o Escuelz de Posgrado, segin corespondd, pard la emisidn de [a resalucion respectiva. El periode
e vigencia de los mismas sari de dos afcs, A partir oe su aprobacian .|

- Articule 287; La lesis, a5 un estucfo gue dabe deralar igurosidad melodeiogice, aiginalidad, relsvancie socal, wiiitad lsonce
i prdetica e el dnibilo de la escuels acaddmica profesional {7

- Articule 257 “E fema debe responder 5 alguna de [as insas ds imvashigaodn insilucionales de la USS 5A.C7

Que, visio el informe W™ 0085-2020F H-DP5-USS de fecha 28 de diciembre dal 2020, presentado par la Escusla Profasional de
Psicologia, eleva e informe del docente de la asignatura de kwestigaciin fel Mg. Montenegra Ordofez Juan, & fin de que se amila
fa resolycitn de aprobackin de los temas de PROYECTO DE TESIS a cange de los estudames registrades en el semestre
académico 200041, quienes cumplen con los requisiles, por o qua se debe proceder 35U Inscipedn respechva, con fines do
Zustentacion,

Esbanda a ly axpuesto y an uso de las atrbucionas conflardas v de conlormidad con kas narmas y reglamentns viganies.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERD: APROBAR ks temas de PROYECTO DE TESIS de s eshdianies registtadns en o semesire
académica 202011, a carge del docanle de i asgnalura de nvesigacion [ el Mg. Montenegro Ordofiez Juan

ARTICULO SEGUNDO: ADJUNTAR a la presante resciucian los anexes, que conbianan los bemas de mveshioacon realizados
por los estudiantes dal cursa da Invesfigadion | (55 femas) en el semesine académico 2020-1L

ARTICULO TERCERC: DISPONER cue a5 dreas compelentes lomen conocimients de |a presente resolibvSi M EENBORMES
dar |as feclidades para la ejecucidn de la presantes Investigacion. 074 481610 - 074 481632

REGISTRESE, CDIIHHIQLESE? ARCHIVESE CAMPUS USS
f"'_ s Km. 5, carretera a Pimentel
\?Jé ) N Chiclayo. Perd
Dr. Cabrera Dan?a-! Guillarmo

D N SIS 0. vicerr

Jeden de Aren Archivo
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6.2. ANEXO 2. RESOLUCION DE ASIGNACION DE JURADO

[$ [ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE DERECHO ¥ HUMANIDADES
RESOLUCIM N= 06 17-2021/FDH-LISS
Ferantel, 10 de junio del 2021
VISTO:
El informe: N° 0100-2021FH-DPS-USS, de fecha 07 de junio de 2021, presertzdo poe @ Escuels Profesicnal os
Pricalogiz, &0 donds salicita s2 emis & rescacion de ASIGNACIN DE JURADD EVALUADOR - pera Ios Proyestos de
Irvzsligacian (lesis); v;

CONSIDERANDO:

Oue, la Corstituciin Polfica del Perd en su Arlicule 18" esiablece que: “La educscidn aniveraisna flens roma fines is
formaciin prdesiong, ik duskn cuiural, i3 creanda infsiestua!l v aistica 8 mveshigesian cientifice v fecnaligics. €
Esladn garanliza la Mhedsd de caledra i rechazs la midkevancis”, "Cada Universiosd g5 Suldncma e S0 rdgimsin nodmanio,
e goblerme, acadenivg, samimsiaie y coondniog, Lag witversitaors a2 rfigen pov Sus oropins Eslmiios en of marcs o
la Constiluciin ¢ de \as Lawes”,

Qug, acorde oon lo astablecido en el Artiovio 87 da la Lay Univarsilaria, Ley N7 30220, "La aulonomia inherends 5 (58
Unfearsidades se gercs de confomidar con o eshblecds an fa Comsiheaidn, i@ pressnla sy demss normalvs apicails,
Exlz autonammia se maniiesls en los sguentes regimenes: nonmaiio, de gabiems, scaobmics, sdminsieiive y sconimics’.
La Uriversidad Sefior de Sipan desarrsila sis aciivigades dendro de sy avtonomia prevista en la Constiucién Folltos de
Estado y la Ley Universitaria N* 30220,

Sepin lo eslabaddo e al Arlicuba 457 de B Ley Universitara, Lay N 30220 *Ofdenicidn da Grados y Tilwles; Para iz
shtancitn de graons p fitos se realize oo acuedn A lzs exgencias acaddnmicas que cada aniversiiad esiatlszos an sus
respeciias omnas nemes, Los reguisitos mirfmos son los sigitentes; Inciso 451 "Gredo de Bachiler reguiere Raber
aprobade log asladns de pregradn, 251 coma iz dprobackin de an rabajo ds messhgacian v el conocimisnfo die un idioms
Gulrdviien, S0 preferand nes o lengus oales”

Gus, Reglamerio oe Gradas v Titubas Version 07 aprobedo can resohicdn de directario N° 085-2020/P0-USS, sedals;
Artloule 28 °El jurade svaiuadar 3org desgnads medante resalkcidn emitids povla feolliad o por la Escuely oe

Posgrada, el mismeo que sstsrd confonmads parires docerdes. quienes aumaiinga (58 fusciones de prasidents, seoreians
¥ vaea [,.-F

Adticuly 28 Son funcionas del urado eveluacor Ingiso &) Emidic (a5 obsenacionss sn wi plaze de masima de siesle
tias hibdies, cofabilizadas 4 gartr g ia Siguioade oo la recopodn del iniodme. inoo &) Vivilear el levantamiento de
Izs abservaciones redizadas @ travis de s dickemen o expediin pars susfedtacidn, Informando 4 3 Direccidn o
E551sa de (3 sade, Inoizs 5! Asisti 8 scho de susfentacian &n 4 fecha, hora p lugar omgremadns. Inciso o) Evalier s
susfenfanin poefarnss da fa ivesiigesn, p ol ssorefanis smils af aols ds sistarilacidn.

- Articuly 307 Pare la sustsnlacion, se ofongars ef plazo o sais (6] meses calndants conlados a pari del dia kaol
sigriente & gue 38 abfuvo el diztamern de expedic pars Js susteidscia £ "

Articule 317 8= debera pressatar al Divectar de Escissla de ia Sede, 8! Coardmader de Escusls Profesional de Fitsl o
& Oirector de 7 Escoels fde Posgrada, sequn coresponds, inse (3] snillados oeil Irsban de inveshpscion o g8 3 lesis,
con wha anlaiaciin o 10 diaz habigs al acls da seslenlscdn srogramada, & fn de oue eslos SeEn raniides ai jursdo
evaliador inresidente, secrefarc y vocall”

Articuly 327 "Cuands la susfentacion ablengs Iz canficaciin de Defickente fdessprobaca), padra requanr neya fechs
de susisnfacion, desowss de habsar rerscurmdo we plaas de 30 dias calendsnos condsdos @ pardir de la fechs 8n qus
duzaproba’

Articuky 33% 8 of apresads desapvabadd no golicla noeva focha de susfentacide, & plazo para: sustentar (3 misma
fesis veRce @ fog sels meses, montandn aiche plazo desde i fecha que ausisnid por pimera vez Vernoido o plazo, se
dehe gressnfar nusvs fema de inveshoeaon v reslizsr s frdmites somesponiisnies, Le decisicn del | AL
sty e ' ABWISTEN € FoRmes
ognails”,
074 481610 - 074 481632
Acticule $0°: S elios) aulorfzs] o la invesiigaciin ne iograft) el mvel de pregaraciin Hasta en @ s,
seran) dessorobadyzl, En este caso tensdn) & posibilidad de relniciar el trmite, desde g preddhy WD
e, Km. 5, carretera a Pimentel

Eslanc 3 lo gxpuesto y e usa de las alibucones conlerdas v decorformidad con las nonmas y n&ﬂﬁ%ﬁﬁﬁé

Diskibucidn Reciorade, Vicereciorado Académico, Vicermecionass de investgackd: Decanos de Facukng. deles od Gipna,
Jetes de Area Aschivo

ﬂ
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6.3.ANEXO 3. FORMATO DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS

Instrumento 1: Inventario SIStémico COgnitivista para el estudio del
estrés académico, SV -21 (SISCO)

Instrumento: ESTRES ACADEMICO

Se presentan una seria de aspectos gue, en mayor o menos medida, suelen estresar
académicamente a los estudiantes

Durante el transcurse de sus semestres académicos iHas tenide momentos de
preccupacion o nerviosismos (estrés)?

£5) &
(O no

Con la idea de obtener mayor precisién y utilizando una escala de 1 al 5 sefiala tu nivel

de astrés.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presentan una setie de aspectos gue, en mayar a
menar medida, suelen estresar académicamente a algunos universitarios. Responde,
sefalando con un X, tomando en consideracian la siguiente escala de valaores.

nunca casi 7 aces  Casi siempre slempre

¢Con gue frecuencia cada uno de estos aspectos te estresa?

items Nunca Casi Rara | Algunas Casi siempre
nunca vez veces | siempre

La sobrecarga de tareas y trabajos
universitarios que tengo que realizar todos
los dias

La personalidad v el cardcter de losfas
_docentes que me imparten clases

La forma de evaluacion de mis docentes (a
través de ensayos, trabajos de
investigacion, busgquedas en Internet, etc.)
El nivel de exigencia de mis docentes

El tipo de trabajo que me piden las
docentes [consulta de temas, fichas de
trabajo, ensayos, mapas conceptuales,
etc.]

Tener tiempo limitada para hacer el
trabajo gue me encargan los docentes.

La poca claridad que tengo sobre lo que
guieren los docentes
Fatiga cronica (cansancio permanente]
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Sentimientos de depresian y tristeza
(decaido)

Ansiedad, angustia o desesperacion

Froblemas de concentracican

Sentimiento de agresividad o aumento de
irritabilidad

Conflictos o tendencias 2 polemizar o
discutir
Desgana para realizar las labores escolares

Concentrarse en resolver la situacian que
me preccupa

Establecer soluciones concretas para
resolver la situacion que me preocupa

Analizar lo positivo y negativo de las
solucionas pensadas para solucionar |a
situacion que me preccupa

Mantener el control sobre mis emociones
para que no me afecte lo gue me astresa

Recordar situaciones similares ocurridas
anteriormente y pensar en como las
solucione

Elaboracion de un plan para enfrentar lo
que me estresa y ejecucion de sus tareas
Fijarse o tratar de obtener lo positivo de la
situacion que preocupa
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Cuestionario actitud hacia el aprendizaje virtual

Estimado estudiante, esfe instrumento: permite analizar su actitud hacia la educacion
virtual, por tal motivo se le sugiere que responda de manera consiente de acuerdo a las
siguientes escalas.

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

A continuacion, se presentan una serie de actitudes que, en mayor 0 menor medida,
suelen ser mostrados mediante el estudio en linea.

Actitudes 1 2 3 4 5

1. Los matariales como apoyo fueron adecuados para la
comprension de la tematica del area.

2. Los ejemplos gue les dan fueron suficientes para
ayudar a comprender los conceptos del area.

3. El| material de apoyo fue acorde a las actividades
a desarrollar.

4. Las actividades fueron acordes a sus expectativas,
respecto al contenido tematico.

5. Consultd los archivos sugeridas como lecturas
complementarias.

6. Aplico sin dificultad el software sugerido para el
desarrollo de las actividades.

7. Utilizo herramientas de comunicacion para consultar
a su tutor (foro, chat, celular, e-mail, Skype, ofras...

4. Larespuesta de su tutor fue contestadas a tiempo v
satisfactoria,

9. Eltutor realizo comentarios a sus actividades,
permitiéndole visualizar las fortalezas o debilidades.

10. El apoyo brindado por el tutor favorecio su
aprandizaje.

11. La distribucién de los materiales (Contenido, gulas
didacticas, aclividades praclicas, documentos de
apoyo) en el entorno fue adecuada a sus
necesidades.

12. Accedid sin dificultades a los servicios de [a
plataforma.

13. Pudo manejar los recursos de la plataforma sin
dificultad (foro, chat, video conferencias, correo
electronico, entre otros.)

14. Los recursos ofrecides por la plataforma se
adecuaron a sus necesidades.
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6.4.ANEXO 4. AUTORIZACION DEL PROPIETARIO PARA EL USO DE LOS
INSTRUMENTOS UTILIZADO.

Asunto: Autorizacion
Victoria de Duranga, a 23 de mayo de 2021

Gonzales Gutierrez Shirley Giorgiana
Nufez Quintana Juan Carlos
Estudiantes del undécimo ciclo

De la Escuela Profesional de Psicologia
De la Universidad Sefior de Sipan
Presentes

Por medio de la presente me permito autorizarles el uso del Inventario
SISCO 5Wv-21. Dicho inventario es de mi autoria y su validacion fue
reportada en el libro “Inventario SISCO SV-21. Inventario SIStémico
COgnoscitivista para el estudio del estrés académico. Segunda version de
21 items”; disponible en

http:/ /www.upd.edu.mx/PDF/Libros/Estres.pdf

Para mayor informacion al respecto pueden consultar el video denominado
“Inventario SISCO de estrés académico” disponible en
https: / /www.youtube.com/watch?v=NsPEqQs3htg&t=312s

Esta autorizacion es para su uso con fines exclusivamente academicos vy
otorgando los creditos correspondientes de autoria a un servidor,

Sin otro particular por el momento me despido reiterandoles las
seguridades de mi atenta consideracién.

.-"-f
5

Dr. Arturo Barraza Macias

c.c.p. archivo

Dr. Arturo Barraza Macias
E-mail: praxisredie2i@gmail.com Tel. (618) 817-6990 Cel. (618)132-1T82
Josefa Ortiz de Dominguez #104.  Fracc. Francisco Sarabia, Durange, Dgo., México, C.P. 34214
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dputiereesbin@erece uss adu P
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6.5.ANEXO 5. INFORME DE PROPIEDADES PSICOMETRICAS DEL
INSTRUMENTO INVENTARIO SISTEMICO COGNOSCITIVISTA PARA EL
ESTUDIO DEL ESTRES ACADEMICO. SV-21

1.1.FICHA TECNICA DEL ESTRES ACADEMICO.

Nombre de la

Prueba:

Autor:

Procedencia:

Administracion:

Tiempo de
aplicacioén:
Ambito de

aplicacion:

Significacion:

Niveles escala

global

“Inventario SIStémico COgnoscitivista para el

estudio del estrés académico sv-21, (SISCO)”

Arturo Barraza Macias

Durango, México

‘El cuestionario fue disefiado para ser
autoadministrado y puede ser aplicado de
manera individual o colectiva”.

Entre 10 minutos a 15 minutos

Estudiantes de una Universidad Privada de

Chiclayo, Peru.

“Este instrumento esta constituido por 21 items,
es un proceso sistémico de caracter adaptativo
y esencialmente psicoldgico que se presenta de
manera descriptiva en tres momentos de estrés
académico: estimulos estresores, sintomas
(indicadores del desequilibrio sistémico) vy
estrategias de afrontamiento”.

0 - 35 Bajo
36 — 70 Medio
71 —105 Alto
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1.2. EVIDENCIA DE VALIDEZ

1.2.1. Validez de contenido
La evidencia de validez de contenido del Inventario SIStémico
COgnoscitivista para el estudio del estrés académico sv- 21, (SISCO),
se realiz6 mediante juicio de expertos, conformado por cuatro expertos
con trayectoria en psicologia y con grado de magister, quienes emitieron
su valoracion de 1 a 4 (1= No cumple con el criterio, 2 = Bajo Nivel, = 3.
Moderado nivel= 4. Alto nivel) en claridad, coherencia y relevancia.
Luego se evalud los acuerdos de las valoraciones de los jueces a través

del estadigrafo de a V de Aiken, mediante la siguiente formula:

Siendo:

S =la sumatoria de si

Si = valor asignado por el juez i

n = numero de jueces

C = numero de valores en la escala de valoracién

Los resultados de la validacion de contenido se detallan a continuacion:
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Tabla 1

Coeficiente de Aiken para la evidencia de validez de contenido en claridad,
relevancia y coherencia de los items del inventario sistémico cognitivista

en estudiantes Universitarios de Chiclayo

Dimension TEM CLARIDAD RELEVANCIA COHERENCIA
s uv o] uv p uv p
AIKEN AIKEN AIKEN
Promedio .95 .032 .95 .032 .95 .032
1 .94 .032 94 .032 94 .032
2 94 .032 94 .032 94 .032
3 94 .032 94 .032 94 .032
Sintomas 4 1 .032 1 .032 1 .032
5 .94 .032 94 .032 94 .032
6 1 .032 1 .032 1 .032
7 1 .032 1 .032 1 .032
8 94 .032 .94 .032 94 .032
9 94 .032 94 .032 94 .032
10 94 .032 94 .032 94 .032
Estresores 11 94 .032 94 .032 94 .032
12 94 .032 94 .032 94 .032
13 94 .032 .94 .032 94 .032
14 .94 .032 94 .032 94 .032
13 94 .032 94 .032 94 .032
14 94 .032 .94 .032 94 .032
15 94 .032 .94 .032 94 .032
Afrontamien 16 94 .032 94 .032 94 .032
17 94 .032 94 .032 94 .032
fo 18 1 .032 1 .032 1 .032
19 94 .032 94 .032 94 .032
20 94 .032 94 .032 94 .032
21 1 .032 1 .032 1 .032

Nota: I: Coeficiente de Aiken; p: Significancia
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En la presenta tabla se “aprecia que los items de la escala de estrés académico
presentan coeficiente de acuerdo de Aiken en claridad, coherencia y
relevancia desde .80 a 1, lo cual significa que dichos items tienen claridad,
semantica y sintaxis” adecuada y los items son importantes y deben ser

incluidos en el Cuestionario.

1.3. EVIDENCIA DE CONFIABILIDAD
1.3.1. Confiabilidad por consistencia interna
La confiabilidad global del Inventario SIStémico Cognoscitivista para el
estudio del estrés académico sv — 21, (SISCO) realizando una prueba
piloto con 50 estudiantes universitarios de una Universidad Privada de
Chiclayo y sus “dimensiones se valoré calculando el indice de
consistencia interna mediante el coeficiente Omega Mc Donald, cuyos

resultados se detallan a continuaciéon”.

Tabla 2
Coeficiente Omega Mc Donald del inventario sistémico cognitivista en
estudiantes Universitarios de Chiclayo

Dimensién Numero de  Coeficiente
items Omega
Dimension global 21 .920
Estresores 7 .865
Sintomas 7 .902
Estrategias de afrontamiento 7 .880

En la presente tabla se observa los valores de “confiabilidad por consistencia
interna mediante coeficiente Omega Mc Donald, cuyos puntajes oscilan desde
.880 en la dimension estrategias de afrontamiento hasta .880 en la dimensién

global’, lo cual indica que la escala cuenta con evidencia de alta confiabilidad.
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6.6.ANEXO 6. INFORME DE PROPIEDADES PSICOMETRICAS DEL
INSTRUMENTO CUESTIONARIO ACTITUD HACIA EL APRENDIZAJE

VIRTUAL

1.1. FICHA TECNICA DEL ACTITUD HACIA LA EDUCACION EN

LINEA.

Nombre de la
Prueba:

Autor:

Procedencia:

Administracion:

Tiempo de
aplicacion:

Ambito de
aplicacion:

Significacion:

Nivel escala global

Cuestionario Actitud hacia el aprendizaje virtual

Sander y Morrison-Shelton (2001) — Traducida
y adaptada por Patricia Martinez (2008)

Montemorelos, Nuevo Ledn, México

“‘El cuestionario fue disefiado para ser
autoadministrado y puede ser aplicado de
manera individual o colectiva”.

Entre 10 minutos a 15 minutos

Estudiantes de una Universidad Privada de
Chiclayo, Peru.

Este instrumento estda “constituido por 14
reactivos, que se responden con base en una
escala Likert que va del 1 al 5, de modo que las
puntuaciones pueden oscilar entre 12 puntos
(actitud desfavorable hacia la educacién en
linea) y 60 puntos” (actitud favorable hacia la
educacion en linea).

14 — 27 Actitud favorable

28 — 41 Tendencia desfavorable
42 — 55 Tendencia favorable

56 — 70 Actitud favorable

73



1.2. EVIDENCIA DE VALIDEZ
1.2.1. Validez de contenido
La evidencia de validez de contenido del Cuestionario actitud hacia el
aprendizaje virtual, se realizd6 mediante juicio de expertos, conformado
por cuatro expertos con trayectoria en psicologia y con grado de
magister, “quienes emitieron su valoracion de 1 a 4 (1= No cumple con
el criterio, 2 = Bajo Nivel, = 3. Moderado nivel= 4. Alto nivel) en claridad,
coherencia y relevancia”. “Luego se evalué los acuerdos de las
valoraciones de los jueces a través del estadigrafo de a V de Aiken,

mediante la siguiente formula”:

Siendo:

S =la sumatoria de si

Si = valor asignado por el juez i

n = numero de jueces

C = numero de valores en la escala de valoracién

Los resultados de la validacion de contenido se detallan a continuacion:
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Tabla 3

Coeficiente de Aiken para la evidencia de validez de contenido en
claridad, relevancia y coherencia de los items del Cuestionario actitud

hacia el aprendizaje virtual en estudiantes Universitarios de

Chiclayo
Dimension ITEM CLARIDAD RELEVANCIA COHERENCIA
s uv o] uv p uv p
AIKEN AIKEN AIKEN
Promedio 99 032 99 032 99 032
1 1 032 1 032 1 032
Actitud 2 1 .032 1 032 1 .032
hacia el uso 3 1 032 1 032 1 032
de. 4 1 032 1 032 1 032
materiales
didacticos 5 1 032 1 .032 1 .032
6 94 032 94 032 94 032
_ 7 94 032 94 032 94 032
Actitud
hacia el 8 1 032 1 .032 1 .032
sistema de 9 1 .032 1 .032 1 .032
tutoria 10 1 032 1 032 1 032
_ 11 1 032 1 032 1 032
Actitud
hacia el 12 1 032 1 032 1 .032
entorno 13 1 .032 1 .032 1 .032
tecnolégico 44 1 032 1 032 1 032

En la presenta tabla se “aprecia que los items de la escala de estrés
académico presentan coeficiente de acuerdo de Aiken en claridad,
coherencia y relevancia desde .80 a 1, lo cual significa que dichos items
tienen claridad, semantica” y sintaxis adecuada y los items son

importantes y deben ser incluidos en el Cuestionario.
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1.3.EVIDENCIA DE CONFIABILIDAD
1.3.1. Confiabilidad por consistencia interna
La confiabilidad global del Cuestionario Actitud hacia el aprendizaje
virtual, realizando una prueba piloto con “50 estudiantes universitarios
de una Universidad Privada de Chiclayo y sus dimensiones se valoro
calculando el indice de consistencia interna mediante el coeficiente

Omega Mc Donald”, cuyos resultados se detallan a continuacion.

Tabla 4
Coeficiente Omega Mc Donald de la escala de actitud hacia la

educacion virtual en estudiantes Universitarios

Dimensién Numero de Coeficiente
items Omega

Dimensién global 14 .880

Actitud hacia el uso de materiales 6 .789

didacticos

Actitud hacia el sistema de tutoria 4 .805

Actitud hacia el entorno tecnolégico 4 781

En la presente tabla se observa los valores de confiabilidad por
consistencia interna mediante coeficiente Omega Mc Donald, cuyos
puntajes oscilan desde .781 en la dimensién Actitud hacia el entorno
tecnolégico hasta .880 en la dimension global, lo cual indica que la escala

cuenta con evidencia de confiabilidad.
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6.7.ANEXO 7. PLANTILLA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS (4).

FORMATO DE EVALUACIGN DE INSTRUMENTO DE MEDICION POR JUICID DE EXPERTOS

Respetade juer: Usted ba sido selectionade pars evatuzr el instrumente de medicion denaminzde “Inventario SIStémico Cognitivista para ol estudio del estres
académico 5% = 217 (SI5C0) que forma parte de |z investigacicn ACTITUD HACIA LA EDUCAL M VIRTUAL ¥ ESTRES ACADEMICO S8 ESTUIDIANTES DE UNA
UNIVERSIDAD DE CHICLAYD, EN TIEMPOE COAVID-19, 2020-202 1,

La evaluacidn del instrumento e de gran relevanca para logear que sea vdlido v gque los resultados obtenidos a partic de &ste sean utilizados eficentemente;
aportarde a la linea de imvestigacion denominada psicométrica de |a Psicalagia come & sus aplivaciones, Azradezco su valiosa colaboracan,

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Narmbre del jues:

" EFREN GMBRIEL CASTILLE HIDALGE:

_Grado profesional:

Arpa de Formacidn académica:
Areas de experiencia profesional:

[Maestriz (& | _ Doctor
Clinica (¥ 1 Educativa
Piicologia Torenie, clinica, Docancia universitaria

Sncial [ Organizacioral { |

Institucin donde labara:

Unidad Médice Lagal Il Lam

| drea:

Tiempo dé expariencia profiesional &n el

#adafos [}
Mds de 5 afios § X |

Paloométrical
(Consignar trabajos
Pricpmgtrioos realzados

Experienda an Investigacidn

Titubs del essudio realizada)

Propicdades psroomdtricas de laoscals de vipkencia encugiers en estudiantes universitarios
Walldaclén ded Inventario de dependencia emoconal e muleres victimas de vislencla de pareja
Walidacian ded irventanio de respuestas de alrontamiento en mujeres victimas de violenda de gareja
Walidacidn died FACES Il e estudiantes urivessitarios de Trujillo

PROPA&SITO DE LA EVALUACISN =

Walidar Iirlgil-!\li-::a menke gl instromento

Juzgar la pertinencia de fos tems de acuerdo a sus dimensiones,

DATOS DEL INSTRURSENTD DEMNOMIMNADO CUESTIONARIO ACTITUD HAClA EL APRENDIZAJE VIRTUAL

Tlempo de aplicacidn:

Mombre del Inwentaric S15temico COgnoscitivista para el estudio del estrés académico sv-21, [SISC0]
instrumento:
Autor{es); Arturn Barraza Maclas
Procedencia | Durango, México
Administracién: El cuestio

El cusstionanc fue disetado para ser autoad miristrada y puede ser aplicado de manera individual o colectiva
Entre 15 a 20 minutos

_Amblm de aplicacisn:

Estudiantes universitarios de escuelas de humanidades de una Universidad de Chiclayo

Significacian, Objetivo

de la medicion:

Este instrumento estd constituido por 21 fems, s un pracesa sistémica de cardcter adaotativa y esencialments
psicoldgico gue se presenta de manera descriptiva en tres momentos de estrés académico: estimulos astresores (input),

sintomas (Indicadores del deseguilibrio sistémica) v estrategias de afrontamienta foutput).
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4., SOPORTE TEGRICO
Areas del instrumento denominado:

ESMﬁREA SUB ESCALA (dimensiones) DEFINICIoN

Los estresores son cualguier suceso, situacidn,
persona u objeto, que se percibe como estimulo o
situacion gue provoca una respuesta de estres enla
persona evaluada,

Estresores (input)

Los sintomas son reacciones que, en menor o mayor
G grado afectan el aspecto fisico, cognitivo,
Estrés académico conductual o emocional al individuo cuando esta
estresado.

El afrontamiento ha sido definido como un conjunto
de estrategias cognitivas y conductuales que la
persona utiliza para gestionar demandas internas o
externas que sean percibidas como excesivas para
los recursos del individuo.

Estrategias de afrontamiento
[output)

5. PRESENTACIoN DE INSTRUCCIOMES PARA EL JUEZ:
Respetadaia) juez:

& continuacian, le presenta el instrumento de medicidn denominado Cuestionario de Actitud hacia el aprendizaje virtual {Martinez, 2008), por la gue le solicito
tenga a bien realizar la calificacidn de acuerdo con los siguientes indicadores:

CATEGORIA | CALIFICACI6N | INDICADOR
CLARIDAD 1. Mo cumple con el criterio El item no es clara.
El iterm se comprende 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy grande en el uso de las
facilmente, es decir, su palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacidn de las mismas.
sintactica y semadntica son

H

Moderado nivel Se requiere una modificacidn muy especlfica de algunos de los términos del item,

adecuadas. 4, Alto nivel El item es claro, tiene semantica v sintaxis adecuada.
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1. Totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion légica con la dimensidn.
(Mo cumple con el criterio)
2. Desacuerdo Elitemn tiene una relacién tangencial /lejana con la dimension,
COHERENCIA SO
: ; o {Bajo nivel de acuerdo)
El item tiene relacion — - — - — —
. i . 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la dimensidn que se estd midiendao.
IGgica con la dimensidn o ;
R : (Moderado nivel)
indicador que esta ' - - . . — —
widiehds 4. Totalmente de Acuerdo Elitem se encuentra esta relacionado con la dimensidn que esta midiendo.
18] ] 5
(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. Mo cumple con el criterio | El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicidn de la dimension.
El item es esencial o 2. Bajo Nivel | El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo gue mide éste.
importante, es decir debe | 3. Moderado nivel | Elitem es relativamente importante.
ser incluido. 4. Alto nivel | Elitem es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento fos items v calificar en unag escala de 1 o 4 su valoracion, asi comao solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinentes:

1 no cumple con el criterio

2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4, Alto nivel
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6. DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: Actitud hacia el aprendizaje virtual
£Con que frecuencio coda uno de estas aspectos te estresan?

Sobrecarga académica

-

La sobrecarga de tareas y trabajos
universitarios gue tengo gue realizar
todos los dias

—

Relacian con el docente

2

La personalidad y el cardceter de
los/as docentes que me imparten
clases

Fvaluacién

Complejidad

La forma de evaluacion de mis
docentes {a traves de ensayos,
trabajos de investigacidn, blsguedas
en Internet, etc.)

El nivel de exigencia de mis docentes

-E:I“fipﬂ He'i:-r'élﬁajr':a gue me p'i'd'én-]'hs

docentes (consulta de temas, fichas
de trabajo, ensayos, mapas
concepluales, ete.)

Tiempo limitado

Tener tiempo limitado para hacer el
trabajo gue me encargan los
docentes.

Metadologia confusa

La poca claridad que tengo sobre lo
gue quieren los docentes

Fizico

Fatiga crdnica {cansancio
permanente]

Psicologico

9.

Sentimientos de depresion v tristeza
[decaida)

10. Ansiedad, angustia o desesperacian

11. Prablemas de concentracidn
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1k

Sentimiento de agresividad o
aumenta de irritabilidad

Comportamental

. Conflictos o tendencias a polemizar

o discutir

14

Desgano para realizar |as labores
escolares

ks

Focalizacidn

L8

Concentrarse en resolver la
situacion que me preccupa

Resolucion de problemas

18,

Establecer solutiones concretas para
resolver |a situacion que me
preccupa

Andlisis [Sgico

17.

Analizar lo positivo v negativo de las
soluciones pensadas para solucionar
la situacidn que me preocupa

Relacian de emociones

18,

Mantener el control sobre mis
BMOCIONES Para que no me aféc_te I
que me estrasa

Aprendizaje

18,

Recordar situaciones similares
ocurridas anteriorments y pensar en
camo las soluciona

Planificacidn

20.

Elabaracidn de un plan para
enfrentar lo que me estrasa y
eiecUCidn de sus tareas

Connotacion positiva

21,

Fijarse o tratar de obtener lo
positive de la situacion que
prencups

EoT =
T - ]

& o g o b b B R

Ciudad y fecha de evaluacion; Chiclayﬂ,'lﬂ de mayo del 2021

_~Pr

C.Pe R §264

Firma del evaluador

——

Dr. Efrén Gabtiel Castillo Hidalgo
Mdmera de colegiatura™ 9264
Gabrielcas_77&hotmail.com/a20213481
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FORMATO DE EVALUACIAN DE INSTRUMENTO DE MEDICIGN POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetada juez: Usted ha sido selecclonade para evaluar el instrumenta de medicion denominado "lnventarlo Si5témlco Cognitivista para el estudio del estrés

académico SV — 21 (SISCO) que forma parte de la investigacion ACTITUD HACIA LA EDUCACION WIRTIJAL ¥ ESTRES ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE LINA
UMIVERSIDAD DE CHICLAND, EM TIEMPOS COVID-19. 2020-2021.

La evaluacidn del instrumentoes de gran relevancia para lograr que sea vilido v que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficlentements;

aporlando a la linea de invesligacion denominada psicomatrica de la Psicologia corme a sus aplicaciones, Apradezco su valiosa colaboration.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

_ Nornbre del jues; GILTA MARLA GASTULD NEFD
Grado profesional: Maestria [ Doctar [ ) Estudios concluidos de Maestria en docenciz universitaria y segunda especialidzd
en Psloologia forense
Area de Formacidn académica: Clinica (x Ecucativa {xd Social { ) Organizaciensl { | Foprense {x]
_hreas de experiencia profesional: | Forense.
| Institucidn donde labors: Unidad hedico Lagal Il Limabayeque
Tiempo de enperiencia profesional en el | 2 3 4 afos (|
drea: MasdeSafos 4 )
Experiencia en Investigacidn
Paicometrica:
[Consignar trahajoy
Bsicométricos realizados
-Titulo del estudio realizado].
2. PROPA&SITO DE LA EVALUACIGN :
4. Walidar lingoisticarnente el instrumento
b. luzgar la pertinencia de fas items de acuerdo a sus dimensiones.
3. DATOS DEL INSTRUMENTO DENOMINADO CUESTIONARIO ACTITUD HACIA EL APRENDIZALIE VIRTLAL
Mombre del Inventario SISteémico COgnoscitivista para el estudio del estrés académico sv-21, (515C0]
instrumenta:
Autor(es): Arturo Barraza Macias
Procedencia Durango, Mexico
Administracion: El cuestionaric fue disefado para ser autoadministrado y puede ser aplicado de manera individual o colectiva

Tiempo de aplicacidn: | Entre 15 a 20 minutos

Ambito de aplicacidn: Estudizntes universitarios de escuelas de humanidades de una Universidad de Chiclaya

de la medicion:

sintomas [indicaderes del deseguilibrio sistémico) y estrategias de afrontamiento joutput).

Significacion. Ohjetiva | Este instrumento estd constituido por 21 items, 85 un proceso sistamico de cardcter adaptativo v esencialmente

psicaldgico que se presenta de manera descriptiva en tres momentos de estrés académico: estimulos astresores {input),
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4. SOPORTE TEGRICO

Areas del instrumento denominado:
ESCALA/AREA | SUB ESCALA (dimensiones) DEFINICIGN
- Los estresores son cualquier suceso, situacion,
persona u objeto, que se percibe como estimulo o
situacion que provoca una respuesta de estrés en la
persona evaluada,

Estresores (input)

Los sintomas son reacciones que, en menor o mayar
grado afectan el aspecto fisico, cognitivo,
conductual o emocional al individuo cuando esta
estresado.

Sintomas
Estrés académico

El afrontamiento ha sido definido como un conjunto
de estrategias cognitivas v conductuales gue la
persona utiliza para gestionar demandas internas o
externas que sean percibidas como excesivas para
los recursos del individuo.

Estrategias de afrontamiento
[output)

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:
Respetadola) juez:

A continuacidn, le presento el instrumento de medicidn denominado Cuestionario de Actitud hacia el aprendizaje virtual (Martinez, 2008), por o gue le solicito

tenga a hien realizar la calificacion de acuerdo con los sipuientes indicadores:

CATEGORIA | CALIFICACIGN i INDICADOR
1. Mo cumple con el criterio El iterm no es clara.
CLARIDAD : : o e —
! . Elitem requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las
Elitern se comprende 2. Bajo Nivel

palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacidn de las mismas.

facilmente, es decir, su : : e -en i .
3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.
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sintactica y semantica son ' : El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
4. Alto nivel
adecuadas. _
' 1, Totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion logica con la dimension.
(Mo cumiple con el criterio)
2. Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial /lejana con la dimension.
COHERENCIA R - J
i . by (Bajo nivel de acuerdo)
El itemn tiene refacion . : - = : —
ok ; e 3. Acuerdo Elitem tiene una relacion moderada con la dimensidn gue se estd midiendo,
ldgica con la dimensidn o ;
L . (Moderado nivel)
indicador gue esta - - . : — —
midiendo 4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la dimensidn que esta midiendo.
- (Alto nivel)
RELEVANCIA | 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicidn de la dimensién.
El item es esencial o | 2. Bajo Mivel Elitem tiene alguna relevancia, pero otro ltem puede estar incluyendo lo gue mide éste,
importante, es decir debe | 3. Moderado nivel Elitem es relativamente importante.,
serincluido, 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento fos items y calificar en uno escala de 1 o 4 su valoracion, osi come solicitamos brinde sus observgciones gue considere pertinentes:

1 no cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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5. DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: Actitud hacia el aprendizaje virtual
¢Con que frecuencia coda uno de estos ospectos te estresan?

Sobrecarga académica

La sobrecarga de tareas y trabajos
unWersitar_ios fue tengo que realizar
tadaos los dias

Relacion con el docente

La personalidad y el cardcter de
losfas docentes gue me imparten
clases

Evaluacidn

La forma de evaluacidn de mis
docentes (a través de ensayos,
trabajos de investigacicn, blsquedas
en Internet, etc.)

El nivel de exigencia de mis docentes

F =

Complejidad

El tipe de trabajo que me piden los
docentes (consulta de temas, fichas
de trabajo, ensayos, mapas
conceptuales, etc.

Tiempo limitado

Tener tiempo limitado para hacer el
trabajo gue me encargan los
docentes,

Metodologia confusa

La poca claridad que tergo sobre lo
que quieren los docentes

Fisico

8,

Fatiga cranica {cansancio
permanente)

Psicolégico

9.

Sentimientos de depresion y tristeza
{decaido)

10, Ansiedad, angustia o desesperacian

11. Problemnas de concentracicon
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12.

Sentimiento de agresividad o
aumento de irritabilidad

Comportamental

13

Conflictos o tendencias a polemizar
o discutir

14

Desgano para realizar las labores
escalares

s

&

-

Focalizacian

Resclucion de problemas

|18,

. Concentrarse en resolver la

situacidn gue me preccupa
Establecer soluciones concretas para
resolver la situacidn gue me
preccupa

Andlisis [agico

17.

Analizar lo positivo y negativo de las
soluciones pensadas para solucionar
la situacion que me preocupa

Relacion de emociones

18,

Mantener el control sobre mis
emociones para que no me afecte lo
que me estresa

tprendizaje

19,

Recordar situaciones similares
ocurridas anteriormente y pensar en
como las solucione

Planificacidn

20.

Elaboracion de un plan para
enfrentar lo gue me estresa y
ejecucion de sus tareas

Connotacion positiva

21.

Fijarse o tratar de obtener lo
positivo de la situacion que
preaclpa

o ol B

R LI Rl

bbb bR BB

Ciudad y fecha de evaluacién: Ch iclayo, 20 de mayo del 2021 QM

Firma del evaluador
P= Gilda Maria Gastiulo Mepo

C.Ps. P. N° 11113
Gilda_gastulo_nepo@hotmail.com /97907372738



FORMATO DE EVALUACIGN DE INSTRUMENTO DE MEDICIGN POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicién denominado “Inventario SIStémico Cognitivista para el estudio del estrés
académico SV — 21" (SISCO) que forma parte de la investigacion ACTITUD HACIA LA ERUCACION VIRTUAL Y ESTRES ACADEMICO EN ESTURIANTES DE LINA
UNIVERSIDAD DE CHICLAYO, EN TIEMPOS COVID-19. 2020-2021.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos 3 partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando a la linea de investigacion denominada psicométrica de |a Psicologia como a sus aplicaciones, Agradezco su valiosa colaboracian,

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

NEmMbre detjier: | (s MARES Taries By e P
Grade profesional: haesteia [x 1 Doctor [
Area de Formacidn académica: Clinica 1 Educativa [ 5} Sacial [ 1 Organizacional [ )
Areas de experiencia profesional: Educativa y Clinica
Institucidn donde labora: Clinica San Juam de Dios / Docente tiemipa parcial Universidad Cesar Vallejo Filial Piura
Tiempe de experiencia profesional en 2 a4 ahos ()
el drea : Mids de 5aflos [ x )
Experiencia en Investigacidn
Psicométrica : Elaboracidn del cuestionario “Empowerment LM" para medir variable de Tesis para licenciatura
{Consigmar trabajos
Psicarmiétricos realizados
_Titulo del estudio realizado).

2. PROPASITO DE LA EVALUACION :
a. Validar lingliisticamente el instrumento
b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones.
3. DATOS DEL INSTRUMENTO DENOMINADD CUESTIONARIO ACTITUD HACIA EL APRENDIZAJE VIRTUAL
Nombre del Inventario SIStémico COgnoscitivista para el estudio del estrés académico sv-21, (515C0)
instrumento:
Autor(es): Arturo Barraza Macias
Procedencia Durango, México
Administracion: El cuestionario fue disefiado para ser autoadministrado y puede ser aplicado de manera individual o colectiva

Tiempo de aplicacion: | Entre 15 a 20 minutos
Ambito de aplicacién: Estudiantes universitarios de escuelas de humanidades de una Universidad de Chiclayo

Significacion. Objetive | Este instrumento esta constituido por 21 items, es un proceso sistémico de caracter adaptativo y esencialmente
de la medicidn; psicoldgico que se presenta de manera descriptiva en tres momentos de estrés académico: estimulos estresares (input),
sintomas {indicadores del desequilibrio sistémico) y estrategias de afrontamiento {output).




4. SOPORTE TEARICO
Areas del instrumento denominado:

ESCALA/AREA SUB ESCALA (dimensiones) DEFINICIGN

Los estresores son cualquier suceso, situacion,
persona u objeto, que se percibe como estimulo o
situacion gue provoca una respuesta de estres en la
persona evaluada,

Estresores {input)

Los sintomas son reacciones que, en menor o mayor
grado afectan el aspecto fisico, cognitivo,
conductual o emocional al individuo cuando esta
estresado.

Sintomas
Estrés académico

El afrentamiento ha sido definide como un conjunto
de estrategias cognitivas v conductuales gque la
persona utiliza para gestionar demandas internas o
externas gue sean percibidas como excesivas para
los recursos del individuo.

Estrategias de afrontamiento
{output)

5. PRESENTACIGN DE INSTRUCCIOMES PARA EL JUEZ:
Respetadola) juez:

A continuacian, le presenta el instrumento de medicidn denominado Cuestionario de Actitud hacia el aprendizaje virtual {Martinez, 2008}, por lo que le sclicito
tenga a bien realizar la calificacian de acuerdo con los sigulentes indicadores;

CATEGORIA | CALIFICACIGN | INDICADOR
CLARIDAD 1. Necumple con el criterio | El ltem no es claro.
El item se comprende 2. Bajo Nivel Elitern requiere bastantes modificaciones o una madificacién muy grande en el uso de las
facilmente, es decir, su palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacion de las mismas:
sintactica y semantica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.




COHERENCIA
El itern tiene relacidn
logica con la dimension o
indicador que estd
midiendo,

RELEVANCIA
Eliterm es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

. Totalmente en desacuerdo

(Mo cumple con el criterio)

El item no tiene relacidn logica con la dimensian.

. Desacuerdo

{Bajo nivel de acuerdo)

El item ticne una relacidn tangencial flejana con la dimensidn.

. Acuerdo

[Moderado nivel)

El item tiene una relacidn moderada con la dimensidn que se esta midiendao.

. Totalmente de Acuerdo

[Alto nivel)

El item se encuentra estd relacionado con la dimension gue esta midienda.

1. Nocumple con el criterio | El item puede ser eliminado sin que se vea afectada |a medicion de la dimension.

i 2. Bajo MNivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste,
3. Maoderada nivel El item es refativamente importante,
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 no cumple con el criterio

2. Bajo Nivel
1. Moderado nivel
4, Alto nivel

¢Can que frecuencia cade uno de ests aspectos te estresan?

Leer con detenimiento los ftems y calificar en uno escala de 1 o 4 su valoracion, asf coma solicitomas brinde sus observaciones que considere pertinentes:

6. DIMEMNSIONES DEL INSTRUMENTO: Actitud hacia el aprendizaje virtual

DIMENSISN

B T S o T OBSERVACIONES/REC
Pretende medir: ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA| ™00y cloNES
1. Lasobrecarga de tareasy trabajos
Sobrecarga acadéemica universitarios gue tengo gue realizar 3 3 3
todos los dias
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Relacian con el docente

La personalidad y el caracter de
los/as docentes gue me imparten
clases

3. Llaforma de evaluacidn de mis
docentes {a través de ensayos,
Evaluazicn t_r,abajos de ir?vEstig_acid n, bsguedas
en Internet, etc.)
4. El nivel de exigencia de mis docentes
5. Eltipo de trabajo que me piden los
o docentes {consulta de temas, fichas
Caomplejidad 5
' de trabajo, ensayos, mapas
conceptuales, ete.)
&, Tener tiempo limitado para hacer el
Tiempo limitado trabajo gue me encargan los
__docentes.
Nistodolois contisa 7. la pnca. claridad que tenga sobre lo
gue gquieren las docentes
G 8. Fatiga cronica (cansancio
Fisico 8a ; (
permanente)
9. Sentimientos de depresion y tristeza
. . (decaido)
Psicola, = . e
RIRRIE 10. Ansiedad, angustia o desesperacian
11. Problemas de concentracion
12, Sentimiento de agresividad o
aumento de irritabilidad
13. Conflictos o tendencias 2 polemizar
Comportamental -
o discutir
14. Desgano para realizar las labores
escolares
It 15. Concentrarse en resolver la
Facalizacion :

situacion gue me preoccupa
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16. Establecer soluciones concretas para

Resolucion de problemas resolver la situacion que me 3
preccupa

17. Analizar lo positivo y negativo de las

Analisis [dgico soluciones pen sadas para solucicnar
la situacion gue me preocupa

18. Mantener el control sobre mis

Relacion de emociones emociones para gue no me afecte lo 4
que me astresa

19, Recordar situaciones similares £

Aprendizaje ocurridas anteriormente ¥ pensar en
camo |las solucione

20. Elaboracian de un plan para

Planificacian enfrentar lo gque me estresa y

ejecucion de sus tareas

21. Fijarse o tratar de obtener lo
Connotacion positiva positivo de fa situacion que
prescupa 4

Ciudad y fecha de evaluacion: Chiclaye, 20 de mayo del 2021

Mg. Ps. Malena Terres Diaz
C.Ps.P N'16104
malenatorresdiaz@gmail.com



1.

TN

FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO DE MEDICIGN POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido sefeccionado para evaluar ef instrumente de medicidn denominado "Inventario SI5témico Cognitivista para el estudio del estrés
académico SV - 21" [SI5C0) que forma parte de la investigacidn ACTITUD HACLA LA EDUCACION VIRTUAL ¥ EST RES ACADEMICT EN ESTUDIANTES DE LINA
LMIWVERSIDAD DE CHICLAYD, EN TIEMPOS COVID-19, 2020-2021.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr gue sea valido y gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando a la linea de invastigacion denominada psicometrica de la Psicologia como a sus aplicaciones. Azraderco su valiosa colaboracion.

DATOS GEMERALES DEL JUEZ
Mombre del juez:

fereedes Llagss Visquesr

Grado profesional:
Area de Formaclén académica:

Maestria 1 X] Croctor 11

Clinlca i X] Educativa | }. . Soclal 1 Drganlzacional [ )

‘ﬁ'-' eas de experiencia profesional:
Institucidn donde labara:

i
| Hospital de Impresa Agropucals /Centra de Sslud Mental Comunitaria Juan Ferdo y Miguel -Pétago.

Universidad Sefior de Sipan

Tiempo de experiencia profesional en
el drea :

2 a4 afios { )
Mis ce 5 arios | X )

Experiancia en Investigacidn
Psicométrica =

[Consignar trabadjos
Fricometricos realizados
Titule del eskudio realizada).

PROPASITO DE LA EVALUACIGN :

Efectos de fa técnica de liberacién emocional, EFT para disminuir la ansiedad ante los exdmenes en estudiantes del primer
ciclo de Paicalogia de la Universidad Particular Chiclaya,

Validar linglisticamente el Instrumenta

Juzgar la partinencia de los items de acuerdo 3 sus dimansiones.

DATOS DEL INSTRUMENTO DENOMINADD Inventaria 5I5témico Cognoscitivista

Mombre del | Inventario SIStémico COgnoscitivista para el estudio del estrés académico sv-21, (SI5C0)
instrumento:

Autor(es): Arturo Barraza Macias

Procedencia Durango, Mexico

Administracion:

El cuestionario fue disefiado para ser autoadministrado v puede ser aplicado de manera individual o calectiva

Tiempo de aplicacidn:

Eritre 158 20 minutos

Ambito de aplicacion:

Estudiantes universitarios de escuelas de humanidades de una Universidad de Chiclayo

Significacidn. Objetivo
de la medicion:

Este instrumento estd constituido por 21 items, es un proceso sistémico de cardcter adaptativo v esencialmente
psicoldgico que se presenta de manera descriptiva en tres momentos de estrés académico: estimulos estresores (input),
sintomas (indicadores del desequilibrio sistémico) v estrategias de afrontamiento [output),
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4. SOPORTE TEGRICO
Areas del instrumento denominado:

" ESCALA/AREA SUB ESCALA (dimensiones) DEFINICION

Los estresores son cualguier suceso, situacion,
persona u objeto, que se percibe como estimulo o
situacion gue provoca una respuesta de estres en la
persona evaluada,

Estresores {input)

Los sintomas son reacciones que, en Menor o mayor
e grado afectan el aspecto fisico, cognitivo,
e ardbnes conductual o emocional al individuo cuando esta
estresado.

El afrontamiento ha sido definido como un conjunto
de estrategias cognitivas v conductuales que la
persona utiliza para gestionar demandas internas o
externas que sean percibidas como excesivas para
los recursos del individuo.

Estrategias de afrontamiento
[output)

5. PRESENTACIoN DE INSTRUCCIOMES PARA EL JUEZ:
Respetadala) juez:

& cantinuacidn, le presento el instrumento de medicion denominado Cuestionario de Actitud hacia el aprendizaje virtual {Martinez, 2008}, por lo gue le solicito
tenga a bien realizar la calificacion de acuerdo con los siguientes indicadores:

CATEGORIA | CALIFICACIGN | INDICADOR
CLARIDAD | 1. Macumple con el criterio El item no es clara.
El itermn se comprende 2. Bajo Nivel Elitern requiere bastantes modificaciones o una madificacién muy grande en el uso de las
facilmente, es decir, su . palabras de acuerdo con su significado o por la erdenacion de las mismas.
sintactica y semadntica son

o

Maderado nivel Se reqguiere una modificacidn muy especifica de algunos de los términos del ltem,

adecuadas. | 4. Alto nivel El ltem es claro, tiene semantica v sintaxis adecuada.




1. Totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion logica con la dimension.
{No cumple con el criterio)

2. Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial flejana con la dimension,
COHERENCIA s
(Bajo nivel de acuerdo)

El item tiene relacion
ldgica con la dimension o
indicador gue esta -

3. Acuerdo El itern tiene una relacion moderada can la dimensidn gue se estd midiendo.
(Maderado nivel)

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo El itemn se encuentra esta relacionado con la dimension que estd midiendo.
(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. Nocumple con el criterio | El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicidn de la dimensidn.
El item es esencial o 2. Bajo Mivel El item tiene alguna relevancia, perc otro item puede estar incluyendo lo gue mide éste.
importante, es decir debe | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
ser incluido. " 4. Alto nivel | El item es muy relevante y debe ser incluido,

Leer con detenimiento los itemns y calificar en una escala de 1 g 4 su valoracion, osi coma solicitamos brinde sus observociones que considere pertinentes:

1 no cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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6. DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: Actitud hacia el aprendizaje virtual
£Con gue frecuencio codo ung de estos aspectos te estresan?

Sobrecarga académica

1’

La sobrecarga de tareas y trabajos
universitarios gue tengo gue realizar
todos los dias

Relacian con el docente

7.

La personalidad y el cardcter de
los/as docentes que me imparten
clases

Evaluacion

Complejidad

La forma de evaluacion de mis
docentes (a traves de ensayos,
trabajos de investigacion, bisguedas
en Internet, etc.)

El nivel de exigencia de mis docentes

El tipo de trabajo gue me piden los
docentes (consulta de temas, fichas
de trabajo, ensayos, mapas
concepluales, ete.)

Tiempo limitado

Tener tiempo limitado para hacer el
trabajo gue me encargan los
docentes.

Metadologia confusa

La poca claridad que tengo sobre lo
que quieren los docentes

Fisico

Fatiga crénica (cansancio
permanente]

Psicolégico

Sentimientos de depresion v tristeza
[decaido)

10. Ansiedad, angustia o desesperacian

11. Prablemas de concentracian
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12, Sentimiento de agresividad o
aurnants de irritabilidad

13. Conflictos o tendencias 3 polemizar
o discutir

Campoartamantal 14. Desgano para realizar las labores

escolares

15. Cancentrarsa en resalvar la

Focalizacion S
situacion que me preocupa
16. Establecer soluciones concretas para
Resclucian de problemas resolver la situacidn gue me
L | preocups
17. Analizar lo pasitivo v negativo de las
Andlisis logica soluciones pensadas para solucionar

la situacion que me praocupa
18, Miantener el contrel sobre mis
Relacidn de emaciones EMaciones para que na me afecte 1o
que rmie estresa
15. Recordar situaciones similares
Aprendizaje acurridas anteriormente y pensar en
cdmo las soluciohe
20, Elaberacidn de un plan para
Planificacion enfrentar lo gqus ms estrasa y
gjecucion de sus tareas
21. Fijarse o tratar de ohtener lo
Connatacion positiva pasitivo de la situacldn que

Ciudad y fecha de evaluacion: 24 de mayo del 2021

-pregoupa

Firma del evaluador
Grado, nombres v apellidos completos
Memero da cotegiatura: 22899
E-mailfteléfans de contacto 970962859



1. DATOS GEMERALES DEL JUEZ

Respetado juez: Usted ha sido seleccicnado para evaluar el instrumento de medician denominade Cuestionario actitud hacia el aprendizaje virtual que forma parte
de la investigacion ACTITUD HACIA LA EDUCACION WIRTUAL ¥ ESTRES ACADERMICO EN ESTUDIANTES DE UMA UMIVERSIDAD DE CHICLAYED, EN TIEMPOS COVID-19.

2020-2021.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr gque sea walida y que los resultades obtenidos a partir de éste sean wtilizados eficientemente;

FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO DE MEDICIGN POR JUICIO DE EXPERTOS

aportanda a la linea de investigacion denominada Encuesta Psicologica como 2 sus aplicaciones. Apradezco su valiosa colabaracion.

| Mombre del juez:

EFREM GABRIEL CASTILLO HIDALGO

| Grado profesional: Waestria | ] Coctor [ El

| Area de Formacidn académica: Clinica 1% | Educativa [ Social (i Organizacional [}
| Areas de experiencia profesional: Fzicologia forense, clinica, Docencia wniversitaria

| Institucian donde labora; Unidad Medico Legal Il Lam

| Tiempo de experiencia profesional en el | 2 5 4 afos [

| drea: Micde b aflos | X ]

| Experlencia emn Investigacion

| Psicométrica:

| {Consignar trakbajos
Paicamiétricas realizados

| -Titula del estudio realizada)

Fropledades psicométricas de la escala de wiplencia encublerta en estudiantes universitarios
Yalidacion del inventario de dr-prrldl:rl:;iu ernccionsl en riujeres wickimas de vinlencia de parefa
‘alidacion del inventaric de respuestas de afrontamiento en mujeras victimas da violencia de pareja
Validacidn del FACES I &n estudiantes universitarios de Trujillo

2. PROPASITO DE LA EVALUACIOM :

b,

Validar linglisticamente el instrumento
Juzgar la pertinencia de los items de acuerda a sus dimensicnes,

3, DATOS DEL INSTRUMENTD DENOMINADD CUESTIONARIC ACTITUD HACIA EL APRENDIZAJE VIRTUAL

Mombre del Cuestionario “Actitud hacia el aprendizaje virtual”

instrumento:

Autor{es): Sander y Morrison-Sheltan (2001} — Traducida v adaptada por Patricia Martinez {2008)
| Procedencia Mentemorelos, Mueve Leon, México

Administracion;

El cuestionario fue disefiado para ser autoadministrado y puede ser aplicado de manera individual o colectiva

Tiempo de aplicacién:
Ambito de aplicacidn:

Entre 15 a 20 minutos

Estudiantes universitarios de escuelas de humanidades de una Universidad de Chiclayo

Significacion. Ohjetivo
de |la medicion:

Este instrumento esta constituido por 14 reactivos, gue se responden con base en una escala Likert que va del 1 al 5, de

modo gue las puntuacianes pueden oscilar entre 12 puntos (actitud desfavorable hacia la educacian en linea) v
B0puntos (actitud favorable hacia la educacién en linea).

97



4. SOPORTE TEGRICO

Areas del instrumento denominado:

ESCALA/AREA

SUB ESCALA {dimensiones)

DEFINICIGN

Actitud hacia el uso de materiales didacticos

Implica la actitud del estudiante hacia el uso de los
documentos digitales y software sugerido [material de
apoyo y sugerido, actividades, lecturas complementarias,
ejemplos de actividades) todo ello ayuda al apoyo de los
estudiantes en el proceso de aprendizaje.

Actitud hacia la educacion
virtual

Actitud hacia el sistema de tutoria

Actitud hacia el entorno tecnologico

Instruye a los estudiantes frente al apoyo brindado por el
tutor o docente a cargo ello para favorecer al estudio,
utilizando las diferentes herramientas de comunicacion
sincronica y  asincrénica, llevando una interaccidon
permanente entre las diferentes acciones del proceso de
aprendizaje.

Instruye la actitud del estudiante hacia los recursos que
ofrecen la plataforma por la gue reciben sus clases
virtuales, en dicha universidad es por medio de la
plataforma Zoom y/o Google Meet, correo electrénico,
grupos de WhatsApp, como apoyo al proceso de
aprendizaje, en la distribucion del material, la interaccidn

entre los docentes y estudiantes.
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PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

Respetadala) juesz:

A continuacidn, le presento el instrumento de medicidn denominado Cuestionario de Actitud hacia el aprendizaje virtual (Martinez, 2008), por lo gue le solicito

tenga a bien realizar la calificacién de acuerdo con los siguientes indicadares:

CATEGORIA

CALIFICACIGN

INDICADOR

CLARIDAD
Elitern se comprende
facilmente, es decir, su

sintactica y semantica son

1. Naocumple con el criterio

El itern no es claro,

2. Bajo Nivel

El itern requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacidn de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una medificacion muy especifica de algunos de los términes del item.

adecuadas. 4. Alto nivel El itern &5 claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El itemn no tiene relacion ldgica con la dimensicn.
(Mo curnple con el criterio)
COHEREMNCIA 2. Desacuerdo El itern tiene una relacion ta ngenaai ﬂéjana can la dimension.
Elitem tiene relacian logica (Bajo nivel de acuerda)
con la dimension o indicador | 3. Acuerdo E! itern tiene una relacidn moderada con la dimension que se estd midiendo.

gue estd midiendo.

(Maderads nivel)

4, Taotalmente de Acuerdo
[Alta nivel)

El itern se encuentra esta relacionado con la dimensidn gue estd midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

No cumple con el criterio
Bajo Nivel

El itern puede ser eliminado sin gue se vea afectada la medicidn de la dimension.
El item tiene alguna relevancia, pero otre iterm puede estar incluyendo lo gue mide este,

Moderado nivel

El itern &5 relativamente importante.

o | e |

Alta nivel

El itern es muy relevante v debe ser incluido.
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Leer con detenimiento los items ¥ colificar en una escola de 1 g 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observociones gue considere pertinentes:

1. Na cumple con el criteria
2, Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

6. DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: Actitud hacia el aprendizaje virtual

Usc de materiales

materiales

Las materiales como apoyo virtual
didacticos fueron adecuados parala
Comprenmﬂn de compresion de la temdtica del curso.
conceptos 2. Los ejemplos gue les dan fueron
suficientes para ayudar a
comprender los conceptos del drea.
3., El material de apoyo fue acorde a las
actividades a desarrollar.
4. Las actividades fueron acorde a sus
Lecturas expectativas, respecto al contenido
complementarias del curso,
5. Consulto los archivos sugeridos
como lecturas complementarias,
6. Wtilizo sin dificultad el campus
virtual sugerido para el desarrolla de |
las actividades !
Interaccidn con el tutar | 7. Wilizo herramientas de |
probrmdadopor 'é'| : comunicacion para consultar a su I
tutor docente a cargo (fore, chat, celular,
LT e-mail, otrasj.
Bistihucion de 8. Larespuesta de su tutor fue

contestada a tiempo v satisfactoria,
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9. Eltutor realizo comentario a sus
actividades, permitiéndole visualizar
las fortaleza o debilidades.

10. El apoyo brindado por el tutor
favarecio su aprendizaje

Acceso a las plataformas |11, La distribucion de materiales

digitales [contenido, guias didacticas, 4 4 4

- actividades practicas, documentos
de apoyo) en el entorno fue.
adecuada a sus necesidades.

12. Accedid sin dificultades a los
servicios del aula virtual,

Manejo de recursos de la | 13. Pudo manejar los recursos de la

plataforma plataforma sin dificultad (foro, chat,
video conferencias, carreo
eleclranico, entre olros).

14. Los:recursos ofrecidos por la
plataforma se adecuaron asus 4 4 4
necesidades.

Ciudad y fecha de evaluacidn: Chiclayo, 20 de Mayo del 2021

Firma del evaluadar
Grado, nombres v apellidos completos
Mimero de colegiatura
Gabrielcas_77@hotmail com /920213481
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FORMATO DE EVALUACIGN DE INSTRUMENTD DE MEDICIGN POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicidn denominado Cuestionario actitud hacia el aprendizaje virtual gue forma parte
de |z investigacion ACTITUD HACIA LA EDUCACION WIRTLIAL ¥ ESTRES ACADERICO EN ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD DE CHICLAYD, EN TIERMPOS COVID-19,
2020-2021.

La evaluscion del instrumento es de gran relevancia para lograr que seawilido v que los resuttados obtenidos s partir de éste sean utilizados eticientemente;
aportanda a 1a linea de investigacién denaminada Encuesta Psicolgica coma a sus aplicacianes. Agraderco su valiosa colaboracian,

1. DATOS GEMERALES DEL JLJEZ

MﬂmbrE__l_iiljuE!: GILDA M.&f.ﬂ_ﬁ.ﬁlliﬂ_rﬂ EFO
Grano prcheshinigl Maestriz . (] Darctor { JEstudios concluides de Maestria en docencia universitaria v segunda esp ecizlidad
| en Psicologia foranse
#rea de Formacion académica Clinica x 1 Educativa 15l Soceal [ Organizacional § | Foprense (=)
Areas do expariencia profesional: Farensa
| Institucién donde labora: - Unidisd Riédico Legal 1l Lambayegue
Tiempo de experiencia profesional emel 2 a4 aflos [
area: Masde Sahos | % )
Experiencia en Investigacian
| Psicométrica:
(Consignar trabajos
Faigomtricos realizday
Titwlo del estadio rq-al]r.uu:!cl:l.
2. PROPGSITO DE LA EVALUACIGN :
a. alidar linphisticamente ol instrumento
b.  Juzgar la pertinencia de los items de acuerda a sus dimensiones.
3. DATOS DEL INSTRUMENTD DENOMINADO CUESTIONARIO ACTITUD HACIA EL APRENDIZAJE VIRTUAL
Mombre del Cuestionario “Actitud hacia el aprendizaje virtual”
instrumento:
Autor{es): Sandery Morrison-Shelton 12001) — Traducida y adaptada por Patricia Martinez (2008}
Procedencia Montamorelos, Mueva Ledn, Maxico
Administracign: El cuesticnario fue disefada para ser autoadministrado y puede ser aplicado de manera individual o colectiva

.'l-';IEI'I‘I.l:iD de E-p.l-icﬂ-i.:iﬁ.l-'l.:. Entre 15 a2 20 minutos
Ambito de aplicacién: Estudiantas universitarios de escualas de humanidades de una Universidad de Chiclayo

Significacion. Dbjetive | Este instrumento estd constituido por 14 reactivos, que se respondean con base en una escala Likert quava del 1 al 5, de
de la medicidn: modo guea las puntuaciones puedan oscilar entre 12 puntos {actitud desfavorable hacia la educacion en linga) y
Glpuntos {actitud faverable hacia la educacion en linea),
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4. SOPORTE TEGRICO

Areas del instrumento denominado!

ESCALA/AREA

SUB ESCALA [dimensiones)

DEFINICIoN

Actitud hacia el uso de materiales didacticos

Implica la actitud del estudiante hacia el uso de los
documentos digitales y software sugerido [material de
apoyo y sugerido, actividades, lecturas complementarias,
ejemplos de actividades) todo ello ayuda al apoyo de los
estudiantes en el proceso de aprendizaje.

Actitud hacia la educacion
virtual

Actitud hacia el sistema de tutoria

Instruye a los estudiantes frente al apoyo brindado por el
tutor o docente a cargo ello para favorecer al estudio,
utilizando las diferentes herramientas de comunicacion
sincronica v asincronica, llevando una interaccion
permanente entre las diferentes acciones del proceso de
aprendizaje.

Actitud hacia el entorno tecnologico

Instruye la actitud del estudiante hacia los recursos gue
ofrecen la plataforma por la gue reciben sus clases
virtuales, en dicha universidad es por medio de la
plataforma Zoom y/o Google Meet, correo electronico,
grupos de WhatsApp, como apoyo al proceso de
aprendizaje, en la distribucidn del material, la interaccion

entre los docentes y estudiantes.
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PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

Respetadola) juez:

A continuacidn, le presanto el instrurmento de medicion denominade Cuestionario de Actitud hacia el aprendizaje virtual (Martinez, 2008), por lo gue le solicito

tenga a bien realizar la calificacidn de acuerdo con los siguientes indicadares:

CATEGORIA

CALIFICACIGN

INDICADOR

CLARIDAD
El itern se comprende
facilmente, es decir, su

sintdctica y semantica son

1. Nocumple con el criterio

Bl itern no es claro,

2. Bajo Nivel

El itern requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significadoe o por la ordenacién de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del ltem.

adecuadas. 4. Alto nival El item es clarp, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El itemn no tiene relacion logica con la dimension.
(Mo cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo El itemn tiene una relacion tangencial ;'Iéjana can la dimension.

El itemn tiene relacian lagica
con la dimension o indicador
gue estd midiendo.

[Bajo nivel de acuerda)

3. Acuerdo
(Maderada nivel)

El itern tiens una relacion moderada con la dimension gue se esta midiendo.

4, Totalmente de Acuerdo
[Alta nivel)

El itern se encuentra esta relacionado con la dimension gue estd midiendo,

RELEVANCIA
El iterm es esencial o
importante; es decir debe
ser incluido.

Mo cumple con el criterio

El itern puede ser eliminado sin gue se vea afectada la medicidn de la dimension,

Bajo Nivel

El itemn tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo gque mide éste.

Moderado nivel

El itemn es relativamente importante.

% | had st | R

Alto nivel

El itern es muy relevante v debe ser incluido.
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Leer con detenimienta los items y calificar en una escala de I o 4 su valoracion, asi como solicitamas brinde sus ebservaciones que considere pertinentes:

1. Mo cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alta nivel

6. DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: Actitud hacia el aprendizaje virtual

Uso de materiales
didacticos

|

Comprensidn de
conceptos

Lecturas
complementarias

Los materiales como apoyo virtual
fueron adecuados para la
compresion de |a tematica del curso.
Los ejemplos que les dan fueron
suficientes para ayudar a
comprender los conceptos del area.
El material de apoyo fue acorde a las
actividades a desarrallar.

Las actividades fueron acorde a sus
expectativas, respecto al contenido
del curso,

Consulto los archivos sugeridos
como lecturas complementarias,
Utilizo sin dificultad ef campus
virtual sugerido para el desarrollo de
las actividades

Interaccién con el tutor

Apoyo brindado por el
tutor

Utilizo herramientas de
comunicacion para consultar a su
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docente a cargo (foro, chat, celular,
e-mail, otras).
2. Larespuesta de su tutor fue
contestada a tiempo y satisfactoria,
9. El tutor realize comentaric a sus a 4 4
actividades, permitiéndole visualizar
las fortaleza o debilidades.
10. El apoyo brindado por el tutor
favarecio su aprendizaje
‘Acceso a las plataformas |11, La distribucion de materiales
digitales {contenido, guias didacticas, 4 4 4
actividades pricticas, documentos
de apoyo) en el entorno fue
adecuada a sus necesidacdes.
12. Accedid sin dificultades a los
servicios del aula virtual.
Manejo de recursos de la | 13. Pudo manejar los recursos de la
plataforma plataforma sin dificultad (foro, ehat,
video canferencias, correo
electronico, entre otros).
14. Los recursos ofrecidos por la
plataforma se adecuaron a sus 4 4 4
necesidades,

Ciudad y fecha de evaluacion: Chiclayo, 20 de mayo del 2021 ':2-;

Dristribucion de
materiales

Firma del evaluador
Ps Gilda Maria Gastiulo Nepo
C.Ps. P.N"11113
Gilda_gastulo_nepo@hotmail.com /97907372739
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1.

e

w

FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO DE MEDICIGN POR JLHCIO DE EXPERTOS

Fespetado juer: Usted ha sido seleccicnado para evaluar el instrumento de medicidn denominade Cuestionario actitud hacia el aprendizaje virtual que forma parte
de Iz investigacion ACTITUD HACIA LA EDUCACION VIRTUAL Y ESTRES ACADEMICO EN ESTUDIAMTES DE UMNA UNIVERSIDAD DE CHICLAYO, EN TIEMPOS COVID-19.

2020-2021.

La evaluaciin del instrumento es de gran relevancia para lograr gue sea vilido v gue los resultados obtenidas a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando 3 la linea de investigacién denominada Encuesta Pslcologlea como a sus aplicaciones, Agradezco su valiosa colabaracién,

DATOS GENERALES DEL JUEZ

MNombre del juez: Mariz Malena Torres Diaz

_Grado prolesional: Maastria [x ] Daclar [

Area de Formacidn académica: Clinica [ Educativa | =3 . Social [

Crrganizacional

I

_Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora; Clinica San Juan de [Fos Docente tiempo parcial Universidad Cosar Yatlejo Filial Piura

Tlermpo de experiencla profesional en 2 adafies ]

(el dvea : | Misdesatos (& |

Exparizncia en Investigacion
Psicometrica ;

|Corsignar trabajoy
Pricométricos realiados

~Teluler deel astudin realizado).

PROPGSITO DE LA EVALUACION ;
Validar lingdisticarments el instrumeanto

Clahoracion del cuesticnario “Ermpowerment LY pasa modir variahle de Tesis para liconciatera

Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones.,

DATOS DEL INSTRUMENTO DENOMINADD CUESTIONARIO ACTITUDR HACIA EL APRENDIZAJE VIRTUAL

Mombre del Cuestionario “Actitud hacia el aprendizaje virtual”

instrumento:

Autories): Sander y Morrisoh-Shelton (2001) — Traducida y adaptada por Patricia Martinez [2008)

Procedencia Montemarelos, Nuava Ledn, México

Administracidn: El cuestionario fue disefiado para ser autoadministrade v puede ser aplicado de manera individual o colectiva

Tiempo de aplicacién: Entre 15 a 20 minulos

Ambite de aplicacién: Estudiantes universitarios de escuelas de humanidades de una Universidad de Chiclayo

Slgnificacibon. Objotive | Este instrumento estd constituido por 14 reactives, que se responden ean base en una escala Likent gque va del 1 al 5, de
de la medicion; mado que las puntuaciones pueden ascilar entre 12 puntos (actitud desfavorable hacia la educacion en lines) v

Blpuntos (actitud favorable hacia la educacidn en linea).
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SOPORTE TEGRICO
Areas del instrumento denominado;

ESCALA/AREA

SUB ESCALA [dimensianes)

DEFINICIGN

Actitud hacia el usa de materiales didacticos

Implica la actitud del estudiante hacia el uso de los
documentos digitales y software sugerido {material de
apoyo vy sugerido, actividades, lecturas complementarias,
lejemplos de actividades) todo ello ayuda al apoyo de los
Eestudiantes en el proceso de aprendizaje.

Actitud hacia la educacion
virtual

Actitud hacia el sistema de tutoria

i1n5truye a los estudiantes frente al apoyo brindado por el
tutor o docente a cargo ello para favorecer al estudio,
tilizando las diferentes herramientas de comunicacion
!sincrc’mica ¥ asincrénica, llevando una interaccién
jpermanente entre las diferentes acciones del proceso de
iaprendizaje.

Actitud hacia el entorno tecnoldgico

iinﬁtrm.re la actitud del estudiante hacia los recursos gque
aofrecen la plataforma por la que reciben sus clases
virtuales, en dicha universidad es por medio de la
:platafﬂrma Zoom yfo Google Meet, correo electrénico,
grupos de WhatsApp, como apoyo al proceso de
aprendizaje, en la distribucion del material, la interaccion
entre los docentes y estudiantes.
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PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

Respetadola) juez:

A continuacidn, le presento el instrumento de medicion denominade Cuestionario de Actitud hacia el aprendizaje virtual (Martinez, 2008), por lo gue le solicito

tenga a bien realizar la calificacion de acuerdo con los siguientes indicadares:

CATEGORIA

CALIFICACIGN

INDICADOR

CLARIDAD
El itemn se comprende
facilmente, es decir, su

sintdctica y semantica son

1. Nocumple con el criterio

El itern no es claro,

2. Bajo Nivel

El itern requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacidn de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del ftem.

adecuadas. 4. Alto nivel El itern &5 claro, tiene semdantica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El itern no tiene relacidn ldgica con la dimensicn.
(Mo cumple con el criterio)
2. Desacuerdo El itern tiene una relacidn tangencial flejana con la dimensidn.
COHERENCIA [Bajo nivel de acuerdo)

El item tiene relacidn logica
can la dimension o indicadaor
gue estd midiendo.

3. Acuerdao
(Maderado nivel)

El itern tiens una relacion moderada con la dimension que se estd midiendo.

4, Totalmente de Acuerdo
[Alto nivel}

El itern se encuentra esta relacionado con la dimensidn gue estd midiendo.

RELEVANCIA
El iterm es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

MNa cumple con el eriterio

El itern puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicidn de la dimensidn.

Bajo Nivel
Moderado nivel

El item tiena alguna relevancia, pero ofro item puede estar incluyendo lo gue mide éste,

El itemn es relativamente importante,

honl i Il o

Alta nivel

El itemn es muy relevante y debe serincluide.
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Leer con detenimiento fos items y calificar en una escala de 1 o 4 su valoracion, asi como salicitamos brinde sus observaciones que considere pertinentes;

1 no cumple con el eriterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alta nivel

6. DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: Actitud hacia el aprendizaje virtual

. El material de apoyo fue acorde a las
actividades a desarrollar. F 4 i

2. Llas actividades fueron acaorde a sus
expectativas, respecto al contenido

Lecturas del curso, 4 4 4

complementarias

3. Consulto los archivos sugeridos
como lecturas complementarias.

4. Utilizo sin dificultad el campus
virtual sugerido para el desarrollo de
las actividades 4 4 4
5. Utilizo herramientas de
comunicacién para consultar a su
Interaccion con el tutar docente a cargo (foro, chat, celular,
e-mail, otras).

110



@

La respuesta de su lator fue:

A brindada por el
Fae 0o contestada a tiempo y satisfactoria, 3 3 3

tutor

7. Eltutor realizo comentario 2 sus
acltividades, permitiéndole visualizar
las fortaleza o debilidades, 8 2 3

Distribucitn de
materiales

o

El apoyo brindado por el tuter
favorecio su aprendizaje

Acceso @ las plataformas |90 La distribucién de materiales
digitales jcantenide, guias didacticas,
actividades practicas, documentos
de apaya} en el entorno fue
adecuada a sus necesidades,

10, sccedis sin dificultades a los
servicios del aula virtual.

11, Pude manejar los recursos de la

Manejo de recirsas dela platatorma sin dificultad (foro, chat,

plataforma video conferencias, correo

electranico, entre otros).

12, Lot recursos ofrecidas per la 4 4
plataforma se adecuaron a sus 4
necesidades,

tiudad y fecha de evaluacién: Chiclayo, 20 de mayo del 2021

Mg, Ps. Malera Torres Diaz
CPs.P 16104
malenatarresdiaz@gmail.com
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FORMATO DE EVALUACIGN DE INSTRUMENTO DE MEDICIGN POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Listed ha sido seleccionada para evaluar el instrumento de medician denominade Cuestionario actitud hacia el aprendizaje virtual que forma parte
de la investigacion ACTITUD HACIA LA EDUCACION VIRTUAL ¥ ESTRES ACADERICO EN ESTUDIAMTES DE UNA UNIVERSIDAD DE CHICLAYO, EN TIEMPOS COVID-19.

2020-2021.

La evaluacldn del instrumento es de gran relevancla para lograr gue sea valido y gque los resultados cbtenidos a partir de éste sean utilizades eficiente mente;
aportande a la inea de investigacién dencminada Encuesta Psicolédgica como 3 sus aplicaciones. Agradezca su valiosa colaboracidn,

1. DATOS GEMERALES DEL JUEZ

Nombre del juez;

Tercedes Uacsa Visguer,

Grado profesional:

Taestria [ 0

Area de Formacidn académica:

Cactor 3
{1

Cliriea [ Edutativa Sacial | 1 Organizacional | ]

Areas de enperientia profesional;

Chinicas y Drganizacio mal

Institucidn donde labora;

Tiempa de experiencla profesional en al
drea:

Fadatos [ 1
Masde b afics { ¥ ]

Experiencia en Investigacion
Peleométrica:

| {Consignar trabajos

Paloamétrieos realizadng
-Tituto gel estudio realizadal.

Etectos da la técnica de EFT, para disminuir |2 ansiedad ante los examenes en estudizntss del primer ciclo de psicologia de
ura universidad de Chiclayo.

PROPASITO DE LA EVALUACION -

Walidar linglisticarmente el instrumenta

Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones.

DATOS DEL INSTRUMENTD DENOMINADOD CUESTIONARIO ACTITUD HACIA EL APRENDIZAJE WIRTUAL

Nombre del Cuestionario “Actitud hacia el aprendizaje virtual”

instrumento:

.li.umrle.s.I: Sandery Morrison-5helton (2001) —Traducida v adaptada por Patricia Martinez (2008}
Procedencia Montemorelos, Muevo Ledn, México

Administracidn:

"I"Iempu'q':le aplicacidn:

El cuestionario fue disefiado para serautoadministrado y puede ser aplicado de manera individual o colectiva
Entre 15 a 20 minutos o - -

Ambito de aplicacion:

Significacion. Objetivo
de la medicidn:

Este instrumento esta canstituide por 14 reactivos, que se responden con base en una escala Likert gue va del 1 al 5, da
miada que [as puntuaciones pusden ascilar entre 12 puntos (3ctitud desfavarable hacia la educacian en linea) v
&0puntos {actitud favorable hacia la educacion en linea).
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4. SOPORTE TEGRICO

Areas del instrumento denominado:

ESCALA/AREA

SUB ESCALA {dimensiones)

DEFINICIGN

Actitud hacia el uso de materiales didacticos

Implica la actitud del estudiante hacia el uso de los
documentos digitales y software sugerido [material de
apoyo y sugerido, actividades, lecturas complementarias,
ejemplos de actividades) todo ello ayuda al apoyo de los
estudiantes en el proceso de aprendizaje.

Actitud hacia la educacion
virtual

Actitud hacia el sistema de tutoria

Actitud hacia el entorno tecnologico

Instruye a los estudiantes frente al apoyo brindado por el
tutor o docente a cargo ello para favorecer al estudio,
utilizando las diferentes herramientas de comunicacion
sincronica y  asincrénica, llevando una interaccidon
permanente entre las diferentes acciones del proceso de
aprendizaje.

Instruye la actitud del estudiante hacia los recursos que
ofrecen la plataforma por la gue reciben sus clases
virtuales, en dicha universidad es por medio de la
plataforma Zoom y/o Google Meet, correo electrénico,
grupos de WhatsApp, como apoyo al proceso de
aprendizaje, en la distribucion del material, la interaccidn

entre los docentes y estudiantes.
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PRESENTACIoN DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

Respetadola) juez:

A continuacion, le presento el instrumento de medicion denominade Cuestionaric de Actitud hacia el aprendizaje virtual (Martinez, 2008), por lo gue le solicito
tenga a bien realizar fa calificacidon de acuerdo con los siguientes indicadores:

CATEGORIA

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintdctica v seméntica son

CALIFICACIGN

INDICADOR

v L
1. Mo cumple con el criterio

Eliterm no es claro,

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

Elitermn requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo can su significade o por la ordenacign de las mismas,
Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.

adecuadas. 4. Alto nivel El itern es claro, tiene semdantica v sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El ftern no tiene relacion ldgica con |a dimensién,
(Mo cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo El itern tiene una relacion tangencial /lejana con la dimensian,

El itern tiene relacidn lagica
con la dimension o indicadaor
gue estd midiendo.

(Bajo nivel de acuerdo)

3. Acuerdo
(Maoderado nivel)

El itern tiens una relacion maderada con la dimension gue se estd midiendo.

4, Tatalmente de Acuerdo
[Alto nivel)

El itern se encuentra esta relacionado con la dimensidn gue estd midiendo.

RELEVANCIA
El itern es esencial o
importante, es decir debe
serincluido.

Mo curmple con el criterio

El itern puede ser eliminado sin que se vea afectada la medician de la dimension,

Bajo Mivel
Moderado nivel

El item tiens alguna relevancia, pero.ofro item puede estar incluyenda lo gue mide éste,
El itern es relativarmente importante.

o | LRl

Alta nivel

El iterm g5 muy relevante y debe ser incluido.
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Leer con detenimienta les items v calificar en una escala de I a 4 su valorocion, asi come solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinentes.

1. Mo cumple con el criteria
2. Bajo MNivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

6. DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: Actitud hacia el aprendizaje virtual

Use de materiales 1. Los materiales coma apoye virtual 4 4 &
diddcticos fueron adecuados para la
Comprensidn de compresion de la temdtica del curso.
conceptos 2. Los gjemplos gue les dan fueron 4 4 4
suficientes para ayudar a
comprender los conceptos del area.
3. El material de apoyo fue acorde a las
actividades a desarrollar.
4, Las actividades fueron acorde a sus
Lecturas expectativas, respecto al contenido
complementarias del curso.
5. Consulto los archivos sugeridos
como lecturas complementarias.
6. Utilizo sin dificultad el campus
virtual sugerido para el desarrollo de
las actividades 4 4 4
Interaccion con el tutar | 7, Utilizo herramientas de 4 4 4
Apoyo brindado por el comunicacion para consultar a su
tutor docente a cargo (foro, chat, celular, 4 % e
R ' e-mail, otras).
D'Stnbm':'mn de 8, Llarespuesta de su tutor fue 4 4 4
materiales : : .
contestada a tiempo v satisfactoria,
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9. El tutor realizo comentario a sus
actividades, permitieéndole visualizar-
las fortaieza o debilidades.

10. El apoyo brindado paor el tutor
favorecio su aprendizaje

Acceso a las plataformas | 11, La distribucidn de materiales

digitales [contenido, puias didacticas,
actividades practicas, documentos
de apoyo) en el entorne fue
adecuada a sus necesidades.

Accedia sin dificultades a los

servicios del aula virtual,

Manejo de recursos de la |13, Pudo manejar los recursos de la

platafarma plataforma sin dificultad (foro, chat,
video conferencias, correo
electronico, entre otros),

14, Los recursos ofrecidos por la
plataforma se adecuaron a sus
necesidades.

12

Ciudad y fecha de evaluacidn: 29 de Mayo del 2021

Firma del evaluador
Grado, nombres y apellidos completos: Mercedes Llacsa Vasques

Mamero de colegiatura ; 22899
E-mail/telefono de contacto; vasquerm@cerece. uss.edu. pe
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6.8. ANEXO 8. CONSENTIMIENTO INFORMADO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
ASIGNATURA: INVESTIGACION |

CONSENTIMIENTO INFORMADO

PRIMERA PARTE: INFORMACIAN.

INFORMACIGN

El presente formulario de CONSENTIMIENTO INFORMADO, esta dirigido a
las personas mayores de edad, que seran invitadas para participar en la
investigacion ACTITUD HACIA LA EDUCACISN VIRTUAL Y ESTRES
ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD DE CHICLAYO,
EN TIEMPO COVID-19. 2020-2021.

Que se realizara como parte de la formacion profesional de los estudiantes
de la Escuela Profesional de Psicologia, Facultad de Derecho y
Humanidades, de la Universidad Sefor de Sipan, de Chiclayo.

La investigacion es conducida y asesorada por el docente de la asignatura
Metodologia de la Investigacion Cientifica, MSc. Juan Montenegro Ordoriez.
Tiene el propositc de complementar la formacion profesional de los
estudiantes del X ciclo de psicologia, con actividades practicas, en lugares
fuera del campus universitario.

Autonomia y voluntariedad. Usted es una persona auténoma. Por lo tanto,
usted decidira participar o no en la presente investigacién. Si usted acepta
participar en la presente investigacion, se le pedira que responda algunas
preguntas en una entrevista que durara aproximadamente 20 minutos. La
entrevista sera dada por medio de la plataforma de Formulario Google, solo
se detallara algunos datos generales como sexo, edad y documento de
identidad; lo que nos permitira clasificar los datos de forma anonima para
poder obtener resultados y las respuestas seran mantenida en estricta
reserva por los autores del proyecto de investigacion.

La entrevista constara con preguntas relacionadas sobre su actitud hacia a
la educacion virtual y estrés académico en los tiempos COVID-19. Este tipo
de entrevista es APLICADA, quiere decir los datos obtenidos seran utilizados
para |lograr determinar la relacion que existe entre las variables de nuestro
proyecto de investigacion.

Asi como usted decide participar en la investigacion, también decidira

participar hasta que concluya la entrevista, o decidira retirarse cuando lo
quiera, sin ningn dafio o perjuicio para su bienestar.
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Los fines de |la investigacidn son estrictamente académicos. La informacion
que usted nos proporcione, solo sera empleada para el cumplimiento de los
objetivos de la investigacion; dichos objetivos, tienen el proposito de
contribuir a la formacion profesional de los estudiantes de la Universidad
Sefior de Sipan, en el ambito de la formacion practica, que es la que
complementa a la formacion tedrica.

Justicia. Su participacion en la presente investigacion, no significara ningtin
riesgo para usted, ni le ocasionara dano alguno. Asimismo, tampoco le
proporcionara beneficios directos. Solo, que usted, ha participado vy
contribuido voluntariamente, a la formacion profesional de los estudiantes
responsables de la investigacion, de la Universidad Sefior de Sipan.

VOLUNTARIEDAD
Su participacion en la investigacion es voluntaria. Por lo mismo, puede

retirarse cuando usted lo decida. Por lo mismo se le brindard un correo
electrdnico en el cual podra contactar ante cualquier duda o consulta.

Confidencialidad. No utilizaremos su nombre en la investigacion. Por ello,
usted solamente completara datos generales como sexo, edad y documento
de identidad.

Solo los estudiantes, investigadores responsables de la investigacion,
conoceran sus respuestas y sus datos generales.
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SEGUNDA PARTE: FORMULARIO DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO.
YO, o ciieiee i ee e - NE aceptado voluntariamente la invitacién de

participar en la investigacion titulada ACTITUD HACIA LA EDUCACION VIRTUAL
Y ESTRES ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD DE
CHICLAYO, EN TIEMPOS COVID-19. 2020-2021.

Me han informado claramente sobre los responsables de la investigacion, v a qué
institucion pertenecen. Asimismo, me han explicado sobre el propédsito de la
investigacion, y que respondere a una entrevista el proyecto de investigacion, de

aproximadamente, 20 minutos.

También s&, que la informacién que proporcionaré es confidencial, vy solo sera

utilizada para los fines de la investigacion.

Me han informado de los riesgos y beneficios. Me han dicho y se, que mi
participacion es voluntaria y confidencial; por ello, solo me identificaré con algunos

datos generales que seran detallados voluntariamente.

La persona que me ha leido el presente documento que se llama
CONSENTIMIENTO INFORMADO, me ha dicho que en cualquier momento puedo
retirarme de la investigacion, incluso, durante el formulario. Me ha proporcionado

un correo electronico, al cual contactare ante cualquier duda.

Asimismo, me han dicho, que me daran una copia del presente documento. Y como
prueba que entendi lo que me han leido y explicado, firmo el presente documento.

Documento de |dentidad:

Mi firma:

Fecha:
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