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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo proponer estrategias de promocion turistica en
los atractivos naturales del Alto Mayo para incrementar la demanda turistica de la
tercera edad. La presente investigacion se utilizd la encuesta que estaba dirigida a
65 personas de latercera edad y la entrevista fue dirigida a los gerente de operacion
de las agencias de viajes del Alto Mayo, el tipo de estudio es descriptiva y
propositiva, porque se describira la perspectiva de las personas de la tercera edad
en cuanto a la importancia que se les da a este segmento y también se va proponer
diferentes estrategias de promocion turisticas y tiene un disefio no experimental y
de caracter transversal, no se va manipular las variables. Se determiné que el
segmento de la tercera edad considera que las agencias de viajes no les brinda la
importancia necesaria en cuanto para ofrecer los paquetes turisticos, asi como
también consideran que se debe implementar mas actividades para este segmento.
Se concluye que las agencias de viajes si promocionan los diferentes atractivos
naturales, pero consideran que los folletos publicitarios en la actualidad es un foco
contagioso del covid-19 y no realizan descuentos para este segmento.

PALABRAS CLAVES: Promocion turistica, publicidad, promocion de ventas y

relaciones publicas.



ABSTRACT

The objective of the research is to propose strategies for tourism promotion in the
natural attractions of Alto Mayo to increase the tourism demand of the elderly. The
present investigation used the survey that was directed to 65 senior citizens and the
interview was directed to the operation managers of the travel agencies of Alto
Mayo, the type of study is descriptive and propositive, because it will describe the
perspective of the senior citizens regarding the importance given to this segment
and it will also propose different strategies for tourism promotion and has a non-
experimental and cross-sectional design, the variables will not be manipulated. It
was determined that the elderly segment considers that travel agencies do not give
them the necessary importance in terms of offering tourist packages, as well as
considering that more activities should be implemented for this segment. It is
concluded that the travel agencies do promote the different natural attractions, but
consider that the advertising brochures are currently a contagious focus of covid-19

and do not offer discounts for this segment.

KEYWORDS: Tourism promotion, advertising, sales promotion and public
relations
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INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica.

El departamento San Martin posee una gran diversidad natural, espacios de
mucho interés turisticos lo cual aun no han sido conocidos y puesto en valor, mucho
menos son promocionados. Existe cuatro destinos turisticos dentro de la region San
Martin que son: Tarapoto, Abiseo, Tocache y Alto Mayo.

En esta presente investigacion se ha decidido trabajar con el destino Alto
Mayo porque, existe gran diversidad de atractivos turisticos que facilita el desarrollo

de la oferta turistica y de la economia local.

Alto Mayo cuenta con atractivos turisticos naturales que benefician la salud de
los visitantes de la tercera edad, pero hasta el momento no se le ha dado mucha
importancia a este nuevo segmento de mercado que en la actualidad es uno de los

segmentos que trae mas beneficios a la poblacion.

Antes se creia que al llegar a la tercera edad era motivo de descansar y
permanecer en casa pero hoy la realidad ya es otra, las personas que estan
jubiladas tienen mas tiempo de recreacion y cuentan con mas energias que muchos
de los jovenes, tienen mas ganas de disfrutar la vida, de conocer diferentes lugares
turisticos y conocer nuevas culturas, es por esta razén que se esta trabajando en
conjunto con diferentes instituciones del sector turistico para fomentar la actividad
turistica en de los adultos mayores con una amplia gama de posibilidades, por este
motivo fomentar el turismo en los adultos mayores es considerar

oportunidades para impulsar la actividad turistica en el Alto Mayo.

Al incentivar la actividad turistica para el adulto mayor, también estaremos
incentivando la economia del alto mayo, ya que las personas de la tercera edad es
un segmento que actualmente trae consigo beneficios en la actividad turistica, por
ser una de las demandas que cada dia va evolucionando y cuentan con mas

disponibilidad de tiempo para poder viajar.

Uno de los organismos que promueve el turismo para las personas de la
tercera edad es PromPeru, cuyo objetivo es promover el turismo interno y que la

calidad de vida de las personas de la tercera edad mejore.
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Segun Guerra, J. (2018), “Dice que el 10% de las personas de la tercera edad
vigjan solos, el 11% viaja en grupo y el 15% en crucero, por lo que este tema es un
precedente para que los prestadores de turisticos quieran seguir satisfaciendo los
gustos, intereses de este segmento de demanda. Y también nos dice que los
prestadores de servicios turisticos han identificado un nuevo segmento de mercado,

gue permite crear nuevos paguetes turisticos con nuevas actividades turisticas.

A Nivel Internacional

Segun el Boletin del programa Iberoamericano de Cooperacion sobre adultos
mayores (2018), en Madrid en el 2018 se realizO una “feria Internacional de
Turismo” donde se ha manifestado que las personas mayores de 60 afos del
mundo tienen la necesidad de conocer y disfrutar los espacios turisticos, por lo cual
Iberoamérica ha decidido incluir a este nuevo segmento de mercado que son las
personas de la tercera edad, porque tiempo mas tiempo libre y estan dispuesto a
disfrutar su viaje. También nos dice que es sorprendente como las personas de la
tercera edad estan incentivando el turismo interno y externos, los adultos mayores
estan ayudando al desarrollo econdmico de las ciudades y a la identidad cultural.
Las personas mayores se sienten mas motivados a viajar buscando nuevos
destinos turisticos que no solo les brinden tranquilidad, sino también espacios que
les permita realizar actividades culturales, de aventuras y animacion. Por lo cual se
debe incentivar a este nuevo segmento de mercado que trae consigo oportunidades
para las temporadas bajas en el sector turisticos y apoyar a las instituciones que

estan vinculadas con la actividad turisticas.

Segun el Ministerio de Turismo en Brasil (citado por el programa
Iberoamericano de Cooperacién sobre adultos mayores, 2018), “Brasil tiene mas
de 27 millones de personas mayores de 60 afos, lo cual es el primer sector de
poblacion que la calidad de vida ha mejorado y que trae consigo beneficios
econodmicos al pais. Las personas de la tercera edad estan moviendo e impulsando
el turismo nacional’. Uno de los casos mas exitoso fue de la ciudad de Belém
quienes han realizado un programa turistico para las personas de la tercera edad

para motivar el turismo interno, en las cuales, muchos de ellos nunca estuvieron.
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En Brasil existe una guia para atender a los turistas de la tercera edad donde
nos da a conocer el crecimiento del turismo de los adultos mayores en Brasil y
dentro de este consejo se puede dar sugerencias como el turismo puede adaptarse
para cualquier segmento de mercado. Este consejo nos brinda pautas como los
prestadores de servicios turistico tiene que comparte frente a las personas de la
tercera edad, tiene que ser amables, comprensivos y sobretodo respetuoso

Segun el Servicio Nacional del adulto mayor y el servicio Nacional de Turismo
(SENATUR) chile, en el 2017 realizo por primera vez el “I Encuentro de las
Américas de Turismo Social”, en donde han puesto en marcha el proyecto Sentour
Connect, con el objetivo de ofrecer paquetes turisticos transnacionales vy
sostenibles para las personas de la tercera edad. Durante este primer encuentro se
lleg6 a la conclusién que los adultos mayores cada vez se encuentran en una etapa
de crecimiento en todo el mundo, donde reclaman mas servicios de calidad y viajar
mas comodos, ademas es importante la calidad de servicios ofrecidos en todo el

transcurso de su viaje.

El Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Imserso), “desarroll6 dos
programas de turismo” que son: El programa de turismo social que facilitara
disfrutar el tiempo de ocio en Espafia, eligiendo una amplia variedad de destinos y
actividades recreativas. El segundo programa es el termalismo social cada vez mas
recomendado y mas demandado por este segmento, por los beneficios que trae
gue tipo de turismo, ya que ayuda al reumatismo, problemas respiratorios y ayuda

a proporcionar el descanso Yy la relajacion.

Guzman, M. (2016), Dice que, “Cancun es un destino mas frecuentados por
las personas de la tercera edad porgue encuentra todo lo que buscan de un viaje
gue es descanso Yy relajarse”. Se espera que el mercado turistico aumente el 90%
con el apoyo del segmento de la tercera edad.

A Nivel Nacional

Palacios, E. (2017), Dice que, “El turismo de sol y playa son destinada al
publico”, para el mercado objetivo qué son los adultos mayores no existe ni un plan
ni programa que incluya a este nuevo segmento de mercado, en Piura existe 682

asegurados al junio del 2017 segun el Centro del Adulto Mayor.
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Gobierno Regional Piura (2016), dice que, “con este estudio esperan cumplir
con los pilares estratégicos para desarrollar el turismo en Piura, incluyendo al
segmento de la terceraedad y personas de escasos recursos, es por eso que estan
trabajando el turismo social que tiene la meta de disminuir la pobreza y satisfacer

los deseos y anhelos de todas las personas.

Segun El Plan Estratégico Nacional de Turismo 2025 (PENTUR), “Mincetur
promueve el turismo social” dirigiendose a los siguientes publicos objetivos:
Estudiantes, personas de la tercera edad y personas con habilidades diferentes,
asi como también a las madres solteras basandose en tres pilares del Manual de
Identidad de Turismo Social 2014 que son: la inclusidbn en acceso y oportunidad e
igualdad en la actividad turistica, también busca la participacion directa con el
medio ambiente y la accesibilidad. Al desarrollar este turismo social se estara
dando oportunidad a las personas de escasos recursos o con habilidades diferente
y se va promover la recreacion e identidad cultural a todos aprovechando el tiempo

libre y la valoracion cultural.

A Nivel Regional

Andina (2018), con el titulo de “Fiesta de San Juan: mas de 100,000 visitantes
esperan regiones amazobnicas este afio”, menciona que en Moyobamba la
municipalidad lanzo una promocion turistica con apoyo de Mincetur y PromPer0. La
noticia menciona que esperan recibir visitantes tantos nacionales como extranjeros,
ya que es una de las actividades turisticas mas importante y grande en la Selva
peruana y tiene el objetivo de incrementar el flujo turistico y la difusion de la

festividad San Juan Amazonico.

Mori, F. (2018), muestra un grafico del flujo de visitantes de la region San
Martin, por lo que esta dividido en 4 destinos turisticos que son Alto Mayo, Tarapoto,
Abiseo y Tocache, donde el grafico muestra que, Tarapoto es uno de las provincias
con mas demanda turistica en la regién san Martin con 863,587 y la sigue el destino
Alto Mayo con 342,595, mientras que el destino turistico Abiseo tiene 149,661 flujo
turistico y por ultimo esta el destino Tocache con 105,864.

14



Gracias a este grafico podemos observar que Tarapoto es la provincia con
mayor demanda turistica y esto se debe a la promocion turistica de los diferentes

atractivos y también al trabajo articulado entre los sectores publicos y privados.

Segun PromPeru con respecto al “perfil del vacacionista nacional que
pertenece al segmento Adulto mayor 2016” con relacion a turistas mayores de 60
afos de edad, nos demuestra que dentro del perfil demogréfico y socioecondémico
el 38% son mujeres, mientras que en los varones alcanza el 62%, siendo el 63 %
personas casadas y convivientes, mientras que el 35% lo conforman las personas

gque nunca se han casado, divorciados, separados, viudos, solteros.

Con respecto al sector donde trabajan el 31% son trabajadores
independientes, el 20% son amas de casa, el 16 % pertenecen al sector privado, el
9% son jubilados, cesantes, pensionistas y quienes aun continGan trabajando,

mientras que el 8% trabaja para el sector publico.

Cuando se trata de la motivacion de viaje el 49 % lo hace mas por descansar
y relajarse, el 23% por salir con la familia, el 13 % por conocer nuevos lugares, el
8% por diversion, el 3% por conocer algunos atractivos turisticos, el 2% por conocer

otras costumbres, mientras que el otro 2% por salir de la rutina.

Ahora, cuando se refieren a las caracteristicas de viaje, se enfocan al
departamento al que visitaran, teniendo como principal lugar a Lima con un 20 %,
siguiéndole Junin con un 11 %, le sigue Ancash con un 9 % y con el mismo
porcentaje encontramos a Arequipa Yy Lambayeque, luego le sigue Cajamarca con
un 8 %, después encontramos a Cusco e Ica con el 6%, luego esta Piura con un 5
%, después Ucayali con 4 %, con el 3% encontramos a San Martin y tumbes , a
Huanuco y La Libertad con el 2 % y por ultimo pero no menos importante se

encuentra Puno con 1 % de visitas.

Las actividades que realizan durante su visita lidera con un 78% el turismo
urbano contando con un 71% en pasear por parques Yy plazas, luego se encuentra
con un 55% el turismo de naturaleza contando con un 39 % en paseos de campo y
zonas naturales, le sigue con un 41 % el turismo cultural obteniendo un 22 % en

visitas a los sitios arqueoldgicos, y por ultimo tenemos un 19 % en el turismo de
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diversion y entretenimiento, siendo las discotecas y pubs lo mas visitados con un
16 %.

En Alto Mayo existe llegadas de turistas y visitantes de la tercera edad, en los
diferentes atractivos turisticos, pero una de las problematicas es que en los
atractivos no cuentan con ficha de registro, por lo cual no nos ayuda a diferenciar y

conocer el perfil del turista que llegan a los lugares turisticos.

Actualmente en el Alto Mayo las personas de la tercera edad son una
demanda desatendida por parte de las autoridades regionales, ya que no se esta
trabajando con estrategias, proyectos y programas que incentiven la participacion
y motivacion de conocer Yy disfrutar de los diferentes atractivos naturales que tiene

el valle.

1.2. Antecedentes de estudio.
En el Contexto Internacional

Guananga, K. (2016), En Ecuador realizo su tesis cuyo objetivo fue determinar
el nivel de impacto de la promocion turistica de los atractivos culturales del Cantén
Ambato en el incremento de visitantes para eso su poblacion fue 50 personas con
disefio descriptivo, concluyendo que la promocion turistica es un medio que permite

desarrollar a la ciudad de Ambato y difundir sus atractivos turisticos que posee.

Esta investigacion permite que identifiquemos a la promocion turistica como
un medio principal que contribuye al incremento de visitantes a distintos atractivos
turisticos que caracteriza a una ciudad por lo cual, aporta a nuestra investigacion a
identificar la promocién turistica como un medio de oportunidad para incrementar

las visitas de los atractivos del Alto Mayo.

Vaca, M. (2016), En Ecuador se realiz6 la tesis con el objetivo de la creacion
de estrategias comunicacionales de promocion turistica para aumentar el desarrollo
socioecondmico del canton de Tisaleo y tuvo una muestra de 372 habitantes, con
disefio correlacional, exploratoria y descriptiva, y llegaron a la conclusion que la
poblacién de 20 y 30 afios desconocen de los lugares turisticos y que las personas

de 50 afnos a mas solo conocen un atractivo turistico.
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Esta investigacion permite determinar que la promocion turistica es una de las
herramientas que ayuda a crecer el nivel socioeconémico en un destino que no
desarrolla correctamente la promocion turistica. Y a nuestra investigacion
contribuye a disefiar diferentes estrategias que permita aumentar la afluencia de
visitas en los diferentes atractivos naturales que cuenta el Alto Mayo y a la vez
beneficiar a la poblacion.

Reyes, M., et Al (2017), realizo investigacion, cuyo objetivo es evaluar el uso
de las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion en la promocion turistica
del restaurante Vuela Vuela. Obtuvo como resultados que la promocién ayuda a
gue un negocio pueda llegar al publico objetivo y mejorar las ventas a través de
este medio. Concluye que el restaurante Vuelva Vuela si logré los objetivos
propuestos gracias a la promocion turistica. Finalmente, recomienda que por medio
de la promocion y de las herramientas tecnoldgicas online se puede llegar a lograr

posicionar un negocio.

En esta investigacion determina a la promocion turistica como una base
primordial de todo negocio que le permita llegar a un publico especifico, en nuestra
investigacion contribuye que, para que pueda existir una promocién turistica se
debe aprovechar todas las herramientas que nos permita promocionar los destinos

turisticos e incrementar las visitas en el alto mayo.

En El Contexto Nacional

Pinedo, Y. (2016), En Chiclayo realizo una investigacion cuyo objetivo fue
determinar estrategias de promocion turisticas en el area de Conservacion Privada
Gotas de Aguapara, teniendo una muestra de 50 personas del caserio San Isidro
con un disefio no experimental, llegaron a la conclusién que se realizara estrategias
de promocion turistica basadas en las teorias de Michael Porter y esto a la vez le

ayudara aincrementar el flujo de demanda turistica en Gotas de Agua.

Esta investigacion da a conocer que la teoria de Michael Porter en las
permiten incrementar el flujo de visitantes en areas de conservacion, y aporta a
nuestra investigacion a que se pueda utilizar diferentes teorias de promocion que

permita incrementar la afluencia en los atractivos turisticos del Alto Mayo.
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Benavides, L.y Traverso, J. (2016), realizo una investigacidon cuyo objetivo
fue proponer estrategias de marketing para incrementar la demanda turistica del
complejo arqueologico ventarron del distrito de Pomalca. Obtuvo como resultados
gue las estrategias de marketing permiten incrementar flujo turistico. Concluye que
se desarroll6 propuesta de marketing mix para aumentar las visitas en el
complejo Arqueolégico Ventarron. Finalmente, recomienda que los pobladores
deben contar con una conciencia turistica que permita motivar las visitas de los

turistas a sitios historicos y culturales.

Esta investigacion determina que para incrementar la demanda turistica en él
se realizd estrategias de marketing mix, por lo tanto, para nuestra investigacion nos
contribuye a que si nosotras queremos incrementar la demanda turistica del adulto
mayor en los diferentes atractivos que cuenta el alto mayo, tendriamos que saber

las preferencias y el modo de publicidad para que pueda llegar al segmento.

Zufiga, M. (2017), realizo una investigacion cuyo objetivo fue diagnosticar el
nivel de promocion de los atractivos turisticos del distrito de Vilcabamba provincia
de La Convencion para promover la demanda turistica 2017. La investigacion tuvo
un alcance descriptivo y correlacional. Concluye que la promocioén turistica del
Distrito de Vilcabamba repercute en la demanda turistica, es por eso que se ha
tomado en cuenta desarrollar propuestas que ayuden a mejorar la demanda del

distrito.

Esta investigacion permite determinar que la promocion turistica de los
atractivos turisticos promueve la demanda turistica, en nuestra investigacion
contribuye a que podamos tomar en cuenta que, para incrementar la afluencia de
los visitantes también deberiamos mejorar en cuanto a sefializaciones de rutas de
los atractivos que posee el Alto Mayo, como también podemos implementar casetas
de informacién en las plazas de las provincias de Rioja y Moyobamba.

Gomez, A. (2018), realizo una investigacion en Lima cuyo objetivo fue analizar
la promocién turistica del distrito de Barranco y su relacion con la conservacion de
los atractivos turisticos durante el periodo 2014-2017. Obtuvo como resultado la
promocion turistica con respecto a la conservacion de sus atractivos turisticos ha

contado con estudios disponibles para desarrollar su hipétesis. Concluye que el
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distrito de Barranco se asocia directamente con la promocion turistica de la
conservacion de los atractivos turisticos y no existen politicas y programas de
promocion turistica en el distrito de Barranco. Finalmente recomienda que las
entidades publicas y privadas deberian efectuar alianzas estratégicas para mejorar

el distrito.

En esta investigacion no existe un trabajo articulado entre lo privado y publico
por lo que conlleva a que exista solo afluencia, pero no conservacion de los
atractivos. En nuestra investigacion aporta que, para que exista una relacion entre

la promocién turistica y la afluencia debe existir un trabajo articulado.

En El Contexto Regional

Gonzales, P. (2017), realizo una investigacion cuyo objetivo fue describir el
proceso de la gestion de las redes sociales como herramienta de la promocién en
los establecimientos hoteleros. Concluye existe muchas formas para los clientes se
den cuenta de los productos y quieran adquirir esos productos o servicios gracias
a la promocion turistica Finalmente, recomienda mantener actualizados las redes
sociales donde tienen presencia estableciendo estrategias de promocion turistica

que permita dar a conocer los servicios.

En esta investigacion sintetizan que la promocion turistica es una forma de
aproximar el producto con el cliente recomendando establecer estrategias de
promocion turistica para que los servicios sean conocidos. En nuestra investigacion
aporta que, con las estrategias de promocion turistica se accede a que los destinos

turisticos del Alto Mayo sean impulsados y cuenten con mas afluencia de visitas.

Rengifo, A. (2018), realizo una investigacién cuyo objetivo es determinar la
relacion entre la gestion municipal y la promocion turistica en el gobierno local de
la provincia de Moyobamba, 2017. Obteniendo como resultado que es deficiente la
promocion turistica, lo da a entender que la Municipalidad Distrital de Moyobamba
no cumple un rol importante en las promociones turisticas. Concluye que la gestion
municipal de la provincia de Moyobamba, es aceptable. Finalmente, recomienda
gque por medio de la promocion turistica la gestion municipal de la provincia de
Moyobamba puede desarrollar el area de turismo y artesania para y mejorar las
actividades que motiven la visita de los turistas
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En esta investigacion la promocién turistica es parte fundamental de una
gestion municipal para que haya una respectiva mejora en una provincia. En
nuestra investigacion contribuye que, la promocion turistica es sustancial en un
destino, ya que permitird manifestar los atractivos turisticos y contribuird en una

buena gestion municipal en el Alto Mayo

Cotrina, G. (2018), cuyo objetivo es disefiar la marca cuidad para mejorar la
promocion turistica del distrito de Tarapoto afio 2017. Tiene como resultado que el
64%de los encuestados dice que la promocion turistica en el distrito de Tarapoto
es alta, mientras el 33% considera que es un nivel medio y por ultimo el 3% dice
gue es baja. Concluye que en el distrito de Tarapoto la poblacion si participa en las
costumbres y desarrolla actividades culturales, motivando al turista ser participe de
estas actividades como parte de la promocién turistica. Finalmente, recomienda
crear un plan estratégico que le permita a la poblacién ser partidarios de las

actividades turisticas, incentivando la identidad cultural del distrito de Tarapoto.

En esta investigacion, permite conocer que el distrito de Tarapoto para
mejorar la promocion turistica tuvo que crear una marca ciudad para que pueda
llegar a los diferentes segmentos del mercado. En nuestra investigacion aporta que,
para realizar la promocién turistica en el Alto Mayo deberiamos identificar como se
encuentran los recursos y actividad turistica. Y para querer incrementar la afluencia
turistica deberiamos desarrollar estrategias de promocion turistica ya que si ayuda

al incremento de visitantes.

De la Cruz, W. y Sifuentes, J. (2018), cuyo objetivo es proponer un plan de
marketing para incrementar la demanda turistica en el sector Santa Elena del Area
de conservacion Municipal Asociaciones Hidrica Aguajal — Renacal del Alto Mayo,
distrito de Pdsic, provincia de Roja — 2018. Obtuvo como resultado de los 100% de
los encuestados el 28% son turistas de las edades de 40 a 50 afios. Concluye que
si se realizara un plan de marketing ayudaria a acrecentar la demanda turistica en
Santa Elena. Finalmente se recomienda elaborar planes que ayuden a mejorar el
ecoturismo, como también a aplicar un plan de marketing que mejore el incremento
del flujo de visitantes y el progreso de la actividad turistica, en la cual una vez

culminada su investigacion llegaron a la conclusion que realizar un plan de
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marketing favorece a promocionar e incrementar la demanda del sector Santa

Elena.

En esta investigacion se define que un plan de marketing ayudara al
incrementar la demanda del distrito de Posic, de la provincia de Rioja, lo cual una
vez culminada su investigacion llegaron a la conclusion que realizar un plan de
marketing favorece a promocionar e incrementar la demanda del sector Santa
Elena. Y en nuestra investigacion aporta en mucho porque Posic es un distrito de
la Provincia de Rioja y es parte del Alto Mayo, lo cual, si nosotros queremos realizar
promociones turisticas para el incremento de la demanda turistica de la tercera
edad, serd investigacion favorable porque para poder querer incrementar la
demanda turistica en el alto mayo debemos trabajar con diferentes planes o

propuesta para que asi pueda llegar a nuestra demanda.

1.3. Teorias Relacionadas Al Tema.
Promocion Turistica

Promocion turistica: permite dar a conocer los atractivos y productos turisticos
de un determinado destino para ser visitado. Empleando medios confiables de
informacion de tal manera que logre captar el interés de los visitantes y esto

ayudara a que se genere ingresos econdémicos a la poblacion.

Kotler, P., et al (2011), “la promocién turistica de una comunidad esta
compuesta por tres dimensiones que son la publicidad, promocion de ventas y
relaciones publicas que servird para dar a conocer el valor de un recurso o area

que se tiene para el cliente”.

Estos autores indican que la promocion turistica se evalia mediante las 3

dimensiones.
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Publicidad.

Kotler, P., et al (2011), busca dar a conocer, informar, persuadir, Yy

promocionar ideas, recursos, productos o servicios de un destino para llegar al

consumidor final.

La publicidad tiene los siguientes medios:

Folletos y tripticos; es un medio de publicidad préactico de facil lectura
gue son entregados a las personas que transitan por las diferentes calles de
una ciudad con el objetivo de dar a conocer los recursos, servicios o

productos de una comunidad.

Revistas de viajes; es un medio de publicidad que mayormente son
entregados a las empresas de agencias de viajes y turismo, transporte,
restaurantes, hoteles y aeropuertos, son elaborados con la finalidad de
informar directamente al lector sobre los recursos, servicios o productos de

una ciudad, para poder llegar al consumidor final.

Televisién, es un medio practico e informativo que facilita la publicidad
a través de la difusién de informacién para promocionar un recurso, Servicio
0 producto a través de reportajes, noticias y captar la atencién del

consumidor y motivar el interés de conocer e informarse.

Radio; es un medio de comunicacion que tiene una buena aceptacion

y Sirve para promocionar servicios, productos y asi llegar al publico objetivo.

Periédicos; es un medio de comunicacion masiva que tiene amplia
aceptacion en el mercado local, brindando una cobertura para promocionar

un producto, servicio e incluso recursos y atractivo turistico.

Promocién de ventas.

Para Kotler, P., et al (2011), la promocion de ventas motiva al turista a visitar

y comprar un servicio o producto turistico, permitiendo que los prestadores de

servicios turisticos desarrollen las promociones de ventas para captar al turista y

asi ofrecer sus servicios o productos.
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Descuentos especiales; son incentivos que una agencia de viajes y
turismo ofrece alos turistas que ya han visitado el mismo recurso o atractivos
turisticos, estos incentivos son descuentos o promociones creados con la

finalidad de captar al turista o visitante.

Productos de obsequio; son recuerdos que son ofrecidos por la
entidades publicas y privadas a los turistas para agradecer la visita del
turista, estos productos de obsequio son creados con la finalidad de que el

turista o visitante lleve una pequefia parte de la comunidad.

Relaciones publicas.

Son creadas con la finalidad de brindar una buena imagen de la comunidad
realizando diferentes actividades o eventos que ayuden a promocionar un recurso
0 atractivo turistico, que permita la motivacion del turista a disfrutar de las &reas
naturales o culturales, son realizadas por las entidades publicas y privadas

encargadas del sector turistico y estas actividades pueden ser:

Proyeccion cultural; son eventos o actividades organizadas por las
autoridades encargadas del sector turistico de una comunidad para mostrar
sus tradiciones, costumbres y estilos de vida.

Viajes de Familiarizacion; son también llamados Fam Trip y son
organizados por las entidades publicas y privadas como es las agencias de
viajes y turismo, como también las autoridades encargadas del sector
turistico de una ciudad o regién, con el fin de dar a conocer los recursos o

atractivos que cuenta dicha comunidad.

Demanda Turistica

Para la OMT (2016) da a conocer que la demanda turistica, es el turista que
vigja de forma independiente o en grupo impulsado por una cantidad de atractivos

turisticos que durante su viaje adquiere diferentes experiencias satisfactorias.

Existen muchos conceptos de la demanda turistica, pero para esta

investigacion se ha decidido trabajar con el siguiente autor.
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Fernandez, V. (2006). Comenta que la demanda turistica es el turista que
pagan por los servicios que necesitan para disfrutar de su tiempo libre (transporte,
actividades, visitas) y para sobrevivir (comer. dormir) en ambientes diferentes y
extrafios, pero, ante todo, buscan experiencias y utilidades, y eso es lo que
compran. En otras palabras, la demanda turistica es el conjunto de productos
facilidades, atractivos, servicios y actividades que satisfacen las necesidades,

anhelos, deseos y suefios del turista.
Tiempo libre.

Gonzéles, E. (1953). Define al conjunto de acciones por las que el sujeto se

adapta para desarrollar ciertas labores que le permiten el descanso o divertirse.

Actividad, se constituye por la exigencia de una meta, causa y

requisitos para obtener un fin. Davidov, V. (1988).

Diversién, segun Pavis, (1998), se refiere a algo de mayor interés,
gue no solo nos ocupa el tiempo, sino que nos apega a intereses con aficion
y aun con pasion: entreteniéndonos pasamos el tiempo; divirtiéndonos

gozamos de él.

Descanso, para Callard, F. (2016), comenta que se trata de una idea
relativa, se relaciona con la relajacion ya que proporciona mucho bienestar

para la salud provocando paz y tranquilidad para el visitante.

Necesidades

Stanton, W. et al. (2004). dice que se relaciona con el deseo de alcanzar un

cierto motivo, por lo cual incita a la persona a explorar satisfaccion.

Motivo, para Valderrama, B. (2012). es una causa concreta de la cual
estimula a la persona a tomar una accién para alcanzar un propdsito

interviniendo sobre el proceder del comportamiento.

Satisfaccién, para Sancho, A. (1998), es la accion que motiva al

visitante a sentir el agrado de obtener un servicio o producto.
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Anhelos

Segun Puente, P. (2014). La palabra anhelo parece ser la Unica que tenemos
para referirnos a aquellos propédsitos o intenciones que la persona sabe imposible,

0 cree que no puede realizar.

Propositos, para Pérez, J, y Gardey, A. (2009). Es la intencion de
aquello que incita a una persona a llevar a cabo aquello que quiere lograr

para mejorar un lugar o algun motivo personal.
Deseos

Platon (s.f.). El deseo consiste en un movimiento de la voluntad que apetece
algo, que busca alcanzar aquello que aun no logra. Por consiguiente, apunta hacia
la realizacion de un goce; implica una carencia que se espera colmar; un goce a
futuro, pero no el goce mismo, plenamente consumado, en el que consiste el placer,

gue se da u ocurre como presente pleno.

Placer, segun Masters, W. y Johnson, V. (1978). El placer significa

tener privilegio de reclamarlo y de esperar que le sea conferido a uno.
Suefios

Segun Hobson (2000). Los suefios funcionan como parte fundamental de la
condicion humana por lo que despierta la imaginacion a reflejarse en los deseos de
transformarlos en realidad, pero existen muchos rasgos que impiden, como el

tiempo del lugar, el individuo y las emociones.

Imaginacion, para Aristételes (s.f.). La imaginacion es la manera con
la que cuentan las personas para proyectar cosas nuevas, percibir una idea
gue se desea y no existe en el momento.

Tiempo, para Heidegger, M. (2001). Se le conoce como el conjunto

infinito de duracion de las cosas que posee una medida entre dos puntos.
Turistas

Segun el Glosario de términos turisticos (2014). Se llama turista aquel
visitante que permanece en un medio de alojamiento de su medio habitual por lo

menos una noche.
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Turista Interno, para Dalles, P. (2012). Es el traslado de grupos de
personas nacionales y extranjeros resididos en el pais, que se trasladan de
su residencia habitual a otro para conocer lugares que quedan dentro de sus
propias regiones.

Turista Externo, para Dalles, P. (2012). Es el traslado de grupos de
personas nacionales que realizan visitas hacia otro pais que desean

conocer.

1.4. Formulacién Del Problema.
¢,De qué manera la promocion turistica incrementard la demanda turistica

para las personas de la tercera edad en los atractivos naturales del Alto Mayo?

1.5. Justificacion E Importancia Del Estudio.

La region San Martin cuenta con una gran biodiversidad de destinos
encantadores que permiten el disfrute natural y paisajistico, pero que aun no son
conocidos ni puestos en valor, y mucho menos promocionados. Uno de esos
lugares es el Alto Mayo que cuenta con atractivos turisticos naturales que beneficia
la salud de un segmento con mucho potencial para el turismo y para el adulto
mayor, que es un segmento de mercado que hasta ahora no se le da mucha
importancia. Por lo tanto, el aporte de la investigacion es predominantemente de

caracter teorica, practica y metodologica.
Justificacién Préctica

La importancia practica de la presente investigacion radica en la elaboracion
de la promocidn turistica en los atractivos naturales del Alto Mayo, paraincrementar
la demanda turistica de la tercera edad, dicho documento servira como herramienta
ya que hoy en dia el adulto mayor se ha convertido en unos de los segmentos de
mercado con mas protagonismo en el ambito del turismo, fomentando
responsablemente los viajes a cualquier destino ya sea por tranquilidad, cultura,
conocimiento y salud ,y no existe una promocion en el Alto Mayo direccionado a las

personas de la tercera edad.
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Justificacion Teodrica

Se justifica mediante la determinacién de preceptos tedricos que permitira
conocer acerca de promocion turistica y el incremento de la demanda de la tercera
edad que sirven como respaldo para la obtencion de conocimientos concretos y
especificos del tema de la investigacion, ademas el estudio esta elaborado de tal
manera que contribuye productivamente a los interesados, ya que establece
lineamientos tedricos y metodoldgicos para la promocion turistica de los atractivos
naturales del Alto Mayo, puesto que ambos son factores determinantes para ofertar

y posicionarlo como un destino de visita
Justificaciéon Metodolégica

Porque va a permitir poder identificar nuestras variables de estudios se
empleara instrumentos de evaluacion, tales como la encuesta dirigido a los adultos
mayores que visitan los atractivos naturales del Alto Mayo 'y la entrevista que estara
dirigido a las agencias de viajes, lo que permitira identificar correctamente el

comportamiento de nuestras variables.
1.6. Hipotesis.

Si se desarrollara estrategias de promocion turistica en los atractivos naturales del

Alto Mayo entonces se lograriaincrementar la demanda turistica de la tercera edad.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivos General
Proponer estrategias de promocion turistica en los atractivos naturales del

Alto Mayo para incrementar la demanda turistica de la tercera edad.

1.7.2. Objetivos Especificos
Identificar la participacion de las agencias de viajes y turismo en las
estrategias de promocion turistica de los atractivos naturales del Alto Mayo, para la

tercera edad.

Identificar la situacion actual que presenta la demanda turistica de la tercera
edad en los diferentes contextos.
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Disefiar estrategias de promocion turistica de los atractivos naturales del Alto

Mayo que permita incrementar la demanda turistica de la tercera edad

Validar las estrategias de promocion turistica por medio de un juicio de

experto.

I. MATERIALES Y METODOS
2.1. Tipo y Disefio de Investigacion.
Tipo de investigacion

El enfoque de la investigacion es mixta porque se describird las cualidades de
las variables del estudio y ademas se va a utilizar herramientas estadisticas para

obtener los resultados.

Segun Hernandez, R. et al. (2008), “una investigacion mixta es cuando van a
recolectar datos a traves de los instrumentos de la encuesta y entrevista, para asi

lograr un mayor entendimiento del tema a estudiar”.

Segun su conocimiento cientifico, esta investigacidon es aplicada porque
vamos a utilizar conocimientos cientificos ya existentes de nuestro problema de

investigacion.
Para Salinas, P. y Pérez, M. (1993), La investigacion aplicada, se basa en
teorias y soluciones de investigacion culminada.

Disefio de investigacion

Segun su nivel de alcance, es descriptiva y propositiva, porque describira la
perspectiva de las personas de la tercera edad en cuanto a las motivaciones e
importancia que se les brinda a este segmento, como también hemos desarrollado

nuestro marco teorico en el que se describe nuestras variables de estudio.

Para Hernandez, R., et al (2008), la investigacion descriptiva, “es cuando se
busca describir las caracteristicas de un grupo de personas, comunidad o cualquier

fendbmeno a estudiar”.
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Para Tantalean, M. (2015). La investigacion propositiva es una investigacion
basica e implica generalmente el Gltimo eslabén del nivel descriptivo, donde se

propone una alternativa al problema.

Por lo cual la presente investigacion esta orientada a conocer y estudiar el
perfil de la demanda de los adultos mayores, donde se propone realizar estrategias

de promocion turistica de los atractivos naturales del Alto Mayo.

El disefio de la investigacion es no experimental y de caracter transversal,
porgue no se va a manipular ni alterar las variables del estudio que son promocion
y demanda turisticas. Y es de caracter transversal porque solo se va a recolectar

datos en un solo momento y en determinado tiempo.

Segun Reterchart (2004) “El disefio no experimental es cuando no se modifica
ni altera las variables del estudio, es decir se trabaja con el contexto actual de

dichas variables y se fundamenta con la observacién del fenébmeno a investigar”.

Para Hernandez, R. et al (2008). una investigacion es transversal, es cuando
se va a recopilar informacién en un solo momento, con el fin de analizar la

interrelacion entre poblacion y el tema estudiado.

2.2. Poblaciéon y muestra.
Poblacion

Segun Balestrini (1998) es, “un conjunto finito e infinito de individuos con

rasgos similares, que es estudiada para conocer una realidad de una investigacion.

Para este la presente investigacion se trabajar4 con dos poblaciones una
poblacion infinita por conveniencia porque no cuenta con una cantidad exacta de

los visitantes de la tercera edad a los atractivos naturales del Alto Mayo.

Moguel, E. (2005), define la poblacion infinita cuando no se conoce el nimero

exacto de la poblacién de la investigacion. (pag.85)

Como segunda poblacion se identific6 a los operadores turisticos, teniendo
como poblacién 36 empresas del Alto Mayo segun el Directorio Nacional de

Prestadores de servicios Turisticos Calificados.
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Muestra

Para Icart, et Al. (2016) es, “el grupo de personas a las que se les va a
estudiar, ya que es una parte de la poblacion. Para lograr los resultados, tiene que
ser el mismo modelo de la poblacién. Y para que tenga el mismo modelo, se tiene
gue precisar bien los aspectos y eliminacion mas audn si se utilizara los

procedimientos del tipo de instrumentos apropiados”. (p.55).

Para la entrevista y encuesta se utilizd el muestreo no probabilistico, por
conveniencia aplicando los criterios de inclusion y exclusion, donde hemos tenido
por conveniente no realizar el instrumento de entrevista con las agencias de viajes
minorista, porque no se encargan de crear paquetes turisticos, y en todo caso nos
enfocamos de aplicar el instrumento a los operadores de turismo que son los que
disefian los paquetes turisticos que se ofreceran a los de la tercera edad, y también
la eleccion de no trabajar con las agencias de viajes mayoristas es porque en rioja

solo existe los operadores turisticos.

Para la segunda poblacion se ha decidido trabajar con 65 personas de la
terceraedad, por el motivo principal que algunos atractivos naturales del alto mayo
no estan atendiendo por la pandemia y también porgue las personas de la tercera
edad no estan visitando los atractivos naturales por considerarse personas

vulnerables.

Se aplicara la entrevista a 4 agencias de viajes y turismo que sera distribuido
de una manera uniforme, que se tendra encuentra a 2 operadores de turismo de la

provincia de Rioja y los otros 2 operadores de turismo a la provincia de Moyobamba.

Para Naupas et Al, (2013). El muestreo no probabilistico por conveniencia,
depende de la perspectiva de los investigadores para decidir la muestra de la

investigacion.

2.3. Variables y Operacionalizacion
Variable Independiente

Promocién Turistica

Variable Dependiente

Demanda Turistica

30



Operacionalizacion

Técnicae
instrumentos
Variables | Dimensiones | Indicadores item de
recoleccion
de datos
Fol ¢Usted como prestador de servicios turisticos qué opinion
olletos y _ o .
o tiene acerca de los folletos y tripticos como un medio )
tripticos o _ » Entrevista
S publicitario que permite captar la atencion del segmento de
publicitarios
© la tercera edad?
Q ; —
Az ¢,Cree usted que actualmente las revistas de viajes sean un
= Publicidad medio publicitario adecuado para promocionar los
c . . .
2 Revistas de | atractivos naturales del Alto Mayo y atraer al segmento de | Entrevista
o ..
= viajes la tercera edad?
o
o ¢Cree usted que, a través de programas, comerciales y
o notas periodisticas trasmitido por television y radio ayude a )
Television, ) ) Entrevista
g promocionar los atractivos naturales del Alto Mayo, para
Radio
atraer las visitas de la tercera edad?
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¢De qué manera las agencias de viajes promocionan a

Periédicos traves de los periddicos, los atractivos naturales del Alto Entrevista
Mayo para atraer al segmento de la tercera edad?
¢La agencia de viajes cuenta con descuentos especiales
gue motiven al segmento de la tercera edad a visitar los Entrevista
Descuentos | atractivos naturales del Alto Mayo?
Promocion de especiales ¢, Qué tipo de descuentos especiales realiza la agencia de
Vventas viajes para motivar las visitas de la tercera edad a los Entrevista
atractivos naturales del Alto Mayo?
¢,Cuales son los productos de obsequios que la agencia de
Productos de | )
_ viajes entrega a sus clientes como una forma de _
obsequios o _ o Entrevista
agradecimiento y confianza en su servicio?
¢,Qué opina usted acerca del trabajo que realiza las
Proyeccion autoridades en organizar eventos turisticos que permita )
) ) Entrevista
Cultural promocionar los atractivos naturales del Alto Mayo, con el
Relaciones fin de incentivar las visitas de la tercera edad?
Publicas ¢, Qué opinién tiene usted sobre un Fam Trip? Entrevista
Viaje de . . —
__J ~ | ¢Cree usted que realizar un fam Trip aporte a la promocion
Familiarizacion . _ _
turistica e incremente la demanda de la tercera edad? Entrevista

(Fam Trips)
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Demanda

Turistica

Tiempo libre

Actividad

¢ Considera usted que se deben implementar actividades
adecuadas para las personas de la tercera edad en los

atractivos naturales del alto mayo?

Encuesta

Diversion

¢,Cree usted que los servicios que ofrecen las agencias de
viagje tengan paquetes divertidos para visitantes de la

tercera edad?

Encuesta

Descanso

¢, Considera Ud. que el descanso es parte de la experiencia
gue busca el visitante de la tercera edad en los espacios

naturales?

Encuesta

Necesidades

Motivo

¢,Cree usted que el motivo principal de conocer los Bafios
Termales de San Mateo sean los beneficios curativos que

proporciona a los visitantes de la tercera edad?

Encuesta

Satisfaccion

¢,Cree usted que realizar turismo es adecuado para la

satisfaccion de los visitantes de la tercera edad?

Encuesta

Anhelos

Propdésitos

¢, Considera usted que uno de los propdsitos que tiene las
agencias de viajes esté enfocado en captar visitas de la

tercera edad?

Encuesta

Deseos

Placer

¢, Considera usted que visitar la Reserva Ecolégica Tingana
sea una actividad placentera para el segmento de la tercera
edad?

Encuesta
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¢,Cree usted que la imaginacion y la creatividad permitan

Encuesta

Imaginacion | reinventar los servicios de las agencias de viajes para
captar las visitas de la tercera edad en Alto Mayo?
Suefios ¢, Considera usted que las agencias de viajes al elaborar los | Encuesta
_ paquetes turisticos tomen en cuenta el periodo de tiempo
Tiempo necesario para que las personas de la tercera edad
desarrollen la actividad turistica en Alto Mayo?
¢Considera usted que las agencias de viajes le brinda | Encuesta
Interno importancia al turista interno?
Turistas . . — .
Externo ¢Considera usted que las agencias de viajes le brinda | Encuesta

importancia al turista externo?
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad.

Técnicas de recoleccién de datos

Las técnicas que se utilizd para obtener informaciéon son: La encuesta y

entrevista.

Segun Trespalacios, J., et al (2005) dicen, “que la encuesta son una serie de
preguntas cerradas y estan dirigidas a un grupo de personas seleccionadas de

nuestra poblacion de investigacion”.

La técnica de la encuesta se realizd en base a la variable dependiente y se
encuesto a 65 personas adultos mayores, con la finalidad de obtener la apreciacion
del segmento de la tercera edad y asi poder disefiar estrategias de promocion

turistica para incrementar la demanda de dicho segmento en Alto Mayo.

Sabino, C. (1992), comenta que la entrevista, “desde el criterio metodoldgico
es un dialogo entre dos personas y tiene como objetivo recolectar informacién
valiosa que ayudara a la investigacion. El investigador formularéa preguntas abiertas

para que el entrevistado pueda explayarse.

La técnica de la entrevista se realizé en base a la variable promocion turistica
y se tomd como poblacion a 4 operadores turisticos del Alto Mayo, con la finalidad
de descubrir las acciones que realiza las empresas turisticas en cuanto a la
importancia de captar al segmento del adulto mayor en los diferentes contextos de

la promocion turistica.
Instrumentos de recoleccién de datos

Segun Hurtado, J. (2000), dice que, “el cuestionario es una herramienta que
permite observar diferentes preguntas sobre un tema en particular del cual el

investigador requiere recolectar informacion”.

Para la encuesta, se aplico el cuestionario a las 65 personas de la tercera
edad, lo cual constaba de 11 de preguntas de tal manera que permitird obtener a
profundidad el principal problema por lo cual existe poca demanda en los atractivos
naturales en el Alto Mayo.
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Segun Hernandez, R. (2008), nos dice que, “las entrevistas semi
estructuradas, se basan en preguntas abiertas y el entrevistador tiene el poder de
realizar mas preguntas derivadas que se encuentra en el listado y asi obtener mas

informacién del tema a tratar”.

Se aplico la entrevista a las agencias de viajes del Alto Mayo, lo cual consté
de 10 preguntas, de tal forma que permiti6 conocer el punto de vista de cada
agencia de viajes y turismo en cuanto a las promociones turisticas que implementan
cada agencia para captar la visita del segmento de la tercera edad en los atractivos

naturales del Alto Mayo.
Validez

Cabero, A., et Al (2013), nos dice que, “la validez se realiza por medio de
jueces expertos y que consiste en calificar los instrumentos de la investigacién a un

grupo de profesionales del tema

La presente investigacion se tuvo como técnica empleada la validez de
contenido y eso a su vez fue validada por 3 jueces expertos en nuestro tema de

investigacion relacionado al sector turismo.

Confiabilidad

Para Kerlinger. F. (s.f.) es el nivel de aceptacion que tiene un instrumento de
recoleccion de datos, y esto tiene que aplicarse a la misma poblacién de la

investigacion.

Se desarrollara una prueba piloto con 10 encuestados pertenecientes a la
tercera edad, para calcular el coeficiente de Alfa Cronbach, se utilizara el SPSS 21
gque nos va permitir obtener como resultado que el cuestionario aplicado es
confiable o no confiable con un resultado de 0.75 que es aceptable y con un 0 que

es nula de confiabilidad.
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2.5. Procedimientos de analisis de datos
La informacién obtenida de los instrumentos de recoleccidén de datos se
tabulo a traves del SPSS 22, mientras que para las entrevistas se desarrollara a

traveés de una interpretacion de resultados.

La entrevista se aplicO a los operadores de turismo del Alto Mayo, para
conocer la situacion actual de las promociones turisticas que elaboran para captar
a las personas de la tercera edad.

La encuesta se aplicd a los adultos mayores, para determinar el grado de
conocimiento con respecto a los atractivos naturales, donde el instrumento permitira
proponer diferentes estrategias de promocion turistica para captar las visitas del

adulto mayor.

2.6. Criterios éticos
Se empled los siguientes criterios de rigor cientificos definido por Norefia, A.
et. Al (2012).:

Consentimiento informado, los encuestados estuvieron de acuerdo

con ser participes de apoyar en la recopilacion de informacion.

Confidencialidad, se les comunico a las personas de la tercera edad

que su identidad estara segura y protegida.

2.7. Criterios de Rigor Cientifico
Se empled los siguientes criterios de rigor cientificos definido por Norefa, A.
et. Al (2012).

Credibilidad mediante el criterio de valor de verdad, para esta
presente investigacion se trabajé con este criterio porque se observara las
variables en su propio escenario y los resultados que se obtendran, seran

reconocidos como verdaderos por parte de los encuestados.

Objetividad mediante el criterio de neutralidad, en este punto se
analizar4 de una manera objetiva a los encuestados para poder obtener las

bases de datos correcto y preciso.
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I1l.  RESULTADOS

3.1. Resultados en Tablas y Figuras

Tabla 1: Género de los encuestados

Género de los encuestado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Femenino 18 27,7 27,7 27,7
Masculino 47 72,3 72,3 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad

Figura 1: Género de los encuestados
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Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad

La figura demuestra que del 100% de los encuestados el 72,3% son de género
masculino, mientras que el 27,7% son de género femenino. Segun el perfil del

vacacionista nacional que visita San Martin el género femenino es quien mas

visita los atractivos turisticos.



Tabla 2: Edad de los encuestados

Edad de los encuestados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De 60 a 65 afios 30 46,2 46,2 46,2
De 66 a 69 afios 5 7,7 7,7 53,8
De 70 a 75 afios 22 33,8 33,8 87,7
De 76 a 79 afios 5 7,7 7,7 95,4
De 80 a 85 arfios 3 4,6 4,6 100,0

Total 65 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad

Figura 2:Edad de los encuestados
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Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad

La figura demuestra que del 100% de los encuestados el 46,2% son de la edad

de 60 a 65 afios, el 33,8% son de la edad de 70 a 75 afios, mientras que el 7,7%

son de la edad de 66 a 69 afios y con el 4,6% de la edad de 80 a 85 afios.
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Tabla 3: Procedencia de los encuestados

Procedencia de los encuestados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Yuracyacu 2 3,1 3,1 31
Rioja 15 23,1 231 26,2
Moyobamba 16 24,6 24,6 50,8
Tarapoto 11 16,9 16,9 67,7
Junin 1 15 15 69,2
lquitos 1 15 15 70,8
Chiclayo 2 31 31 73,8
Tingo Maria 1 15 1,5 75,4
Cajamarca 1 1,5 1,5 76,9
Nueva Cajamarca 12 18,5 18,5 95,4
Calzada 1 15 15 96,9
Yurimaguas 2 3,1 31 100,0

Total 65 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad

Figura 3: Procedencia de los encuestados
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Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad

Del 100% de los encuestados el 24,6% son de Moyobamba, con el 1,5%

tenemos a Junin, lquitos, Tingo Maria, Cajamarca y Calzada con el 1, 5%.
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Tabla 4: Actividades adecuadas para las personas de la tercera edad

¢Considera usted que se deben implementar actividades adecuadas paralas personas

de laterceraedad enlos atractivos naturales del Alto Mayo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 5 7,7 7,7 7,7
Totalmente de acuerdo 60 92,3 92,3 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad

Figura 4: Actividades adecuadas para las personas de la tercera edad

¢Considera usted que se deben implementar actividades adecuadas para las
personas de la tercera edad en los atractivos naturales del Alto Mayo?
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Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad

La figura demuestra que el total de los encuestados, el 92,3% con el totalmente
de acuerdo, y el 7,3 % esta de acuerdo, lo que nos indica que las personas de
la tercera edad consideran que si se deberiaimplementar actividades adecuadas

para este segmento en los atractivos naturales el Alto Mayo.
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Tabla 5: Paquetes turisticos para las personas de la tercera edad

¢Cree usted que los servicios que ofrecen las agencias de viaje tengan paquetes divertidos

para visitantes de la terceraedad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 36 55,4 55,4 55,4
En Desacuerdo 15 231 231 78,5
Neutral 9 13,8 13,8 92,3
De acuerdo 1 1,5 1,5 93,8
Totalmente de acuerdo 4 6,2 6,2 100,0

Total 65 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad

Figura 5: Paquetes turisticos para las personas de la tercera edad

;Cree usted que los servicios que ofrecen las afencias de viaje tengan
paquetes divertidos para visitantes de Ia tercera edad?
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Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad

Del total de los encuestados, el 55,4% estan totalmente en desacuerdo, el 23,1%
en desacuerdo, lo cual consideran que no existen paquetes turisticos divertidos,
mientras que el 13,8% se encuentra en una posicion neutral, y el 1,5% esta de
acuerdo como el 6,2% en totalmente de acuerdo lo que representa que las
agencias si consideran paguetes divertidos para este segmento.
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Tabla 6: Descanso en los espacios naturales del Alto Mayo

¢Considera Ud. que el descanso es parte de la experienciaque busca el visitante de la
terceraedad en los espacios naturales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En Desacuerdo 1 1,5 15 15
Neutral 5 7,7 7,7 9,2
De acuerdo 18 21,7 27,7 36,9
Totalmente de acuerdo 41 63,1 63,1 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad

Figura 6: Descanso en los espacios naturales del Alto Mayo

¢Considera Ud. que el descanso es parte de la experiencia que busca el
visitante de la tercera edad en los espacios naturales?
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Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad

Del total de los encuestados, el 63,1% consideran que estan totalmente de
acuerdo, el 27,7% de acuerdo, lo que cual consideran que el descanso es parte
de la experiencia que busca cuando visita los espacios naturales, mientras que
el 7,7 % se encuentra en una posicion neutral, lo que lleva a indicar que el adulto
mayo es indiferente a este tipo de experiencia; y el 1,5% esta en desacuerdo lo
gue representa que no consideran que sea parte de la experiencia que busca el

visitante.
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Tabla 7. Bafos Termales de San Matero y sus beneficios a las personas de la
tercera edad

¢Cree usted que el motivo principal de conocer los Bafios Termales de San Mateo

sean los beneficios curativos que proporciona alos visitantes de la terceraedad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 2 31 31 31
desacuerdo
En Desacuerdo 4 6,2 6,2 9,2
Neutral 5 7,7 7,7 16,9
De acuerdo 20 30,8 30,8 47,7
Totalmente de acuerdo 34 52,3 52,3 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad

Figura 7: Baflos Termales de San Mateo y sus beneficios a las personas de la
tercera edad

Cree usted que el motivo principal de conocer los Banos Termales de
San Mateo sean los beneficios curativos que lpropox‘n:u:mi.l alos
visitantes de la tercera edad?
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Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad

Del total de los encuestados, el 52,3% estéan totalmente de acuerdo, el 30,6% de
acuerdo, si cree el motivo principal de conocer los Bafios Termales de San Mateo
sean los beneficios curativos, mientras que el 7,7% se encuentra en una posicion
neutral, el 6,2% esta en desacuerdo y 3,1% esta en totalmente desacuerdo, lo
gue representa que no consideran que sea parte del motivo principal que busca

el visitante.
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Tabla 8: Realizar turismo genera satisfaccion a las personas de la tercera edad

¢Cree usted que realizar turismo es adecuado para la satisfaccion de los visitantes de

la terceraedad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido En Desacuerdo 2 3,1 3,1 3,1
Neutral 9 13,8 13,8 16,9
De acuerdo 12 18,5 18,5 35,4
Totalmente de acuerdo 42 64,6 64,6 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad

Figura 8: Realizar turismo genera satisfaccion a las personas de la tercera edad

iCree usted que realizar turismo es adecuado para la satisfaccion de los
visitantes de la tercera edad?
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Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad

Del 100% de los encuestados, el 64,6% estan del totalmente de acuerdo y el
18,5 % de acuerdo, lo que indica que el adulto mayor si cree el realizar turismo
si sea adecuado para la satisfaccion de los visitantes de este segmento, mientras
gue el 13,8 % se encuentra en una posicion neutral, lo que lleva a indicar que la
persona de la tercera edad es indiferente a este tipo de acontecimiento; y el 3,1%
esta en desacuerdo, lo que representa que no consideran que él turismo sea

adecuado para la satisfaccion del visitante de la tercera edad.
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Tabla 9: Propdsitos de las agencias de viajes es captar visitas de la tercera edad

¢Considera usted que uno de los propdésitos que tiene las agencias de viajes esté

enfocado en captar visitas de la terceraedad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 29 44,6 44.6 44.6
desacuerdo
En Desacuerdo 18 27,7 21,7 72,3
Neutral 12 18,5 18,5 90,8
De acuerdo 2 31 3.1 93,8
Totalmente de acuerdo 4 6,2 6,2 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad

Figura 9: Propdsito de las agencias de viajes es captar visitas de la tercera edad

(Considera usted que uno de los propositos que tiene las aqrm fas de viajes
esté enfocado en captar visitas de la tercera edad?
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Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad

Del 100% de los encuestados, el 44,6% estan totalmente en desacuerdo y el
27,7% en desacuerdo, lo que considera que el proposito de las agencias de
viajes no se enfoca en captar visitas para este segmento, mientras que el 18,5
% se encuentra en una posicion neutral, y el 3,1% esta de acuerdo como el 6,2%
en totalmente de acuerdo lo que representa que las agencias de viajes tienen

como propdésito enfocarse en captar visitas de este segmento.
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Tabla 10: Reserva Ecoldgica Tingana y Reserva Ecoldgica Santa Elena.

¢Considera usted que visitar la ReservaEcolégica Tingana y Reservaecoldgica Santa

Elena es una actividad placentera para el segmento de la terceraedad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente en 10 15,4 15,4 15,4
desacuerdo
En Desacuerdo 3 4,6 4,6 20,0
Neutral 31 47,7 47,7 67,7
De acuerdo 16 24,6 24,6 92,3
Totalmente de acuerdo 5 7,7 7,7 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad

Figura 10: Reserva Ecologica Tingana y Reserva Ecoldgica Santa Elena

(Considera usted que visitar la Reserva Holo%lm Tingana sea una actividad
placrmrra para el segmento de la tercera edad?
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Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad

0

Del 100% de los encuestados, el 47,7% tienen posicion neutral lo que lleva a
indicar que la persona de la tercera edad es indiferente a este tipo de actividad,
que él 24,6% esta en desacuerdo y el 7,7% totalmente desacuerdo, mientras que
el 4,6% esta de acuerdo como el 15,4% en totalmente de acuerdo lo que
representa que €l adulto mayor si considera que la visita a esta Reserva

Ecolbgica sea una visita placentera.
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Tabla 11: Imaginacién y creatividad permite reinventar servicios de las agencias
de viajes

¢Cree usted que laimaginacion vy la creatividad permitan reinventar los servicios de las

agencias de viajes para captar las visitas de la terceraedad en Alto Mayo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 1 15 15 15
En Desacuerdo 1 15 15 31
Neutral 2 3,1 3,1 6,2
De acuerdo 7 10,8 10,8 16,9
Totalmente de acuerdo 54 83,1 83,1 100,0

Total 65 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad

Figura 11: Imaginacion y creatividad permite reinventar servicios de las agencias

de Viajes Cree usted que la imaginacion y la creatividad permitan reinventar los
servicios de las agencias de viajes para captar las visitas de la tercera edad
en Alto Mayo?
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Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad

Del 100% de los encuestados, el 83,1% estan totalmente de acuerdo, el 10,8%
en el de acuerdo, lo que si cree que la imaginacion y la creatividad permite
reinventar los servicios de las agencias de viajes para captar las visitas de este
segmento, mientras que el 3,1% se encuentra en una posicién neutral, el 1,5%
estd en desacuerdo y totalmente desacuerdo , lo que representa que no
consideran que la imaginacion y creatividad permitan reinventar los servicios de

las agencias de viajes y captar visitar de este segmento.
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Tabla 12: Periodo de tiempo para realizar actividades turisticas

¢Considera usted que las agencias de viajes al elaborar los paquetes turisticos tomen en
cuenta el periodo de tiempo necesario para que las personas de laterceraedad desarrollen

la actividad turistica en Alto Mayo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 32 49,2 49,2 49,2
En Desacuerdo 8 12,3 12,3 61,5
Neutral 17 26,2 26,2 87,7
De acuerdo 2 3,1 3,1 90,8
Totalmente de acuerdo 6 9,2 9,2 100,0

Total 65 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad

Figura 12: Periodo de tiempo para realizar actividades turisticas

¢Considera usted que las aglencias de viajes al elaborar los paquetes
turisticos tomen en cuenta el periodo de tiempo necesario para que las
personas de la tercera edad desarrollen la actividad turistica en Alto Mayo?
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Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad

Del 100% de los encuestados, el 49,2% estan totalmente en desacuerdo y el
12,3% en desacuerdo, lo cual considera que las agencias de viajes no toman en
cuenta el periodo de tiempo para que desarrollen las actividades turisticas en el
Alto Mayo, mientras que el 26,2 % se encuentra en una posicion neutral y el 3,1%
estéd de acuerdo como el 9,2% en totalmente de acuerdo lo que representa que
las agencias de viajes toman en cuenta el periodo de tiempo en captar visitas de

este segmento.
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Tabla 13: Las agencias de viajes le brindan importancia al turista interno

¢Considera usted que las agencias de viajes le brinda importancia al turista interno?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente en 1 15 1,5 1,5
desacuerdo
En Desacuerdo 5 7,7 7,7 9,2
De acuerdo 10 15,4 15,4 24,6
Totalmente de acuerdo 49 75,4 75,4 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad

Figura 13: Las agencias de viajes le brindan importancia al turista interno

;Considera usted que las agencias de viajes le brinda importancia al turista
interno?

60

2
g
c
[
© 404
° 75,4%
o

20

154%
o T T T T
Totalments en En Desacuerdo De acusrdo Totalmente de acusrdo

cesacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad

Del 100% de los encuestados, el 75,4% estan totalmente de acuerdo y el 15,4%
en el de acuerdo, lo que indica que el adulto mayor si considera que las agencias
de viajes brindan importancia al turista interno, mientras que el 7,7% esta en
desacuerdo y el 1,5% totalmente desacuerdo, lo que representa que la persona
de la tercera edad consideran que las agencias de viajes no brindan importancia

a los turistas internos.
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Tabla 14: Las agencias de viajes le brindan importancia al turista externo

¢Considera usted que las agencias de viajes le brinda importancia al turista externo ?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente en 1 15 15 15
desacuerdo
En Desacuerdo 3 4,6 4,6 6.2
De acuerdo 8 12,3 12,3 18,5
Totalmente de acuerdo 53 81,5 81,5 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad

Figura 14: Las agencias de viajes le brindan importancia al turista externo

¢Considera usted que las agencias de viajes le brinda importancia al turista
externo ?
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Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad

Del 100% de los encuestados, el 81,5% estan totalmente de acuerdo y el 12,3
% en el de acuerdo, lo que indica que el adulto mayor si considera que las
agencias de viajes brindan importancia al turista externo, mientras que el 4,6%
esta en desacuerdo y el 1,5% totalmente desacuerdo, lo que representa que la
persona de la tercera edad consideran que las agencias de viajes no brindan

importancia a los turistas externo.
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RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS

Tabla 15: Entrevista aplicada a los tours operadores del Alto Mayo

Vacaciones Alto Mayo | Alto Mayo Travel | Cirena Travel Tours Destinos Alto Mayo
Tour operador Tours Gerente de | Gerente de
Pregunta Gerente  General - | Gerente de | Operaciones - | Operaciones - Irene
Aurora De Jesus | Operaciones - Fabiola | Verénica  Jackeline | Ortiz Huaman
Torrejon Riva Monteza Sifuentes Valles
¢, Usted coémo | La agencia considera | Actualmente los folletos | Antes del covid-19 los | La empresa Si
prestador de servicios | que los folletos y tripticos | estan considerados | folletos era un medio | considera que las
turisticos qué opinién | site ayudan, peroenesta | como un  material | donde se podia | herramientas fisicas
tiene acerca de los | pandemia solo estan | altamente infeccioso | informar de los | también son un punto
folletos y tripticos | trabajando de manera | por el covid-19. Es por | servicios que se ofrece, | muy eficaz para llegar
como un medio | virtual. eso que ahora son | pero en la actualidad |al segmento de la
publicitario que desplazados por los |todo tiene que ser |tercera edad debido a
permite  captar la flyers, o codigo QR que | virtual, pero las |que no todos los
atencion del son subidos a las redes | personas de la tercera | adultos mayores tienen
segmento de la sociales. edad no saben manejar | la facilidad de manejar

tercera edad?

las redes sociales.

las herramientas

tecnologicas, por eso

un folleto o triptico bien
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disefiado y con buena

informaciéon seria ideal.

Interpretacion

En relacién a las respuestas de los entrevistados se observé que todas estan de acuerdo que los

folletos y triptico es un medio publicitario efectivo, pero que en estos momentos no es muy conveniente

elaborarlo por ser un foco contagioso.

¢.Cree usted que
actualmente las
revistas de Vviajes
sean un medio

publicitario adecuado
para promocionar los
atractivos naturales
del Alto Mayo y atraer
al segmento de la

tercera edad?

Son muy elitistas, porque
no llegan a todos, ellos
no trabajan con este tipo
de

honestos.

medios para ser

Para las personas de la
tercera edad, creo que
las revistas si son un
medio de publicitario
porque ellos estan en
una etapa mas
avanzada y que no
tiene mucho dominio

con las redes sociales.

Si, las revistas de viajes

han sido y seguiran

siendo un medio
adecuado para
promocionar cualquier

destino

Consideran que todo
canal de promocién es
valido y que existen
revistas de viajes muy
bien posicionadas, si
con

trabajan una

empresa que realiza
revistas a nivel del Alto
Mayo y aprovechan ese
medio para
posicionarse como

agencia

Interpretacién

En relacion a las respuestas de los entrevistados se observo que la mayoria consideran que las

entrevistas si es un buen medio para las personas de la tercera edad, por el mismo hecho que ellos no

estan tan actualizados en las redes sociales.
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¢Cree usted que, a
traves de programas,
comerciales y notas
periodisticas
trasmitido por
television y radio
ayude a promocionar
atractivos
del Alto

Mayo, para atraer las

los

naturales

visitas de la tercera

edad?

Como empresa si
trabajan con gremios que
estdn afiliados y es
AESTUR Y CANATUR
de

como

gque se encarga
posicionarlos

agencia.

Para este segmento si
es un buen medio para
promocionar cualquier

producto o servicio

Si, las personas de la
tercera edad consumen
mas lo que son medios

televisivos.

En la region si hay
programas televisivos y
radios muy
posicionados que les
permite como agencia
llegar a este segmento
y promocionar  sus

atractivos.

Interpretacién

En relacion a las respuestas de los entrevistados se observo que todos estan de acuerdo que
promocionar los atractivos naturales a través de programas comerciales y notas periodistas es un

medio factible para este segmento porque ellos consumen mas los noticieros.

¢De qué manera las
agencias de viajes
promocionan a través
de los periddicos, los
atractivos  naturales

del Alto Mayo para

La agencia no tiene una
promocién directa con

relaciéon a los periodicos.

Alto Mayo Travel no

promociona los
paquetes por este
medio, pero si tiene

conocimientos que hay

Como empresas

durante los 6 afos, no

ha trabajado con
publicidades en
periodicos, pero  si

hemos promocionados

Como agencia nunca

han trabajado con

periodicos, no utilizan
medio

este como

promocion.
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atraer al segmento de

la tercera edad?

otras agencias que si lo

hacen.

nuestros servicios por

la radio

Interpretacion

En relacion a las respuestas de los entrevistados se observd que todas no consideran a los periédicos

como un medio para promocionar los atractivos naturales que cuenta el Alto Mayo, asi como también

Sus servicios que ofrecen las agencias de viajes.

¢La agencia de viajes

cuenta con
descuentos
especiales que

motiven al segmento

de la tercera edad a

No

descuentos por ahora,

cuentan con
gue quizas mas adelante
tomen en cuenta es

alternativa.

Actualmente por temas
del covid-19 la agencia
no esta trabajando con
las personas de la
tercera edad por temas
seguridad. Su publico

La agencia no trabaja

con ningan tipo

descuento.

La agencia si cuenta
con diferentes

descuentos.

visitar los atractivos son los jovenes. Pero
naturales del Alto antes de la pandemia si
Mayo? trabajando con
descuentos, pero solo
eran para escolares.
Interpretacion En relacion a las respuestas de los entrevistados se observo la mayoria de las agencias de viajes si
trabajan con descuentos pero que no son para las personas de la tercera edad.
. Qué tipo de | Solo cuenta con | No cuenta con | Por el momento se esta | Los descuentos
descuentos descuentos para grupos | descuentos especiales | trabajando en ello. dependen al nimero de

especiales realiza la

escolares

para este segmento.

grupo, también a partir
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de

motivar

agencia viajes

para las
visitas de la tercera

edad a los atractivos

de 6 personas al grupo
les brindan un regalo,
por ejemplo, un coctel

regional, descuentos

naturales del Alto familiares especiales si
Mayo? cuentan con nifios y en
fechas especiales
también realizan
descuentos en las
tarifas
Interpretacion En relacion a las respuestas de los entrevistados se observd dos de las agencias de viajes si trabajan
con descuentos dependiendo de los grupos pero que no son aplicados para las personas de la tercera
edad.
¢Cuales son los| Si cuentan con sus |La agencia tiene una | El valor agregado que | La agencia si manejan
productos de | propios souvenirs en | estrategia de ventas, | se ha implementado en | llaveritos, lapiceros, Yy
obsequios que la|base a la provincia de | donde se hace sorteos | nuestros recorridos es | cuando son compras
agencia de viajes | Rioja de souvenirs, y se le|la entrega de wuna|mas  grandes, les

entrega a sus clientes
como una forma de

agradecimiento y

envia las fotos y videos
de sus recorridos en los
atractivos naturales del

Alto Mayo.

orquidea pequena.

brindan artesania que
lo realizan tallado en

madera y también les
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conflanza en su brindan tragos y cosas
servicio? tipicas de la region.

Interpretacion En relacion a las respuestas de los entrevistados se observd que si entregan productos de obsequios

a sus clientes por la confianza.

¢Qué opina usted | Actualmente estan | Actualmente no lo| En la region de San | Consideran que si es
acercadel trabajo que | trabajando en | estan haciendo por el | Martin, no se ha | importante porque en la
realiza las | coordinacibn  con la | tema de covid-19, pero | enfocado en  este | actividad turistica el
autoridades en | DIRCETUR, <con sus|antes de eso si lo| segmento. esfuerzo que realiza el
organizar eventos | gremios y sobre todo que | hacian como un turismo empresario también
turisticos que permita | ya el Alto Mayo esta | social y a mi parecer es debe de ser

promocionar los

atractivos naturales
del Alto Mayo, con el
fin de
visitas de

edad?

incentivar las

la tercera

calificado para realizar

turismo.

una buena estrategia
para captar la atencion
de este segmento que

no es muy demandado.

recompensado con el
esfuerzo que realiza el
sector publico, ya que
se trabaja de manera
coordinada, y que se
deben crear estos tipos
de eventos ya que son
un punto de interés
para promocionar lo

suyo
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Interpretacién

En relacion a las respuestas de los entrevistados se observo en la municipalidad provincial de Rioja si
viene realizando eventos culturales para atraer a las personas de la tercera edad, mientras que la

autoridad provincial de Moyobamba no realiza actividades a favor de incrementar la demanda turistica

de la tercera edad.

¢ Qué opinién tiene
usted sobre un Fam

Trip?

Si han realizado muchos
Fam Trip de los cuales
solo suman, pero
consideran que no es

rentable.

Son necesarios para
conocer los destinos a
ofrecer, es una
herramienta que nos
acerca a los diferentes
emprendimientos

turisticos.

Es una buena

estrategia para
contactarnos con otros
operadores turisticos
para dar a conocer lo
que ofrecemos como
destinos. Uno vende

mejor lo que se conoce.

Como  agencia  si

consideran que son

buenos en la medida
en que se miden los
resultados, ya que les
permite realizar

alianzas con otros

rubros  turisticos 'y
extenderse como

agencia.

Interpretacion

En relacion a las respuestas de los entrevistados se observé que si consideran los fam trips permite

conocer y dar a conocer los diferentes atractivos turisticos que tiene una localidad y asi poder crear

alianzas con diferentes empresas turisticas.

¢.Cree usted que
realizar un Fam Trip
aporte a la promocion

turistica e incremente

Como se dijo

anteriormente suman,
pero no creen que sea un

medio relevante.

Si, considero que si hos
de

viajes de otras regiones

visitan  agencias

ellos podran conocer y

Si, porque nos ayudara
a conocer los demas
destinos

Consideran que es

mejor vivirlo,
experimentarlo a que te

lo cuenten, es por ello
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la demanda de

tercera edad?

la

vivir la experiencia que
ofrece el Alto Mayo y
asi  ellos puedan
comercializar nuestros

atractivos naturales

gue si realizan este tipo
de paquetes porque
aportan muchisimo a la
promocion turistica
para captar este tipo de

segmentos.

Interpretacién

En relacion alas respuestas de los entrevistados se observo que si consideran que es un medio efectivo

pero que es muy costoso y en muchos casos no se cumple con lo requerido.
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3.2. Discusion de resultados

De acuerdo al primer objetivo especifico, identificar la participacion de las
agencias de viajes y turismo en las estrategias de promocion turistica de los
atractivos naturales del Alto Mayo, para la tercera edad. Y de acuerdo a los datos
recopilado de la muestra de la investigacion se determiné lo siguiente. Que la
variable independiente promocion turistica segun los resultados obtenidos de las
agencias de viajes y turismo del Alto Mayo, se lleg6 a identificar que las diferentes
agencias de viajes consideran que las publicidades a través de los folletos, revistas
y programas o notas periodisticas sin son importante para este segmento y que
cada empresa si trabajan con algunos de estos medios, mientras que en promocién
de ventas los operadores turisticos, no cuentan con descuentos especiales para
este segmento pero que si entregan productos de obsequios como una forma de
agradecimiento y confianza a su servicio, mientras que en relaciones publicas todas
las agencias si consideran que el fam Trip es importante para promocionar los
atractivos naturales del Alto Mayo, pero ninguna realiza este tipo de promocion
turistica (Tabla N°16, 17, 18 y 19). Resultados que, al ser comparados con lo
encontrado por Pinedo, Y. (2016), estrategias de promocion turistica para el
incremento de la demanda en el Area de Conservacién Privado Gotas De Agua,
Jaén- Cajamarca lo cual tuvo como conclusion que, se determinaron estrategias de
promocion turistica basadas en la teoria de Michael Porter para poder lograr el
incremento de la demanda en el Area de Conservacion Privada Gotas de Agua.
Con los resultados obtenidos se puede inferir que las promociones turisticas es una
de las herramientas que permite dar a conocer a los turistas o visitantes, los
diferentes atractivos y servicios turisticos de un determinado destino, empleando
medios confiables de informacion de tal manera que logre llegar a todos los

segmentos.

Por otro lado, Kotler, P., et al (2011) comenta que la promocion turistica de
comunidad estd compuesta por tres dimensiones los cuales son publicidad,
promocion de ventas y relaciones publicas que sirven para dar a conocer un recurso

0 area que se tiene para ofrecer al cliente.
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De acuerdo al segundo objetivo especifico, identificar la situacién actual que
presenta la demanda turistica de la tercera edad en los diferentes contextos. Y de
acuerdo a los datos recopilado de la muestra de la investigacion se determiné lo
siguiente, que la variable dependiente que es demanda turistica segun los
resultados obtenidos por las personas de la tercera edad, se llegd a identificar que
este segmento consideran que uno de los proposito que tienen las agencias de
viajes es no captar las visitas de este segmento, y tampoco consideran el tiempo
necesario para que el adulto mayor realice las actividades, asi como también las
agencias de viajes no cuenta con paquetes turisticos divertidos para este
segmento, y consideran que se debe implementar actividades adecuadas para las
personas de la tercera edad. (Tabla N°4, 5, 9 y 12). Resultados que, al ser
comparados con lo encontrado por Zufiga, M. (2017), Promocion de los atractivos
turisticos del distrito de Vilcabamba provincia de la Convencién para promover la
demanda turistica, lo cual tuvo como conclusion que la promocion turistica del
distrito de Vilcabamba repercute en la demanda turistica, es por eso que se ha
tomado en cuenta propuestas que ayuden a mejorar la demanda del distrito. Con
los resultados obtenidos se puede inferir que la demanda turistica es un factor muy
importante para el desarrollo de la comunidad, es por eso que se deberia
promocionar todos los atractivos o recursos turisticos para incrementar las visitas a
dichos atractivos y no solo promocionar sino también satisfacer las necesidades y

deseos gque cada turista tiene.

Por otro lado, Fernandez, V. (2006). manifiesta que la demanda turistica es
el turista quien paga los servicios que necesitan para disfrutar el tiempo libre, como

son el transporte, las actividades a realizar y son los que buscan experiencias.

De acuerdo al tercer objetivo especifico, disefiar estrategias de promocion
turistica de los atractivos naturales del Alto Mayo que permita incrementar la
demanda turistica de la tercera edad: La estrategia para mejorar los niveles de la
variable dependiente que es “demanda turistica”, sera disefiada con la propuesta
de acuerdo a las dimensiones de la variable independiente “promocioén turistica”,
gue son: publicidad, promocion de ventas, relaciones publicas. Asimismo, se

probara la contratacion de la hipotesis: si se desarrollara estrategias de promocion
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turistica en los atractivos naturales del Alto Mayo entonces se lograria incrementar

la demanda turistica de la tercera edad.

De acuerdo al cuarto objetivo especifico, validar los instrumentos de
recoleccion de datos y la estrategia de promocion turistica mediante juicio de
experto: El estudio pretende establecer guias que permitan proponer estrategias de
promocion turistica. La metodologia empelada sera validad y fiable, el cual se
determinaran adecuadamente como encuestas y entrevistas que se desarrollaran
y validaran para la recolecciéon de datos en la elaboracion de estrategias de
promocion turistica. La naturaleza de estudio sera las personas de la tercera edad

y su horizonte temporal abarca el afio 2021.

3.3. Aporte Practico

ESTRATEGIAS DE PROMOCION TURISTICA DE LOS ATRACTIVOS
NATURALES DEL ALTO MAYO PARA INCREMENTAR LA DEMANDA
TURISTICA DE LA TERCERA EDAD

Fundamentacion

De acuerdo a la recopilacion de los instrumentos de recoleccion de datos
gue son las encuestas y entrevistas que se aplicé en la investigacion, se pudo
obtener informacion muy valiosa que permiti6 determinar, que las personas de la
tercera edad consideran que las agencias de viajes no le dan la importancia
necesaria, porque no cuentan con estrategias que permitan captar al publico
objetivo, como también carecen de paquetes turisticos personalizados, y por ultimo
consideran que no se les brinda el tiempo necesario para desarrollar las

actividades turisticas.

Las personas de la tercera edad consideran que la imaginacién vy la
creatividad permitira reinventar los servicios de las agencias de viajes para captar
las visitas del publico objetivo en los atractivos naturales del Alto Mayo, por lo que
se ha visto conveniente disefar estrategias de promocion turisticas de los atractivos

naturales del valle.
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El valle del Alto Mayo, estd conformado por las provincias de Rioja y
Moyobamba y pertenece a la region de San Martin, cuenta con diversos atractivos
turisticos donde se puede realizar diferentes actividades turisticas como:
observacion de aves, caminatas, termalismo, ecoturismo Yy el disfrute mismo de la

naturaleza, siendo ideal para el descanso directo del publico obijetivo.

Las personas de la tercera edad se ha convertido en un segmento muy
atractivo de un nivel socioeconomico A/B, que incluso suelen pagar mucho mas por
disfrutar, y a nivel mundial ha crecido en el mercado de las empresas turisticas,
prefiriendo destinos donde se sientan seguros, con infraestructuras de calidad y
sobre todo sientan la libertad de desplazarse libremente y sin problemas, siendo
esto un precedente de que en el Alto Mayo se puede desarrollar actividades

turisticas para la tercera edad.

Se disefiara “estrategias de promocién turistica de los atractivos naturales
del Alto Mayo para incrementar la demanda turistica de la tercera edad”, con la
finalidad de captar las visitas de este publico objetivo, lo que permitira a las
diferentes agencias de viajes — operadores turisticos, aplicar dichas estrategias
para logar la difusion y el posicionamiento de los espacios naturales que cuenta el

Alto Mayo.

Estas estrategias de promocion turistica se fundamentan con la variable
independiente, por lo que se va a considerar las dimensiones: publicidad lo cual
estara basada en folletos o brochure, revistas, video publicitario y en cuanto a la
segunda dimension que es promocion de ventas, se disefiara descuentos y

producto de obsequios.
Objetivos General

Disefiar estrategias de promocion turisticas de los atractivos naturales del

Alto Mayo para incrementar la demanda turisticas de la tercera edad.
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Objetivos Especificos

Identificar los arquetipos de la tercera edad.

Identificar los atractivos naturales con los que cuenta el Alto Mayo para el

segmento de la tercera edad.

Diagnosticar un analisis FODA de los atractivos naturales potenciales que

cuenta el Alto Mayo

Elaborar estrategias de promocion turisticas que permita potencializar los

atractivos naturales del Alto Mayo.

Desarrollo de las actividades propuesta

» ldentificar los arquetipos de la tercera edad.

Arqguetipos de la tercera edad

Fuente: Elaboracion propia

Arquetipo del adulto mayor sofisticado

Fuente: Elaboracién Propia
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Arguetipo del adulto mayor conservador

Fuente: Elaboracién Propia

Arquetipo del adulto mayor moderno

Fuente: Elaboracion Propia
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» Objetivo especifico N°2: Identificar los atractivos naturales con los que

cuenta el Alto Mayo para el segmento de la tercera edad.
El valle de Alto Mayo cuenta con diversos atractivos naturales que son:
1. Reserva Ecolégica Tingana

Se ubica en el distrito de Moyobamba, provincia
del mismo nombre en la region San Martin,
“Tingana”, a 26 km aproximado de la cuidad,
cuenta con un potencial maravilloso que permite

desarrollar estudios de investigacion y observar la

flora y fauna silvestre. En este paradisiaco lugar
se pueden realizar filmaciones, toma de fotos,
observacion de especies endémicas realizar
’*-;3 turismo vivencial y practicar el ecoturismo, ideal
. para las personas de la tercera edad ya que es

una zona ecoldgica y su habitas es natural.

Las actividades que ofrecen son los servicios de
alojamiento, restaurant y guiado, las visitas mas recomendables son en el mes de

abril y noviembre por qué se puede observar la diversidad de especies de animales.

2. Banos Termales de San Mateo

Se ubica 4.5 km de la cuidad de Moyobamba y pueden

#= desplazarse tomando ya sea un auto u combi. Estas

A x: ‘ temperatura  permite
llegar a 40 °, y son 6 pozas acondicionadas
ideales para el adulto mayor porque cuenta con
propiedades medicinales, combate problemas

como el estrés, el insomnio, problemas

reumaticos, la artritis reumatoide, dolores de

espalda, etc.
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Los bafios termales de San Mateo estdn acondicionados con 2 piscinas para

adultos y una piscina para nifios, chorreras, cancha de futbol, restaurante y juegos

recreativos.

El horario de visita es de 6:00 a 9:00 y se encuentra abierto todos los dias,

recomendado para visitar todo el afo.

3. Bafios Sulfurosos de Oromina

Dentro del recurso se puede
contemplar la maravilla de los
paisajes y la actividad de
caminata a 15 minutos para
apreciar la cascada de

Asnayacu.

La visita se puede hacer todo
el afio con un costode S/. 5.00
soles la entrada y los horarios
establecidos son desde las
primeras horas de la mafiana

hasta las 4:00 de la tarde.

Esta ubicado en la cuidad de Moyobamba a
7.3 km de la plaza de la ciudad, su
accesibilidad puede ser en carro u combi.
Considerado un afloramiento natural de agua
sulfurosas de las cuales se le reconocen 02
pozas con una temperatura de 8°c, que son
recomendadas especialmente para los
adultos mayores porque cuentan con
propiedades medicinales y curativas ademas
gue son aptas para el consumo tratando
enfermedades de la piel, dolores

estomacales.
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4. Aguas Termales y Sulfurosas de Jepelacio

Se encuentra ubicada en distrito de Jepelacio, a

40 minutos de la provincia de Moyobamba.

Para llegar a este atractivo natural se tiene que
recorrer la carretera de Jepelacio hacia al caserio

de Shucshuyacu, donde se encontrara un desvid

gue conducird por un sendero afirmado hasta el

puente de madera que cruza el rio Gera.

Al llegar a este atractivo natural se podra observar una hermosa vista panoramica
del rio Gera y la vegetacion que abunda a su alrededor. Las aguas termales y
sulfuroso de Jepelacio cuenta con 3 pozas rusticas, una de las pozas es de agua
tibia sulfurosas, y segunda poza es de agua tibia y cristalina, con una profundidad
de 50 cm, y la ultima poza es de agua caliente y color lechosa, por su mayor
cantidad de azufre y mide aproximadamente 1,20 cm. También se puede disfrutar
de amplios espacios verdes para la recreacion y cuenta con un punto de venta de

refrigerios.

Las Aguas termales y sulfurosas de Jepelacio tiene propiedades medicinales y
terapéuticas que ayudan al tratamiento de enfermedades de la piel, reumatismo,

artritis, dolores musculares, entre otros.

Las actividades que se puede realizar
dentro de este atractivo son: Termalismo,
deporte, vistas panoramicas y toma de
fotografias. Los servicios que ofrece son:
estacionamiento, vestidores para damas y

caballeros, servicios higiénicos, pozas de

aguas y cancha de fulbitos. Es

recomendable ir todo el afo.
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5. Reserva Ecologica Santa Elena

j Se ubica en la ZOCRE “Humedal del Alto
Mayo”, a 15 minutos de la ciudad de Posic,
a través de la quebrada Romero, que nos
permitird apreciar muchas especies de flora

y fauna.

Se recomienda hacer las visitas lo mas

temprano posible o en la tarde a partir de
las 4:00 pm, esto por tres motivos: Mayor actividad de fauna, por la temperatura y

por la luminosidad, se puede lograr buenas fotografias.

Se puede realizar las siguientes actividades y 27
turisticas: Filmaciones, tomas de fotos, i

observacion de especies endémicas. La reserva
ecologica Santa Elena también es una zona
apropiada para realizar estudios de investigacion. E’

Es recomendable visitar abril- noviembre.
6. Naciente del Rio Tio Yacu.

Se ubica a 14 km al norte de la ciudad de Rioja, de
donde se puede tomar un auto, combi o camioneta
hasta el caserio de Segunda Jerusalén, desde
aqui se caminara de 10 a 15 minutos hasta llegar

a las vertientes. Se podra apreciar como fluye el

agua fria que tiene una temperatura de 12°C a
15°C y cristalina desde la base de una montafa, por lo cual forma en su recorrido
pozas y cascadas naturales. En este atractivo
natural se puede realizar diferentes actividades
turisticas como son: caminatas, natacion,
observacion de flora y fauna, toma de fotografias y

filmaciones.
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Cuenta con infraestructura basica para el desarrollo turistico como son los tambos
tipicos, vestuarios, servicios higiénicos y un restaurante donde se puede degustar

sabrosas comidas tipicas. Es recomendable visitar todo el afo.

» Objetivo especifico N°3: Diagnosticar un analisis FODA de los atractivos

naturales potenciales que cuenta el Alto Mayo

RESERVA ECOLOGICA TINGANA

Fortalezas
Variedad de flora y fauna.
Es un refugio natural.
Refugio para especies en
peligro de extincion.
Se puede realizar turismo
vivencial.
Permite la  practica del
ecoturismo.
Adecuado para las personas
de la tercera edad.
Ofrecen alojamiento,
restaurant y guiado.
Observacion de aves.
Pesca artesanal
Cuenta con una bodega de
productos locales.
Cuenta con el Sello de destino
seguro SAFE TRAVEL
Debilidades
Falencia de transporte formal
Precios excesivos
Falencia de mantenimiento de
los botes.
Infraestructura debilitada en

los bungalows.

Oportunidades
Se desarrolla estudios de
investigacion.
Cuenta con una inversion por
parte de la cooperacién técnica
alemana GTZ que promueve el
ecoturismo.
El turismo interno es
proporcionado por las entidades
publicas
El gremio AHORA -SM apoya la
reserva ecoldgica integrandolos
en sus negocios privados y en

algunas pequeiias inversiones.

Amenazas
Fendmenos naturales
Crisis sanitaria por la pandemia
del covid- 19.
Crisis  politica nacional e

internacional.
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BANOS TERMALES DE SAN MATEO

Fortalezas
Cuenta con buena
infraestructura
Cuenta con buena accesibilidad
Propiedades medicinales
Precios accesibles
Cuenta con restaurante

Debilidades

No cuenta con personal
calificado.
Falencia en capacitaciones en

turismo y servicio

Oportunidades
Inversiones publicas y
privadas.

Reactivacion de la actividad
turistica.

Obtener el sello de destino
seguro Safe Travel

Amenazas
Fendémenos naturales
Crisis politicas

Crisis sociales

BANOS SULFUROSOS DE OROMINA

Fortalezas

Propiedades medicinales
Precios accesibles

Cuenta con 2 cascadas

Buena infraestructura

Cuenta con un restaurante
Buena accesibilidad dentro del
atractivo turistico
Cuenta con diferentes
actividades turisticas

Debilidades

Carece de sefalizacion
Baja calidad turistica
Mala  accesibilidad en la

carretera

Oportunidades

Interés de inversion publica y
privada en el desarrollo del
turismo termal.

Ingresos economicos a la
localidad.

Reactivacion del turismo
Obtener el sello de destino

seguro Safe Travel

Amenazas

Existencia de conflictos
sociales

Fenémeno naturales
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AGUAS TERMALES Y SULFUROSAS DE JEPELACIO

Fortalezas

Propiedades medicinales
Variedad de flora

Cuenta con buena
infraestructura

Cuenta con buena accesibilidad

Precios accesibles

Debilidades

Carece de wuna promocion
turistica

Deficiente infraestructura
Falencia de sefalizacion
turistica

No se ha realizado un estudio de
mercado ni planes de
promocion.

No se tiene participacion en la
planificacion ~ del  desarrollo
Turistico

Falencia en movilidad

Oportunidades

Inversion Privada

Desarrollo turistico local
Interés de inversion publica y
privada en el turismo termal
Reactivaciéon de la actividad
turistica

Obtener el sello de destino
seguro Safe Travel

Amenazas

Fendmenos naturales

Crisis Politicas

Crisis  sanitaria  por la
pandemia del covid- 19.
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RESERVA ECOLOGICA SANTA ELENA

Fortalezas

Infraestructura adecuada

Cuenta con bungalows

Cuenta con guias locales

Cuenta con orientadores

Cuenta con un restaurante

Buena accesibilidad

Cuenta con una zona interpretacion

Cuenta con el Sello de destino

seguro SAFE TRAVEL

Actividades Ecoturistica

Precio accesible

Areas idénea para acampar
Debilidades

Falencia en movilidad
Carencia en sefalizacion
Poca afluencia de visitante

Falta de promocion al visitante

Oportunidades

Desarrollo del Ecoturismo.
Desarrollo  turistico a nivel
nacional, regional y local.
Capacidad para poder
involucrarse en los Presupuestos
Participativos de los Gobiernos
Locales y Regional.

Desarrollo econémico local
Participar en programas
turisticos como turismo
emprende y turismo comunitario
Capacitacion a los orientadores.

Amenazas

Crisis social

Fendémeno naturales

Crisis sanitaria por la pandemia
del covid- 19.
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NACIENTE DEL RIiO TiO YACU

Fortalezas

Es un sitio natural.

Accesible para ir por cuenta propia.
Cuenta con sefializacion.

La conservacion del recurso es de
un buen estado.

Observacion de flora y fauna.

Ideal para personas de la tercera
edad.

Ofrecen alimentacion dentro vy
fuera del recurso.

Cuenta con servicios higiénicos
limpios.

Cuenta con el sello de destino

seguro SAFE TRAVELS

Debilidades

Denotaciones de dinamita por la

extraccion de la piedra caliza

Oportunidades
Crecimiento de demanda
turistica.

Existencia de botes para

movilizar a las personas de la
tercera edad.
Inversiones publicas y
privadas.

Apoyo por parte de entidades
publicas y privadas del sector
la mantener

turistico para

seguro el recurso.

Amenazas

Problemas ambientales negativo
por las actividades extractivas y
productivas.

Existencia de conflictos sociales
Fenémenos naturales.

Crisis sanitaria por la pandemia
del covid- 19.
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» Objetivo especifico N°4: Elaborar estrategias de promocion turisticas que permita potencializar los atractivos naturales
del Alto Mayo.

Estrategia N°1: Disefar estrategias de publicidad para los atractivos naturales del Alto Mayo.
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Accién N°1: Elaborar y disefiar una marca para el valle del Alto Mayo

Para esta accion se utiliz6 el programa Tailor Brands, que permitié crear la

marca del Alto Mayo, para ser utilizados en las demas acciones.

.’) ,//\,,-V \ “.r‘(«.p ,ln,nr"' , O\ ('f RA :C"J,I}J‘“‘u"; N,

Fuente: Elaboracion propia
Para disefar la marca, se necesité conocer los atributos del destino del Alto Mayo.
Presupuesto de ejecucion:
Servicios:

Unidad Sub Total
L : Costo
N° Descripcion de Cantidad - _ _
Unitario Efectivo Valorizado Importe

medida
Contratacion
de S/ S/
gisefiador | oo ! 800.00 580000 40,00
grafico
TOTAL S/800.00 o5
Resumen Total
N° Descripcion Sub Total
Efectivo  Valorizado Importe
1 Materiales - - -
2 Equipos - - -
3  Servicios - S/800.00 | S/800.00
Total - S/ 800.00 S/800.00
% - 100% 100%
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Accidén N°2: Elaborar y disefiar folleto publicitario ¢ Por qué Alto Mayo?

Para el disefio del folleto publicitario se ha tomado en cuenta los siguientes
aspectos: un nombre que capte la curiosidad del lector de la tercera edad, luego se
considerd tomar 4 atractivos turisticos de cada provincia (Moyobamba y Rioja) que
proporcionen la motivacion de la visita del adulto mayor del cual se especifica las
caracteristicas, actividades, los dias de visita e imagenes del atractivo turistico,
ademas del logo que identifica al Alto Mayo y dandole un toque final con una frase

gue motive a un al publico objetivo a querer visitar.

Para la aplicacion del folleto publicitario se consider6 las lineas de marca,
gue permitieron la realizacion sencilla del cual le dieron un enfoque profesional, asi
mismo se pretende que con este disefio de folletos publicitarios se logre
incrementar la demanda turistica de la tercera edad y la difusion de los atractivos

turisticos con un enfoque a este segmento tal y como se observa en la siguiente
figura:

Disefio del Folleto Publicitario ¢Por qué Alto Mayo?
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Fuente: Elaboracion propia

77



Presupuesto de ejecucion:

Servicios:

Contratacion
de disefiador Meses 1 S/.50.00 S/.50.00 S/.50.00
grafico
Contratacion
de un fotégrafo  Meses 1 S/.1200.00 S/.1200.00 S/1200.00
profesional
. 1 millar de
Contratacion
_ Meses folletos S/500.00 S/.500.00 S/.500.00
de la imprenta S
publicitarios
TOTAL S/.1750.00 S/.1750.00
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Resumen Total

N° Descripcion Sub Total
Efectivo  Valorizado Importe
1 Materiales - - -
2 Equipos - - -
3  Servicios S/.1750.00  S/.1750.00
Total S/. 1750.00  S/.1750.00
% - 100% 100%

Accion N°3: Elaborar y disefiar una revista publicitaria — Alto Mayo un valle

por descubrir

El objetivo de disefiar una revista publicitaria, es para promocionar y
posicionar a los atractivos naturales que cuenta Alto Mayo para las personas de la
tercera edad, se ha decido trabajar con este medio publicitario porque es una
herramienta efectiva y confiable de gran interés para el publico objetivo que es el

adulto mayor.

La revista se titula “Alto Mayo, un valle por descubrir’, lo cual esta dividida
por las dos provincias que conforma este valle, se podra encontrar los atractivos
naturales que son adecuados para las personas de la tercera edad, asi como
también las principales festividades del Alto Mayo y por ultimo la gastronomia de la

selva peruana.

La revista serd impresa de manera fisica y publicada de manera virtual, y se
gestionara alianzas estrategias con los aeropuertos, restaurantes, salon de

bellezas, agencias de viajes y también en las redes sociales.

El responsable de realizar la revista publicitaria sera un disefiador gréafico y

especialista en marketing.

Lo primero que se hizo para el desarrollo del disefio es buscar informacién

de los atractivos naturales y las imdgenes de cada uno de estos atractivos.
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Este medio publicitario que es la revista, lo puede ejecutar las agencias de
viajes y turismo, asi como también la direccion regional de comercio exterior y
turismo (DIRCETUR).

Responsable

El disefio de la revista publicitaria sera presentado a un disefiador grafico y
un especialista en marketing, quienes seran los responsables de elaborar la revista

publicitaria y de la edicion.

Portada de la revista publicitaria

Telefono: 1042) 562319 Direccide: b. Pecvo Cangs 483
Moycoarmén

Asocinclon de Agencias de Viajes y Tour
1/10 - Operadores del Alto Mayo -

CONTENIDO SR EI LA

ALTO MAYD

PRESENTACION
Ko Mayo: Retenercia Geogrdhc
Arvas nasarabey protegsiss

Bongue de Primeccion Ao Mayo
Humeddl del Ao Mayo

PROVINCIA DE RIQJMA

Atractivon nutarsbey

PROVINCIA DE MOYOBAMBA

B Aactivos ratuaies
Featvvdetes Sel ARs Mayo
Garoncra ¢ betadan tocan

Divwctor y et -
" Diwdo Grifcs

Fatagratun
Fdeidn ¢ wmgrenitn

Fuente: Elaboracion Propia
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Disefio de la presentacion

PRESENTACION DE VIAJES CON EL SELLO
Uit on 1 region o Sam Martin, R ,

y lo conformar dos peovincas

En esta rona también se puede
encontrar Manantials, cascadas,

cuevas, humedales, aguas
twrmomedicinales, bosques  de
e ol
EstA rovista tiene of fin do promover los ALTO HMAYD TRAVEL .”.!'.‘_.
atractives notwrales del Alto D - e 25 © > sepo—tt
Asimiamo, busca mothar a 1os turistas y
hgarehos, para conjugar
o de [} ConsServaciin
sprovechamiento sostenible de nuestro
patrimonio  ratural vy cultural  que
cuenta este valle
ALTMAYD ABEAS NATUBALES PROTEGIDAS
Referencia Geogralica DL ALNG MAYD
* Ubicacién geogrdfica Rioja y me:: 2 m: ramnlg
aench .m ponan para region.
San Martin, parte septentrional R m * m
de 3 selva alta peruana. Wde!MoMm
Altitudinalmente, 3 cuenca se
encuentra comprendida entre 2 NI Vo b 0
o200 2 3800 manm BOSQUEDE} ::g\l\T(%(.(.lo\ \LTO
aproximadamente o Superficle J
A nivel de cuenca, of Alto Mayo, abarca una .
extension de 9,020,84 k Es una cadena montatosa que se. levanta
A nivel de valle (Riosa y Moyobamba), iene una Wm;‘g:' W:;la':'m‘d’ de
superficie 7.35 k Al noroeste d rovinci oyobamba;
S ngi&nf.uiﬁsm Martin. Abarca los siguientes

 Clima e Riojas, Elas Soplin, Nueva
| : wajun y Pardo Miguel (provincia de
En Rioja, & clima puede dasficarse 5
o mer R ety osmiey 1&0 . erlcglstritodeMmbamba(provlmhde
La temperatura anual promedic es A Alto A '

L
de 22.5°C nMO on
En Moyobamba, presenta un clima \ / !I '
clasificado como tropical de sabana :
Wuviosa, semicilida y hameda. Ls 3] N

temperatura varia entre 10°C minima y
34°C maxima ,

Fuente: Elaboracion Propia
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Disefo de la revista

| =
ol /1)
.{ableo’d;n ta ZOCRE
Humedad del Alta Mayo", a
15, minutos de la ciudad de-

;;é recomienda haces
1 posible o en la tarde.

e Nacientedel rio TioYacu \,;"o:

Se ubica a 14 km. al norte de .
:  Rioja, de donde se &2 s
autn, comb o ETNE

Fuente: Elaboracion Propia



Disefo de la revista

e Barios Termales de San Mateo

A 45 km de la ciudad de

Moyobamba, de donde se
P puede tomar un auto, combi o
motocar, Estas fuentes
termales se ubican en las
faldas del cerro San Mateo, a
una altitud de 1047 msanm
Brotan del subsuelo cristalinas
aguas calientes, con
temperaturas m -~ oscilan

ambito del atractivo se puede
apreciar hermosos paisajes, y a 15
minutos de caminata la cascada de
mMmEmad:Todocl

|

aalvldaduduehamquolu

mmylugareﬂosgoma

Fuente: Elaboracién I5ropia
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Disefio de la revista

MAPA TURISTICO DEL ALTO MAYO

u.m canfermada) PO¢ 135 provincias de Rioja y Moyobamba, al norte dal departamento da
L ouenta principal fa confil0rma &i 1o Mayo y sus afluentes, Por su balleza ratural, m.uuuucbuwom
Proteccién Allo Maye y variias Zonas de Consarvackin y Recuparadon de Ecosstamas, 8sid raconocoo como

wna de los sels marsvlios do)
Atractivos de Moyobamba:

10. Morro de Calzada
LORETO 11. Baios Termales de San Mateo
12. Baios sulfurosos
13. Catarata de Lejlayacy
14.Catarata de Paccha
15.Cueva de los Huacharos
16.Aguas Calientss

Fuente: Elaboracion Propia
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Disefo de la revista

e Semana Turistica de Rioja

Se celebra el 22 de septiembre de cada
afho, fecha de la fundacion espanola de
Rioja. El programa de festividades
abarca una semana, |3 cual comprende
una serie de actividades, como la
vebc;ényprooeﬁndplamamde

GAS’!‘ROI\MB’EBM

La sefva peruana es muy diversa y cuenta con una
gran variedad de insumos (vegetales y animales)
que hacen de sus videos comidas tipicas, singular
y exclusivo.

El Juane en sus diferentes &
vanedades: avispa juane,
nina juane, juane de yuca y de
chonta. Asimismo, se puede
disfrutar de la patarashca,
inchikapi, tacacho, cutacho,
poroto  shirumbi, chorizo,
cecina, salchicha, relleno,
entre otros.

En bebidas se puede
degustar el hechizo que se
desprende de los
preprarados a base de frutas
y raices.

Licores: RC, siete raices, mistela, uvachado,
tres al hilo entre otros.

Fuente: Elaboracién Propia
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NO

Presupuesto de ejecucion:

Servicios:

Descripcion

Contratacion
de

fotégrafo

un

profesional
Contratacion
de

disenador

un

grafico
Contratacion
de la

imprenta

Resumen Total

NO

Unidad Cantidad Costo Sub Total

de Unitario Efectivo Valorizado Importe

medida

Meses 1 S/.1,200.00 S/. S/.1,200.
1.200.00 00

Meses 1 S/. 200.00 S/200.00 S/200.00

Meses | 1 millar S/.3.000.00 S/. S/.
3.000.00 3.000.00

TOTAL S/.4.400.0 S/.4.400.
0 00

Descripcion Sub Total

Efectivo Valorizado Importe

Materiales

Equipos

Servicios S/.4.400.00 S/4.400.00

Total S/.4.400.00 S/4.400.00

% 100% 100%
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Accion N°4: Elaborar y disefiar un video publicitario — Alto Mayo una

maravilla para la tercera edad

En vista de la problematica planteada se considera como una herramienta
de factor fundamental de la publicidad al video publicitario, por ser un medio de

comunicacion eficaz y efectiva.

Para el disefio del video se obtuvo como idea central, mostrar de una manera
creativa, impactante y con informacion actualizada, acerca de los atractivos
turisticos con los que cuenta el Alto Mayo con el fin de incrementar las visitas del
publico objetivo de la terceraedad, optando por el mismo nombre que es “Alto Mayo

una maravilla para la tercera edad” que sin duda alguna cautivara.
El video publicitario tiene el siguiente contenido:

La duracién del video:

Cuenta con una duracion de 1:10 segundos el cual de forma eficaz muestra
los seis atractivos turisticos que son potenciales para el segmento de la tercera
edad.

Actividades que se pueden realizar en el atractivo turistico:

Muestra de una manera general algunas actividades que se pueden realizar,

ademas de los paisajes y su fauna que posee.

Tipo de programa utilizado para la elaboracioén:

Se utiliz6 el programa SPvideos el cual permitié el desarrollo del video,
ademas el logotipo que se utiliza en la presentacion es el mismo que identifica al
destino del Alto Mayo.

El video puede ser un modelo a realizar para las agencias de viajes, para
las Asociaciones encargadas de los atractivos turisticos, para las mismas
Municipalidades, optando con profesionales encargados en comunicacion o disefio

publicitario.
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Disefio del video publicitario

0

ALTO MAYO UNA
MARAVILLA
PARA LA
TERCERA EDAD

.

RESERVA
ECOLOGICA
SANTA ELENA

Fuente: Elaboracion Propia
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Disefio del video publicitario

RESERVA ECOLOGICA
TINGANA

Fuente: Elaboracion Propia
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Disefio del video publicitario

a Video

o

= &

.- -Jmﬂ“!'

Fuente: Elaboracion Propia
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Disefio del video publicitario

Fuente: Elaboracién Propia
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Disefio del video publicitario

Fuente: Elaboracién Propia

92



Disefio del video publicitario

& v
»
&) vide
AGUAS TERMALES Y
SULFUROSOS DE JEPELACIO
»
0 v

.

1

Fuente: Elaboracién Propia
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Presupuesto de ejecucion:

Servicios:
N° Descripcion Unidad Cantidad Costo Sub Total
de Unitario Efectivo  Valorizado Importe
medida
1 Contratacion Meses 1 S/.2,000.00 S/.2,000.00 S/.2,000.00
de fotografo
profesional
2 Contratacion Meses 1 S/. S/. 2,500.00 S/.2,500.00
de un 2,500.00
publicista
3  Contratacion Afio 1 S/. S/.7,200.00 S/.7,200.00
de un 7,200.00
programa
comercial
TOTAL S/11,700.00 S/11,700.00
Resumen Total
N° Descripcion Sub Total
Efectivo  Valorizado Importe

1 | Materiales

2  Equipos
3 | Servicios S/11,700.00 S/11,700.00
Total S/11,700.00 S/11,700.00
% 100% 100%
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Estrategia N°2: Disefar estrategias de promocion de ventas para las personas de la tercera edad que visitan el Alto Mayo

=
éI
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Accién N°1: Elaboracion y disefio de descuentos — La pre venta

La preventa es una técnica estratégica que permite la integracion de la venta
y el marketing. El descuento de la preventa se convierte en una promocion
exclusiva para un segmento en especifico, el de la tercera edad. Esta estrategia

dara impulso a que el servicio obtenga éxito.

Para el disefio de esta promocion de preventa se puede trabajar con las
redes sociales que utilizas ya sea, Facebook, Instagram, Twitter, para direccionarlo

a la pagina web.

La promocién de la Preventa se direcciona a una fecha previa especifica que
permite logar una venta comercial donde beneficia a ambas partes, en este caso
se toma de ejemplo la Reserva Ecoldgica de Tingana en donde permite un enfoque
al publico objetivo al que se desea llegar. Para ello se utiliza la cuenta de Facebook,
donde los usuarios que desean visitar el atractivo turistico puedan ingresar a través
de un link que los guie a la pagina web y contacten a la Asociacion y obtengan
DESCUENTOS en cualquiera de los servicios que ofrece como Asociacion del
refugio. Seria sin duda una buena manera de captar mas publico y de promocionar

el atractivo turistico.
La manera de disenarlo seria:

Ir ala pagina de Facebook de la Reserva Ecolégica de Tingana.

V! 1hika te Trgurm e Pacesock
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Estando alli encontraran el disefio de promocion de la pre venta y el link que

les permitira ir directamente a la pagina web de la Reserva ecoldgica Tingana y el

disefio de la pre venta.

Disefio de la pre venta

oLO0G |k,4|r. I_.M‘ x-a
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E‘XPmlmcms g

L Semsumms 9tOeDEy ) pe 0w U1 Se SOweetes baen
o Xt coverton s X201 Y & perten

EN LA PRE VENTA DELneé‘bs uovraune N
“a

EXPLORAR
E'XPERIENCI!S

C e - edn———

obtendras descuentos ea
cualquiera de nuestros
servicios ofrecidos

Fuente: Elaboracién Propia

Por ultimo, aparecera la pagina web, que desde alli se podrian contactar con
la Asociacion y disfrutar del descuento que se le otorgaria del servicio que escoja.

BIENVENIDOS AL REFUGIO
NATURAL DE TINGANA

[L BOSOUE INUNDABLE MAS ALTO DEL PERR
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Servicios:

Contratacion

de
disefador
grafico

Presupuesto de ejecucion:

S/35.00

S/35.00

S/35.00

Contratacion
de
publicidad
en

Facebook

Meses

S/.600.00

S/.600.00

S/600.00

TOTAL

S/635.00

S/635.00

Resumen Total

1 Materiales

Equipos
3  Servicios S/635.00 S/635.00
Total S/635.00 S/635.00
% 100% 100%
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Accidén N°2: Elaborar y disefiar Cupones:

Los cupones de descuentos son muy Utiles cuando se trata de querer
incentivar o atraer a un publico especifico, sobre todo cuando la manera de acceder
a los cupones es comodo y factible y sera mas atractiva al momento de querer

adquirir un servicio y engancharlos.

Para el disefio del cupon de descuento se ha tomado en cuenta direccionarlo
hacia las personas de la tercera edad que no cuentan con redes sociales y que
mantienen la forma de la publicidad tradicional, ésea fisica, que la vean en sus
manos, pero que también pueden ser utilizadas por aquellas que pretendan
promocionarlo por redes sociales.

Para la aplicacion del disefio del cupon, se utilizd plantillas que permitieron
el bosquejo para especificar los alcances del atractivo turistico del que se quiere
promocionar, utilizando ideas creativas que permitan captar la curiosidad, de tal
manera gue incentiven al adulto mayor a visitar el destino, tal y como se muestra

en la figura.

Disefio de los cupones de descuentos

LeYPeN UL srsLUl

10% OFF OFF %

VINITA 108 DANOE TEAMALLY DE AN MATID
P ORENEFICIATE S8 AUS PROPIEDADES
MEIDICINALES, PRININYA CNTY SUPOM

HA LLEGADO EL FIN DE
SEMANA Y VAMOS A
CELEBRARLO CONTIGO

CVFON GE DNeCTEINT O

Fuente: Elaboracion Propia
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Presupuesto de ejecucion:

Servicios:

1 Contratacion de Dias 3 S/. 30.00 S/. 30.00 S/. 30.00
disefiador grafico
2 Contratacion de 1 millar S/. 230.00 S/. 230.00 S/. 230.00
la imprenta
TOTAL S/.260.00 S/.260.00
Resumen Total
N v e
1 | Materiales \—
2  Equipos
3  Servicios S/.260.00 | S/.260.00
Total S/.260.00 S/.260.00
% 100% 100%
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Accién N°3: Elaboracion y disefio de productos de obsequios

Los productos de obsequios serviran como un incentivo para motivar el

regreso a los atractivos naturales que tiene el Alto Mayo.

Se ha visto conveniente disefar diferentes productos de obsequios: como
son las libretas, polos, gorros, bolsas y llaveros.

Los responsables de realizar y aplicar estos disefios de productos de
obsequios pueden ser las agencias de viajes, la direccién regional de comercio
exterior y turismo, asi como también la municipalidad provincial de Moyobamba y
Rioja, ya que son ellos los encargados de vender los tickets de ingresos a los
atractivos naturales.

Esto permitira fidelizar a las personas de la tercera edad que visitan los atractivos

naturales del Alto Mayo.

Los productos de obsequios es una herramienta muy importante para la
promocién de un servicio o producto, consiste en articulos con la marca de una

empresa o destino turistico.

Disefio de los productos de obsequios
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Fuente: Elaboracion Propia
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Disefio de los productos de obsequios
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Fuente: Elaboracién Propia
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Presupuesto de ejecucion:

Materiales:

Llaveros 50 S/.2.00 S/100.00 S/100.00
Polos 50 S/.10.00 S/.500.00 S/.500.00
Gorras 50 S/.5.00 S/.250.00 S/.250.00
Bolsos 50 S/.7.00 S/.350.00 S/.350.00
Libretas 50 S/.3.00 S/.150.00 S/.150.00
TOTAL S/.1350.00 S/.1350.00
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Servicios:

1 Contratacion de Meses 1 S/375.00 S/375.00 S/375.00
la imprenta

2 Contratacion de Meses S/350.00 S/350.00 S/350.00
confecciones

TOTAL S/.725.00 S/.725.00

Resumen Total

| S | VA | e

1
2
3

S/.1350.00 S/.1350.00
Equipos - -
Servicios S/.725.00  S/.725.00

Total S/2,075.00 S/2,075.00
% 100% 100%
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Presupuesto final:

NO

Total

Descripcion

Elaborar y disefiar una
marca para el valle del
Alto Mayo

Elaborar y disefiar
folleto publicitario.
Elaborar y disefiar una

revista publicitaria.

Elaborar y disefiar un
video publicitario.
Elaboracion y disefio
de descuentos.
Elaborar y disefiar
Cupones.

Elaboracién y disefio
de productos de

obsequios.

Valorizado

S/ 800.00

S/.1,750.00

S/.4,400.00

S/.11,700.00

S/.635.00

S/.260.00

S/.2,075.00

100%

Sub Total

Importe

S/.800.00

S/.1,750.00

S/.4,400.00

S/.11,700.00

S/.635.00

S/.260.00

S/.2,075.00

S/.21,620.00
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones.

En lo referido a la identificacion de la participacion de las agencias de viajes y
turismo en las promociones turisticas en los atractivos naturales del alto mayo para
la persona de la tercera edad, se ha identificado que la mayoria de las empresas
turisticas si promocionan los atractivos naturales con las diferentes dimensiones
gue es publicidad, promocion de ventas y relaciones publicas. Pero consideran que
los folletos publicitarios es un foco contagioso del covid-19, en cuanto a la
promocion de ventas, los tours operadores no realizan descuentos para las
personas de la tercera edad y por ultimo que los fam trips es una herramienta muy
importante para conocer un destino turistico pero que en muchos casos no trae

beneficios.

En lo referido a la identificacion de la situacion actual que presenta la demanda
turistica de la tercera edad, se ha podido identificar que los adultos mayores
consideran que las agencias de viajes no les brinda la importancia necesaria en
cuanto a los paquetes turisticos, asi como también en los tiempos establecidos para
realizar la actividad turistica, y por ultimo no son un segmento considerado por las
agencias de viajes para la promocién y comercializacion de los atractivos naturales
del Alto Mayo.

En lo referido a disefar estrategias de promocion turistica de los atractivos
naturales del Alto Mayo tiene como finalidad incrementar la demanda turistica de la
tercera edad, por lo que se ha elaborado diferentes actividades de la promocion
turisticas que ayudara a captar la atencibn de este segmento con ayuda de los
medios publicitaros que son los folletos, revistas y video promocional, asi como
también se va a dar algunos incentivos para que las personas de la tercera edad
se motiven en conocer los diferentes atractivos naturales gracias a los descuentos

y los productos de obsequios.

En lo referido a validar las estrategias de promocion turistica mediante un
juicio critico, se logro validar los instrumentos de recoleccién de datos que son las
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encuestas y entrevistas por tres especialistas en turismo, y en cuanto ala propuesta

fue validada por un especialista en marketing turistico.
4.2. Recomendaciones.

Se sugiere a las agencias de viajes y turismo, sigan desarrollando promocién
turistica de los diferentes atractivos naturales que posee el Alto Mayo, para las
personas de la tercera edad, ya que este segmento en los ultimos afios se esta
convirtiendo en unos los mas importantes, también se les sugiere que realicen

descuentos especiales para este segmento.

Se sugiere también a las Agencias de viajes y turismo — operadores turisticos
consideren a este segmento como un publico objetivo potencial, ya que son
personas jubiladas con mas ganas de conocer un destino, y actualmente es uno de
los segmentos que trae mas beneficios a la poblacion por lo que al momento de
realizar los paquetes turisticos, sean personalizados y se les brinde el tiempo
necesario para desarrollar las actividades turisticas, como también a las diferentes
instituciones del sector publico a fomentar la promocion de los atractivos naturales

con los que cuenta el destino del Alto Mayo.

Con la propuesta “Estrategias de promocién turistica de los atractivos
naturales del Alto Mayo para incrementar la demanda turistica de la tercera edad”,
se sugiere ser aplicada, por ser una guia 0 modelo que tiene como finalidad captar
las visitas del segmento de la tercera edad que considera no se le toma en cuenta
al momento de querer desarrollar alguna actividad turistica, lo que permitira tanto a
las agencias de viajes y turismo- operadores turisticos, entidades publicas como
también a las Asociaciones que trabajan a favor de los atractivos naturales, aplicar
estas estrategias para acrecentar el flujo de visitas de este publico objetivo y lograr
la difusion y posicionamiento de los espacios naturales con los que cuenta el Alto

Mayo.

Se sugiere también a las Agencias de viajes y turismo — operadores turisticos
consideren a este segmento como un publico objetivo potencial, ya que son
personas jubiladas con mas ganas de conocer un destino, y actualmente es uno de
los segmentos que trae mas beneficios a la poblaciéon por lo que al momento de
realizar los paquetes turisticos, sean personalizados y se les brinde el tiempo
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necesario para desarrollar las actividades turisticas, como también a las diferentes
instituciones del sector publico a fomentar la promocion de los atractivos naturales

con los que cuenta el destino del Alto Mayo.

A las empresas turisticas ya sea las agencias de viajes o las entidades
encargadas del turismo en el Alto Mayo se les recomienda que cada estrategia de
promocion turistica que quieran desarrollar siempre tiene que estar verificada por
un conjunto de especialista para que vean si las estrategias de promocioén turistica

son viables o no.
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ANEXOS

FOTOGRAFIA N°1: Investigadora aplicando encuesta
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FOTOGRAFIA N°3: Investigadora aplicando encuesta
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FOTOGRAFIA N°5: Investigadora aplicando la entrevista a las agencias de viajes

N\
)

PAGDS ¥ P~ GA

- -
-

FOTOGRAFIA . N°6: Investigadora

aplicando la entrevista a las agencias de viajes
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FOTOGRAFIA N°7: Investigadora aplicando la entrevista a las agencias de viajes
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS - ENCUESTA

UNIVERSIDAD
[$ SENOR DE SIPAN FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CUESTA _DIRIGI S S S AD QUi
VISITANLOS ATRACTIVOS NATURALES DEL ALTO MAYO

La siguiente encuesta se llevara acabo como un requisito para el proyecto de
investigacion “PROMOCION TURISTICA DE LOS ATRACTIVOS NATURALES
DEL ALTO MAYO PARA INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA DE LA
TERCERA EDAD". Y tiene como finalidad conocer el criterio de las personas de
la tercera edad en cuanto a la promocion turistica en los atractivos naturales del
Alto Mayo, y con la informacion obtenida se pretende implementar promociones
turisticas para motivar las visitas de la tercera edad en los atractivos naturales.

INSTRUCCIONES: Leer atentamente cada pregunta, para luego marcar con una
X de acuerdo a lo que usted considere.

Bdad- i iaiis Sexo: F{ JM( ) Procedencia: .......... .

1. (Considera usted que se Bafios Termales de San

deben implementar

actividades adecuadas para

las personas de la tercera

edad en los atractivos

naturales del Alto Mayo?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

. ¢Cree usted que los servicios
que ofrecen las agencias de
viajes tengan paquetes
divertidos para visitantes de la
tercera edad?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

i(Considera usted que el

descanso es parte de la

experiencia que busca el

visitante de la tercera edad en

los espacios naturales?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

¢Cree usted que el motivo

principal de conocer los

copow mopowe

pooon

Mateo sean los beneficios
curalivos que proporciona a
los visitantes de la tercera
edad?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

capow

. ¢Cree wusted que realizar

turismo es adecuado para la
satisfaccion de los visitantes
de la tercera edad?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

saooTw

. ¢Considera usted que uno de

los propésitos que tiene las
agencias de vigjes esté
enfocado en captar visitas de
la tercera edad?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totaimente en
desacuerdo

LR S L

. ¢Considera usted que visitar

la Reserva Ecologico Tingana
y Santa Elena sea una
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS - ENCUESTA

UNIVERSIDAD
[$ SENOR DE SIPAN FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

actividad placentera para el
segmento de la tercera edad?

desarrollen la  actividad
turistica en Alto Mayo?

a. Totalmente de acuerdo a. Totaimente de acuerdo
b. De acuerdo b. De acuerdo
c. Neutral c. Neutral
d. En desacuerdo d. En desacuerdo
e. Totalmente en e. Totalmente en
desacuerdo desacuerdo
. éCree usted que la 10. ;Considera usted que las

imaginacion y la creatividad
permitan  reinventar  los
servicios de las agencias de

agencias de viajes le brindan
importancia al tunista interno?
a. Totalmente de acuerdo

viajes para captar las visitas b. De acuerdo
de la tercera edad en Alto c. Neutral
Mayo? d. En desacuerdo
a. Totalmente de acuerdo 11. ¢Considera usted que las
b. De acuerdo agencias de viagjes le brindan
c. Neutral importancia al turista externo?
d. En desacuerdo a. Totalmente de acuerdo
e. Totalmente en b. De acuerdo
desacuerdo c. Neutral
. iConsidera usted que las d. En desacuerdo

agencias de viajes al elaborar
los paquetes turisticos tomen
en cuenta el periodo de
tiempo necesario para gue las
personas de la tercera edad
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS - ENTREVISTA

UNIVERSIDAD
S SENOR DE SIPAN FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

" AGENCIA DE VIAJES DEL ALTO MAYO

La sigulents entrevista se llevard acabo como un requisito para el proyecto de investigacién “PROMOCION
TURISTICA DE LOS ATRACTIVOS NATURALES DEL ALTO MAYO PARA INCREMENTAR LA DEMANDA
TURISTICA DE LA TERCERA EDAD" Y tiene como finalidad conocer el criterio de cada representante de las
agenciss de vigjes del Alto Mayo en cuanto 8 inchiir 8 les personas de |a tercera edad en la promocidn turstica de
s atractives raturales del Alto Maye, Y con la informacion obtenida nos permitra realizar promociones turisticas
que motiven las vsitas de |a tercera edad en los atractivos naturales.

NOMDIR: i .iciicsiiemmsicaiinnssiisisiamsnsiindosormviisasins Cargo:.iiciniinivaisis

9.

. ¢Usted como prestador de servicios turisticos qué opinion tiene acerca de los

folletos y tripticos como un medio publicitario que permite captar la atencion del
segmento de la tercera edad?

. ¢Cree usted que actualmente las revistas de vigjes sean un medio publicitario

adecuado para promocionar los atractivos naturales del Alto Mayo y atraer al
segmento de la tercera edad?

.Cree usted que, a través de programas, comerciales y notas periodisticas
trasmitido por television y radio ayude a promocionar los atractivos naturales del
Alto Mayo, para atraer las visitas de Ia tercera edad?

. De qué manera las agencias de viajes promocionan a traves de los penodicos,
los atractivos naturales del Alto Mayo para atraer al segmento de la tercera
edad?

¢La agencia de viajes cuenta con descuentos especiales que motiven al
segmento de la tercera edad a visitar los atractivos naturales del Alto Mayo?

¢ Queé tipo de descuentos especiales realiza la agencia de viajes para motivar las
visitas de la tercera edad a los atractivos naturales del Alto Mayo?

. ¢Cuales son los productos de obsequios que la agencia de viajes entrega a sus

clientes como una forma de agradecimiento y confianza en su servicio?

¢Qué opina usted acerca del trabajo que realiza las autoridades en organzar
eventos turisticos que permita promocionar los atractivos naturales del Alto
Mayo, con el fin de incentivar las visitas de la tercera edad?

¢ Qué opiredn tiene usted sobre un Fam Trip?

10. ; Cree usted que realizar un fam Trip aporte ala promocion turistica e incremente

la demanda de la tercera edad?
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CARTILLA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO - ENCUESTA

m UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CARTILLLA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

'DATOS DEL INSTRUMENTO

“Nombre del instrumento:

Encuesta

Proponer una estrategia de promocion turistica de los

Objetivo: afractivos natwrales del Allo Mayo que permita
_|incrementar la demanda turistica de la tercera edad
A las personas de i tercera edad quo visitan los
Dirigido a: atractivos naturales del Alto Mayo
“JUEZ EXPERTO
m y Nombres DEL CARPIO MONTALVO JORGE LUIS
Documento de identidad: 46267088
“Grado Académico MAESTRO EN ADMINISTRACION Y MARKETING
_Espociaﬂdad: TURISMO Y NEGOCIOS
Experiencia Profesional 12 ANOS
afios):
AD
ble después de
icable Apics No
Apl Goneny Aplicablo

AU

NG JORGE LIS TEL CARPY) NONTALVD
DNI: 46267086
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UNIVERSIDAD
[S SENOR DE SIPAN FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CARTILLLA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL INSTRUMENTO
Nombre del instrumento: Encuesta
Proponer estrategias de promocion turistica en los
Objetivo: atractivos naturales del Alto Mayo que permita
incrementar la demanda turistica de la tercera edad
L A las personas de la tercera edad que visitan los
Dirigido a: atractivos naturales del Alto Mayo
“JUEZ EXPERTO
Apeliidos y Nombres: Cayotopa Ylatoma Cilenny
Documento de Identidad: 70971521
' Grado Académico: Maestra
Especialidad: Gestion de empresa turistica y hotelera
“Experiencia Profesional 7 afios
anos):
JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable despues de
Aplicable corregir No Aplicable
X
“Sugerencia:

Aplicar el instrumento

Mag. Cilenny Cayotopa Ylatoma
DNI: 70971521
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S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CARTILLLA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Encuesta

Proponer estrategias de promocion turistica en los

Objetivo: atractivos naturales del Alto Mayo que permita
incrementar la demanda turistica de la tercera edad
: A las personas de la terceraedad que visitan los
Dirigido a: atractivos naturales del Alto Mayo
JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres:

REYES ARROYO CARLOS ANDRE

Aplicar el instrumento

Documento de Identidad: 46223496
rado Acadéemico: MAGISTER
Especialidad: TURISMO Y NEGOCIOS
Experiencia Profesional 06 ANOS
(afios):
JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable A"““':’;‘r’:;i':“és de No Aplicable
X
Sugerencia:

DNI: 46223496
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CARTILLA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO —ENTREVISTA

UNIVERSIDAD
S | s DL S FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CARTILLLA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL INSTRUMENTO
Nombre del instrumento: Entrevista
Proponer una estrategia de promocion turistica de los
Objetivo: atractivos naturales del Alto Mayo que permita
incrementar la demanda turistica de la tercera edad
A los prestadores de servicios turisticos — Agencias de
Dirigido a: viajes del Alto Mayo
JUEZ EXPERTO
Apellidos y Nombres: DEL CARPIO MONTALVO JORGE LUIS
Documento de Identidad: 46267086
Grado Académico: MAESTRO EN ADMINISTRACION Y MARKETING
Especialidad: TURISMO Y NEGOCIOS
Experiencia Profesional (anos): | 12 AROS
JUICIO DE APLICABILIDAD
i Aplicable después de N
Aplicable corregir No Aplicable
X
Sugerencia:

G, JORGE LULS DEL CARPIO MONTALY
DNI:46267086
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CARTILLLA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL INSTRUMENTO
Nombre del instrumento: Entrevista

Proponer estrategias de promocion turistica de los
Objetivo: atractivos naturales del Alto Mayo que permita

incrementar la demanda turistica de la tercera edad
A los prestadores de servicios turisticos — Agercias de

Dirigido a: viajes del Alto Mayo

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres: Cayotopa Ylatoma Cilenny

Documento de Identidad: 70971521

Grado Académico: Maestra

Especialidad: Gestion de empresa turistica y hotelera
Experiencia Profesional (afos): 7 anos

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable después de

corregir No Aplicable

Aplicable

Sugerencia;
Aplicar elinstrumennto

Gty

Mag. Cilenny Cayotopa Ylatoma
DNI: 70971521
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CARTILLLA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Entrevista
Proponer estrategias de promocion turistica de los

Objetivo: atractivos naturales del Alto Mayo que permita
incrementar la demanda turistica de la tercera edad
A los prestadores de servicios turisticos - Agencias de

Dirigido a: viajes del Alto Mayo

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres: REYES ARROYO CARLOS ANDRE

Documento de ldentidad: 46223496

Grado Académico: MAGISTER

Especialidad: TURISMO Y NEGOCIOS

Experiencia Profesional (afios): | 06 ANOS

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable después de
Aplicable ir No Aplicable
X
Sugerencia:
Aplicar el instrumento

os eyes Arroyo
DNI: 46223496
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CARTILLA DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

VALIDACION DE PROPUESTA
Fstimado Mg Jorge Lus Del Carpio Martahvo

Solicto apoyo de su saplencia y excolencia profesional para que emita jicos sobre
Propuests que se ha elaborado en ol marco de I emcucion de 1 tesis titulade
"PROMOCION TURISTICA DE LOS ATRACTIVOS NATURALES DEL ALTO MAYO
PARA INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA DE LA TERCERA EDAD"

Reakzado por: Livha Pacla Torejon Yoplac y Ruggel Juca Delia Fstefary
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Validado por of Magister Jorge Lus Del Cavpio Montavo

Especialzado, Maestro en Administracion y Marketing
Tiornpo de Experiencia 12 afos
Cargo Actual Gererte Gareral en JOM CONSULTORES

Focha: 20 de ko 2021
2o,

R LY L A L
DN N 48267000
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MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

TITULO: “PROMOCION TURISTICA DE LOS ATRACTIVOS NATURALES DEL ALTO MAYO PARA INCREMENTAR LA
DEMANDA TURISTICA DE LA TERCERA EDAD"

WETODOLOG | TECNICAS |
1A (NIVEL DE €
PROBLEMA ORJETIVOS JUSTIFICACION MARCO TEORICO MPOTESIS VARIABLF INDICADORES
) NTOS
PRACTICA Kotier. P, ot al (2011)
Proponer La importancia pricica | |8 Publcided es una Publicidad
forma do Follotos y
esrategas de | e " preserte -
promocidn  Rurisiics | invesigacion e Que personal patroanada ¥ipticos
en los  atacivos | radica @n la elaboracion | por  una  empresa. W:
naturales dol Ao | de la promocidn turistica | comunidad o Yy
Mayo para [ de  los  atacthos | insitucdn,  donde | 3 " | iIndependients ;‘""
¢ De qué manera | incrementir a | naturales del Ao Mayo, | busca dar a conocer, “m“’.' ovision,
s promoctn | demancs tistca | para  incrementsr ia | ormar, persuade y | B SERROR Radio
turissca e lalercorn oded. | demanda luristca de la | PTOMOCONN  Ideas. | T o o8 amocks Periddicos ot 1gacion
ncrementard la 1OCursos. productos O Trtion Dokt
Comandhs % oo odad,  OCho | Laine  de  un | AYECEVOS & Mota
furistca para las COCuUmManto servird COMO | gestine pam llegar al naturgles  dol do W y
porsones de I |V ientficar | herramienta ya que hoy | consumdor final Ao Mayo oas | Descriptva y
torcora odad on | '8 PASCIDACION 08 | on dia of aduto mayor se entonces %0 Doscuentos Prssive Encuestas
los atractvos del | 185 agencias 0 | 1y convertdo en unos de | Damacds turatica h?“m- ospocaies
Ao Mayo? viajes y turismo en | sgments  de Productos de
las esvalvgas de Femdndez. V. (2006). | Semanda obsequios
promocidn furigica | MCAd0  con S | oo T que Wrisica de
Go los atractivos | PIOWQONSMO 00 o | gemuanda furkstica es | Y100 0cad ST
ratrales def Ao | Ambro del tunsmo o trista que pagan Pt
Mayo, pwa o | JUSTIFICACION por o8 nervcios que
torcora edad. TEQRICA recostan para Proyeccion
R Wdonsfcar | Tosrcaments of prosonte | Ssfrutar de su tlempo Cuttral
I suackdn actual wabap permiied conocer | 00 {tranapore, Viaje do
Que presenta actvidndes. vistas) y Fambarzacon
domanda furistica | S00°Ca 08 promocidn | o, sobrovivir
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contexios
3. Disenar
estrategas

Incrementar

Juicio de experto.

de la tercera edad
en los diferentes

promocion turistica
de los atractivos
naturales del Alto
Mayo que permita

demanda turistica
de la tercera edad
4. Validar las

eslrategas
promocian turistica
por medic de un

turistica y ei incremento
de la demanda de la
tercera edad que sirven

como respaido para la
obtencion de
conocimientos concretos
y especificos del tema de
la invastigacion.
JUSTIFICACION
METODOLOGICA

correctamenie el
comportamiento de
nuestras variables.
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Variable

Turistica

<+ Anhelos

« Dessos
Placer

4+ Suefios
Imaginacion
Tiempo

+ Tunstas
Intemo
Extemo
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