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RESUMEN 

 

La investigación tiene como objetivo proponer estrategias de promoción turística en 

los atractivos naturales del Alto Mayo para incrementar la demanda turística de la 

tercera edad. La presente investigación se utilizó la encuesta que estaba dirigida a 

65 personas de la tercera edad y la entrevista fue dirigida a los gerente de operación 

de las agencias de viajes del Alto Mayo, el tipo de estudio es descriptiva y 

propositiva, porque se describirá la perspectiva de las personas de la tercera edad 

en cuanto a la importancia que se les da a este segmento y también se va proponer 

diferentes estrategias de promoción turísticas y tiene un diseño no experimental y 

de carácter transversal, no se va manipular las variables. Se determinó que el 

segmento de la tercera edad considera que las agencias de viajes no les brinda la 

importancia necesaria en cuanto para ofrecer los paquetes turísticos, así como 

también consideran que se debe implementar más actividades para este segmento. 

Se concluye que las agencias de viajes si promocionan los diferentes atractivos 

naturales, pero consideran que los folletos publicitarios en la actualidad es un foco 

contagioso del covid-19 y no realizan descuentos para este segmento.   

 

 

PALABRAS CLAVES: Promoción turística, publicidad, promoción de ventas y 

relaciones públicas.  
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ABSTRACT 

 

The objective of the research is to propose strategies for tourism promotion in the 

natural attractions of Alto Mayo to increase the tourism demand of the elderly. The 

present investigation used the survey that was directed to 65 senior citizens and the 

interview was directed to the operation managers of the travel agencies of Alto 

Mayo, the type of study is descriptive and propositive, because it will describe the 

perspective of the senior citizens regarding the importance given to this segment 

and it will also propose different strategies for tourism promotion and has a non-

experimental and cross-sectional design, the variables will not be manipulated. It 

was determined that the elderly segment considers that travel agencies do not give 

them the necessary importance in terms of offering tourist packages, as well as 

considering that more activities should be implemented for this segment. It is 

concluded that the travel agencies do promote the different natural attractions, but 

consider that the advertising brochures are currently a contagious focus of covid-19 

and do not offer discounts for this segment.   

 

 

KEYWORDS: Tourism promotion, advertising, sales promotion and public 

relations 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad Problemática.  

El departamento San Martín posee una gran diversidad natural, espacios de 

mucho interés turísticos lo cual aún no han sido conocidos y puesto en valor, mucho 

menos son promocionados. Existe cuatro destinos turísticos dentro de la región San 

Martín que son: Tarapoto, Abiseo, Tocache y Alto Mayo.  

En esta presente investigación se ha decidido trabajar con el destino Alto 

Mayo porque, existe gran diversidad de atractivos turísticos que facilita el desarrollo 

de la oferta turística y de la economía local. 

Alto Mayo cuenta con atractivos turísticos naturales que benefician la salud de 

los visitantes de la tercera edad, pero hasta el momento no se le ha dado mucha 

importancia a este nuevo segmento de mercado que en la actualidad es uno de los 

segmentos que trae más beneficios a la población.  

Antes se creía que al llegar a la tercera edad era motivo de descansar y 

permanecer en casa pero hoy la realidad ya es otra, las personas que están 

jubiladas tienen más tiempo de recreación y cuentan con más energías que muchos 

de los jóvenes, tienen más ganas de disfrutar la vida, de conocer diferentes lugares 

turísticos y conocer nuevas culturas, es por esta razón que se está trabajando en 

conjunto con  diferentes instituciones del sector turístico para fomentar la actividad 

turística en de los adultos mayores con una amplia gama de posibilidades, por este 

motivo fomentar el turismo en los adultos mayores es considerar 

oportunidades  para impulsar la actividad turística en el Alto Mayo.   

Al incentivar la actividad turística para el adulto mayor, también estaremos 

incentivando la economía del alto mayo, ya que las personas de la tercera edad es 

un segmento que actualmente trae consigo beneficios en la actividad turística, por 

ser una de las demandas que cada día va evolucionando y cuentan con más 

disponibilidad de tiempo para poder viajar.  

Uno de los organismos que promueve el turismo para las personas de la 

tercera edad es PromPerú, cuyo objetivo es promover el turismo interno y que la 

calidad de vida de las personas de la tercera edad mejore.  
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Según Guerra, J. (2018), “Dice que el 10% de las personas de la tercera edad 

viajan solos, el 11% viaja en grupo y el 15% en crucero, por lo que este tema es un 

precedente para que los prestadores de turísticos quieran seguir satisfaciendo los 

gustos, intereses de este segmento de demanda. Y también nos dice que los 

prestadores de servicios turísticos han identificado un nuevo segmento de mercado, 

que permite crear nuevos paquetes turísticos con nuevas actividades turísticas. 

A Nivel Internacional 

Según el Boletín del programa Iberoamericano de Cooperación sobre adultos 

mayores (2018), en Madrid en el 2018 se realizó una “feria Internacional de 

Turismo” donde se ha manifestado que las personas mayores de 60 años del 

mundo tienen la necesidad de conocer y disfrutar los espacios turísticos, por lo cual 

Iberoamérica ha decidido incluir a este nuevo segmento de mercado que son las 

personas de la tercera edad, porque tiempo más tiempo libre y están dispuesto a 

disfrutar su viaje. También nos dice que es sorprendente cómo las personas de la 

tercera edad están incentivando el turismo interno y externos, los adultos mayores 

están ayudando al desarrollo económico de las ciudades y a la identidad cultural. 

Las personas mayores se sienten más motivados a viajar buscando nuevos 

destinos turísticos que no solo les brinden tranquilidad, sino también espacios que 

les permita realizar actividades culturales, de aventuras y animación. Por lo cual se 

debe incentivar a este nuevo segmento de mercado que trae consigo oportunidades 

para las temporadas bajas en el sector turísticos y apoyar a las instituciones que 

están vinculadas con la actividad turísticas.   

Según el Ministerio de Turismo en Brasil (citado por el programa 

Iberoamericano de Cooperación sobre adultos mayores, 2018), “Brasil tiene más 

de 27 millones de personas mayores de 60 años, lo cual es el primer sector de 

población que la calidad de vida ha mejorado y que trae consigo beneficios 

económicos al país. Las personas de la tercera edad están moviendo e impulsando 

el turismo nacional”. Uno de los casos más exitoso fue de la ciudad de Belém 

quienes han realizado un programa turístico para las personas de la tercera edad 

para motivar el turismo interno, en las cuales, muchos de ellos nunca estuvieron. 
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En Brasil existe una guía para atender a los turistas de la tercera edad donde 

nos da a conocer el crecimiento del turismo de los adultos mayores en Brasil y 

dentro de este consejo se puede dar sugerencias como el turismo puede adaptarse 

para cualquier segmento de mercado.  Este consejo nos brinda pautas como los 

prestadores de servicios turístico tiene que comparte frente a las personas de la 

tercera edad, tiene que ser amables, comprensivos y sobretodo respetuoso  

Según el Servicio Nacional del adulto mayor y el servicio Nacional de Turismo 

(SENATUR) chile, en el 2017 realizo por primera vez el “I Encuentro de las 

Américas de Turismo Social”, en donde han puesto en marcha el proyecto Sentour 

Connect, con el objetivo de ofrecer paquetes turísticos transnacionales y 

sostenibles para las personas de la tercera edad. Durante este primer encuentro se 

llegó a la conclusión que los adultos mayores cada vez se encuentran en una etapa 

de crecimiento en todo el mundo, donde reclaman más servicios de calidad y viajar 

más cómodos, además es importante la calidad de servicios ofrecidos en todo el 

transcurso de su viaje. 

El Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Imserso), “desarrolló dos 

programas de turismo” que son: El programa de turismo social que facilitará 

disfrutar el tiempo de ocio en España, eligiendo una amplia variedad de destinos y 

actividades recreativas. El segundo programa es el termalismo social cada vez más 

recomendado y más demandado por este segmento, por los beneficios que trae 

que tipo de turismo, ya que ayuda al reumatismo, problemas respiratorios y ayuda 

a proporcionar el descanso y la relajación. 

Guzmán, M. (2016), Dice que, “Cancún es un destino más frecuentados por 

las personas de la tercera edad porque encuentra todo lo que buscan de un viaje 

que es descanso y relajarse”. Se espera que el mercado turístico aumente el 90% 

con el apoyo del segmento de la tercera edad.  

A Nivel Nacional 

Palacios, E. (2017), Dice que, “El turismo de sol y playa son destinada al 

público”, para el mercado objetivo qué son los adultos mayores no existe ni un plan 

ni programa que incluya a este nuevo segmento de mercado, en Piura existe 682 

asegurados al junio del 2017 según el Centro del Adulto Mayor. 
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Gobierno Regional Piura (2016), dice que, “con este estudio esperan cumplir 

con los pilares estratégicos para desarrollar el turismo en Piura, incluyendo al 

segmento de la tercera edad y personas de escasos recursos, es por eso que están 

trabajando el turismo social que tiene la meta de disminuir la pobreza y satisfacer 

los deseos y anhelos de todas las personas.  

Según El Plan Estratégico Nacional de Turismo 2025 (PENTUR), “Mincetur 

promueve el turismo social” dirigiéndose a los siguientes públicos objetivos: 

Estudiantes, personas de la tercera edad y personas con habilidades diferentes, 

así como también a las madres solteras basándose en tres pilares del Manual de 

Identidad de Turismo Social 2014 que son: la inclusión en acceso y oportunidad e 

igualdad en la actividad turística, también busca la participación directa con el 

medio ambiente y la accesibilidad.  Al desarrollar este turismo social se estará 

dando oportunidad a las personas de escasos recursos o con habilidades diferente 

y se va promover la recreación e identidad cultural a todos aprovechando el tiempo 

libre y la valoración cultural. 

A Nivel Regional  

Andina (2018), con el título de “Fiesta de San Juan: más de 100,000 visitantes 

esperan regiones amazónicas este año”, menciona que en Moyobamba la 

municipalidad lanzo una promoción turística con apoyo de Mincetur y PromPerú. La 

noticia menciona que esperan recibir visitantes tantos nacionales como extranjeros, 

ya que es una de las actividades turísticas más importante y grande en la Selva 

peruana y tiene el objetivo de incrementar el flujo turístico y la difusión de la 

festividad San Juan Amazónico. 

Morí, F. (2018), muestra un gráfico del flujo de visitantes de la región San 

Martín, por lo que está dividido en 4 destinos turísticos que son Alto Mayo, Tarapoto, 

Abiseo y Tocache, donde el gráfico muestra que, Tarapoto es uno de las provincias 

con más demanda turística en la región san Martín con 863,587 y la sigue el destino 

Alto Mayo con 342,595, mientras que el destino turístico Abiseo tiene 149,661 flujo 

turístico y por último está el destino Tocache con 105,864.  
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Gracias a este gráfico podemos observar que Tarapoto es la provincia con 

mayor demanda turística y esto se debe a la promoción turística de los diferentes 

atractivos y también al trabajo articulado entre los sectores públicos y privados.  

Según PromPerú con respecto al “perfil del vacacionista nacional que 

pertenece al segmento Adulto mayor 2016” con relación a turistas mayores de 60 

años de edad, nos demuestra que dentro del perfil demográfico y socioeconómico 

el 38% son mujeres, mientras que en los varones alcanza el 62%, siendo el 63 % 

personas casadas y convivientes, mientras que el 35% lo conforman las personas 

que nunca se han casado, divorciados, separados, viudos, solteros. 

Con respecto al sector donde trabajan el 31% son trabajadores 

independientes, el 20% son amas de casa, el 16 % pertenecen al sector privado, el 

9% son jubilados, cesantes, pensionistas y quienes aún continúan trabajando, 

mientras que el 8% trabaja para el sector público. 

Cuando se trata de la motivación de viaje el 49 % lo hace más por descansar 

y relajarse, el 23% por salir con la familia, el 13 % por conocer nuevos lugares, el  

8% por diversión, el 3% por conocer algunos atractivos turísticos, el 2% por conocer 

otras costumbres, mientras que el otro 2% por salir de la rutina. 

Ahora, cuando se refieren a las características de viaje, se enfocan al 

departamento al que visitarán, teniendo como principal lugar a Lima con un 20 %, 

siguiéndole Junín con un 11 %, le sigue Ancash con un 9 % y  con el mismo 

porcentaje encontramos a Arequipa  y Lambayeque, luego le sigue Cajamarca con 

un 8 %, después encontramos a Cusco e Ica con el 6%, luego esta Piura con un 5 

%, después Ucayali con 4 %, con el 3% encontramos a San Martín y tumbes , a 

Huánuco y La Libertad con el 2 % y por último pero no menos importante se 

encuentra Puno con 1 % de visitas.   

Las actividades que realizan durante su visita lidera con un 78% el turismo 

urbano contando con un 71% en pasear por parques y plazas, luego se encuentra 

con un 55% el turismo de naturaleza contando con un 39 % en paseos de campo y 

zonas naturales, le sigue con un 41 % el turismo cultural obteniendo un 22 % en 

visitas a los sitios arqueológicos, y por último tenemos un 19 % en el turismo de 
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diversión y entretenimiento, siendo las discotecas y pubs lo más visitados con un 

16 %. 

En Alto Mayo existe llegadas de turistas y visitantes de la tercera edad, en los 

diferentes atractivos turísticos, pero una de las problemáticas es que en los 

atractivos no cuentan con ficha de registro, por lo cual no nos ayuda a diferenciar y 

conocer el perfil del turista que llegan a los lugares turísticos.  

Actualmente en el Alto Mayo las personas de la tercera edad son una 

demanda desatendida por parte de las autoridades regionales, ya que no se está 

trabajando con estrategias, proyectos y programas que incentiven la participación 

y motivación de conocer y disfrutar de los diferentes atractivos naturales que tiene 

el valle.  

1.2. Antecedentes de estudio.  

En el Contexto Internacional  

Guananga, K. (2016), En Ecuador realizo su tesis cuyo objetivo fue determinar 

el nivel de impacto de la promoción turística de los atractivos culturales del Cantón 

Ambato en el incremento de visitantes para eso su población fue 50 personas con 

diseño descriptivo, concluyendo que la promoción turística es un medio que permite 

desarrollar a la ciudad de Ambato y difundir sus atractivos turísticos que posee.  

Esta investigación permite que identifiquemos a la promoción turística como 

un medio principal que contribuye al incremento de visitantes a distintos atractivos 

turísticos que caracteriza a una ciudad por lo cual, aporta a nuestra investigación a 

identificar la promoción turística como un medio de oportunidad para incrementar 

las visitas de los atractivos del Alto Mayo. 

Vaca, M. (2016), En Ecuador se realizó la tesis con el objetivo de la creación 

de estrategias comunicacionales de promoción turística para aumentar el desarrollo 

socioeconómico del cantón de Tisaleo y tuvo una muestra de 372 habitantes, con 

diseño correlacional, exploratoria y descriptiva, y llegaron a la conclusión que la 

población de 20 y 30 años desconocen de los lugares turísticos y que las personas 

de 50 años a más solo conocen un atractivo turístico.  
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Esta investigación permite determinar que la promoción turística es una de las 

herramientas que ayuda a crecer el nivel socioeconómico en un destino que no 

desarrolla correctamente la promoción turística. Y a nuestra investigación 

contribuye a diseñar diferentes estrategias que permita aumentar la afluencia de 

visitas en los diferentes atractivos naturales que cuenta el Alto Mayo y a la vez 

beneficiar a la población.   

Reyes, M., et Al (2017), realizo investigación, cuyo objetivo es evaluar el uso 

de las Tecnologías de la Información y la comunicación en la promoción turística 

del restaurante Vuela Vuela. Obtuvo como resultados que la promoción ayuda a 

que un negocio pueda llegar al público objetivo y mejorar las ventas a través de 

este medio. Concluye que el restaurante Vuelva Vuela si logró los objetivos 

propuestos gracias a la promoción turística. Finalmente, recomienda que por medio 

de la promoción y de las herramientas tecnológicas online se puede llegar a lograr 

posicionar un negocio.  

En esta investigación determina a la promoción turística como una base 

primordial de todo negocio que le permita llegar a un público específico, en nuestra 

investigación contribuye que, para que pueda existir una promoción turística se 

debe aprovechar todas las herramientas que nos permita promocionar los destinos 

turísticos e incrementar las visitas en el alto mayo.  

En El Contexto Nacional 

Pinedo, Y. (2016), En Chiclayo realizo una investigación cuyo objetivo fue 

determinar estrategias de promoción turísticas en el área de Conservación Privada 

Gotas de Aguapara, teniendo una muestra de 50 personas del caserío San Isidro 

con un diseño no experimental, llegaron a la conclusión que se realizara estrategias 

de promoción turística basadas en las teorías de Michael Porter y esto a la vez le 

ayudara a incrementar el flujo de demanda turística en Gotas de Agua. 

Esta investigación da a conocer que la teoría de Michael Porter en las 

permiten incrementar el flujo de visitantes en áreas de conservación, y aporta a 

nuestra investigación a que se pueda utilizar diferentes teorías de promoción que 

permita incrementar la afluencia en los atractivos turísticos del Alto Mayo.  
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Benavides, L. y Traverso, J. (2016), realizo una investigación cuyo objetivo 

fue proponer estrategias de marketing para incrementar la demanda turística del 

complejo arqueológico ventarrón del distrito de Pomalca. Obtuvo como resultados 

que las estrategias de marketing permiten incrementar flujo turístico. Concluye que 

se desarrolló propuesta de marketing mix para aumentar las visitas en el 

complejo Arqueológico Ventarrón. Finalmente, recomienda que los pobladores 

deben contar con una conciencia turística que permita motivar las visitas de los 

turistas a sitios históricos y culturales.  

Esta investigación determina que para incrementar la demanda turística en él 

se realizó estrategias de marketing mix, por lo tanto, para nuestra investigación nos 

contribuye a que si nosotras queremos incrementar la demanda turística del adulto 

mayor en los diferentes atractivos que cuenta el alto mayo, tendríamos que saber 

las preferencias y el modo de publicidad para que pueda llegar al segmento. 

Zúñiga, M. (2017), realizo una investigación cuyo objetivo fue diagnosticar el 

nivel de promoción de los atractivos turísticos del distrito de Vilcabamba provincia 

de La Convención para promover la demanda turística 2017. La investigación tuvo 

un alcance descriptivo y correlacional. Concluye que la promoción turística del 

Distrito de Vilcabamba repercute en la demanda turística, es por eso que se ha 

tomado en cuenta desarrollar propuestas que ayuden a mejorar la demanda del 

distrito. 

Esta investigación permite determinar que la promoción turística de los 

atractivos turísticos promueve la demanda turística, en nuestra investigación 

contribuye a que podamos tomar en cuenta que, para incrementar la afluencia de 

los visitantes también deberíamos mejorar en cuanto a señalizaciones de rutas de 

los atractivos que posee el Alto Mayo, como también podemos implementar casetas 

de información en las plazas de las provincias de Rioja y Moyobamba. 

Gómez, A. (2018), realizo una investigación en Lima cuyo objetivo fue analizar 

la promoción turística del distrito de Barranco y su relación con la conservación de 

los atractivos turísticos durante el periodo 2014-2017. Obtuvo como resultado la 

promoción turística con respecto a la conservación de sus atractivos turísticos ha 

contado con estudios disponibles para desarrollar su hipótesis. Concluye que el 
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distrito de Barranco se asocia directamente con la promoción turística de la 

conservación de los atractivos turísticos y no existen políticas y programas de 

promoción turística en el distrito de Barranco. Finalmente recomienda que las 

entidades públicas y privadas deberían efectuar alianzas estratégicas para mejorar 

el distrito.  

En esta investigación no existe un trabajo articulado entre lo privado y público 

por lo que conlleva a que exista solo afluencia, pero no conservación de los 

atractivos. En nuestra investigación aporta que, para que exista una relación entre 

la promoción turística y la afluencia debe existir un trabajo articulado. 

En El Contexto Regional  

Gonzáles, P. (2017), realizo una investigación cuyo objetivo fue describir el 

proceso de la gestión de las redes sociales como herramienta de la promoción en 

los establecimientos hoteleros. Concluye existe muchas formas para los clientes se 

den cuenta de los productos y quieran adquirir esos productos o servicios gracias 

a la promoción turística Finalmente, recomienda mantener actualizados las redes 

sociales donde tienen presencia estableciendo estrategias de promoción turística 

que permita dar a conocer los servicios.  

En esta investigación sintetizan que la promoción turística es una forma de 

aproximar el producto con el cliente recomendando establecer estrategias de 

promoción turística para que los servicios sean conocidos. En nuestra investigación 

aporta que, con las estrategias de promoción turística se accede a que los destinos 

turísticos del Alto Mayo sean impulsados y cuenten con más afluencia de visitas. 

Rengifo, A. (2018), realizo una investigación cuyo objetivo es determinar la 

relación entre la gestión municipal y la promoción turística en el gobierno local de 

la provincia de Moyobamba, 2017. Obteniendo como resultado que es deficiente la 

promoción turística, lo da a entender que la Municipalidad Distrital de Moyobamba 

no cumple un rol importante en las promociones turísticas. Concluye que la gestión 

municipal de la provincia de Moyobamba, es aceptable. Finalmente, recomienda 

que por medio de la promoción turística la gestión municipal de la provincia de 

Moyobamba puede desarrollar el área de turismo y artesanía para y mejorar las 

actividades que motiven la visita de los turistas 



 

20 
 

En esta investigación la promoción turística es parte fundamental de una 

gestión municipal para que haya una respectiva mejora en una provincia. En 

nuestra investigación contribuye que, la promoción turística es sustancial en un 

destino, ya que permitirá manifestar los atractivos turísticos y contribuirá en una 

buena gestión municipal en el Alto Mayo 

Cotrina, G. (2018), cuyo objetivo es diseñar la marca cuidad para mejorar la 

promoción turística del distrito de Tarapoto año 2017. Tiene como resultado que el 

64%de los encuestados dice que la promoción turística en el distrito de Tarapoto 

es alta, mientras el 33% considera que es un nivel medio y por último el 3% dice 

que es baja. Concluye que en el distrito de Tarapoto la población si participa en las 

costumbres y desarrolla actividades culturales, motivando al turista ser partícipe de 

estas actividades como parte de la promoción turística. Finalmente, recomienda 

crear un plan estratégico que le permita a la población ser partidarios de las 

actividades turísticas, incentivando la identidad cultural del distrito de Tarapoto. 

En esta investigación, permite conocer que el distrito de Tarapoto para 

mejorar la promoción turística tuvo que crear una marca ciudad para que pueda 

llegar a los diferentes segmentos del mercado. En nuestra investigación aporta que, 

para realizar la promoción turística en el Alto Mayo deberíamos identificar cómo se 

encuentran los recursos y actividad turística. Y para querer incrementar la afluencia 

turística deberíamos desarrollar estrategias de promoción turística ya que si ayuda 

al incremento de visitantes. 

De la Cruz, W. y Sifuentes, J. (2018), cuyo objetivo es proponer un plan de 

marketing para incrementar la demanda turística en el sector Santa Elena del Área 

de conservación Municipal Asociaciones Hídrica Aguajal – Renacal del Alto Mayo, 

distrito de Pósic, provincia de Roja – 2018. Obtuvo como resultado de los 100% de 

los encuestados el 28% son turistas de las edades de 40 a 50 años. Concluye que 

si se realizara un plan de marketing ayudaría a acrecentar la demanda turística en 

Santa Elena. Finalmente se recomienda elaborar planes que ayuden a mejorar el 

ecoturismo, como también a aplicar un plan de marketing que mejore el incremento 

del flujo de visitantes y el progreso de la actividad turística, en la cual una vez 

culminada su investigación llegaron a la conclusión que realizar un plan de 
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marketing favorece a promocionar e incrementar la demanda del sector Santa 

Elena.  

En esta investigación se define que un plan de marketing ayudará al 

incrementar la demanda del distrito de Posic, de la provincia de Rioja, lo cual una 

vez culminada su investigación llegaron a la conclusión que realizar un plan de 

marketing favorece a promocionar e incrementar la demanda del sector Santa 

Elena. Y en nuestra investigación aporta en mucho porque Posic es un distrito de 

la Provincia de Rioja y es parte del Alto Mayo, lo cual, si nosotros queremos realizar 

promociones turísticas para el incremento de la demanda turística de la tercera 

edad, será investigación favorable porque para poder querer incrementar la 

demanda turística en el alto mayo debemos trabajar con diferentes planes o 

propuesta para que así pueda llegar a nuestra demanda. 

1.3. Teorías Relacionadas Al Tema.  

Promoción Turística  

Promoción turística: permite dar a conocer los atractivos y productos turísticos 

de un determinado destino para ser visitado. Empleando medios confiables de 

información de tal manera que logre captar el interés de los visitantes y esto 

ayudará a que se genere ingresos económicos a la población. 

Kotler, P., et al (2011), “la promoción turística de una comunidad está 

compuesta por tres dimensiones que son la publicidad, promoción de ventas y 

relaciones públicas que servirá para dar a conocer el valor de un recurso o área 

que se tiene para el cliente”. 

Estos autores indican que la promoción turística se evalúa mediante las 3 

dimensiones. 
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Publicidad. 

Kotler, P., et al (2011), busca dar a conocer, informar, persuadir, y 

promocionar ideas, recursos, productos o servicios de un destino para llegar al 

consumidor final. 

La publicidad tiene los siguientes medios: 

Folletos y trípticos; es un medio de publicidad práctico de fácil lectura 

que son entregados a las personas que transitan por las diferentes calles de 

una ciudad con el objetivo de dar a conocer los recursos, servicios o 

productos de una comunidad. 

Revistas de viajes; es un medio de publicidad que mayormente son 

entregados a las empresas de agencias de viajes y turismo, transporte, 

restaurantes, hoteles y aeropuertos, son elaborados con la finalidad de 

informar directamente al lector sobre los recursos, servicios o productos de 

una ciudad, para poder llegar al consumidor final. 

Televisión, es un medio práctico e informativo que facilita la publicidad 

a través de la difusión de información para promocionar un recurso, servicio 

o producto a través de reportajes, noticias y captar la atención del 

consumidor y motivar el interés de conocer e informarse. 

Radio; es un medio de comunicación que tiene una buena aceptación 

y sirve para promocionar servicios, productos y así llegar al público objetivo.  

Periódicos; es un medio de comunicación masiva que tiene amplia 

aceptación en el mercado local, brindando una cobertura para promocionar 

un producto, servicio e incluso recursos y atractivo turístico.  

Promoción de ventas.  

Para Kotler, P., et al (2011), la promoción de ventas motiva al turista a visitar 

y comprar un servicio o producto turístico, permitiendo que los prestadores de 

servicios turísticos desarrollen las promociones de ventas para captar al turista y 

así ofrecer sus servicios o productos. 
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Descuentos especiales; son incentivos que una agencia de viajes y 

turismo ofrece a los turistas que ya han visitado el mismo recurso o atractivos 

turísticos, estos incentivos son descuentos o promociones creados con la 

finalidad de captar al turista o visitante. 

Productos de obsequio; son recuerdos que son ofrecidos por la 

entidades públicas y privadas a los turistas para agradecer la visita del 

turista, estos productos de obsequio son creados con la finalidad de que el 

turista o visitante lleve una pequeña parte de la comunidad.  

Relaciones públicas. 

Son creadas con la finalidad de brindar una buena imagen de la comunidad 

realizando diferentes actividades o eventos que ayuden a promocionar un recurso 

o atractivo turístico, que permita la motivación del turista a disfrutar de las áreas 

naturales o culturales, son realizadas por las entidades públicas y privadas 

encargadas del sector turístico y estas actividades pueden ser: 

Proyección cultural; son eventos o actividades organizadas por las 

autoridades encargadas del sector turístico de una comunidad para mostrar 

sus tradiciones, costumbres y estilos de vida. 

Viajes de Familiarización; son también llamados Fam Trip y son 

organizados por las entidades públicas y privadas como es las agencias de 

viajes y turismo, como también las autoridades encargadas del sector 

turístico de una ciudad o región, con el fin de dar a conocer los recursos o 

atractivos que cuenta dicha comunidad.  

Demanda Turística  

Para la OMT (2016) da a conocer que la demanda turística, es el turista que 

viaja de forma independiente o en grupo impulsado por una cantidad de atractivos 

turísticos que durante su viaje adquiere diferentes experiencias satisfactorias. 

Existen muchos conceptos de la demanda turística, pero para esta 

investigación se ha decidido trabajar con el siguiente autor. 
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Fernández, V. (2006).   Comenta que la demanda turística es el turista que 

pagan por los servicios que necesitan para disfrutar de su tiempo libre (transporte, 

actividades, visitas) y para sobrevivir (comer. dormir) en ambientes diferentes y 

extraños, pero, ante todo, buscan experiencias y utilidades, y eso es lo que 

compran. En otras palabras, la demanda turística es el conjunto de productos 

facilidades, atractivos, servicios y actividades que satisfacen las necesidades, 

anhelos, deseos y sueños del turista. 

Tiempo libre.   

Gonzáles, E. (1953). Define al conjunto de acciones por las que el sujeto se 

adapta para desarrollar ciertas labores que le permiten el descanso o divertirse. 

Actividad, se constituye por la exigencia de una meta, causa y 

requisitos para obtener un fin. Davidov, V. (1988).   

Diversión, según Pavis, (1998), se refiere a algo de mayor interés, 

que no solo nos ocupa el tiempo, sino que nos apega a intereses con afición 

y aún con pasión: entreteniéndonos pasamos el tiempo; divirtiéndonos 

gozamos de él.  

Descanso, para Callard, F. (2016), comenta que se trata de una idea 

relativa, se relaciona con la relajación ya que proporciona mucho bienestar 

para la salud provocando paz y tranquilidad para el visitante.  

Necesidades  

 Stanton, W. et al. (2004). dice que se relaciona con el deseo de alcanzar un 

cierto motivo, por lo cual incita a la persona a explorar satisfacción. 

Motivo, para Valderrama, B. (2012). es una causa concreta de la cual 

estimula a la persona a tomar una acción para alcanzar un propósito 

interviniendo sobre el proceder del comportamiento. 

Satisfacción, para Sancho, A. (1998), es la acción que motiva al 

visitante a sentir el agrado de obtener un servicio o producto. 
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Anhelos  

Según Puente, P. (2014). La palabra anhelo parece ser la única que tenemos 

para referirnos a aquellos propósitos o intenciones que la persona sabe imposible, 

o cree que no puede realizar.  

Propósitos, para Pérez, J, y Gardey, A. (2009). Es la intención de 

aquello que incita a una persona a llevar a cabo aquello que quiere lograr 

para mejorar un lugar o algún motivo personal.  

Deseos  

Platón (s.f.). El deseo consiste en un movimiento de la voluntad que apetece 

algo, que busca alcanzar aquello que aún no logra. Por consiguiente, apunta hacia 

la realización de un goce; implica una carencia que se espera colmar; un goce a 

futuro, pero no el goce mismo, plenamente consumado, en el que consiste el placer, 

que se da u ocurre como presente pleno.  

Placer, según Masters, W. y Johnson, V. (1978).  El placer significa 

tener privilegio de reclamarlo y de esperar que le sea conferido a uno. 

Sueños  

Según Hobson (2000). Los sueños funcionan como parte fundamental de la 

condición humana por lo que despierta la imaginación a reflejarse en los deseos de 

transformarlos en realidad, pero existen muchos rasgos que impiden, como el 

tiempo del lugar, el individuo y las emociones. 

Imaginación, para Aristóteles (s.f.). La imaginación es la manera con 

la que cuentan las personas para proyectar cosas nuevas, percibir una idea 

que se desea y no existe en el momento. 

Tiempo, para Heidegger, M. (2001). Se le conoce como el conjunto 

infinito de duración de las cosas que posee una medida entre dos puntos. 

Turistas  

Según el Glosario de términos turísticos (2014). Se llama turista aquel 

visitante que permanece en un medio de alojamiento de su medio habitual por lo 

menos una noche.  
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Turista Interno, para Dalles, P. (2012). Es el traslado de grupos de 

personas nacionales y extranjeros resididos en el país, que se trasladan de 

su residencia habitual a otro para conocer lugares que quedan dentro de sus 

propias regiones. 

Turista Externo, para Dalles, P. (2012). Es el traslado de grupos de 

personas nacionales que realizan visitas hacia otro país que desean 

conocer. 

1.4. Formulación Del Problema.  

¿De qué manera la promoción turística incrementará la demanda turística 

para las personas de la tercera edad en los atractivos naturales del Alto Mayo? 

1.5. Justificación E Importancia Del Estudio.  

La región San Martin cuenta con una gran biodiversidad de destinos 

encantadores que permiten el disfrute natural y paisajístico, pero que aún no son 

conocidos ni puestos en valor, y mucho menos promocionados.  Uno de esos 

lugares es el Alto Mayo que cuenta con atractivos turísticos naturales que beneficia 

la salud de un segmento con mucho potencial para el turismo y para el adulto 

mayor, que es un segmento de mercado que hasta ahora no se le da mucha 

importancia. Por lo tanto, el aporte de la investigación es predominantemente de 

carácter teórica, práctica y metodológica. 

Justificación Práctica  

La importancia práctica de la presente investigación radica en la elaboración 

de la promoción turística en los atractivos naturales del Alto Mayo, para incrementar 

la demanda turística de la tercera edad, dicho documento servirá como herramienta 

ya que hoy en día el adulto mayor se ha convertido en unos de los segmentos de 

mercado con más protagonismo en el ámbito del turismo, fomentando 

responsablemente  los viajes a cualquier destino ya sea por tranquilidad, cultura, 

conocimiento y salud ,y no existe una promoción en el Alto Mayo direccionado a las 

personas de la tercera edad. 
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Justificación Teórica  

Se justifica mediante la determinación de preceptos teóricos que permitirá 

conocer acerca de promoción turística  y el incremento de la demanda de la tercera 

edad  que sirven como respaldo para la obtención de conocimientos concretos y 

específicos del tema de la investigación, además el estudio está elaborado de tal 

manera que contribuye productivamente a los interesados, ya que establece 

lineamientos teóricos y metodológicos para la promoción turística de los atractivos 

naturales del Alto Mayo, puesto que ambos son factores determinantes para ofertar 

y posicionarlo como un destino de visita 

Justificación Metodológica  

Porque va a permitir poder identificar nuestras variables de estudios se 

empleará instrumentos de evaluación, tales como la encuesta dirigido a los adultos 

mayores que visitan los atractivos naturales del Alto Mayo y la entrevista que estará 

dirigido a las agencias de viajes, lo que permitirá identificar correctamente el 

comportamiento de nuestras variables.  

1.6. Hipótesis.  

Si se desarrollara estrategias de promoción turística en los atractivos naturales del 

Alto Mayo entonces se lograría incrementar la demanda turística de la tercera edad. 

1.7. Objetivos 

1.7.1. Objetivos General  

Proponer estrategias de promoción turística en los atractivos naturales del 

Alto Mayo para incrementar la demanda turística de la tercera edad. 

1.7.2. Objetivos Específicos 

Identificar la participación de las agencias de viajes y turismo en las 

estrategias de promoción turística de los atractivos naturales del Alto Mayo, para la 

tercera edad.  

Identificar la situación actual que presenta la demanda turística de la tercera 

edad en los diferentes contextos.   
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Diseñar estrategias de promoción turística de los atractivos naturales del Alto 

Mayo que permita incrementar la demanda turística de la tercera edad  

Validar las estrategias de promoción turística por medio de un juicio de 

experto. 

II. MATERIALES Y METODOS 

2.1. Tipo y Diseño de Investigación. 

Tipo de investigación  

El enfoque de la investigación es mixta porque se describirá las cualidades de 

las variables del estudio y además se va a utilizar herramientas estadísticas para 

obtener los resultados.  

Según Hernández, R. et al. (2008), “una investigación mixta es cuando van a 

recolectar datos a través de los instrumentos de la encuesta y entrevista, para así 

lograr un mayor entendimiento del tema a estudiar”.  

Según su conocimiento científico, esta investigación es aplicada porque 

vamos a utilizar conocimientos científicos ya existentes de nuestro problema de 

investigación. 

Para Salinas, P. y Pérez, M. (1993), La investigación aplicada, se basa en 

teorías y soluciones de investigación culminada.   

Diseño de investigación  

Según su nivel de alcance, es descriptiva y propositiva, porque describirá la 

perspectiva de las personas de la tercera edad en cuanto a las motivaciones e 

importancia que se les brinda a este segmento, como también hemos desarrollado 

nuestro marco teórico en el que se describe nuestras variables de estudio. 

Para Hernández, R., et al (2008), la investigación descriptiva, “es cuando se 

busca describir las características de un grupo de personas, comunidad o cualquier 

fenómeno a estudiar”.   
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Para Tantalean, M. (2015). La investigación propositiva es una investigación 

básica e implica generalmente el último eslabón del nivel descriptivo, donde se 

propone una alternativa al problema.  

Por lo cual la presente investigación está orientada a conocer y estudiar el 

perfil de la demanda de los adultos mayores, donde se propone realizar estrategias 

de promoción turística de los atractivos naturales del Alto Mayo.  

El diseño de la investigación es no experimental y de carácter transversal, 

porque no se va a manipular ni alterar las variables del estudio que son promoción 

y demanda turísticas. Y es de carácter transversal porque solo se va a recolectar 

datos en un solo momento y en determinado tiempo.  

Según Reterchart (2004) “El diseño no experimental es cuando no se modifica 

ni altera las variables del estudio, es decir se trabaja con el contexto actual de 

dichas variables y se fundamenta con la observación del fenómeno a investigar”.  

Para Hernández, R. et al (2008). una investigación es transversal, es cuando 

se va a recopilar información en un solo momento, con el fin de analizar la 

interrelación entre población y el tema estudiado. 

2.2. Población y muestra.  

Población  

Según Balestrini (1998) es, “un conjunto finito e infinito de individuos con 

rasgos similares, que es estudiada para conocer una realidad de una investigación.  

Para este la presente investigación se trabajará con dos poblaciones una 

población infinita por conveniencia porque no cuenta con una cantidad exacta de 

los visitantes de la tercera edad a los atractivos naturales del Alto Mayo.  

Moguel, E. (2005), define la población infinita cuando no se conoce el número 

exacto de la población de la investigación. (pag.85)  

Como segunda población se identificó a los operadores turísticos, teniendo 

como población 36 empresas del Alto Mayo según el Directorio Nacional de 

Prestadores de servicios Turísticos Calificados. 
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Muestra  

Para Icart, et Al. (2016) es, “el grupo de personas a las que se les va a 

estudiar, ya que es una parte de la población. Para lograr los resultados, tiene que 

ser el mismo modelo de la población. Y para que tenga el mismo modelo, se tiene 

que precisar bien los aspectos y eliminación más aún si se utilizará los 

procedimientos del tipo de instrumentos apropiados”. (p.55). 

Para la entrevista y encuesta se utilizó el muestreo no probabilístico, por 

conveniencia aplicando los criterios de inclusión y exclusión, donde hemos tenido 

por conveniente no realizar el instrumento de entrevista con las agencias de viajes 

minorista, porque no se encargan de crear paquetes turísticos, y en todo caso nos 

enfocamos de aplicar el instrumento a los operadores de turismo que son los que 

diseñan los paquetes turísticos que se ofrecerán a los de la tercera edad, y también 

la elección de no trabajar con las agencias de viajes mayoristas es porque en rioja 

solo existe los operadores turísticos. 

Para la segunda población se ha decidido trabajar con 65 personas de la 

tercera edad, por el motivo principal que algunos atractivos naturales del alto mayo 

no están atendiendo por la pandemia y también porque las personas de la tercera 

edad no están visitando los atractivos naturales por considerarse personas 

vulnerables.  

Se aplicará la entrevista a 4 agencias de viajes y turismo que será distribuido 

de una manera uniforme, que se tendrá encuentra a 2 operadores de turismo de la 

provincia de Rioja y los otros 2 operadores de turismo a la provincia de Moyobamba.  

Para Ñaupas et Al, (2013). El muestreo no probabilístico por conveniencia, 

depende de la perspectiva de los investigadores para decidir la muestra de la 

investigación. 

2.3. Variables y Operacionalización 

Variable Independiente  

Promoción Turística  

Variable Dependiente  

Demanda Turística  
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Operacionalización  

Variables Dimensiones Indicadores Ítem 

Técnica e 

instrumentos 

de 

recolección 

de datos 

P
ro

m
o
c
ió

n
 T

u
rí

s
ti
c
a

 

 

 

 

 

 

Publicidad 

 

 

 

 

 

 

Folletos y 

trípticos 

publicitarios 

¿Usted como prestador de servicios turísticos qué opinión 

tiene acerca de los folletos y trípticos como un medio 

publicitario que permite captar la atención del segmento de 

la tercera edad? 

Entrevista  

 

 

Revistas de 

viajes 

¿Cree usted que actualmente las revistas de viajes sean un 

medio publicitario adecuado para promocionar los 

atractivos naturales del Alto Mayo y atraer al segmento de 

la tercera edad? 

 

 

Entrevista 

 

 

Televisión, 

Radio 

¿Cree usted que, a través de programas, comerciales y 

notas periodísticas trasmitido por televisión y radio ayude a 

promocionar los atractivos naturales del Alto Mayo, para 

atraer las visitas de la tercera edad? 

Entrevista 
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Periódicos 

 

¿De qué manera las agencias de viajes promocionan a 

través de los periódicos, los atractivos naturales del Alto 

Mayo para atraer al segmento de la tercera edad? 

Entrevista  

Promoción de 

Ventas 

 

Descuentos 

especiales 

¿La agencia de viajes cuenta con descuentos especiales 

que motiven al segmento de la tercera edad a visitar los 

atractivos naturales del Alto Mayo? 

Entrevista 

¿Qué tipo de descuentos especiales realiza la agencia de 

viajes para motivar las visitas de la tercera edad a los 

atractivos naturales del Alto Mayo? 

Entrevista 

Productos de 

obsequios 

¿Cuáles son los productos de obsequios que la agencia de 

viajes entrega a sus clientes como una forma de 

agradecimiento y confianza en su servicio? 

 

Entrevista  

Relaciones 

Públicas 

Proyección 

Cultural 

¿Qué opina usted acerca del trabajo que realiza las 

autoridades en organizar eventos turísticos que permita 

promocionar los atractivos naturales del Alto Mayo, con el 

fin de incentivar las visitas de la tercera edad? 

Entrevista  

Viaje de 

Familiarización 

(Fam Trips) 

¿Qué opinión tiene usted sobre un Fam Trip? Entrevista 

¿Cree usted que realizar un fam Trip aporte a la promoción 

turística e incremente la demanda de la tercera edad? Entrevista 



 

33 
 

 

 

 

Demanda 

Turística 

Tiempo libre 

Actividad 

¿Considera usted que se deben implementar actividades 

adecuadas para las personas de la tercera edad en los 

atractivos naturales del alto mayo?  

Encuesta 

Diversión 
 

 

¿Cree usted que los servicios que ofrecen las agencias de 

viaje tengan paquetes divertidos para visitantes de la 

tercera edad? 

Encuesta  

Descanso 

 

¿Considera Ud. que el descanso es parte de la experiencia 

que busca el visitante de la tercera edad en los espacios 

naturales? 

Encuesta 

Necesidades 

Motivo 

¿Cree usted que el motivo principal de conocer los Baños 

Termales de San Mateo sean los beneficios curativos que 

proporciona a los visitantes de la tercera edad? 

Encuesta  

Satisfacción 
¿Cree usted que realizar turismo es adecuado para la 

satisfacción de los visitantes de la tercera edad? 

Encuesta  

Anhelos Propósitos 

¿Considera usted que uno de los propósitos que tiene las 

agencias de viajes esté enfocado en captar visitas de la 

tercera edad? 

Encuesta 

Deseos Placer 

¿Considera usted que visitar la Reserva Ecológica Tingana 

sea una actividad placentera para el segmento de la tercera 

edad? 

Encuesta 
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Sueños 

Imaginación 
 

¿Cree usted que la imaginación y la creatividad permitan 

reinventar los servicios de las agencias de viajes para 

captar las visitas de la tercera edad en Alto Mayo? 

Encuesta 

Tiempo 

¿Considera usted que las agencias de viajes al elaborar los 

paquetes turísticos tomen en cuenta el periodo de tiempo 

necesario para que las personas de la tercera edad 

desarrollen la actividad turística en Alto Mayo? 

Encuesta 

Turistas 

Interno 
¿Considera usted que las agencias de viajes le brinda 

importancia al turista interno? 

Encuesta 

Externo 
¿Considera usted que las agencias de viajes le brinda 

importancia al turista externo? 

Encuesta 
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2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad.  

Técnicas de recolección de datos  

Las técnicas que se utilizó para obtener información son: La encuesta y 

entrevista. 

Según Trespalacios, J., et al (2005) dicen, “que la encuesta son una serie de 

preguntas cerradas y están dirigidas a un grupo de personas seleccionadas de 

nuestra población de investigación”.  

 La técnica de la encuesta se realizó en base a la variable dependiente y se 

encuesto a 65 personas adultos mayores, con la finalidad de obtener la apreciación 

del segmento de la tercera edad y así poder diseñar estrategias de promoción 

turística para incrementar la demanda de dicho segmento en Alto Mayo. 

Sabino, C. (1992), comenta que la entrevista, “desde el criterio metodológico 

es un diálogo entre dos personas y tiene como objetivo recolectar información 

valiosa que ayudará a la investigación. El investigador formulará preguntas abiertas 

para que el entrevistado pueda explayarse.  

La técnica de la entrevista se realizó en base a la variable promoción turística 

y se tomó como población a 4 operadores turísticos del Alto Mayo, con la finalidad 

de descubrir las acciones que realiza las empresas turísticas en cuanto a la 

importancia de captar al segmento del adulto mayor en los diferentes contextos de 

la promoción turística.  

Instrumentos de recolección de datos  

Según Hurtado, J. (2000), dice que, “el cuestionario es una herramienta que 

permite observar diferentes preguntas sobre un tema en particular del cual el 

investigador requiere recolectar información”.  

Para la encuesta, se aplicó el cuestionario a las 65 personas de la tercera 

edad, lo cual constaba de 11 de preguntas de tal manera que permitirá obtener a 

profundidad el principal problema por lo cual existe poca demanda en los atractivos 

naturales en el Alto Mayo.   
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Según Hernández, R.  (2008), nos dice que, “las entrevistas semi 

estructuradas, se basan en preguntas abiertas y el entrevistador tiene el poder de 

realizar más preguntas derivadas que se encuentra en el listado y así obtener más 

información del tema a tratar”. 

Se aplicó la entrevista a las agencias de viajes del Alto Mayo, lo cual constó 

de 10 preguntas, de tal forma que permitió conocer el punto de vista de cada 

agencia de viajes y turismo en cuanto a las promociones turísticas que implementan 

cada agencia para captar la visita del segmento de la tercera edad en los atractivos 

naturales del Alto Mayo.   

Validez  

Cabero, A., et Al (2013), nos dice que, “la validez se realiza por medio de 

jueces expertos y que consiste en calificar los instrumentos de la investigación a un 

grupo de profesionales del tema  

La presente investigación se tuvo como técnica empleada la validez de 

contenido y eso a su vez fue validada por 3 jueces expertos en nuestro tema de 

investigación relacionado al sector turismo.  

Confiabilidad  

Para Kerlinger. F. (s.f.) es el nivel de aceptación que tiene un instrumento de 

recolección de datos, y esto tiene que aplicarse a la misma población de la 

investigación.  

Se desarrollará una prueba piloto con 10 encuestados pertenecientes a la 

tercera edad, para calcular el coeficiente de Alfa Cronbach, se utilizará el SPSS 21 

que nos va permitir obtener como resultado que el cuestionario aplicado es 

confiable o no confiable con un resultado de 0.75 que es aceptable y con un 0 que 

es nula de confiabilidad.  
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2.5. Procedimientos de análisis de datos 

La información obtenida de los instrumentos de recolección de datos se 

tabulo a través del SPSS 22, mientras que para las entrevistas se desarrollará a 

través de una interpretación de resultados.  

La entrevista se aplicó a los operadores de turismo del Alto Mayo, para 

conocer la situación actual de las promociones turísticas que elaboran para captar 

a las personas de la tercera edad.  

La encuesta se aplicó a los adultos mayores, para determinar el grado de 

conocimiento con respecto a los atractivos naturales, donde el instrumento permitirá 

proponer diferentes estrategias de promoción turística para captar las visitas del 

adulto mayor. 

2.6. Criterios éticos  

Se empleó los siguientes criterios de rigor científicos definido por Noreña, A. 

et. Al (2012).: 

Consentimiento informado, los encuestados estuvieron de acuerdo 

con ser partícipes de apoyar en la recopilación de información.  

Confidencialidad, se les comunico a las personas de la tercera edad 

que su identidad estará segura y protegida.  

2.7. Criterios de Rigor Científico  

Se empleó los siguientes criterios de rigor científicos definido por Noreña, A. 

et. Al (2012). 

Credibilidad mediante el criterio de valor de verdad, para esta 

presente investigación se trabajó con este criterio porque se observará las 

variables en su propio escenario y los resultados que se obtendrán, serán 

reconocidos como verdaderos por parte de los encuestados.  

Objetividad mediante el criterio de neutralidad, en este punto se 

analizará de una manera objetiva a los encuestados para poder obtener las 

bases de datos correcto y preciso.  
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III. RESULTADOS 

 

3.1. Resultados en Tablas y Figuras  

Tabla 1: Género de los encuestados 

Género de los encuestado 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Femenino 18 27,7 27,7 27,7 

Masculino 47 72,3 72,3 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad 

Figura 1: Género de los encuestados 

Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad 

La figura demuestra que del 100% de los encuestados el 72,3% son de género 

masculino, mientras que el 27,7% son de género femenino. Según el perfil del 

vacacionista nacional que visita San Martín el género femenino es quien más 

visita los atractivos turísticos.  

 



 

39 
 

Tabla 2: Edad de los encuestados 

Edad de los encuestados 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De 60 a 65 años 30 46,2 46,2 46,2 

De 66 a 69 años 5 7,7 7,7 53,8 

De 70 a 75 años 22 33,8 33,8 87,7 

De 76 a 79 años 5 7,7 7,7 95,4 

De 80 a 85 años 3 4,6 4,6 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad 

Figura 2:Edad de los encuestados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad 

La figura demuestra que del 100% de los encuestados el 46,2% son de la edad 

de 60 a 65 años, el 33,8% son de la edad de 70 a 75 años, mientras que el 7,7% 

son de la edad de 66 a 69 años y con el 4,6% de la edad de 80 a 85 años.  
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Tabla 3: Procedencia de los encuestados 

Procedencia de los encuestados 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Yuracyacu 2 3,1 3,1 3,1 

Rioja 15 23,1 23,1 26,2 

Moyobamba 16 24,6 24,6 50,8 

Tarapoto 11 16,9 16,9 67,7 

Junín 1 1,5 1,5 69,2 

Iquitos 1 1,5 1,5 70,8 

Chiclayo 2 3,1 3,1 73,8 

Tingo María 1 1,5 1,5 75,4 

Cajamarca 1 1,5 1,5 76,9 

Nueva Cajamarca 12 18,5 18,5 95,4 

Calzada 1 1,5 1,5 96,9 

Yurimaguas 2 3,1 3,1 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad 

Figura 3: Procedencia de los encuestados  

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad 

Del 100% de los encuestados el 24,6% son de Moyobamba, con el 1,5% 

tenemos a Junín, Iquitos, Tingo María, Cajamarca y Calzada con el 1, 5%.  
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Tabla 4: Actividades adecuadas para las personas de la tercera edad 

 

¿Considera usted que se deben implementar actividades adecuadas para las personas 

de la tercera edad en los atractivos naturales del Alto Mayo? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 5 7,7 7,7 7,7 

Totalmente de acuerdo 60 92,3 92,3 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad 

Figura 4: Actividades adecuadas para las personas de la tercera edad 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad 

 

La figura demuestra que el total de los encuestados, el 92,3% con el totalmente 

de acuerdo, y el 7,3 % está de acuerdo, lo que nos indica que las personas de 

la tercera edad consideran que sí se debería implementar actividades adecuadas 

para este segmento en los atractivos naturales el Alto Mayo. 
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Tabla 5: Paquetes turísticos para las personas de la tercera edad  

¿Cree usted que los servicios que ofrecen las agencias de viaje tengan paquetes divertidos 

para visitantes de la tercera edad? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 36 55,4 55,4 55,4 

En Desacuerdo 15 23,1 23,1 78,5 

Neutral 9 13,8 13,8 92,3 

De acuerdo 1 1,5 1,5 93,8 

Totalmente de acuerdo 4 6,2 6,2 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad 

Figura 5: Paquetes turísticos para las personas de la tercera edad 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

   

Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad 

Del total de los encuestados, el 55,4% están totalmente en desacuerdo, el 23,1% 

en desacuerdo, lo cual consideran que no existen paquetes turísticos divertidos, 

mientras que el 13,8% se encuentra en una posición neutral, y el 1,5% está de 

acuerdo como el 6,2% en totalmente de acuerdo lo que representa que las 

agencias si consideran paquetes divertidos para este segmento. 
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Tabla 6: Descanso en los espacios naturales del Alto Mayo 

Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad 

Figura 6: Descanso en los espacios naturales del Alto Mayo 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad 

Del total de los encuestados, el 63,1% consideran que están totalmente de 

acuerdo, el 27,7% de acuerdo, lo que cual consideran que el descanso es parte 

de la experiencia que busca cuando visita los espacios naturales, mientras que 

el 7,7 % se encuentra en una posición neutral, lo que lleva a indicar que el adulto 

mayo es indiferente a este tipo de experiencia; y el 1,5% está en desacuerdo lo 

que representa que no consideran que sea parte de la experiencia que busca el 

visitante. 

¿Considera Ud. que el descanso es parte de la experiencia que busca el visitante de la 

tercera edad en los espacios naturales? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En Desacuerdo 1 1,5 1,5 1,5 

Neutral 5 7,7 7,7 9,2 

De acuerdo 18 27,7 27,7 36,9 

Totalmente de acuerdo 41 63,1 63,1 100,0 

Total 65 100,0 100,0  
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Tabla 7: Baños Termales de San Matero y sus beneficios a las personas de la 

tercera edad 

¿Cree usted que el motivo principal de conocer los Baños Termales de San Mateo 

sean los beneficios curativos que proporciona a los visitantes de la tercera edad? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 

2 3,1 3,1 3,1 

En Desacuerdo 4 6,2 6,2 9,2 

Neutral 5 7,7 7,7 16,9 

De acuerdo 20 30,8 30,8 47,7 

Totalmente de acuerdo 34 52,3 52,3 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad 

Figura 7: Baños Termales de San Mateo y sus beneficios a las personas de la 

tercera edad 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad 

Del total de los encuestados, el 52,3% están totalmente de acuerdo, el 30,6% de 

acuerdo, si cree el motivo principal de conocer los Baños Termales de San Mateo 

sean los beneficios curativos, mientras que el 7,7% se encuentra en una posición 

neutral, el 6,2% está en desacuerdo y 3,1% está en totalmente desacuerdo, lo 

que representa que no consideran que sea parte del motivo principal que busca 

el visitante. 
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Tabla 8: Realizar turismo genera satisfacción a las personas de la tercera edad  

¿Cree usted que realizar turismo es adecuado para la satisfacción de los visitantes de 

la tercera edad? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En Desacuerdo 2 3,1 3,1 3,1 

Neutral 9 13,8 13,8 16,9 

De acuerdo 12 18,5 18,5 35,4 

Totalmente de acuerdo 42 64,6 64,6 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad 

Figura 8: Realizar turismo genera satisfacción a las personas de la tercera edad 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad 

Del 100% de los encuestados, el 64,6% están del totalmente de acuerdo y el 

18,5 % de acuerdo, lo que indica que el adulto mayor si cree el realizar turismo 

si sea adecuado para la satisfacción de los visitantes de este segmento, mientras 

que el 13,8 % se encuentra en una posición neutral, lo que lleva a indicar que la 

persona de la tercera edad es indiferente a este tipo de acontecimiento; y el 3,1% 

está en desacuerdo, lo que representa que no consideran que él turismo sea 

adecuado para la satisfacción del visitante de la tercera edad. 
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Tabla 9: Propósitos de las agencias de viajes es captar visitas de la tercera edad 

¿Considera usted que uno de los propósitos que tiene las agencias de viajes esté 

enfocado en captar visitas de la tercera edad? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 

29 44,6 44,6 44,6 

En Desacuerdo 18 27,7 27,7 72,3 

Neutral 12 18,5 18,5 90,8 

De acuerdo 2 3,1 3,1 93,8 

Totalmente de acuerdo 4 6,2 6,2 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad 

Figura 9: Propósito de las agencias de viajes es captar visitas de la tercera edad 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad 

Del 100% de los encuestados, el 44,6% están totalmente en desacuerdo y el 

27,7% en desacuerdo, lo que considera que el propósito de las agencias de 

viajes no se enfoca en captar visitas para este segmento, mientras que el 18,5 

% se encuentra en una posición neutral, y el 3,1% está de acuerdo como el 6,2% 

en totalmente de acuerdo lo que representa que las agencias de viajes tienen 

como propósito enfocarse en captar visitas de este segmento. 
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Tabla 10: Reserva Ecológica Tingana y Reserva Ecológica Santa Elena.  

¿Considera usted que visitar la Reserva Ecológica Tingana y Reserva ecológica Santa 

Elena es una actividad placentera para el segmento de la tercera edad? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 

10 15,4 15,4 15,4 

En Desacuerdo 3 4,6 4,6 20,0 

Neutral 31 47,7 47,7 67,7 

De acuerdo 16 24,6 24,6 92,3 

Totalmente de acuerdo 5 7,7 7,7 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad 

Figura 10: Reserva Ecológica Tingana y Reserva Ecológica Santa Elena 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad 

Del 100% de los encuestados, el 47,7% tienen posición neutral lo que lleva a 

indicar que la persona de la tercera edad es indiferente a este tipo de actividad, 

que él 24,6% está en desacuerdo y el 7,7% totalmente desacuerdo, mientras que 

el 4,6% está de acuerdo como el 15,4% en totalmente de acuerdo lo que 

representa que él adulto mayor si considera que la visita a esta Reserva 

Ecológica sea una visita placentera. 
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Tabla 11: Imaginación y creatividad permite reinventar servicios de las agencias 

de viajes  

¿Cree usted que la imaginación y la creatividad permitan reinventar los servicios de las 

agencias de viajes para captar las visitas de la tercera edad en Alto Mayo? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 1 1,5 1,5 1,5 

En Desacuerdo 1 1,5 1,5 3,1 

Neutral 2 3,1 3,1 6,2 

De acuerdo 7 10,8 10,8 16,9 

Totalmente de acuerdo 54 83,1 83,1 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad 

Figura 11: Imaginación y creatividad permite reinventar servicios de las agencias 

de viajes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad 

Del 100% de los encuestados, el  83,1% están totalmente de acuerdo, el 10,8% 

en el de acuerdo, lo que sí cree que la imaginación y la creatividad permite 

reinventar los servicios de las agencias de viajes para captar las visitas de este 

segmento, mientras que el 3,1% se encuentra en una posición neutral, el 1,5% 

está en desacuerdo y totalmente desacuerdo , lo que representa que no 

consideran que la imaginación y creatividad permitan reinventar los servicios de 

las agencias de viajes y captar visitar de este segmento. 
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Tabla 12: Periodo de tiempo para realizar actividades turísticas 

¿Considera usted que las agencias de viajes al elaborar los paquetes turísticos tomen  en 

cuenta el periodo de tiempo necesario para que las personas de la tercera edad desarrollen 

la actividad turística en Alto Mayo? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 32 49,2 49,2 49,2 

En Desacuerdo 8 12,3 12,3 61,5 

Neutral 17 26,2 26,2 87,7 

De acuerdo 2 3,1 3,1 90,8 

Totalmente de acuerdo 6 9,2 9,2 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad 

Figura  12: Periodo de tiempo para realizar actividades turísticas 

 
 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad 

Del 100% de los encuestados, el 49,2% están totalmente en desacuerdo y el 

12,3% en desacuerdo, lo cual considera que las agencias de viajes no toman en 

cuenta el periodo de tiempo para que desarrollen las actividades turísticas en el 

Alto Mayo, mientras que el 26,2 % se encuentra en una posición neutral y el 3,1% 

está de acuerdo como el 9,2% en totalmente de acuerdo lo que representa que 

las agencias de viajes toman en cuenta el periodo de tiempo en captar visitas de 

este segmento. 
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Tabla 13: Las agencias de viajes le brindan importancia al turista interno  

¿Considera usted que las agencias de viajes le brinda importancia al turista interno? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 

1 1,5 1,5 1,5 

En Desacuerdo 5 7,7 7,7 9,2 

De acuerdo 10 15,4 15,4 24,6 

Totalmente de acuerdo 49 75,4 75,4 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad 

Figura 13: Las agencias de viajes le brindan importancia al turista interno 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad 

Del 100% de los encuestados, el 75,4% están totalmente de acuerdo y el 15,4% 

en el de acuerdo, lo que indica que el adulto mayor sí considera que las agencias 

de viajes brindan importancia al turista interno, mientras que el 7,7% está en 

desacuerdo y el 1,5% totalmente desacuerdo, lo que representa que la persona 

de la tercera edad consideran que las agencias de viajes no brindan importancia 

a los turistas internos.  
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Tabla 14:  Las agencias de viajes le brindan importancia al turista externo 

¿Considera usted que las agencias de viajes le brinda importancia al turista externo ? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 

1 1,5 1,5 1,5 

En Desacuerdo 3 4,6 4,6 6,2 

De acuerdo 8 12,3 12,3 18,5 

Totalmente de acuerdo 53 81,5 81,5 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad 

Figura 14: Las agencias de viajes le brindan importancia al turista externo 

Fuente: Encuesta aplicada a las personas de la tercera edad 

Del 100% de los encuestados, el 81,5% están totalmente de acuerdo y el 12,3 

% en el de acuerdo, lo que indica que el adulto mayor sí considera que las 

agencias de viajes brindan importancia al turista externo, mientras que el 4,6% 

está en desacuerdo y el 1,5% totalmente desacuerdo, lo que representa que la 

persona de la tercera edad consideran que las agencias de viajes no brindan 

importancia a los turistas externo.  
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RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS 

Tabla 15: Entrevista aplicada a los tours operadores del Alto Mayo 

Pregunta 

Vacaciones Alto Mayo 

Tour operador  

Gerente General -

Aurora De Jesús 

Torrejon Riva  

Alto Mayo Travel 

Tours 

Gerente de 

Operaciones - Fabiola 

Monteza 

Cirena Travel Tours 

Gerente de 

Operaciones - 

Verónica Jackeline 

Sifuentes Valles 

Destinos Alto Mayo 

Gerente de 

Operaciones - Irene 

Ortiz Huamán 

 

¿Usted cómo 

prestador de servicios 

turísticos qué opinión 

tiene acerca de los 

folletos y trípticos 

como un medio 

publicitario que 

permite captar la 

atención del 

segmento de la 

tercera edad? 

La agencia considera 

que los folletos y trípticos 

si te ayudan, pero en esta 

pandemia solo están 

trabajando de manera 

virtual. 

 

Actualmente los folletos 

están considerados 

como un material 

altamente infeccioso 

por el covid-19. Es por 

eso que ahora son 

desplazados por los 

flyers, o código QR que 

son subidos a las redes 

sociales.   

 

Antes del covid-19 los 

folletos era un medio 

donde se podía 

informar de los 

servicios que se ofrece, 

pero en la actualidad 

todo tiene que ser 

virtual, pero las 

personas de la tercera 

edad no saben manejar 

las redes sociales. 

 

La empresa si 

considera que las 

herramientas físicas 

también son un punto 

muy eficaz para llegar 

al segmento de la 

tercera edad debido a 

que no todos los 

adultos mayores tienen 

la facilidad de manejar 

las herramientas 

tecnológicas, por eso 

un folleto o tríptico bien 
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diseñado y con buena 

información sería ideal. 

Interpretación  En relación a las respuestas de los entrevistados se observó que todas están de acuerdo que los 

folletos y tríptico es un medio publicitario efectivo, pero que en estos momentos no es muy conveniente 

elaborarlo por ser un foco contagioso.  

¿Cree usted que 

actualmente las 

revistas de viajes 

sean un medio 

publicitario adecuado 

para promocionar los 

atractivos naturales 

del Alto Mayo y atraer 

al segmento de la 

tercera edad? 

Son muy elitistas, porque 

no llegan a todos, ellos 

no trabajan con este tipo 

de medios para ser 

honestos. 

 

Para las personas de la 

tercera edad, creo que 

las revistas si son un 

medio de publicitario 

porque ellos están en 

una etapa más 

avanzada y que no 

tiene mucho dominio 

con las redes sociales. 

 

Si, las revistas de viajes 

han sido y seguirán 

siendo un medio 

adecuado para 

promocionar cualquier 

destino 

Consideran que todo 

canal de promoción es 

válido y que existen 

revistas de viajes muy 

bien posicionadas, si 

trabajan con una 

empresa que realiza 

revistas a nivel del Alto 

Mayo y aprovechan ese 

medio para 

posicionarse como 

agencia 

Interpretación En relación a las respuestas de los entrevistados se observó que la mayoría consideran que las 

entrevistas si es un buen medio para las personas de la tercera edad, por el mismo hecho que ellos no 

están tan actualizados en las redes sociales.  
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¿Cree usted que, a 

través de programas, 

comerciales y notas 

periodísticas 

trasmitido por 

televisión y radio 

ayude a promocionar 

los atractivos 

naturales del Alto 

Mayo, para atraer las 

visitas de la tercera 

edad? 

Como empresa si 

trabajan con gremios que 

están afiliados y es 

AESTUR Y CANATUR 

que se encarga de 

posicionarlos como 

agencia. 

Para este segmento si 

es un buen medio para 

promocionar cualquier 

producto o servicio 

Sí, las personas de la 

tercera edad consumen 

más lo que son medios 

televisivos.  

 

En la región si hay 

programas televisivos y 

radios muy 

posicionados que les 

permite como agencia 

llegar a este segmento 

y promocionar sus 

atractivos. 

 

Interpretación En relación a las respuestas de los entrevistados se observó que todos están de acuerdo que 

promocionar los atractivos naturales a través de programas comerciales y notas periodistas es un 

medio factible para este segmento porque ellos consumen más los noticieros.  

¿De qué manera las 

agencias de viajes 

promocionan a través 

de los periódicos, los 

atractivos naturales 

del Alto Mayo para 

La agencia no tiene una 

promoción directa con 

relación a los periódicos. 

Alto Mayo Travel no 

promociona los 

paquetes por este 

medio, pero si tiene 

conocimientos que hay 

Como empresas 

durante los 6 años, no 

ha trabajado con 

publicidades en 

periódicos, pero si 

hemos promocionados 

Como agencia nunca 

han trabajado con 

periódicos, no utilizan 

este medio como 

promoción. 
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atraer al segmento de 

la tercera edad? 

otras agencias que si lo 

hacen. 

nuestros servicios por 

la radio 

Interpretación En relación a las respuestas de los entrevistados se observó que todas no consideran a los periódicos 

como un medio para promocionar los atractivos naturales que cuenta el Alto Mayo, así como también 

sus servicios que ofrecen las agencias de viajes.  

¿La agencia de viajes 

cuenta con 

descuentos 

especiales que 

motiven al segmento 

de la tercera edad a 

visitar los atractivos 

naturales del Alto 

Mayo? 

No cuentan con 

descuentos por ahora, 

que quizás más adelante 

tomen en cuenta es 

alternativa. 

 

Actualmente por temas 

del covid-19 la agencia 

no está trabajando con 

las personas de la 

tercera edad por temas 

seguridad. Su público 

son los jóvenes. Pero 

antes de la pandemia si 

trabajando con 

descuentos, pero solo 

eran para escolares.   

La agencia no trabaja 

con ningún tipo 

descuento.  

 

La agencia si cuenta 

con diferentes 

descuentos.  

 

Interpretación En relación a las respuestas de los entrevistados se observó la mayoría de las agencias de viajes si 

trabajan con descuentos pero que no son para las personas de la tercera edad.  

¿Qué tipo de 

descuentos 

especiales realiza la 

Solo cuenta con 

descuentos para grupos 

escolares 

No cuenta con 

descuentos especiales 

para este segmento.  

Por el momento se está 

trabajando en ello.  

Los descuentos 

dependen al número de 

grupo, también a partir 
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agencia de viajes 

para motivar las 

visitas de la tercera 

edad a los atractivos 

naturales del Alto 

Mayo? 

 de 6 personas al grupo 

les brindan un regalo, 

por ejemplo, un coctel 

regional, descuentos 

familiares especiales si 

cuentan con niños y en 

fechas especiales 

también realizan 

descuentos en las 

tarifas 

Interpretación En relación a las respuestas de los entrevistados se observó dos de las agencias de viajes si trabajan 

con descuentos dependiendo de los grupos pero que no son aplicados para las personas de la tercera 

edad.  

¿Cuáles son los 

productos de 

obsequios que la 

agencia de viajes 

entrega a sus clientes 

como una forma de 

agradecimiento y 

Si cuentan con sus 

propios souvenirs en 

base a la provincia de 

Rioja 

La agencia tiene una 

estrategia de ventas, 

donde se hace sorteos 

de souvenirs, y se le 

envía las fotos y videos 

de sus recorridos en los 

atractivos naturales del 

Alto Mayo. 

El valor agregado que 

se ha implementado en 

nuestros recorridos es 

la entrega de una 

orquídea pequeña. 

La agencia si manejan 

llaveritos, lapiceros, y 

cuando son compras 

más grandes, les 

brindan artesanía que 

lo realizan tallado en 

madera y también les 



 

57 
 

confianza en su 

servicio? 

brindan tragos y cosas 

típicas de la región. 

Interpretación En relación a las respuestas de los entrevistados se observó que si entregan productos de obsequios 

a sus clientes por la confianza.  

¿Qué opina usted 

acerca del trabajo que 

realiza las 

autoridades en 

organizar eventos 

turísticos que permita 

promocionar los 

atractivos naturales 

del Alto Mayo, con el 

fin de incentivar las 

visitas de la tercera 

edad? 

Actualmente están 

trabajando en 

coordinación con la 

DIRCETUR, con sus 

gremios y sobre todo que 

ya el Alto Mayo está 

calificado para realizar 

turismo. 

 

Actualmente no lo 

están haciendo por el 

tema de covid-19, pero 

antes de eso si lo 

hacían como un turismo 

social y a mi parecer es 

una buena estrategia 

para captar la atención 

de este segmento que 

no es muy demandado. 

En la región de San 

Martín, no se ha 

enfocado en este 

segmento.  

 

 
 

Consideran que si es 

importante porque en la 

actividad turística el 

esfuerzo que realiza el 

empresario también 

debe de ser 

recompensado con el 

esfuerzo que realiza el 

sector público, ya que 

se trabaja de manera 

coordinada, y que se 

deben crear estos tipos 

de eventos ya que son 

un punto de interés 

para promocionar lo 

suyo 
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Interpretación En relación a las respuestas de los entrevistados se observó en la municipalidad provincial de Rioja si 

viene realizando eventos culturales para atraer a las personas de la tercera edad, mientras que la 

autoridad provincial de Moyobamba no realiza actividades a favor de incrementar la demanda turística 

de la tercera edad.   

¿Qué opinión tiene 

usted sobre un Fam 

Trip? 

Si han realizado muchos 

Fam Trip de los cuales 

solo suman, pero 

consideran que no es 

rentable.  

Son necesarios para 

conocer los destinos a 

ofrecer, es una 

herramienta que nos 

acerca a los diferentes 

emprendimientos 

turísticos.  

 

 

Es una buena 

estrategia para 

contactarnos con otros 

operadores turísticos 

para dar a conocer lo 

que ofrecemos como 

destinos. Uno vende 

mejor lo que se conoce. 

 

Como agencia si 

consideran que son 

buenos en la medida 

en que se miden los 

resultados, ya que les 

permite realizar 

alianzas con otros 

rubros turísticos y 

extenderse como 

agencia. 

Interpretación En relación a las respuestas de los entrevistados se observó que si consideran los fam trips permite 

conocer y dar a conocer los diferentes atractivos turísticos que tiene una localidad y así poder crear 

alianzas con diferentes empresas turísticas.   

¿Cree usted que 

realizar un Fam Trip 

aporte a la promoción 

turística e incremente 

Como se dijo 

anteriormente suman, 

pero no creen que sea un 

medio relevante. 

Sí, considero que si nos 

visitan agencias de 

viajes de otras regiones 

ellos podrán conocer y 

Sí, porque nos ayudara 
a conocer los demás 
destinos 

Consideran que es 

mejor vivirlo, 

experimentarlo a que te 

lo cuenten, es por ello 
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la demanda de la 

tercera edad? 

vivir la experiencia que 

ofrece el Alto Mayo y 

así ellos puedan 

comercializar nuestros 

atractivos naturales 

que sí realizan este tipo 

de paquetes porque 

aportan muchísimo a la 

promoción turística 

para captar este tipo de 

segmentos. 

Interpretación En relación a las respuestas de los entrevistados se observó que si consideran que es un medio efectivo 

pero que es muy costoso y en muchos casos no se cumple con lo requerido.  
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3.2. Discusión de resultados  

De acuerdo al primer objetivo específico, identificar la participación de las 

agencias de viajes y turismo en las estrategias de promoción turística de los 

atractivos naturales del Alto Mayo, para la tercera edad. Y de acuerdo a los datos 

recopilado de la muestra de la investigación se determinó lo siguiente. Que la 

variable independiente promoción turística según los resultados obtenidos de las 

agencias de viajes y turismo del Alto Mayo, se llegó a identificar que las diferentes 

agencias de viajes consideran que las publicidades a través de los folletos, revistas 

y programas o notas periodísticas sin son importante para este segmento y que 

cada empresa si trabajan con algunos de estos medios, mientras que en promoción 

de ventas los operadores turísticos, no cuentan con descuentos especiales para 

este segmento pero que si entregan productos de obsequios como una forma de 

agradecimiento y confianza a su servicio, mientras que en relaciones publicas todas 

las agencias si consideran que el fam Trip es importante para promocionar los 

atractivos naturales del Alto Mayo, pero ninguna realiza este tipo de promoción 

turística (Tabla N°16, 17, 18 y 19). Resultados que, al ser comparados con lo 

encontrado por Pinedo, Y. (2016), estrategias de promoción turística para el 

incremento de la demanda en el Área de Conservación Privado Gotas De Agua, 

Jaén- Cajamarca lo cual tuvo como conclusión que, se determinaron estrategias de 

promoción turística basadas en la teoría de Michael Porter para poder lograr el 

incremento de la demanda en el Área de Conservación Privada Gotas de Agua. 

Con los resultados obtenidos se puede inferir que las promociones turísticas es una 

de las herramientas que permite dar a conocer a los turistas o visitantes, los 

diferentes atractivos y servicios turísticos de un determinado destino, empleando 

medios confiables de información de tal manera que logre llegar a todos los 

segmentos.  

Por otro lado, Kotler, P., et al (2011) comenta que la promoción turística de 

comunidad está compuesta por tres dimensiones los cuales son publicidad, 

promoción de ventas y relaciones públicas que sirven para dar a conocer un recurso 

o área que se tiene para ofrecer al cliente.  
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De acuerdo al segundo objetivo específico, identificar la situación actual que 

presenta la demanda turística de la tercera edad en los diferentes contextos. Y de 

acuerdo a los datos recopilado de la muestra de la investigación se determinó lo 

siguiente, que la variable dependiente que es demanda turística según los 

resultados obtenidos por las personas de la tercera edad, se llegó a identificar que 

este segmento consideran que  uno de los propósito que tienen las  agencias de 

viajes es no captar las visitas de este segmento, y tampoco consideran el tiempo 

necesario para que el adulto mayor realice las actividades, así como también las 

agencias de viajes no cuenta con  paquetes turísticos divertidos para este 

segmento, y consideran que se debe implementar actividades adecuadas para las 

personas de la tercera edad. (Tabla N°4, 5, 9 y 12). Resultados que, al ser 

comparados con lo encontrado por Zúñiga, M. (2017), Promoción de los atractivos 

turísticos del distrito de Vilcabamba provincia de la Convención para promover la 

demanda turística, lo cual tuvo como conclusión que la promoción turística del 

distrito de Vilcabamba repercute en la demanda turística, es por eso que se ha 

tomado en cuenta propuestas que ayuden a mejorar la demanda del distrito. Con 

los resultados obtenidos se puede inferir que la demanda turística es un factor muy 

importante para el desarrollo de la comunidad, es por eso que se debería 

promocionar todos los atractivos o recursos turísticos para incrementar las visitas a 

dichos atractivos y no solo promocionar sino también satisfacer las necesidades y 

deseos que cada turista tiene.  

Por otro lado, Fernández, V. (2006). manifiesta que la demanda turística es 

el turista quien paga los servicios que necesitan para disfrutar el tiempo libre, como 

son el transporte, las actividades a realizar y son los que buscan experiencias.  

 De acuerdo al tercer objetivo específico, diseñar estrategias de promoción 

turística de los atractivos naturales del Alto Mayo que permita incrementar la 

demanda turística de la tercera edad: La estrategia para mejorar los niveles de la 

variable dependiente que es “demanda turística”, será diseñada con la propuesta 

de acuerdo a las dimensiones de la variable independiente “promoción turística”, 

que son: publicidad, promoción de ventas, relaciones públicas. Asimismo, se 

probará la contratación de la hipótesis: si se desarrollara estrategias de promoción 
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turística en los atractivos naturales del Alto Mayo entonces se lograría incrementar 

la demanda turística de la tercera edad. 

De acuerdo al cuarto objetivo específico, validar los instrumentos de 

recolección de datos y la estrategia de promoción turística mediante juicio de 

experto: El estudio pretende establecer guías que permitan proponer estrategias de 

promoción turística. La metodología empelada será validad y fiable, el cual se 

determinarán adecuadamente como encuestas y entrevistas que se desarrollarán 

y validarán para la recolección de datos en la elaboración de estrategias de 

promoción turística.  La naturaleza de estudio será las personas de la tercera edad 

y su horizonte temporal abarca el año 2021. 

3.3. Aporte Práctico  

ESTRATEGIAS DE PROMOCIÓN TURÍSTICA DE LOS ATRACTIVOS 

NATURALES DEL ALTO MAYO PARA INCREMENTAR LA DEMANDA 

TURÍSTICA DE LA TERCERA EDAD 

Fundamentación  

De acuerdo a la recopilación de los instrumentos de recolección de datos 

que son las encuestas y entrevistas que se aplicó en la investigación, se pudo 

obtener información muy valiosa que permitió determinar, que las personas de la 

tercera edad consideran que las agencias de viajes no le dan la importancia 

necesaria, porque no cuentan con estrategias que permitan captar al público 

objetivo, como también carecen de paquetes turísticos personalizados, y por último 

consideran que no se les brinda el  tiempo necesario para desarrollar las 

actividades turísticas.  

Las personas de la tercera edad consideran que la imaginación y la 

creatividad permitirá reinventar los servicios de las agencias de viajes para captar 

las visitas del público objetivo en los atractivos naturales del Alto Mayo, por lo que 

se ha visto conveniente diseñar estrategias de promoción turísticas de los atractivos 

naturales del valle.  
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El valle del Alto Mayo, está conformado por las provincias de Rioja y 

Moyobamba y pertenece a la región de San Martín, cuenta con diversos atractivos 

turísticos donde se puede realizar diferentes actividades turísticas como: 

observación de aves, caminatas, termalismo, ecoturismo y el disfrute mismo de la 

naturaleza, siendo ideal para el descanso directo del público objetivo.  

Las personas de la tercera edad se ha convertido en un segmento muy 

atractivo de un nivel socioeconómico A/B, que incluso suelen pagar mucho más por 

disfrutar, y a nivel mundial ha crecido en el mercado de las empresas turísticas, 

prefiriendo destinos donde se sientan seguros, con infraestructuras de calidad y 

sobre todo sientan la libertad de desplazarse libremente y sin problemas, siendo 

esto un precedente de que en el Alto Mayo se puede desarrollar actividades 

turísticas para la tercera edad.  

Se diseñará “estrategias de promoción turística de los atractivos naturales 

del Alto Mayo para incrementar la demanda turística de la tercera edad”, con la 

finalidad de captar las visitas de este público objetivo, lo que permitirá a las 

diferentes agencias de viajes – operadores turísticos, aplicar dichas estrategias 

para logar la difusión y el posicionamiento de los espacios naturales que cuenta el 

Alto Mayo.  

Estas estrategias de promoción turística se fundamentan con la variable 

independiente, por lo que se va a considerar las dimensiones: publicidad lo cual 

estará basada en folletos o brochure, revistas, video publicitario y en cuanto a la 

segunda dimensión que es promoción de ventas, se diseñara descuentos y 

producto de obsequios.  

Objetivos General 

Diseñar estrategias de promoción turísticas de los atractivos naturales del 

Alto Mayo para incrementar la demanda turísticas de la tercera edad.  
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Objetivos Específicos  

Identificar los arquetipos de la tercera edad. 

Identificar los atractivos naturales con los que cuenta el Alto Mayo para el 

segmento de la tercera edad.  

Diagnosticar un análisis FODA de los atractivos naturales potenciales que 

cuenta el Alto Mayo 

Elaborar estrategias de promoción turísticas que permita potencializar los 

atractivos naturales del Alto Mayo.  

Desarrollo de las actividades propuesta 

 Identificar los arquetipos de la tercera edad. 

Arquetipos de la tercera edad 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Arquetipo del adulto mayor sofisticado 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Arquetipo del adulto mayor conservador  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Arquetipo del adulto mayor moderno 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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 Objetivo específico N°2: Identificar los atractivos naturales con los que 

cuenta el Alto Mayo para el segmento de la tercera edad. 

El valle de Alto Mayo cuenta con diversos atractivos naturales que son: 

1. Reserva Ecológica Tingana  

Se ubica en el distrito de Moyobamba, provincia 

del mismo nombre en la región San Martín, 

“Tingana”, a 26 km aproximado de la cuidad, 

cuenta con un potencial maravilloso que permite 

desarrollar estudios de investigación y observar la 

flora y fauna silvestre. En este paradisiaco lugar 

se pueden realizar filmaciones, toma de fotos, 

observación de especies endémicas realizar 

turismo vivencial y practicar el ecoturismo, ideal 

para las personas de la tercera edad ya que es 

una zona ecológica y su habitas es natural. 

Las actividades que ofrecen son los servicios de 

alojamiento, restaurant y guiado, las visitas más recomendables son en el mes de 

abril y noviembre por qué se puede observar la diversidad de especies de animales.  

2.  Baños Termales de San Mateo  

Se ubica 4.5 km de la cuidad de Moyobamba y pueden 

desplazarse tomando ya sea un auto u combi. Estas 

fuentes surgen por las filtraciones de agua que brotan 

del mismo cerro de San Mateo, son aguas calientes su 

temperatura permite 

llegar a 40 °, y son 6 pozas acondicionadas 

ideales para el adulto mayor porque cuenta con 

propiedades medicinales, combate problemas 

como el estrés, el insomnio, problemas 

reumáticos, la artritis reumatoide, dolores de 

espalda, etc. 
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Los baños termales de San Mateo están acondicionados con 2 piscinas para 

adultos y una piscina para niños, chorreras, cancha de futbol, restaurante y juegos 

recreativos.   

El horario de visita es de 6:00 a 9:00 y se encuentra abierto todos los días, 

recomendado para visitar todo el año. 

3. Baños Sulfurosos de Oromina 

Está ubicado en la cuidad de Moyobamba a 

7.3 km de la plaza de la ciudad, su 

accesibilidad puede ser en carro u combi. 

Considerado un afloramiento natural de agua 

sulfurosas de las cuales se le reconocen 02 

pozas con una temperatura de 8°c, que son 

recomendadas especialmente para los 

adultos mayores porque cuentan con 

propiedades medicinales y curativas además 

que son aptas para el consumo tratando 

enfermedades de la piel, dolores 

estomacales. 

Dentro del recurso se puede 

contemplar la maravilla de los 

paisajes y la actividad de 

caminata a 15 minutos para 

apreciar la cascada de 

Asnayacu. 

La visita se puede hacer todo 

el año con un costo de S/. 5.00 

soles la entrada y los horarios 

establecidos son desde las 

primeras horas de la mañana 

hasta las 4:00 de la tarde.   
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4. Aguas Termales y Sulfurosas de Jepelacio  

Se encuentra ubicada en distrito de Jepelacio, a 

40 minutos de la provincia de Moyobamba.  

Para llegar a este atractivo natural se tiene que 

recorrer la carretera de Jepelacio hacia al caserío 

de Shucshuyacu, donde se encontrará un desvió 

que conducirá por un sendero afirmado hasta el 

puente de madera que cruza el río Gera.  

Al llegar a este atractivo natural se podrá observar una hermosa vista panorámica 

del río Gera y la vegetación que abunda a su alrededor. Las aguas termales y 

sulfuroso de Jepelacio cuenta con 3 pozas rusticas, una de las pozas es de agua 

tibia sulfurosas, y segunda poza es de agua tibia y cristalina, con una profundidad 

de 50 cm, y la última poza es de agua caliente y color lechosa, por su mayor  

cantidad de azufre y mide aproximadamente 1,20 cm. También se puede disfrutar 

de amplios espacios verdes para la recreación y cuenta con un punto de venta de 

refrigerios.  

Las Aguas termales y sulfurosas de Jepelacio tiene propiedades medicinales y 

terapéuticas que ayudan al tratamiento de enfermedades de la piel, reumatismo, 

artritis, dolores musculares, entre otros.  

Las actividades que se puede realizar 

dentro de este atractivo son: Termalismo, 

deporte, vistas panorámicas y toma de 

fotografías. Los servicios que ofrece son: 

estacionamiento, vestidores para damas y 

caballeros, servicios higiénicos, pozas de 

aguas y cancha de fulbitos. Es 

recomendable ir todo el año. 
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5. Reserva Ecológica Santa Elena  

Se ubica en la ZOCRE “Humedal del Alto 

Mayo”, a 15 minutos de la ciudad de Posic, 

a través de la quebrada Romero, que nos 

permitirá apreciar muchas especies de flora 

y fauna.  

Se recomienda hacer las visitas lo más 

temprano posible o en la tarde a partir de 

las 4:00 pm, esto por tres motivos: Mayor actividad de fauna, por la temperatura y 

por la luminosidad, se puede lograr buenas fotografías.  

Se puede realizar las siguientes actividades 

turísticas: Filmaciones, tomas de fotos, 

observación de especies endémicas. La reserva 

ecológica Santa Elena también es una zona 

apropiada para realizar estudios de investigación. 

Es recomendable visitar abril- noviembre.  

6. Naciente del Río Tío Yacu. 

Se ubica a 14 km al norte de la ciudad de Rioja, de 

donde se puede tomar un auto, combi o camioneta 

hasta el caserío de Segunda Jerusalén, desde 

aquí se caminará de 10 a 15 minutos hasta llegar 

a las vertientes. Se podrá apreciar como fluye el 

agua fría que tiene una temperatura de 12°C a 

15°C y cristalina desde la base de una montaña, por lo cual forma en su recorrido 

pozas y cascadas naturales. En este atractivo 

natural se puede realizar diferentes actividades 

turísticas como son: caminatas, natación, 

observación de flora y fauna, toma de fotografías y 

filmaciones.  
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Cuenta con infraestructura básica para el desarrollo turístico como son los tambos 

típicos, vestuarios, servicios higiénicos y un restaurante donde se puede degustar 

sabrosas comidas típicas. Es recomendable visitar todo el año.  

 Objetivo específico N°3: Diagnosticar un análisis FODA de los atractivos 

naturales potenciales que cuenta el Alto Mayo 

RESERVA ECOLÓGICA TINGANA 

Fortalezas Oportunidades 

- Variedad de flora y fauna. 

- Es un refugio natural. 

- Refugio para especies en 

peligro de extinción. 

- Se puede realizar turismo 

vivencial. 

- Permite la práctica del 

ecoturismo. 

- Adecuado para las personas 

de la tercera edad. 

- Ofrecen alojamiento, 

restaurant y guiado. 

- Observación de aves. 

- Pesca artesanal 

- Cuenta con una bodega de 

productos locales.  

- Cuenta con el Sello de destino 

seguro SAFE TRAVEL 

- Se desarrolla estudios de 

investigación. 

- Cuenta con una inversión por 

parte de la cooperación técnica 

alemana GTZ que promueve el 

ecoturismo. 

- El turismo interno es 

proporcionado por las entidades 

públicas 

- El gremio AHORA -SM apoya la 

reserva ecológica integrándolos 

en sus negocios privados y en 

algunas pequeñas inversiones. 

 

Debilidades Amenazas 

- Falencia de transporte formal  

- Precios excesivos  

- Falencia de mantenimiento de 

los botes. 

- Infraestructura debilitada en 

los bungalows. 

- Fenómenos naturales 

- Crisis sanitaria por la pandemia 

del covid- 19. 

- Crisis política nacional e 

internacional. 
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BAÑOS TERMALES DE SAN MATEO 

Fortalezas Oportunidades  

- Cuenta con buena 

infraestructura  

- Cuenta con buena accesibilidad 

- Propiedades medicinales  

- Precios accesibles 

- Cuenta con restaurante 

- Inversiones públicas y 

privadas. 

- Reactivación de la actividad 

turística.  

- Obtener el sello de destino 

seguro Safe Travel  

Debilidades Amenazas 

- No cuenta con personal 

calificado. 

- Falencia en capacitaciones en 

turismo y servicio  

- Fenómenos naturales 

- Crisis políticas 

- Crisis sociales 

 

BAÑOS SULFUROSOS DE OROMINA 

Fortalezas Oportunidades 

- Propiedades medicinales  

- Precios accesibles 

- Cuenta con 2 cascadas 

- Buena infraestructura  

- Cuenta con un restaurante  

- Buena accesibilidad dentro del 

atractivo turístico  

- Cuenta con diferentes 

actividades turísticas 

- Interés de inversión pública y 

privada en el desarrollo del 

turismo termal.  

- Ingresos económicos a la 

localidad.  

- Reactivación del turismo 

- Obtener el sello de destino 

seguro Safe Travel  

 

Debilidades Amenazas 

- Carece de señalización  

- Baja calidad turística  

- Mala accesibilidad en la 

carretera  

- Existencia de conflictos 

sociales 

- Fenómeno naturales   
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AGUAS TERMALES Y SULFUROSAS DE JEPELACIO 

Fortalezas Oportunidades 

- Propiedades medicinales  

- Variedad de flora  

-  Cuenta con buena 

infraestructura  

- Cuenta con buena accesibilidad 

- Precios accesibles 

 

- Inversión Privada 

- Desarrollo turístico local  

- Interés de inversión pública y 

privada en el turismo termal 

- Reactivación de la actividad 

turística  

- Obtener el sello de destino 

seguro Safe Travel  

 

Debilidades Amenazas  

- Carece de una promoción 

turística  

- Deficiente infraestructura   

- Falencia de señalización 

turística  

- No se ha realizado un estudio de 

mercado ni planes de 

promoción. 

- No se tiene participación en la 

planificación del desarrollo 

Turístico 

- Falencia en movilidad  

- Fenómenos naturales  

- Crisis Políticas 

- Crisis sanitaria por la 

pandemia del covid- 19. 
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RESERVA ECOLÓGICA SANTA ELENA 

Fortalezas Oportunidades 

- Infraestructura adecuada  

- Cuenta con bungalows  

- Cuenta con guías locales  

- Cuenta con orientadores  

- Cuenta con un restaurante  

- Buena accesibilidad  

- Cuenta con una zona interpretación  

- Cuenta con el Sello de destino 

seguro SAFE TRAVEL 

- Actividades Ecoturística 

- Precio accesible  

- Áreas idónea para acampar  

- Desarrollo del Ecoturismo. 

- Desarrollo turístico a nivel 

nacional, regional y local. 

- Capacidad para poder 

involucrarse en los Presupuestos 

Participativos de los Gobiernos 

Locales y Regional. 

- Desarrollo económico local  

- Participar en programas 

turísticos como turismo 

emprende y turismo comunitario  

- Capacitación a los orientadores. 

Debilidades Amenazas 

- Falencia en movilidad  

- Carencia en señalización  

- Poca afluencia de visitante 

- Falta de promoción al visitante 

- Crisis social 

- Fenómeno naturales 

- Crisis sanitaria por la pandemia 

del covid- 19. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

74 
 

NACIENTE DEL RÍO TÍO YACU 

Fortalezas Oportunidades  

- Es un sitio natural. 

- Accesible para ir por cuenta propia. 

- Cuenta con señalización. 

- La conservación del recurso es de 

un buen estado. 

- Observación de flora y fauna. 

- Ideal para personas de la tercera 

edad. 

- Ofrecen alimentación dentro y 

fuera del recurso. 

- Cuenta con servicios higiénicos 

limpios. 

- Cuenta con el sello de destino 

seguro SAFE TRAVELS 

 

- Crecimiento de demanda 

turística. 

- Existencia de botes para 

movilizar a las personas de la 

tercera edad.  

-  Inversiones públicas y 

privadas.  

- Apoyo por parte de entidades 

públicas y privadas del sector 

turístico para la mantener 

seguro el recurso. 

 

Debilidades Amenazas 

- Denotaciones de dinamita por la 

extracción de la piedra caliza 

- Problemas ambientales negativo 

por las actividades extractivas y 

productivas. 

- Existencia de conflictos sociales 

- Fenómenos naturales. 

- Crisis sanitaria por la pandemia 

del covid- 19. 
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 Objetivo específico N°4: Elaborar estrategias de promoción turísticas que permita potencializar los atractivos naturales 

del Alto Mayo.  

Estrategia N°1:  Diseñar estrategias de publicidad para los atractivos naturales del Alto Mayo. 

Elaborar y diseñar una 

marca para el valle del 

Alto Mayo 

 

Informar y 

promocionar los 

atractivos naturales 

del Alto Mayo; en los 

turistas y visitantes de 

la tercera edad.  

Incrementar el flujo de 

visitantes de la tercera 

edad en los atractivos 

naturales del Alto 

Mayo, a través de los 

medios publicitarios 

que permitan llegar al 

público objetivo. 

 

OBJETIVO META 

Elaborar y diseñar 

folleto publicitarios  

Elaborar y diseñar 

revista publicitarios  

Elaborar y diseñar un 

video publicitario  

ACCIONES 

Contratación de un 

programa comercial  

Contratación de un 

diseñador grafico  

Contratación de un 

fotógrafo profesional  

Contratación de un 

especialista en 

marketing. 

Contratación de una 

imprenta.  

RECURSOS  
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Acción N°1: Elaborar y diseñar una marca para el valle del Alto Mayo  

Para esta acción se utilizó el programa Tailor Brands, que permitió crear la 

marca del Alto Mayo, para ser utilizados en las demás acciones.  

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Para diseñar la marca, se necesitó conocer los atributos del destino del Alto Mayo.  

Presupuesto de ejecución: 

Servicios:  

N° Descripción 

Unidad 

de 

medida 

Cantidad 
Costo 

Unitario 

Sub Total 

Efectivo Valorizado Importe 

1 

Contratación 

de 

diseñador 

grafico 

Meses 1 
S/ 

800.00 
 S/ 800.00 

S/ 

800.00 

TOTAL  S/ 800.00 
S/ 

800.00 

 

Resumen Total  

N° Descripción Sub Total 

Efectivo Valorizado Importe 

1 Materiales  - - - 

2 Equipos - - - 

3 Servicios - S/ 800.00 S/ 800.00 

Total - S/ 800.00 S/ 800.00 

% - 100% 100% 
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Acción N°2: Elaborar y diseñar folleto publicitario ¿Por qué Alto Mayo?  

Para el diseño del folleto publicitario se ha tomado en cuenta los siguientes 

aspectos: un nombre que capte la curiosidad del lector de la tercera edad, luego se 

consideró tomar 4 atractivos turísticos de cada provincia (Moyobamba y Rioja) que 

proporcionen la motivación de la visita del adulto mayor del cual se especifica las 

características, actividades, los días de visita e imágenes del atractivo turístico, 

además del logo que identifica al Alto Mayo y dándole un toque final con una frase 

que motive a un al público objetivo a querer visitar. 

Para la aplicación del folleto publicitario se consideró las líneas de marca, 

que permitieron la realización sencilla del cual le dieron un enfoque profesional, así 

mismo se pretende que con este diseño de folletos publicitarios se logre 

incrementar la demanda turística de la tercera edad y la difusión de los atractivos 

turísticos con un enfoque a este segmento tal y como se observa en la siguiente 

figura: 

Diseño del Folleto Publicitario ¿Por qué Alto Mayo? 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Presupuesto de ejecución: 

Servicios:  

N° Descripción Unidad 

de 

medida 

Cantidad Costo 

Unitario 

Sub Total 

Efectivo Valorizado Importe 

1 

Contratación 

de diseñador 

grafico 

Meses 1 S/.50.00  S/.50.00 S/.50.00 

2 

Contratación 

de un fotógrafo 

profesional 

Meses 1 S/.1200.00  S/.1200.00 S/1200.00 

3 
Contratación 

de la imprenta 
Meses 

1 millar de 

folletos 

publicitarios 

S/500.00  S/.500.00 S/.500.00 

TOTAL  S/.1750.00 S/.1750.00 
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Resumen Total  

N° Descripción Sub Total 

Efectivo Valorizado Importe 

1 Materiales  - - - 

2 Equipos - - - 

3 Servicios - S/.1750.00 S/.1750.00 

Total - S/. 1750.00 S/.1750.00 

% - 100% 100% 

 

Acción N°3: Elaborar y diseñar una revista publicitaria – Alto Mayo un valle 

por descubrir  

El objetivo de diseñar una revista publicitaria, es para promocionar y 

posicionar a los atractivos naturales que cuenta Alto Mayo para las personas de la 

tercera edad, se ha decido trabajar con este medio publicitario porque es una 

herramienta efectiva y confiable de gran interés para el público objetivo que es el 

adulto mayor. 

La revista se titula “Alto Mayo, un valle por descubrir”, lo cual está dividida 

por las dos provincias que conforma este valle, se podrá encontrar los atractivos 

naturales que son adecuados para las personas de la tercera edad, así como 

también las principales festividades del Alto Mayo y por último la gastronomía de la 

selva peruana.  

La revista será impresa de manera física y publicada de manera virtual, y se 

gestionará alianzas estrategias con los aeropuertos, restaurantes, salón de 

bellezas, agencias de viajes y también en las redes sociales.  

El responsable de realizar la revista publicitaria será un diseñador gráfico y 

especialista en marketing.  

Lo primero que se hizo para el desarrollo del diseño es buscar información 

de los atractivos naturales y las imágenes de cada uno de estos atractivos.  
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Este medio publicitario que es la revista, lo puede ejecutar las agencias de 

viajes y turismo, así como también la dirección regional de comercio exterior y 

turismo (DIRCETUR).   

Responsable 

El diseño de la revista publicitaria será presentado a un diseñador gráfico y 

un especialista en marketing, quienes serán los responsables de elaborar la revista 

publicitaria y de la edición.  

Portada de la revista publicitaria  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Diseño de la presentación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Diseño de la revista 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Diseño de la revista 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Diseño de la revista 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Diseño de la revista 

  

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

  

 

 



 

86 
 

Presupuesto de ejecución: 

Servicios:  

N° Descripción Unidad 

de 

medida 

Cantidad Costo 

Unitario 

Sub Total 

Efectivo Valorizado Importe 

1 Contratación 

de un 

fotógrafo 

profesional 

Meses  1 S/.1,200.00  S/. 

1.200.00 

S/.1,200.

00 

2 Contratación 

de un 

diseñador 

grafico  

Meses  1 S/. 200.00  S/200.00 S/200.00 

3 Contratación 

de la 

imprenta  

Meses  1 millar  S/.3.000.00  S/. 

3.000.00 

S/. 

3.000.00 

TOTAL  S/.4.400.0

0 

S/.4.400.

00 

 

Resumen Total  

N° Descripción Sub Total 

Efectivo Valorizado Importe 

1 Materiales     

2 Equipos    

3 Servicios  S/.4.400.00 S/4.400.00 

Total  S/.4.400.00 S/4.400.00 

%  100% 100% 
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Acción N°4: Elaborar y diseñar un video publicitario – Alto Mayo una 

maravilla para la tercera edad   

En vista de la problemática planteada se considera como una herramienta 

de factor fundamental de la publicidad al video publicitario, por ser un medio de 

comunicación eficaz y efectiva. 

Para el diseño del video se obtuvo como idea central, mostrar de una manera 

creativa, impactante y con información actualizada, acerca de los atractivos 

turísticos con los que cuenta el Alto Mayo con el fin de incrementar las visitas del 

público objetivo de la tercera edad, optando por el mismo nombre que es “Alto Mayo 

una maravilla para la tercera edad” que sin duda alguna cautivará. 

El video publicitario tiene el siguiente contenido: 

La duración del video: 

Cuenta con una duración de 1:10 segundos el cual de forma eficaz muestra 

los seis atractivos turísticos que son potenciales para el segmento de la tercera 

edad. 

Actividades que se pueden realizar en el atractivo turístico: 

 Muestra de una manera general algunas actividades que se pueden realizar, 

además de los paisajes y su fauna que posee.  

Tipo de programa utilizado para la elaboración: 

Se utilizó el programa SPvideos el cual permitió el desarrollo del video, 

además el logotipo que se utiliza en la presentación es el mismo que identifica al 

destino del Alto Mayo.  

 El video puede ser un modelo a realizar para las agencias de viajes, para 

las Asociaciones encargadas de los atractivos turísticos, para las mismas 

Municipalidades, optando con profesionales encargados en comunicación o diseño 

publicitario. 
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Diseño del video publicitario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 



 

89 
 

Diseño del video publicitario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Diseño del video publicitario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Diseño del video publicitario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Diseño del video publicitario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Diseño del video publicitario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Presupuesto de ejecución: 

Servicios:  

N° Descripción Unidad 

de 

medida 

Cantidad Costo 

Unitario 

Sub Total 

Efectivo Valorizado Importe 

1 Contratación 

de fotógrafo 

profesional   

Meses  1 S/.2,000.00  S/.2,000.00 S/.2,000.00 

2 Contratación 

de un 

publicista  

Meses  1 S/. 

2,500.00 

 S/. 2,500.00 S/. 2,500.00 

3 Contratación 

de un 

programa 

comercial 

Año 1 S/. 

7,200.00 

 S/. 7,200.00 S/. 7,200.00 

TOTAL  S/11,700.00 S/11,700.00 

 

Resumen Total  

N° Descripción Sub Total 

Efectivo Valorizado Importe 

1 Materiales     

2 Equipos    

3 Servicios  S/11,700.00 S/11,700.00 

Total  S/11,700.00 S/11,700.00 

%  100% 100% 
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Estrategia N°2:  Diseñar estrategias de promoción de ventas para las personas de la tercera edad que visitan el Alto Mayo 

 

Aplicar promociones 

de ventas que motive 

a las personas de la 

tercera edad visitar los 

atractivos naturales 

del Alto Mayo.  

Incrementar el flujo de 

visitantes de la tercera 

edad a los diferentes 

atractivos naturales 

del Alto Mayo, 

ofreciéndoles 

productos de 

obsequios, 

descuentos y 

cupones.  

OBJETIVO META 

Elaborar y diseñar 

descuentos 

 

Elaborar y diseñar 

cupones  

Elaborar y diseñar 

productos de 

obsequios 

ACCIONES Contratación de un 

diseñador grafico  

Contratación de un 

publicista  

Contratación de la 

imprenta 

Libretas 

Gorros 

RECURSOS  

Llaveros 

Polos 

Bolsos 
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Acción N°1: Elaboración y diseño de descuentos – La pre venta 

La preventa es una técnica estratégica que permite la integración de la venta 

y el marketing. El descuento de la preventa se convierte en una promoción 

exclusiva para un segmento en específico, el de la tercera edad. Esta estrategia 

dará impulso a que el servicio obtenga éxito.  

Para el diseño de esta promoción de preventa se puede trabajar con las 

redes sociales que utilizas ya sea, Facebook, Instagram, Twitter, para direccionarlo 

a la página web. 

La promoción de la Preventa se direcciona a una fecha previa especifica que 

permite logar una venta comercial donde beneficia a ambas partes, en este caso 

se toma de ejemplo la Reserva Ecológica de Tingana en donde permite un enfoque 

al público objetivo al que se desea llegar. Para ello se utiliza la cuenta de Facebook, 

donde los usuarios que desean visitar el atractivo turístico puedan ingresar a través 

de un link que los guie a la página web y contacten a la Asociación y obtengan 

DESCUENTOS en cualquiera de los servicios que ofrece como Asociación del 

refugio. Sería sin duda una buena manera de captar más público y de promocionar 

el atractivo turístico.  

La manera de diseñarlo sería: 

Ir a la página de Facebook de la Reserva Ecológica de Tingana.  

 

 

 

 

 

 



 

97 
 

Estando allí encontraran el diseño de promoción de la pre venta y el link que 

les permitirá ir directamente a la página web de la Reserva ecológica Tingana y el 

diseño de la pre venta. 

Diseño de la pre venta  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Por último, aparecerá la página web, que desde allí se podrían contactar con 

la Asociación y disfrutar del descuento que se le otorgaría del servicio que escoja.  
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Presupuesto de ejecución: 

Servicios:  

N° Descripción Unidad 

de 

medida 

Cantidad Costo 

Unitario 

Sub Total 

Efectivo Valorizado Importe 

1 Contratación 

de 

diseñador 

grafico   

Días  3 S/35.00  S/35.00 S/35.00 

2 Contratación 

de 

publicidad 

en 

Facebook  

Meses 1 S/.600.00  S/.600.00 S/600.00 

TOTAL  S/635.00 S/635.00 

 

Resumen Total  

N° Descripción Sub Total 

Efectivo Valorizado Importe 

1 Materiales     

2 Equipos    

3 Servicios  S/635.00 S/635.00 

Total  S/635.00 S/635.00 

%  100% 100% 
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Acción N°2: Elaborar y diseñar Cupones: 

Los cupones de descuentos son muy útiles cuando se trata de querer 

incentivar o atraer a un público especifico, sobre todo cuando la manera de acceder 

a los cupones es cómodo y factible y será más atractiva al momento de querer 

adquirir un servicio y engancharlos. 

Para el diseño del cupón de descuento se ha tomado en cuenta direccionarlo 

hacia las personas de la tercera edad que no cuentan con redes sociales y que 

mantienen la forma de la publicidad tradicional, ósea física, que la vean en sus 

manos, pero que también pueden ser utilizadas por aquellas que pretendan 

promocionarlo por redes sociales. 

Para la aplicación del diseño del cupón, se utilizó plantillas que permitieron 

el bosquejo para especificar los alcances del atractivo turístico del que se quiere 

promocionar, utilizando ideas creativas que permitan captar la curiosidad, de tal 

manera que incentiven al adulto mayor a visitar el destino, tal y como se muestra 

en la figura. 

Diseño de los cupones de descuentos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Presupuesto de ejecución: 

Servicios:  

N° Descripción Unidad de 

medida 

Cantidad Costo 

Unitario 

Sub Total 

Efectivo Valorizado Importe 

1 Contratación de 

diseñador grafico   

Días  3 S/. 30.00  S/. 30.00 S/. 30.00 

2 Contratación de 

la imprenta   

 1 millar S/. 230.00  S/. 230.00 S/. 230.00 

TOTAL  S/.260.00 S/.260.00 

 

Resumen Total  

N° Descripción Sub Total 

Efectivo Valorizado Importe 

1 Materiales     

2 Equipos    

3 Servicios  S/.260.00 S/.260.00 

Total  S/.260.00 S/.260.00 

%  100% 100% 
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Acción N°3: Elaboración y diseño de productos de obsequios 

Los productos de obsequios servirán como un incentivo para motivar el 

regreso a los atractivos naturales que tiene el Alto Mayo.  

Se ha visto conveniente diseñar diferentes productos de obsequios: como 

son las libretas, polos, gorros, bolsas y llaveros.  

Los responsables de realizar y aplicar estos diseños de productos de 

obsequios pueden ser las agencias de viajes, la dirección regional de comercio 

exterior y turismo, así como también la municipalidad provincial de Moyobamba y 

Rioja, ya que son ellos los encargados de vender los tickets de ingresos a los 

atractivos naturales. 

Esto permitirá fidelizar a las personas de la tercera edad que visitan los atractivos 

naturales del Alto Mayo.  

Los productos de obsequios es una herramienta muy importante para la 

promoción de un servicio o producto, consiste en artículos con la marca de una 

empresa o destino turístico.  

Diseño de los productos de obsequios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Diseño de los productos de obsequios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Presupuesto de ejecución: 

Materiales: 

N° Descripción Unidad 

de 

medida 

Cantidad Costo 

Unitario 

Sub Total 

Efectivo Valorizado Importe 

1 Llaveros  50 S/.2.00  S/100.00 S/100.00 

2 Polos  50 S/.10.00  S/.500.00 S/.500.00 

3 Gorras   50 S/.5.00  S/.250.00 S/.250.00 

4 Bolsos  50 S/. 7.00  S/.350.00 S/.350.00 

5 Libretas  50 S/.3.00  S/.150.00 S/.150.00 

TOTAL  S/.1350.00 S/.1350.00 
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Servicios:  

 

 

 

 

 

 

 

Resumen Total  

N° Descripción Unidad de 

medida 

Cantidad Costo 

Unitario 

Sub Total 

Efectivo Valorizado Importe 

1 Contratación de 

la imprenta 

Meses  1 S/375.00  S/375.00 S/375.00 

2 Contratación de 

confecciones 

Meses  S/350.00  S/350.00 S/350.00 

TOTAL  S/.725.00 S/.725.00 

N° Descripción Sub Total 

Efectivo Valorizado Importe 

1 Materiales   S/.1350.00 S/.1350.00 

2 Equipos  - - 

3 Servicios  S/.725.00 S/.725.00 

Total  S/2,075.00 S/2,075.00 

%  100% 100% 
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Presupuesto final: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° Descripción Sub Total 

Valorizado Importe 

1 Elaborar y diseñar una 

marca para el valle del 

Alto Mayo  

 

 

S/ 800.00 

 

S/.800.00 

2 Elaborar y diseñar 

folleto publicitario. 

 

S/.1,750.00 

 

S/.1,750.00 

3 Elaborar y diseñar una 

revista publicitaria. 

 

S/.4,400.00 

 

S/.4,400.00 

4 Elaborar y diseñar un 

video publicitario. 

 

S/.11,700.00 

 

S/.11,700.00 

5 Elaboración y diseño 

de descuentos. 

 

S/.635.00 

 

S/.635.00 

6 Elaborar y diseñar 

Cupones. 

 

S/.260.00 

 

S/.260.00 

7 Elaboración y diseño 

de productos de 

obsequios. 

 

S/.2,075.00 

 

S/.2,075.00 

Total 100% S/.21,620.00  
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1. Conclusiones.  

En lo referido a la identificación de la participación de las agencias de viajes y 

turismo en las promociones turísticas en los atractivos naturales del alto mayo para 

la persona de la tercera edad, se ha identificado que la mayoría de las empresas 

turísticas si promocionan los atractivos naturales con las diferentes dimensiones 

que es publicidad, promoción de ventas y relaciones públicas. Pero consideran que 

los folletos publicitarios es un foco contagioso del covid-19, en cuanto a la 

promoción de ventas, los tours operadores no realizan descuentos para las 

personas de la tercera edad y por último que los fam trips es una herramienta muy 

importante para conocer un destino turístico pero que en muchos casos no trae 

beneficios.   

En lo referido a la identificación de la situación actual que presenta la demanda 

turística de la tercera edad, se ha podido identificar que los adultos mayores 

consideran que las agencias de viajes no les brinda la importancia necesaria en 

cuanto a los paquetes turísticos, así como también en los tiempos establecidos para 

realizar la actividad turística, y por ultimo no son un segmento considerado por las 

agencias de viajes para la promoción y comercialización de los atractivos naturales 

del Alto Mayo.  

En lo referido a diseñar estrategias de promoción turística de los atractivos 

naturales del Alto Mayo tiene como finalidad incrementar la demanda turística de la 

tercera edad, por lo que se ha elaborado diferentes actividades de la promoción 

turísticas que ayudará a captar la atención de este segmento con ayuda de los 

medios publicitaros que son los folletos, revistas y video promocional, así como 

también se va a dar algunos incentivos para que las personas de la tercera edad 

se motiven en conocer los diferentes atractivos naturales gracias a los descuentos 

y los productos de obsequios.   

En lo referido a validar las estrategias de promoción turística mediante un 

juicio crítico, se logró validar los instrumentos de recolección de datos que son las 
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encuestas y entrevistas por tres especialistas en turismo, y en cuanto a la propuesta 

fue validada por un especialista en marketing turístico.   

4.2. Recomendaciones.   

Se sugiere a las agencias de viajes y turismo, sigan desarrollando promoción 

turística de los diferentes atractivos naturales que posee el Alto Mayo, para las 

personas de la tercera edad, ya que este segmento en los últimos años se está 

convirtiendo en unos los más importantes, también se les sugiere que realicen 

descuentos especiales para este segmento.  

Se sugiere también a las Agencias de viajes y turismo – operadores turísticos 

consideren a este segmento como un público objetivo potencial, ya que son 

personas jubiladas con más ganas de conocer un destino, y actualmente es uno de 

los segmentos que trae más beneficios a la población por lo que al momento de 

realizar los paquetes turísticos, sean personalizados y se les brinde el tiempo 

necesario para desarrollar las actividades turísticas, como también a las diferentes 

instituciones del sector público a fomentar la promoción de los atractivos naturales 

con los que cuenta el destino del Alto Mayo. 

Con la propuesta “Estrategias de promoción turística de los atractivos 

naturales del Alto Mayo para incrementar la demanda turística de la tercera edad”, 

se sugiere ser aplicada, por ser una guía o modelo que tiene como finalidad captar 

las visitas del segmento de la tercera edad que considera no se le toma en cuenta 

al momento de querer desarrollar alguna actividad turística, lo que permitirá tanto a 

las agencias de viajes y turismo- operadores turísticos, entidades públicas  como 

también a las Asociaciones que trabajan a favor de los atractivos naturales, aplicar 

estas estrategias para acrecentar el flujo de visitas de este público objetivo y lograr 

la difusión y posicionamiento de los espacios naturales con los que cuenta el Alto 

Mayo. 

Se sugiere también a las Agencias de viajes y turismo – operadores turísticos 

consideren a este segmento como un público objetivo potencial, ya que son 

personas jubiladas con más ganas de conocer un destino, y actualmente es uno de 

los segmentos que trae más beneficios a la población por lo que al momento de 

realizar los paquetes turísticos, sean personalizados y se les brinde el tiempo 
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necesario para desarrollar las actividades turísticas, como también a las diferentes 

instituciones del sector público a fomentar la promoción de los atractivos naturales 

con los que cuenta el destino del Alto Mayo. 

A las empresas turísticas ya sea las agencias de viajes o las entidades 

encargadas del turismo en el Alto Mayo se les recomienda que cada estrategia de 

promoción turística que quieran desarrollar siempre tiene que estar verificada por 

un conjunto de especialista para que vean si las estrategias de promoción turística 

son viables o no. 
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ANEXOS 
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FOTOGRAFÍA N°2: Investigadora aplicando encuesta 
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FOTOGRAFÍA N°3: Investigadora aplicando encuesta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FOTOGRAFÍA N°4: Investigadora aplicando encuesta 
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FOTOGRAFÍA N°5: Investigadora aplicando la entrevista a las agencias de viajes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FOTOGRAFÍA N°6: Investigadora 
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FOTOGRAFÍA N°7: Investigadora aplicando la entrevista a las agencias de viajes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FOTOGRAFÍA N°8: Investigadora aplicando la entrevista a las agencias de viajes 
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