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Resumen

La presente investigacion que se titula “Competencia digital y Desempefio laboral de los
docentes de una institucién educativa de Lambayeque. 2020-2021”, tuvo como objetivo
principal determinar si existe relacion entre competencia digital y desempefio laboral de los
docentes de una Institucién Educativa de Lambayeque. 2020-2021. Presentd una metodologia
de tipo descriptiva correlacional, en base a un disefio transversal no experimental, teniendo una
muestra de 11 docentes de la institucion educativa de Lambayeque, a quienes se les aplicd una

encuesta para la recoleccion de datos.

Los resultados evidenciaron que el 81.8% de los docentes utilizan estrategias de busqueda para
adquirir informacion digital, ademas que el 63.64% de los docentes evaltan contenidos digitales
para elaborar sus sesiones de clase y el 45.5% participan en la difusion de informacion y
comentarios en forma puablica en redes sociales. Ademas, con respecto al desempefio laboral, el
81.8% de los docentes presenta dominio en sus asignaturas correspondientes y el 45.5% de los
docentes participan de capacitaciones. Se determin0 entonces, que existe una correlacion entre
variables de 0.89, que califica como altamente significativa, del cual se determina que, si la
competencia digital se desarrolla adecuadamente, se reflejara en el desemperio laboral. En ese
sentido, si los docentes hacen uso de sus competencias digitales, plasmandolas dentro de sus
sesiones de clases, se obtendran mejores resultados en cuanto a su desempefio. Se concluye, que
en la institucion educativa de Lambayeque presenta un alto nivel de competencia digital y

desempefio laboral, lo cual se refleja en la alta correlacion entre ambas variables.

Palabras clave. Competencia Digital, Desempefio Laboral, docentes, motivacion.



Abstract

Hereby, I am pleased to present the research whose name is “Digital competence and job
performance of teachers at an educational institution in Lambayeque. 2020-2021”. It aimed
to determine if there is a relationship between digital competence and job performance of the
teachers of an Educational Institution in Lambayeque. 2020-2021. It presented a correlational
descriptive methodology, based on a non-experimental cross-sectional design, having a
sample of 11 teachers from the educational institution of Lambayeque, to whom a survey was

applied to collect data.

The results stated 81.8% of teachers use search strategies to acquire digital information, in
addition that 63.64% of teachers evaluate digital content to develop their class sessions and
45.5% participate in the dissemination of information and comments in the form public on
social networks. In addition, with respect to job performance, 81.8% of the teachers present
mastery in their corresponding subjects and 45.5% of the teachers participate in training. It
was then determined that there is a correlation between variables of 0.89, which qualifies as
highly significant, from which it is determined that, if digital competence is developed
properly, it will be reflected in job performance. In that sense, if teachers make use of their
digital skills, translating them into their class sessions, better results will be obtained in terms
of their performance. It is concluded that the Lambayeque educational institution presents a
high level of digital competence and job performance, which is reflected in the high

correlation between both variables.

Keywords. Digital Competence, Job Performance, teachers, motivation.
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I.  INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica.

A nivel internacional

Leire (2016) En su publicacion titulada “Como se evalta a los maestros en los
paises con la mejor educacion del mundo”, sefiala que en la actualidad paises como China,
Finlandia y Chile han establecido evaluaciones anuales para medir el desempefio de sus
docentes como un término obligatorio. China cuenta con un sistema complejo de evaluacion
docente desde el 2005, la cual se desarrolla en el mismo lugar de estudios y tiene un proceso
bastante complejo. En el caso de Finlandia, su proceso es mucho mas informal siendo que
este se realiza a través de una entrevista entre docente y director. Pero, ¢qué indica esto en
relacion a la evaluacién?, que grandes paises considerados con la mejor educacion a nivel
mundial incluyen evaluacion a sus docentes en forma periddica para poder medir su
rendimiento.

Vanguardia MX (2018) en la publicacion titulada “Miles de maestros no haran
la evaluacion al desempefio docente en noviembre”, se debate la idea de como mejorar la
educacion si no se tiene un sistema educativo de calidad, y docentes lo suficientemente
capacitados y preparados para hacer frente a los cambios constantes en el mundo ante el
desarrollo de nuevas tecnologias y avance. Una de las opciones que surge es la ejecucion de
evaluaciones para medir el desempefio docente. Pero, ¢qué pasa cuando los docentes en
ocasiones se rehdsan a participar de estas evaluaciones? En Meéxico, ante el planteamiento
de la evaluacién docente para medir el desempefio, los docentes han levantado su voz de
protesta en desacuerdo a dicha evaluacidn, generando dificultad ante lo que podria ser una
adecuada opcion de mejorar la calidad y lograr que la educacion evolucione con miras a
competir con los paises que ahora cuentan con un nivel de educacion elevado.

UNESCO (2018), en la publicacion titulada “;Qué determina el buen
desempefio docente?”, se sefiala que los sistemas educativos en paises cuya educacion se
encuentra en niveles bajos debe tener una mejora. Los estudiantes no desarrollan las
capacidades exigidas por un mercado globalizado y en constantes cambios por los avances
tecnoldgicos. Segun la UNESCO, hay tres factores importantes para que la educacion
mejore desde la vista de la ensefianza impartida por el docente, el primero, indica que todo
docente debe estar capacitado para formar cualidades que le permitan desarrollar su
actividad en el campo que desee; segundo, la evaluacion docente para medir el desempefio
es primordial para conocer en qué nivel se encuentran los docentes, paises considerados con

la mejor educacion tienen establecido como norma, evaluaciones periddicas que les permite
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conocer el nivel de su educacién y como ir mejorando; y tercero, la correcta remuneracion.
China paga a sus docentes por encima de promedio, si bien es cierto no es un factor
determinante, es un influyente.

Mouzo (2019), en la publicacion titulada “Catalufia rechaza a uno de cada tres
aspirantes a maestro por bajo nivel”, se menciona que la falta de preparacion en los docentes
hace que los alumnos no se sientan satisfechos con el desempefio de los mismos, deficiencias
que han sido notadas y puestas sobre la mesa para una adecuada evaluacién y correccion.
En Catalufia, Espafia, en el afio 2017, se implantd una serie de evaluaciones
complementarias para quienes quieran ser docentes de primaria, con esta nueva normativa
entre el 30% y 40% de los aspirantes queda fuera de la posibilidad de seguir con su
formacion debido a que no cumplen con las pruebas de conocimiento especifico que
solicitan, siendo las competencias matematicas y comprension lectora, lo que evidencia las
deficiencias que aun existen en la educacion.

Duran (2015), en la publicacion titulada “El INEE amplia el plazo para las etapas
Iy I de Evaluacion del Desempefio”, se establece que el desempeiio docente influye mucho
en la formacion del alumno, siendo el educador quien debe impartir conocimientos para el
desarrollo de habilidades; pero las deficiencias educativas en muchos paises aun es bastante
elevada, lo que ocasiona que los alumnos no puedan formar sus capacidades y desarrollar
habilidades lo suficientemente buenas para su vida. En México, el INEE decidio ampliar el
plazo para la evaluacion docente debido a la colaboracion que hubo en la primera
convocatoria, si se logra tomar conciencia de las necesidades que tiene el alumno de ser
educado con la mejor preparacion que exista, no s6lo bajo un sistema educativo estricto sino
también con la calidad de docentes que les den el soporte para alcanzar todo lo que se
propongan, se estara dando un gran paso en el desarrollo.

A nivel nacional

MINEDU (2015), en la publicacion titulada “Mas del 99% de profesores de
inicial aprobd evaluacion de desempefio docente”, se define que para que la educacion
mejore sus niveles de calidad en el Perl, es necesario trabajar desde las edades mas
tempranas como son inicial y primaria, que son las bases de la educacion en los nifios.
Nuestro pais tiene una educacién de baja calidad y con ello se lucen las deficiencias en los
alumnos cuando llegan a etapas superiores; por ello la necesidad de implantar el mecanismo
de control a través de los examenes de desempefio es una gran opcién. MINEDU realizo la

evaluacion de desempefio docente a maestros de educacion inicial y se pudo obtener que el
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99% de los evaluados aprobo satisfactoriamente, siendo un indicador bueno para nuestro
pais.

MINEDU (2019), en la publicacion titulada “Docentes del nivel inicial muestran
que su desempefio es el adecuado para lograr el aprendizaje de sus estudiantes”, se
argumenta sobre como se puede llegar a conocer el grado de conocimientos de los docentes,
y sobre si sus capacidades actuales se encuentran acorde con lo que necesita el alumno para
desarrollar sus capacidades. Los alumnos cuando llegan a etapas escolares de nivel
secundario o superior, presentan dificultades en diversas areas como comprension,
investigacion, redaccion, etc.; haciendo notar que su formacion no ha sido adecuada. Pero
estas deficiencias no solo vienen de la primaria, sino que muchas veces en las posteriores
etapas se fortalecen al no tener una adecuada ensefianza. La realizacion de las evaluaciones
de desempefio permite precisamente, conocer el nivel en el que se encuentra el educador y
qué acciones se deben ejecutar para complementar sus conocimientos incrementando la
calidad educativa.

En la publicacion titulada “Evaluacion del desempeno docente” del afio 2018,
se comenta que el pais afronta un gran problema en la calidad educativa y las politicas, asi
como también, los planteamientos tienen muchas deficiencias, en especial en las escuelas
publicas, que repercute luego cuando los estudiantes cursan niveles superiores, creando
conflicto entre los alumnos al sentir que no reciben la calidad que necesitan para formarse y
enfrentar al mundo generando insatisfaccion. EI Ministerio de Educacion implementd la
evaluacion de desempefio docente que en sus inicios generd mucha controversia por la
renuencia de los docentes a rendirla, sin embargo, un gran porcentaje que si rindié la
evaluacion alcanzé porcentajes aceptables que permitieron pasar la evaluacion. Esta prueba
busca conocer el nivel en el que se encuentra el docente y poder definir los puntos flojos
para capacitar y contribuir con la mejora de la educacion.

En la publicacion titulada “El ABC del desempeiio docente”, se comunica que
la mala calidad educativa conlleva a que los alumnos sientan que no se les brinda lo
necesario para alcanzar sus metas y competir en el mercado, ocasionando que se encuentren
disconformes con el servicio que las casas de estudio les brindan. La adecuada preparacion
de un docente es importante por esta misma razén, ya que son el primer contacto que imparte
conocimientos después de la familia, y son quienes los forman profesionalmente para
enfrentar la vida laboral. Es importante que las universidades y colegios realicen

evaluaciones constantes a sus docentes que les permita conocer el nivel de desempefio que
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poseen y afianzar con capacitaciones los puntos que puedan estar en niveles bajos para que

complementen sus conocimientos y mejoren su trabajo.

A nivel local

Actualmente los docentes, ante el desarrollo de su ejercicio de educacidn deben
poseer competencias y recursos esenciales en el uso de las TIC. Es importante, que dentro
de este mundo digital en el que nos encontramos inmersos, en el ambito educacional, se
creen nuevas tacticas para su metodologia, por lo que los docentes deben estar capacitandose
en el uso de estas nuevas herramientas, desarrollando a su vez sus competencias. Se indica
que, ante el uso de las diferentes herramientas en el mundo digital, se estan creando espacios
de comunicacion con el proposito de desarrollar las habilidades y actitudes de alfabetizacion
tecnoldgica. Asimismo, en la region Lambayeque, las instituciones publicas vienen
apoyando a los docentes a desarrollar sus habilidades en base al uso de las herramientas
digitales, sin embargo, existe ain una brecha significativa que afecta al desempefio de los
docentes dentro de sus actividades educativas.

En tal sentido, dentro de una Institucion Educativa de Lambayeque, se
determind la problemaética de que los docentes desconocen en su gran mayoria el uso de las
herramientas digitales para sus actividades educativas, afectando significativamente al
desempefio laboral, por lo que se considerd determinar la relacion que existe entre
competencia digital y desempefio laboral de los docentes, por lo que dentro de la
investigacion se pretende identificar el nivel de desempefio de los docentes, y de esta forma
poder establecer tacticas estratégicas que permitan optimizar las capacidades y habilidades
de los docentes frente a las competencias digitales.

1.2. Trabajos previos.

A nivel internacional

En México, Bustos y Lopez (2017), en su estudio “La competencia digital en
docentes de preparatoria como medio para la innovacién educativa”, tuvo como objetivo,
evaluar el desempefio de los colaboradores del centro educativo. EIl estudio es de tipo
descriptivo con enfoque cuantitativo no experimental, adquiriendo una muestra a los
docentes del colegio, con quienes se aplicd una encuesta para recabar datos en los que se
evidencio que la aplicacion de un plan de competencia digital dentro del colegio permite
incrementar el rendimiento y desarrollo profesional, del cual permite crear, informar y

deferir el material virtual en las plataformas de aprendizaje. Se llega a la conclusion, que la
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aplicacion de las TIC permite mejorar la cotidianidad, y herramientas de comunicacion en
linea.

En Espafia, Fernandez (2016), en su investigacion titulada “Los docentes de la
generacion Z y sus competencias digitales. Madrid. Espafa”, tuvo como finalidad analizar
el nivel de competencias en TIC de los docentes. Ademas, presentan una metodologia de
tipo descriptivo con un disefio no experimental, asimismo se hizo uso de una encuesta para
la evaluacion de sus cualidades a una muestra de 1433 docentes. Los resultados
evidenciaron en los docentes del colegio, un bajo nivel en cuanto a sus aptitudes
tecnoldgicas, por lo cual se considera capacitar a sus docentes en el uso de las nuevas TIC
para el desarrollo del aprendizaje. Se concluye, que los educadores de edad mayor tienen
buena experiencia docente, sin embargo, los jovenes que comprenden las edades de 25y 35
afios, poseen un mejor manejo en las herramientas de las TIC.

En México, Garay (2015), en su tesis “Las competencias digitales del docente
universitario: caso Lic. en educacion de la FA.CI1.CO”, tuvo como finalidad, analizar el nivel
de competencia digital que presentan los educadores desde la perspectiva de los estudiantes.
Metodoldgicamente, presentd un estudio de tipo descriptivo, con un disefio correlacional.
Se concluyd, que la relacion de competencia digital y TICs son directamente proporcionales,
asi como plantea en su investigacion, los beneficios de las TICs para la calidad educativa.

En México, Raygoza (2017), en su tesis titulada “Competencias digitales de los
docentes en educacion media superior: situacion actual y posibilidades de desarrollo”, tuvo
como objetivo general, analizar los diversos tipos de competencias digitales que poseen los
profesores de una institucion educativa. Asimismo, presentd una metodologia cualitativa
con un disefio no experimental, contando con una muestra de 36 docentes, a quienes se les
aplic6 como instrumento un cuestionario compuesto por 27 items. Los resultados
evidenciaron falta de conocimientos digitales por parte de los docentes, los cuales se
encontraban en grado medio superior. Se pudo notar ademas que requerian de una
capacitacion y concientizacion del uso e importancia de las TIC. El autor concluy6 en la
importancia que cuenta la digitalizacion dentro de las metodologias de ensefianza, por lo
cual el colegio debera capacitar a sus docentes en temas sobre las competencias digitales.

Gonzélez (2017), en su estudio realizado sobre “Analisis y evaluacion de la
competencia digital en la formacidn inicial del profesorado como elemento clave de mejora
de la calidad educativa”, tuvo como objetivo general determinar el nivel de competencia
digital hacia la formacién del docente. Metodologicamente, el estudio es de tipo descriptivo

con enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, contando con una muestra de 27
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docentes universitarios, a quienes se les aplico un cuestionario para la recopilacién de datos.
Se concluyd que los docentes universitarios necesitan brindar mas formacion en pedagogia
TIC a sus materias a partir de la experiencia practica de otros docentes.

A nivel nacional

En Lima, Espino (2018) en su tesis sobre “Competencias digitales de los
docentes y desempefio pedagogico en el aula” teniendo como objetivo establecer la relacion
entre las variables de estudio. Metodoldgicamente presento una investigacion de tipo
descriptivo con disefio no experimental transversal, observacional, teniendo una muestra de
165 docentes a quienes se les aplico un cuestionario como instrumento para la recoleccion
de datos. Se evidencio que el desempefio laboral en sus docentes se encuentra en un buen
nivel, debido a que los docentes realizan una buena planificacion al momento de realizar sus
sesiones de clases y ademas que hacen un adecuado uso de recursos virtuales para el aporte
en su metodologia.

En Lima, Ingaruca (2020) en el estudio sobre “Uso de TICS y competencia
digital docente en la Institucion Educativa Felipe Huaman Poma de Ayala - Chosica, 2019,
teniendo el objetivo principal, determinar la relacion entre las dos variables de investigacion.
Ademas, segun su metodologia, se trata de un método cuantitativo transversal con relevancia
y disefio no experimental, que incluye una muestra de 80 docentes que han aceptado el
cuestionario. Se mostr6 mediante los resultados aplicados que existe una correlacion
positiva entre el uso de las TIC y las variables de capacidad digital. Requiere una relacién
positiva y regular entre las entidades técnicas de los docentes y sus capacidades digitales.
Se concluye que existe una correlacion positiva entre las dos variables de investigacion.

En Lima, Quiroz (2019) en su estudio sobre “Competencias digitales de los
docentes en las I.E. UGEL 02-Lima, 2018, tuvo como objetivo establecer el nivel de
habilidad digital del docente. Metodol6gicamente, es una muestra descriptiva de disefio no
experimental, que incluye a 107 docentes de primaria y secundaria. En general, se determind
que el nivel de las competencias digitales de los docentes se encuentra en un nivel medio.

En Lima, Ruiz (2020), en su estudio planteado sobre la competencia digital y
desempefio docente en una institucion educativa, teniendo como principal objetivo
determinar la relacion entre la competencia digital y el desempefio docente de dicha
instituciéon. Con respecto a su metodoldgica, este se considera de tipo aplicativo, con un
disefio no experimental, descriptivo-correlacional; teniendo una muestra conformada por 33

docentes. De acuerdo a los resultados obtenidos, se evidencia que las competencias digitales
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presentan una relacion directa con el desempefio docente. En conclusion, la competencia
digital presenta una relacion significativa con el desempefio docente.

En Lima, Benites (2019) en su estudio planteado “Competencia digital de los
docentes del colegio El buen Pastor, Los Olivos 2018, tuvo como objetivo principal,
determinar el nivel de las competencias digitales de los docentes en la institucion educativa.
Su metodologia se basé en tipo descriptivo con un disefio no experimental, teniendo una
muestra de 161 docentes a quienes se les aplico un cuestionario para la recoleccién de datos.
Los resultados mostraron los docentes se encuentran en un nivel intermedio de la
competencia digitales. Por lo que se concluye, que el 50.3% de los docentes presenta un
nivel avanzado en base a sus competencias digitales, mientras que un 4.9% manejan un nivel
basico, considerandose un considerable nivel de dicha competencia.

En Trujillo, Barros (2018) en “Estrategias en Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en la Competencia Digital Docente, La Esperanza 20177, explicd como
determinar en qué medida las tecnologias de la informacién y la comunicacion tienen un
impacto en el desarrollo de la competencia técnica de los docentes de su institucion, que es
su objetivo. Se realiz6 un estudio de tipo cuasi-experimental de disefio experimental con
instituciones educativas de la zona La Esperanza de Trujillo, del cual se extrajeron muestras
de 100 docentes y se dividieron en grupos de control y experimentales. Esta eleccién tiene
un criterio de probabilidad deliberado, y se puede deducir que después de la implementacion
de un curso de formacion sobre estrategias técnicas en comunicacién e informacion, que
tiene un efecto beneficioso sobre las habilidades digitales del docente.

A nivel local

Carrasco (2018) con la tesis “Modelo de cultura - digital para la ensefianza -
aprendizaje colaborativo en educacién basica regular- Lambayeque”, tuvo como objetivo
establecer un disefio basado en un modelo sobre cultura digital que fortalezca las actividades
de aprendizaje teniendo como referencia a David W. Johnson - Roger T. Johnson y Edythe
J. Holubec. La investigacién es descriptiva transversal. Se trabajé con una muestra de 389
estudiantes y 36 docentes (ambos niveles) de Educacion Basica regular. Se evidencid que
la educacion que centraliza la cultura digital, permite el desarrollo y fortaleza de las
competencias, integrando nuevas estrategias, que sumen y aseguren la calidad en la

ensefianza — aprendizaje con significatividad.

Seminario (2017) su investigacion enfocada ‘“Programa de Capacitacion en

herramientas virtuales para el desarrollo de las capacidades TIC en estudiantes de la
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especialidad de Educacion Inicial”, desarrollo un programa de capacitacion sobre el uso de
herramientas digitales. El objetivo general del estudio es aplicar el programa de
capacitacion a los estudiantes, mejorando asi su comprension del uso de estas herramientas.
El estudio utiliz6 métodos de descripcién proposicional y disefio pre-experimental para
realizar una encuesta cuestionario sobre muestras obtenidas de instituciones educativas,
encontrando informacion relevante en la encuesta para mejorar su desempefio. Estos
resultados muestran que, durante su formacioén, si utilizan herramientas digitales, el
aprendizaje sera mas fluido y util.

(Lopez C., 2018), En su investigacion “Uso de tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC) por parte de enfermeros docentes de la Region de Lambayeque™, Su
propdsito es describir el uso de las TIC entre estos profesionales. Sus métodos son
descriptivos, enfocados a la obtencion de resultados cuantitativos y tienen un disefio no
experimental. El grupo de profesores que participaron en el estudio estuvo formado por 189
profesores de enfermeria. Se les pidid que participaran en una encuesta, que mostro que el
58% de los docentes no utilizaban plenamente las TIC. Esto demuestra que necesitan recibir
una orientacion especial sobre el manejo y uso de instrumentos de ensefianza digitales, a fin
de mejorar su desempefio como docente.

(Bricefio, 2016) Realiz6 una investigacion “Programa “docente 2.0” para el
desarrollo de las competencias digitales de los docentes, Chiclayo — Pert”. El proposito del
estudio fue determinar su influencia en el desarrollo del nivel de competencias digitales de
los docentes. Cabe sefialar que los métodos utilizados en la investigacion son métodos
cuantitativos y disefios cuasi-experimentales. Finalmente, luego de analizar los resultados,
se concluye que la adopcién del plan de ensefianza 2.0 tiene un impacto directo en el
desarrollo de la capacidad digital.

1.3. Teorias relacionadas al tema.

1.3.1. Competencia Digital

Definicion de competencias

El MINEDU cita en el MBDD (2019) “las competencias son habilidades y
cualidades que se le proporcionan al sujeto que actua para resolver problemas determinados”
(p.27)

Callejas y Salido (2016) define que las competencias se encuentran compuestas
por caracteristicas personales, que se ven reflejadas en el trabajo realizado, ademéas se

considera como la capacidad de desarrollar las habilidades de la persona en relacion al
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desempefio laboral frente a las actividades que se presente tanto en situaciones como en
problemas.

Asimismo, de acuerdo a Herndndez e Iglesias (2020), indica que las
competencias se consideran el conjunto de comportamientos que son adquiridos o
relacionados frente al desarrollo exitoso de un puesto en el trabajo.

Por lo tanto, se indica que las competencias son el conjunto de caracteristicas o
cualidades que pertenece a una persona frente al desenvolvimiento expuesto por el
desempefio laboral, del cual se debe efectuar de manera eficiente.

Definicion de competencia digital

UNESCO (2018) sefiala que la competencia digital se encuentra vinculada con
el uso de dispositivos tecnoldgicos, que permiten establecer otro tipo de comunicacion y
sistematiza la informacion, generando contenidos digitales. Ademas, este permite solucionar
dificultades que aparecen en el proceso comunicativo, ya que permite que las personas
tengan una mayor interaccién con su entorno.

Del mismo modo, Callejas y Salido (2016) indican que la competencia digital
cuenta con el manejo de las tecnologias de la sociedad de la informacién, que son utilizadas
para la jornada laboral, tiempo libre y en los procesos comunicativos. Asimismo, se apoyan
en las habilidades TIC bésicas, contando con 6 factores importantes en el proceso de
comunicacion, como recuperar, evaluar, almacenar producir, presentar e intercambiar
informacion a través de Internet.

Importancia de la competencia digital

Indican la importancia de la competencia digital actualmente en los procesos
comunicativos, puesto a las diferentes formas de interaccidn que se presenta en este mundo
globalizado, del cual es prescindible la ejecucién de las innovadoras tecnologias para el
acceso de informacion. Asimismo, se indica que, ante la necesidad de generar nuevas
aptitudes, se adaptan al impacto surgido por la innovacion tecnolégica sobre la actividad
econdmica frente al impacto en el &mbito profesional. (Roman, 2018)

De igual modo, al mencionar las competencias digitales, estas permiten
desarrollar las habilidades y capacidades de la persona, relacionado a un contexto
determinado, asimismo este permite potenciar las aptitudes de las peruanas por medio del
uso de estrategias innovadoras.

En el ambito educativo, las aptitudes digitales se han vuelto el factor esencial
para las metodologias aplicadas por los docentes, de esta forma permite optimizar sus

tacticas educativas a los estudiantes haciendo uso de las TIC, generando un mayor nivel de
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concentracion en el estudiante para la comprension de informacion, ademas que permite
generar contenido digital para la sistematizacion de temas, creando un mejor método de
ensefianza con resultados efectivos. (Ottestad y Kelentri¢, 2015)

Competencia digital en docentes

Con respecto al ambito académico, la competencia digital posee un panorama
diferente, segun lo manifestado por Marza y Cruz (2018), lo definen como un instrumento o
factor de utilidad de mayor frecuencia frente al desarrollo de conocimientos, actitudes y
habilidades ejercidas por el docente, en el momento de expresar y transferir sus
conocimientos en el entorno, provocando un ambiente innovador.

Del mismo modo, ante el manejo de las TIC frente a los procesos de aprendizaje,
se posee ventajas, que han permitido establecer mejores alternativas de solucion frente a la
problemdtica sobre el bajo nivel de motivacion que existe entre los alumnos entre aulas. En
tal sentido, se es necesario establecer nuevas metodologias que permitan mejorar la
funcionalidad del docente ante la creacion de contenido digital para la comprension de
informacion en sus alumnos. Ademas, la rentabilidad que se ejerce mediante el uso de las
TIC depende mucho de como se utilizan en ambas partes, es decir, tanto para el docente
como para el alumnado. (Alvarez, Nafiez, y Rodriguez, 2017)

Actualmente, los docentes poseen una necesidad de utilizar herramientas
tecnologicas para abarcar sus clases, debido a que nos encontramos en una era distinta, donde
las plataformas digitales son un medio accesible y practico para la comprensién de ciertos
contenidos, ademas que se ha comprobado una mayor atencion del estudiante cuando se hace
uso de las piezas digitales. De tal manera, es importante que el docente esté capacitado en
las nuevas plataformas utilizadas para el aprendizaje del estudiante, y no solo basarse en las
habilidades haciendo uso de las TIC.

Categorias de competencias digitales

De acuerdo a lo expuesto por Chavez (2018) sefiala que, dentro de las
competencias digitales, este se desarrolla bajo tres categorias, las cuales se dividen de esta
manera:

Competencias instrumentales: Referente al aprovechamiento de herramientas
creativas para manejo y procesamiento de informacion, que se encuentran en internet. Se
trata de programas que estan al alcance de todos. Aprender y aprovechar su uso le dan un
aire creativo, novedoso y mas interesante a la educacion. Paginas referenciales en internet

permiten alcanzar este objetivo. (Chavez, 2018)
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Competencias profesionales: Se trata de software de gestién académica, donde
los docentes pueden crear contenido educativo compartirlo con sus estudiantes y realizar
seguimiento a los logros en su nivel de formacion. Esta herramienta ademas permite que se
expandan los conocimientos entre profesionales, globalizandolos, participando de proyectos
con otras instituciones educativas realizando intercambio de habilidades y conocimientos
entre docentes.

Competencias didactico-metodolégicas: Aqui seleccionamos una serie de
programas informaticos que tienen acceso en linea o en cualquier otra plataforma de acceso
masivo y facil. Esta avocada a la creacion de estas plataformas para la programacion y
aprendizaje donde puedan familiarizarse con estas técnicas informaticas y lleguen a integrar
las TIC dentro de su metodologia educativa en el aula. El uso de la tecnologia juega el papel
facilitador de la comunicacion, expresion e introductoria de las TIC al plan de estudio de los
estudiantes. (Chavez, 2018)

Dimensiones de Competencia digital

Dominguez y Bobkina (2018) hace referencia al desarrollo de tres dimensiones
que los docentes aplican en las competencias digitales, las cuales se involucran en el contacto
con los docentes y las aplicaciones tecnoldgicas.

1. Informacién y alfabetizacion informacional: Se desarrolla en la
identificacion, localizacion y almacén de la informacién digital, de cual se realizara la
evaluacién de esta para la relevancia de las tareas establecidas por los docentes. Ademas,
sefiala que ante esta dimension se derivan ciertas areas, las cuales se encuentran compuestas
por la navegacion, busqueda y filtrado de informacion.

2. Comunicacion y colaboracion, se indica que este se desarrolla bajo el entorno
digital, del cual comparte los recursos mediante las herramientas en linea, por lo que permite
conectar y colaborar con otras herramientas digitales, que permitiran interactuar y participar
en las comunidades y redes. En ese sentido, Dominguez y Bobkina (2018), indica las
siguientes competencias, las cuales son: Comunicacién interactiva a través de herramientas
digitales, exponer estudios y cualquier informacion por medios digitales, participacion frente
a la comunidad virtualmente y la gestién de cultura digital.

3. Creacidn de contenidos digitales: se considera la actividad en donde se crea
y edita los contenidos digitales, teniendo en cuenta la integracion de conocimientos y
contenidos previos, asimismo, se fundamenta en el desarrollo de producciones artisticas a

través de contenido de multimedia mediante programacion informatica. Con respecto a las
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competencias expuestas en esta area se fundamenta mediante la evolucion de contenidos
digitales, integracion y reelaboracion de contenidos digitales. (Dominguez y Bobkina, 2018)

1.3.2. Desempefio laboral

Definicion de desempefio laboral

Es el comportamiento demostrado bajo condicion cuando se ocupa un puesto de
trabajo. Estas condicionales tienen un valor en su percepcion sobre el esfuerzo realizado o
en base a la recompensa. (Alles, 2019)

En resumidas cuentas es una descripcion general de como desarrolla su trabajo
cuando ocupa un cargo y cémo podria desarrollarlo mas adelante.

La definicion del excelente o deficiente desemperio laboral, el cual determinara
el un grado de valor del trabajador en la empresa, se expresara en los resultados que arrojen
los métodos adecuados. Estos métodos se encargaran de describir los méritos, avances y
eficiencia en sus respectivas funciones.

Garcia (2018) precisa como desempefio laboral a las acciones de los
colaboradores, que tienen un valor importante para alcanzar los objetivos organizacionales
de una empresa. Estas acciones pueden ser percibidas y medidas de acuerdo al cargo que
ocupa el colaborador, y determinar su grado de contribucidn para con la empresa.

Rodriguez y Garcia (2018) recalca que la administracion de este desempefio en
el colaborador, asegura el correcto y progresivo desempefio del mismo en una organizacion
que da resultados. La cultura organizacional y su lineamiento en la institucién seréan la clave
para lograrlo. La teoria, establece un régimen sanciones asi como de premios los cuales estan
orientados a sumar esfuerzos por el cumplimiento de las metas de la empresa.

Metas del desempefio laboral

Alles (2019), afirma que la raz6n para evaluar el desempefio laboral es descubrir
posibles dificultades en el control de sus trabajadores, encontrar las verdaderas barreras por
las que un trabajador no puede integrarse con la idea institucional o de su cargo. Conocer las
inconformidades entre la empresa y el empleado sera otra de las razones funcionales de esta
evaluacion, pudiendo detectar incluso el subempleo de personal con mas capacidad que el
requerido para el cargo, y conocer las dificultades que existen para que el trabajador esté
motivado.

Silva (2018) indica que la medicion del desempefio del colaborador es
importante en la toma de decisiones a nivel de gerencia para la alza de salarios, promocionar

incentivos o desarrollar un plan que influya sobre la mejora del desempefio actual, asi como

24



para establecer herramientas que impulsen sus cualidades profesionales, reteniendo y
aprovechando a la vez su talento.

Cravino (2020) recalca que medir el desempefio del trabajador ayudara a conocer
las cualidades que tienen mas peso en cada colaborador; y permiten sefialar las acciones a
seguir tanto por la empresa como por el empleado, en pro de aumentar la productividad
laboral.

Responsabilidad de la evaluacion del desempefio laboral

Alles (2019), Sefiala como responsables de la medicidn del desempefio laboral a
5 agentes importantes en la empresa: El gerente, el individuo, el equipo de trabajo, el area
de recursos humanos o una comision especializada.

- El gerente: Se refiere a que el gerente de linea es quien tiene atribuciones sobre
la medicion del desempefio de sus trabajadores y del suyo, dicha evaluacion la realizara con
el apoyo del area que representa o0 administra individuos; quienes ya poseen una metodologia
para dicha evaluacion. (Alles, 2019)

- La propia persona: Argumenta que una empresa justa deja que sea el mismo
colaborador quien impulse su rendimiento en la empresa y se autoevalle como parte de ese
impulso, para ello se le entregan los indicadores de eficiencia y productividad al mismo
colaborador quien los gestionara. (Alles, 2019)

- Elindividuo y el gerente: Se trata de un plan fundamentado el cual se ejecutara
en conjunto y previo consenso entre el jefe y el colaborador, el cual se desarrollard en base
al cumplimiento de objetivos; para finalmente evaluar el desempefio de sus puestos. (Alles,
2019)

- El equipo de trabajo: Sefiala que son los equipos de trabajo quienes definen
sus objetivos y metas y ellos mismos quienes realizaran la evaluacion del rendimiento de
cada integrante de sus equipos en base a los logros. (Alles, 2019)

- El &rea de recursos humanos: Argumenta que es responsable de la evaluacion
el area de recursos humanos. Para ello cada area de la empresa le brindara informacion
relevante de sus trabajadores a cargo y sera recursos humanos quien administre la
informacion de manera prudente y eficiente y asi obtener la informacion que necesitan. En
base al resultado se elaboraran informes o programas de accion, para ser ejecutados junto a
la gerencia involucrada en conjunto. Esto generalmente ocurre en las empresas mas
tradicionales. (Alles, 2019)

- La comisién de evaluacion: Refiere que la medicion del desempefio laboral, se

realiza de forma colectiva por personas en condicidn perenne o pasajera en laempresa. Estas
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personas pertenecen a diferentes areas. Los miembros perennes pertenecen al area de
recursos humanos quienes ademas son los conocedores de la medicion del desemperio.
Mientras que los miembros pasajeros seran los lideres de cada area evaluada. (Alles, 2019)

Objetivos de desempefio laboral

Dhanam (2018), Sefiala que la evaluacion hecha por el area de recursos
humanos, tenia dos propositos en particular:

Explicar el salario del colaborador al jefe inmediato mediante un informe.

Precisar la ocasion de que el inspector de trabajo analice el rendimiento de los
trabajadores, y solicitar la mejora de este rendimiento de manera justificada. Esto ademas
permitira ejecutar planes de accion para aumentar su productividad en la empresa.

Sefiala que la evaluacién del rendimiento laboral es un instrumento importante
que permitira mejorar el rendimiento laboral en la empresa tomando la necesidad de auto
superacion de cada individuo por aumentar sus conocimientos para ejercer el cargo. Para
impulsar esta auto superacion, la empresa desarrollara un programa de capacitaciones y
promocion de incentivos por desempefio, trabajara por mejorar la comunicacion entre lider
y subordinado, fomentara programas de desarrollo personal y serad prudente al momento de
investigar la productividad en el trabajo. Todas estas acciones se ejecutaran desde la
administracion de Recursos humanos basandose en indicadores de rendimiento obtenidos
previamente. (Dhanam, 2018)

(Alles, 2019), Sefiala como factores que impulsan el rendimiento laboral en la
empresa a:

Refiriéndose a que la calidad, seguridad, herramientas, e incluso la limpieza e
infraestructura son las que repercuten en el bienestar del trabajador consiguiendo que el

trabajador aumente su productividad constantemente al tener la facilidad que necesita para

lograrlo.

La politica de crecimiento personal en los colaboradores que forman parte de la
empresa.

Una base de datos actualizada y realista sobre la productividad de cada
trabajador.

Beneficios del desempefio laboral

Beneficios para el gerente: Establecen que los programas de evaluacion del
rendimiento laboral, beneficia al gerente, ya que le ayuda a estar mejor informado del
desempefio y desenvolvimiento de sus trabajadores, con datos basados en indicadores

cuantitativos, lo cual le permitird adoptar medidas asertivas para la mejora de sus
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trabajadores. Ademas de ello podra comunicar de manera justificada y coherente el grado de
contribucion a la empresa y proyectar sus expectativas con el trabajador.

Alles (2019), Describe que estos beneficios son:

Ejecutar planes de accidn para el aumento de productividad en el trabajador.

Mejorar la comunicacién con sus colaboradores, para que ellos entiendan el fin
de las evaluaciones de su desempefio.

Establecer los objetivos por areas, definiéndoles o asignando las tareas en un
plan de accion u organizacion.

Beneficios para el empleado: el beneficio para el colaborador se refleja por que
éste se permite conocer el desempefio de la empresa y los criterios de seleccion de personal
para su cargo; le permiten conocer las aspiraciones de su jefe con él en el desempefio de su
puesto; ademas de conocer las politicas de la empresa y promociones que le favorezcan y
que se tomaran para mejorar su productividad. Ademas de ser la oportunidad ideal para
hacer una autoevaluacion acera de su desempefio en el puesto. (Alles, 2019)

Beneficios para la organizacion: El beneficio para la empresa se refleja porque
tiene un panorama claro del rendimiento del colaborador a corto y largo plazo, identificando
los trabajadores que necesitan ser removidos o capacitados sobre temas especificos. Alta
direccién se permitird proponer oportunidades de ascenso, para lograr que sus empleados
estén siempre motivados a mejorar su productividad y promover un mejor clima
organizacional. (Alles, 2019)

Cravino (2020), recalca como beneficios esta evaluacion en la organizacion a:

La ejecucion de novedosos reconocimientos o recompensas en los trabajadores
que conforman la empresa.

El trato justo con los colaboradores al momento de tomar decisiones importantes
que afecten su carrera, como un ascenso laboral.

Permite establecer el tiempo adecuado en el que se debe realizar una
retroalimentacion sobre la finalidad de sus puestos y capacitarlos para actualizar sus
conocimientos.

Redefinir un cargo en la empresa o asignarle las tareas correctas, corrigiendo o
reinventando la razén de ser del mismo.

Identificar emociones personales que influyan sobre el buen o mal desempefio
de las funciones del colaborador en la empresa.

Dimensiones de desempefio laboral.
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Competencia laboral: Se denomina al perfil ideal a calificarse en una persona
para desemperiar un trabajo o labor especifica. Estas aptitudes le permitiran al colaborador
realizar un trabajo Optimo y superior, y le sera mas fécil encajar en los requerimientos
definidos por las empresas. (Alles, 2019)

El nivel de formacién o capacitacion de las personas esta estrechamente con el
alcance de perfil que requieren las empresas.

Idoneidad: Referente a las condiciones minimas que debe cumplir un aspirante
a ocupar un determinado puesto. Esta idoneidad instaura una frontera que delimita lo
adecuado o inadecuado de algo. (Alles, 2019)

Formacion y desarrollo profesional: Proceso que el individuo desarrolla para
insertarse al mundo laboral y aspirar a determinados puestos de trabajo, cuyo objetivo es
aumentar sus habilidades y estar a la expectativa de lo que las empresas requieren. La
elaboracion de un plan de formacion es muy importante concebido como una herramienta
de valor para impactar positivamente a las empresas y el personal que lo recibe. (Alles, 2019)

Métodos de medicion del desemperio laboral.

Lépez (2017), Senala como principales métodos de evaluacion del desempefio
laboral, a las siguientes técnicas:

Método de evaluacion del desempefio mediante escalas graficas: Esta
metodologia evalta el rendimiento de los trabajadores, a través de indicadores de
productividad concretos, utilizando un estudio de doble entrada (Lépez V., 2017)

Método de eleccidon forzosa: En esta técnica el colaborador tiene a su eleccion
cierta cantidad de términos, de los cuales debera elegir uno, y sera el que considere que mejor
describa su trabajo individual. A estos términos se les conoce como frases alternativas.
(Lépez V., 2017)

Método de evaluacion del desempefio mediante investigacion de campo: Esta
técnica se basa en el desarrollo de entrevistas, las mismas que son hechas por un evaluador
especialista. Son desarrolladas en conjunto por los lideres de cada area y sus subordinados;
lo que tiene por la finalidad determinar las barreras para un trabajo eficiente. Con esta técnica
se pueden tomar mejores decisiones en pro de mejorar el desempefio laboral. (L6épez V.,
2017)

Método de evaluacion del desempefio mediante incidentes criticos: Se basa en
el registro de acontecimientos de magnitud importante dentro de las labores del trabajador

los cuales tendran efectos positivos o negativos en su productividad. Para ello el jefe tendra
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actitud vigilante sobre su subordinado para identificar estas peculiaridades extremas dentro
de su comportamiento. (Lopez V., 2017)

Método de comparacion de pares: Con esta metodologia se fundamenta en la
comparacion entre dos colaboradores seleccionados a los cuales se les hara pasar por pruebas
que tienen como fin arrojar indices de productividad eficiencia y eficacia. (Lépez V., 2017)

Meétodo de frases descriptivas: Con esta metodologia se apela a la sinceridad del
trabajador quien seleccionara dentro de un cuestionario de frases la que mejor cree describa
su productividad dentro de la empresa. (Lopez V. , 2017)

Pérez (2009) Sefiala ademas los métodos de evaluacién de rendimiento laboral a
las siguientes:

Meétodo de escala grafica de calificaciones: Con esta metodologia se elabora un
listado de cualidades bien descritas a manera de indicadores cualitativos a los cuales se les
daran valores cuantitativos referentes a lo bien o mal que desarrollen estas cualidades
desempefiando su funcion dentro de la empresa. Sera el supervisor de labores quien asigne
este valor a la descripcion en cuestion de acuerdo al desempefio de cada colaborador. (Pérez,
2009)

Método de clasificacion alterna: La metodologia ubica a los colaboradores
desde el mas al menos eficiente evaluandolo en base a una cualidad especifica. En la escala
de colaboradores el primero sera el mas eficiente y en seguida el segundo mas eficiente y asi
sucesivamente. (Pérez, 2009)

Método de la comparacién por pares: Con este método se tienen indicadores
especificos para evaluar a los colaboradores de una empresa. Este indicador sera medido en
una técnica de contraste entre un colaborador y otro. (Pérez, 2009)

Medicion del desempefio laboral

Lacalle (2015), Indica que el eje central de la evaluacion de rendimiento esta
direccionado hacia el cumplimiento de metas u objetivos, lo que quiere decir que se requiere
medir los logros a través de indicadores especificos para cada expectativa. Esto en
consecuencia a la pobre descripcion de funciones de un puesto y nula especificacion de metas
particulares para direccionar correctamente el rendimiento del colaborador.

Cravino (2020), recalca la necesidad de definir metas claras y precisar de manera
detallada el objetivo que se quiere alcanzar. Para que sea clara, se requiere responder a
indices cuantitativos y por lo tanto responder a la pregunta de cuanto. Las metas que se le
pongan al trabajador deben ser humanamente viables y posibles ademés que cada uno de

ellos debe tener una fecha limite.
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Especificarle metas al colaborador, significa que los colaboradores conoces sus
tareas y para qué es que se realizan dentro de la empresa avocada al alcance de un objetivo.
(Cravino, 2020)

Que una meta sea medible, se refiere a que estan indicadas para obtener
resultados cuantitativos en cuanto al cumplimiento de sus funciones y su desempefio
realizando el trabajo encomendado, lo que tiene que ver con el cumplimiento de las fechas
que se imponen. (Cravino, 2020)

Asignar metas alcanzables, significa que humanamente debemos tener
conciencia al momento de darle una funcién al colaborador, ya que no podemos excedernos
de su tiempo en el trabajo y su verdadero potencial y el maximo provecho que este le pueda
sacar. Las metas deben ser realistas en cuanto al tiempo en que pueden alcanzarse y
humanamente posibles para el colaborador. (Cravino, 2020)

1.3.3. Teorias

En cuanto a las hipotesis que son base en la conceptualizacion de competencias
digitales son:

Ferrer (2015), Desde la perspectiva del comportamiento de Skinner, sefialé que
las condiciones operativas y la ensefianza programada se ven afectadas por la ensefianza
asistida por computadora, los procedimientos de practica y practica, el apoyo repetitivo, las
secuencias de materiales lineales y las respuestas de los estudiantes a las sanciones positivas
0 negativas.

Ferrer (2015) con base a la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel
indica que el aprendizaje para que sea significativo debe incorporar conocimientos previos
para que repercuta en la elaboracion del software educativo, que ayuden en la teoria del
procesamiento.

(Ferrer, 2015), sobre la teoria por descubrimiento de Bruner, donde se destaca
la importancia de la accién en el aprendizaje. Sobre su repercusion en el software educativo,
sugiere que con el uso de herramientas que entren en las operaciones l6gicas bésicas se
mejore la estimulacion cognitiva.

Ferrer (2015), En cuanto a la teoria de Piaget, establece que el proceso
intelectual significa la adaptacion del individuo al entorno, en este proceso destacan dos
técnicas basicas: adaptacién y organizacion.

Ferrer (2015), con base a la teoria de procesamiento de la informacion de

Gagné, afirma que para obtener resultados en el aprendizaje es preciso conocer: las
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condiciones internas que intervienen en el proceso asi como las condiciones externas que
pueden favorecer un aprendizaje éptimo.
1.4. Formulacién del problema.

¢ Existe relacion entre competencia digital y desempefio laboral de los docentes

de una Institucion Educativa en Lambayeque, 2020-2021?
1.5. Justificacion e importancia del estudio.

Segun Meéndez (2012) indica que, la justificacion de un estudio presenta
diferentes perfiles o caracteres, por lo cual la justificacion que plantea bajo el caracter
teorico, practico o metodoldgico.

Justificacion tedrica, se fundamentd ante los aportes y conocimientos existentes
sobre las competencias digitales, la importancia de la variable que afecta al desempefio
laboral de los docentes. Asimismo, se fundamenta en funcion a las teorias relacionadas, del
cual se interpretara la relacion que existe entre ambas variables de estudio, es decir sobre las
competencias digitales hacia el desempefio laboral.

Justificacién metodoldgica, debido a que, para el desarrollo del estudio, presenta
una metodologia respectiva, que permitid establecer qué tipo de instrumentos se iba a utilizar
para el detalle respectivo sobre la problematica y su solucion. Asimismo, se encuentra
vinculado con la viabilidad de la aplicacion de instrumentos sobre competencias digitales y
desempefio laboral

Justificacion préctica, puesto a que el estudio realizado permitira ser soporte
para otras investigaciones en base a sus variables. Asimismo, se determina que el estudio e
se encuentra vinculado a la evaluacion del docente sobre su propio desempefio en sus
instituciones educativas, a fin de determinar la relevancia e impacto que tiene en la
formacién de sus estudiantes en funcion a su desenvolvimiento en entornos digitales o
virtualizados.

Justificacion social, debido a que radica en que las nuevas generaciones tienen
un contacto temprano con herramientas y entornos digitales, y a su vez, nos encontramos
viviendo un proceso de transformacion digital, donde se estan generando entornos cada vez
maés digitalizados, por lo que es de suma importancia, que la formacion de los estudiantes se
canalice en ese sentido, a fin de que estos puedan afrontar las nuevas exigencias y con
resultados éptimos.

Por otro lado, se considera de importancia la investigacion, debido a la
problemdtica que existe en una Institucién Educativa de Lambayeque, debido a que existe

un escaso uso de herramientas digitales en funcion a sus competencias por parte de los
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docentes, afectando de esta forma a su desempefio laboral. Asimismo, ante la exigencia
actual y frente al quehacer diario del docente, este debe mostrar dominio de las competencias
digitales a fin de generar un entorno de estudio adecuado que garantice procesos de
aprendizaje significativos.
1.6. Hipdtesis.
Ho: No existe relacion entre competencia digital y desempefio laboral de los
docentes de una Institucion Educativa de Lambayeque. 2020-2021.
H1: Existe relacion entre competencia digital y desempefio laboral de los
docentes de una Institucion Educativa de Lambayeque. 2020-2021.
1.7. Objetivos.
1.7.1. Objetivo general.
Determinar si existe relacion entre competencia digital y desempefio laboral de
los docentes de una Institucion Educativa de Lambayeque. 2020-2021.
1.7.2. Objetivos especificos.
Analizar el nivel de desempefio laboral de los docentes de una Institucion
Educativa de Lambayeque. 2020-2021.
Analizar el nivel de competencia digital de los docentes de una Institucion
Educativa de Lambayeque. 2020-2021.
Medir la relacion entre competencia digital y desempefio laboral de los
docentes de una Institucion Educativa de Lambayeque. 2020-2021.
II. MATERIAL Y METODOS
2.1. Tipoy disefio de investigacion.
2.1.1. Tipo de investigacion

Hernandez, Fernandez, y Baptista (2018) define a una investigacion
descriptiva, que se encarga de utilizar métodos analiticos para determinar los objetivos de la
investigacion en un contexto especifico. Asimismo, se encarga de sefialar las caracteristicas
y caracteristicas de la investigacion.

Ademas, se considerd una investigacion correlacional, puesto que el
estudio es relevante por la evaluacion planteada en relacién a la variable de desempefio
laboral y la variable de habilidades digitales, las cuales fueron evaluadas en base a la relacién
estadistica entre ambas, sin investigacion.

Por tanto, se describié los temas relacionados con el desempefio laboral

interno de las instituciones educativas, se considera la investigacion descriptiva. Esto
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demuestra que es relevante porque se determiné la relacion entre las habilidades digitales y
el desemperio laboral de los docentes en una institucion educativa en Lambayeque.
2.1.2. Disefio de investigacion
Herndndez, Fernandez, y Baptista (2018), indica que el disefio de este
estudio es de tipo transversal no experimental, es decir, descriptivo correlacional, porque los
investigadores no manipularon sus variables, de igual forma se recolectd datos en un mismo
tiempo, siendo estas variables independientes entre si.
2.2. Variables, Operacionalizacién.
2.2.1.Variables
Competencia Digital: la competencia digital cuenta con el manejo de las
tecnologias de la sociedad de la informacion, que son utilizadas para la jornada laboral,
tiempo libre y en los procesos comunicativos. Asimismo, se apoyan en las habilidades TIC
basicas, contando con 6 factores importantes en el proceso de comunicacién, como
recuperar, evaluar, almacenar producir, presentar e intercambiar informacion a través de
Internet. (Callejas y Salido, 2016)
Desempefio Laboral: Es el comportamiento demostrado bajo condicién
cuando se ocupa un puesto de trabajo. Estas condicionales tienen un valor en su percepcion

sobre el esfuerzo realizado o en base a la recompensa. (Alles, 2019)
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2.2.2.Operacionalizacion
Tabla 1
Competencial Digital

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES | N° ITEMS INSTRUMENTO
La  competencia Navegacion y | 1 | Utiliza estrategias de busqueda
digital cuenta con filtrado de para adquirir informacién digital

Competencial
Digital

el manejo de las
tecnologias de la
sociedad de la
informacion, que
son utilizadas para
la jornada laboral,
tiempo libre y en
los procesos
comunicativos.

Asimismo, se
apoyan en las
habilidades  TIC
béasicas, contando
con 6 factores

importantes en el

Informacion y
alfabetizacion

informacional

informacién de

para su labor.

datos. 2 | Realiza algun tipo de filtro en la
busqueda de la informacion
digital para preparacion de su
material.

Evaluacion de la |3 | Evalta la informacion y datos
informacion. que utiliza en su labor como
docente.

4 | Evalla contenidos digitales para
elaborar sus sesiones de clase.
Almacenamiento |5 | Sabe almacenar informacion
y recuperacion de digital de todo el material que
Informacion. adquiere.
6 | Conoce como poder recuperar

informacion digital.

Cuestionario de

Escala
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proceso de
comunicacion,
como  recuperar,
evaluar, almacenar
producir, presentar
e intercambiar
informacion a
través de Internet.
(Callejas y Salido,
2016)

Comunicacién y

colaboracion

Interaccion con la | 7 | Dispone de una cuenta de correo
tecnologia digital. con la que interactla en recibir y
dar informacion sobre su labor.

8 | Participa compartiendo
informacion y comentarios en
forma publica en redes sociales
educativas.

Compartir e |9 | Utiliza recursos virtuales para

Intercambiar acceder a informacién que otros

Informacion docentes comparten con usted.

digital. 10 | Reenvia archivos diversos de
informacion en relacion con su
labor como docente.

Aporte de canales | 11 | Participa en espacios virtuales

digitales. para descargar su material
educativo.

12 | Plantea dentro de sus sesiones de

clase, actividades que motiven a
sus alumnos al wuso de

herramientas en linea.
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Participacion 13 | Tiene cuentas en diferentes
Usuaria en canales servicios de almacenamiento
digitales. digital para guardar informacion
y/o compartir material educativo.
14 | Utiliza un nombre de usuario con
el que se identifica en las redes
sociales.
Desarrollo de | 15 | Desarrolla espacios digitales
contenidos como blogs, en los que publica y
digitales. comparte informacién educativa.
16 | Fomenta la interaccion con sus
Creacion de alumnos en el desarrollo de sus
contenidos sesiones de clase utilizando
digitales material digital.
Integracion y | 17 | Desarrolla y hace uso de material
adaptacion de digital adaptandolo a su
contenidos asignatura.
digitales.
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Uso de Licenciasy
Proteccion de

derechos de autor.

18

Respeta el uso legal de los
contenidos digitales y derechos

de autor para su descarga y uso de

informacion.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 2
Desempefio laboral
VARIABLE | DEFINICION | DIMENSIONES | INDICADORES | N° ITEMS INSTRUMENTO
Es el 1 | Tiene dominio en el contenido de
comportamiento la(s) asignatura(s) a su cargo.
demostrado  bajo Pedagdgicas y | 2 | Promueve la creatividad en sus
condicion cuando Didacticas estudiantes durante el desarrollo
Desempefio | se ocupa un puesto | Competencia de sus sesiones de clase. Cuestionario de
laboral de trabajo. Estas | laboral 3 Monitorea el avance de las Escala
condicionales sesiones de aprendizaje vy
tienen un valor en proporciona la retroalimentacion.
su percepcion sobre Investigativas 4 | Realiza publicaciones de

el esfuerzo

articulos, libros, monografias u
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realizado o en base
a la recompensa.
(Alles, 2019)

otros, relacionados a su labor

como docente.

Participa de  capacitaciones
otorgados y/o financiados por la
Institucion Educativa en la cual

realiza su labor como docente.

Ejecuta proyectos de
investigacion ~ como  aporte
adicional dentro de la Institucién
Educativa en la cual realiza su

labor como docente.

Extension

Académica

Implementa mecanismos que
motiven el respeto para con sus

estudiantes y colegas.

Participa en eventos de
capacitacion para su formacion y
desarrollo docente cuyo
financiamiento es asumido por

usted.
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Participa en eventos de
capacitacion relacionados al uso

de herramientas digitales.

Idoneidad

Epistémica

10

Comprueba en funcion a las
capacitaciones recibidas que el
desarrollo de sus sesiones de
clase son adecuadas para el nivel

educativo al que se dirige.

11

Promueve usted situaciones
donde los estudiantes puedan
desarrollar sus argumentos y/o

pensamiento critico.

Cognitiva

12

Dentro de sus actividades incluye
la ampliacion y refuerzo de las

mismas.

13

Evalda los puntajes obtenidos por
cada estudiante para la toma de

decisiones.

Afectiva

14

Favorece la argumentacion en

situaciones de igualdad. El
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argumento se valora en si mismo,

no por quien lo dice.

15 | Se promueve la autoestima en el
desarrollo de sus sesiones de
clase, evitando el rechazo o
miedo.
Planificacion de | 16 | Planifica todas las actividades
Actividades que realiza en su labor como
Pedagogicas docente.
Organizacion de | 17 | Tiene un horario en el que se
Formacion y Horarios encuentra detallado las diferentes
desarrollo actividades que realiza en la
profesional docencia.
Asistencia de | 18 | Disponen de un mecanismo de
Actividades control para el seguimiento
Académicas continuo de sus actividades como

docente.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3. Poblacion y muestra.
2.3.1. Poblacion
Hernandez, Ferndndez, y Baptista (2018) sefiala que “es la agrupacion
de personas u organizaciones que son tema de indagacién”. En tal sentido, la poblacion
utilizada por el estudio estuvo conformada por 11 docentes de la institucion educativa de
Lambayeque.
2.3.2. Muestra
Hernandez, Ferndndez, y Baptista (2018) declaran que “una muestra
viene hacer un subconjunto, poblacién o parte de un universo, seleccionandose por
metodologias diversas, pero siempre teniéndose presente la representatividad de un
universo”. De tal manera, por ser la poblacion menor a 100 personas, se considera la muestra
censal, por lo cual la muestra también esta conformada por los 11 docentes de la institucion
educativa de Lambayeque.
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

2.4.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos

Para el estudio planteado se hizo uso de una encuesta, del cual fue aplicado a la
muestra, por ende, a los 11 docentes de la Institucion Educativa de Lambayeque, con el
Unico proposito de obtener la informacion necesaria para el analisis de la problematica.

Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento de investigacion que se utilizd, es la escala tanto para la
competencia digital y la Escala de desempefio laboral de los docentes, el cual estuvo
conformado por 36 peguntas en funcion a las dimensiones e indicadores de la
Operacionalizacion de variables, con el Unico proposito de obtener informacion relevante
para su respectivo estudio e interpretacion.

2.4.2. Validez y confiabilidad

La efectividad del instrumento fue evaluado por los estandares de expertos
(profesionales familiarizados con el tema de investigacion), quienes han evaluado cada item
para demostrar su cumplimiento en el proceso de elaboracion.

La confiabilidad se calcul6 mediante el método Alpha de Cronbach, que
representa el nivel de confiabilidad del instrumento, siempre que la estructura del

instrumento esté dentro del nivel de confiabilidad permitido.

41



Tabla 3

Confiabilidad de variables

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en N de
Cronbach elementos elementos
estandarizados
,834 ,856 36

El andlisis de fiabilidad usando el alfa de cronbach nos da un resultado
consistente alto de 0.856 de fiabilidad sobre el cuestionario aplicado. Por lo que se indica,
que la variable dependiente (Desempefio laboral) y la variable independiente (Competencia
digital) al a verse aplicado el cuestionario tiene una fiabilidad alta para hacer aplicada.

2.5. Procedimiento de andlisis de datos.

Antes de continuar con el procedimiento de analisis, se hizo uso de una encuesta
que se enfocd en la muestra con la finalidad de recopilar la informacién necesaria para
realizar la investigacion sobre confiabilidad. Para analizar la informacion se utilizé lo
siguiente:

Primero, para el desarrollo mediante cuadros estadisticos para variables.

Segundo, establecer graficos estadisticos para las variables.

Tercero, establecer proporciones o porcentajes por cada categoria de variables.

Finalmente, se establecio una prueba estandar de independencia. A traves del
procesamiento de datos estadisticos, se utilizan los programas estadisticos SPSS 25 y
Microsoft Excel 2019. Los datos se representan mediante tablas y nimeros para
investigacion y analisis.

2.6. Criterios éticos.

En cuanto a los estandares éticos de esta investigacion, se ha considerado los
citados por Norefias, Moreno y Rojas (2016) los cuales son:

Credibilidad, porque el hecho es una aproximacion entre los resultados
presentados ante el fendmeno de la empresa estudiada. Es decir, ademas de que se hicieron
constantes observaciones ante la continuacion de este fendmeno, todos los participantes
admitieron que los resultados de la investigacion eran correctos.

Consistencia, debido a la existencia sobre una complejidad dentro de la

investigacion que obstaculiza la permanencia de los datos. De tal manera, se puntualizé el
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proceso de recoleccion a través de los datos recepcionados para el andlisis e interpretacion
del estudio respectivamente.

Confirmabilidad o reflexividad, puesto a que los resultados de la encuesta
aseguran la veracidad de las descripciones realizadas por los participantes. En otras palabras,
la transcripcién fue determinada por la herramienta propuesta y se compararon los resultados
dados para un analisis detallado. De igual forma, dado que se determinan las limitaciones y
alcances del ambito de la investigacion, se considera la comodidad.

2.7. Criterios de rigor cientifico.

Norefias, Moreno y Rojas (2016) describen diferentes criterios de rigor
cientifico:

Autenticidad, puesto a que los participantes y el investigador ante la aplicacion
del instrumento, se desarrollé con total normalidad, sin ninguna manipulacién, puesto a que
los participantes se expresaron tal cual, manifestando descripciones equilibradas y justas.

Aproximacion. Metodoldgicamente, detalla la explicacion sobre los juicios y la
I6gica de la investigacion. El investigador determind la secuencia que se planteo para el
desarrollo del estudio y los razonamientos que la trasfirieron.

Fundamentacion: debido a que se desarrollé en funcion a las bases tedricas y
filosoficas sélidas, estructurando la parte del marco referencial. Este criterio se cumplié con

una revision bibliografica exhaustiva y relevante que se centrd en estudios similares.
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RESULTADOS
3.1. Resultados en Tablas y Figuras.

Competencia Digital

Tabla 4
Utiliza estrategias de busqueda para adquirir informacién digital para su labor.
Frecuencia Porcentaje
Siempre 9 81.8%
Casi siempre 2 18.2%
A veces 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
Nunca 0 0.0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaboracion propia.

90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Utiliza estrategias de busqueda para adquirir informacién
digital para su labor.

81.8%

18.2%

l 0.0% 0.0% 0.0%
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Figura 1. En relacion a, si los docentes utlizan estrategias de
busqueda para adquirir informacién digital, se indico que el
81.8% de los docentes, siempre las utilizan, mientras que el
18.2% sefialan que casi siempre. Por lo tanto, la gran mayoria
de los docentes utilizan estrategias de busqueda para adquirir
informacion digital.

Fuente: Tabla 4

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 5

Realiza

algun tipo de filtro en la busqueda de la informacion digital para la

preparacion de su material.

Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 36.36%
Casi siempre 4 36.36%
A veces 2 18.18%
Casi nunca 1 9.09%
Nunca 0 0.0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaboracion propia.

40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

Realiza algun tipo de filtro en la basqueda de la
informacion digital para la preparacion de su material.

36.36% 36.36%
18.18%
9.09%
l 0.00%
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Figura 2. En relacion a, si los docentes realizan algun tipo de
filtro en la basqueda de la informacion digital para la
preparacion de su material, se obtuvo que el 36.36% siempre y
casi siempre lo realizan, el 18.18% aveces y el 9.09% casi
nunca lo realiza. En tal sentido, la gran parte de los docentes si
realizan una filtro en la busqueda de informacidn digital en el
desarrollo de sus sesiones de clases.

Fuente: Tabla 5

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 6
Evalla la informacién y datos que utiliza en su labor como docente.

Frecuencia Porcentaje
Siempre 9 81.8%
Casi siempre 2 18.2%
A veces 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
Nunca 0 0.0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Evalla la informacion y datos que utiliza en su labor como docente.

90.0% 81.8%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%

30.0%
20.0% 18.2%
.0%

0
10.0% . 0.0% 0.0%
0.0%

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca

Figura 3. En relacion a, si los docentes evalUan la informacion y datos
que utilizan en su labor como tal, el 81.8% sefialan que siempre
evalian, mientras que el 18.2% indican que casi siempre. En ese
sentido, los docentes evaltan la informacién y datos que utilizan en sus
sesiones de trabajo.

Fuente: Tabla 6

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla7

Evalla contenidos digitales para elaborar sus sesiones de clase.

Frecuencia Porcentaje
Siempre 7 63.63%
Casi siempre 4 36.36%
A veces 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
Nunca 0 0.0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Evalla contenidos digitales para elaborar sus sesiones de

60.00%

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
Siempre

Figura 4. En relacion a, si los docentes evalGan contenidos digitales para
elaborar sus sesiones de clases, los resultados indican que el 63.64%
siempre los evaltan, mientras que el 36.36% casi siempre. Por lo tanto, los
docentes de dicha institucion si evaluan contenidos digitales para la

clase.

36.36%

0.00% 0.00% 0.00%
Casi Aveces Casinunca Nunca
siempre

elaboracion de sus sesiones en clase.

Fuente: Tabla 7

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 8

Sabe almacenar informacion digital de todo el material que adquiere.

Frecuencia Porcentaje
Siempre 9 81.82%
Casi siempre 1 9.09%
A veces 1 9.09%
Casi nunca 0 0.0%
Nunca 0 0.0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Sabe almacenar informacion digital de todo el material que

adquiere.
90.0%

81.8%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%

20.0%
10.0% 9.1% 9.1%
.0%

. 0.0% 0.0%
0.0%

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Figura 5. De acuerdo a, si los docentes saben almacenar informacion
digital de todo el material que adquiere, los resultados indican que el
81.8% siempre saben almacenar informacion de todo el material que
adquiere, el 9.1% casi siempre y 9.1% a veces. Es decir, que existe un
gran porcentaje de docentes que si conocen sobre almacenamiento de
informacion digital y manejan adecuadamente cada plataforma digital.

Fuente: Tabla 8

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 9

Conoce como poder recuperar informacion digital.

Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 18.2%
Casi siempre 6 54.5%
A veces 3 27.3%
Casi nunca 0 0.0%
Nunca 0 0.0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Conoce como poder recuperar informacion digital.

60.0%
54.5%

50.0%
40.0%

30.0% 27.3%

10.0%

0.0% 0.0%
0.0%
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Figura 6. De acuerdo a, si lo docentes conocen como poder recuperar
informacion digital, se indicé que el 18.2% siempre conocen como poder
recuperar infomracion digital, el 54.5% casi siempre y el 27.3% a veces. Es
decir, que existe una considerable cantidad de docentes que si conocen el
proceso de recuperacion de informacion digital.

Fuente: Tabla 9

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 10

Dispone de una cuenta de correo con la que interactla en recibir y dar

informacién sobre su labor.

Frecuencia Porcentaje
Siempre 9 81.8%
Casi siempre 2 18.2%
A veces 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
Nunca 0 0.0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaboracion propia.

90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Dispone de una cuenta de correo con la que interactlia
en recibir y dar informacién sobre su labor

81.8%
0, 0,
9.1% 9.1% 5 0% .
[ ] - o7
Siempre Casi Aveces Casinunca Nunca
siempre

Figura 7. De acuerdo a, si los docentes disponen de una cuenta de correo
con la que interactian en recibir y dar informacién sobre su labor, el
81.8% indican que siempre, mientras que el 9.1% casi siempre y aveces,
el 5% casi nunca. En tal sentido, se afirma que los docentes disponen de
una cuenta de correo electronico para el envio y recepcién de material
digital.

Fuente: Tabla 10

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 11

Participa compartiendo informacién y comentarios en forma puablica en redes

sociales educativas.

Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 18.2%
Casi siempre 5 45.5%
A veces 4 36.36%
Casi nunca 0 0.0%
Nunca 0 0.0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaboracion propia.

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

Participa compartiendo informacién y comentarios en forma
publica en redes sociales educativas.

45.50%

36.36%

18.20%

0.00% 0.00%

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Figura 8. De acuerdo a, si los docentes participan compartiendo
informacion y comentarios en forma publica en redes sociales
educativas, se indicd que el 18.2% siempre lo hace, el 45.5% casi
siempre, y el 36.36% a veces. Es decir, que gran parte de los docentes
si participan compartiendo informacion y comentarios de manera
publica en sus redes sociales.

Fuente: Tabla 11

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 12

Utiliza recursos virtuales para acceder a informacién que otros docentes

comparten con usted.

Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 27.3%
Casi siempre 6 54.5%
A veces 2 18.2%
Casi nunca 0 0.0%
Nunca 0 0.0%
TOTAL 11 100%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

Utiliza recursos virtuales para acceder a informacion que otros
docentes comparten con usted.

54.5%

27.3%

18.2%

0.0%

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca

0.0%

Nunca

Figura 9. De acuerdo a, si los docentes utilizan los recursos virtuales para
acceder a la informacion que otros docentes comprarten, los resultados
indican que el 54.5% casi siempre utiliza, el 27.3% siempre utiliza y el
18.2% indic6 que solo a veces. En tal sentido, la mayoria de los docentes
que laboran en la institucion educativa si utilizan recursos virtuales para

el acceso de informacidn que otros docentes comparten.

Fuente: Tabla 13

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 13

Reenvia archivos diversos de informacion en relacion con su labor como

docente.
Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 9.1%
Casi siempre 9 81.8%
A veces 1 9.1%
Casi nunca 0 0.0%
Nunca 0 0.0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaboracion propia.

90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Reenvia archivos diversos de informacion en relaciéon con su
labor como docente.

81.8%

9.1% 9.1%

- 0.0% 0.0%

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Figura 10. De acuerdo a, si lo docentes reenvian archivos diversos de
informacion en relacion con su labor, los resultados indican que el
9.1% siempre reenvia, el 81.8% casi siempre y el 9.1% a veces. En tal
sentido, los docentes si reenvian informacion relacionada a su labor
como docente, sin embargo, no se realiza constantemente.

Fuente: Tabla 14

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 14
Participa en espacios virtuales para descargar su material educativo.

Frecuencia Porcentaje
Siempre 6 54.5%
Casi siempre 5 45.5%
A veces 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
Nunca 0 0.0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Participa en espacios virtuales para descargar su material
educativo.

0
60.0% 54.5%

50.0% 45.5%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0% 0.0% 0.0%
0.0%
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Figura 11. De acuerdo a, si los docentes participan en espacios
virtuales para descargar su material educativo, los resultados indican
que el 54.5% siempre participa y el 45.5% casi siempre. En tal
sentido, los docentes afirman que participan de espacios virtuales
para descargar material educativos para sus sesiones de clases.

Fuente: Tabla 14

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 15

Plantea dentro de sus sesiones de clase, actividades que motiven a sus alumnos

al uso de herramientas en linea.

Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 27.3%
Casi siempre 6 54.5%
A veces 2 27.3%
Casi nunca 0 0.0%
Nunca 0 0.0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaboracion propia.

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Plantea dentro de sus sesiones de clase, actividades que
motiven a sus alumnos al uso de herramientas en linea.

54.5%

27.3%
18.2%

0.0% 0.0%

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Figura 12. De acuerdo a, si los docentes plantean dentro de sus
sesiones de clases, actividades que motiven a sus alumnos al uso de
herramientas en linea, se indico que el 27.3% sefialan que siempre,
el 54.5% casi siempre, y el 18.2% a veces. En tal sentido, la gran
parte de los docentes si plantean dentro de sus sesiones de clase,
actividades que motiven a sus alumnos al uso de herramientas en
linea.

Fuente: Tabla 15

Fuente:

Elaboracién propia.
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Tabla 16
Tiene cuentas en diferentes servicios de almacenamiento digital para guardar

informacion y/o compartir material educativo.

Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 45.4%
Casi siempre 4 36.4%
A veces 2 18.2%
Casi nunca 0 0.0%
Nunca 0 0.0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Tiene cuentas en diferentes servicios de almacenamiento
digital para guardar informacion y/o compartir material
educativo.

50.0%
45.0%

45.4%

40.0% 36.4%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0% 18.2%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%

0.0% 0.0%

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Figura 13. De acuerdo a, si los docentes tienen cuentas en diferentes
servicios de almacenamiento digital para guardar informacion o
compartir material educativo, los resultados indican que el 45.4%
siempre, el 36.4% casi siempre y el 18.2% a veces. En tal sentido, la
mayoria de los docentes que presentan diferentes cuentas de
servicios de almacenamiento digital para el guardado de
informacion.

Fuente: Tabla 16

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 17
Utiliza un nombre de usuario con el que se identifica en las redes sociales.

Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 45.5%
Casi siempre 5 45.5%
A veces 1 9.1%
Casi nunca 0 0.0%
Nunca 0 0.0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaboracidn propia.

Utiliza un nombre de usuario con el que se identificaen las
redes sociales.

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
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10.0%

5.0%

0.0%

45.5% 45.5%

9.1%

0.0% 0.0%

Siempre  Casisiempre A veces Casi nunca Nunca

Figura 14. De acuerdo a, si los docentes utilizan un nombre de usuario
con el que se identifica en las redes sociales, se indica que el 45.5%
siempre utiliza, el 45.5% casi siempre, el 9.1% a veces y casi nunca. En
tal sentido, se indica que gran parte de los docentes utilizan un nombre
de usuario con el cual se identifica en las redes sociales.

Fuente: Tabla 17

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 18

Desarrolla espacios digitales como blogs, en los que publica y comparte

informacién educativa.

Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 18.2%
Casi siempre 5 45.4%
A veces 3 27.3%
Casi nunca 1 9.1%
Nunca 0 0.0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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0.0%

Desarrolla espacios digitales como blogs, en los que publicay
comparte informacion educativa.

45.4%
27.3%
18.2%
9.1%
. 0.0%
Siempre Casi siempre Aveces Casi nunca Nunca

Figura 15. De acuerdo a, si los docentes desarrollan espacios
digitales como blogs, en los que publica y comparte informacién
educativa, se indica que el 18.2% siempre, el 45.4% casi siempre, el
27.3% a veces, Yy el 9.1% casi nunca. En tal sentido, la gran mayoria
de los docentes desarrollan espacios digitales para su formacion, lo
que implica la préctica de una mayor participacién en publicaciones
de informacion educativa para otros docentes.

Fuente: Tabla 18

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 19
Fomenta la interaccion con sus alumnos en el desarrollo de sus sesiones de clase

utilizando material digital.

Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 72.7%
Casi siempre 2 18.2%
A veces 1 9.1%
Casi nunca 0 0.0%
Nunca 0 0.0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Fomenta la interaccion con sus alumnos en el desarrollo de sus
sesiones de clase utilizando material digital.

80.0% 72.7%
70.0%
60.0%
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20.0% 18.2%
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0,
10.0% 9.1%
0.0% 0.0%
0.0%

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Figura 16. De aceurdo a, si los docentes fomentan la interaccion con
sus alumnos en el desarrollo de sus sesiones de clase utilizando material
digital, los resultados indican que el 72.7% siempre fomentan, el 18.2%
casi siempre y el 9.1% a veces. En tal sentido, los docentes fomentan la
interaccion de sus alumnos en el desarrollo de sus sesiones de calases
utilizando material digital.

Fuente: Tabla 19

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 20

Desarrolla y hace uso de material digital adaptandolo a su asignatura.

Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 45.5%
Casi siempre 6 54.5%
A veces 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
Nunca 0 0.0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Desarrolla y hace uso de material digital adaptandolo a
su asignatura.

0
60.0% 5450

50.0% 45.5%
40.0%
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0.0% 0.0% 0.0%
0.0%
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Figura 17. De acuerdo a, si los docentes desarrollan y hacen uso de
material digital adaptandolo a su asignatura, el 45.5% indicaron que
siempre y el 54.5% casi siempre. Es decir, que los docentes si
desarrollan y utilizan material digital adaptandolo a cada uno de sus
asignaturas correspondientes.

Fuente: Tabla 20

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 21
Respeta el uso legal de los contenidos digitales y derechos de autor para la

descarga y uso de informacion.

Frecuencia Porcentaje
Siempre 6 54.5%
Casi siempre 5 45.5%
A veces 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
Nunca 0 0.0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaboracidn propia.

Respeta el uso legal de los contenidos digitales y derechos de
autor para la descarga y uso de informacion.
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Figura 18. De acuerdo a, si los docentes respetan el uso legal
de los contaniedos digitales y derechos de autor al momento
de descargar y hacer uso de informacién, los resultados
indican que el 54.5% siempre y el 45.5% casi siempre. En tal
sentido, los docentes si respetan el uso legal de los contenidos
digitales.

Fuente: Tabla 21

Fuente: Elaboracion propia.
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Desempefio laboral
Tabla 22
Tiene dominio en el contenido de la(s) asignatura(s) a su cargo.

Frecuencia Porcentaje
Siempre 9 81.8%
Casi siempre 2 18.2%
A veces 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
Nunca 0 0.0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Tiene dominio en el contenido de la(s) asignatura(s) a su
cargo.

90.0%  81.8%
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Figura 19. De acuerdo a, si los docentes tiene un dominio en el
contenido de las asignaturas a su cargo, se indico que el 81.8%
siempre y el 18,2% casi siempre. En tal sentido, los docentes
presentan un dominio de contenido en las asiganturas que
desempefian.

Fuente: Tabla 22

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 23

Promueve la creatividad en sus estudiantes durante el desarrollo de sus sesiones

de clase.
Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 72.7%
Casi siempre 3 27.3%
A veces 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
Nunca 0 0.0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Promueve la creatividad en sus estudiantes durante el
desarrollo de sus sesiones de clase.
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Figura 20. Segun si los docentes promueve la creatividad en sus
estudiantes durante el desarrollo de sus sesiones de clase, en
donde el 72.7% siempre, 27.3% casi siempre. En tal sentido, los
docentes si promueven la creatividad en sus estudiantes durante el
desarrollo de sus sesiones de clases.

Fuente: Tabla 23

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 24

Monitorea el avance de las sesiones de clase y proporciona la retroalimentacion.

Frecuencia Porcentaje
Siempre 9 81.8%
Casi siempre 2 18.2%
A veces 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
Nunca 0 0.0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 21. De acuerdo a, si los docentes monitorean el avance de las
sesiones de clases y propocionan la retroalimentacion, los resultados
indican que el 81.8% siempre y el 18.2% casi siempre. En tal sentido, los
docentes si monitorean el avance de sus sesiones de clases y proporcionan
retroalimentacion.

Fuente: Tabla 24

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 25

Realiza publicaciones de articulos, libros, monografias u otros, relacionados a

su labor como docente.

Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 18.2%
Casi siempre 4 36.4%
A veces 3 27.3%
Casi nunca 1 9.1%
Nunca 1 9.1%
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Realiza publicaciones de articulos, libros, monografias u otros,
relacionados a su labor como docente.

40.0%
36.4%

35.0%

30.0% 27.3%
25.0%

20.0% 18.2%

15.0%

10.0% 9.1% 9.1%

5.0%

0.0%
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Figura 22. De acuerdo a, si los docentes realizan publicaciones de
articulos, libros, monografias y otros, relacionados a su labor, se indicé
que el 18.2% siempre, 36.4% casi siempre, 27.3% a veces, y el 9.1% casi
nunca y nunca. En tal sentido, son pocos los docentes que realizan
publicaciones de articulos, libros, monografias u otras, debido a que existe
una poca participacion en el aporte del docente.

Fuente: Tabla 25

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 26

Participa de capacitaciones otorgadas y/o financiadas por la Institucion

Educativa en la cual realiza su labor como docente.

Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 45.5%
Casi siempre 5 45.5%
A veces 1 9.1%
Casi nunca 0 0.0%
Nunca 0 0.0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Tabla 26

Participa de capacitaciones otorgados y/o financiados por
la Institucion Educativa en la cual realiza su labor como

docente.
9.1%
0.0% 0.0%
Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Figura 23. De acuerdo a, si los docentes participan de
capacitaciones otorgadas y/o financiadas por la Institucion
Educativa en la cual realiza su labor como docente, los resultados
indican que el 45.5% siempre participan, el 45.5% casi siempre,
9.1% a veces y casi nunca. En tal sentido, cierta cantidad de
docentes participan de diferentes capacitaciones otorgadas y/o
financiadas por la institucion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 27

Ejecuta proyectos de investigacion como aporte adicional dentro de la

Institucion Educativa en la cual realiza su labor como docente.

Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0.0%
Casi siempre 2 18.2%
A veces 8 72.7%
Casi nunca 1 9.1%
Nunca 0 0.0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Ejecuta proyectos de investigacion como aporte adicional dentro
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Figura 24. De acuerdo a, si los docentes ejecutan proyectos de
investigacion como aporte adicional dentro de la institucion, se
indico que el 18.2% casi siempre ejectuta, el 72.7%% a veces lo
hacen, el 9.1% casi nunca. En tal sentido, los docentes si ejecutan
proyectos de nvestigacion como aporte adicional dentro de la
Institucion Educativa, en la cual realiza su labor como docente.

Fuente: Tabla 27

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 28

Implementa mecanismos que motiven el respeto para con sus estudiantes y

colegas.
Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 27.3%
Casi siempre 7 63.6%
A veces 1 9.1%
Casi nunca 0 0.0%
Nunca 0 0.0%
TOTAL 11 100%
Fuente: Elaboracion propia.
Implementa mecanismos que motiven el respeto para con sus
estudiantes y colegas.
0,
70.0% 63.6%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0% 21.3%
20.0%
9.1%
10.0%
0.0% 0.0%
0.0%
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
Figura 25. De acuerdo a, si los docentes implementan
mecanismos que motiven el respeto para con sus estudiantes y
colegas, los resultados indican que el 27.3% indican que siempre,
63.3% casi siempre y el 9.1% a veces. En tal sentido, la gran parte
de los docentes implementan mecanismos que motiven el respeto
para sus estudiantes y colegas.
Fuente: Tabla 28
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 29
Participa en eventos de capacitacion para su formacion y desarrollo docente

cuyo financiamiento es asumido por usted.

Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 27.3%
Casi siempre 6 54.5%
A veces 2 18.2%
Casi nunca 0 0.0%
Nunca 0 0.0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Participa en eventos de capacitacién para su formacién y
desarrollo docente cuyo financiamiento es asumido por usted.
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Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Figura 26. De acuerdo a, si los docentes participan de eventos de
capacitacion para su formacién y desarrollo, cuyo financiamiento es
asumido por si mismos, el 27.3% indicaron que siempre, el 54.5%
casi siempre y el 18,2% a veces. Es decir, que la gran parte de los
docentes participan de capacitaciones asumidas bajo su propio
presupuesto.

Fuente: Tabla 29

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 30

Participa en eventos de capacitacion relacionados al uso de herramientas

digitales.
Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 45.5%
Casi siempre 6 54.5%
A veces 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
Nunca 0 0.0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaboracion propia

Participa en eventos de capacitacion relacionados al uso de
herramientas digitales.
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Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Figura 27. De acuerdo a, si los profesores participan en eventos de
capacitacion relacionados al uso de herramientas digitales, el
45.5% indicd que siempre y el 54.5% casi siempre. Es decir, que
los docentes si participan de este tipo de eventos.

Fuente: Tabla 30

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 31

Comprueba en funcion a las capacitaciones recibidas que el desarrollo de sus

sesiones de clase son adecuadas para el nivel educativo al que se dirige.

Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 36.4%
Casi siempre 6 54.5%
A veces 1 9.1%
Casi nunca 0 0.0%
Nunca 0 0.0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Tabla 31
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desarrollo de sus sesiones de clase son adecuadas para el nivel

0.0%

Nunca

Figura 28. De acuerdo a, si los docentes comprueban en funcién a
las capacitaciones que reciben en el desarollo de sus sesiones son
adecuadas para el nivel educativo al que se dirige, los resultados
indican que el 36.4% siempre comprueban, el 54.5% casi siempre y
el 9.1% a veces. En tal sentido, los docentes si consideran que las
capacitaciones que reciben aportan en el desarrollo profesional de
acuerdo al nivel educativo que dictan.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 32

Promueve usted situaciones donde los estudiantes puedan desarrollar sus

argumentos y/o pensamiento critico.

Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 36.4%
Casi siempre 7 63.6%
A veces 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
Nunca 0 0.0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Fuente: Tabla 32
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desarrollar sus argumentos y/o pensamiento critico.
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Figura 29. De acuerdo a, si los docentes promueven
situaciones donde los estudiantes puedan desarrollar sus
argumentaciones 0 pensamiento critico, se indicé que el
36.4% siempre promueven, y el 63.6% casi siempre. En tal
sentido, los docentes promueven situaciones donde los
estudiantes desarrollan habilidades para generar nuevos

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 33

Dentro de sus actividades incluye la ampliacion y refuerzo de las mismas.

Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 36.4%
Casi siempre 7 63.6%
A veces 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
Nunca 0 0.0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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las mismas.
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Figura 30. De acuerdo a, si los docentes dentro de sus
actividades incluyen la ampliacion y refuerzo de las mismas, el
36.4% sefialan que siempre y el 63.6% casi siempre. Es decir,
que los docentes si aplican estos dos factores dentro de sus
actividades para el desarrollo de su desempefio.

Fuente: Tabla 33

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 34

EvaluUa los puntajes obtenidos por cada estudiante para la toma de decisiones.

Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 45.5%
Casi siempre 5 45.5%
A veces 1 9.1%
Casi nunca 0 0.0%
Nunca 0 0.0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 31. De acuerdo a, si los docentes evalian los puntajes
obtenidos por cada estudiante para la toma de decisiones, se
sefial6 que el 45.5% siempre y casi siempre, lo hace y el 9.1% a
veces. Es decir, que la gran parte de los docentes si evaltan los
puntajes obtenidos por cada estudiante para la toma de
decisiones.

Fuente: Tabla 34

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 35
Favorece la argumentacion en situaciones de igualdad. El argumento se valora

en si mismo, no por quien lo dice.

Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 36.4%
Casi siempre 7 63.6%
A veces 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
Nunca 0 0.0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 32. De acuerdo a, si los docentes favorecen la
argumentacion en situaciones de igualdad, los resultados
indican que el 36.4% siempre favorece y el 63.6% casi
siempre. En tal sentido, los docentes si valoran Ila
argumentacion de sus estudiantes en situaciones de igualdad
dentro de sus sesiones de clase.

Fuente: Tabla 35

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 36

Se promueve la autoestima en el desarrollo de sus sesiones de clase, evitando el

rechazo o miedo.

Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 72.7%
Casi siempre 2 18.2%
A veces 1 9.1%
Casi nunca 0 0.0%
Nunca 0 0.0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 33. De acuerdo a, si se promueve la autoestima en el desarrollo
de sus sesiones de clases, evitando el rechazo o miedo, los resultados
indican que el 72.7% siempre promueven, el 18.2% casi siempre y el
9.1% a veces. En tal sentido, la gran parte de los docentes promueven
la autoestima en el desarrollo de sus sesiones.

Fuente: Tabla 36

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 37
Planifica todas las actividades que realiza en su labor como docente.

Frecuencia Porcentaje
Siempre 6 54.5%
Casi siempre 5 45.5%
A veces 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
Nunca 0 0.0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 34. De acuerdo a, si los docentes planifican todas las
actividades que realizan, el 54.5% indican que siempre y el 45.5% casi
siempre. En tal sentido, los docentes si planifican todas sus actividades.

Fuente: Tabla 37

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 38

Tiene un horario en el que se encuentra detallado las diferentes actividades que

realiza en la docencia.

Frecuencia Porcentaje
Siempre 9 81.9%
Casi siempre 2 18.2%
A veces 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
Nunca 0 0.0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 35. De acuerdo a, si los docentes tienen un horario en el que
se encuentra detallado las diferentes actividades que realiza, los
resultados indican que el 81.9% siempre tienen y el 18.2% casi
siempre. En tal sentido, los docentes si presentan un horario en
donde detallan sus diferentes acitvidades que realiza en la docencia.

Fuente: Tabla 38

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 39

Disponen de un mecanismo de control para el seguimiento continuo de sus

actividades como docente.

Frecuencia Porcentaje
Siempre 6 54.5%
Casi siempre 5 45.5%
A veces 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
Nunca 0 0.0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 36. De acuerso a, si los docentes dosponen de un
mecanismo de control para el seguimiento continuo de sus
actividades como docente, el 54.5% indic6 que siempre, el 45.5%
casi siempre. En tal sentido, los docentes si disponen de
mecanismos de contro para el seguimiento continuo de sus

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 40
La relacion entre competencia digital y desempefio laboral de los docentes de

una Institucion Educativa de Lambayeque. 2020-2021.

Los resultados presentados anteriormente, fueron sometidos al coeficiente de
correlacion de Pearson entre la V.l. (Competencia digital) y la V.D. (Desempefio laboral)
para dar validez a nuestra H.: “La competencia digital, influye de manera positiva en el
desempefio laboral en la Institucion Educativa de Lambayeque. De esta manera se determiné
que existe una correlacion positiva muy alta entre ambas variables, es decir que una buena
competencia digital (V.1.) influye de manera positiva en el desempefio laboral (V.D.), lo cual
certifica nuestra hipotesis de trabajo. A continuacion, se detalla el proceso para determinar

la el Coeficiente de Correlacion de Pearson.

VI VD
VI Correlacion de Pearson 1 ,892™
Sig. (bilateral) ,000
N 11 11
VD Correlacion de Pearson ,892™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 11 11
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2

colas).

De acuerdo a la respuesta de la hipotesis formulada en el estudio sobre si existe
relacion entre las variables competencia digital influye y el desempefio laborar de la
Institucion Educativa de Lambayeque, se considero en base a sus resultados arrojados de un
cuestionario virtual aplicado que existe una correlacion considerable en ambas variables, lo
que indica la influencia entre ambas variables reflejado en 0,89.

En tal sentido, ante la alta correlacion entre ambas variables se determina que, si
la competencia digital se desarrolla adecuadamente, se reflejard en el desempefio laboral,
por lo cual, si los docentes hacen uso de sus competencias digitales, plasmandolas dentro de
sus sesiones de clases, se obtendran mejores resultados en cuanto a su desempefio. Se puede
evidenciar entonces, que cuando los docentes hacen uso de las plataformas digitales,
innovando en su metodologia de ensefianza, el desarrollo académico de sus estudiantes se
vera influenciado positivamente, ello entonces reflejard un buen rendimiento laboral del

docente, obteniendo mejores resultados en su desempefio laboral y profesional.
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3.2. Discusion de resultados.
Con respecto analizar el nivel de desempefio laboral de los docentes de una Institucion
Educativa de Lambayeque. 2020-2021, de acuerdo a los resultados evidenciados por el
estudio, se obtiene que los docentes poseen un adecuado nivel de desempefio debido a
que, primero, mantienen un adecuado dominio en el contenido de sus asignaturas a
cargo, en donde se indico que el 81.8% siempre y el 18.2% casi siempre poseen un
dominio en los cursos a cargo (ver tabla 21). Asi mismo, los docentes promueven la
creatividad de sus estudiantes durante el desarrollo de sus sesiones, lo cual se evidencid
con el 72.7% siempre y 27.3% casi siempre los docentes que promueven dicha actividad
(ver tabla 22). Del mismo modo, respecto a las capacitaciones que ofrece la institucion
al docente, se evidencié que la gran parte de la plana docente participa de aquellas
actividades para su desarrollo profesional, asi como se evidencid que el 45.5% siempre
y el 45.5% casi siempre los docentes participan activamente (ver tabla 25). También se
considero que los docentes participan en eventos de capacitacion para su formacion y
desarrollo docente financiado por ellos mismos, teniendo que un 27.3% siempre y el
54.5% casi siempre participan (ver tabla 28). Por otro lado, los docentes siempre
planifican sus actividades laborales, ya que el 54.5% siempre y el 45.5% casi siempre lo
realiza (ver tabla 36), debido a que de esta manera desarrollan de manera ordenada cada
actividad planteada en su plan de trabajo. Por otro lado, los el 81.9% siempre y el 18.2%
casi siempre los docentes indican que cuentan con un horario detallado por cada
actividad realizada (ver tabla 37), ello para alcanzar la eficacia de su labor. Sin embargo,
se evidencid aspectos de mejor, el 36.4% siempre y el 27.3% a veces los docentes
realizan publicaciones de articulos, libros, monografias entre otros (ver tabla 24), el
18.2% casi siempre y el 72.7% a vece de los docentes realizan pocos proyectos de
investigacion (ver tabla 26). En tal sentido, de acuerdo a los resultados arrojados se
determina que la institucion educativa presenta un adecuado nivel de desempefio, ya que
de acuerdo a sus indicadores los docentes constantemente se capacitan para su desarrollo
profesional y laboral, haciendo uso de nuevas estrategias metodoldgicas para alcanzar
un buen rendimiento escolar en sus estudiantes. Ademas, se evidencid, que la gran
mayoria de los docentes, buscan de manera particular, capacitaciones o cursos que
favorezcan en su crecimiento profesional, de tal manera que repercuta en el desarrollo
de sus estudiantes. Sin embargo, existen aspectos de mejora, como por ejemplo que los

docentes ejecuten proyectos de investigacion para su desarrollo profesional y las
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publicaciones de blogs, monografias entre otros, por lo que es fundamental que dentro
de la institucion se fomente la participacion de los docentes en espacios donde se aporte
y desarrolle sus habilidades y capacidades para su crecimiento profesional, y que a su
vez favorezca en el desempefio laboral en la institucion.

Estos resultados se asemejan a los obtenidos por Espino (2018) en su estudio
denominado competencias digitales de los docentes y desempefio pedagogico en el aula,
donde se determin6 que el desempefio laboral en sus docentes se encuentra en un buen
nivel, debido a que los docentes realizan una buena planificacion al momento de realizar
sus sesiones de clases y ademas que hacen un adecuado uso de recursos virtuales para el
aporte en su metodologia. Asi mismo, se relaciona con la teoria de Alles (2019), del
cual el desempefio laboral es considerado como una condicion cuando se ocupa un
puesto de trabajo. Estas condicionales tienen un valor en su percepcion sobre el esfuerzo

realizado o en base a la recompensa.

Con respecto a analizar el nivel de competencia digital de los docentes de una Institucion
Educativa de Lambayeque. 2020-2021, de acuerdo a los resultados arrojados
evidenciaron que se encuentran en adecuado nivel, debido a que el 81.8% siempre y el
18.2% casi siempre los docentes utilizan estrategias de busqueda para el recojo de
informacion digital (ver tabla 3), asi mismo el 63.64% siempre y el 36.36% casi siempre
los docentes evaltan contenidos digitales para elaborar sus sesiones (ver tabla 6). Por
otro lado, 81.8% siempre y el 9.09% casi siempre los docentes saben almacenar su
informacion digital (ver tabla 7), asi también el 54.5% casi siempre y el 27.3% a veces
conocen sobre la recuperacion de informacion digital (ver tabla 8), también el 81.8%
siempre y el 9.09% casi siempre los docentes disponen de una cuenta de correo con la
que interactuar actividades de acuerdo a su labora, lo cual les permite llevar una mejor
planificacion en su plan de trabajo (ver tabla 9), ademas el 27.3% siempre y el 54.5%
casi siempre de los docentes hacen uso de los recursos virtuales para acceder a
informacion (ver tabla 11). Asimismo, el 54.5% siempre y el 45.5% casi siempre los
docentes participan de espacios virtuales para la descargar de material digital que
necesitan en sus sesiones de clases (ver tabla 13). El 27.3% siempre y el 54.5% casi
siempre los docentes dentro de sus sesiones de clases casi siempre plantean actividades
en sus estudiantes ante el uso de herramientas en linea (ver tablal4). Ademas, el 45.5%
siempre y el 54.5% casi siempre los docentes desarrollan y hacen uso de material digital

adapténdolo a sus actividades de acuerdo a sus asignaturas correspondientes (ver tabla
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19). Sin embargo, existen aspectos de mejora el 45.5% casi siempre y el 36.36% a veces
los docentes participan compartiendo informacion y comentarios en forma publica en
rede sociales (ver tabla 10), asi mismo el 27.3% siempre, el 54.5% casi siempre y el
27.3% a veces plantean los docentes dentro de sus sesiones de clases actividades que
motiven a sus alumnos en base al uso de herramientas en linea (ver tabla 14), el 18.2%
siempre, el 45.4% casi siempre y el 27.3% a veces los docentes desarrollan espacios
digitales como blogs para la publicacion y difusion de informacién educativa (ver tabla
17). En tal sentido, se dedujo que en la institucion educativa presenta un buen nivel con
respecto a la competencia digital, debido a que los docentes si hacen usos de las
herramientas digitales para el desarrollo de su plan de trabajo, gran parte de ellos
manejan un correo electronico para el envio y recepcion de trabajo o informacion que se
plasme dentro de la institucién. Ademas, que dentro de sus actividades fomentan en
aulas el uso de las herramientas digitales y en la obtencion de informacién digital,
haciendo uso del respeto legal de su recopilacion. Se deberia reforzar en la participacion
de los docentes en blogs o paginas en donde les permitan plasmar diversas
investigaciones para su aporte profesional individual y de otros.

Estos resultados se asemejan a la investigacion de Benites (2019) en su estudio realizado
sobre Competencia Digital de los docentes de una institucion educativa en Lima, donde
indica en sus conclusiones que el 50.3% de los docentes presenta un nivel avanzado en
base a sus competencias digitales, mientras que un 4.9% manejan un nivel basico,
considerandose un considerable nivel de dicha competencia, por lo cual el estudio aporta
en otorgar iniciativas que contribuyan al uso de herramientas digitales en los docentes
para un mejor procesos educativo en sus sesiones de clase. Asi mismo, se relaciona con
la teoria de Callejas y Salido (2016) indica que la competencia digital cuenta con el
manejo de estas nuevas herramientas para la recopilacion de informacion, las cuales son

utilizadas para la jornada laboral, tiempo libre y en los procesos comunicativos.

Con respecto a medir la relacion entre competencia digital y desempefio laboral de los
docentes de una Institucion Educativa de Lambayeque. 2020-2021, se consideré en base
a sus resultados arrojados de un cuestionario virtual aplicado que existe una correlacién
considerable en ambas variables, lo que indica la influencia entre ambas variables
reflejado en 0,89. Respondiendo a la hipdtesis esta presenta una alta correlacion entre
ambas variables, por lo que se indica que, si la competencia digital se desarrolla

adecuadamente, este se reflejard en el desempefio laboral. De tal manera, se evidencio

83



la importancia de desarrollar las competencias digitales en los docentes, debido a que
aplican nuevas metodologias a sus sesiones, innovando e insertando nuevas modalidades
de ensefianzas haciendo uso de las plataformas digitales, dandole otro sentido sus
sesiones de clases para una mayor atencion en sus estudiantes, lo cual también repercute
en el rendimiento profesional y laboral del docente. Estos resultados se asemejan a la
investigacion de Ruiz (2020) en su estudio denominado competencia digital y
desempefio docente en una institucion educativa de Sullana en el afio 2020, del cual
aplico un cuestionario para la recoleccion de datos, donde concluye que existe relacion
directa muy alta (r=0.700) entre la competencia digital y el desempefio docente de la
institucidn en estudio. Por lo que implica que el conocimiento, habilidad y capacidades
adquiridas por el docente en el uso de herramientas digitales esta relacionado a un mejor

desempefio en las actividades dentro de sus sesiones de clases.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones.

Se evidencio que existe una correlacion alta en ambas variables, lo que indica la
relacion entre ambas variables reflejado en 0,89. Lo que implica, que,
respondiendo a la hipdtesis, si la competencia digital se desarrolla
adecuadamente, este se reflejard en el desempefio laboral de los docentes.

La competencial digital dentro de la Institucién Educativa de Lambayeque se
encuentra en un adecuado nivel, ya que la gran parte de los docentes hacen uso
de herramientas digitales dentro de sus sesiones de clases. Se afirmd, que
mediante el desarrollo de sus clases los docentes hacen uso de material digital
adaptandolo a cada uno de sus asignaturas, ademas que fomentan la
participacion de sus estudiantes a utilizar material digital para el desarrollo de
sus clases. Sin embargo, se observa la poca participacion de los docentes en
blogs u otros canales digitales, medios que les permita plasmar sus aportes como

profesionales como docente.

El desempefio laboral de los docentes de la Institucion Educativa de
Lambayeque se encuentra en un adecuado nivel, debido a que los docentes se
capacitan constantemente para su desarrollo profesional y laboral, lo cual se
refleja en su rendimiento. Asimismo, manejan ordenadamente su plan de
trabajo, basandose en actividades establecidos en un cronograma, herramienta
que les permite llevar un control y seguimiento continuo de sus actividades
dentro de la institucién. Sin embargo, existe un aspecto de mejora, ya que los
docentes ejecuten proyectos de investigacion u otro tipo de contenido que

puedan aportar a su Institucion Educativa y/o la sociedad.
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4.2. Recomendaciones.
De acuerdo a la correlacion que existe entre ambas variables, se recomienda a la
Institucion Educativa, establecer mejores propuestas en base al desarrollo de
competencias digitales en los docentes, es decir, fomentar actividades o grupos
de estudios en donde se faciliten las herramientas digitales a los docentes para
el uso de sus sesiones de clase, de esta forma incrementar su nivel de desempefio

laboral.

Para un adecuado desempefio laboral en la Institucion Educativa de
Lambayeque, se recomienda seguir reforzando las capacitaciones de los
docentes para un mejor desenvolvimiento y desarrollo de sus capacidades
profesionales, ademas incentivar a los docentes a la participacion en la creacion

de productos académicos como aporte en su crecimiento profesional.

Se recomienda que la Institucion Educativa de Lambayeque siga capacitando a
sus docentes y brinde las herramientas necesarias ante el uso de material digital,
a fin de generar el aprendizaje significativo en sus estudiantes. Asimismo, se
sugiere motivar a los docentes a tener una mayor participacion en blogs o canales
digitales en donde se les permita compartir sus aportes profesionales como

docente.
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ANEXO 2: Permiso para la recoleccion de datos.

Ciudad Eten, 16 de diciembre de 2020

QUIEN SUSCRIBE:

Lic. GUSTAVO RAUL CUMPA CARVALLO
Director de la Asociacion Civil Educativa y de Salud
“SABIDURIA DE DIOS”

AUTORIZA: Permiso para
funcidn del proyecy
COMPETENCIA  DIGITA

COjo de informacidn pertinente en
'& Hmc«h denominado:
Y . DESEMF LABORAL DE LOS

DOCENTES DE UNA 1 ON EWW’VA DE LAMBAYEQUE.
2020-2021 r -~
™ 2
Por el presente, T . Gustavo Radl Cumpa
Carvallo, Director de la m EDUCATIVA Y DE

SALUD SABIDURIA DE DIOS, AUTORIZO & la alumna: KARLA
MADELEINE POMARES min con DNI N* 45301350, estudiante
de la Escuela Prof "2 Universidad Sefior
de Sipadn y autora del e investigacién denominado:
COMPETENCIA DIGITAL Y NO LABORAL DE LOS
DOCENTES DE UW INST!TUCION EDUCATIVA DE
LAMBAYEQUE. 2020-2021, al recojo de informacién en mi
répresentada v al uso de la msma’bura efectos excusivamente
académicos de la elaboracin de proyecto de investigacién y
posterior tesis enunciada lhels arriba de quien solicita.

Se garantiza 2 w ‘confidencialidad de la
informacién solicitada, © \ Y

Atentamentes, l A 'Y

DNI N° 16515166

"Un hogar para todos camino hacia [a paz en fa avilcaceon del amor”

onsoaou-mm@mnwc SBondia SN - Cludad Eten
Facobook: Grupo Sabiduria de Dios do Cudad Een
emal: sabidarta_do_dclosg@ihotmad. coon
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ANEXO 3: Formatos de instrumento de recoleccién de datos.

ESCALA DE COMPETENCIAS DIGITALES

A continuacion, se presenta una serie de enunciados sobre las competencias digitales; usted

deberéa indicar la frecuencia con que se presentan. Debe responder marcando con un aspa

sobre el recuadro que crea conveniente.

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
N© | ITEM 3 4
Dimension informacion y alfabetizacion informacional
1 | Utiliza estrategias de busqueda para adquirir informacion
digital para su labor.
2 | Realiza algun tipo de filtro en la busqueda de la informacion
digital para preparacion de material.
3 | Evalua la informacion y datos que utiliza en su labor como
docente.
4 | Evalua contenidos digitales para elaborar sus sesiones de clase.
5 | Sabe almacenar informacion digital de todo el material que
adquiere.
6 | Conoce como poder recuperar informacion digital.
Dimensién comunicacién y colaboracion 3 |4
7 | Dispone de cuenta de correo con la que interactta en recibir y
dar informacion sobre su labor.
8 | Participa compartiendo informacién y comentarios en forma
publica en redes sociales educativas.
9 | Utiliza recursos virtuales para acceder a informacién que otros
docentes comparten con usted.
10 | Reenvia archivos diversos de informacion en relacion con su
labor como docente.
11 | Participa en espacios virtuales para descargar su material
educativo.
12 | Plantea dentro de sus sesiones de clase, actividades que
motiven a sus alumnos al uso de herramientas en linea.
13 | Tiene cuentas en diferentes servicios de almacenamiento
digital para guardar informacion y/o compartir material
educativo.
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14

Utiliza un nombre de usuario con el que se identifica en las

redes sociales.

Dimensidn Creacion de contenidos digitales

15

Desarrolla espacios digitales como blogs, en los que publicay

comparte informacién educativa.

16

Fomenta la interaccién con sus alumnos en el desarrollo de sus

sesiones de clase utilizando material digital.

17

Desarrolla y hace uso de material digital adaptandolo a su

asignatura.

18

Respeta el uso legal de los contenidos digitales y derechos de
autor para la descarga y uso de informacion.

ESCALA DE DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES

A continuacion, se presenta una serie de enunciados sobre su desempefio laboral como
docente; usted deberd indicar la frecuencia con que se presentan. Debe responder
marcando con un aspa sobre el recuadro que crea conveniente.

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
NO | ITEM 31415
Competencia laboral
1 | Tiene dominio en el contenido de la(s) asignatura(s) a su
cargo.
2 | Promueve la creatividad en sus estudiantes durante el
desarrollo de sus sesiones de clase.
3 | Monitorea el avance de las sesiones de aprendizaje y
proporciona la retroalimentacion.
4 | Realiza publicaciones de articulos, libros, monografia u otros,
relacionado a su labor como docente.
5 | Participa de capacitaciones otorgados y/o financiados por la
Institucion Educativa en la cual realiza su labor como docente.
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6 | Ejecuta proyectos de investigacion como aporte adicional
dentro de la Institucion Educativa en la cual realiza su labor
como docente.

7 | Implementa mecanismos que motiven el respeto para con sus
estudiantes y colegas.

8 | Participa en eventos de capacitacion para su formacion y
desarrollo docente cuyo financiamiento es asumido por usted.

9 | Participa en eventos de capacitacion relacionados al uso de
herramientas digitales.

Idoneidad

10 | Comprueba en funcién a las capacitaciones recibidas que el
desarrollo de sus sesiones de clase son adecuadas para el nivel
educativo al que se dirige.

11 | Promueve usted situaciones donde los estudiantes puedan
desarrollar sus argumentos y/o pensamiento critico.

12 | Dentro de sus actividades incluye la ampliacion y refuerzo de
las mismas.

13 | Evalua los puntajes obtenidos por cada estudiante para la toma
de decisiones.

14 | Favorece la argumentacién en situaciones de igualdad. El
argumento se valora en si mismo, no por quien lo dice.

15 | Se promueve la autoestima en el desarrollo de sus sesiones de
clase, evitando el rechazo o miedo.

Formacion y desarrollo profesional

16 | Planifica todas las actividades que realiza en su labor como
docente.

17 | Tiene un horario en el que se encuentra detallado las diferentes
actividades que realiza en la docencia.

18 | Disponen de un mecanismo de control para el seguimiento

continuo de sus actividades como docente.
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ANEXO 4: Planilla de Juicio de Expertos
Experto N° 1

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicién
denominado ENCUESTA DE ESCALA que forma parte de la investigacion
COMPETENCIA DIGITAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES DE
UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE LAMBAYEQUE. 2020-2021.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vilido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando a la
linea de investigacién denominada DESCRIPTIVA CORRELACIONAL como a sus
aplicaciones. Agradezco su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Susana del Pilar Samillin Padilla
4 Maestria )
Grado profesional: Doctor ()
Licenciado{a) (x)
Clinica ()
" Educativa &)
Area de Formacién académica: Social ()
Organizacional ( x )
Planeacion estrategica,
Areas de experiencia profesional: adminstracion, contrataciones del
estado
Institucién donde labora: Independiente
Tiempo de experiencia profesional en el drea : :“s“::?m fx;
Experiencia en Investigacién Psicométrica: Si

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
a. Validar lingilisticamente el instrumento:
Escala de competencia digital y Escala de desempeiio laboral de los docentes.
b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones.

3. DATOS DEL INSTRUMENTO DENOMINADO

Nombre del instrumento: Escala de competencia digital

Autor{es): Karla Madeleine Pomares Marin -
. Procedencia Elaboracién propia

Administracion: Via Online
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Tiempo de aplicacién: 7 minutos

| Ambito de aplicacién: Institucién Educativa

Significacion : Determinar  si  existe relacion  entre
competencia digital y desempeiio laboral de
los docentes de una Institucion Educativa de
Lambayeque,

Nombre del instrumento: Escala de desempefio laboral de los docentes

Autor(es): Karla Madclcine Pomarcs Marin

Procedencia Elsboracion propia

Administracién: Via Online

Tiempo de aplicacion: 7 minutos

Ambito de aplicacion: Institucién Educativa

Significacién : Determinar  si  existd® relacion  entre

competencia digital y desempefio laboral de
los docentes de una Institucién Educativa de
Lambayeque.
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Experto N° 2

FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION POR

JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicion
denominado ENCUESTA DE ESCALA que forma parte de la investigacion
COMPETENCIA DIGITAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES DE

UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE LAMBAYEQUE. 2020-2021.

La ¢valuacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vilido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando a la linea
de investigacion denominada DESCRIPTIVA CORRELACIONAL como a sus
aplicaciones. Agradezco su valiosa colaboracion,

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

Maestria ( )
Grado profesional: Doctor .y

Licenciado (a) (X))

Clinica ()
g . Educativa (X)
Area de Formacion académica: Social )

Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Clinica y Educativa

Institucion donde labora:

Innova School Chiclayo

Tiempo de experiencia profesional en el area :

2 a4 anos ( )
Mis de S afios ( X )

Experiencia en Investigacion Psicométrica :
(Consignar trabajos
Psicométricos realizados
-Titulo del estudio realizado).

No

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
a. Validar lingiisticamente el instrumento:

Escala de competencia digital y Escala de desempefio laboral de los docentes.

b, Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones.

3. DATOS DEL INSTRUMENTO DENOMINADO
. Nombre del instrumento: Escala de competencia digital
Autor{es): Karla Madeleine Pomarcs Marin
' Procedencia Elaboracion propia
- Administracion: Via Online
- Tiempo de aplicacion: 7 minutos

Significacion :

Institucion Educativa_

Determinar si existe  relacion  entre
competencia digital y desempedio laboral de
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los docentes de una Institucion Educativa de
Lambayeque.

Nombre del instrumento: Escala de desempetio laboral de los docentes
Autor(es): Karla Madelcine Pomares Marin

Procedencia Elaboracion propia

Administracion: Via Online

Tiempo de aplicacion: 7 minutos

Ambito de aplicacion: Institucion Educativa

Significacion : Determinar  si  existe  relacion  entre

competencia digital y desempefio laboral de
los docentes de una Institucion Educativa de
Lambayeque.
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4. SOPORTE TEORICO

Aneas del instrumento &

I Competencia Digital

'Seudluq-eawndewmlhhmodmmodmml delmlcowpnmlu
S ;

in digital y Escala de desermpeno labocal de los docentes.

Se desarrolls en b2 sdentificacion, localizacion y almacéa do la mformacion digital,
de cunl so realizach la evaluacion de esss para b relevancs do 138 wress establecsdas
par los docemtes, Ademsis, sefiala que ante esta dsmenssan se derivan ciertas arsas,
168 cuales s¢ emcuentmn compuestas poe I navegscsin, bisqueda y filrado de
informacion.

linca, por 1o que pe
con otray hnmmielms dayimles, que permitinkn inferactas y umcipar e bs

comunidades y rades.

Se considera b actividad en donde s crea y edita los idos dighales, teniend

mcuema la slegraciin de y idos previos, asimisma, se
& mavés de ido de

en el desarrollo de producciancs arti

md&nnﬂo-dew__m_[_w y ;5 lﬂ!

integracian y ree

Se denoming al perfil idenl a calificarse en una porsona parn daunpeﬂuu

o habor especifics. Estas aptitudes le permitindn al colaborador realizae un wmabajo
apnme y superior, v le serd mis fici] encajar en bos requenmientos definidos por
las empresad. (Alles, 2019)

Mooedad

Formuscion y
desurolk profesioeal

Proceso que ¢ 1

Referee a fas condscs i
deserminado puesio. Esta idoneidad 1
o inadecuado de alfn (Alla 20I9)

o
qoe debinuta lo
al mundo lsboral y aspany
dnummdumm&mbqo.auvomdvou mumensar sus habilidales y esiar
2 Ia expectativa de lo goe las empresas requieren, La elaboracion de un plan de
Mnmvwmcmumma\wm

amn

1

que debe cumpls
ama &

e a las e 25 y el persocal que Io recibe (Alles, 2019)

s ~ Ao ~

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA KL JUEZ:

Respesadofin) jucr:

A continuncibn, de presento el instrunsenso de medicidn denominado ENCUESTA DE ESCALA. por lo que le solicito teng a bien realiza

1a calificacidn de acuerdo con los siguientes indicadores

El item o &4 clam

1. No cumple com & critena
CLARIDAD El item requagre bestantes modifi © una modificacion may grande
El ffem se comprende 2. Bajo Nivel molmdelupd&mnkmmmummopwhmm
ficilmente, es decir, su de las mismas,
sintdcticn y semdntica son Se requiere una modificaciim may sspacifica de algunos de los 1émminas del
ikt 3. Moderndo nivel foss.
4 Al onivel El frem es claro, tene sembntica v snataxis adecuada.
1. Toulrnaumds:un!o El ftem mo tiene relacuim logica con la di 10
{No cumple con o
COHERENCIA 2. Desacuerdo El ftem tene una relocida wngencial Mesana con b dimension
Fil item tiene relacion logica | (Bajo mivel de acuerds A
con 1 dimsenssion o indicador | 3. Acoerdo El ftem tiene uns refacion moderads con I dimesvsion que se esth madiend
quo ik midicnd (Moderado nivel)
4. Tomlmente de Acuerdo El irem s encuentrn es1h refacionado con | dimension que esta midienda
(Al nivel)
e El sem puede sev ehminado sm que se vea alecsads fa medicsim de 1a
RELEVANCIA 1. No cumple con & critenio dirnonsidn.
El tem es esencial o 2. Bajo Nivel El ftom biene alguna relevancia, pero otro item puede estar inchuyendo lo gue
mmportante, es decir debe ser | ' muide esie.
nchuido. 3. Moderado nivel El itlem es relativamente imporiante.
4 Alto nivel El ilems es muy tel y debe ser mclusid
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Leer con detenimiento los ftems y calificar en sma escala de | 2 4 su valoracion asi como sokic brinde sus ob iones yue considene
pertmentes:

1 No cumple con ¢l criterio
2 Bajo Nivel

3. Moderado mivel

4. Alto nival

6. DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:
#. Escala de compesencia digial

Utileea extrmeging de
bisqueda para adquirir
Navegscodn y | nformaciin digital par su

filtrado de Tabor.
informacion de | Realiza olgan tipo de Mo en

dates. I besqueda de la

Informacion y : s digital pacs 4 4 l
wlfabetizacion ‘ .
o . pecparacion de mueresl.
Evaliz b informmeiin y
dartos que utilirs on su labor 4 4 1
Evaluacion de ln | coma docente.

informacion. | Evalia contenidos digitales
para claborar sus sesiones do 4 3 3
clase.
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¥ Tecuperacion
de Informacion.

s len informacion
igital de odo ef maenal
gee ndquicte.
Conoce como poder
recuperar informacion
dugital

Comumicacion v

Dispone de una cuenta de
corren com In que internctin
en recshir y dar informacion
sobire su lnbor.

Pamicipa comparmiendo
Imformacion ¥ comentarios
en forma pablics en redes
soctales educativia,

Uiliza recurses virtaakes
para ncceder o infuormacion
que otros docentes compasten
con usted.

Aparic en
camales dagitabes.

Participa en espacias
viftuales para descirgar s
material educutivo.
Plantes deatro de as

sanes de clase, actividad
- Gue motreem & sus alumnes al
wso de herramicetas en linsy.

Usparia ¢n
cunnles digitabes.

Tiene cuenias en Eiferenies
servicios de almacesamiento
dagital pacy guardar
mfiormacion ylo compurtir

Unilza un mombee de usuario
co ¢l que se Montifics en fas
redies sociales.

Creacion de

digitales

Desgrrallo de

Hadnit

Desarrolls espacios digitabes
coma hlogs, en los que
pedlica y comparte
mformmcidm oducativi.

Fomenta la mteraccion con
sus alumnos en ¢l desarrallo
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de s sesionss de clase
utilzando maderial digital.

Usa de derechos de ator para la
Licencins y descanga y uso de

P wn de | o dn. (Uiihza leenses 4 4 -
dercchos de | de inf ix finble y
Ausar hace wso de citas
bibliograficas en sus sesicaey
de clase)

X ; Desarmolla y hace uso de
omaterial digital adaprimdolo 4 4
contenidos £ g * !
dighales S aIgnatue,
| Respeta el uso Jegal de Jos | i
contenilos digitakes v

b, Escala de desempeio laboral

Tiene domine en o B Kl 4
contenido e lals)
usignatura{s) o s
Cargo.
Promusve In 4 4 4 1
craatividad en  sus
estudiantes durante o
Competencsa desarmalbo g s
Laboal Pedagipicas y | sesiones de clase.
Didacticas Monstorea ¢l avance - Kl 4
de las sosiones de
apeendiznje ¥
proparcona 1a
retrnalimentacyin,
o Realiza 1 1 1
Investigativas publicaciones de
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articuhos, libeos,

monografins u otros,
relocionodos 2 su
Tabaor como docente.

Panicipa de
capacinoones
onorgacos yo
fiunciados  por ln
Institucsdn Fducativa
en la cual realiza su
fabor como dosente,

Ejecoca proyectos de
mvestigacion  comso
apocte ndicional
dewro de In
Institucran Edocativa
en ln cual renliza su
labsor como docente.

Exiension
Académica

(herramientas’
esnategas)  que
motiven ¢l respeto
parm con sus
estudiantes v
colegas.

Purticipa ¢n eventos
de capacitacion para
i fonoscus v
desarollo  doceme
cuyo financiamietino
es asumido por usted.

Paricips en evenios
de capaciacion
relncionmdos ul uso
de hertumisntas
digitates.

Iéoneidad

Comprucha
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estudionts  pama la
tomna de decisiones
Favorece s 4 4 4
argumentaxkm e
silwaciones de
wgunldad. 2]
anumentn s¢ valoea
en sl mismo, no por
Afectiva quien ho dice
Se  promuweye  In - 4 4
autocstims en o
desarrollo  de s
sesiones  de  cloe,
evitando el rechazo o
wiedo
Planifica sodns  las 4 4 4
thw* aciividades P
ToOmERY | AR | i i e
s B coma docente.
3 Organizacion de | Tiens wn horario en B Rl 4
Harnos ol que s encuentea
detallada las
diferentes
actividades que
realiza  en In
docencin.
Dispoexn  de  wm Kl 4 4
mecanismo de
Asistenciade | comerol pea ol
Actividades | sepaimicmto
Académicas | comtinuo  de  sas
actividades  como
docente.

Ciodad y fecha de evaluaciin: 04 de Junio del 2021

ey

Firma del evaluadar

Grado, nombres y spellidos completas: Nathali Valentina Mezones Valders
Naenero de colegiatura: 16443

E.mail'teléfono de contacto: 902410059
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Experto N° 3

FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION POR
JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicion
denominsdo  ENCUESTA DE ESCALA que forma parte de la investigacion
COMPETENCIA DIGITAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES DE
UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE LAMBAYEQUE, 2020-2021.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste scan utilizados eficientemente; aportando a la linca
de investigacion denominada DESCRIPTIVA CORRELACIONAL como a sus
aplicaciones. Agradezeo su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Maria del Pilar Sienz Flores

X - Muestria (X)
Grado profesional: Dhctos ()
Clinica ()
Area de Formacién académica: g;!:ic;lmva : X ;
| Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: | Educativa y Organizacional
Institucién donde labora: . Universidad Sefor de Sipan

>
Tiempo de experiencia profesional en el area : J;&: da: gsaﬁos :X))

Experiencia en Investigacion Psicométrica :
(Consignar trabajos Ninguna
Psicométricos realizados

-Titulo del estudio realizado).

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
a. Validar lingiisticamente el instrumento:
Escala de competencia digital y Escala de desempefio laboral de los docentes.

b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones,

3. DATOS DEL INSTRUMENTO DENOMINADO

Nombre del instrumento: Escala de competencia digital

Autor(es): Karla Madeleine Pomares Marin

Procedencia Elaboracion propia

Administracion: Via Online

Tiempo de aplicacion: 7 minutos

Ambito de aplicacion: Institucion Educativa

Significacion : Determinar  si existe  relacion  entre
competencia digital y desempefio laboral de
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los docentes de una Institucion Educativa de
Lambayeque.

Nombre del instrumento:

Escala de desemperio laboral de los docentes

Autor(es): Karla Madeleine Pomares Marin

Procedencia Elaboracion propia

Administracion: Via Online

Tiempo de aplicacion: 7 minutos

Ambito de aplicacion: Institucion Educativa

Significacion : Determinar  si existe  relacion  entre

compelencia digital v desempeiio laboral de
los docentes de una Institucion Educativa de
Lambayeque.
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ANEXO 5: Consentimiento informado.
FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICQLOGiA
ASIGNATURA: INVESTIGACION 11

CONSENTIMIENTO INFORMADO

PRIMERA PARTE: INFORMACION.,
I. INFORMACION

El presente formulario de CONSENTIMIENTO INFORMADO, esta dirigido a las
personas mayores de edad, que seran invitadas para participar en la investigacion
COMPETENCIA DIGITAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES DE
UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE LAMBAYEQUE. 2020-2021, que se realizara
como parte de la formacion profesional de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Psicologia, Facultad de Humanidades, de la Universidad Seiior de Sipan, de Chiclayo.

La investigacion es conducida y asesorada por el docente de la asignatura Metodologia de la
Investigacion Cientifica, MSc, Juan Montenegro Ordofiez. Tiene el proposito de
complementar la formacion profesional de los estudiantes del X ciclo de psicologia, con
actividades practicas, en lugares fuera del campus universitario.

Autonomia y voluntariedad. Usted es una persona autonoma. Por lo tanto, usted decidira
participar 0 no en la presente investigacion. Si usted acepta participar en la presente
investigacion, se le pedira que responda algunas preguntas en una encuesta que durara
aproximadamente 15 minutos. La encuesta sera llenada de acuerdo a las respuestas que usted
evaluara segun sus criterios, asi mismo el instrumento sera confidencial del cual no se
identificara sus datos personales.

La encuesta consistird en preguntas sobre el desempenio que usted realiza en la institucion,
del cual abarca de acuerdo a su metodologia actualizada. Asi mimos, contestara preguntas
sobre la institucion si brindan las herramientas necesarias para sus clases en aulas, dando
apoyo a los docentes.

Asi como usted decide participar en la investigacion, también decidira participar hasta que
concluya la encuesta, o decidira retirarse cuando lo quiera, sin ningin dafio o perjuicio para
su bienestar.

Los fines de la investigacion son estrictamente académicos. La informacion que usted nos
proporcione, solo sera empleada para el cumplimiento de los objetivos de la investigacion;
dichos objetivos, tienen el propdsito de contribuir a la formacion profesional de los
estudiantes de la Universidad Sefior de Sipan, en el ambito de la formacion practica, que es
la que complementa a la formacion tedrica.

Justicia. Su participacion en la presente investigacion, no significara ningan riesgo para
usted, ni le ocasionard dafio alguno. Asimismo, tampoco le proporcionara beneficios
directos. Solo, que usted, ha participado y contribuido voluntariamente. a la formacion
profesional de los estudiantes responsables de la investigacion, de la Universidad Seiior de
Sipan.
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SEGUNDA PARTE: FORMULARIO DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO.

T orvameni s onmrr o entorvorrmrers he aceptado voluntariamente la invitacion de
participar en la investigacion titulada COMPETENCIA DIGITAL Y DESEMPENO
LABORAL DE LOS DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE
LAMBAYEQUE. 2020-2021.

Me han informado claramente sobre los responsables de la investigacion, y a qué institucion
pertenecen. Asimismo, me han explicado sobre el proposito de la investigacion, y que

responder¢ a una entrevista sobre mi vida, de aproximadamente, 15 minutos.

También sé, que la informacién que proporcionaré es confidencial, y solo sera utilizada para
los fines de la investigacion.

Me han informado de los riesgos y beneficios. Me han dicho y sé, que mi participacion es
voluntaria y confidencial.

La persona que me ha leido el presente documento que se llama CONSENTIMIENTO
INFORMADO, me ha dicho que en cualquier momento puedo retirarme de la investigacion,

incluso. durante la encuesta.

Asimismo, me han dicho, que me daran una copia del presente documento. Y como prueba
que entendi lo que me han leido y explicado, firmo el presente documento.

1Y 6 B3 1101 17; 52 e

Bethals == G Sirni S Ee S s

II.  COMPRENSION

Por favor, deseamos que nos diga si ha entendido lo que hemos conversado hasta este
momento. Diganos qué dudas tiene o qué no ha entendido bien. Volveremos a explicarselo.
Es necesario que haya entendido, porque solo si ha entendido, tiene sentido su participacion
en la investigacion.

Il.  VOLUNTARIEDAD

Su participacion en la investigacion es voluntaria. Por lo mismo, puede retirarse cuando usted
lo decida.

Confidencialidad. No utilizaremos su nombre en la investigacion, la encuesta sera netamente
anonima.
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ANEXO 6: Carta de presentacion de la Universidad

[S l UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

~ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

Pimentel, 04 de junio de 2021
Sedior: y
GUSTAVO RAUL CUMPA CARVALLO
Director LE P. Sabiduria de Dios
Presame. -

ASUNTO: SOLICITO PERMISO PARA APLICACION DE INSTRUMENTO
PSICOLOGICO

De mi especial consideracion:

Es grmdmgnmuustedpmeqxemlennsaludomummalamln&himeh&
?scobpadeannmddeDuedanmmmdadadthmvaudadSewdeSm
asimismo teniendo presante su aito espiritu de colabomcion. i solicitamos gentilmente
autorice 2 la esmudiante POMARES MARIN KARIA MADELEINE con DNI 45301350,
quien cursa el XTI Ciclo para que aplique el instrumento psicoldzico “ENCUESTA DE
ESCALA DE LIKERT COMPETENCIA DIGITAL EN LOS DOCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA DE LAMBAYEQUE Y ENCUESTA DE ESCALA DE
LIKERT DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA DE LAMBAYEQUE”, de su investizacion denominada COMPETENCIA
DIGITAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA DE LAMBAYEQUE 2020 - 2021 el mizmo que tisne como objetivo 1
determinar &l nivel de competencia dizital que presanta los docens=s, ¥ 2 sus vez identificar
los factores que inferviensn o afectan en el desarrolio de la vanable - objetivo 2 Identificar
losfmues que afectan al desempeno laboral de los docentes, ademas de medir el nivel de

en sus actividades laborales, de considerarse aceptada Ia presente se solicita de
6: 10 dias para responder a dicho instrumento con una duacon de 30 minutos por dia.

Agradsciendo por anticipado la atencion. me despido.
Atentamente,

r/“- -
{ I ./:— ) _4" ;
Sl il S
Mg. Danlel Gusilermo Cabrera Leonardinl  ADMISION £ INFORMES
Decano de 1a Faculladg de Daecno y Humanidadass agiels o e
Univenidad Sefior da Sipdn CAMPUS USS
W S, carrelets 4 Pvnis

Chclayo. Perd

deton e Aven Arctevo
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ANEXO 7: Constancia de llenado de formulario enviado por los docentes

A https://docs.googlecom C

CONSENTIMIENTO
INFORMADO

Se registro tu respuesta.

Google no cred ni aprobo este contenido. Denunciar abuso -
Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad

Google Formularios

[l oo 15T b & 7l St & T @ 4 b 4T @kl BT Gbbis | % @ 80 O .|

=

CONSENTIMIENTO INFORMADO
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CONSENTIMIENTO
INFORMADO

Se ha registrado tu respuesta
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Amandas, Ana, Carolina, Esteban, Fiorella.

https./forms.gle/AmAvTzpwTCEoHIKL28
Reenviado

Profesor buenos dias. Hasta el

momento tengo registradas 9
respuestas. Por favor, le pido su apoyo

plazo es hasta hoyala1 p.m.

 Reenvio su mensaje solicitando el apoyo.

WAL T O
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