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RESUMEN

La presente investigacion se realizd con el objetivo principal de determinar el grado
de relacion entre la Gestion del talento humano y el Desempefio laboral en los
trabajadores de la municipalidad distrital Manuel Antonio Mesones Muro, Ferrefafe,
2020. El tipo de investigacion utilizada es cuantitativo, nivel correlacional, disefio no
experimental — transversal, para el desarrollo de la investigacion se utilizo la técnica
denominada encuesta en base a los items de estudio y como instrumento el
cuestionario, los cuales estaban dirigidos a los trabajadores de la Municipalidad
quienes comprendian una poblacion total de 37 trabajadores, utilizando la misma
cantidad para la muestra, el procesamiento de datos se realizd en los programas
estadisticos SPSS version 25 y Microsoft Excel. Asi mismo para comprobar el nivel
de fiabilidad se realiz6 el andlisis estadistico Alfa de Cronbach, obteniendo como
resultado el (.908) que pertenece a la primera variable independiente Gestién del
talento humano y el (.881) que pertenece a la variable dependiente Desempefio
laboral. De acuerdo a los resultados se concluye que existe relacion entre ambas
variables de estudio, obteniendo el resultado (,000) al usar la prueba estadistica de

Pearson, la cual rechaza la hipétesis nula y acepta la hipotesis alterna.

Palabras claves: gestion del talento humano, desempefio laboral, trabajadores,

municipalidad.



ABSTRACT

The present research was carried out with the main objective of determine the
relationship degree between the human talent management and work performance of
“Manuel Antonio Mesones Muro — Ferrefafe” district municipality’s workers, 2020.
This research is quantitative, correlational level, not experimental-transversal design,
for research development was used a technique called survey, based on study items
and as an instrument the questionnaire, which were directed to the municipality’s
workers, who were a total population of 37 workers, using the same quantity for
statistical simple, data processing has been made in statistical programs SPSS

version 25 and Microsoft Excel.

Furthermore, to check the level of reliability, the Cronbach’s Alpha statistical analysis
was performed, getting as result (.908) which belongs to the first independent
variable, human talent management and (.881) which belongs to the dependent
variable, work performance. According to the results, it is concluded that there is a
relationship between both study variables, getting the result (,000) using the Pearson
statistical test, that rejects the null hypothesis and accepts the alternate hypothesis.

Keywords: human talent management, work performance, workers and municipality.
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l. INTRODUCCION

Se sabe que la base principal de toda organizacion es el talento humano, sobretodo
es la razon por la cual la organizacion podra lograr sus metas y objetivos, es clave
atraer y mantener a los mejores aspirantes a un puesto laboral, para que puedan
trabajar acorde a sus habilidades, conocimientos y estrategias, asi como también
sentirse identificados con la organizacion y responder ante situaciones de ventaja o
desventaja, contratar un personal ya formado impedira falencias en la organizacion y
de la mano ahorrar tiempo y recursos en capacitacion a personas que no cuentan

con el perfil adecuado para una determinada area de trabajo.

Cuando se realice una adecuada gestion del personal, se lograra ir acorde a la
organizacion, esto se comprobara en el cumplimiento de tareas diarias realizadas en
la empresa y asi se podra corroborar en los trabajadores el desempefio laboral,
quienes se podran sentir familiarizados en su area, no tendran dificultades y podran
solucionar cualquier situacion problematica dentro de la empresa ya que no existira
barrera alguna porque estdn capacitados sobre su labor, todo ello en conjunto

permitira a la organizacion al correcto funcionamiento.

En la institucién donde se realiz6 el estudio, el proceso de atraccion de personal es
aplicado de manera oportuna al momento de iniciar cada periodo municipal, esto
sucede a nivel general en todas las entidades publicas, pero el manejo del proceso

interno para la contratacion de personal varia de acuerdo a cada gestion.

Esto nos indica que, si realiza una adecuada metodologia de busqueda de personal,
el Area encargada se vera en la responsabilidad y obligacién de contratar al personal
idéneo y necesario para desarrollar las actividades de acuerdo a los objetivos y plan

de trabajo municipal.

De tal manera el desempeiio basado en el trabajo diario de los trabajadores
pertenecientes a la organizaciéon se vera reflejado en los logros de objetivos

institucionales.
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En efecto, la investigacion segun las normas y reglamentos estd compuesta por

cuatro partes:

En la parte |, trata acerca de la introduccion de la tesis, realidad problematica,
antecedentes de estudio, teorias del tema, problema, justificacion e importancia del

estudio, hipotesis y objetivos.

En la parte Il, comprende material y metodologia utilizada en la tesis, tipo, disefio no
experimental, poblacion, muestra, variables, operacionalizacién, técnicas,
instrumentos, validez, confiabilidad, procedimiento de estudio de informacion,

criterios éticos y rigor cientifico.

En la parte Ill, abarca resultados en tablas y figuras, debatir resultados, en la cual
corroboramos nuestra hipétesis en funcion a las bases tedricas y resultados

obtenidos.

En la parte IV, se describen las conclusiones, recomendaciones acordes a la

informacion y al instrumento de recoleccion de datos aplicado.
Finalmente se explica las referencias bibliograficas y anexos.

LOS AUTORES
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1.1 Realidad problematica

1.1.1. A nivel internacional

Arana (2018) en Ecuador indico que el personal trabajador de la municipalidad
no cuenta con el perfil adecuado para el cumplimiento de sus funciones, mucho
menos se realizan evaluaciones que permitan la medicion acerca del nivel respecto
al desempeinio laboral. Es por ello que los trabajadores desconocen sobre sus tareas
asignadas por el motivo que no cuentan con el perfil iddneo para realizar dichas
responsabilidades y esto afecta a la organizacion. Como no se lleva a cabo una
adecuada seleccién de personal, constantemente son designados a distintas areas

generando un malestar e improductividad en la organizacion.

Flores, Velasquez y Gomez (2017) en Esteli-Nicaragua sefialan que, no
adecuan correctamente la gestidon en el talento humano en la municipalidad, no
existen los adecuados procesos para atraer personas que se encarguen de ejercer
labores dentro del municipio, todo es manejado internamente por conectores politicos
o factores de datos de personal relacionados con los altos mandos, es por ello que
no se observa un adecuado cumplimiento de funciones que permitan fortalecer a la

organizacion.

Morgan y Rocha (2016) en Managua indican que en la Alcaldia de Ciudad
Sandino se puede detectar la falta de medidas necesarias que permita valuar las
actividades desarrolladas, esto influye en llevar un trabajo sin tener en cuenta las
politicas establecidas, creando un inadecuado cumplimiento de tareas y poner en
evidencia que no hay preocupacion por tomar precauciones necesarias, mucho

menos el interés por parte de los colaboradores en adquirir nuevos conocimientos.

Rovayo (2015) en Ecuador indica que en la municipalidad, existe una
inadecuada eficiencia respecto al cumplimiento de labores por parte del personal
trabajador, esto es generado porgue el manejo sobre el departamento encargado del
personal no estd muy direccionada, incumplimiento de procedimientos y mandatos

qgue recibe la organizaciéon influye en desatender al personal y permitir que los
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trabajadores no cumplan con un adecuado desempefio laboral, incidiendo en generar

una la mala imagen del municipio.

Sanchez (2015) en Ecuador indica que, la Provincia Tungurahua esti
presentando problemas que reflejan baja eficiencia laboral por parte del colaborardor,
ya que no tienen el adecuado perfil en cada cargo que fueron asignados. Paralelo a
ello se evidenci6 que el area de personal del municipio tiene bajo nivel de supervision
hacia los trabajadores, asi mismo el colaborador incumple con las tareas
encomendadas, ya que como funcion principal del area de Talento Humano mas que
avalar por el buen cumplimiento de las funciones encomendadas es lograr la

satisfaccion respecto al servicio brindado a los pobladores.
1.1.2. A nivel nacional

Yaurivilca y Rosales (2018) en Pasco infieren que, en el municipio, el personal
gue eligen para laborar son personas que apoyaron la candidatura de quien se hizo
acreedor como alcalde ganando las elecciones, y como resultado es que no cuentan
con las suficientes técnicas de trabajo y compromiso laboral adecuados para poder
responder ante un puesto de trabajo, perjudicando en bien organizacional y este
caso se repite con cada gobernante que entra transcurrido los afios de clausura de

gestion.

Morales (2018) en Sechura indica que existe un deficiente e inadecuado
funcionamiento acerca de la labor institucional, gran mayoria de funcionarios que se
encuentran laborando no cuentan con los estudios necesarios, mucho menos
preparados y capacitados para poder ejercer una tarea municipal, solo hay 3
personas que responden eficientemente a las labores, y esto es un claro reflejo
porque solo se integra personal conocido para que ocupen los cargos, generando
una debilidad sumamente fuerte ya que asi la organizacibn no logra un buen

desempeiio laboral.

Orozco (2018) en Lima indica que en una entidad municipal, hay puestos
ocupados por personal no idoneo, el principal motivo es que no se realizé un

adecuado reclutamiento comprobando si realmente cuenta con el perfil de puesto,
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quienes estan designados a cumplir las labores son personas que participaron y
apoyaron en el proceso de elecciones municipales obteniendo como recompensa un
puesto laboral, ademéas de ello el no conocer el funcionamiento de la organizacion

influye en no ofrecer adecuadamente un trabajo bien realizado.

Castafieda (2018) en Cajamarca sefiala que una municipalidad distrital del
departamento, no se lleva a cabo un procedimiento adecuado para la correcta
seleccion en el personal, todo esto influye por el motivo que gran mayoria ingresan a
trabajar por ser pertenecientes al grupo politico, hay falta de conocimientos y
capacitaciones que permitan realizar un buen desempefio laboral, y esto se ve
generalizado en todos los periodos de gobierno, generando un mal reflejo
institucional, bajo nivel de compromiso laboral y desatendiendo a lograr un desarrollo

organizacional.

Del Castillo (2017) en Lima sefala que la Municipalidad Distrital de Chaclacayo
tiene la principal deficiencia de no contar con el adecuado personal para responder
ante las tareas municipales, esto es porque los cargos se designaron a personas que
tienen contacto directo y pertenecen a un grupo de relaciébn cercana, evitando
realizar procesos de reclutamiento y seleccion generando un bajo nivel de
desempefio laboral el cual influye en no permitir el desarrollo organizacional, también
tienen poco interés por adquirir nuevos conocimientos que les permitan innovar

constantemente.
1.1.3. A nivel local

El municipio Distrital Manuel Antonio Mesones Muro, es una organizacion
gubernamental que tiene como principal propdésito administrar todos los bienes y
recursos otorgados para la mejora del Distrito, fue fundada el 27 de Diciembre de
1969, cuando estaba como alcalde el Sr. Miguel Segura Bustamante, cada cuatros
afos es elegido un nuevo alcalde, el cual ejerce funcion junto a 8 regidores, cuenta
con instalaciones designadas con su respectivo nombre de puesto o area de las

cuales los principales responsables de velar por el cumplimiento funcional son los
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trabajadores que en la actualidad no cumplen con el perfil adecuado para el

cumplimiento de sus funciones.

Tiene como una debilidad el inadecuado manejo respecto al procesamiento del
recurso humano, el principal punto es, la Municipalidad no realiza un adecuado
procedimiento para atraer al talento humano, las personas que ingresan a trabajar
son simples conocidos del alcalde los cuales son designados en areas que no estan
acorde a sus habilidades o conocimientos, y como principal deficiencia es que los
perfiles de puesto no son los adecuados, paralelo a ello no se realizan evaluaciones
y supervisiones cada tiempo oportuno dentro de la organizacion, lo que hace que los

trabajadores sientan la confianza de que no seran interrogados en algin momento.

Respecto al desemperio laboral, influye mucho en la organizacién, ya que, por
el motivo de que los trabajadores no cuentan con los estudios acordes al area donde
son designados, menos aun con las técnicas y estrategias para lograr la vision
organizacional, no responden ante problemas y tardan en adaptarse para poder dar
resultados rapidos, generando desconfianza personal y por parte de los jefes
inmediatos, asimismo hay desconocimiento y falta de identificacion acerca de cémo

esta estructurada la organizacion.

1.2. Trabajos previos

1.2.1. Internacionales

Arana (2018) desarroll6 en Ecuador la investigacion “Gestion de talento humano
y sus efectos en el desempefio laboral del gobierno autbnomo descentralizado del
canton Vinces” con objetivo, analizar la incidencia de la administracion de personal
con el cumplimiento operacional; investigacion tipo explicativo con un nivel
correlacional, disefio no experimental transversal descriptivo; poblacién conformada
por los trabajadores con un nimero de muestra de 50 personas, usando la encuesta
y entrevista como técnica, instrumento cuestionario; el autor concluye, que no
realizan constantes evaluaciones en el desempefio laboral y que el personal no se
siente identificado y no cumple sus tareas encomendadas con mayor frecuencia, por

lo tanto hay influencia entre variables estudiadas.
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Flores, Velasquez y Gomez (2017), desarroll6 en Ecuador la investigacion
titulada “Incidencia de la gestidén del talento humano en el desempefio laboral de los
trabajadores de la Alcaldia Las Sabanas municipio del departamento de Madriz en el
primer semestre 2016”, con objetivo, evaluar si el manejo de recurso humano
organizacional es adecuada e influye para mantener un buen desempefio laboral,
respecto al tipo de investigacion cualitativo por uso de informacién y cuantitativo
porque se realizé una encuesta, con un nivel correlacional, disefio no experimental
transaccional, utiliz6 39 trabajadores municipales para muestra, también utilizaron
como técnica la encuesta y entrevista personal, instrumento utilizado cuestionario y
guias de observacion, el autor concluyé que para que los trabajadores ofrezcan un
buen resultado en la empresa, la organizacion debe controlar y evaluar a los
trabajadores, indicando que incide la contratacion de personal en la eficiencia del

trabajador.

Lopez (2016), desarrolld6 en Ecuador la investigacion titulada “Gestion del
talento humano y mejoramiento del desempefio laboral en el gobierno autbnomo
descentralizado municipal del canton Cevallos” con objeto resaltar como afecta el
procedimiento y manejo del talento humano en toda la entidad, y también cémo
influye al desempefio de los trabajadores a los cuales tienen asignados distintas
funciones, tipo de indagacién cualitativo y cuantitativo, nivel correlacional, disefio no
experimental transversal, como poblacion estuvieron considerados los 41
trabajadores de la organizacion, como técnica utilizada fueron la observacién directa,
entrevista y encuesta, con instrumento la guia de entrevista y cuestionario, el autor
concluyd, la seleccion de personal tiene vinculo respecto a desarrollo laboral, por el

motivo que hay malos resultados.

Briones (2015), desarroll6 en Ecuador la investigacion titulada “La gestion del
talento humano y su incidencia en el desempefio laboral en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton San Jacinto de Buena Fe, afio 2015”, tiene
como objetivo mejorar la motivacion organizacional y asi incrementar el grado de
desempeiio por parte de los colaboradores, investigacion tipo cuantitativo, nivel

descriptivo, con disefio no experimental transversal, poblacion compuesta por 151
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colaboradores, pero solo se utilizd6 una muestra de 109 trabajadores de la
organizacion, aplico la técnica para obtener informacion encuesta y entrevista, el
instrumento utilizado fue la observacién directa y cuestionario, el autor concluye que
existe mayor nivel de relacion entre las variables analizadas, como principal
problema dentro de la organizacion, se encuentra un deficiente cumplimiento de
procesos administrativos, principalmente en el area que trabaja con los recursos
humanos, mostrandose que implica a que el personal no sienta la responsabilidad de

cumplir objetivamente sus labores, perjudicando la imagen institucional.

Rovayo (2015), desarrolld6 en Ecuador la investigacion titulada “La gestion del
talento humano y su incidencia en el cumplimiento de objetivos del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal San Cristébal de Patate”, con objetivo, revisar y
comprobar si la administracion de personal organizacional, cumple con la realizacién
de procedimientos administrativos, el tipo de investigacion es cuantitativo porque se
llevara a cabo entrevistas personales y cualitativo porque permitira obtener
informacion mas detallada de los trabajadores, nivel exploratorio, descriptivo y
correlacional, disefio no experimental transversal, poblacion que permitié facilitar la
informacion estuvo integrada por los 77 trabajadores, utilizando como técnica
encuesta y entrevista, cuestionario fue instrumento que se usO para obtener
informacion, el autor concluye que ambas variables estudiadas en la organizacion
tiene como principal debilidad, el inadecuado manejo de evaluaciones al desempefio
laboral, falta de compromiso por parte de los colaboradores, asi como también la
poca informacion sobre existencia de politicas, generando desinterés laboral y
perjudicando el logro organizacional.

Sanchez (2015), desarrollé6 en Ecuador la investigacion titulada “El control de
recursos humanos y su incidencia en el desemperio laboral en el Gobierno Autdnomo
Descentralizado Municipal del Canton San Pedro de Pelileo de la Provincia de
Tungurahua”, el objetivo fue verificar si realmente se relaciona el manejo del capital
humano sobre su rendimiento laboral en la organizacion, tipo de investigacion
descriptiva, con nivel correlacional, disefio no experimental, poblacién conformada en

52 trabajadores concejales, para la muestra de tal manera se consideraron los
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mismos asalariados, técnica encuesta e instrumento cuestionario, el autor concluye
que se puede identificar bastante nivel de influencia por parte de la direccion del
talento laboral con la realizacion de actividades, lo cual muestra un inadecuado

proceso.
1.2.2. Nacionales

Yaurivilca y Rosales (2018) desarrollaron en Pasco la investigacion “Gestion del
talento humano y el desempefio laboral en los trabajadores y funcionarios de la
municipalidad provincial de Chupaca, 2017” con objetivo analizar el funcionamiento
en procedimientos aplicados al comportamiento humano y el desenvolvimiento en la
organizacion, investigacion tipo basica, nivel descriptivo y correlacional, utilizando un
disefio no experimental transversal o transaccional, poblacién propuesta fue de 195
trabajadores, con muestra de 130 trabajadores, técnicas aplicadas fueron encuesta y
andlisis documental, instrumento utilizado fue el cuestionario y guia de analisis
documental, las autoras concluyen que tiene una relacion significante las variables
analizadas, este resultado atraido mediante informacién sobre talento humano que
no esta muy bien conformada y no aplica la adecuada atraccion de personal,

perjudicando al desempefio en las labores encomendadas a los trabajadores.

Morales (2018) desarroll6 en Piura la investigacion titulada “La gestién del
talento humano y su influencia en el desempefio laboral de los trabajadores en la
Municipalidad Distrital de Bernal Sechura, 2018”, con objetivo evaluar si la
administracion de los colaboradores permite un correcto desempenfo, investigacion
tipo cuantitativa, nivel correlacional, disefioc no experimental transversal, como
poblacién se consideré a los 62 empleados, como muestra se mantuvo la misma
cantidad, técnica utilizada para obtener informacién considerd0 la encuesta y
entrevista, instrumento cuestionario, el autor concluye que existe cierto grado de

conexién en el capital humano y su desenvolvimiento.

Orozco (2018) desarrollé en Lima la investigacion “Gestion de Talento Humano
y Desempefio Laboral de los Trabajadores de la Municipalidad de San Juan de

Lurigancho, 2018, con objeto verificar si el personal reclutado interfiere en la
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ejecucion de funciones, investigacion tipo cuantitativo, nivel descriptivo correlacional,
disefio no experimental transversal, poblacién integrada, 2000 servidores
municipales, la muestra fue de 322 trabajadores, técnica que permiti6 captar
informacion, encuesta e instrumento aplicado, cuestionario, autora que concluye y

aprecia alta significancia entre el cuerpo laboral y su trabajo realizado.

Castafieda (2018) desarroll6 en Cajamarca la investigacion titulada “Relacién
de gestion del talento humano con el desempefio laboral en la municipalidad distrital
de los Bafos del Inca, 2018”, el objetivo fue determinar si el manejo de personal
influye con su trabajo, tipo de investigacion cuantitativo, nivel correlacional, disefio no
experimental transversal, poblacién integrada por 364 colaboradores, con muestra
187 trabajadores, técnica de obtencién informativa, la encuesta e instrumento el

cuestionario, autor que concluyo la existencia y conexion entre ambas variables.

Del Castillo (2017) desarroll6 en Lima la investigacion “La gestion del talento
humano y el desempeiio laboral de los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Chaclacayo — 2016”, con objetivo, evaluar si hay incidencia
entre el area encargada del personal colaborador y la ejecucion de tareas,
investigacion tipo basico con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo correlacional,
disefio no experimental transversal, 82 empleados como poblacién, la misma
cantidad de trabajadores como muestra, técnica considerada para la obtencién de
informacion fue la encuesta e instrumento cuestionario, la autora finaliza que existe

un elevado porcentaje de unién en ambas variables analizadas.

Leyton (2018) desarroll6 en Lima la investigacion “Gestion del talento humano
en el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad de San Borja, afio
20177, con objeto comprobar si hay union en el area dedicada al manejo de personal
y desempeiio laboral en el municipio, investigacion tipo basica, nivel causal, disefio
no experimental transversal, 110 colaboradores compusieron la poblacién y como
muestra 85 operarios, para recopilar informacién se considerdé necesario utilizar,
encuesta y el instrumento, cuestionario, la autora resalta relacion existente en la

administracion de personal y ejecucion laboral.
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1.2.3. Locales

Cabrera (2019) desarrollé en Chiclayo la investigacion titulada “Gestion del
Talento Humano y su influencia en el desempefio laboral de colaboradores de
Gerencia Regional de Salud Lambayeque — 2019”, con objeto, definir que tanta
relacion existe entre ambas variables estudiadas, investigacion tipo nivel descriptiva,
no experimental, poblacibn compuesta por empleados, 144 operarios como muestra,
técnica encuesta e instrumento cuestionario, se concluyd que si se halla correlacion

entre las variables ejecutadas.

Estela (2018) desarrolld6 en Chiclayo la investigacion titulada “Gestion del
talento humano en el desempeiio laboral de los colaboradores de la municipalidad
distrital de José Leonardo Ortiz’, con objeto, analizar como ambas variables
investigadas influyen, investigacion tipo cuantitativo, nivel descriptivo, correlacional,
disefio no experimental, poblacién conformada por 600 personas, muestra 148
remunerados, técnica utilizada, encuesta, principal instrumento, cuestionario, la

autora concluyo que se relacionan ambas variables de estudio.

Hoyos y Molero (2018) desarroll6 en Pimentel la investigacion “Relacién entre la
selecciébn de personal por competencias y su desempefio de la tarea en la
municipalidad distrital de Pueblo Nuevo - Ferrenafe”, con objeto, medir el vinculo de
procedimiento de captacion de personal y el resultado en las labores asignadas,
investigacion tipo descriptivo correlacional, disefio no experimental transaccional, 34
operarios integraron la poblacion y la muestra, técnica utilizada para recolectar datos
fueron, observacion directa y encuesta, instrumento utilizado cuestionario, los
autores concluyen que se encontré alto nivel de incidencia entre el proceso de

seleccionar al personal respecto a la participacion laboral.

Diez Canseco y Nava (2018) desarrollaron en Lambayeque la investigacion “La
gestion del talento humano y el desempefio laboral en el centro de atencion primaria
Il — Essalud, Lambayeque, 2018”, con objeto de sefialar como influyen las variables
estudiadas, investigacion tipo descriptivo correlacional, enfoque cuantitativo,

poblaciébn compuesta por los 130 administrativos, y la misma cantidad para la
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muestra, técnica usada la encuesta e instrumento el cuestionario, ambos autores

concluyeron la significante incidencia entre variables.

Morales y Mundaca (2015) desarrollaron en Chiclayo la investigacion “La
influencia de la gestion del talento humano en el desempefio laboral en los
trabajadores de la municipalidad distrital de Tuman”, con objetivo de analizar el
manejo de los funcionarios y el cumplimiento de sus labores, investigacion tipo
cuantitativo, nivel correlacional, disefio no experimental transversal, poblacion
basada por personal institucional, 64 empleados como muestra, técnica la encuesta
e instrumento cuestionario, los autores concluyen que incide directamente el
gestionar al recurso trabajador de acuerdo a los logros operativos, ya que presenta

negativas consecuencias laborales.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Definicién

1.3.1.1. Gestion del Talento Humano
Chiavenato (2002) define que:

Gestion del talento humano es un éarea que, a veces pasa
desapercibida, pero es la principal razén que permite lograr el centro de
funcionamiento de la organizacion. Influyen diversos estilos
organizacionales, entre ellos valores éticos y morales, la jerarquizacion,
situaciones externas, la finalidad del establecimiento de la organizacion,
métodos, estrategias y recursos utilizados, manejo propio de la

organizacion y demas (p.5).
Vallejo (2016) define que:

Las principales funciones del area de gestién del talento humano es
convocar, elegir, ensefiar, valorar el trabajo, poner en practica, evaluar
y supervisar a los trabajadores, del mismo modo se necesitara conocer
toda la informacion de los colaboradores para el manejo rapido de

informacion, lograr que el personal tenga compromiso con la
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organizacion, para obtener rendimiento, reconocimiento, y efectuar la

finalidad a largo plazo de la organizacién (p.16).
Liguidano (2012) indica que:

Responsabilidad primaria de una entidad, comprendida por diversas
etapas, clasificandolos tanto en ingreso como en incorporacion:
captacion, eleccion, colocacion, estimulacion y creacidon de areas
laborales, con objeto la atraccion y eleccion a los colaboradores
capaces y de la mano conocimientos superiores a lo establecido en el
mercado laboral, originando un convenio laboral y un seguimiento al

area asignada laboral y a la empresa (p.90).
1.1.3.2. Administraciéon de recursos humanos

Dessler y Valera (2009) indica que constituye a las normas empleadas para
trabajar en conjunto con el personal, realizando y respetando los adecuados
procesos desde la admisidén de personas, sus incentivos salariales, evaluacion y
clima organizacional, al cumplir con todo esto se podra medir el reflejo de la

organizacion (p.2).
Chiavenato (2009) indica que:

Es un area que se encarga de desarrollar al personal reclutado a traves
de los diferentes medios utilizados, dandole un valor Unico y clave al
talento humano para convertirlo en los encargados del logro de

objetivos (p.9).
Importancia y necesidad del departamento de recursos humanos
Alfaro (2012) indica:

La principal funcion que toda organizacion desea cumplir es satisfacer
de manera Optima el adecuado servicio 0 bien que se requiera, y todo
esto imparte de la adecuada atencion por parte de los trabajadores,

pero para que todo esto sea posible es importante que cada jefe
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encargado de un departamento organizacional siempre contribuya en el

desempeifio laboral (p.23).
Importancia de la administracion del talento humano

Vallejo (2016) sefiala que hay algunos colaboradores que actualmente
viven quejandose acerca de los estilos laborales que se manejan en las
organizaciones, haciendo énfasis en los gerentes y causar
preocupacion ya que no ayudan a colaborar en cumplir con los
objetivos, generan un atraso organizacional y no contribuyen en

desarrollar y resolver barreras para convertirlas en oportunidades
(p-21).

Caracteristicas de la Administracién de Personal
Alfaro (2012) sefiala:

a) El talento humano no puede considerarse como un elemento propio
a la organizacion, a excepcion de sus logros, aportes e
innovaciones.

b) Las actividades que realiza el personal no son obligatoriamente
indicadas por los altos mandos, el contrato no puede intervenir en
ello.

c) Los aportes, logros y aptitudes sera la fuente de medicion laboral.

d) Incentivacion a un desarrollo intelectual constante.

e) Valoracion del talento humano (p.15-16).
Objetivos de la gestion del talento humano
Chiavenato (2009) sefiala:

Es fundamental el capital humano en la organizacion para fortalecerla y
lograr una buena imagen institucional, paralelo a ello todo dependera de
la adecuada gestion realizada, el manejo y monitoreo cotidiano a los
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trabajadores permitird que no se descuide la atencion a ellos, asi habra

fuente de motivacion y como resultado la identificacion.

Lograr los objetivos y cumplir con la misién organizacional, toda
organizacion tiene diferentes modalidades de ejercer un procedimiento
de gestion del talento humano, pero de cada una depende utilizar
métodos adecuados para permitir la adaptacion répida y tener
resultados positivos.

Competitividad organizacional, consistira en influenciarse de los demas
logros para que el talento humano tenga el deseo de sobresalir

laboralmente.

Integrar talento humano entrenado y motivado, de acuerdo a la
medicion del desempefio laboral, es necesario aplicar recompensas

laborales como método de motivacion.

Incidir en generar autorrealizacion y satisfaccion en los trabajadores, al
momento que el personal muestra desinterés y deficiencia en sus
labores es porque hay problemas de insatisfaccién laboral, afectando al
logro de obijetivos, es por ello que si se logra mantener al personal

satisfecho y motivado la organizacion obtendra resultados favorables.

Cuidado en la calidad respecto a la vida en el trabajo, se trata
basicamente de mantener un adecuado ambiente laboral, el saber
escuchar opiniones de todos los trabajadores, cumplir con las horas
adecuadas y la seguridad laboral son algunos de los factores que
influyen a mantener un adecuado ritmo laboral en la organizacion,

indicando que la principal preocupacion es el talento humano.

Estar pendientes al cambio, todos los dias se observa actualizaciones,
tendencias y diferentes cambios politicos, culturales, econémicos y
sociales, afectando directamente a las organizaciones, lo que permite

integrarse a estos cambios y saber afrontarlos.
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Establecer normas, comportamientos adecuados y bien vistos ante la
poblacién, el talento humano y la organizacion tienen el compromiso
fundamental de respetar estdndares conductuales y de compromiso,

esto no es una obligacién, se considera como un cumplimiento (p.6-7).
Dimensiones de la gestion del talento humano

Chiavenato (2009) sefiala:
Reclutamiento de Personal

Proceso mediante el cual la organizacion hace publico una convocatoria
con la finalidad de conseguir adecuados trabajadores y convertirlos en

parte del proceso operacional.
Seleccién de Personal

Consiste en ingresar a la organizacion el talento humano que cumple y

califica adecuadamente con lo solicitado.
Orientacién de las Personas

Establecer al personal en su adecuada area, indicar labores y crear un

compromiso laboral.
Modelado del Trabajo

El resultado obtenido al concluir una tarea organizacional es de acuerdo
al disefio de trabajo que se emplea, es por eso que es considerable

dedicarse a la adecuada realizacion del trabajo.
Evaluacion del Desempefio

Es como se monitorea el trabajo a cada talento humano de acuerdo a

su ritmo laboral.

Remuneracién
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Es la manera en que las organizaciones hacen un aporte monetario o

de manera de incentivo a los colaboradores.
Programas de Incentivos

Es considerable motivar a los trabajadores, para ello se le puede
ofrecer una serie de incentivos en cualquier momento, esto permitira
gue el colaborador se desempefie mejor y trabaje a gusto en la

organizacion.
Prestaciones y Servicios

No todo es dinero, existen pagos extras que se pueden convertir en
oportunidades para el bienestar personal, familiar y social del
colaborador.

Capacitacion

Todos los colaboradores necesitan actualizarse constantemente, para
ellos las organizaciones pueden velar en capacitar al personal en temas
gue contribuyan a su desarrollo profesional y de la mano al

cumplimiento de los objetivos.
Desarrollo de las Personas y las Organizaciones

El desarrollo personal es basado en todo lo que el talento humano pudo
trabajar durante toda su carrera, convirtiéndolo en un conocedor que
puede y quiere aplicar todo en su trabajo, desarrollar organizaciones
consiste en establecer un plan adecuado para que con el transcurrir del

tiempo la organizacion no se vea afectada y pueda afrontar situaciones.
Relaciones con los Empleados

Las organizaciones como principal funcién, mayormente los principales
encargados son jefes, o jefes inmediatos encargados de estar muy
relacionados con los trabajadores, en constante supervision vy

aportaciones en manera de ayuda laboral o personal.
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Higiene, Seguridad y Calidad de vida

Siempre debe mostrarse Optimas condiciones que permitan realizar un
adecuado desenvolvimiento al momento de realizar el trabajo,
seguridad en el trabajo consiste en brindar todas las medidas
necesarias que influyan y no vulneren a un colaborador dentro del
centro laboral, calidad de vida a los trabajadores se vera respetada
siempre y cuando la organizacion cumpla y entregue todos los
beneficios (p. 105-473).

1.3.1.2. Desempeiio Laboral
Ramirez (2006) sefala:

Consiste en priorizar a los colaboradores de una organizacion, a través
del adecuado seguimiento generar un valor entre el trabajador y los

jefes (p.3).
Werther y Davis (2008) indicaron:

Todo trabajador muestra cierta actitudes y conocimientos al momento
de ejercer una funcibn encomendada en la organizacion, pero se
necesita evaluarlo para corroborar el nivel de influencia acorde al
cumplimiento de tareas y si requiere continuar laborando, también tiene
gue ver con retroalimentar a los trabajadores cada vez que estos
susciten alguna debilidad, con principal finalidad de generar un
adecuado ambiente laboral (p.302).

Técnicas de evaluacion de desempeiio
Mondy (2010) indica:

La evaluacion que realice cualquier tipo de organizacion es depende

hacia donde se quiere conocer el cumplimiento de tareas del personal:

La retroalimentacién de 360 grados como método de evaluacion
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Esta calificacion se logra mediante la obtencidn de datos calificables por
parte de los trabajadores incluidos desde los mas altos niveles
jerérquicos internos de la empresa hasta los clientes o personas que

reciben el servicio.
Escalas de Calificacion

Es una forma de evaluaciéon instantanea para conocer resultados del
desempeiio laboral de los colaboradores, incluyendo criterios a evaluar
como: proporciona valor en el trabajo, cumple con sus funciones y nivel
bajo, bésicamente consiste en resaltar los principales problemas
obtenidos a través de los resultados para imponer soluciones.

Incidentes Criticos

Técnica que se basa en recopilar todo tipo de informacion respecto al
comportamiento laboral del trabajador, al finalizar un determinado
periodo el jefe encargado podrd conocer y determinar las acciones a

tomar para continuar con el cumplimiento de objetivos.
Ensayo

El evaluador anotara que tipo de innovacion realizo los trabajadores
dentro de la organizacion, resaltar algun tipo de hazafia y que no

repercuta en la obtencién de metas.
Estandares Laborales

Todas las organizaciones establecen metas y normativas para sus
trabajadores, esta técnica permitirda hacer un analisis entre el
desempeiio y la normativa establecida conllevando a obtener resultados

del trabajo realizado por los colaboradores.
Clasificacion

Consiste en establecer parametros que permitan medir el grado y nivel

de desempefio general de todos los trabajadores, ordenando desde el
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trabajador que cumple con todo lo requerido y quien no realiza su tarea

laboral como se espera.
Distribucion Obligatoria

Permite facilitar el trabajo a los jefes que no quieren desprenderse muy
facil de sus trabajadores, agrupa a los colaboradores en 3 series, y en
algunas veces se les brinda oportunidades de mejora pero al no

cumplirlas definitivamente son apartados de la organizacion.
Escala de clasificacion basada en el comportamiento (ECBC)

Se establece en una tabla que permita orientar al evaluador a conocer
realmente en comportamiento real referente al desempefio laboral, y la
evaluacion ya no es de manera directa, mas bien es mucho mas

detallada indicando cada estandar de calificacion.
Sistema basado en resultados

Tanto los altos mandos como los trabajadores de cada departamento
constituyen alianza que permita comprobar si se lograron o no las

metas esperadas (p.247-253).

Sugerencias para mejorar las evaluaciones de desempefio
Robbins y Judge (2009) sefialan:

Uso de Evaluadores Mdltiples

Permite obtener informacidn més exacta y precisa ya que al haber

bastantes evaluadores, los datos seran los esperados.
Evaluacion Selectiva

Todo evaluador debe dedicarse a evaluar areas en las cuales se sienta

familiarizado, con el objetivo de lograr una evaluacion eficaz.

Capacitaciéon de Evaluadores
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Muchas veces no hay evaluadores que las organizaciones esperan que
contribuyan a realizar el trabajo, pero existe la capacitacion las cual es
una estrategia fundamental para convertir evaluadores capaces de

ejercer su labor.
Dar a los empleados el proceso debido

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la evaluacion, los
colaboradores deben ser informados pero todo de una manera formal,

para que se puedan dar soluciones y mejoras en la organizacion.
Dimensiones

Coulter (2014) indica:
Eficiencia

Las organizaciones buscan constantemente lograr sus objetivos
empleando el adecuado talento humano e inclusive se puede sustraer
alguna parte cuando es necesario, esto indica que a menor personas

muchas veces los resultados seran los mejores.
Eficacia

Realizar un adecuado trabajo conllevara a los colaboradores lograr

todos los anhelos y propuestas en la entidad (p.8).

1.4. Formulacion del problema
¢, Cuél es la relacion entre la gestion del talento humano y el desempefio
laboral en la Municipalidad Distrital Manuel Antonio Mesones Muro - Ferrefiafe en
el afio 2020?

1.5. Justificacion e importancia del estudio
Practica
Por motivo de buscar solucion ante alguna dificultad organizacional, la
finalidad es comprobar el nivel de significancia en la Gestion del Talento Humano

y el Desempeiio Laboral en la Municipalidad Distrital Manuel Antonio Mesones
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Muro, quienes no son reclutados aplicando procedimientos adecuados que
permitan el correcto funcionamiento dentro de las areas donde son designados, y

si llegan a cumplirlos no es de una manera inmediata.
Teorica

En la presente indagacion se considero las variables ya mencionadas
anteriormente, una va direccionada a trabajar con atraer al personal y la otra con
evaluar su rendimiento diario, las cuales se definen como base fundamental en

las organizaciones de cualquier lugar.
Metodoldgica

Esta averiguacion es correlacional, disefio no experimental transversal,
porque se desarrollé en un limitado tiempo y no se ejecutara las soluciones, solo
se manifestaran de manera verbal, presenta un enfoque cuantitativo y la
informacion se obtuvo gracias a la técnica e instrumento, encuesta y

cuestionario.
Social

También la justificaciébn social, porque esta orientado a proyectar y
plantear posibles soluciones, gracias a los resultados que se podra obtener
permitira basicamente conocer el estado actual laboral, la situacién del personal
respondiendo a las tareas asignadas, el nivel de compromiso, logro de objetivos
y el desarrollo de la organizacion, todo esto se constituird como un aporte para el
talento humano quienes son los responsables de reflejar su trabajo y hacerse

acreedores de calificaciones buenas acorde su desempefio.

1.6. Hipotesis
Hi: La gestion del talento humano se relaciona con el desempefio
laboral en la Municipalidad Distrital Manuel Antonio Mesones Muro — Ferrefafe

en el afno 2020.
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Ho: La gestion del talento humano no se relaciona con el desempefio
laboral de la Municipalidad Distrital Manuel Antonio Mesones Muro — Ferrefafe

en el afo 2020.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion del talento humano y el
desempeiio laboral en la Municipalidad Distrital Manuel Antonio Mesones Muro —

Ferrenafe en el afio 2020.

1.7.2. Objetivos especificos
Diagnosticar la gestion del talento humano en la Municipalidad Distrital

Manuel Antonio Mesones Muro — Ferrefiafe en el afio 2020.

Indicar cudl es el nivel de desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital Manuel Antonio Mesones Muro — Ferrefiafe en el afio
2020.

Establecer la relacidbn entre la gestion del talento humano y el
desemperio laboral en la Municipalidad Distrital Manuel Antonio Mesones Muro —

Ferrenafe en el afio 2020.
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Il. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y Disefo de Investigacion

Tipo cuantitativo ya que “tendra que emplearse el recogimiento de
informacion para aplicarlos de acuerdo a la hipétesis y darle la medida en
numeraciones y estudiarlo estadisticamente, para de tal manera instaurar

modelos éticos y verificar enunciados” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014,
p.4).

Nivel correlacional, el autor indica “Este tipo de estudios nos permitira
mostrar finalmente la concordancia o el vinculo que pueda haber en conceptos
ya sea de dos a mas, informacion o niveles muy diferentes entre si. A veces
simplemente se estudian dos variables, hay también casos en los cuales se

estudian mas componentes” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.93).

Disefio no experimental porque “toda informacién adquirida en la
organizacion a estudiar, sera confiable y sin maniobrar datos” y transversal
porque “toda la informacion agendada sera en un instante oportuno y en un plazo

de tiempo inigualable” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.152, p.154).

2.2. Poblacion y muestra
2.2.1. Poblacion

Segun autores poblacidn se refiere “grupo de individuos con
caracteristicas comunes que se estudian para llegar a conclusiones” (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p.174). Conformada en 37 trabajadores de la
Municipalidad Distrital Manuel Antonio Mesones Muro, solo se incluird a los

empleados, contratados CAS, por recibo por honorarios y personal de apoyo.

2.2.2. Muestra: Subdivision del numero de personas que integran la poblacion.

Compuesta por los 37 trabajadores municipales.
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2.3. Variables y Operacionalizacién

_ _ _ _ Técnicae
Variable Dimensiones Indicadores Items
Instrumento
1.- ¢La organizacion realiza
Convocatoria convocatorias de personal adecuadas y
_ oportunas?
Reclutamiento i :
2.- ¢ Las convocatorias permiten que la
de personal _ S _
Variedad de talento organizaciéon pueda seleccionar a los
humano mejores candidatos para cada una de las
Gestién areas solicitadas?
del L 3.- ¢ El personal esta calificado para el
Calificacion del e Encuesta/Cuestionario
Talento desempefio eficiente de sus labores en
- personal ; : para la recoleccion de
Humano Seleccion de cada una de las areas correspondientes?

personal

Ingreso del talento

humano

4.- ¢ El personal cumple con el perfil
adecuado para cada uno de sus puestos

de trabajo?

Orientacion de

Indicar labores

5.- ¢,Se necesita conocer el area donde

se trabajara?

las Personas Compromiso 6.- ¢ Existe compromiso laboral en la
laboral organizaciéon?
Modelado de Resultados 7.- ¢, Qué tanto facilita el disefio de trabajo

datos
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trabajo

en el desarrollo de las actividades de los

trabajadores?

Disefio de trabajo

8.- ¢ Cumplen los trabajadores con lo
establecido en el estatuto para la

realizacion de tareas?

Monitoreo del
Evaluacion del trabajo

desempeiio

9.- ¢ Se supervisan constantemente las
labores desarrolladas por los

trabajadores?

Ritmo laboral

10.- ¢ El ritmo laboral es el adecuado

dentro de la organizacién?

Aporte monetario

Remuneracion

11.- ¢La organizacion cumple con la
remuneracion por la realizacién de

tareas?

Incentivo a

colaboradores

12.- ¢ Se propone algun pago extra al

trabajador?

Motivacion a los

13.- ¢ Motivan los incentivos a los

trabajadores trabajadores?
Programas de _ . .
_ _ 14.- ¢ Se realiza el abono de incentivos a
incentivos _ _

Desempefio los trabajadores que mejoran su

desempefo?

Prestacionesy Pagos extras no

15.- ¢ La organizacion ofrece pagos
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servicios

monetarios

extras no monetarios?

Bienestar

16.- ¢La organizacion vela por el
bienestar del personal trabajador?

Capacitacion

Actualizacion

constante

17.- ¢ La organizacion envia
constantemente a capacitar a su

personal?

Desarrollo del

personal

18.- ¢ El personal toma iniciativa para
desarrollarse en temas pertenecientes a

su labor?

Desarrollo de
las personas y
las

organizaciones

Aplicacién de

conocimientos

19.- ¢ El personal tiene amplia

experiencia laboral?

Planes adecuados

20.- ¢ El personal colabora e influye

efectivamente en la organizacion?

21.- ¢La alta jerarquia organizacional se

Relaciones Jefes relacionados _ .

relaciona con los trabajadores?
con los

_ 22.- ¢ Contribuyen los altos puestos a

empleados Aportaciones o

colaborar en la realizacion de tareas?

B Optimas o
Higiene, o 23.- ¢La organizacion cuenta con los
_ condiciones _
seguridad y adecuados ambientes para laborar?
_ _ laborales
calidad de vida : :
Medidas de 24.- ¢Hay zonas de seguridad en casos
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seguridad

necesarias

de fendbmenos naturales?

Cumplimiento de

beneficios

25.- ¢ Cumple la organizacion en el
aporte integral beneficiario de sus

trabajadores?

Fuente: Elaboracion Propia

Variable Dimensiones Indicadores

Items

Técnica e

Instrumento

Desempefio S Uso de
Eficiencia
Laboral recursos

1.- ¢ El personal que trabaja en la
organizacién cumple con su trabajo en el

tiempo y horario establecidos?

2.- ¢ Todos los trabajadores cuentan con

los recursos necesarios?

3.- ¢ Son utilizados de manera adecuada

los recursos asignados al personal?

4.- ¢ Existe monitoreo al inicio y

finalizacion del trabajo?

5.- ¢ Hay presién de cumplimiento de

actividades?

6.- ¢ Los recursos que utiliza el personal

son constantemente evaluados e

Encuesta/Cuestionario
para la recoleccion de

datos

38



inventariados?

7.- ¢ Considera que el jefe de area es
empatico con los trabajadores?

8.- ¢ Alguna vez tuvo inconvenientes con

los recursos que le brindé la institucién?

Eficacia

Logro de
objetivos

9.- ¢ Los trabajadores hacen su trabajo en

el tiempo esperado sin cometer errores?

10.- ¢ Logran los objetivos que se trazan

para un determinado periodo?

11.- ¢ Alcanza los objetivos en el tiempo

indicado?

12.- ¢ Respeta los horarios establecidos

en el trabajo?

13.- ¢ Coopera en la elaboracion del plan

de trabajo?

14.- ¢ El trabajador es capaz de iniciar
sus actividades antes de que se le

indique?

15.- ¢ El trabajador se ofrece
voluntariamente ayudar a su jefe sin que

se lo pida?
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16.- ¢ Cree usted que es un buen
colaborador y que su trabajo proporciona

valor a la entidad?

Fuente: Elaboracion Propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnicas

Dentro del proyecto se utilizara 01 técnica para la recolectar datos, que

se aplicara a los trabajadores municipales.
Encuesta

Técnica cuantitativa que permitira comprobar la incidencia existente de

las variables estudiadas.
2.4.2. Instrumentos

Se utilizar4 01 instrumento para recolectar datos del personal que se

encuentra trabajando en la municipalidad.
Cuestionario

Hoja en fisico que sera entregada a cada personal colaborador de la
municipalidad, y estara compuesta por 41 items que se obtuvieron de cada

variable con su respectiva dimension.
2.4.3. Validez y confiabilidad
Validez

Realizada por juicio de expertos los cuales seran ligados a la carrera

profesional de Administracion.
Confiabilidad
Sera mediante Alfa de Cronbach, sera mayor a 0.7 para ser confiable.

2.5. Procedimiento de analisis de datos

Se estudiaron los datos obtenidos por medio del programa SPSS 25,
para luego mediante tablas y graficos permitan identificar los resultados que se
obtuvieron a través de aplicacion de la encuesta a los colaboradores con la

finalidad de interpretarlas para lograr los objetivos.
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2.6. Aspectos éticos

Como principales criterios éticos se consideraron los siguientes

a) Confidencialidad al momento de realizar las encuestas, las cuales seran
fuente principal para obtener datos.

b) Los datos no seran adulterados de otras investigaciones, todos son
obtenidos de la organizacion que se comprometié en facilitarlos.

c) Se respetara las normas APA, para citar informacioén que permita conocer

bases tedricas.

2.7. Criterios de rigor cientifico
Los criterios de rigor cientifico aplicados en la investigacibn son
expuestos por Norefia, Alcaraz-Moreno, Rojas y Rebolledo-Malpica (2012)

quienes indican:
a) Credibilidad, valor de la verdad / autenticidad

Toda la investigacion realizada est4 destinada a proporcionar un
buen aporte para conocer parte de la realidad Municipal, ejerciendo
valor veridico y contenido que permita lograr seguir contribuyendo a

mejorar.
b) Transferibilidad y aplicabilidad

Con el permiso obtenido para visitar y realizar la investigacion, ya se
tiene un conocimiento real de los escenarios a investigar, asi como

también familiarizarse con los colaboradores.
c) Consistencia, dependencia/ replicabilidad

Con toda la informacion teédrica se obtuvieron datos relevantes para
poder aplicar cuestionarios a los trabajadores, el cual sera evaluado
por conocedores de la linea de investigacion, de ellos dependera
poder analizar la realidad actual de la Municipalidad.

d) Conformidad o reflexibilidad y neutralidad / objetividad
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Depende de los resultados que se obtendra en la investigacion,
corroborando informacion con bases tedricas de todos los ambitos,

contextos ciudades y paises.
e) Relevancia

La investigacion tiene como finalidad lograr conocer el estado
situacional actual de la Municipalidad y a la vez lograr los objetivos

trazados.
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[ll. RESULTADOS
3.1. Tablas y Figuras

Tabla 1. Gestion del Talento Humano — Dimensidn Reclutamiento de Personal (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NIVEL BAJO 14 37,8 37,8 37,8
NIVEL MEDIO 23 62,2 62,2 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia exportada del Reporte SPSS — V.25

Figura N° 1. Reclutamiento de Personal

Reclutamiento de Personal (Agrupada)

60

40

Porcentaje

20

o

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO

Nota: En la figura se muestra que el 37,8% de cuestionados, percibe que el nivel de
Gestion del Talento Humano en cuanto a la dimensién Reclutamiento de Personal es
bajo, se puede afirmar que no ha satisfecho a la perfeccion este indicador segun la
percepcion del colaborador, por otro lado, el 0% de cuestionados afirma que el nivel
de Gestion del Talento Humano en cuanto a la dimension Reclutamiento de Personal

es de un nivel alto.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 2. Gestion del Talento Humano — Dimension Seleccion de Personal (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NIVEL BAJO 15 40,5 40,5 40,5
NIVEL MEDIO 22 59,5 59,5 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia exportada del Reporte SPSS — V.25

Figura N° 2: Seleccién de Personal

Seleccion de Personal (Agrupada)

Porcentaje

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO
Nota: En la figura se muestra que el 40,5% de cuestionados percibe que el nivel de

Gestidon del Talento Humano en cuanto a la dimensién Seleccién de Personal es
bajo, se puede afirmar que no ha satisfecho a la perfeccion este indicador segun la
percepcion del colaborador, por otro lado, el 0% de cuestionados afirma que el nivel
de Gestion del Talento Humano en cuanto a la dimension Seleccion de Personal es

de un nivel alto.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 3. Gestion del Talento Humano — Dimension Orientacion de las Personas (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NIVEL BAJO 16 43,2 43,2 43,2
NIVEL MEDIO 19 51,4 51,4 94,6
NIVEL ALTO 2 54 5,4 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia exportada del Reporte SPSS — V.25

Figura N° 3: Orientacion de las personas

Orientacion de las Personas (Agrupada)

Porcentaje

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO

Nota: En la figura se muestra que el 43,2% de cuestionados percibe que el nivel de
Gestion del Talento Humano en cuanto a la dimensién Orientacion de las Personas
es bajo, se puede afirmar que no ha satisfecho a la perfeccion este indicador segun
la percepcién del colaborador, por otro lado, solo el 5,4% de cuestionados afirma que
el nivel de Gestion del Talento Humano en cuanto a la dimension Orientacion de las

Personas es de un nivel alto.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 4. Gestion del Talento Humano — Dimension modelado de Trabajo (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NIVEL BAJO 13 35,1 35,1 35,1
NIVEL MEDIO24 64,9 64,9 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia exportada del Reporte SPSS — V.25

Figura N° 4. Modelado de Trabajo

Modelado de Trabajo (Agrupada)
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Nota: En la figura se muestra que el 31,5% de cuestionados percibe que el nivel de
Gestion del Talento Humano en cuanto a la dimension Modelado de Trabajo es bajo,
se puede afirmar que no ha satisfecho a la perfeccion este indicador segun la
percepcion del colaborador, por otro lado, el 0% de cuestionados afirma que el nivel
de Gestién del Talento Humano en cuanto a la dimensién Modelado de Trabajo es de

un nivel alto.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 5. Gestion del talento Humano — Dimension Evaluacion de Desempefio (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NIVEL BAJO 15 40,5 40,5 40,5
NIVEL MEDIO 22 59,5 59,5 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia exportada del Reporte SPSS — V.25

Figura N° 5: Evaluacion de Desempefio

Evaluacion de Desempefio (Agrupada)

Porcentaje

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO

Nota: En la figura se muestra que el 40,5% de cuestionados percibe que el nivel de
Gestion del Talento Humano en cuanto a la dimensién Evaluacién de Desempefio es
bajo, se puede afirmar que no ha satisfecho a la perfeccion este indicador segun la
percepcion del colaborador, por otro lado, el 0% de cuestionados afirma que el nivel
de Gestion del Talento Humano en cuanto a la dimensién Evaluacion de Desempefio

es de un nivel alto.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 6. Gestion del Talento Humano — Dimension Remuneracion (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NIVEL BAJO 13 35,1 35,1 35,1
NIVEL MEDIO 22 59,5 59,5 94,6
NIVEL ALTO 2 54 54 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia exportada del Reporte SPSS — V.25

Figura N° 6: Remuneracion

Remuneracion (Agrupada)

Porcentaje

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO

Nota: En la figura se muestra que el 35,1% de cuestionados percibe que el nivel de
Gestidon del Talento Humano en cuanto a la dimensidn Remuneracion es bajo, se
puede afirmar que no ha satisfecho a la perfeccion este indicador segun la
percepcion del colaborador, por otro lado, solo el 5,4% de cuestionados afirma que el
nivel de Gestion del Talento Humano en cuanto a la dimension Remuneracién es de

un nivel alto.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 7. Gestion del Talento Humano — Dimension Programa de Incentivos (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NIVEL BAJO 15 40,5 40,5 40,5
NIVEL MEDIO21 56,8 56,8 97,3
NIVEL ALTO 1 2,7 2,7 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia exportada del Reporte SPSS — V.25

Figura N° 7: Programa de Incentivos

Programa de Incentivos (Agrupada)

Porcentaje

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO

Nota: En la figura se muestra que el 40,5% de cuestionados percibe que el nivel de
Gestion del Talento Humano en cuanto a la dimensién Programa de Incentivos es
bajo, se puede afirmar que no ha satisfecho a la perfeccion este indicador segun la
percepcion del colaborador, por otro lado, solo el 2,7% de cuestionados afirma que el
nivel de Gestion del Talento Humano en cuanto a la dimensién Programa de

Incentivos es de un nivel alto.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 8. Gestion del Talento Humano — Dimension Prestaciones y Servicios (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NIVEL BAJO 18 48,6 48,6 48,6
NIVEL MEDIO18 48,6 48,6 97,3
NIVEL ALTO 1 2,7 2,7 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia exportada del Reporte SPSS — V.25

Figura N° 8: Prestaciones y Servicios

Prestaciones y Servicios (Agrupada)

Porcentaje

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO
Nota: En la figura se muestra que el 48,6% de cuestionados percibe que el nivel de

Gestidon del Talento Humano en cuanto a la dimension Prestaciones y Servicios es
bajo, se puede afirmar que no ha satisfecho a la perfeccion este indicador segun la
percepcion del colaborador, por otro lado, solo el 2,7% de cuestionados afirma que el
nivel de Gestion del Talento Humano en cuanto a la dimension Prestaciones y

Servicios es de un nivel alto.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 9. Gestion del Talento Humano — Dimension Capacitacion (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NIVEL BAJO 20 54,1 54,1 54,1
NIVEL MEDIO15 40,5 40,5 94,6
NIVEL ALTO 2 54 54 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia exportada del Reporte SPSS — V.25

Figura N° 9: Capacitacion

Capacitacion (Agrupada)

Porcentaje

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO
Nota: En la figura se muestra que el 54,1% de cuestionados percibe que el nivel de

Gestidon del Talento Humano en cuanto a la dimensién Capacitacion es bajo, se
puede afirmar que no ha satisfecho a la perfeccion este indicador segun la
percepcion del colaborador, por otro lado, solo el 5,4% de cuestionados afirma que el
nivel de Gestion del Talento Humano en cuanto a la dimensién Capacitacion es de

un nivel alto.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 10. Gestion del Talento Humano — Dimension Desarrollo de las Personas y las
Organizaciones (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NIVEL BAJO 16 43,2 43,2 43,2
NIVEL MEDIO20 54,1 54,1 97,3
NIVEL ALTO 1 2,7 2,7 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia exportada del Reporte SPSS — V.25

Figura N° 10: Desarrollo de Personas y Organizaciones

Desarrollo de las Personas y las Organizaciones (Agrupada)

Porcentaje

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO
Nota: En la figura se muestra que el 43,2% de cuestionados percibe que el nivel de

Gestion del Talento Humano en cuanto a la dimension Desarrollo de las Personas y
las Organizaciones es bajo, se puede afirmar que no ha satisfecho a la perfeccion
este indicador segun la percepciéon del colaborador, por otro lado solo el 2,7% de
cuestionados afirma que el nivel de Gestién del Talento Humano en cuanto a la
dimension Desarrollo de las Personas y las Organizaciones es de un nivel alto

. Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 11. Gestién del Talento Humano — Dimension Relaciones con los empleados
(Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NIVEL BAJO 14 37,8 37,8 37,8
NIVEL MEDIO21 56,8 56,8 94,6
NIVEL ALTO 2 5,4 54 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia exportada del Reporte SPSS — V.25

Figura N° 11: Relaciones con los empleados

Relaciones con los Empleados (Agrupada)

Porcentaje

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO
Nota: En la figura se muestra que el 37,8% de cuestionados percibe que el nivel de

Gestion del Talento Humano en cuanto a la dimension Relaciones con los
Empleados es bajo, se puede afirmar que no ha satisfecho a la perfeccién este
indicador segun la percepcion del colaborador, por otro lado, solo el 5,4% de
cuestionados afirma que el nivel de Gestién del Talento Humano en cuanto a la

dimensién Relaciones con los Empleados es de un nivel alto.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 12. Gestién del Talento Humano — Dimension Higiene, Seguridad y Calidad de Vida
(Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NIVEL BAJO 1 2,7 2,7 2,7
NIVEL MEDIO4 10,8 10,8 13,5
NIVEL ALTO 32 86,5 86,5 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia exportada del Reporte SPSS — V.25

Figura N° 12: Higiene, Seguridad y Calidad de vida

Higiene, Seguridad y Calidad de Vida (Agrupada)

Porcentaje

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO
Nota: En la figura se muestra que el 2,7% de cuestionados percibe que el nivel de

Gestion del Talento Humano en cuanto a la dimension Higiene, Seguridad y Calidad
de Vida es bajo, se puede afirmar que no ha satisfecho a la perfeccion este indicador
segun la percepcién del colaborador, por otro lado, solo el 86,5% de cuestionados
afirma que el nivel de Gestion del Talento Humano en cuanto a la dimension Higiene,

Seguridad y Calidad de Vida es de un nivel alto.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 13. VARIABLE GESTION DEL TALENTO HUMANO (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NIVEL BAJO 9 24,3 24,3 24,3
NIVEL MEDIO20 54,1 54,1 78,4
NIVEL ALTO 8 21,6 21,6 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia exportada del Reporte SPSS — V.25

Figura N° 13: Gestion del Talento Humano (Agrupada)

GESTION DEL TALENTO HUMANO (Agrupada)

Porcentaje

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO

Nota: En la figura se muestra que el 24,3% de cuestionados percibe que el nivel de
Gestidon del Talento Humano es bajo, se puede afirmar que no ha satisfecho a la
perfeccion la percepcion del colaborador, el 54,1% de los encuestados indica que el
nivel de Gestion del Talento Humano es de nivel medio y por otro lado solo el 21,6%
de cuestionados afirma que el nivel de Gestién del Talento Humano es de un nivel

alto.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 14. Desempefio Laboral — Dimension Eficiencia (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NIVEL BAJO 13 35,1 35,1 35,1
NIVEL 18 48,6 48,6 83,8
MEDIO
NIVEL ALTO 6 16,2 16,2 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia exportada del Reporte SPSS — V.25

Figura N° 14: Eficiencia

Eficiencia (Agrupada)

Porcentaje

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO
Nota: En la figura se muestra que el 35,1% de cuestionados percibe que el nivel de

Desempefio Laboral en cuanto a la dimension Eficiencia es bajo, se puede afirmar
que no ha satisfecho a la perfeccibn este indicador segun la percepcion del
colaborador, por otro lado, solo el 16,2% de cuestionados afirma que el nivel de

Desempefio Laboral en cuanto a la dimension Eficiencia es de un nivel alto.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 15. Desempefio Laboral — Dimensién Eficacia (Agrupada)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NIVEL BAJO 13 35,1 35,1 35,1
NIVEL 15 40,5 40,5 75,7
MEDIO
NIVEL ALTO 9 24,3 24,3 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia exportada del Reporte SPSS — V.25

Figura N° 15: Eficacia

Eficacia (Agrupada)

Porcentaje

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO
Nota: En la figura se muestra que el 35,1% de cuestionados percibe que el nivel de

Desempefio Laboral en cuanto a la dimensién Eficacia es bajo, se puede afirmar que
no ha satisfecho a la perfeccion este indicador segun la percepcién del colaborador,
por otro lado, solo el 24,3% de cuestionados afirma que el nivel de Desempefio

Laboral en cuanto a la dimensién Eficacia es de un nivel alto.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 16. VARIABLE DESEMPERNO LABORAL (Agrupada)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NIVEL BAJO 13 35,1 35,1 35,1
NIVEL 24 64,9 64,9 100,0
MEDIO
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia exportada del Reporte SPSS — V.25

Figura N° 16: Desempefio Laboral (Agrupada)

Desempefio Laboral (Agrupada)
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NIVEL BAJO NIVEL MEDIO
Nota: En la figura se muestra que el 35,1% de cuestionados percibe que el nivel de

Desempefio Laboral es bajo, se puede afirmar que no ha satisfecho a la perfeccién la
percepcion del colaborador, el 64,9% de los encuestados indica que el nivel de
Desempefio Laboral es de nivel medio y por otro lado el 0% de cuestionados afirma

gue el nivel de Desempefio Laboral es de un nivel alto.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Fiabilidad Variable Independiente

Tabla 17. Fiabilidad Variable Gestion del Talento Humano.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,908 25

Fiabilidad Variable Dependiente

Tabla 18. Fiabilidad Variable Desempefio Laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,888 16
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Tabla 19. Tabla Cruzada Gestion del Talento Humano * Desempefio Laboral

Desempefio
Laboral
Indiferent De
e acuerdo Total
Gestion del Talento DesacuerdRecuento 8 0 8
Humano 0]
Recuento 3,5 45 8,0
esperado
% del total 21,6% 0,0% 21,6%
Indiferente Recuento 8 21 29
Recuento 12,5 16,5 29,0
esperado
% del total 21,6% 56,8% 78,4%
Total Recuento 16 21 37
Recuento 16,0 21,0 37,0
esperado
% del total 43.2% 56,8% 100,0%
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Tabla 20. Pruebas de Chi-Cuadrado.

Significacié Significacié Significacio
n asintdtica n exacta n exacta

Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 13,3972 1 ,000
Pearson
Correccion de 10,609 1 ,001
continuidad®
Razo6n de 16,453 1 ,000
verosimilitud
Prueba exacta de ,000 ,000
Fisher
Asociacion lineal por13,034 1 ,000

lineal

N de casos validos 37

a. 2 casillas (50.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 3.46.

b. S6lo se ha calculado para una tabla 2x2

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,000 (bilateral).

En la tabla 20, apreciamos que segun el andlisis de relacion de Pearson, hay relaciéon
entre ambas variables investigadas, y esta relacion se encuentra en un valor de

0,000.
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3.2. Discusion de Resultados

Segun el objetivo general Determinar la relacion entre la gestion del talento
humano y el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital Manuel Antonio
Mesones Muro — Ferrefiafe en el afio 2020, los resultados mostrados en los gréficos
01y 02, se evidencia un nivel de correlacion y fiabilidad aceptable (,000) a través del
test del CHI - CUADRADO DE PEARSON, refleja que los procesos que se realizan
para la seleccién y contratacion del personal, influye de manera oportuna en el
desempeiio diario en las labores de los colaboradores, datos que al ser comparados
con lo encontrado por Briones (2015), en su tesis “La gestidén del talento humano y su
incidencia en el desempefio laboral en el Gobierno Autbnomo Descentralizado
Municipal del cantén San Jacinto de Buena Fe, afio 2015”, quien concluye que existe
mayor nivel de relacion entre las variables analizadas, como principal problema
dentro de la organizacion, se encuentra un deficiente cumplimiento de procesos
administrativos, principalmente en el area que trabaja con los recursos humanos,
mostrandose que implica a que el personal no sienta la responsabilidad de cumplir
objetivamente sus labores, perjudicando la imagen institucional, en estos casos se
puede inferir que depende mucho la buena administracién en el proceso de seleccion
de personal, asi también Vallejo (2016) define que: Las principales funciones del
area de gestion del talento humano es convocar, elegir, ensefiar, valorar el trabajo,
poner en practica, evaluar y supervisar a los trabajadores, del mismo modo se
necesitara conocer toda la informacion de los colaboradores para el manejo rapido
de informacién, lograr que el personal tenga compromiso con la organizacion, para
obtener rendimiento, reconocimiento, y efectuar la finalidad a largo plazo de la
organizacion, y efectivamente tal como muestra los resultados si influyen ambas

variables.

Segun el objetivo especifico Diagnosticar la gestion del talento humano en la
Municipalidad Distrital Manuel Antonio Mesones Muro — Ferrefiafe en el afio 2020,
los resultados en la Tabla 01, indica que el 37,8% de cuestionados indicaron que hay
deficiencias y no se realiza un adecuado procedimiento de seleccién de personal,

datos que al ser comparados con Yaurivilca y Rosales (2018) en su tesis “Gestion del
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talento humano y el desempefio laboral en los trabajadores y funcionarios de la
municipalidad provincial de Chupaca, 2017” de tal manera las autoras concluyen que
las autoras concluyen que tiene una relacion significante las variables analizadas,
este resultado atraido mediante informacion sobre talento humano que no esta muy
bien conformada y no aplica la adecuada atraccion de personal, perjudicando al
desempeiio en las labores encomendadas a los trabajadores, eso nos indica que
todo siempre dependerd de una buena seleccion y evaluacion de personal para
lograr objetivos en una organizaciéon, también Liquidano (2012) indica que:
Responsabilidad primaria de una entidad, comprendida por diversas etapas,
clasificAndolos tanto en ingreso como en incorporacion: captacion, eleccion,
colocacion, estimulacién y creacion de areas laborales, con objeto la atraccion y
eleccién a los colaboradores capaces y de la mano conocimientos superiores a lo
establecido en el mercado laboral, originando un convenio laboral y un seguimiento

al area asignada laboral y a la empresa.

Segun el objetivo especifico Indicar cuél es el nivel de desempefio laboral de
los trabajadores de la Municipalidad Distrital Manuel Antonio Mesones Muro —
Ferrefiafe en el afio 2020, en la Tabla N° 14, un 31,1% de los encuestados afirmaron
que no existe una buena y adecuada eficiencia en la organizacién, por lo tanto
Morales y Mundaca (2015) desarrollaron en Chiclayo la tesis “La influencia de la
gestion del talento humano en el desempefio laboral en los trabajadores de la
municipalidad distrital de Tuman”, los autores concluyen que incide directamente el
gestionar al recurso trabajador de acuerdo a los logros operativos, ya que presenta
negativas consecuencias laborales, eso es muy importante porque toda organizacién
puede funcionar si el personal se siente comprometido e identificado, asi mismo
Werther y Davis (2008) indicaron: Todo trabajador muestra cierta actitudes y
conocimientos al momento de ejercer una funcion encomendada en la organizacion,
pero se necesita evaluarlo para corroborar el nivel de influencia acorde al
cumplimiento de tareas y si requiere continuar laborando, también tiene que ver con
retroalimentar a los trabajadores cada vez que estos susciten alguna debilidad, con

el fin de lograr un apto clima laboral.
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Segun el objetivo Establecer la relacion entre la gestion del talento humano y el
desemperio laboral en la Municipalidad Distrital Manuel Antonio Mesones Muro —
Ferrefiafe en el afio 2020, en el Anexo 02 se percibe que la relacion a través del CHI-
CUADRADO DE PEARSON, es (,000), indicando la incidencia en las variables
analizadas, Orozco (2018) desarrollé en Lima la tesis “Gestién de Talento Humano y
Desempefio Laboral de los Trabajadores de la Municipalidad de San Juan de
Lurigancho, 2018”, autora que concluye y aprecia alta significancia entre el cuerpo
laboral y su trabajo realizado, todo estos resultados nos permite percibir que al
relacionarse dos variables, la dependiente influira de tal manera que los resultados y
metas trazadas deberan lograrse si se desarrolla correctamente la variable
independiente, por lo tanto Alfaro (2012) indica: La principal funcién que toda
organizacion desea cumplir es satisfacer de manera Optima el adecuado servicio o
bien que se requiera, y todo esto imparte de la adecuada atencion por parte de los
trabajadores, pero para que todo esto sea posible es importante que cada jefe
encargado de un departamento organizacional siempre contribuya en el desarrollo

operacional.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Segun el objetivo general, existe relacion de manera confiable entre las variables
Gestion del Talento Humano y Desempefio Laboral en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital Manuel Antonio Mesones Muro - Ferrefiafe, resultados
obtenidos a través de la prueba de Pearson es de (,000), segun el Anexo N° 02 que

indica que hay una relacion significante entre variables.

Se concluye que respecto al diagnostico de la gestion del talento humano en la
Municipalidad Distrital Manuel Antonio Mesones Muro - Ferrefiafe, los resultados de
la Tabla N° 01, en una de sus dimensiones titulada Seleccion de personal, muestra
que el 37,8% de los trabajadores indican que no se respeta el proceso idéneo de
seleccién, por lo que, al tener un déficit en la administracion de personal,

basicamente esto influira en la realizacion de actividades en la organizacion.

Segun el objetivo especifico 2, el nivel de desempefio laboral en dicha organizacién
en estudio, se percibe que en la Tabla N° 14, un 31,1% de los colaboradores
encuestados indican que, en una de las dimensiones titulada Eficiencia, se concluye
que no existe una adecuada eficiencia en los trabajadores de la organizacién, motivo

por el cual influye en temas de desarrollo y cumplimiento de actividades.

Finalmente se concluye en lo que respecta a la relacion entre la gestion del talento
humano y el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital Manuel Antonio
Mesones Muro — Ferrefiafe, en el Anexo 02 se percibe que la relacion a través del
CHI-CUADRADO, es (,000), por lo que comprob6é un enlace alto entre variables
dependiente e independiente, indicando que al realizarse una adecuada
administracion de personal, el trabajo de los empleados sera el esperado y esto

conllevara a los logros organizacionales.
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4.2. Recomendaciones

Se recomienda que, asi como se implementan constantemente los manuales de
procedimientos administrativos también se le haga llegar a cada trabajador de
manera verbal, ya que muchas veces los documentos escritos no son tomados en
mucha importancia, y eso perjudica a la organizacion ya que el personal

desconocera sus funciones organizacionales.

Debido al poco compromiso que sienten los colaboradores en la institucion, se
sugiere que el jefe del area de personal, disefie indicadores para medir la
productividad en las labores que realiza las distintas areas para con ello brindar
incentivos o reconocimientos de los logros en las actividades encomendadas,
logrando con ello motivacion al personal y pueda realizar sus funciones con

dedicacion, cooperando para los logros institucionales.

Se recomienda que se apliqgue métodos de retroalimentacion para reforzar los
conocimientos de los colaboradores con le finalidad de comprometerlos a cooperar

en el logro de las metas trazadas de la institucion.

Se recomienda que la seleccién de personal en la institucion, se lleve a cabo con
profesionales especializados y capacitados en trabajar con el recurso humano, para
gue exista un proceso de seleccion transparente, de tal manera que se contrate a

personas que realmente puedan trabajar en conjunto por el bien de la poblacion.
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ANEXOS
ANEXO 01 - INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE MANUEL ANTONIO MESONES MURO - FERRENAFE

OBJETIVO: Determinar si existe relacién entre la Gestién del talento humano y el
Desemperfio laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Manuel Antonio
Mesones Muro — Ferrefiafe en el afio 2020; por lo que se solicita de la manera méas cordial

responder los siguientes items. La informacion obtenida se utilizara solo para fines

académicos.
Edad: Sexo: Fecha:
Condicion Laboral: Tiempo de Servicio:

INSTRUCCIONES

5= Total de acuerdo, 4= De acuerdo, 3= Indiferente, 2= Desacuerdo, 1= Totalmente en
desacuerdo

l. GESTION DEL TALENTO HUMANO

N2 | items 1 2 3 4 5

1 | ¢Laorganizacion realiza
convocatorias de personal
adecuadas y oportunas?

2 | ¢Las convocatorias permiten que la
organizacion pueda seleccionar a
los mejores candidatos para cada
una de las areas solicitadas?

3 | ¢El personal esté calificado para
desempefio eficiente de sus labores
en cada una de las areas
correspondientes?

4 | (El personal cumple con el perfil
adecuado para cada uno de sus
puestos de trabajo?

5 | ¢Se necesita conocer el area donde
se trabajara?

6 | ¢(Existe compromiso laboral en la
organizacion?
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¢ Qué tanto facilita el disefio de
trabajo el desarrollo de las
actividades de los colaboradores?

¢Cumplen los trabajadores con lo
establecido en el estatuto para la
realizacion de tareas?

¢Se supervisan constantemente las
labores desarrolladas por los
colaboradores?

10

¢El ritmo laboral es el adecuado
dentro de la organizacion?

11

¢La organizacion cumple con la
remuneracion por la realizacion de
tareas?

12

¢Se propone algun pago extra al
trabajador?

13

¢Motivan los incentivos a los
colaboradores?

14

¢ Se realiza el abono de incentivos a
los trabajadores que mejoran su
desempefio?

15

¢La organizacion ofrece pagos
extras no monetarios?

16

¢La organizacion vela por el
bienestar del personal colaborador?

17

¢La organizacion envia
constantemente a capacitar a su
personal?

18

¢El personal toma iniciativa para
desarrollarse en temas
pertenecientes a su labor?

19

¢El personal tiene amplia
experiencia laboral?

20

¢El personal colabora e influye
efectivamente en la organizacion?

21

¢La alta jerarquia organizacional se
relaciona con los colaboradores?

22

¢ Contribuyen los altos puestos a
colaborar en la realizacion de
tareas?

23

¢La organizacion cuenta con los
adecuados ambientes para laborar?

24

¢Hay zonas de seguridad en casos
de fendmenos naturales?

25

¢Cumple la organizacion en el
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aporte integral beneficiario de sus
colaboradores?

DESEMPENO LABORAL

Ne | items

1 | ¢El personal que trabaja en la
organizacién cumple con su trabajo
en el tiempo y horario establecidos?

2 | ;Todos los trabajadores cuentan
con los recursos necesarios?

3 ¢Son utilizados de manera
adecuada los recursos asignados al
personal?

4 | ;Existe monitoreo al inicioy
finalizacion del trabajo?

5 | ¢Hay presion de cumplimiento de
actividades?

6 | ¢Los recursos que utiliza el
personal son constantemente
evaluados e inventariados?

7 | ¢(Considera que el jefe de area es
empatico con los trabajadores?

8 | ¢(Alguna vez tuvo inconvenientes
con los recursos que le brindé la
institucion?

9 ¢ Los colaboradores hacen su
trabajo en el tiempo esperado sin
cometer errores?

10 | ;Logran los objetivos que se trazan
para un determinado periodo?

11 | ;Alcanzan los objetivos en el
tiempo indicado?

12 | ;Respeta los horarios establecidos
en el trabajo?

13 | ;Cooperan en la elaboracién del
plan de trabajo?

14 | ;Es capaz de iniciar sus actividades
antes de que se le indique?

15 | ;Se ofrece voluntariamente ayudar
a su jefe sin que se lo pida?

16 | ;Cree que es un buen colaborador y

que su trabajo proporciona valor a
la entidad?
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ANEXO 02 — VALIDACION

CARTILLA DE VALIDACTION POR JUICIO DE EXPERTO5

NOMEERE DEL EXPERTO MGTR. NELLY AGUILAR AMAYA

ESPECIALIDAD Administracion estratégica de
empresas

TITULOY GRADO ACADEMICO Magister

OBTENIDO

EXPERIENCTA 11 afios de experiencia laboral

INSTITUCION DONDE SE ENCUENTRA Universidad Tecnologica del Pera

LABORANDO

CARGO DTP

TITULO DE LA INVESTIGACION

GESTION DEL TALENTO HUMANOQ Y DESEMPENO LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL MANUEL ANTONIO
MESONES MURD - FEERENAFE, 2020

TESISTAS

Segura Chunga Flavio Nilson.
Comea Carlos Catanina Josefa.

INSTRUMENRTO EVALUADO

Cuestionano Gestion del Talento
Humane Y Desempefio Laboral.

ESPECTALIDAD

Adrmimistracion

OBJETIVOSDE LA INVESTIGACTION

GENERAL

Determinar la relacion entre la gestion
del talento humano v el desempefio
laboral enla Mumnicipalidad Distrital de
hManuel Antorio Mesones Muro -
Ferrefiafe en el afio 2020,

ESPECIFICOS

Diagnosticar la gestion del talemto
humane en la Municipalidad Distntal
MManuel Antorio Mesones Muro -
Ferrefiafe en el afio 2020.

Indicar cual es el nivel de desempefio
laboral de loz trabajadorez de la
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hMunicipalidad  Distrital — Manuel

Antorio Mesones Muro — Ferrefiafe en
el afio 2020,

Establecer la relacion entre la gestion
del talento humano v el desempefio
laboral en la Mumnicipahdad Distntal
Manuel Antomio Mesones Muro —
Ferrefiafe en el afio 2020.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA" SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, 5I ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE 5US SUGEEENCIAS.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL El mstrumento consta de 41 reactivos y
INSTRUMENT O ha sido construido, teniendo en cuenta
la rewisionn de la literatura, luego del
juicio de expertos que detenminara la
validez de conterudo sera sometido a
prueba de piloto para el calculo de la
confiabiidad con el coeficiente de Alfa
de Cronbachy finalmente sera aphicado
a las umdades de analisis de esta
mvestigacion.

VARIABLE 1: GESTION DEL TALENTO HUMANO

1. ;Laorganizacidnrealiza convocatoriasde | TA (X) TD{ )
personal adecuadas y oportunas?

SUGERENCIAS:

a) Totalmente en desacuerdo.

b Desacuerdo.

c) Indiferente.

d) De acuerdo.

) Total de acuerde.
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1. ;Las convocatorias permiten que la
organizacion  pueda seleccionar a los
mejores candidatos para cada una de las
dreas solicitadas?

a) Totalmente en desscwerdio.
b} Desacuerdo.

¢) Indiferente.

d} De acuerdo.

¢) Total de acuerdo.

TA (X) D )

SULERENTUIASN:

3. ;El personal esta calificade para el
desempeiio eficiente de sus labores en cada
uni de las dreas correspondientes?

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.

¢) Indiferente.

d} De acuerdo.

¢) Total de acuerdo.

TA (X) TD( )

SULGERENCIASN:

4. (El personal comple con el perfil adecuados
para cada uno de sus puestos de trabajo?

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.

¢} Indiferente.

d) De acuerdo.

) Total de acuerdo.

TA(X) T )

SULGERENCIASN:

5. 5e necesita conocer el drea donde se
trahajara?

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.

¢) Indiferente.

d} De acuerdo.

¢) Total de acuerdo.

TA (X) D )

SUGERENCLAN:

6. ;Existe compromiso laboral en Ia
organizacion’

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.
c) Indiferente.

TA (X) T )

SULGERENCIASN:
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dj De acuerdo.
¢ Total de acuerdo.

7. ;0Qué tanto facilita el disefio de trabajo en el
desarrolle de las  actividades de los
trabajadores?

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.

¢} Indiferente.

dj De acuerdo.

&) Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™ )

8. ;Cumplen los trabajadores con lo
establecido en el estatuto para la realizacidn
de tareas?

a) Totalmente en desacuerdo.
b1 Desacuerdo.

¢) Indiferente.

dj De acuerdo.

&) Total de acuerdo.

TA(X)

SUGERENCIAS:

™( )

9. r5e supervisan constantemente las labores
desarrolladas por los trabajadores?

a) Totalmente en desacuerdo.
b1 Desacuerdo.

c) Indiferente.

dj De acuerdo.

&) Total de acuerdo.

TA(X)

SUGERENCIAS:

™( )

10. ;El ritmo laboral ex el adecuado dentro de
la organizacién?

a) Totalmente en desacuerdo.
b) Desacoerdo.

¢) Indiferente.

d} De acuerdo.

e} Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™( )

1. ;La  organizaciin cumple con s
remuneraciin por la realizacion de tareas?

a) Totalmente en desacuerdo.
b1 Desacuerdo.
¢} Indiferente.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™ )
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dj De acuerdo.
¢ Total de acuerdo.

11. ;5¢ propone algan  pago  extra  al
trabajador?

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.

¢} Indiferente.

dj De acuerdo.

&) Total de acoerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™( )

13, ; Motivan los incentivos a los trabajadores?

a) Totalmente en desacwerdo,
b} Desacuerdo.

¢) Indiferente.

dj De acuerdo.

¢ Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™( )

14. ;5e realiza el abono de incentivos a los
trabajadores que mejoran su desempedio?

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.

¢) Indiferente.

dj De acuerdo.

&) Total de acoerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™( )

15. ;La organmizacidn ofrece pagos extras no
monetarios?

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.

¢) Indiferente.

dj De acuerdo.

&) Total de acoerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™( )

16. ;La organizacion vela por el bienestar del
personal trabajador?

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.

¢} Indiferente.

d} De acuerdo.

&) Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™( )

80



17. ;La organizacién envia constantemente a
capacitar & su personal?

a) Totalmente en desacuendo.
b) Desacuerdo.

¢} Indiferente.

d) De acuerdo.

&) Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™( )

18. ;El  personal toma iniciativa para
desarrellarse en temas pertenecientes a su
labaor?

a) Totalmente en desacuendo.
b} Desacuerdo.

c) Indiferente.

d) De acuerdo.

&) Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™( )

19. ;El personal tiene amplia experiencia
laboral?

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.

¢) Indiferente.

d) De acuerdo.

2) Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™( )

20 ;El  persomal colabora e influye
efectivamente en la organizacion?

a) Totalmente en desacuendo.
b) Desacuerdo.

¢} Indiferente.

d) De acuerdo.

2) Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™( )

Il.;La alta jerarquia organizacional se
relaciona con los trabajadores?

a) Totalmente en desacuendo.
b} Desacuerdo.

¢) Indiferente.

d) De acuerdo.

2) Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™( )
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21, ;Contribuyven los altos puestos a colaborar
en la realizacion de tareas?

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.

c) Indiferente.

d} De acuerdo.

) Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™( )

13, ; La erganizacion cuenta con los adecuados
ambientes para laborar?

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.

¢} Indiferente.

dj De acuerdo.

) Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™( )

24, ;Hay zonas de seguridad en casos de
fendmenos naturales?

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.

¢} Indiferente.

dj De acuerdo.

&) Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™( )

25 ;Cumple la organizacion en el aporte
integral beneficiario de sus trabajadores?

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Dezacuerdo.

¢) Indiferente.

dj De acuerdo.

) Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™ )

VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL

1. ;El personal que trabaja en la organizacion
cumple con su trabajo en el tiempo ¥
horario estahlecidos?

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.
) Indiferente.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™ )
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d} De acuerdo.
¢) Total de acuerdo.

L. ;Todos s trabajadores cuentan con los
recursos necesarios?”

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.

¢} Indiferente.

d} De acuerdo.

e) Total de acuerdo.

TA(X)

SUGERENCIAS:

™( )

3. Son utilizados de manera adecuada los
recursos asignados al personal?

a) Totalmente en desacoerdo.
b) Desacuerdo.

¢) Indifisrente.

dj De acuerdo.

e) Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™( )

4. ;Existe monitoreo al inicio v finalizacion
del trabajo?

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.

¢) Indifierente.

d} De acuerdo.

¢ Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™( )

5 ;Hay presion de complimiento de
actividades?”

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.

¢} Indiferemte.

dj De acuerdo.

¢ Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™( )

6. ;Los recursos que utiliza el personal son
constantemente evalnados e inventanados?

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.

¢} Indiferente.

d} De acuerdo.

TA(X)

SUGERENCIAS:

™( )
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) Total de acuerdo.

7. (Considera que el jefe de area es empatico
con los trabajadores?

a) Totalmente en desscuerdo.
b} Desacuerdo.

¢) Indiferente.

d} De acuerdo.

¢) Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™( )

8. Alguna ver tuvo inconvenientes con los
recursos que le brinda la institucidn?

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.

¢) Indiferente.

d) De acuerdo.

&) Total de acuerdo.

TA(X)

SUGERENCIAS:

™( )

9. ;Los trabajadores hacen su trabajo en el
tiempo esperado sin cometer errores?

a) Totalmente en desacuerdo,
b} Desacuerdo.

c) Indiferente.

d) De acuerdo.

¢) Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™( )

10, ; Logran los ohjetivos gue se trazan para un
determinade periodo?

a) Totalmente en desscuerdo.
b} Desacuerdo.

¢) Indiferente.

dj De acuerdo.

¢) Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™( )

11. ;Alcanzan  los objetives em el tiempo
indicado?

a) Totalmente en desacuerdo.
b) Desacuerdo.

¢ Indiferente.

d} De acuerdo.

&) Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™( )
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12.;Respeta los horarios establecidos en el
trabajo?

a) Totalmente en desacuerdo.
b Desacuerdo.

c) Indiferente.

d) De acuerdo.

e) Total de acuerdo.

TA(X) ID( )

SUGERENCILAS:

13.;Cooperan los trabajadores en la
elaboracion del plan de trabajo?

a) Totalmernte en desacuerdo.
b Desacuerdo.

c) Indiferente.

d) De acuerdo.

) Total de acuerdo.

TA®) ID( )

SUGERENCTAS:

14.;El trabajador es capaz de iniciar sus
actividades antes de que se le indique?

a) Totalmernte en desacuerdo.
b Desacuerdo.

c) Indiferente.

d) De acuerdo.

) Total de acuerdo.

TA®) ID( )

SUGERENCTAS:

15. ;El trabajador se ofrece voluntariamente
ayudar a su jefe sin que se lo pida?

a) Totalmente en desacuerdo.
b Desacuerdo.

c) Indiferente.

d) De acuerdo.

e) Total de acuerdo.

TA) ID( )

SUGERENCTAS:

16. ; Cree usted que es un buen trabajador ¥
que su trabajo proporciona valor a la
entidad?

a) Totalmernte en desacuerdo.
b Desacuerdo.

c) Indiferente.

d) De acuerdo.

e) Total de acuerdo.

TA(X) ID( )

SUGERENCILAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO

N2 TA: 41(100%) N°TD:
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2. COMENTARIOS GENERALES

3. OBSERVACIONES

JUEZ - EXPERTO
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CARTILLADE VALIDACTON POR JUICTIO DE EXPERT O3

NOMERE DEL EXPERTO DE. ELMER BAGNER SALAZAR
SALAZAR
ESPECIALIDAD ECONOMISTA

TITULOY GRADO ACADEMICO
OBTENIDO

DR. EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION - MAESTRIA EN
ADMINISTRACTION CON
GERENCIA EMPEESARTAL

EXPERIENCIA 11 ANOS - PUBLICAY PRIVADA
INSTITUCION DONDE SE ENCUENTRA UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN
LABOBARNDO DE POREES

CARGO ACREDITADOR

TITULO DE LA INVESTIGACION

GESTION DEL TALENTO HUMANOQ Y DESEMPENO LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL MANUEL ANTONIO
MESONES MUEO - FEREENAFE, 2020

TESISTAS

Segura Chunga Flavio Nilson.
Comrea Carlos Catarina Josefa.

INSTRUMENTO EVALTUADO

Cuestionario Gestion del Talento
Humano Y Desempefio Laboral.

ESPECIALIDAD

Adrmimistracion

OBJETIVOSDE LA INVESTIGACION

GENERAL

Detenminar la relacion entre la gestion
del talento humano v el desempefio
laboral enla Municipalidad Distrital de
hManuel Antormio Mesones MMuro —
Ferrefiafe en el afio 2020.

ESPECIFICOS

Diagnosticar la gestion del talenmto
humane en la Municipalidad Distrital
hlanuel Antonio Mesones MMuro —
Ferrefiafe en el afio 2020.
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Indicar cual es el mvel de desempefio
laboral de los trabajadores de la
Mumnicipalidad  Distmtal  Manuel
Antonio Mesones Muro — Ferrefiafe en
el afio 2020.

Establecer la relacion entre la gestion
del talento humano v el desempefio
laboral en la Municipalidad Distrital
Manuel Antonio Mesones Muro -
Ferrefiafe en el afio 2020.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, 5I E5STA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE 5US SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS ITEMSDEL El mstrumento consta de 41 reactivos v
INSTRUMENTO ha =zido constnido, tenmiendo en cuenta
la revision de la literatura, luego del
juicio de expertos que determmunara la
validez de conterudo sera sometido a
prucba de piloto para el caleulo de la
confiabilidad con el coeficiente de Alfa
de Cronbachy finalmente zera aplicado
a las umdades de analisis de esta
mmvestigacion.

VARIABLE 1: GESTION DEL TALENTO HUMANO

1. ;Laorganizacion realiza convocatoriasde | TA (X) TD( )
personal adecuadas y oportunas?

SUGEEENCIAS:

a) Totalmente en desacuerdo.

b} Desacuerdo.

c) Indiferente.

d) De acuerdo.

e) Total de acuerdo.
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1. ;Las convocatorias permiten que |a
organizacion  pueda seleccionar a los
mejores candidatos para cada una de las
areas solicitadas?

a) Totalmente en desacuendo.
b) Desacuerdo.

¢} Indiferente.

d) De acuerdo.

&) Total de acuerdo.

TA (X) D )

SUGERENCIAN:

3. ;El personal estda calificade para el
desempefio eficiente de sus labores en cada
una de las dreas correspondientes?

a) Totalmente en desacuerdo.
b) Desacuerdo.

c) Indiferente.

d) De acuerdo.

2) Total de acuerdo.

TA(X)

SUGERENCLAS:

™( )

4. (El personal cumple con el perfil adecuado
para cada uno de sus puestos de trabajo?

a) Totalmente en desacuerndo.
b} Desacuerdo.

¢) Indiferente.

d) De acuerdo.

2) Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAN:

™( )

5. se necesita conocer el drea donde se
trahajara?

a) Totalmente en desacuendo.
b) Desacuerdo.

¢} Indiferente.

d) De acuerdo.

&) Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCLAS:

™( )

6. ;Existe compromise laboral en la

organizacion’

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.
¢) Indiferente.

TA(X)

SUGERENCLAN:

™( )
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d) De acuerdo.
&) Total de acuerdo.

7. 0Qué tanto facilita el disefio de trabajo en el
desarrolle de las actividades de lox
trabajadores?

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.

c) Indiferente.

d) De acuerdo.

&) Total de acuerdo.

TA(X)

SUGERENCLAS:

™( )

8 ;Cumplen los trabajadores con lo
estahlecido en el estatuto para la realizacidn
de tareas?

a) Totalmente en desacuerdo.
b) Desacuerdo.

¢) Indiferente.

dj De acuerdo.

) Total de acuerdo.

TA(X)

SUGERENCIAS:

™( )

9. [Se supervisan constantemente las labores
desarrolladas por los trabajadores?

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.

¢) Indiferente.

dj De acuerdo.

) Total de acuerdo.

TA(X)

SUGERENCLAS:

™( )

1. ;El ritmo laboral es el adecuado dentro de
la organizacion?

a) Totalmente en desacuerdo.
b) Desacuerdo.

¢) Indiferente.

dj De acuerdo.

) Total de acuerdo.

TA(X)

SUGERENCIAS:

™( )

Il. ;La  organizaciin  cumple con s
remuneracidn por la realizacidn de tareas?

a) Totalmente en desacuerdo.
b) Desacuerdo.
¢) Indiferente.

TA (X)

SUGERENCLAS:

™ )
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d} De acuerdo.
e} Total de acuerdo.

12. ;5e propone algin pago extra al
trabajador?

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.

¢} Indiferente.

d} De acuerdo.

&) Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™( )

13. ;Motivan los incentivos a los trabajadores?

a) Totalmente en desscuerdo.
b) Desacuerdo.

¢) Indiferente.

d) De acuerdo.

) Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™( )

14. ;5e realiza el abono de incentives a los
trabajadores que mejoran su desempefio?

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.

c) Indiferente.

d} De acuerdo.

e} Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™( )

15. ;La organizaciin ofrece pagos extras no
monetarios?

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.

¢} Indiferente.

d} De acuerdo.

&) Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™( )

16. ;La organizacidn vela por el bienestar del
personal trabajador?

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.

c) Indiferente.

d} De acuerdo.

&) Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™( )
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17. ;La organizacion envia constanfemente a
capacitar a su personal?

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.

c) Indiferente.

d) De acuerdo.

&) Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™( )

18. ;El personal toma iniciativa para
desarrollarse en temas pertenecientes a su
labor?

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.

¢}l Indiferente.

d) De acuerdo.

) Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™( )

19. ;El personal tiene amplia experiencia
laboral®

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.

c) Indiferente.

d) De acuerdo.

) Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™( )

2. ;El  persomal  colabora e
efectivamente en la organizacin?

influye

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.

c) Indiferente.

d) De acuerdo.

&) Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™( )

Il. ;La alta jerarquia organizacional se
relaciona con los trabajadores?

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.

¢} Indiferente.

d) De acuerdo.

&) Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™( )
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211 ;Contribuyen los altos puestos & colaborar

en la realizacion de tareas? TA(X) TIvg )
a) Totalmenie en desacuerdo. SUGERENCIAS:
b} Desacuerdo.
¢ Indiferente.
dj De acuerdo.
) Total de acuerdo.
I3, ;La organizacion cuenta con los adecuados
ambientes para laborar? TA (X)) T )
a) Totalmente en desacuerdo. SUGERENUIAS:
b Desacuerdo.
¢} Indiferemnte.
dj De acuerdo.
e) Total de acuerdo.
24, ;Hay zonas de seguridad en casos de
fenomenos naturales? TA(X) TV )
a) Totalmente en desacuerdo. SUGERENCIAS:
b} Desacuerdo.
¢ Indiferemnte.
dj De acuerdo.
¢) Total de acuerdo.
25. ;Cumple la organizacion en el aporte
integral beneficiario de sus trabajadores? | TA (X) TIvg )
a) Totalmente en desacuerdo. SUGERENCIAS:
b} Desacuerdo.
¢} Indiferemnte.
dj De acuerdo.
¢} Total de acuerdo.
VARIABLE 2: DESEMPEND LABORAL
1. ;El personal que trabaja en la organizacidn
cumple con su trabajo en el tiempo v | TA{X) TIvg )

horario establecidos?

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.
¢} Indiferente.

SUGERENCIAS:
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d) De acuerdo.
¢} Total de acuerdo.

1. ;Todos los trabajadores coentan con los
recursos necesarios”

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.

c) Indiferente.

dj De acuerdo.

e} Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™( )

3. ;Son utilizados de manera adecuada los
recursos asignados al personal?

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.

c) Indiferente.

dj De acuerdo.

&) Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™ )

4. ;Existe monitoreo al inicio ¥ finalizaciin
del trabajo?

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.

c) Indiferente.

dj De acuerdo.

&) Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™ )

5. ;Hay presion de complimiento de
actividades”

a) Totalmente en desacuerdo.
b) Desacuerdo.

c) Indiferente.

dj De acuerdo.

¢) Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™ )

6. ;Los recursos que utiliza el personal son
constantemente evalnados e inventanados?

a) Totalmente en desacuerdo.
b) Desacuerdo.

c) Indiferente.

d) De acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™( )
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&) Total de acuerdo.

T. Considera que el jefe de drea es empitico
con los trabajadores?

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.

¢} Indiferente.

d) De acuerdo.

) Total de acuerdo.

TA(X)

SUGERENCIAS:

™( )

B ;Alguna ver tuve inconvenientes con los
recurses que le brindd la institucidn?

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.

¢) Indiferente.

d) De acuerdo.

2} Total de acuerdo.

TA(X)

SUGERENCIAS:

™ )

9. ;Los trabajadores hacen su trabajo en el
tiempo esperado sin cometer errores?

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.

¢} Indiferente.

d) De acuerdo.

) Total de acuerdo.

TA(X)

SUGERENCIAS:

™ )

10, ; Logran los chjetivos que se trazan para un
determinado periodo?

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.

¢) Indiferente.

d) De acuerdo.

2} Total de acuerdo.

TA(X)

SUGERENCIAS:

™( )

1L ;Alcanzan los objetives en el tiempo
indicado?

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.

¢} Indiferente.

d) De acuerdo.

) Total de acuerdo.

TA(X)

SUGERENCIAS:

™ )
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11 ;Hespeta los horarios establecidos en el
trabajo?

a) Totalmenie en desacuerdo.
b1 Desacoerdo.

¢ Indiferente.

dj De acuerdo.

) Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™( )

13, ;Cooperan  los  trabajadores en |a
elaboracion del plan de trabajo?

a) Totalmente en desacuerdo.
b Desacuerdo.

) Indiferente.

dj De acuerdo.

) Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™( )

14. ;El trabajador es capaz de imiciar sus
actividades antes de que se le indigue?

a) Totalmente en desacuerdo.
b Desacuerdo.

) Indiferente.

d} De acuerdo.

) Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™ )

15. ;El trabajador se ofrece voluntariamente
ayudar a su jefe sin que se lo pida?

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacoerdo.

c) Indiferente.

dp De acuerdo.

e) Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™( )

16. ;Cree usted que es un buen trabajador v
que su trabajo proporciona valor a la
entidad?

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.

¢ Indiferente.

dj De acuerdo.

) Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™( )

96



—

1. PROMEDIO OBTENIDO

2. COMENTARIOS GENERALES

E

N° TA: 41(100%) N° TD:

aplicacion, retne las  condiciones
requeridas para el tipo de investigacion.

| instrumento estd listo para SJ

3. OBSERVACIONES
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CARTILLA DE VALIDACTION POR JUICIO DE EXPERT OS5

NOMEEE DEL EXPERTO

Mg. Karol Melissa Arbaiza Godos

ESPECIALIDAD

Administracion y Comercio
Internacional

TITULOY GERADO ACADEMICO
OBTENIDO

Mg. Administracion de Negocios

EXPERIENCIA o afos

INSTITUCTON DONDE SE ENCUENTERA FROGESA EIRL
LABORANDO

CARGO Administradora General

TITULO DE LA INVESTIGACION

GESTION DEL TALENTO HUMANO Y DESEMPENO LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL MANUEL ANTONIO
MESONES MUR.O - FERRENAFE, 2020

TESISTAS Segura Chunga Flavio Nilson.
Comea Carlos Catanna Josefa.
INSTREUMENT O EVALTUADO Cuestionano Gestion del Talento
Humano Y Desempefio Laboral.
ESPECIALIDAD Admurnstracion
OBJETIVOSDE LA INVESTIGACION GENERAL

Deterrminar la relacion entre la gestion
del talento humano v el dezempefio
laboral enla Mumnicipalidad Distrital de
Manuel Antonmio Mesones Muro —
Ferrefiafe en el afio 2020.

ESPECIFICOS

Diagnosticar la gestion del talento
humaneo en la Municipahdad Distrital
Manuel Antomo Mesones Muro —
Ferrefiafe en el afio 2020.

Indicar cual ez el nivel de desempefio
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laboral de los trabajadores de la
MMurncipahdad = Distmtal — Mamnuel
Antonio Mesones Muro — Ferrefiafe en
el afio 2020.

Establecer la relacion entre la gestion
del talento humano v el desempefio
laboral en la Municipalidad Distrital
Manuel Antonio Mesones Muro -
Ferrefiafe en el afio 2020.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, 5I ESTA EN DESACUEREDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE 5US SUGERENCIAS.

DETALLEDE LOS ITEMSDEL El mstrumento consta de 41 reactivos v
INSTEUMENTO ha =ido constnido, teniendo en cuenta
la revision de la hteratura, luego del
juicio de expertos que detenminara la
validez de contemdo sera sometido a
prueba de piloto para el calculo de la
confiabiidad con el coeficiente de Alfa
de Cronbachy finalmente sera aplicado
a las umdades de analisis de esta
mvestigacion.

VARIABLE 1: GESTION DEL TALENTO HUMANO

l. ;Laorganizacionrealiza convocatoriasde | TA (X) TD{ }
personal adecuadas y oportunas?

SUGERENCIAS:

a) Totalmente en desacuerdo.

b} Desacuerdo.

c) Indiferente.

d) De acuerdo.

e) Total de acuerdo.
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Z. ;Las convecatorias permiten que la
organizacion pueda seleccionar a  los
mejores candidatos para cada una de las
dreas solicitadas?

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.

c) Indifierente.

d) De acuerdo.

) Total de acuerdo.

TA (X) TD( )

SUGERENCIAN:

& ;El personal esta calificade para el
desempeiio eficiente de sus labores en cada
una de las dreas correspondientes?

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.

¢) Indiferente.

d) De acuerdo.

2} Total de acuerdo.

TA(X)

SUGERENCLAN:

™( )

4. (El personal cumple con el perfil adecuado
para cada uno de sus puestos de trabajo’?

a) Totalmente en desacuerdo.
b) Desacuerdo.

¢} Indiferente.

d) De acuerdo.

&) Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAN:

™( )

5. e necesita conocer el drea donde se
trabajara?

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Dezacuerdo.

¢} Indiferente.

d) De acuerdo.

e} Total de acuerdo.

TA(X)

SUGERENCLAN:

™( )

6. ;Existe compromise laboral en Ia

organizacion?

a) Totalmente en desacuendo.
b} Desacuerdo.
¢} Indiferente.

TA(X)

SUGERENCIAN:

™( )
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dj De acuerdo.
¢) Total de acuerdo.

T. ;_[}ué tanto facilita el diseio de trabajo en el
desarrolle de las actividades de los
trabajadores?

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.

¢) Indiferente.

dj De acuerdo.

2} Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™( )

8. ;Cumplen los trabajadores con lo
establecido en el estatuto para la realizacidn
de tareas?

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.

¢} Indiferente.

dj De acuerdo.

e) Total de acuerdo.

TA(X)

SUGERENCIAS:

™( )

9. ;Se sapervisan constantemente las labores
desarrolladas por los trabajadores?

a) Totalmente en desacuerdao.
b} Desacuerdo.

c) Indiferente.

dj De acuerdo.

e) Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™( )

10. El ritmo laboral es el adecuado dentro de
la organizacion?

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.

¢) Indiferente.

dj De acuerdo.

¢} Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™( )

1. ;La  worganizaciin cumple con s
remuneraciin por la realizaciin de tareas?

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.
¢ Indiferente.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™( )
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dp De acuerdo.
) Total de acuerdo.

1. ;5¢ propene algon  pago  extra  al
trabajador?

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.

¢} Indiferente.

d} De acuerdo.

) Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™ )

13. ; Motivan los incentivos a bos trabajadores?

a) Totalmente en desscuerdo.
b} Desacuerdo.

¢) Indiferente.

dp De acuerdo.

) Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™( )

14. ;5e realiza el abono de incentivos a los
trabajadores que mejoran su desempedio?

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.

¢) Indiferente.

dp De acuerdo.

) Total de acuerdo.

TA(X)

SUGERENCIAS:

™( )

15. ;La organizacion ofrece pagos extras no
monetarios?

a) Totalmente en desacuerdo.
b) Desacuerdo.

¢) Indiferente.

d} De acuerdo.

) Total de acouerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™( )

16. ;La organizacion vela por el bienestar del
personal trabajador?

a) Totalmente en desacuerdo.
b) Desacuerdo.

¢} Indiferente.

d} De acuerdo.

2] Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™( )
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17. ;La organizacion envia constantemente a
capacitar a su personal?

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.

c) Indiferente.

d) De acuerdo.

) Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™( )

18. ;El persomal toma iniciativa para
desarrollarse en temas pertenecientes a su
labor?

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.

¢) Indiferente.

d) De acuerdo.

&) Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™( )

19. ;El personal tiene amplia experiencia
laboral®

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.

c) Indiferente.

d) De acuerdo.

) Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™( )

2. ;El  personal colabora e influye
efectivamente en la organizaciin?

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.

c) Indiferente.

d) De acuerdo.

&) Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™( )

Il.;La alta jerargquia organizacional se
relaciona con los trabajadores?

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.

c) Indiferente.

d} De acuerdo.

) Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™( )
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21 ;Contribuyen los altos puestos a colaborar
en la realizacidn de tareas?

a) Totalmente en desacuerdo.
b) Desacuerdo.

c) Indifierente.

dj De acuerdo.

¢) Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™ )

23, ;La organizacion cuenta con los adecuados
ambientes para laborar?

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.

c) Indiferente.

dj De acuerdo.

¢) Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™( )

4. ;Hay zonas de seguridad en casos de
fendmenos naturales?

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.

c) Indiferente.

dj De acuerdo.

¢) Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™ )

25 ;Cumple la organizacion en el aporte
integral beneficiario de sus trabajadores?

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.

¢) Indiferente.

dj De acuerdo.

¢) Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™( )

VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL

1. ;El personal que trabaja en la srganizaciin
cumple con su trabajo em el tiempo ¥
horario establecidos?

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.
¢} Indifierente.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™( )
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d) De acuerdo.
e) Total de acuerdo.

2. ;Todos los trabajadores coentan con los
recursos necesarios?

a) Totalmente en desacuerdo.
b Desacuerdo.

c) Indiferente.

d) De acuerdo.

e) Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™ )

3. ;Son utilizados de manera adecuada los
recursos asignados al personal?

a) Totalmente en desacuerdo.
b Desacuerdo.

c) Indiferente.

d) De acuerdo.

&) Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™ )

4. ;Existe monitoreo al inicio vy finalizacidn
del trabajo?

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.

c) Indiferente.

d) De acuerdo.

¢)l Total de acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™( )

5 Hay presion de complimiento de
actividades?

a) Totalmente en desacuerdo.
b} Desacuerdo.

c) Indiferente.

d} De acuerdo.

¢) Total de acoerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™( )

6. ;Los recursos que utiliza el personal son
constantemente evalnados e inventariados?

a) Totalmente en desacuerdo.
b)) Desacuerdo.

¢} Indiferente.

d} De acuerdo.

TA (X)

SUGERENCIAS:

™( )
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e) Tatal de acuerdo.

7. ;Considera que el jefe de area es empatico
con los trabajadores?

a) Totalmernte en desacuerdo.
b) Desacuerdo.

c) Indiferente.

d) De acuerdo.

e) Tatal de acuerdo.

TA)
SUGERENCIAS:

TD{ )

§. ;Alguna vez tuve inconvenientes con los
recursos que le brindd la institucion?

a) Totalmernte en desacuerdo.
b) Desacuerdo.

c) Indiferente.

d) De acuerdo.

e) Tatal de acuerdo.

TA)
SUGERENCIAS:

TD{ )

9. ;Los trabajadores hacen su trabajo en el
tiempo esperado sin cometer errores?

a) Totalmerte en desacuerdo.
b) Desacuerdo.

c) Indiferente.

d) De acuerdo.

e) Taotal de acuerdo.

TA®)
SUGERENCIAS:

TD( )

10. ;Logran los ohjetivos que se trazan para
un determinade periodo?

a) Totalmerte en desacuerdo.
b) Desacuerdo.

c) Indiferente.

d) De acuerdo.

e) Total de acuerdo.

TA®)
SUGERENCIAS:

TD( )

11.; Alcanzan los objetivos en el tiempo
indicado?

a) Totalmerte en desacuerdo.
b) Desacuerdo.

c) Indiferente.

d) De acuerdo.

e) Tatal de acuerdo.

TA(X)
SUGERENCIAS:

TD{ )
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12.;Bespeta los horarios establecidos en el
trabajo?

a) Totalmente en desacuerdo.
b) Dezacuerdo.

c) Indiferente.

d) De acuerdo.

) Total de acuerdo.

TA®)
SUGEREMNCIAS:

TD( )

13.;Cooperan los trabajadores en la
elaboracion del plan de trabajo?

a) Totalmente en desacuerdo.
b) Dezacuerdo.

) Indiferente.

d) De acuerdo.

e) Total de acuerdo.

TA(X)
SUGEREMCIAS:

TD( )

14.;El trabajador es capaz de iniciar sus
actividades antes de que se le indique?

a) Totalmente en desacuerdo.
b) Dezacuerdo.

) Indiferente.

d) De acuerdo.

e) Total de acuerdo.

TA(X)
SUGEREMCIAS:

ID( )

15.;El trabajador se ofrece voluntariamente
ayudar a su jefe sin que se lo pida?

a) Totalmente en desacuerdo.
b) Dezacuerdo.

) Indiferente.

d) De acuerdo.

e) Total de acuerdo.

TA(X)
SUGEREMNCIAS:

TD{ )

16.;Cree usted que es un buen trabajador ¥
gue su trabajo proporcioma valer a la
entidad?

a) Totalmente en desacuerdo.
b) Desacuerdo.

c) Indiferente.

d) De acuerdo.

) Total de acuerdo.

TA®)
SUGEREMNCIAS:

TD( )

1. PROMEDIO OETENIDO

N®TA: 41(100%) N°TD:
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2. COMENTARIOS GENERALES El instrumento se ajusta a los objetivos

de la investigacion.

3. OBSERVACIONES

Ninguna

Karol M. Arbaiza Godos
Mg. Administracidn de Negorios
Lic. Comerein y Negocios Internacionales
Administradora de Empresas
45964893

108



ANEXO 02— MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

2.3. Variables y Operacionalizacion.

. . . . Técnica e
Variable  Dimensiones Indicadores Items
Instrumento
Convocatoria  1.- ;La organizacion realiza convocatorias de personal adecuadas y oportunas?
Reclutamiento Variedad de , . . . .
2.- ¢Las convocatorias permiten que la organizacion pueda seleccionar a los
de personal talento h . . -
mejores candidatos para cada una de las areas solicitadas?
humano
Calificacion 3.- ¢El personal esta calificado para el desempefio eficiente de sus labores en
. del personal cada una de las areas correspondientes?
Seleccion de Inareso del
personal talge nto 4.- ¢El personal cumple con el perfil adecuado para cada uno de sus puestos de
trabajo?
humano
: . Indicar labores  5.- ;Se necesita conocer el &rea donde se trabajarg?
Orientacion de -
., Compromiso o . L
Gestion las Personas laboral 6.- ¢Existe compromiso laboral en la organizacion?
del - — —— - — . .
7.- ;Qué tanto facilita el disefio de trabajo en el desarrollo de las actividades de ~ Encuesta/Cuestionario
Talento Resultados . " I leccion d
HUMano Modelado de los trabajadores? para la recoleccion de
trabajo Disefio de 8.- ;Cumplen los trabajadores con lo establecido en el estatuto para la datos
trabajo realizacion de tareas?
. Monitoreo del . :
Evaluacion del trabajo 9.- ¢ Se supervisan constantemente las labores desarrolladas por los trabajadores?
desempefio - . —
P Ritmo laboral ~ 10.- ¢El ritmo laboral es el adecuado dentro de la organizacion?
Aporte , N . .
monetario 11.- ¢La organizacion cumple con la remuneracion por la realizacion de tareas?
Remuneracion -
Incentivo a

colaboradores

12.- ;Se propone algln pago extra al trabajador?

Programas de
incentivos

Motivacién a
los
trabajadores

13.- ¢Motivan los incentivos a los trabajadores?

Desemperio

14.- ;Se realiza el abono de incentivos a los trabajadores que mejoran su

109



desempefio?

Prestaciones y

Pagos extras
Nno monetarios

15.- ¢La organizacion ofrece pagos extras no monetarios?

SEIVICIOS Bienestar 16.- ;La organizacion vela por el bienestar del personal trabajador?

Actualizacion , o . .
o constante 17.- ¢ La organizacion envia constantemente a capacitar a su personal?

Capacitacion Desarrollo del  18.- ¢El personal toma iniciativa para desarrollarse en temas pertenecientes a su
personal labor?

Desarrollo de Apl|ca_10|(_)n de 19.- ¢ El personal tiene amplia experiencia laboral?

las personas y conocimientos

las Planes 20.- ¢El personal colabora e infl fectivamente en la organizacion?

organizaciones  adecuados .- ¢El personal colabora e influye efectivamente en la organizacion®
Jefes

Relaciones con
los empleados

relacionados

21.- ;La alta jerarquia organizacional se relaciona con los trabajadores?

Aportaciones

22.- ;Contribuyen los altos puestos a colaborar en la realizacion de tareas?

Higiene,
seguridad y
calidad de vida

Optimas
condiciones
laborales

23.- ¢ La organizacion cuenta con los adecuados ambientes para laborar?

Medidas de
seguridad
necesarias

24.- ;Hay zonas de seguridad en casos de fendbmenos naturales?

Cumplimiento
de beneficios

25.- ¢ Cumple la organizacion en el aporte integral beneficiario de sus
trabajadores?

Fuente: Elaboracion Propia

110



Técnica e

Variable Dimensiones Indicadores  Items
Instrumento
1.- ¢ El personal que trabaja en la organizacion cumple con su trabajo en el tiempo y
horario establecidos?
2.- ¢ Todos los trabajadores cuentan con los recursos necesarios?
Uso de 3.- ¢Son utilizados de manera adecuada los recursos asignados al personal?
Eficiencia 4.- ¢Existe monitoreo al inicio y finalizacion del trabajo?
recursos — — —
5.- ;Hay presion de cumplimiento de actividades?
6.- ¢Los recursos que utiliza el personal son constantemente evaluados e inventariados? Encuesta/Cue
7.- ¢Considera que el jefe de area es empatico con los trabajadores? ncuesta/-u
. : . - — stionario para
Desempefio 8.- ¢Alguna vez tuvo inconvenientes con los recursos que le brindo la institucion? la
Laboral 9.- ¢ Los trabajadores hacen su trabajo en el tiempo esperado sin cometer errores? recoleccion
10.- ¢Logran los objetivos que se trazan para un determinado periodo? de datos

11.- ;Alcanza los objetivos en el tiempo indicado?

12.- ;Respeta los horarios establecidos en el trabajo?

13.- ;Coopera en la elaboracion del plan de trabajo?

14.- (El trabajador es capaz de iniciar sus actividades antes de que se le indique?
15.- (El trabajador se ofrece voluntariamente ayudar a su jefe sin que se lo pida?
16.- ¢Cree usted gue es un buen colaborador y que su trabajo proporciona valor a la
entidad?

Logro de

Eficacia objetivos

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 03 - AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION

MUNICIPALIDAD DISTRITAL

“Manuel A, Mesones Muro”

FERRENAFE

“Afio de la Universalizacién de la Salud”

Manuel Antonio Mesones Muro, 13 de Abril de 2020
Quien suscribe:

Sr. JOSE MERCEDES RAMIREZ HUAMAN,
Representante Legal — Municipalidad Distrital de Manuel Antonio Mesones Muro.

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacién pertinente en funcién del proyecto de
investigacién, denominado: GESTION DEL TALENTO HUMANO Y
DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL MANUEL ANTONIO MESONES
MURO - FERRENAFE, 2020.

Por el presente, el que suscribe sefior José Mercedes Ramirez Huaméan,
representante legal de la Municipalidad Distrital de Manuel Antonio Mesones Muro,
AUTORIZO al alumno: Flavio Nilson Segura Chunga, identificado con DNI N°
71482898, con codigo universitario N° 2181804156 y a la alumna Catarina Josefa Correa
Carlos, identificada con DNI N° 75682704, con cddigo universitario N° 2181804256,
ambos estudiantes de la Escuela Profesional de Administracién, y autores del trabajo de
investigacién denominado GESTION DEL TALENTO HUMANO Y DESEMPENO
LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
MANUEL ANTONIO MESONES MURO - FERRENAFE, 2020, al uso de dicha
informacion que conforma el expediente técnico asi como hojas de memorias, calculos
entre otros como planos para efectos exclusivamente académicos de la elaboracién de
Tesis de Licenciatura, enunciada lineas arriba de quien solicita se garantice la absoluta
confidencialidad de la informacion solicitada.

Atentamente,

DNY N° 17448423
ALCALDE

Sl I MG web. . munimarmm gob.pe Col.: 944621111




ANEXO 04 — RESOLUCION DE PROYECTO

[S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0764-FACEM-USS-2020

Chiclayo, 12 de julio de 2020.

VISTO:

El Oficio N°0276-2020/FACEM-DA-USS de fecha 13/07/2020, presentado por el (la) Director (a) de la
Escuela Profesional de Administracion y el proveido de la Decana de FACEM, de fecha 17/07/2020, sobre
aprobacion de proyectos de investigacion, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencién de
grados y titulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que
cada universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los
siguientes: 45.1 Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la
aprobacion de un trabajo de investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés
o lengua nativa.

Que, segun Art. 20 del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio N° 210-2019/PD-USS de fecha 08 de noviembre de 2019, indica que los temas
de trabajo de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y
derivados a la facultad, para la emisién de la resolucién respectiva. El periodo de vigencia de los mismos
sera de dos aiios, a partir de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y
reglamentos vigentes;
SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los proyectos de investigacion de los estudiantes del X ciclo de la Escuela
Profesional de Administracion, del programa PAST seccion “B” semestre 2020 |, segln se indica en cuadro
adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

a
Decens
Facullae na Cencas Emoresanales

Cc.: Escuela, Archivo

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Pert
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0764-FACEM-USS-2020

N°® AUTOR(S) TITULO LINEA
— RISCO QUEVEDO ROMINA |ESTRES LABORAL Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN LOS
1. PAOLA COLABORADORES DE LA EMPRESA HUANCAR S.A.C. G&i&i’;;&ﬁ;ﬁ:ﬁ?gL
— RUIZ SULLON YOVANY YANE | CHICLAYO, 2020
—BECERRA; [RIGOIN ROSA PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA CALIDAD DEL 7
2 EES SERVICIO EN LA FERRETERIA GUEVARA - JosE | CEoTON EMPRESARIAL
— QUISPE PENA FLORISELDA LEONARDO ORTfZ, 2020 Y EMPRENDIMIENTO
B fS:'SDADO CUMEA: JORGE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESEMPENO LABORAL EN | GESTION EMPRESARIAL
3t _TIMANA NIMA  FIORELA LOS COLABORADORES DE KONECTA — CHICLAYO, 2020 Y EMPRENDIMIENTO
ELIZABETH
B iﬁ@:sA MILAGRE)ZHEVERRE MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL EN LOS|GESTION EMPRESARIAL
4.|_ LOZANO ECHEVERRE VIVIAN TRABAJADORES DE KONECTA- CHICLAYO, 2020 Y EMPRENDIMIENTO
MILAGROS
B Xéig:iiﬂ R DavR PLAN DE MARKETING PARA MEJORAR EL | GESTION EMPRESARIAL
5: _YERREN QUIROGA JESUS POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA AVM DESIGN — |y EMPRENDIMIENTO
CHICLAYO, 2020
MARTIN
— BERNAL DIAZ LEYS KEVIN GESTION EMPRESARIAL
6 YEEYS MARKETING MIX PARA INCREMENTAR LAS VENTAS EN | Y EMPRENDIMIENTO
" | —ROJAS MALCA LENIN | THE GAMERS S.A.C. CHICLAYO, 2020
JOFFERSON
— PEREZ BRAVO CHRISTIAN | CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN | GESTION EMPRESARIAL
7. JONATHAN EL AREA DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA |YEMPRENDIMIENTO
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO, 2020
CALIDAD DE SERVICIO ADMINISTRATIVO Y | GESTION EMPRESARIAL
8 — VASQUEZ GAMONAL EVER | SATISFACCION DEL ESTUDIANTE DE LA FACULTAD DE |Y EMPRENDIMIENTO
: ARTEMIO INGENIERIA QUIMICA E INDUSTRIAS ALIMENTARIAS-
UNPRG, 2020
— VENTURA MAIRA WALTER 5
o |- VAsauez MENDOZA | ESTRES LABORAL Y DESEMPENO DE LOS EFECTIVOS | GESTION EMPRESARIAL
| ANDREW STALIN POLICIALES DE LA DEPENDENCIA - CHICLAYO, 2020 Y EMPRENDIMIENTO
B ZEfS%R’\f CHUNGA: FLAVIO GESTION DEL TALENTO HUMANO Y DESEMPENO LABORAL | GESTION EMPRESARIAL
10. EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL MANUEL | y EMPRENDIMIENTO

— CORREA CARLOS CATARINA
JOSEFA

ANTONIO MESONES MURO — FERRENAFE, 2020

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Pertd

wWww

.uss.edu.pe
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

11.

[

—SIESQUEN FARRO EDGARD
LEONARDO

MOTIVACION LABORAL PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD EN LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA MACGA S.A.C. CHICLAYO, 2020

GESTION EMPRESARIAL
Y EMPRENDIMIENTO

—RUIZ GUILLERMO  JUAN | MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS|GESTION EMPRESARIAL
12.| GABINO COLABORADORES DE LA EMPRESA MI BANCO S.A.|Y EMPRENDIMIENTO
AGENCIA FERRENAFE, 2020
—YSIQUE REQUE JENNIFER | ROTACION DE PERSONAL Y SU RELACION EN LA |GESTION EMPRESARIAL
13.| MEDALI PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA SERVICIO DE |YEMPRENDIMIENTO
COBRANZA INTEGRALES B&S S.A.C.
—SANDOVAL HUAMAN MARIA | CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN LA | GESTION EMPRESARIAL
14.| RITA PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DE LA |YEMPRENDIMIENTO
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUMAN
— CARHUAVILCA MEJIA ITALA 2
15| EUZABETH CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION DE LOS siﬂgﬁ;g’::ﬂ TEZ‘;Z’AL
—SILVA  ZUBIATE  FELICITAS | COLABORADORES DE LA UGEL CHICLAYO, 2020
YSAMAR
— BECERRA SANCHEZ RANDY MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS|GESTION EMPRESARIAL
16.] GRUNDER COLABORADORES DE CAJA RURAL DE AHORRO Y|YEMPRENDIMIENTO
— GONZALES TARRILLO EDGAR | CREDITO RAIZ S.A.A. MOSHOQUEQUE, 2020
_mﬁJ‘:’ﬁNEGRO IORRES ESTRATEGIAS DE MARKETING MIX PARA LA GESTION EMPRESARIAL
17| - VENTURA CHERO VicTor | FIDELIZACION  DE  CLIENTES DE LA EMPRESA P ERAFRENBAENTS
FERRETEROS Y CONSTRUCTORES DEL NORTE S.A.C.
ALRONSG CHICLAYO, 2020
—ARANA MENDOZA
ESTEFANNY PAOLA CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE | GESTION EMPRESARIAL
18. LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA MACGA S.A.C. | Y EMPRENDIMIENTO
—MIMBELA GONZALES | CHICLAYO, 2020
JOANNA JACQUELINE
—DAVILA HURTADO  ALEXIS | REMUNERACION Y DESEMPENO LABORAL EN EL AREA | GESTION EMPRESARIAL
19.| VALENTIN DE DIGITACION DE LA RED DE SALUD LAMBAYEQUE, | Y EMPRENDIMIENTO
2020
ESTRATEGIAS DE MOTIVACION PARA INCREMENTAR EL | GESTION EMPRESARIAL
20. _ESSiISOMENDOZA EDSON | hEseMPERIO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DE PICSI, | Y EMPRENDIMIENTO
2020
—GUEVARA GUEVARA ELVIS| CALIDAD DE SERVICIO Y SATISFACCION DE LOS | GESTION EMPRESARIAL
21.| JORDY CLIENTES DE LA EMPRESA COMPARTAMOS |Y EMPRENDIMIENTO
— SANCHEZ OBLITAS ROSSMERY | FINANCIERA S.A. AGENCIA FERRENAFE, 2020
CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA ROTACION DE | GESTION EMPRESARIAL
22.| —NONAJULCA CRUZADO | TRABAJADORES DEL AREA PELADO DE FRIOL | Y EMPRENDIMIENTO
HENNER SALVADOR PROCESADORA PERU S.A.C. 2020
CLIMA ORGANIZACIONAL PARA MEJORAR LA | GESTION EMPRESARIAL
23|~ CHUNGA DE LA CRUZ JUAN | op1eACCION LABORAL EN LOS COLABORADORES DE Y EMPRENDIMIENTO

ANTONIO

MIBANCO S.A. DE MOTUPE, 2020

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel

Chiclayo, Perii
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

— GONZALES GUZMAN LORENA
ARACELY

CALIDAD DE SERVICIO Y SATISFACCION DEL USUARIO EN

GESTION EMPRESARIAL
Y EMPRENDIMIENTO

2 HOZO DAGMAR |E- BANCO DE SANGRE DEL HOSPITAL REGIONAL
LAMBAYEQUE, 2020
YSELA
CLIMA ORGANIZACIONAL Y CALIDAD EDUCATIVA EN LA | GESTION EMPRESARIAL
25. _flgfz’:ﬁ’j?\quuw PACHECO || £ 'Ne 11010 MARIANO MELGAR VALDIVIESO DEL |Y EMPRENDIMIENTO
DISTRITO DE JOSE LEONARDO ORTIZ, 2020
56|~ CHANAME MARQUEZ | ESTRATEGIAS DE MARKETING MIX PARA INCREMENTAR | @ESTION EMPRESARIAL

CINTHIA MILAGROS

EL POSICIONAMIENTO DE MY ROUSE HOTEL -
CHICLAYO, 2020

Y EMPRENDIMIENTO

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5,

carretera a Pimentel

Chiclayo, Perti

Www.

uss.edu.pe
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ANEXO 05 - FORMATO T1

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

%

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DE AUTORES
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 03 de Diciembre de 2021

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente.-

Los suscritos:

Flavio Nilson Segura Chunga con DNI 71482898 y Catarina Josefa Correa Carlos con DNI 75682704,
En calidad de autores exclusivos de la investigacion titulada: GESTION DEL TALENTO HUMANO Y
DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL MANUEL
ANTONIO MESONES MURO — FERRENAFE, 2020

Presentado y aprobado en el afio 2020 como requisito para optar el titulo de LICENCIADOS EN
ADMINISTRACION, de la Facultad de CIENCIAS EMPRESARIALES, Programa Académico de
ADMINISTRACION, por medio del presente escrito autorizamos al Vicerrectorado de investigacion de la
Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre
nuestro trabajo y muestre al mundo la produccién intelectual de la Universidad representado en este
trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

e Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi
como de las redes de informacion del pais y del exterior.

e Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos
que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan estd en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE

DOCUMENTO DE

IDENTIDAD
- |
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ANEXO 07 - ACTA DE ORIGINALIDAD TESIS

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

%

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de |Investigacidn v
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de Administracidn vy revisor de la
investigacion aprobada mediante Resolucidn N°  0764-FACEM-USS-2020,
presentado por los Bachilleres, SEGURA CHUNGA FLAVIO NILSON ¥ CORREA
CARLOS CATARINA JOSEFA, con su tesis Titulada GESTION DEL TALENTO
HUMANMO ¥ DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL MANLEL ANTONIO MESOMES MURD -
FERREMAFE, 2020

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de
similitud del 24% verificable en el reporte final del andlisis de originalidad mediante
el software de similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye gue cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre &l nivel de
similitud de productos acreditables de investigacidn, aprobada mediante
Resolucidn de directorio N* 221-2019PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 15 de enero de 2022

e o
s ;1;1 e lug
Dir. Abraham .I‘bsfaﬁa Y overa
DMI N° BO2TO538
Escuela Académico Profesional de Administracidn.
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ANEXO 08 - FOTOGRAFIAS DE ENCUESTA A TRABAJADORES

Aplicando encuesta a los colaboradores del drea de Gerencia y Asesoria
Legal

Esperando que el trabajador del area de la Oficina de Registros Publicos
termine de atender para realizar la aplicacidon de encuesta.
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Ingresando al drea de Abastecimiento
para realizar la aplicacién de encuesta.

Solicitando permiso para ingresar al drea
de Rentas para la aplicacién de encuesta.

121




