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RESUMEN
La presente investigacion titulada, “Motivacion y Desempefio laboral de los
docentes en la escuela de Administracion de la USS - Chiclayo- 2020”, cuyo
objetivo general es, Determinar la relacion entre la Motivacién y Desempefio laboral
de los docentes de la escuela de administracion de la USS - Chiclayo- 2020, la
hipotesis de investigacion es, H1: La motivacion se relaciona con el desempefio
laboral de los docentes de la escuela de Administracion de la USS - Chiclayo- 2020,
HO: La motivacion no se relaciona con el desemperio laboral de los docentes de la
escuela de Administracion de la USS - Chiclayo- 2020, el tipo de investigacion es
descriptiva correlacional con disefio no experimental, método inductivo, la
poblacion estuvo conformada por 25 docentes, con una muestra de 22 docentes,
como técnica se utilizé la encuesta en base a escala Liker, instrumento se empleo
el cuestionario validados por expertos y sometidos a la prueba de confiabilidad de
alfa de Cronbach, cuyos datos obtenidos se desarroll6 estadisticamente, dando
como resultados mostrados, Segun el valor de significancia (valor critico observado)
0,000 < 0,05 se rechaza la hipotesis nula y por defecto se acepta la hipotesis
alterna, siendo asi que la motivacion si se relaciona de una manera significativa con

el desempefio laboral.

Palabras clave: motivacion, desempefio laboral, docentes.



ABSTRACT
The present investigation titled, "Motivation and work performance of the teachers
of the School of Administration of the USS - Chiclayo- 2020", whose general
objective is to determine the relationship between Motivation and the work
performance of the teachers of the school of administration of USS - Chiclayo- 2020,
the research hypothesis is, H1: Motivation is related to the job performance of the
teachers of the USS Administration school - Chiclayo- 2020, HO: Motivation is not
related to performance of the teachers of the USS School of Administration -
Chiclayo- 2020, the type of research is descriptive correlational with design does
not experience, inductive method, the population consisted of 25 teachers, with a
sample of 22 teachers, as a technique The survey was carried out Based on the
Liker scale, the instrument used the questionnaire validated by experts and
subjected to Cronbach's alpha reliability test, whose data or The null hypothesis is
rejected and the alternative hypothesis is accepted by default, the motivation being
if it is related in a meaningful way, according to the significance value (observed
critical value) 0.000 <0.05 with job performance.

Keywords: Motivation, job performance, teachers.
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l. INTRODUCCION
La presente investigacion se direcciona de manera general a analizar el nivel de
relacion entre la variable Motivacion y desemperio laboral, ya que, de acuerdo al
tipo de investigacion, esta busca encontrar el grado de su relacion para determinar
si una afecta a la otra cuando se generen cambios en cualquiera de las variables

de estudio.

El equipo investigador desarroll6 el presente estudio con el tipo de investigacion
correlacional ya que encontrd problematicas dentro de la organizacion. Ademas, se
sefala que los investigadores también formaban parte de la misma organizacion,
como alumnos, teniendo al alcance la posibilidad de evidenciar dichas
problematicas descritas en el estudio que se direccionaban a la variable motivacion
y desempefio laboral. Asi mismo, la investigacion se direcciono ha a ser
desarrollada en tipo correlacional para analizar el nivel y relacion de ambas

variables encontradas en las problematicas.
En consecuencia, la presente investigacion se estructura de la forma siguiente:

En el primer capitulo, se ha elaborado la parte introductoria, las realidades
problematicas en diferentes contextos como local, nacional e internacional. Citando
trabajos previos de otros investigadores para darle contraste al presente estudio,
de la misma manera se contextualiza el tema gracias a las teorias relacionadas,
problema de investigacion, hipotesis, objetivo general y especificos los cuales
ayudan a conocer la direccién de dicho estudio.

En el segundo capitulo, se observa la poblacién de estudio y su muestra ya definida
bajo los criterios especificos del equipo investigador. De tal manera que se
establecieron las técnicas e instrumentos para la recolecciéon de informacién

necesaria bajo criterios éticos y de rigor cientifico.

En el tercer capitulo, se da a conocer con ayuda del SPSS los resultados de manera
ordenada en tablas y gréficos, dando respuesta a los objetivos planteados
anteriormente, los cuales posteriormente pasan a ser discutidos en base a las

investigaciones previas y sus resultados.
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En el cuarto y dltimo capitulo se desarrollan las conclusiones y recomendaciones

de la investigacion, finalizando con el estudio de manera eficiente.

1.1. Realidad Problemética

Ambito internacional

En Espafia segun Bizneo (2019) en su Blog titulado “Motivacion laboral
secreto de la produccion empresarial”, nos dice que la motivacién no solamente es
ver los diferentes programas de incentivos que comunmente se ejecutan. La
motivacion laboral de los colaboradores esta fundamentalmente enlazada con el
éxito que se pueda tener en una organizacion. Dando a entender que los
colaboradores son la pieza clave, corazén o motor que haran posible a lo largo del
tiempo, el éxito o fracaso de nuestra organizacion. Es por lo ya mencionado que
una empresa debe crear politicas que puedan cuidar y hacer sentir comodo a las
personas dentro de su entorno, esto a su vez generara una percepcion de bienestar
y responsabilidad sobre la empresa hacia sus colaboradores, ocasionando un mejor

compromiso e implicacion que favorece a alcanzar lo propuesto.

Segun el informe realizado en Espafia por el Grupo Alares (2018) nos
menciona acerca de un porcentaje de cuarenta por ciento de colaboradores que
piensan que es mas importante poseer un entorno propicio en el cual puedan
laborar y que a la vez se puedan implementar diversas acciones que permitan
Motivar y generar interés o las ganas de colaborar con los compafieros de trabajo.
Asimismo, el andlisis de la investigacién revelé que las facilidades para la
conciliaciéon y el aspecto econdémico, son aspectos muy significativos para los
colaboradores. Por otro lado, con un porcentaje aproximado de mas del 62 y 56
porciento indicaron como aspectos esenciales al salario recibido y el servicio de
derecho el cual garantiza la igualdad entre ambos géneros.

En Ecuador, Pefia y Villon (2018) nos dicen en su investigacion publicada
por la revista Scientific que lograr una correcta motivacion a los colaboradores se
ha convertido actualmente en un ejercicio capaz de generar un sentimiento de
propiedad, ocasionando asi, rendimientos positivos, producto de las actividades de
los colaboradores. Comunmente para cumplir de manera correcta las finalidades

que se plantean a un periodo amplio en la empresa, los colaboradores suelen
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consumir mucha energia, es por eso que la motivacion es muy fundamental para la

construccion de entrega y esfuerzo.

En Colombia, segun el Autor Barcenas (2017) en su articulo de opinion titulado “jLa
gestion del desempefio, esta enferma!” publicado en el diario El dinero, nos dice
que todas las organizaciones que desean seguir comercializando en el futuro
deberan de tener en cuenta el talento humano y que deberan preocuparse por la
gestidn correcta de los colaboradores mas que por los procesos, ya que hoy en dia
se le da innecesariamente importancia a politicas o formas burocraticas que poco
ayudan al conjunto de actividades de RRHH. Debiendo centrarse mas en una

correcta evaluacion de desempenfio para recaudar informacion valiosa.

En Ecuador segun el autor Enriquez y Calderén (2017) en su articulo “El
Clima Laboral y su Incidencia en el Desempefio del Personal Docente de una
Escuela de Educaciéon Basica en Ecuador”, nos dicen que en las organizaciones
siempre ha sido fundamental el estudio del clima laboral, ya que asi se puede
descubrir a través de una correcta evaluacion si se estan cumpliendo las metas
establecidas, ya sea individual como organizacionalmente. Ademas, al finalizar esta
investigacion, se pudo determinar que existe un control excesivo por parte de las
autoridades hacia los docentes, teniendo estos Ultimos mencionados una
acumulacion de presion, la cual incomoda e impide que los docentes acudan a las
autoridades correspondientes, ante cualquier tipo de problemética que pueda

presentarse en su centro de trabajo.
Ambito Nacional

En Peru segun Gestion (2019) En su articulo de opinion titulado “Importancia
de la motivacion laboral en empresas del sector minero” no dice que las
circunstancias en la que se desarrollan las actividades mineras son sumamente
duras y en ocasiones extremas para los colaboradores de este sector. En este
aspecto, es decisivo que la organizacion encuentra la manera correcta de llegar a
sus colaboradores y motivarlos a continuar dentro de la empresa. Es por esto que
un dirigente expreso que a pesar de las dificultades en el trabajo como, el frio, estar
mucho tiempo lejos de la familia o incluso trabajar a una altura significativa. La

gestion recompensa esos esfuerzos de los colaboradores con un buen salario y

12



reconocimiento por lo logrado, incentivando asi el reconocimiento y sobre todo el

orgullo al trabajador por lo ejecutado.

Segun Gestion (2017) en su Articulo de opinion titulado “Motivar a los
colaboradores puede incrementar su productividad en 80%”. Nos dice que hoy en
dia las organizaciones estan cambiando su forma de gestion, ya que suelen darle
mas importancia a la inteligencia emocional, que a solamente cumplir metas de una
manera rigida y robotizada. Por lo cual se ha descubierto que, en la organizacion,
los trabajadores pueden llegar a ser hasta 80% mas productivos, solo si estan
motivados y en un ambiente laboral adecuado. Ademas, se ha descubierto que, si
la compafiia trabaja con una escaza inteligencia emocional, esto podria causar una
disminucién de hasta 50% en los resultados de productividad. Por lo tanto, se debe
dejar en claro que, al hablar de inteligencia emocional en la empresa, se
fundamenta al liderazgo que se ejerce, capaz de realizar toma de decisiones
asertivas, tanto en la empresa como en cada uno de los colaboradores, sin dejar
de lado la comprension de cada uno de estos.

Andina (2018) sefiala a través de su noticia, que en el Peru los colaboradores
que desempefian en una empresa son una parte importante, tanto asi que, si se
desarrolla un inadecuado clima laboral en la organizacion, la produccién podria
verse afectada hasta en un 20%. Ademas, se afirma que, para mantener a los
colaboradores correctamente motivados, no solamente se debe tomar en cuenta el
salario, sino también hacer un estudio de diferentes factores como el deber,
motivacion y felicidad que afectan a los individuos de manera personal y conjunta
con el ambiente laboral.

En el Perl segun Cadillo (2020) en su articulo de opcion titulado “Las
evaluaciones de desempefo laboral” publicado en el diario El Peruano, nos dice
gue, en los primeros meses del afilo 2020 se les comunica a los colaboradores los
resultados del rendimiento que han tenido en el afio que culmind. Esta estrategia
puede ser muy beneficiosa ya que, hace hincapié en los colaboradores respecto a
sus responsabilidades con la empresa que se ven directamente relacionados con
las areas en donde desempefian sus actividades. Ademas, esta estrategia suele

brindar informacion valiosa a cada colaborador sobre sus fortalezas y posibles
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puntos que pueden mejorar. Teniendo en cuenta que es muy importante que

puedan reconocer, comprender y expresar sus dudas para poder resolverlas.

En Peru segun Fischman (2017) en su publicacion titulada "Evaluaciones de
desempeiio”, en el diario El Comercio. Nos dice que, comunmente el colaborador
suele percibir el proceso de evaluacion de desempefio como algo inutil que no le
aporta nada. Ya que concurrentemente las personas que se encargan de realizar
esta gestion, solo ejecutan una encuesta de rutina para cumplir y salir de la
responsabilidad. Esto es un problema ya que una correcta evaluacion de
desempeiio puede dar al colaborador la informacion necesaria para que ellos
puedan mejorar, desarrollarse y ascender gracias a sus meritos a un puesto nuevo

de mayores beneficios salariales.

En Peru segun Gestion (2018) en su publicaciéon “; Qué problemas de salud
pueden afectar nuestro trabajo con las celebraciones de Afo Nuevo?” En los
ultimos dias del afio es frecuente oir frases como “estoy estresado”, “he consumido
excesivo recalentado”, “mafiana tengo la reunion de fin de afio con los comparieros
y voy a beber”, entre otras. Y es que diciembre se caracteriza por los ajetreos de
compras, reuniones y un conjunto de emociones que muchas veces nos pueden
jugar en contra y afectar la salud, haciendo que nuestro desempefio laboral también
se vea perjudicado. Esto no es todo, pues en diciembre, muchas personas también
presentan imagenes de depresion y ansiedad, interconectados a la soledad o que
pueden asociarse a pérdidas sentimentales, econémicas o0 a la destituciéon del

centro laboral.
Ambito Local

Actualmente la tendencia a nivel local de gestion de recursos humanos es
muy grande, mucho mas ahora al tener trabajos remotos por motivo de
distanciamiento social. Es por esto que el desempeiio de los colaboradores se ve
bastante comprometido ya sea por el horario, sueldo, nimero de actividades,
funciones administrativas u otros factores. Por esto mismo en los docentes de la
escuela profesional de Administracion de la USS, se han presentado ciertas
problematicas, la cuales se relacionan con las variables de motivacién y

desempeiio laboral. en donde los docentes sienten no recibir un sueldo justo de
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acuerdo a su puesto de trabajo o a sus funciones que tienen dentro de la
organizacion. Por otro lado, la gran mayoria no reciben incentivos por el desempefio
de su labor. Se puede decir que la organizacion reconoce el esfuerzo solo de
algunos docentes cada cierto tiempo. Ademas, algunos docentes sienten no tener
oportunidades de ascenso a pesar de sentirse capaces de realizar diversas
funciones en un puesto mas alto. Siendo asi parte del deber de recursos humanos
motivar al capital del talento humano teniendo como finalidad mantener e incentivar
el desempefio correcto de los colaboradores. En base a lo ya descrito, el grupo de
investigacion se planted encontrar la relacion entre la variable desempefio y
motivacion en los docentes de la escuela de administracion de la universidad sefior

de Sipan.

1.2. Trabajos previos.

Nivel internacional

Espaderos (2016) en su tesis “Relacion entre desempefio y satisfaccion
laboral en el departamento de direccion financiera de la municipalidad de Santa
Lucia Cotzumalguapa” Guatemala. Teniendo como propdsito de estudio determinar
la existencia de relacién sobre el desempefio y la satisfaccién laboral. Su
metodologia utilizada se centré en describir a los sujetos sin interactuar con ellos.
En dicha investigacion se utilizé dos instrumentos respecto a cada variable, en
donde se encuesto de manera aleatoria a 30 colaboradores pertenecientes a la
Municipalidad. Siendo de esta manera el analisis estadistico, el cual indico que
ambas variables no poseen relaciéon en la empresa. En conclusion, la gestion actual
de la empresa es la correcta, ya que se suele reconocer, motivar y recompensar
muy bien salarialmente a los colaboradores por su desempefio en cuanto a sus

funciones y actividades laborares.

Lagos (2015) en su tesis titulada “La motivacion laboral y su incidencia en
el desempefo organizacional en empresas Copelec”. Chile. Teniendo como
finalidad de investigacion conocer los aspectos influyentes en la motivacion de los
colaboradores de empresas Copelec, teniendo como base tedrica a Herzberg.
Comprendiendo una metodologia descriptiva cualitativa y como poblacion de

estudio a 75 personas del area administrativa, utilizando la técnica de observacion
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directa, entrevista y encuesta. Se obtuvo como resultado, muchas conexiones de
la realidad con la parte tedrica. Teniendo como resultado que el 60% de los
colaboradores cumplen con sus actividades de manera eficaz a tiempo y el 40 %
cumplen solo con los requerimientos planteados, en conclusion segun la teoria de
Herzberg en el factor motivacional engloba caracteristica intrinseca ya que depende
de cumplir con las actividades de manera eficaz, pues se considera elevada
motivacion al respecto, ya que mientras mas sentimientos de ganancia posean los

colaboradores en sus puestos, mayor sera la motivacion en su centro de trabajo.

Cuadro y Bustamante (2017) “Factores que afectan la motivacion laboral
de los trabajadores de Agrojemur S. A. S en la ciudad de Cartagena de Indias”,
Colombia. Teniendo como propésito encontrar diversos aspectos influyentes en la
Motivacién laboral de los colaboradores. Teniendo un tipo de investigacion
referente a descriptivo. Ademas, se aplicé a 31 trabajadores una encuesta, la cual
obtuvo como resultado que los colaboradores desean poder desempefarse en
aquellos trabajos, en lo que tienen mas dominio. Ademas, también desean ser
tomados en cuenta, ya que ellos suelen expresar ideas u opiniones valiosas en el
trabajo. Asi mismo los colaboradores aprecian mucho las relaciones entre sus
compafieros, teniendo como principal motivacién el reconocimiento por
cumplimiento de actividades. Se tuvo como principal conclusién, que los
colaboradores aprecian mucho a su entorno en cuanto a sus compafieros, y que

ademas los factores internos son muy influyentes en ellos

Reyes (2017) en su tesis titulada “La importancia de la motivacién como
estimulo al trabajador para el éxito de la empresa Constructora Rymiza S.A de la
Universidad de Sotavento, A. C.” México, la razon de estudio fue el analisis de la
fundamentacién de la motivacion como influencia a la estimulacion de los
colaboradores. Ademas de estudiar y detallar cuales serian las estructuras mas
adecuadas para la compensacion en el trabajo. Su estudio no tuvo influencia de
experimentar alguna accion sobre el objeto de estudio, siendo asi que se estudio la
problematica en una linea de tiempo en especifico. Teniendo como encuesta y
cuestionario los métodos utilizados para recoger datos. Resultando asi que los
colaboradores en un porcentaje mayor de la mitad, suelen ver como un aspecto

fundamental del desarrollo de labores a la motivacidon. En conclusion, se encontrd
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que se debe tener un entendimiento de cada uno de los trabajadores y sus

conductas para poder motivarlo o incentivarlo de la manera mas acertada posible.

Gandia (2016) en su tesis titulada “Analisis de la motivacion de los
empleados en una entidad bancaria” en la ciudad de Valencia. Se destacd por
realizar un estudio en la motivacion de los colaboradores de dicha organizacion.
Todo esto para incrementar la funcionabilidad del entorno laboral. Teniendo una
descripcion de los hechos encontrados, ademas se encuest6 gracias a un
cuestionario. Teniendo como datos obtenidos que muchos colaboradores de la
empresa no perciben que haya una gestion para hacerlos sentir motivados teniendo
como consecuencia del estudio, que la gestién del entorno laboral, permitird un
acertado cumplimiento de objetivos organizacionales, desarrollando a través de la
motivacion la eficiencia y eficacia como una nueva competencia en los miembros

de la organizacion.

Santacruz (2017) en su tesis titulada “La influencia de la motivacién en el
desemperio laboral de los funcionarios del Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito, Administracién Zonal Eloy Alfaro en el afno 2016”. Teniendo la finalidad de
medir la influencia de la variable uno sobre la dos en los funcionarios de dicho
Municipio, ademas la investigacion describia caracteristicas de los objetos de
estudio, asi mismo se encuesto a 128 funcionarios que laboraban en el municipio,
obteniendo como resultado que los funcionarios se encuentran con un rango bajo
de motivacion por falta de reconocimiento, capacitacion, incentivos para su buen

desarrollo de actividades, afectando la productividad del municipio.
Nivel nacional

Solis (2016) en su tesis titulada “Motivacién laboral en trabajadores de la
Municipalidad de San Martin de Porres-Lima-Perd 2016”. La investigacion se
fundamenta en encontrar la variedad de influencias motivaciones que intervienen
en los colaboradores. Teniendo un estudio de hechos en una linea de tiempo en
especifico con un enfoque descriptivo y cuantificacién de resultados obtenidos
gracias a la encuesta y cuestionario aplicada a 321 colaboradores. Por lo cual se
pudo determinar que los colaboradores tenian influencias medianas de motivacion,

teniendo asi la caracteristica de poder en un nivel muy bajo, no obstante, la
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afiliacion y logro como tipos de motivacion constituyentes de su entorno se

muestran en un nivel media a alto.

Machuca (2018) en su tesis titulada “Motivacién laboral de los empleados
de la municipalidad de Comas — 2018” teniendo como fundamentacion encontrar el
rango de motivacion en los colaboradores. Describiendo los hechos en un momento
de tiempo delimitado y no experimentando sobre la variable uno y dos. Ademas, se
contd con un enfoque cualitativo. Asimismo, se encontré6 una poblacion de 300
colaboradores y se utilizd6 un muestreo no probabilistico delimitando a 150
colaboradores para el estudio, los cuales fueron encuestados. Concluyéndose asi
que en su mayoria los trabajadores presentan un nivel de moderado a bajo de
motivacion, siendo asi que solo el 0.67% de colaboradores, son los Unicos que
poseen una buena motivacion.

Fernandez (2017) en su tesis titulada “motivacion laboral en el Fast Food
Pizza Hut en San Isidro Lima 20177, utilizando modelos de teoria Motivacional, para
encontrar la situacion de la variable. Ademas, se hizo una recoleccion de datos
gracias al cuestionario y encuesta en donde participaron 32 colaboradores de la
empresa. Utilizando una investigacion basica no experimentando en la variable
estudiaba y describiendo los hechos con ayuda de un enfoque cuantitativo. En
donde se realiz6 un arduo andlisis, el cual determino que mas del 90% de
colaboradores se encuentran motivados, teniendo una perspectiva de necesidad
de mando, unién y ganancia. Teniendo asi a la empresa con una imagen de tener

una acertada gestion de la variable estudiada.

Guerrero (2017) en su tesis “Motivaciéon Laboral en el hotel Turistico
Nirvana 3 estrellas en el distrito de Miraflores Lima” en este estudio se analizé la
motivacion en el personal interno del mencionado hotel. Usando un modelo no
experimental y Teniendo una recoleccion de datos gracias a su cuestionario y
encuesta aplicada a 22 trabajadores del lugar. Segun el recojo de informacion, el
cual nos describe tras un andlisis que los miembros de dicha organizacién estan en
un estado medio con respecto a su motivacion, siendo asi que se sienten que
desperdician sus habilidades y no gestionan ninguna clase de capacitaciones en

ellos por lo cual se debe gestionar como prioridad, ya que el hotel cuenta con mucho
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prestigio y las funciones que desempefa su personal estan relacionadas al trato de

cliente y a su productividad.

Pacheco (2016) en su tesis titulada “El acompafamiento pedagdgico de los
directores y el desempefio laboral de los docentes de las instituciones educativas
de educacion primaria del distrito de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa
2016”. Utilizando un método que no experimentaba con la variable y con un analisis
de relacion entre la variable uno y dos. De esta manera se utilizo el test de
acompafnamiento y de desempefio para la obtencion de informacion relevante, y de
la misma forma con el instrumento a cada una de estas mencionadas, las cuales
eran guias. La siguiente investigacion se direcciona al estudio de variables del
desempefio y el control de los directores en funcion a la pedagogia. Para asi con
los resultados, poder gestionar las acciones correctas para la mejora de cualquier
situacion. Tras el estudio de los involucrados, los cuales fueron 79 docentes y 6
directores. En donde se hicieron analisis de como se desempefian los docentes
bajo supervision y sin ella. Se pudo concluir que si existe una fuerte relacion en
cuanto a las supervisiones de los directores en funcion al desempefio de los

docentes.

Granda (2019) en su tesis “La motivacion y el desempefio laboral de los
trabajadores del Banco Falabella- Callao, periodo 2018”, cuyo objetivo fue
encontrar el rango de influencia entre las dos variables de estudio en los
colaboradores. Ademas, tuvo como metodologia, el estudio de la relacién de la
variable primera y segunda, ademas de no influir de manera directa en las ya
mencionadas. AplicAndose una encuesta con la participacion de los 28
participantes de la compariia Teniendo como resultado que la motivacién extrinseca
se correlaciona en 0.522 con el desempefio laboral y la motivacion intrinseca con
0.564. Se induce entonces, que existe una correlacion baja, la cual deja la tarea de
usar estrategias adecuadas para incrementar la influencia de motivacién del

colaborador con la puntualidad, seguridad laboral e identidad laboral.

Ayala y Pajuelo (2018) en su tesis “La motivacion y su influencia en el
desempefo laboral de los colaboradores de los juzgados de subespecialidad
comercial de la corte superior de justicia de Lima, 2018 teniendo como principal

objetivo la determinacion de la correlacion de ambas variables sobre el objeto de
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estudio. Teniendo una poblacion de estudio de 159, con una muestra probabilistica
de 113, los cuales fueron encuestados. Determinando asi la viabilidad de la
hipotesis, la cual al final afirma tener dicha relacion entre la motivacion y el
desempefio. Asi mismo se pudo concluir que existe una motivacion baja en lo que
respecta a los factores internos (intrinsecos) de los colaboradores, no recibiendo
ninguna clase de incentivo o reconocimiento ademas de no tener acceso a
promociones de puesto ni desarrollar sus habilidades dentro de la organizacién, lo

cual nos direcciona a una inadecuada gestion de estos factores motivacionales.
Nivel local

Lora (2017) en su tesis “Estrategias de motivacion para incrementar el
desemperio laboral de los trabajadores de los juzgados de familia de la corte
superior de justicia de la region Lambayeque - 2017”. Cuya finalidad fue la
determinacion de estrategias que permitan aumentar en los colaboradores el
desempefio laboral. La metodologia de investigacion fue de tipo descriptivo, sin
intervenir en las variables de estudio. Participando de esta forma en una encuesta
de 30 colaboradores de dicha institucion, en donde se puso descubrir que la
variable de motivacion cumple un rol importante para la productividad de las
organizaciones. Ya que esta le permite al colaborador ver su entorno de una
manera diferenciada dependiendo su estado de motivacion en ese momento.
Teniendo como conclusién que dicha institucion de prestigio no posee con ninguna
forma de motivacién que influya de manera positiva en las personas que laboran

en ese entorno.

Llontop, Vasquez y Tufioque (2017) en su tesis titulada “Estrategias de
motivacion para la mejora del desempefio laboral de los colaboradores
administrativos contratados, segun el régimen especial de contratacion
administrativa de servicios, de la gerencia regional de transportes y comunicaciones
de la regién Lambayeque, Chiclayo 2014”. Tuvo como finalidad mejorar el
desempeiio laboral en base a métodos direccionados a la motivacion laboral de los
colaboradores, la metodologia de investigacion se encargé de describir los
aspectos de los objetos de estudio, ademas de utilizar sistemas numéricos para la
cuantificacion del analisis. Para la recoleccion de datos se utilizd un cuestionario.

Participando 44 colaboradores donde se pudo encontrar que en la gerencia regional
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no suelen motivar a sus trabajadores, teniendo un bajo rendimiento, lo cual tiene
mucha relacién con el tipo de gestion que ofrece a las personas que acuden a este
lugar. Por lo tanto, el estudio concluye en que los colaboradores tienen una escasez

de motivacion y no se desempefiaran bien en su entorno.

Peralta (2016) en su tesis titulada “Estrategia de motivacion para la calidad
de servicio al cliente interno del area de mantenimiento de la universidad Sefior de
Sipan”. Como proposito tuvo elaborar la formacién de diferentes técnicas
estratégicas motivacionales, direccionadas al cliente interno y su calidad de servicio
dentro la USS. Su método de investigacion fue descriptivo, cuantitativo, transversal.
Teniendo asi la creacion de estrategias motivacionales como principal Objetivo. Por
lo tanto, se utilizaron teorias que ayuden a construir una base histérica. De esta
manera se pudo determinar que existen factores que influyen para que no se
permita tener un ambiente laboral adecuado. Por lo tanto, gracias a este estudio se
pueden promover acciones para la mejora de estas problematicas encontradas

relacionadas a la motivacion, y que de esta manera se puedan superar.

Rojas (2020) en sus tesis “Motivaciéon y desempefo laboral de los
colaboradores en la empresa El AGUILA S.R.L” Pimentel cuyo propdsito
investigacion se direcciona a encontrar la relacién de motivacién y desempefio.
Teniendo la descripcién de los sujetos sin influir sobre ellos, y sin alterar o influir las
variables de estudio, estudiando la relacion de estas mismas. Se tuvo una
participacion de 360 individuos pertenecientes a la empresa. De los cuales se
definieron como muestra a 170. Aplicando como técnica una encuesta dando como
resultado que motivaciéon y desempefio, si tienen relacion. Deduciendo de esta
manera que la mitad de los colaboradores encuestados tienen un nivel regular en
cuanto a motivacion, causada por una mala paga. Asi mismo solo el treinta por
ciento de estos tiene un eficiente nivel y un veinte por ciento sostiene no tener

motivacion.

Gonzales (2020) en su tesis “nivel de desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa de Taxis Sipan Tours S.A.C- Chiclayo”. Cuyo fin de
estudio fue establecer el rango o situacién de la variable dos, correspondiente al
(desempefio) del personal. Con un tipo de investigacion descriptivo, sin la

manipulacion de ningun variable. Ademas, se encuestaron alrededor de 78
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colaboradores, los cuales a su vez formaron parte en su totalidad de la poblacién y
la muestra. De esta manera segun el analisis de la informacion. Se obtuvo que los
colaboradores de la empresa no tienen un sentido de compromiso dentro de la
organizacion, por lo cual el nivel de desempefio es malo. Induciéndose de esta
manera que, al existir escasez de motivacion en la empresa, los colaboradores
sostienen un rango bajo de desempefio. Por lo cual se estan produciendo muchas

deficiencias en cuanto a productividad.

Torres (2020) en su tesis Nivel de desempefio laboral en los colaboradores
de la gerencia regional de educacion Lambayeque, 2019. Cuyo objetivo fue
determinar el rango de la variable Desempefio en los colaboradores de la
organizacion, 2019. Describiendo asi los aspectos importantes de la variable y sin
influenciar o manipular la misma. Se aplico la encuesta como instrumento a 82
trabajadores de la organizacion, los cuales representaban la poblacion y muestra
del estudio. Obteniendo como resultado que un 78% de los empleados describen
que estan en desacuerdo con lo manifestado, ya que no sé sienten satisfechos con
la labor que desempefian, esto hace que presenten ciertos inconvenientes que
dificultan el progreso de sus actividades y funciones. Solo el 22% considera que
esta de acuerdo con su funcion encomendada. Se infiere entonces que se deben
implantar metodologias que permitan aumentar el desempefio en los colaboradores
de la gerencia regional. Logrando de esta manera el desarrollo de aptitudes bajo

capacitaciones las cuales tengan como consecuencia el cumplimiento de metas.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Definicién de Motivacion

Chiavenato (2000) afirma que la variable motivacion se enlaza con el
comportamiento humano, ya que este se ve influenciado por ciertos factores que
pertenecen al entorno de la persona. Es por esto que las personas se proyectan a
realizar una accién en base a un caracter de necesidad, la cual genera un nivel de

iniciativa distinto a cada persona para realizar dicha accion.

Gonzalez (2008) nos dice que la variable motivacién es como un cumulo de causas

mentales ordenadas, en donde se influencian directamente de diversos estimulos
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gue se encuentran en el entorno. Los cuales generan el cambio de accionar en la

persona para que sea viable o no de acuerdo a su contentamiento.
Teoria Jerarquia de las necesidades de Maslow

Maslow (1964) describio y fundamento a la motivacién en base a las necesidades
humanas. En donde en base a una piramide, jerarquiza los diferentes tipos de

necesidades en base a su importancia.

e En donde el nivel primero se presentan necesidades naturales del ser
humano, tales como el alimento, agua, vestimenta, relaciones sexuales etc.

e En el nivel segundo se encuentran las necesidades de estabilidad las cuales
se direccionan a sus propios ingresos fijos con buena economia, o también
a la propia salud fisica y mental.

e También se establecen en el siguiente nivel las necesidades
correspondientes a lo social, en donde el individuo se expresa entre las
personas, ya sea en grupos de trabajo, relaciones, amistades o sentimientos
de afecto a otros individuos.

e Nivel de las necesidades de reconcomiendo, en donde ser totalmente
independiente es importante para la persona, su reputacion en el entorno y
su manera de lograr objetivos son las que priorizan.

¢ Nivel en donde las necesidades de lograr los objetivos, son primordiales para
la autoestima de la persona, ya que se siente lograda frente a la vida y
alcanza todo lo que se propuso.

Teoria de los dos Factores de Herzberg

Chiavenato (2000) “indica que la accién de motivar se direcciona a dos tipos de

factores que se encuentran en el entorno correspondiente al interno y externo”.

Factor Higiénico (primero): este factor esta constituido por una serie de
caracteres propios al ambiente laboral. Por lo tanto, se influencia con las horas de
trabajo, politicas, bonificaciones, normas de la empresa y ambiente de interrelacion
personal. Ademas de figurar como parte fundamental la gestion de la empresa

sobre el colaborador en términos de incentivos o motivacion.
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Factor Motivacional (segundo): concerniente a la totalidad de funciones naturales
gue corresponden al deber del empleado en la organizacion. Estos pueden ser: el
cumplimiento a tiempo de actividades, el sentirse indispensable e importante en
base a los logros obtenidos, aumento del desempefio, incremento de capacidades

entre otras que favorecen a la organizacion.
Dimensiones e Indicadores de la motivacion

Dimension: Factores de higiene
Chiavenato (2000) nos describe la teoria de Herzberg, en donde describe a los
factores de higiene como aquellas condiciones laborales fisicas y ambientales
que rodean al colaborador en el trabajo.
Indicador: Salario
El salario es fundamental para la fomentacion de relaciones entre
colaborador y organizacién. Ya que cada individuo relacionado con la
Empresa u organizacion interviene horas de trabajo en cuestion de tiempo y
energia para el cumplimiento de funciones. Asimismo, la empresa u
organizacion esta obligada a retribuir con dinero a los individuos que le
presten estos servicios, como parte del intercambio.
Indicador: Politicas de la empresa.
Son lineamientos, normas o reglas establecidas y relacionadas con el
comportamiento de todas las personas que comprenden la organizacion. Los
nuevos colaboradores deben aprender y comprender estas normas para
formar parte del ambiente organizacional y ser aceptados en el grupo.
Indicador: Beneficios sociales
Son aquellos que los empleados o colaboradores gozan por formar parte de
una organizaciéon formal, constituida y apegada a Leyes laborales. En
determinadas ocasiones se puede acudir a organizaciones autonomas que
defienden la regulacion de estos mismos, ya que estos son fundamentales
para el ambiente laboral.
Dimension: Factores motivadores
Corresponde a cada uno de las acciones naturales al puesto, tales como la
ejecucion de un trabajo de suma importancia, promociones, logros organizaciones,

recompensas entre otros que afectan la productividad del individuo.
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Indicador: Reconocimiento
Es una necesidad social de suma importancia para los colaboradores
especializados, queriendo tener prestigio, estatus, consideracion y de
respeto.
Indicador: Posibilidad de Ascenso
Se expresa como ascenso a la accion permitida por la empresa u
organizacion de seguir una linea de carrera de un puesto diferente al actual,
en un grado de funcion superior. El ascenso es simbolo de éxito y tiene una
representacion de crecimiento y desarrollo en la carrera del empleado.
1.3.2. Definicién de Desempefio Laboral
Robbins y Coulter (2013) describen que es el medio en el cual se observa que tan
bien una persona, u organizacion ha logrado cumplir con sus objetivos o metas.
En otras palabras, mide su rendimiento para la realizacion de una actividad en
especifico.
Robbins y Judge (2013) mencionan que la variable desempefio laboral se
direcciona a los miembros de la organizacion y a sus funciones, deberes y
asignaciones establecidas dentro de su trabajo que asimismo forman parte de los
procesos inherentes a la administracién o produccion de bienes y servicios.

Fases de la evaluaciéon del desempefio laboral

Fernandez (2009) describe las faces desempefio laboral, como aquello continto

relacionado entre el trabajador y jefe tales como lo siguiente:

Planificacién: la fase inicial de establecimiento de objetivos a su

desempefio esperado por el trabajador.

Seguimiento: correccion o seguimiento juntos (jefe y trabajador), en cuando
al nivel o grado de avance de objetivos trasados, con el fin de seguir las

medas que requieran para su secuencia.

Evaluacion: es la fase final de todo el periodo, es el resultado que se

consigue de ello la determinacion del componente salarial.

Métodos para la evaluacion del desempefio laboral
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Alles (2012) son especificamente aquellos que se encargan de medir: las llamadas

caracteristicas, el comportamiento o resultado.
Método basado en caracteristicas

Su disefio esta pensado para medir hasta qué punto un empleado posee
ciertas caracteristicas, como confiabilidad, creatividad, iniciativa o liderazgo,
gue esa compafiia considera importantes para el presente o para un futuro.
Son populares porque son sencillos o faciles de administrar si el listado de
caracteristicas no esta disefiado en relacion con el puesto. El resultado

estara alejado de la realidad y pude dar una opcion subijetiva.
Método basado en el comportamiento

Es aquel que permite a los evaluadores conocer de manera inmediata el
punto que hace que el empleado se aleje de la escala. Todo basado en sus
comportamientos, en ello se especifica las acciones correctas y cuales no

son las adecuadas, es decir ayuda al trabajador a dar una retroalimentacion.
Método basado en resultado

Es aquel que mide el resultado final o el logro de los trabajadores, en el cual
los evaluadores dicen que son mas objetivos que otros métodos que generan

mas autoridad a los trabajadores.
Factores del desempefio laboral

Alles (2012) menciona que las empresas que ofrecen servicios, para poder brindar
un buen servicio a sus clientes es de mucha importancia que tengan en cuenta los
factores como que se relacionan e influyen directamente con su desempefio de los

trabajadores tales como:

La Satisfaccion del Trabajo: conjunto de sentimientos positivos 0 negativos
gue los trabajadores perciben dentro de su trabajo, a ello se muestran con
las distintas actitudes, que es natural en el area de trabajo, como es la

organizacioén, trabajo en equipo el monitoreo, etc.
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El Trabajo en Equipo: es de suma importancia, permite mejorar la relacion
directa con los clientes a los que reciben el servicio, o al equipo que labora

en el cual se puede medir el nivel de calidad.

La Capacitacion del Trabajador: es la manera de encaminar al trabajador,
es recibido por el departamento de recursos humanos de la organizacion,
con la finalidad de que el trabajador cumpla un buen rol, basados en datos y

contenido detallado.

El Autoestima: esta considerado como los sistemas de requerimientos del
trabajador, aparece de la necesidad de poder lograr o conseguir algun
reconocimiento dentro de la empresa. Es por ello que se debe equilibrar la

autoestima, respecto a cada personalidad del trabajador.
Importancia del desempefio laboral

Flores (2016) hace muchos afios atras, las organizaciones mayormente se
encargaban de medir funciones, en la actualidad segun autores hacen mencién 3

conductas conformadas del desempefio laboral:

El desempefio de la tarea: es el desarrollo de funciones, la cual se debe de
poner en marcha en su puesto, ya sea de creacién de productos, o se

servicio con el fin de cumplir con lo que la empresa requiere.

El Civismo: esta constituido por lo psicoldgico de los trabajadores, ya sea al
trato entre trabajadores, como por ejemplo a las sugerencias o aportaciones
gue ayuden o sean productivas con fin de cumplir objetivos.

La Falta de productividad: es aquella que se relaciona a los factores que
afectan la relacion de trabajo entre la empresa y trabajadores, en los que son
algunas muestras de comportamientos que directamente afectan el
desarrollo de la empresa, como por ejemplo la honestidad entre
trabajadores, respeto, puntualidad que al final si se ve afectada la
productividad.

Elementos que influyen en el desempeiio laboral

Moreno ( 2012) menciona que el desempefio laboral se ve defino por:
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e factores actitudinales tales como: responsabilidad, seguridad, presencia
personal.
o fatores operativos tales como son los de: conocimientos, calidad, trabajo

en equipo.

Asegura que el resultado del rendimiento del colaborador es generado por algunas
actitudes, destrezas, estimulaciones, capacitaciones, monitoreo, por factores de

cada situacion de los individuos, dependiendo a la perspectiva que se tenga.
Dimensiones e indicadores del desempefio laboral

Dimension: Eficacia
Se define como la capacidad para cumplir con una funcién que ha sido establecida
o dada en un momento en concreto. Es decir, realizar una actividad con un
resultado esperado.
Indicador: Comunicacion
Es la entrega y la asimilacion del mensaje de manera bilateral. Por lo tanto,
si los individuos no comprenden la informacién, en conclusion, no ha existe
una comunicacion.
Indicador: Trabajo en equipo
Este indicador se fundamenta en la sinergia de esfuerzos que tienen los
colaboradores para lograr cumplir una actividad o meta especifica. Sin
embargo, mediante esta actividad se ven influenciadas las diferencias, los
intereses y las diferentes capacidades y conocimiento que existen entre los
individuos que conforman el grupo.
Dimension: Eficiencia.
Se describe en la obtencion de resultados que sobre pasan lo estandar, teniendo
el uso ldgico y racional de recursos, para asi cumplir con un actividad o proceso en
especifico, tratando de ahorrar bienes. Por lo tanto, se centra basicamente en el
uso correcto de los recursos y en hacer bien las cosas.
Indicador: Responsabilidad
Es la competencia o habilidad de la cual se direcciona el sentimiento de
deber sobre los colaboradores de una organizacion al momento de realizar
sus actividades.

Indicador: Desarrollo de relaciones
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Es la sostenibilidad de comportamientos adecuados, los cuales se
direccionan al cuidado y fomentacion de relaciones entre colaboradores
teniendo como consecuencia la creacibn de un grupo de personas
denominado network of contacts. Caso contrario, si los colaboradores tienen
una mala actitud, pueden afectar al resto del grupo ocasionando dafios al

entorno.

1.4 Formulacion del problema
1.4. 1 problema General.
¢, Cual es la relacion que existe entre la Motivacion y Desemperio laboral en
los docentes en la escuela de Administracion de la USS — Chiclayo 20207
1.4.2 Problemas Especificos.
¢ Cual es el nivel actual de Motivacion de los docentes en la escuela de
Administracion de la USS — Chiclayo 2020?
¢ Cuél es el nivel actual del Desempefio laboral de los docentes en la escuela
de administracion de la USS — Chiclayo 2020?
¢,Cual es el nivel de relacion entre las dimensiones de la Motivacion y el
Desempefio laboral de los docentes en la escuela de Administracion de la
USS - Chiclayo 2020?

1.5 Justificacion e importancia de estudio
1.5.1. Justificacion Teodrica
La presente investigacion tiene un alto valor de estudio, ya que se han
utilizado teorias, las cuales son sostenidas por autores como Herzberg y
Robbins & Coulter. Los cuales hablan y mencionan diferentes aspectos y
caracteristicas de las variables de estudio. Asimismo, la siguiente
investigacion sera Gtil en base a su informacién para los futuros estudios de
las variables del tema ya mencionadas anteriormente.
1.5.2. Justificacién metodologica
La investigacion se fundamenta con una metodologia inductiva. Utilizando
un tipo de estudio descriptivo y correlacional, la cual describe, mide cada
variable de estudio y determina el nivel de relacion de ambas variables.
Ademas, se utilizé un disefio no experimental — transversal dando referencia
a gue no se manipularan las variables a lo largo del estudio. Por otro lado,

se utilizaron técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos las cuales
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son la encuesta y el cuestionario. De esta forma los datos se podran ingresar
al software Spss para su analisis correspondiente.
1.5.3. Justificacion Social
Este presente estudio ser4d de mucha utilidad para que la escuela de
administracion de la USS mejore la motivaciéon y el Desempefio de los
Docentes. De tal forma que los resultados ayuden a la creacion de planes de
mejora que estén destinados a beneficiar a los docentes y empresa donde
laboran. De esta manera se lograra incorporar la motivacion a los Docentes
con la finalidad de que desarrollen actitudes positivas y que puedan obtener
un favorable desempefio en cada una de sus funciones. Ademas, esto podra
influir en el aprendizaje de los alumnos permitiendo la comprension de los
diversos temas en la maya curricular y generando a largo plazo excelentes
profesionales.

1.6 Hipotesis
H1: La motivacion se relaciona con el desempefio laboral de los docentes de
la escuela de Administracién de la USS — Chiclayo 2020
HO: La motivacién no se relaciona con el desempefio laboral de los docentes

de la escuela de Administracion de la USS — Chiclayo 2020
1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo General
Determinar la relacién entre la Motivaciéon y el Desempefio laboral de
los docentes en la escuela de administracion de la USS — Chiclayo
2020.

1.7.2 Objetivos especificos
Indicar el nivel de Motivacion de los docentes en la escuela de
Administracion de la USS — Chiclayo 2020.

Analizar el nivel del Desempefio laboral de los docentes en la escuela
de Administracion de la USS - Chiclayo 2020.

Establecer la relacion entre las dimensiones de la Motivacion y el
Desempefio laboral de los docentes en la escuela de Administracion
de la USS - Chiclayo 2020.

30



Il. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y Disefio de Investigacion.

Tipo de investigacion
Investigacion descriptiva

Hernandez (2014) refiere que selecciona caracteristicas fundamentales de
un ambiente que se estudie, afiade también que describe el conjunto total de

poblacién o parte de ella.
Investigacion Correlacional

Hernandez (2014) sefiala que este tipo de estudio tiene como fin saber la
relacion o nivel de sociedad que exista entre dos variables en un modelo en

particular.
Disefio de investigacion
Investigacion no experimental

Hernandez (2014) menciona que dicha investigacion es realizada sin uso de
las variables, las cuales solo se aprecien los fenébmenos en su ambienten

para ser estudiados.
Disefios transaccionales (transversales)

Hernandez (2014) especifica que es aquella investigacion que solo se

adquiere informacién en un momento exclusivo.

2.2. Poblacion y muestra.
2.2.1. Poblacion

La presente investigacion desarrollada tuvo una poblacion de 25 docentes,
los cuales ejercen la docencia y se distribuyen entre ambos sexos. Asi
mismo son pertenecientes a la escuela de Administracion de la USS —
Chiclayo 2020.

Hernandez (2014) describe que la poblacién es un grupo de individuos que
tienen caracteristicas similares, las cuales concuerdan con un determinado
perfil (p.174).
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2.2.2. Muestra

En el desarrollo de la investigacion se tomaron 22 docentes de la USS
pertenecientes a la escuela de administracion, como muestra, ya que no se
pudo contactar a la totalidad de la poblacién de estudio, por motivo de
pandemia (Covid-19) y otros factores diversos que impedian tomar toda la
poblacion como muestra. Por ende, se considera un tipo de muestreo no
probabilistico, ya que los investigadores realizaron la muestra dependiendo
del acceso, la disponibilidad, conveniencia y de las condiciones del contexto

actual.

2.3. Variables, Operacionalizacién.
2.3.1. Variables

Variable: Motivacion

Chiavenato (2000) describe que la motivacibn se enlaza con el
comportamiento humano, ya que este se ve influenciado por ciertos factores
que pertenecen al entorno de la persona. Es por esto que las personas se
proyectan a realizar una accién en base a un caracter de necesidad, la cual
genera un nivel de iniciativa distinto a cada persona para realiza dicha
accion.

Variable: Desempefio Laboral

Robbins y Coulter (2013) describen que es el medio en el cual se observa
que tan bien una persona, u organizacién ha logrado cumplir con sus
objetivos 0 metas. En otras palabras, mide su rendimiento para la realizacién

de una actividad en especifico.
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2.3.2. Operacionalizacion

Tabla 1: Operacionalizacion de variable Motivacion

. . . . - Técnica e
Variables  Dimensiones Indicadores Item .
Instrumento
1. La empresa le retribuye un sueldo justo, segun su puesto de
. trabajo
Salario ) ] .
2. Considera que el sueldo que recibe estd acorde a todas las
funciones que realiza en la organizacion.
Beneficios . e o
Factores de  sociales 3. Recibe gratificaciones, bonos u otro beneficio similar
Mantenimiento ) )
4. Recibe vacaciones remuneradas
" 5. Conoce la misidn, visidn y valores de la empresa Técnica:
Politicas de la encuesta
Motivacién . )
empresa 6. Cump!e c.(’)n las politicas o normas establecidas por Ia Instrumento:
7. Recibe incentivos cada cierto tiempo por su desempeiio.
Reconocimiento
8. La empresa reconoce su esfuerzo laboral.
Factores de
Motivacion .
9. La empresa promueve oportunidades de ascenso
Ascenso por
merito 10. Considera que tiene un nivel de desempeno y potencial para

ascender de cargo

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 2: Operacionalizacion de la variable Desempefio Laboral

. . : Técnica e
Variables Dimensiones Indicadores Item instrumento
11. Existe una comunicacién clara, entendible y amigable en su
area de trabajo.
Comunicacion 12. Expresa con libertad sus ideas, opiniones o necesidades hacia
L el resto de personas en la empresa.
Eficacia
13. Considera que el apoyo de sus compaieros de trabajo le
. ermite cumplir tareas y metas planeadas. L.
Trabajo En P P y P Tecnica:
Desempeno Equipo 14. Recibe ayuda incondicional de cualquier compafiero en la  €ncuesta
laboral Instrumento:
empresa. . .
Cuestionario
.. 15. Cumple tareas, actividades rocesos, segun el tiempo
Responsabilidad Pie yp 8 P
establecido.
Eficiencia 16. Cumple con excelencia sus labores sin importar cuanto tiempo

Desarrollo de
Relaciones

17.

18.

le demande.

Establece un trato amigable hacia sus compafieros en la
empresa

Sus compaiieros de trabajo reconocen su esfuerzo y felicitan
sus logros laborales.

Fuente: Elaboracién propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Método
El desarrollo de la investigacion estd en base al método inductivo, pasando de lo
particular a lo general, lo cual quieres decir que se podran sacar conclusiones

generales partiendo de hechos particulares, como se ven en esta investigacion.

Técnicas
Respecto a la técnica seleccionada por los investigadores, se utilizo la encuesta en
base a escala Likert, con preguntas en base a las dos variables de la investigacion.

Las cuales ayudaran al analisis de los resultados obtenidos.

Instrumento

Respecto al instrumento seleccionado por los investigadores, se emple6 el
cuestionario, conformado por un total de 18 preguntas en base a la escala de Likert,
la creacidon de las preguntas proviene de la variable Motivacién y Desempefio.

Ademas, se aplicara a los docentes de la escuela de administracion de la USS.

Validez

Se efectuara la validacién del cuestionario desarrollado por los investigadores. Que
verdaderamente conozcan el tema, los cuales daran su juicio de aprobacién o
correccion al instrumento elaborado. Para que este pueda cumplir con el objetivo
trazado por el estudio.

Instrumento validado por:

Abraham José Garcia Yovera, Mg. En talento humano, Mg. Carlos Alberto Otero
Gonzalez, Mg. Investigacion y marketing y Mg. Torres Concino Katherine, Mg

Gestion del talento humano

Confiabilidad
Dicho cuestionario fue sometido a una prueba de confianza la cual es llamada Alpha
de Cronbach, la cual, con su resultado, ayuda a conocer si el cuestionario se

encuentra 6ptimo y preciso para su aplicacion a los individuos seleccionados.
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2.5. Procedimientos de andalisis de datos.

A través de la recoleccion de datos que se dara por medio de la encuesta a los
individuos, se puedo obtener informacion valiosa, la cual sera procesada por SPSS
version 24, con la finalidad de representar estos datos de manera ordenada en
graficos y tablas, los cuales ayuden a la comprension y descripcion de los ya

mencionados.

2.6. Aspectos éticos.
La presente investigacion considerd los criterios éticos segun Bacallao (2015) los

cuales son los siguientes:
Principio de la Vida Humana:

Se trata del consentimiento y respeto que se tendra con los individuos que
conforman la investigacion, ademas de no verse contrariados o influidos por
algun tipo de comunicado que se haya dado durante la linea de tiempo del

proyecto.

Dicha investigacién, toma en cuenta el respeto, la libertad, dignidad, de todos
aguellos que colaboraron en el desarrollo, sin tener temor a la informacion

brindada.
Principio de Libertad y Responsabilidad:

Cada individuo posee la libertad para permitir que otro individuo lo
intervenga. Ademas de actuar con responsabilidad ante sus actos y las

consecuencias de estos mismos.
Principio de Totalidad:

Explica que el humano estd conformado por la relacion de sus piezas o
partes diferenciadas, las cuales conforman al sistema organico de una
persona Unica y diferenciada entre otras, ademas este principio hace
referencia a la importancia que tiene el individuo de discernir entre lo correcto

y lo que no es asi en situaciones especificas.

2.7. Criterios de Rigor Cientificos.

2.7.1 Validacién y confiabilidad de instrumento
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La confiabilidad del instrumento fue dada por el Alfa de Cronbach

Tabla 3: Confiabilidad Alfa de Cronbach

Confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach NUmero de elementos

.884 18

Fuente: Programa estadistico SPSS 25.

Como se observa el estudio de confiabilidad para la variable motivacion
respecto al resultado del instrumento tiene un valor a de 0.884, por lo tanto,
muestra que el grado de fiabilidad del instrumento es bueno.

Para esta investigacion se usaran los siguientes criterios de rigor cientifico

segun Norefia, Alcaraz, Rojas y Rebolledo (2012) son el:
El consentimiento informado

Para el desarrollo de dicha investigacion, se explico a los docentes sus fines
los cuales fueros académicos, solo a colaborar con la informacion a estudiar
como el de las variables motivacion y desempefio laboral, mas no como
algun fin para lograr algo en particular, respetando cada una de sus

opiniones o aportes que fueron fundamentales.
La confidencialidad

Para salvaguardar su confidencialidad de los docentes participantes se
informd, que sus aportaciones seran anénimas, con total privacidad de la
informacion brindada por ellos, para evitar temor a represalias u causarles

problemas en su ambiente laboral.
Manejo de riesgos

Para la reduccién de riesgos a los docentes participantes de la escuela de

administracion, se tomaran en cuenta dos puntos:

El primer puno consiste en que la persona analista sera responsable de sus
obligaciones requeridas por los participantes del estudio, el segundo punto

consiste en las consecuencias de la informacion obtenida.
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[l. RESULTADOS

3.1. Tablas y Figuras.
Variable 01: motivacién (Resultado de la Dimension 01: Factores de

Mantenimiento)

Tabla 4: Factores de Mantenimiento (agrupado).

FACTORES DE MANTENIMIENTO (agrupado)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
NIVEL BAJO 6 27,3 27,3 27,3
NIVEL
Validos MEDIO 10 45,5 455 2.7
NIVEL ALTO 6 27,3 27,3 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes pertenecientes a la escuela
profesional de administracion de la USS, en octubre del 2020.

FACTORES_DE_MANTENIMIENTO (agrupado)

Porcentaje

KNIVEL BAJO NIWVEL MEDIO NIVEL ALTO

Figura 1: Factores de Mantenimiento (agrupado).
En la primera dimension factores de mantenimiento, se puede observar que la

mayoria de los docentes se ubican en un nivel medio con un 45.455%, luego sigue
el nivel bajo y el nivel alto ambos con un 27,273 %.

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes pertenecientes a la escuela
profesional de administracion de la USS, en la dimensién 01 factores de

mantenimiento (agrupado).
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Resultado de la dimensién 02: factores de motivacion.

Tabla 5: Factores de Motivacion (agrupado).
FACTORES DE MOTIVACION (agrupado)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
NIVEL BAJO 5 22,7 22,7 22,7
NIVEL
Validos MEDIO 15 68,2 68,2 90,9
NIVEL ALTO 2 9,1 9,1 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes pertenecientes a la escuela
profesional de administracion de la USS, en octubre del 2020.

FACTORES_DE_MOTIVACION (agrupado)

Porcentaje

MNIVEL BAJD MNIVEL MEDIC MIVEL ALTO
FACTORES_DE_MOTIVACION (agrupado)

Figura 2: Factores de motivacion (agrupado).
En la segunda dimension factores de motivacion, se puede observar que la mayoria

de los docentes se ubican en un nivel medio con un 68.182%, en seguida esté el

nivel bajo con un 22, 727% y ultimo esta el nivel alto con un 9.0909%.

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes pertenecientes a la escuela
profesional de administracion de la USS, en la dimension 02 factores de motivacion
(agrupado).
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Variable 02: Desempefio laboral
Resultado de la Dimensiéon 01: Eficacia.

Tabla 6:Eficacia (agrupado).

EFICACIA (agrupado)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido
NIVEL BAJO 5 22,7 22,7
NIVEL
Validos MEDIO 1 200 200
NIVELALTO 6 27,3 27,3
Total 22 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado

22,7
72,7

100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes pertenecientes a la escuela

profesional de administracion de la USS, en octubre del 2020.

EFICACIA (agrupado)

Porcentaje

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO MIVELALTO
EFICACIA (agrupado)

Figura 3: Eficacia (agrupado).

273% y ultimo esta el nivel bajo con un 22, 727%

En la primera dimension eficacia, se puede observar que la mayoria de los docentes

se ubican en un nivel medio con un 50%, en seguida esta el nivel alto con un 27,

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes pertenecientes a la escuela

profesional de administracién de la USS, en la Dimension 01: Eficacia (agrupado).
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Resultado de la Dimensiéon 02: Eficiencia.

Tabla 7: Eficiencia (agrupado).

EFICIENCIA (agrupado)

Frecuencia Porcentaje

NIVEL BAJO

NIVEL

Validos MEDIO
NIVEL ALTO

Total

18,2

63,6

18,2
100,0

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
18,2 18,2
63,6 81,8
18,2 100,0
100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes pertenecientes a la escuela

profesional de administracion de la USS, en octubre del 2020.

EFICIENCIA (agrupado)

Porcentaje

MIVEL BAJO

MNIMNWEL MEDIO

MNIVEL ALTO

Figura 4: Eficiencia (agrupado).

En la segunda dimension eficiencia, se puede observar que la mayoria de los
docentes se ubican en un nivel medio con u63, 636%, en seguida esta el nivel y el

nivel bajo amos con un 18.182%.

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes pertenecientes a la escuela

profesional de administracion de la USS, la Dimension 02: Eficiencia (agrupado).
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Variables: Motivacion y Desempefio laboral.
Variable 01: motivacion

Objetivo especifico 01: Indicar el nivel de Motivacion en los docentes en la escuela
de Administracion de la USS - Chiclayo 2020.

Tabla 8:Variable Motivacion (agrupada).

VARIABLE MOTIVACION (agrupado)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
NIVEL BAJO 7 31,8 31,8 31,8
NIVEL
Vélidos MEDIO 9 40.9 40.9 2.1
NIVEL ALTO 6 27,3 27,3 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes pertenecientes a la escuela
profesional de administracion de la USS, en octubre del 2020.

VARIABLE MOTIVACION (agrupada)

Porcentaje

T T
MIWEL BAJD MIVEL MEDIO MINWEL ALTO

Figura 5: Variable Motivacion (agrupada).
En la variable motivacion, se puede observar que la mayoria de los docentes se

ubican en un nivel medio con un 41%, en seguida esta el nivel bajo con un 32% y
ualtimo esté el nivel alto con un 27%.
Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes pertenecientes a la escuela

profesional de administracion de la USS de la variable motivacion (agrupado).

44




Objetivo general: Determinar la relacion entre la Motivacion y el Desempefio
laboral de los docentes en la escuela de administracion de la USS — Chiclayo 2020.
Hipotesis

H1: La motivacién se relaciona con el desempefio laboral de los docentes de

la escuela de Administracion de la USS - Chiclayo- 2020

HO: La motivacién no se relaciona con el desempefio laboral de los docentes

de la escuela de Administracion de la USS - Chiclayo- 2020

Andlisis inferencial
Prueba de hipotesis General

Tabla 9: Tabla de contingencia

Tabla de contingencia Motivacién * Desempefio Laboral

Desempefio Laboral Total
Indiferen De Muy de
te acuerdo acuerdo
Recuento 2 8 0 10
Frecuencia
' 2 1
Indiferente esperada 9 8, ,9 0,0
% del total 9,1% 36,4% 0,0% 45,5%
Recuento 0 10 0 10
De Frecuencia
Motivacion 9 8,2 .9 10,0
acuerdo  esperada
% del total 0,0% 45,5% 0,0% 45,5%
Recuento 0 0 2 2
Mu de i
Yy Frecuencia 2 16 2 2.0
acuerdo esperada
% del total 0,0% 0,0% 9,1% 9,1%
Recuento 2 18 2 22
Frecuencia
2.0 18,0 2,0 22,0
Total esperada ' ' ’ '
% del total 9,1% 81,8% 9,1% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes pertenecientes a la escuela

profesional de administracién de la USS 2020.
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Tabla 10: Chi-cuadrado de Pearson

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 24, 4442 4 ,000
Razon de verosimilitudes 16,399 4 ,003
Asociacion lineal por lineal 9,240 1 ,002
N de casos validos 22

a. 7 casillas (77,8%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es ,18.

Fuente: Programa estadistico SPSS 25.

Si el nivel de significancia es < a 0,05 entonces se rechaza la hipotesis Nula y se
acepta la Hipétesis alterna

Segun el valor de significancia (valor critico observado) 0,000 < 0,05 se rechaza
la hipotesis nula y por defecto se acepta la hipotesis alterna, siendo asi que la

motivacion se relaciona de una manera significativa con el desempefio laboral.
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Variable 02: Desempefio laboral.

Objetivo especifico 02: Analizar el nivel del Desempefio laboral de los docentes
en la escuela de Administracion de la USS - Chiclayo 2020.

Tabla 11: Variable Desempefio laboral (agrupada).

VARIABLE DESEMPENO (agrupada)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
NIVEL BAJO 8 36,4 36,4 36,4
NIVEL
12 545 545 90,9
Validos MEDIO
NIVEL ALTO 2 9,1 9,1 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes pertenecientes a la escuela
profesional de administracion de la USS, en octubre del 2020.

VARIABLE DESEMPERNO (agrupada)

Porcentaje

MIVEL BAJD MINEL MEDIC MIVEL ALTO

Figura 6:Variable Desempefio laboral (agrupada).

En la variable desempefio laboral, se puede observar que la mayoria de log
docentes se ubican en un nivel medio con un 55%, en seguida esta el nivel bajo

con un 36% y ultimo est& el nivel alto con un 9%.

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes pertenecientes a la escueld

profesional de administracion de la USS, de la variable desempefio labora

(agrupado).
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Objetivo Especifico 03: Establecer la relacion entre las dimensiones de la
Motivacion y el Desempefio laboral de los docentes en la escuela de Administracion
de la USS - Chiclayo 2020.

Se evidencia la correlacion entre Dimensiones de Motivacion y desempefio laboral

Tabla 12: Correlacion de dimensiones de Motivacion y Desempefio laboral
Factores de Factores
mantenimie motivacio

nto nales Eficacia Eficiencia
Rhode  Factoresde  Coeficientede 1.000 606" 717 313
Spearman mantenimiento correlacion
Sig. (bilateral) . .003 .000 .156
N 22 22 22 22
Factores Coeficientede  .606™" 1.000 271 461"
motivacionales correlacion
Sig. (bilateral) .003 . 222 .031
N 22 22 22 22
Eficacia Coeficientede .717" 271 1.000 .207
correlacion
Sig. (bilateral) .000 222 . .356
N 22 22 22 22
Eficiencia Coeficiente de  .313 461" 207 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .156 .031 .356 .
N 22 22 22 22

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Programa estadistico SPSS 25.

De acuerdo a la tabla de correlacion, las dimensiones de la variable Motivacién
(factores de mantenimiento y factores motivacionales) tienen relacién con las
dimensiones de la variable Desempefio laboral (eficacia y eficiencia) en donde
factores de mantenimiento se relaciona en un .717 con la dimension eficacia y asi
mismo en un .313 con la dimensién eficiencia. Ademas, la dimension denominada
factores motivacionales se relaciona en un .271 con la dimension eficacia y asi

mismo en un .461 con la dimensién eficiencia.
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3.2. Discusion de resultados

En cuanto al objetivo general, Determinar larelacién entre la Motivacion
y Desempefio laboral de los docentes en la escuela de administracion de la
USS - Chiclayo 2020.

Los resultados mostrados en el Segun el valor de significancia (valor critico
observado) 0,000 < 0,05 se rechaza la hip6tesis nula y por defecto se acepta la
hipotesis alterna, siendo asi que la motivacion se relaciona de una manera

significativa con el desempefio laboral.

Datos que al ser comparados con lo encontrado por, Granda, (2019). en su
tesis “La motivacion y el desempefno laboral de los trabajadores del Banco
Falabella- Agencia Bellavista-Callao, periodo 2018”, obteniendo como resultado
que los funcionarios presentan un bajo nivel de motivacidon por falta de
reconocimiento, capacitacion, incentivos para su buen desarrollo de actividades,

afectando la productividad del municipio.

A lo que Chiavenato (2000) refiere que la motivacion se enlaza con el
comportamiento humano, ya que este se ve influenciado por ciertos factores que
pertenecen al entorno de la persona. Es por esto que las personas se proyectan a
realizar una accion en base a un caracter de necesidad, la cual genera un nivel de
iniciativa distinto a cada persona para realiza dicha accién, es decir que la
motivacion si se relaciona con el desempefio laboral ya que, a mayor motivacion,

habra mayor desempefio o viceversa.
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Referente al primer objetivo especifico, Indicar el nivel de Motivacion

de los docentes en la escuela de Administracion de la USS Chiclayo- 2020.

Los resultados mostrados en el (Figura 05): En la variable motivacion, se
puede observar que la mayoria de los docentes se ubican en un nivel medio con un
41%, en seguida esta el nivel bajo con un 32% y ultimo esta el nivel alto con un
27%, estos datos indican que en esta variable los docentes de la escuela
profesional de administracion, se encuentran en un nivel medio, por lo que

requieren estar motivados para el buen desempefio de sus funciones,

Datos que, al ser comparados con lo encontrado por Machuca (2018) En
su tesis titulada “Motivacion laboral de los empleados de la municipalidad de Comas
— 2018” quien concluyo que en su mayoria los colaboradores presentan un nivel
bajo de motivacién, siendo asi que solo el 0.67% de colaboradores, son los Unicos
que poseen una buena motivacion, dando como resultado que la motivacién laboral
es media para ambas, mostrando asi que los colaboradores requieren de factores

motivacionales.

segun Chiavenato (2000) Describe que el salario es fundamental para la
fomentacion de relaciones entre colaborador y organizacion. Ya que cada individuo
relacionado con la Empresa u organizacion interviene horas de trabajo en cuestion
de tiempo y energia para el cumplimiento de funciones. Asimismo, la empresa u
organizacion esta obligada a retribuir con dinero a los individuos que le presten
estos servicios, como parte del intercambio, respecto a Politicas de la empresa son
lineamientos, normas o reglas establecidas y relacionadas con el comportamiento
de todas las personas que comprenden la organizacion. Los nuevos colaboradores
deben aprender y comprender estas normas para formar parte del ambiente
organizacional y ser aceptados en el grupo, respecto Beneficios sociales, que son
aquellos que los empleados o colaboradores gozan por formar parte de una
organizaciéon formal, constituida y apegada a Leyes laborales. En determinadas
ocasiones se puede acudir a organizaciones autonomas que defienden la
regulacion de estos son fundamentales para el ambiente laboral, respecto al
Reconocimiento considera una necesidad social de suma importancia para los
colaboradores especializados, queriendo tener prestigio, estatus, consideraciéon y

de respeto y por ultimo de Posibilidad de Ascenso refiere a accion permitida por la
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empresa u organizacion de seguir una linea de carrera de un puesto diferente al
actual, en un grado de funcion superior. El ascenso es simbolo de éxito y tiene una

representacion de crecimiento y desarrollo en la carrera del empleado.

En Referencia al segundo objetivo especifico, Analizar el nivel del
Desempefio laboral de los docentes en la escuela de Administracién de la
USS - Chiclayo 2020.

Segun los resultados mostrados en el (Grafico 06): En la variable
desempeiio laboral, se puede observar que la mayoria de los docentes se ubican
en un nivel medio con un 55%, en seguida esta el nivel bajo con un 36% vy ultimo
esta el nivel alto con un 9%, estos datos indican que en esta dimensién los docentes
de la escuela profesional de administracion, se encuentran en un nivel medio,
resaltando que el nivel medio de motivacion influye en el desemperio laboral.

Datos que al ser comparados con lo encontrado por, Gonzales (2020) en su
tesis “nivel de desempefio laboral de los colaboradores de la empresa de Taxis
Sipan Tours S.A.C- Chiclayo”. Cuyo fin de estudio fue establecer el rango o
situacion de la variable dos, correspondiente al (desempefio) del personal. Se
obtuvo que los colaboradores de la empresa no tienen un sentido de compromiso
dentro de la organizacion, por lo cual el nivel de desempefio es malo. Induciéndose
de esta manera que, al existir escasez de motivacion en la empresa, los
colaboradores sostienen un rango bajo de desempefio. Por lo cual se estan
produciendo muchas deficiencias en cuanto a productividad.

A lo que Robbins y Judge (2013) indican que la Comunicacion es la entrega
y la comprension de significados de manera bilateral. Por lo tanto, si los individuos
no comprenden la informacién, en conclusion, no ha existe una comunicacion vy el
Trabajo en equipo se fundamenta en la unién de esfuerzos que tienen los
colaboradores para lograr cumplir una actividad o meta especifica. Sin embargo,
mediante esta actividad se ven influenciadas las diferencias, los intereses y las
diferentes capacidades y conocimiento que existen entre los individuos que
conforman el grupo, respecto a Responsabilidad ,competencia o habilidad de la
cual se direcciona el sentimiento de deber sobre los colaboradores de una
organizacion al momento de realizar sus actividades, Desarrollo de relaciones,
aguella que sostenibilidad de comportamientos adecuados, los cuales se

direccionan al cuidado y fomentacién de relaciones entre colaboradores teniendo
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como consecuencia la creacion de un grupo de personas denominado network of
contacts. Caso contrario, si los colaboradores tienen una mala actitud, pueden
afectar al resto del grupo ocasionando dafios al entorno.

Respecto al tercer objetivo especifico, Establecer la relacion entre las
dimensiones de la Motivacion y el Desempefio laboral de los docentes en la

escuela de Administracion de la USS - Chiclayo 2020.

De acuerdo a la tabla de correlacion, las dimensiones de la variable
Motivacion (factores de mantenimiento y factores motivacionales) tienen relacién
con las dimensiones de la variable Desempefio laboral (eficacia y eficiencia) en
donde factores de mantenimiento se relaciona en un .717 con la dimensién eficacia
y asi mismo en un .313 con la dimensién eficiencia. Ademas, la dimension
denominada factores motivacionales se relaciona en un .271 con la dimension

eficacia y asi mismo en un .461 con la dimensién eficiencia.

Datos que al ser comparados con lo encontrado por, Granda (2019) en
su tesis “La motivacion y el desempefio laboral de los trabajadores del Banco
Falabella- Callao, periodo 2018”, en la que obtuvo como resultado que la motivacion
extrinseca se correlaciona en 0.522 con el desempefio laboral y la motivacion
intrinseca con 0.564. Se induce entonces, que existe una correlacién baja, la cual
deja la tarea de usar estrategias adecuadas para incrementar la influencia de

motivacion del colaborador con la puntualidad, seguridad laboral e identidad laboral.

Gonzalez (2008) refiere que la variable motivacion es como un cumulo
de causas mentales ordenadas, en donde se influencian directamente de diversos
estimulos que se encuentran en el entorno. Los cuales generan el cambio de
accionar en la persona para que sea viable o no de acuerdo a su contentamiento,
es decir que a mayor nivel de motivacién mayor sera el nivel de Desempefio laboral

0 viceversa.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones
Al objetivo general: Determinar la relacion entre la Motivacion y el Desempefio

laboral de los docentes en la escuela de administracion de la USS — Chiclayo 2020.

Después de realizar el chi cuadrado de Pearson entre ambas variables de estudio,
Segun el valor de significancia (valor critico observado) 0,000 < 0,05 se
rechaza la hipétesis nula y por defecto se acepta la hipétesis alterna, siendo
asi que la motivacion se relaciona de una manera significativa con el
desempefio laboral. En conclusion, si existe una relacion entre la
Motivacion y el Desempefio laboral permitiendo de esta manera entender,
gue mientras mas motivados estén los docentes, mejor sera el desempefio

laboral.

Al objetivo especifico 1: Indicar el nivel de Motivacion de los docentes en la

escuela de Administracion de la USS - Chiclayo 2020.

Se puede concluir segun los datos mostrados que el nivel de Motivacion actual en
los docentes de administracion de la USS se encuentra en un estado medio
correspondiente a un 41%, ademas sostiene un nivel bajo de 32% y un nivel
alto de solo 27% por lo cual, predomina con mayor intensidad el nivel medio,
en consecuencia, se infiere que los indicadores de la variable motivacion no
estd siendo gestionada de manera correcta dentro de la escuela de

administracion.

Al objetivo especifico 2: Analizar el nivel del Desempefio laboral de los docentes

en la escuela de Administracion de la USS - Chiclayo 2020.

Con respecto a la variable desemperio laboral y sus resultados obtenidos, permiten
concluir al investigador que la mayoria de los docentes de la escuela de
administracion de la USS se ubican en un nivel medio con un 55%, ademas
presenta una nivel bajo de 36% y ultimo esta el nivel alto con un 9%, estos
datos indican que en el nivel medio es el que predomina en la variable

desempefio, en consecuencia, se infiere que los indicadores de la variable
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no estan siendo gestionada de manera correcta, ya que lo ideal seria

siempre tener un nivel alto.

Al objetivo especifico 3: Establecer la relacion entre las dimensiones de la
Motivacion y el Desempefio laboral de los docentes en la escuela de Administracion
de la USS - Chiclayo 2020.

De acuerdo a la tabla de correlacion, las dimensiones de la variable Motivacion
(factores de mantenimiento y factores motivacionales) tienen relacion con las
dimensiones de la variable Desempefio laboral (eficacia y eficiencia) en
donde factores de mantenimiento se relaciona en un .717 con la dimensién
eficacia y asi mismo en un .313 con la dimensién eficiencia. Ademas, la
dimension denominada factores motivacionales se relaciona en un .271 con
la dimension eficacia y asi mismo en un .461 con la dimension eficiencia.
Concluyendo que las dimensiones entre las dos variables de estudio tienen

relacion significativa y positiva entre si.
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4.2. Recomendaciones

Se recomienda al area de recursos humanos tener en cuenta que cada gestion que
realice con respecto a la motivacion, impactard de manera significativa en el
desempefio laboral de todos los colaboradores de la escuela de administracion, por

lo cual tendra que ser muy cuidadoso al momento de gestionar dichas variables.

Se recomienda al encargado de la escuela de administracion junto con el area de
recursos humanos realizar estudios internos dentro de la escuela de administracion
periodicamente, los cuales puedan determinar el nivel de motivacion de sus
docentes, con la finalidad de tomar accion de manera éptima sobre los diferentes
factores, en este caso dimensiones las cuales se ven comprometidas tales como,
salario, beneficios sociales, politicas organizacionales, reconocimiento y asenso.
Con la finalidad de incentivar a los docentes a ejercer sus actividades de la mejor
manera, ademas esto impactard de manera positiva en la enseflanza de los
alumnos y podra cumplir con los estandares de calidad que la misma universidad

ofrece a la comunidad.

Se recomienda al area de recursos humanos, realizar un seguimiento al
desempeiio laboral con indicadores que permitan gestionar sobre cada talento
humano (docentes) de manera individual y en conjunto con la finalidad de mejorar

el nivel de las variables que se estudiaron en la investigacion.

se recomienda a los encargados de talento humano de la USS tener en cuenta las
dimensiones de ambas variables de estudio (Motivacién y desempefio), ya que, al
tener relacion entre si, cuando se manifieste un problema de desempefio o
motivacion, podrian facilitar la resolucion del inconveniente, tomando en cuenta y

analizando las dimensiones afectadas.
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ANEXO

Anexo N° 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA:

PROBLEMA OBIJETIVO HIPOTESIS VARIABLES
¢Cuél es la relacion que existe Determinar la relacién entre la Motivacion y H1: La motivacion se Variable 1:
entre la Motivacion y Desempefio Desempefio laboral en los docentes en la escuela relaciona con el desempefio MOTIVACION
laboral de los docentes en la de Administracion de la USS — Chiclayo 2020 laboral en los docentes de la

escuela de Administracion de la escuela de Administracion de

USS - Chiclayo 2020? la USS - Chiclayo 2020

PROBLEMA ESPECIFICOS OBJETIVO ESPECIFICOS

¢Cual es el nivel de Motivacion Indicar el nivel de Motivacion de los docentesen HO: La motivacion no se Variable 2:

de los docentes en la escuela de la escuela de Administracion de la USS — relaciona con el desempefioc DESEMPENO
Administracion de la USS - Chiclayo 2020. laboral en los docentes en la LABORAL

Chiclayo 20207

¢Cudl es el nivel del Desempefio
laboral de los docentes en la
escuela de administracion de la
USS - Chiclayo 2020?

¢Cual es la relacion que existe
entre las dimensiones de la
Motivacion y desempefio laboral
de los docentes en la escuela de
Administracion de la USS -
Chiclayo 2020?

Analizar el nivel del Desempefio laboral de los
docentes en la escuela de Administracion de la
USS - Chiclayo 2020.

Establecer la relacidn entre las dimensiones de la
Motivacion y desempefio laboral de los docentes
en la escuela de Administracién de la USS -
Chiclayo 2020.

escuela de Administracion de
la USS - Chiclayo 2020

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 02: Instrumento — Cuestionario

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Objetivo: Recolectar informacion respecto a la motivacion y desempefio laboral en la

escuela de Administracion de la USS

Instrucciones: Marque con un “x” la alternativa que crea conveniente, considerando

lo siguiente:
1 2 3 4 5
Muy en En Indiferente De acuerdo Muy de
Desacuerdo Desacuerdo acuerdo

La serie de preguntas que se realizan a continuacion presentan una escala del 1 al 5

de acuerdo al grado de aprobacion o desaprobacién de cada afirmacion Marque con

una X.
1] 2 | 4|
Motivacién
1 La empresa le retribuye un sueldo justo,
segun su puesto de trabajo
Considera que el sueldo que recibe esta
2 acorde a todas las funciones que realiza en la
organizacion.
Recibe gratificaciones, bonos u otro
3 beneficio similar
4 Recibe vacaciones remuneradas
5 Conoce la misidon, visiéon y valores de la
empresa
6 Cumple con las politicas o normas
establecidas por la organizacion.
- Recibe incentivos cada cierto tiempo por su
desempefio.
8 La empresa reconoce su esfuerzo laboral.
9 La empresa promueve oportunidades de
ascenso
Considera que tiene un nivel de desempefio
10 y potencial para ascender de cargo
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Desempefio laboral

11 | Existe una comunicacion clara, entendible y
amigable en su area de trabajo.

12 | Expresa con libertad sus ideas, opiniones o
necesidades hacia el resto de personas en la
empresa.

13 | Considera que el apoyo de sus compafieros
de trabajo le permite cumplir tareas y metas
planeadas.

14 | Recibe ayuda incondicional de cualquier
companero en la empresa.

15 | Cumple tareas, actividades y procesos,
segun el tiempo establecido.

16 | Cumple con excelencia sus labores sin
importar cuanto tiempo le demande.

17 | Establece un trato amigable hacia sus
compafieros en la empresa

18 | Sus compaiieros de trabajo reconocen su

esfuerzo y felicitan sus logros laborales.

Gracias por su colaboracion
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Anexo 03: instrumento de validacion de expertos

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE

EXPERTOS
NOMBRE DEL JUEZ Abraham José Garcia Yovera
PROFESION Lic. en Administracién
ESPECIALIDAD Mg. en Talento Humano
EXPERIENCIA . 14 afios
PROFESIONAL (EN ANOS)
CARGO Coordinador de Investigacion y
Responsabilidad social

MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES EN LA
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN -

CHICLAYO - 2020

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES

FLORES LOPEZ LORENZO JOZSEF
JIMENEZ BAUTISTA MERLY ANALI

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO

EVALUADO CUESTIONARIO
OBJETIVOS GENERAL

DE LA

INVESTIGACION

Determinar la relacién entre la motivacion y el desempefio
laboral de los docentes en la escuela de administracién de la
uss -Chiclayo 2020

ESPECIFICOS

Indicar el nivel de Motivaciéon de los docentes en la escuela
de Administracién de la USS — Chiclayo 2020.

Analizar el nivel del Desempeno laboral de los docentes en la
escuela de Administracion de la USS — Chiclayo 2020.

Establecer la relacion entre las dimensiones de la Motivacion
y el Desempefio laboral de los docentes en la escuela de
Administracion de la USS - Chiclayo 2020.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS




DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 18 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinarda la validez de contenido sera
sometido a prueba de piloto para el calculo de
la confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

Ademas, el cuestionario se encuentra bajo el
escalamiento de Likert, cuyas escalas son de 5
puntos:

Muy en desacuerdo (1)

En desacuerdo (2)

Indiferente (3)

De acuerdo (4)

Muy de acuerdo (5)

MOTIVACION
TA( ) ( )
1. {La empresa le retribuye un sueldo SUGERENCIAS:
justo, seglin su puesto de trabajo?
TA( ) ( )
2. ¢Consid I sueld
¢-onsidera que el sueido que SUGERENCIAS:
recibe esta acorde a todas las
funciones que realiza en la
organizacion?
TA( ) TD( )
SUGERENCIAS:
3. ¢Recibe gratificaciones, bonos u
otro beneficio similar?
TA( ) ( )
SUGERENCIAS:

4. ¢Recibe vacaciones remuneradas?
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TA( X) TD(
5. ¢Conoce la misién, visién y valores | SUGERENCIAS:
de laempresa?
TA( X) TD(
6. ¢Cumple con las politicas o SUGERENCIAS:
normas establecidas por la
organizacion?
TA(X ) TD(
7. ¢Recibe incentivos cada cierto SUGERENCIAS:
tiempo por su desempefio? -
TA( X) TD(
8.¢L f
{La empresa reconoce su esfuerzo SUGERENCIAS:
laboral?
TA( X) TD(
9. ¢La empresa promueve SUGERENCIAS:
oportunidades de ascenso?
TA( X) TD(
10. ¢{Considera que tiene potencial y
. e SUGERENCIAS:
un buen nivel de desempefio para
ser ascendido de cargo?
DESEMPENO
11. ¢Existe una comunicacion clara, | TA( X ) TD(
entendible y amigable en su area de SUGERENCIAS:

trabajo?
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12. ¢Expresa con libertad sus ideas, | TA( ) TD(
opiniones o necesidades hacia el
resto de personas en la empresa. SUGERENCIAS:
13. ¢ Considera que el apoyo de sus TA( ) TD(
companeros de trabajo le permite
cumplir tareas y metas planeadas? SUGERENCIAS:

TA( ) TD(
14. ¢ Recibe ayuda incondicional de | SUGERENCIAS:
cualquier compafiero en la empresa?

TA( ) TD(
15. ¢Cumple tar(leas, activid.ades y SUGERENCIAS:
procesos, segun el tiempo
establecido?

TA( ) TD(
16. .{Cum'pI.e con excelencia S.uS SUGERENCIAS:
labores sin importar cuanto tiempo le
demande?

TA( ) TD(
17. ¢Establece un trato amigable SUGERENCIAS:
hacia sus companeros en la empresa?

TA( ) TD(
18. ¢Sus compaiieros de trabajo SUGERENCIAS:

reconocen su esfuerzo y felicitan sus
logros laborales?
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1. PROMEDIO OBTENIDO:
N° TA N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

—p—

JUEZ - EXPERTO
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE

EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ CARLOS ALBERTO OTERO GONZALES
PROFESION DR. EN ADMINSTRACION
ESPECIALIDAD INVESTIGACION Y MARKETING
EXPERIENCIA i} 15 afos
PROFESIONAL (EN ANOS)
CARGO DOCENTE

MOTIVACION Y DESEMPEISJO LABORAL DE LOS DOCENTES EN LA
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN -

CHICLAYO - 2020

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES

FLORES LOPEZ LORENZO JOZSEF
JIMENEZ BAUTISTA MERLY ANALI

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO

EVALUADO CUESTIONARIO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA ) y o )
INVESTIGACION Determinar la relacién entre la motivacion y el desempefio

laboral de los docentes en la escuela de administracién de la
uss -Chiclayo 2020

ESPECIFICOS

Indicar el nivel de Motivacion de los docentes en la escuela
de Administracion de la USS — Chiclayo 2020.

Analizar el nivel del Desempefo laboral de los docentes en la
escuela de Administracién de la USS — Chiclayo 2020.

Establecer la relacion entre las dimensiones de la Motivacion
y el Desempefio laboral de los docentes en la escuela de
Administracion de la USS - Chiclayo 2020.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA" S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 18 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos gue
determinara la validez de contenido sera
sometido a prueba de piloto para el calculo de
la confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.
Ademas, el cuestionario se encuentra bajo el
escalamiento de Likert, cuyas escalas son de 5
puntos:

Muy en desacuerdo (1)

En desacuerdo (2)

Indiferente (3)
De acuerdo (4)
Muy de acuerdo (5)
MOTIVACION
TA(X ) TO( )
1. éLa empresa le retribuye un SUGERENCIAS:
sueldo justo, segun su puesto de
trabajo?
TA( X) TO( )
2. iConsidera que el sueldo que
recibe esta acorde a todas las SUGERENCIAS:
funciones que realiza en la
organizacion?
TA(X ) TO( )
3. éRecibe gratificaciones, bonos u AR
otro beneficio similar?
TA(X ) TO( )
SUGERENCIAS:

4. ¢Recibe vacaciones remuneradas?

62



TA( X) ™
5. éConoce |a mision, vision y valores SUGERENCIAS:
de la empresa?

TA( X) TD(
6. éCumple con las politicas o SUGERENCIAS:
normas establecidas por la
organizacion?

TA(X ) TD(
7. éRecibe incentivos cada cierto SUSERENCIAS:
tiempo por su desempeno?

TA( X) TD(
8. i{La empresa reconoce su esfuerzo SUGERENCIAS-
laboral?

TA( X) TD(
9. éLa empresa promueve SUGERENCIAS:
oportunidades de ascenso?

TA( X) TD(
10. ¢Considera que tiene potencial y

. 2 SUGERENCIAS:

un buen nivel de desempeno para
ser ascendido de cargo?
DESEMPENO
11. ;{Existe una comunicacion clara, TA(X ) TD(
entendible y amigable en su drea de SUGERENCIAS-

trabajo?
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12. ¢Expresa con libertad sus ideas, | TA(X ) TD(
opiniones o necesidades hacia el
resto de personas en la empresa. SUGERENCIAS:
13. ¢ Considera que el apoyo de sus TA(X ) TD(
companeros de trabajo le permite
cumplir tareas y metas planeadas? SUGERENCIAS:

TA(X) TD(
14. ¢ Recibe ayuda incondicional de | SUGERENCIAS:
cualquier compafiero en la empresa?

TA(X ) TD(
15. ¢Cumple tar(leas, activid.ades y SUGERENCIAS:
procesos, segun el tiempo
establecido?

TA(X) TD(
16. .{Cum'pI.e con excelencia S.uS SUGERENCIAS:
labores sin importar cuanto tiempo le
demande?

TA(X ) TD(
17. ¢Establece un trato amigable SUGERENCIAS:
hacia sus companeros en la empresa?

TA(X) TD(
18. ¢Sus compaiieros de trabajo SUGERENCIAS:

reconocen su esfuerzo y felicitan sus
logros laborales?
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1. PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA

18

N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

JUEZ - EXPERTO
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE

EXPERTOS
NOMBRE DEL JUEZ Torres concino Katherine
PROFESION Lic. en Administracién
ESPECIALIDAD Mg. Gestion del Talento Humano
EXPERIENCIA . 7 afos
PROFESIONAL (EN ANOS)
CARGO Coordinador de Investigacion y
Responsabilidad social

MOTIVACION Y DESEMPEﬂO LABORAL DE LOS DOCENTES EN LA
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN -

CHICLAYO - 2020

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES

FLORES LOPEZ LORENZO JOZSEF
JIMENEZ BAUTISTA MERLY ANALI

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO

EVALUADO CUESTIONARIO
OBJETIVOS GENERAL

DE LA

INVESTIGACION

Determinar la relacion entre la motivacién y el desempefio
laboral de los docentes en la escuela de administracion de la
uss -Chiclayo 2020

ESPECIFICOS

Indicar el nivel de Motivacion de los docentes en la escuela
de Administracion de la USS — Chiclayo 2020.

Analizar el nivel del Desempefio laboral de los docentes en la
escuela de Administracion de la USS- Chiclayo 2020.

Establecer la relacién entre las dimensiones de la Motivacion
y el Desempefio laboral de los docentes en la escuela de
Administracion de la USS - Chiclayo 2020.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS
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DETALLE DE LOS ITEMS DEL

El instrumento consta de 18 reactivos y ha sido

INSTRUMENTO construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera
sometido a prueba de piloto para el calculo de
la confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.
Ademas, el cuestionario se encuentra bajo el
escalamiento de Likert, cuyas escalas son de 5
puntos:

Muy en desacuerdo (1)
En desacuerdo (2)
Indiferente (3)

De acuerdo (4)

Muy de acuerdo (5)

MOTIVACION
TA( ) ™ )

1. ¢La empresa le retribuye un sueldo SUGERENCIAS:

justo, segun su puesto de trabajo?

TA( ) T( )

2. ¢:Con5|d'era que el sueldo que SUGERENCIAS:

recibe esta acorde a todas las

funciones que realiza en la

organizacion?

TA( ) TD( )
SUGERENCIAS:

3. ¢Recibe gratificaciones, bonos u

otro beneficio similar?

TA( ) TD( )
SUGERENCIAS:

4, ¢Recibe vacaciones remuneradas?
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TA( ) TD(
5. ¢Conoce la mision, vision y valores SUGERENCIAS:
de la empresa?

TA( ) TD(
6. ¢Cumple con las politicas o normas SUGERENCIAS:
establecidas por la organizacion?

TA( ) TD(

SUGERENCIAS:
7. ¢Recibe incentivos cada cierto
tiempo por su desempefio?

TA( ) TD(
8. ¢La empresa reconoce su esfuerzo | SUGERENCIAS:
laboral?

TA( ) TD(
9. ¢La empresa promueve SUGERENCIAS:
oportunidades de ascenso?

TA( ) TD(
10. ¢ Considera que tiene potencial y | SUGERENCIAS:
un buen nivel de desempefio para ser
ascendido de cargo?
DESEMPENO
11. ¢Existe una comunicacion clara, | TA( ) TD(
entendible y amigable en su area de
trabajo? SUGERENCIAS:
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12. ¢Expresa con libertad sus ideas, | TA( ) TD(
opiniones o necesidades hacia el
resto de personas en la empresa. SUGERENCIAS:
13. ¢ Considera que el apoyo de sus TA( ) TD(
companeros de trabajo le permite
cumplir tareas y metas planeadas? SUGERENCIAS:

TA( ) TD(
14. ¢ Recibe ayuda incondicional de | SUGERENCIAS:
cualquier compafiero en la empresa?

TA( ) TD(
15. ¢Cumple tar(leas, activid.ades y SUGERENCIAS:
procesos, segun el tiempo
establecido?

TA( ) TD(
16. .{Cum'pI.e con excelencia S.uS SUGERENCIAS:
labores sin importar cuanto tiempo le
demande?

TA( ) TD(
17. ¢Establece un trato amigable SUGERENCIAS:
hacia sus companeros en la empresa?

TA( ) TD(
18. ¢Sus compaiieros de trabajo SUGERENCIAS:

reconocen su esfuerzo y felicitan sus
logros laborales?
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1. PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA

N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

JUEZ - EXPERTO
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Anexo 04: autorizacion de la directora de escuela via correo para la recoleccion de
datos en la EAP DE ADMINISTRACION

14112/21 1012 Corren de UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN - Recoleccidn de Datos

J
[$ | !-li[l‘l{: DE slllﬁlﬂ LORENZO <flopezlorenzojo@crece uss, edu.pe>

Recoleccién de Datos

JANET ISABEL CUBAS CARRANZA <yicubasc@crece uss edu pe= 5 de octubre de 2020, 1210
Para: flopezlorenzojoi@crece. uss.edu.pe

Cc: EDGAR ROLAND TUESTA TORRES <etuesta@icrece. uss. edupe> TUTOR DE ESTUDIANTES _ EP DE ADMINISTRACION <tutoradministracion! @crece. uss.edu pe>, JUAN
AMILCAR VILLANUEVA CALDERON <jamilcarve@crece uss edu pe>, Secretaria de Escuela de Administracidn <seadministracion@uss. edu pe=, MERLY ANALI JIMENEZ
BAUTISTA <jbautistamertya@crece. uss edu.pe>, Abraham Garcia <ajosegy@crece uss edu pe>

Estimado Lorenzo:

Mediante |2 presente dar respuesta a su Oficio 8409-2020/FACEM-TOL-USS (item 41327), AUTORIZANDO |a reccleccion de datos en nuestra Escuela para el desamollo de
la Investigacion: MOTIVACION ¥ DESEMPERIC LABORAL DE LOS DOCENTES EN LA ESCUELA DE ADMINISTRACION DE L& UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN -
CHICLAYO 2020, que presenta como autores a nuestros alumnos del X ciclo:

Flores Lépez Lorenzo Jozsef.
Jiménez Bautista Merly Anall.

Saludos cordizles.

Atentamente,

Dra. Janet Isabel Cubas Carranza

Directora de EAP DE Administracion

Km5 carretera a Pimentel | CHICLAYO-PERU
T. 074-481610 Anexo 6239
Mcubasc@crece. uss edu. pe

c Libre de virus. www. avasl com

https:/#/mail.google com/mail/u/0/?ik=9fe66aectidview=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A16797 32589681 484844&simpl=msg-f%3A16797325896 .. 11
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Anexo 05: Resolucién de aprobacién de tesis

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°1124-FACEM-USS-2021

Chiclayo, 16 de diciembre de 2021.

VISTO

El Oficio N°0336-2021/FACEM-DA-USS de fecha 16/12/2021, presentado por la Directora de la Escuela Académico Profesional
de Administracion y el proveido de la Decana de la FACEM, de fecha 16/12/2021, sobre aprobacién del nuevo de titulo de
Proyecto de Tesis, y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencidn de grados y titulos: La
obtencién de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada universidad establezca en sus
respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1 Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los
estudios de pregrado, asl como la aprobacién de un trabajo de investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de
preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segin Art. 31° del Reglamento de Investigacién de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con Resolucién de Directorio
N” 198-2019/PD-USS de fecha 06 de noviembre de 2018, indica que La Investigacién Formativa es un proceso de generacion
de conocimiento, asociado con el proceso de ensefianza — aprendizaje, cuya gestion académica y administrativa est4 a cargo
de la Direccion de cada Escuela Profesional.

Que, el Art, 36° del Reglamente de Investigacion, indica que el Comité de Investigacion de la escuela profesional aprueba el
tema de proyecto de investigacion y del trabajo de investigacién acorde a las lineas de investigacion institucional

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos vigentes;

SE RESUELVE

ARTICULO 1°: APROBAR, el nuevo Titulo de Proyecto de Tesis, de los egresados de la EAP de Administracién, segin se
indica en el cuadro adjunto:

N° APELLIDOS Y NOMBRES TITULO DE TESIS LINEA DE INVESTIGACION

FLORES LOPEZ, LORENZO JOZSEF | MOTVACION Y DESEMPERO LABORAL DE LOS
DOCENTES EN LA ESCUELA DE ADMINISTRACION | GESTION EMPRESARIAL Y

Rl R e DE LA UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN- CHCLAYO | EMPRENDIMIENTO

2020

ARTICULO 2°: DEJAR SIN EFECTO, las resoluciones N°0817-FACEM-USS-2020, de fecha 24/07/2019, numeral 14,
REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

5 $6Ropy
[
[

LAY

5 oo

T purssard
> =
.

o)

Swoe AL
Dra. Fiorella Gi Molinelli Ar Mg. Lisel Sugeily Silva Gonzales
Decana (e) Secretaria Académica
Facultad de Ciencias Empresariales Facultad de Ciendias Empresariales

Cec.: Escuela, Archivo
ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel

Chiclayo, Perid

www.uss.edu.pe



Anexo 06: Formato T1

FORMATOT1

S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 20 de noviembre de 2021

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente.-

El suscrito:

Flores Lopez Lorenzo Jozsef con DMI 72530570 y Jiménez Bautista Merly Anali con DNI 72622837
En nuestra calidad de autores exclusivos de la investigacion titulada: MOTIVACION ¥
DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES EN LA ESCUELA DE ADMINISTRACION DE LA
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN- CHICLAYO — 2020

presentado y aprobado en el afio 2020 como requisito para optar el titulo de Licenciado en
Administracion de empresas, de la Facultad de Ciencias Empresariales, Programa Académico de
ADMINISTRACION, por medio del presente escrito autorizamos al Vicerrectorado de investigacion de la
Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer
sobre mi (nuestro) trabajo ¥y muestre al mundo la produccidn intelectual de la Universidad representado
en este trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

* Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del
Repositorio Institucional en el portal web del Repositorio Institucional -
http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de |as redes de informacion del pais y del exterior.

+ Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los
usos que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la

Universidad Sefior de Sipan esta en |a obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual

tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS ¥ NOMBRES NUMERD DE FIRMA
DOCUMENTO DE
IDENTIDAD
Flores Lopez Lorenzo Jozsef 72530570 aa
liménez Bautista Merly Anali 72622837 /L
4
p ,ij'_.ﬁfgw

73



Anexo 07: Aplicacion virtual de encuesta por pandemia

113722, 13:19 Correo de UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN - APROBACION POR LA DIRECTORA DE ESCUELA PARA LA RECOLECCION DE DATO....

INIVERS
S L&%RFSELPAQ LORENZO JOZSEF FLORES LOPEZ <flopezlorenzojo@crece.uss.edu.pe>

APROBACION POR LA DIRECTORA DE ESCUELA PARA LA RECOLECCION DE
DATOS EN DOCENTES

LORENZO <flopezlorenzojo@crece.uss.edu.pe> 11 de octubre de 2020, 6:19
Para: Ibalarezo@crece.uss.edu.pe, becerragr@crece.uss.edu.pe, lilianverdef@crece.uss.edu.pe, JANET ISABEL CUBAS
CARRANZA <yicubasc@crece.uss.edu.pe>, FALLA GOMEZ CAROLINA DE LOURDES
<FALLAGOMEZ@crece.uss.edu.pe>, jguevarad@crece.uss.edu.pe, pjaramilloa@crece.uss.edu.pe,
puyen@crece.uss.edu.pe, Mego Nufiez Onesimo <MEGOONESIMO@crece.uss.edu.pe>, mmerino@crece.uss.edu.pe,
sandram@crece.uss.edu.pe, relizabeth@crece.uss.edu.pe, CARLA ANGELICA REYES REYES
<meyesca@crece.uss.edu.pe>, CRODASJOS@crece.uss.edu.pe, JOSE ARTURO RODRIGUEZ KONG
<rodriguezka@crece.uss.edu.pe>, KARLA IVONNE ROJAS JIMENEZ <kivonnerj@crece.uss.edu.pe>, LISET SUGEILY
SILVA GONZALES <sugey@crece.uss.edu.pe>, urbinamax@crece.uss.edu.pe, varedo@crece.uss.edu.pe,
jamilcanc@crece.uss.edu.pe

Mediante la siguiente encuesta, la cual ha sido autorizada por la directora de escuela JANET ISABEL CUBAS
CARRANZA, con el fin de recolectar datos necesarios para el desarrollo de investigacion a cargo de estudiantes del
décimo ciclo, se le solicita amablemente participar en el llenado del siguiente cuestionario:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScI3NINnmGUHqOXF S Jaqy6foaPV4WBTIL 2Ix6gghoeNz E6wWMQ/viewform?
usp=sf_link

hitps://mail.g oogle.com/mail/W/7ik=9febBaectiSview=ptdsearch=all&permmsgid=msg-a%3Ar-329108553587 3649687 &simpl=msg-a%3Ar-3291085535873649... 111




Anexo 08: Aplicacion virtual de encuesta (respuesta de Docente al correo)

13722, 13:20 Correo de UNIVERSIDAD SENOR DE SIFAN - APROBACION POR LA DIRECTORA DE ESCUELA PARA LA RECOLECCION DE DATO...
UNIVERSIDAD
[% SENOR DE 5";‘“ LORENZO JOZSEF FLORES LOPEZ <flopezlorenzojo@crece.uss.edu.pe>

APROBACION POR LA DIRECTORA DE ESCUELA PARA LA RECOLECCION DE
DATOS EN DOCENTES

LISET SUGEILY SILVA GONZALES <sugey@crece.uss.edu.pe> 13 de octubre de 2020, 13:42
Para: LORENZO <flopeziorenzojo@crece.uss.edu.pe=

Estimado Lorenzo, realicé la encuesta solicitada.

Saludos!!

Mg. Liset Silva Gonzéles

Coordinadora de Practicas Pre Profesionales FACEM

Docente - Escuela de Administracién
ley@crece. uss. edu. pe

.

El dom., 11 oct. 2020 a las 6:19, LORENZO (<flopezlorenzojof@crece.uss.edu.pe>) escribio:

[El texio citado estd oculto]

hitps-iimail g oogle.comimail /Wiy k= SfettaecEifvew=pl&search=all &permmsgid=msg - Fo-3A 1680463 19068521 2333 &simpl=msg - M. 3A 1680463 199685212333 "
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Anexo 09: Aplicacion virtual de encuesta (respuesta de Docente al correo)

13722, 13:21 Correo de UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN - APROBACION POR LA DIRECTORA DE ESCUELA PARA LA RECOLECCION DE DATO...
UNIVERSIDAD
[% SENOR DE _.,-“;__‘I\- LORENZO JOZSEF FLORES LOPEZ <flopezlorenzojo@crece.uss.edu.pe>

APROBACION POR LA DIRECTORA DE ESCUELA PARA LA RECOLECCION DE
DATOS EN DOCENTES

SANDRA MORY GUARNIZO <sandram@crece.uss.edu.pe> 12 de octubre de 2020, 10:33
Para: LORENZO <flopezlorenzojo@crece. uss.edu.pe>

Atendido.

Mg. Sandra Mory G.
FACEM

[El texio citado estad oculto]

hitps:/mail google.comimail Wi/ 7k Hebbasctifviews ptdsearch=alld permmsgid=msg-Me3A16803622420265857 21 8simpl = meg - Mo 3A 168006 2242026585721 Ll
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Anexo 10: Reporte TURNITIN

MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES EN
LA ESCUELA DE ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD SENOR
DE SIPAN- CHICLAYO 2020

INFORME DE ORIGINALIDAD

. T T 9 13

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
repositorio.uss.edu.pe 70
Fuente de Internet %

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 30/
0

Trabajo del estudiante

]

repositorio.ucv.edu.pe 30/
0

Fuente de Internet

e

es.scribd.com 2
Fuente de Internet %

=

gestion.pe /
Fuente de Internet %
n repositorio.unamba.edu.pe ‘
Fuente de Internet %
hdl.handle.net 4
Fuente de Internet %
n Submitted to Universidad San Ignacio de 1 B
0
Loyola

Trabajo del estudiante
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Anexo: 11: ACTA DE ORIGINALIDAD

[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion y Responsabilidad
Social de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de la investigacion aprobada
mediante Resolucion N°1124-FACEM-USS-2021, presentado por ellla Bachiller, Flores
Lépez Lorenzo Jozsef y Jiménez Bautista Merly Anali, con su tesis Titulada MOTIVACION
Y DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES EN LA ESCUELA DE ADMINISTRACION
DE LA UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN- CHICLAYO 2020

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del
24 % verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de
similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio N* 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 14 de enero de 2021

I
AN/ P\
Dr. A\E;raham J\naﬁa Yovera

DNI N® 80270538
Escuela Acadéemico Profesional de Administracion.
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