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Resumen

El presente trabajo de investigacion describe de forma detallada el desarrollo
de un plan de difusion de los atractivos turisticos de la regiéon Lambayeque en los
usuarios de la empresa de Transportes Chiclayo. Para ello se trabaj6é en base de una
investigaciébn mixta con disefio descriptiva simple, tomando como poblacion 1021
usuarios segun el reporte mensual del area de ingenieria de sistemas de la empresa
Transportes Chiclayo continuamente se dio para al desarrollo de la formula de
muestreo lo que arrojo 138 usuarios a quienes se les aplico el instrumento de técnica
de una encuesta a su vez también se aplicé una entrevista al feje de imagen
institucional de la empresa. De todo lo trabajado se obtuvo como resultado que
Transportes Chiclayo es una empresa que aun no se enfoca netamente en satisfacer
las necesidades del usuario en cuanto a la accesibilidad de informacion turistica en
la region de Lambayeque. Con el presente plan de difusion la calidad del servicio se

mejorara y se obtendra la frecuencia y satisfaccion de los usuarios.

Palabras Clave: Difusion turistica, Plan de difusion.



Abstract

This research work describes in detail the development of a plan to disseminate
the tourist attractions of the Lambayeque region to users of the Transportes Chiclayo
company. For this, we worked on the basis of a mixed investigation with a simple
descriptive design, taking as a population 1021 users according to the monthly report
of the systems engineering area of the company Transportes Chiclayo, which
continuously gave to the development of the sampling formula, which yielded 138
Users to whom the survey technique instrument was applied, in turn, were also
interviewed with the institutional image of the company. From all the work done, it
was obtained as a result that Transportes Chiclayo is a company that has not yet
focused clearly on satisfying the needs of the user regarding the accessibility of tourist
information in the Lambayeque region. With this dissemination plan, the quality of the
service will be improved and the frequency and satisfaction of the users will be

obtained.

Keywords: Tourist diffusion, Dissemination plan.
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l. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

1.1.1. Contexto Internacional

La revista Alemania hoy (2019) editorial alemana en su pagina online nos da
a conocer acerca del problema constante que sufren los viajeros en las estaciones
de buses y trenes debido al trafico que se presenta en Alemania muchos de ellos
se ven con el deber de soportar tiempos largos de espera durante el transcurso,
debido a que la mayoria de horarios de transbordo no coinciden o dichos medio de
transporte no estan a la hora, afectando de esa manera el itinerario del turista,

muchos de ellos pierden sus paquetes.

La empresa Expreso Bolivariano (2019) en su pagina web de reserva de
autobuses nos da a conocer que es una empresa de transportes ubicada en
distintas ciudades del pais de Colombia teniendo una cobertura nacional. Sus
servicios en general son comodos, pero no todos sus vehiculos disponen de bafio
siendo esta una gran incomodidad para los pasajeros, ofrece también variedad de
servicios desde el mas econdmico hasta el mas exclusivo, pero ninguno de ellos
con un servicio a bordo una gran desventaja también para la empresa ya que los

pasajeros requieren de una atencion personalizada en el trayecto del viaje.

La agencia de transportes Ouro Branco (2019) presta sus servicios en Brasil,
su portal describe que cuenta con una flota de 76 autobuses que ofrecen
comodidad y seguridad a sus clientes. Se encuentra ubicada en los principales
terminales del pais sin embargo no ofrece algun tipo de orientacion turistica al
pasajero lo que dificulta el desplazamiento del turista una vez arribado a su destino,
empresa que por ende deberia contar con ese servicio ya que se dedica al rubro

turistico y se desplaza por las principales ciudades turisticas del pais.

Martin Car (2019) en su Blog nos comenta acerca del transporte turistico en
México, la mayoria de empresas ofrece servicios de guia, descanso durante el
recorrido, los billetes se adquieren de forma facil por la web, la comodidad de los

asientos son muy reconfortales y los autobuses disponen de sistemas de audio que
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traducen la explicacion del guia sin embargo todo lo mencionado tiene un costo
muy elevado por persona por lo que puede ser demasiado caro para una familia,
no cuentan con un sistema de proteccion en caso de lluvias u otras inclemencias

meteoroldgicas y no se adaptan a personas con discapacidad.

Comiviajeros (2019) en su Blog nos indica que la manera mas factible de
transportarse en Japon de ciudad a ciudad es a través de metros o trenes todas
ellas dependen de distintas empresas privadas, es una enorme red de trenes en
todo el pais siendo este un problema para los pasajeros ya que cuando hacen
transbordo entre lineas de distintas compafiias, en ocasiones tienen que cambiar
de estacion y pagar otro billete. En cuantos a empresas de buses solo existe en la

ciudad de Kioto.

Tripadvisor (2019) en su pagina web nos muestra la variedad de empresas de
autobuses que hay en el pais de Bolivia, al visualizar los comentarios de la

experiencia que vende se puede apreciar que Bolivia carece de buen trato a la

persona, muchos turistas se quejan por la atencion que brindan estas
empresas, carecen de falta de criterio para solucion de problemas, y educacion

hacia la persona.

Panamainfo (2018) en su portal nos habla de uno de los principales terminales
de buses en Panama “Alborook™ se puede acceder a muchos destinos del pais
facilmente en bus, pero no todos ellos son comodos las sillas no reclinan un 100%,
también se le recomienda al pasajero llevar un suéter ya que puede hacer frio en el

trayecto y el servicio no brinda mantas.
1.1.2. Contexto Nacional

Civa (2019) una empresa de transportes interprovincial fundada en Lima en
su portal web nos manifiesta una variedad de servicios que ofrece acorde a los
precios ubicada también en terminales a nivel internacion una empresa muy
posicionada, pero carece de la falta de orientacidn turistica a sus pasajeros una
dificultad grande para aquellas personas que son del exterior del pais y buscan

aventurarse.
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Emtrafesa (2019). Fundada en el departamento de La Libertad, en su portal
web nos describe detalladamente los servicios que ofrece para la comodidad,
seguridad y entretenimiento del pasajero todo ello acorde al precio desde el servicio
mas econdmico hasta el mas exclusivo pero ningan servicio cuenta con algun tipo
de orientacion turistica al pasajero. Es una empresa muy posicionada en el pais y

no cuenta con el elemento mas importante en el rubro del turismo.

Por otro lado, la agencia de transporte Oltursa (2019) con 38 afios de
experiencia en su portal web nos detalla 24 rutas a recorrer con flota de ultima
generacion y control GPS, una empresa que brinda servicios exclusivos, que se
enfoca mucho en la comodidad del pasajero pero que no cuenta con algun tipo de
servicio que oriente al pasajero con informacion turistica, ni por medio de web ni

presencial.

La entidad Fropesa S.A.C (2019) es una entidad que se dedica a brindar
servicio de calidad, pero que sin embargo no se ve presencia del turismo teniendo
en cuenta que tiene rutas todo el Norte y Selva muy concurridas por los turistas
ofrece venta de pasajes y encomiendas es asi como nos detalla la misma empresa

a través de su pagina web. Viéndose en si que se dedica netamente a la venta.

En cuanto a MegaBus (2017) una empresa de transporte interprovincial que
presta sus servicios en toda la sierra central del Peru en su portal web nos detalla
la variedad de productos que ofrece para que el pasajero a bordo tenga una buena
experiencia de viaje, pero sin embargo carece de informacidn turistica. No detalla
los paraderos de embarque y no da alguna descripcién o muestra fotografia de las
rutas informacion que deberia estar presente ya que el pasajero antes de abordar
busca datos exactos y en muchas ocasiones busca informarse de nuevos lugares

a conocer.

Segun Caltur (2010) en su MBPA que gestiona para servicios de empresas
de transporte turistico terrestre. Para que las empresas puedan aportar al turismo
y haya turistas satisfechos las empresas de transporte deben seguir un reglamento
fundamental que es la calidad de servicio que tiene como parametros la

puntualidad, seguridad, confiabilidad, comodidad y rapidez. Asi mismo debe

14



estandarizar sus servicios a través de constante capacitacion de sus empleados.
También es importante medir la satisfaccion de los clientes ya que a través de ellos

se averigua que es lo que los clientes piensan del servicio.
1.1.3. Contexto Regional

Movilbus (2019) ubicado en Av. Bolognesi N°195 con 30 afios de experiencia
moviendo al Perl cuenta con servicio econémico, ejecutivo, presidencial y premier,
siempre velando por la comodidad y seguridad del cliente, no muestra algun tipo de
orientacion turistica al cliente, punto que se deberia tomar en cuenta ya que se

dedica al rubro del turismo y es muy concurrida en la ciudad.

Viva Air (2019) una aerolinea colombiana que tuvo mucha acogida en el Pera
muy frecuente por los ciudadanos de la ciudad de Chiclayo ya que sus precios son
a muy bajo precio y sus vuelos son constantes. Se limita a brindar al cliente

informacion turistica, se enfoca netamente en el servicio y la calidad.

Winmeier (2019) hotel casino 5 estrellas muy exclusivo y frecuentado por
muchos turistas, ubicado en Av. Bolognesi N° 756 en su portal web nos muestra
detalladamente sus servicios a ofrecer como: Hotel, Casino, Restaurante, Blubar,
Eventos y Winclub pero que sin embargo no brinda informacion turistica, no
muestras alianzas estratégicas con empresas dedicadas al rubro de turismo. Se

enfoca netamente en la venta de sus productos.

La entidad Tepsa (2020) ubicada en CC. Plaza Bolognesi — Av. Francisco
Bolognesi 504 ofrece servicio a bordo cuenta con wifi alimentacién a bordo,
audifonos en los asientos, biblioteca a bordo y tomacorrientes no se involucra en el
turismo de ni una forma basicamente busca la excelencia del servicio y buen trato

al cliente.

El prestigioso restaurante turistico llamado El Pacifico (2020) con direccion
Av. Huamachuco 970, Lambayeque dedicados 100% comida nortefia en su pagina
nos muestra la variedad de platos tipicos a escoger. Restaurante muy reconocido
en la region de Lambayeque que sin embargo no cuenta con alguna alianza

estratégica con entidades ligadas al turismo.
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Transportes Chiclayo es wuna entidad fundada por lambayecanos,
permanentemente busca desarrollarse en el rubro teniendo, asi como punto
principal de trabajo el enfoque al cliente. Cuenta con vehiculos modernizados, los
cuales son sometidos a rigurosas pruebas de control, en sus respectivos talleres.
Estdn comprometidos con los mas altos principios éticos. Hoy en dia la empresa de
Transportes Chiclayo acaparado gran parte del mercado y aparece la necesidad de
querer brindar e implementar un plan de difusion donde sus usuarios puedan tener
la facilidad de acceder a informacion turistica y puedan estar completamente

satisfechos, ya que la empresa no cuenta con este tipo de servicios.

1. 2. Trabajos Previos

1.2.1. Contexto Internacional

Espinoza y Ganchoso (2018) en su trabajo investigacion denominada
“Estrategias comerciales de aporte para difundir los atractivos turisticos de la zona
centro sur de Manabi con las agencias de viaje regionales” después de haberse
estudiado la demanda turistica a través de una serie de encuestas y entrevistas
aplicadas a los encargados de las agencias de viaje para identificar la tendencia
turistica de la zona. Posteriormente se plante6 como estrategias promocionar las
principales actividades que realiza las agencias de viaje a través de medios de
difusién turisticas entre ellos la television o radio, asistencia a un evento
espectaculo, publicidad en periédicos y revistas entre otros medios de
comunicacién teniendo como conclusion de que soluciona la superacion de la
competencia turistica a través del mejoramiento y calidad de los atractivos y la

difusién de los mismos.

Investigacion que aporta al presente trabajo de investigacion ya que plantea
estrategias de promocionar las principales actividades turisticas que realizan las

agencias a través de la tv, radio y otros medios de comunicacion.

Dayra (2017) en su investigacion que toma como tema difundir turisticamente
la flora y fauna del sector de las chorreras del Zapanal, del canton La Mana, a través
de un guia multimedia, quien analizdé la situacion actual cuestionando a los

microempresarios dedicados al rubro del turismo en la localidad de canton La Mana
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donde obtuvo como resultados que se tiene una escasa presencia en nuevos
medios de tecnologia que difundan informacion turistica por lo que propuso una
guia multimedia que facilites el libre acceso a los turistas que visiten la localidad y

de esa manera pueda promocionarse mas.

Arrobo (2017) en su investigacion con la finalidad de proponer estrategias de
promocion turistica y comercializacion con rutas de turismo locales en las agencias
de viaje de Santo Domingo capital de Republica Dominicana, después de haber
empleado la modalidad cuali - cuantitativa, basandose en lo cualitativo, mediante
instrumentos. A través de la encuesta y entrevistas se llego a la conclusion que los
turistas desean que se realicen rutas de turismo locales y de esa manera se
fomente el turismo en la localidad proponiendo asi realizar viajes de familiarizacion,
publicidad, capacitaciones turisticas, participaciones en ferias, creacion de pagina
web siendo accesible para la agencia y de esa manera fomentar asi el turismo local

en la ciudad de Santo Domingo.

Investigacion muy relevante que se relaciona mucho con el presente tema
investigado ya que ambos tienen como objetivo difundir los atractivos turisticos de

la ciudad.

Ruiz (2016) quien investiga como promocionar los servicios y productos
turisticos en las redes sociales, y asi aumentar la demanda de usuarios en la
agencia de viajes Ecuador Expeditions, las herramientas utilizadas siendo la
observacion, encuestas y las entrevistas los resultados dan a conocer que existe
muchas oportunidades para ser aprovechadas por las agencias de viajes Ecuador
Expeditions en este segmento de mercado, dando facilidad de comunicarse entre

ellos y posicionar la marca de la agencia de viajes en redes sociales.

Este autor nos a conocer la importancia de las redes sociales como

herramientas fundamentales para la difusion turistica.

Cevallos (2016) quien analiza las estrategias de competencia y
comercializacion via web y tradicional de las agencias de viaje duales en Quito
llego a la conclusién que un disefio bien estructurado de pagina web, motores bien

posicionados de busqueda y el uso de medios tecnolégicos para realizar
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promociones de marketing online, estrategias fundamentales e indispensables para
comercializar los servicios turisticos, ya que son implementadas con el fin de

motivar la compra del servicio que se brinda.

Investigacion relevante que se debe tener en cuenta para la difusion turistica
ya que las péaginas online son uno de los medios directo al usuario y deben estar

siempre actualizadas con informacion real.

Alban y Neto, (2016) quienes propone implementar pantallas interactivas en
pasajeros sobre los servicios de las cooperativas de transporte e informacion
turistica y lugares de intereses en el terminal terrestre de Cotopaxi. Tras realizar un
estudio y enfocarse en la necesidad de la gran mayoria de personas que viajan
constantemente y pueden sentirse perdidos al desembarcar, por otro lado, adquirir
informacion de atractivos turisticos o lugares de interés mas cercanos, dan como
solucion implementar pantallas interactivas que permitan visualizar directamente la
toda informacién necesaria con el fin de fomentar el turismo y asegurar el desarrollo

socioecondémico de Cotopaxi.

Un gran proyecto que facilitaria el acceso directo de informacion turistica y

aseguraria el servicio de calidad y satisfactorio del terminal hacia sus usuarios.

Molina y Aguedo (2015) en su investigacion analizan la actividad que realizan
las agencias de viaje al ofrecer folletos como instrumento de difusién de los destinos
turisticos en las ciudades de Espafia. En el trabajo de campo se aplicé 400
encuestas a turistas que toman el servicio llegando a la conclusion que la folleteria
si satisface las necesidades de informacién de los turistas ya que cumplen con

todas las caracteristicas.
1.2.2. Contexto Nacional

Aranda (2017). Quien realiza un estudio en la empresa de transportes Linea
para comprobar si aporta al desarrollo turistico en Trujillo a través de los
instrumentos encuestas y entrevistas, concluyo que la empresa transportes Linea
aporta de una manera positiva en la difusion de los destinos turisticos en toda la

Zona Norte del pais mediante la variedad de campafias de publicidad, material
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didactico, convenios con diferentes tipos de empresas. Asi mismo contribuye de
manera positiva a través de la labor que cumple el area de turismo y servicios

especiales, expresados en el alquiler de buses para traslados turisticos, entre otros.

La autora Aranda nos demuestra como su investigacion contribuye al
desarrollo del turismo a través de diversos medios de difusion y es de mucho aporte

para la presente investigacion.

Chambi (2017) quien en su trabajo de investigacion analiza estrategias de
Marketing via web en distintas agencias de viaje en la ciudad de Puno. Dando uso
al disefio descriptivo a través de encuestas concluye que las estrategias de
marketing via web que mas se utilizan son principalmente las estrategias de pagina
web con 19.8 % seguida por e-mail gratuito con un 16.2% y en tercer lugar la
estrategia de redes sociales con 11.7%. Cifras que dan a conocer como el
marcketing online se viraliza entre las personas y cuan importante es para

promocionar y vender un producto turistico.

La autora Chambi en su investigacion llego a la conclusion que el marketing
online es el medio de difusibn mas utilizado por las personas, resultados que

aportan en el presente trabajo de investigacion.

Calderon y Casa (2016) analizan los productos turisticos que ofrecen las
agencias de viaje en Arequipa, después de haber aplicado las encuestas a los
respectivos agentes de viaje para obtener una imagen objetiva sobre los principales
productos turisticos de la ciudad de Arequipa, se concluyé que los principales
productos turisticos de Arequipa son los productos clasicos ofrecidos en los tours
(La catedral, Monasterio Santa Catalina, Campifia arequipefia) y son los que se
encuentran mas desarrollados para satisfacer las necesidades del turismo en la

ciudad de Arequipa.

Un analisis de investigacion muestra la importancia de llegar a conocer
cuales son los principales atractivos turisticos a los que concurren los turistas en
este caso en la ciudad de Arequipa, un procedimiento importante que se realiza

antes de desarrollar cualquier tipo de actividad vinculada con el turismo.
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Véasquez (2016), investiga el nivel de uso de TIC y calidad de servicio en las
agencias de viaje del centro histérico de Cusco. Tras realizar un estudio
desarrollado en la ciudad de Cusco donde entrevisto a gerentes y administradores
de diferentes agencias de viaje y turismo obtuvo como resultado que varias de ellas
cuentan con los TIC, pero tienen deficiencia en cuanto al uso y baja calidad de
servicio para la satisfaccion turistica. Por lo que recomendo talleres de capacitacion
de las nuevas TIC y tener en cuenta a futuro una inversion para la creacion de un

area enfocada solo en TIC y mejorar la calidad del servicio.

Nakayo (2014) investiga los elementos que integran el servicio de Transporte
para el crecimiento de competitividad de Trujillo, tomo como muestra siete
entidades de transporte turistico y 93 turistas encuestados sobre la percepcion que
tuvieron de los elementos como la rapidez, la calidad de la atencion y servicio a
bordo, la presentacion, el clima de seguridad, comodidad a bordo y finalmente la
promocién turistica. Por lo que se pudo concluir que las empresas de transporte
aportan positivamente al crecimiento de la competitividad de Trujillo como destino

turistico en sus servicios de calidad, seguridad y promocion turistica.

Miranda y Valencia (2015) quien después de investigar la supervivencia de
las agencia de viaje y turismo a través del marcketing digital en Lima, propone
mejorar el marketing digital y atraer clientes, brindar ofertas y descuentos,
recomendaciones de otros clientes, publicidad, cortesia y amabilidad, atencion
personalizada, rapidez del servicio, asesoramiento profesional, credibilidad del
servicio atencidn personalizada, nivel de precios, que permitiran a las agencias de

viaje acercarse a la sobrevivencia en el mercado y posicionarse.

En este trabajo de investigacion se ve claramente cdmo se dan propuestas de

estrategia para la mejora de un buen posicionamiento en el mercado.

1.2.3. Contexto Regional

Flores (2018) quien realiza estudios para mitigar la degradacién de los

humedales en la ciudad Etén con la finalidad de promover la recuperacion,
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conservacion y desarrollo sostenible. Con una toma de muestra de sesenta entre
pobladores y visitantes de Etén. Después de haber culminado con mencionada
investigacion recomendo al Gobierno Regional de Lambayeque el desarrollo de un
proyecto arquitectonico articulador entre la ciudad y los humedales, con estrategias

que desarrollen y fortalezcan el distrito de Etén.

Investigacion relevante detalla como difundir estrategias para mitigar con la
degradacion de un atractivo turistico, ya que es de mucho aporte para el desarrollo

turistico.

Tapia (2018) elabora un plan de estrategias para el crecimiento de actividades
agro turisticas en el eco centro Eutopia en el Distrito de Reque. Tomando como
muestra 96 pobladores del sector Clake los cuales se tuvo como resultado que hay
mucho interés para participar de actividades agro turisticas. La elaboracion de un
plan estratégico es muy importante, su desarrollo puede ser muy beneficiario para

los habitantes del sector la Clake y voluntarios de Eutopia.

El autor Tapia desarrollo un plan estratégico en su presente investigacion la
cual ayudo a promover la participacion de actividades agroturisticas para beneficio

de la poblacion.

Orozco (2018) propone estrategias de crecimiento para el ecoturismo en el
refugio de vida silvestre Laquipampa, elaboro estrategias que incorporan criterios
de sostenibilidad en base al capital social, ambiental y econémico que desarrollaran
el ecoturismo en el Refugio de visa silvestre Laquipampa, para poder llevar acabo
esta investigacion se desarrolld6 una recoleccién de datos a través de talleres,
entrevistas, grupo focal con la poblacion, turistas y responsables del turismo en

Laquipampa, cuestionarios y encuestas.

Carhuatanta y Diaz (2018) proponen estrategias de promocion para mejorar
la gestion turistica en el distrito de Etén Puerto. Tuvo como muestra al funcionario
de la Municipalidad del Distrito de Etén Puerto y el Gerente de Comercio Exterior y

Turismo, a los cuales se entrevistaron como técnica de recoleccion de datos. Se
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tom6 como muestra también los turistas del distrito, quienes como técnica de
recoleccion de datos se aplicé una encuesta online. Teniendo como expectativa la
promocién de eventos, generacion de cultura y mejoramiento urbano, a la vez
desarrollar un excelente marketing estratégico, ligado a las expectativas de los

visitantes y necesidades de la poblacion.

Cordova y Suclupe (2015) proponen estrategias de comunicaciéon empleando
un programa radial que promocionen los atractivos turisticos del distrito de Tucume.
De acuerdo al problema diagnosticado (escasa promocién de los atractivos
turisticos de Tucume en los medios radiales), Se concluyé que para que los
pobladores puedan identificar la cantidad exacta de los atractivos que se
encuentran ubicados en la localidad se implemente un programa radial como

estrategia de comunicacion que promocionen los diversos atractivos de Tucume

La presente investigacion detalla una forma innovadora de promocionar los
diversos atractivos turisticos de Tucume a través de una propuesta estratégica de

programas radiales.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Difusién turistica

Shaughnessy (2006). Menciona que la difusién es un suceso de propagacion

o divulgacién de conocimientos, noticias, actitudes, costumbres, modas, etc.

Charles (2008). Comenta que es un procedimiento de comunicacién y
aceptacion del producto por el mercado a lo largo del tiempo. Da a conocer la
existencia, caracteristicas y ventajas del producto. Se relaciona con un proceso de
divulgaciones de acciones, conocimientos costumbres de las localidades con la
finalidad de mantenerlos vivos en la memoria de los pobladores y foraneos. Sirve
para apoyar en la consecucion de los objetivos especificos del proyecto; explicar y
promover de manera general la naturaleza, filosofia, estructura, procedimientos,
mecanismos de operacion, modalidades y alcances de los servicios prestados por
el proyecto. Procura hacer llegar la informacion mas amplia sobre los servicios

ofrecidos.
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1.3.2. Plan de difusién

Reyes (2016). Es una inmersa herramienta de la comunicacion que brinda
informacion concisa y directa de un bien. La difusién es importante ya que transmite
y busca persuadir de forma positiva sobre una determinada intencion. Debe
desarrollarse bajo la premisa de la sustentabilidad y la capacidad de difusion
creativa. La necesidad de realizar difusion y publicidad nace de la opcién de
explotar un recurso turistico que pueda beneficiar a la comunidad y a quienes hacen
turismo, asi como dinamizar la economia de los sectores y promover el respeto del
medio ambiente. Siempre sera importante que el mensaje que se quiere enviar a

los receptores, sea lo mas positivo e integral posible.

1.3.3. La folleteria

Pérez (2009). La folleteria es un instrumento basico para desarrollar un plan
de difusién, un medio para transmitir informacion sobre eventos, ofertas,
promociones o informacion especifica. Se consideran como carta de presentacion
de una empresa, ya que transmiten de forma directa o indirecta la imagen de una
empresa 0 marca. Los tipos de folleteria pueden ser: volantes, dipticos, tripticos,

revistas.
1.3.4. Servicios Multimedia

Valle (2016). Menciona que un servicio multimedia es quien permite conducir
desde un terminal todas las formas de informacion electronica conocidas, es decir
textos, gréficos, audio y video. Una de sus caracteristicas es la interactividad, que
permite interactuar con otras personas, quienes se encuentran a su vez utilizando
sus propios terminales, o con “servicios”. El terminal de usuario puede ser una
computadora personal, un televisor con teclado, un asistente personal, un teléfono
con pantalla, un pager bidireccional, etc. EI mejor ejemplo de este tipo de servicio
es el internet, que permite hacer casi todo lo descrito, si bien las velocidades de

acceso disponibles usualmente son todavia bajas.
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1.3.5. La publicidad

Gulnn y Semenik (2015). Conceptualizan a la publicidad como un esfuerzo
pagado, transmitido por medios masivos de informacién con objeto de persuadir.

Kotler y Armstrong (2014). Definen la publicidad como cualquier forma pagada
de presentacién y promocién no personal de ideas, bienes o servicios por un
patrocinador identificado.

Thompson (2016). Menciona en su articulo que a la publicidad se le
considerada como una de las herramientas mas poderosas de la mercadotecnia,
especificamente de la promocion, muy utilizada por empresas, organizaciones no
lucrativas, instituciones del estado y personas individuales, para dar a conocer un
determinado mensaje relacionado con sus productos, servicios, ideas u otros, a su

grupo objetivo.

Van (2017). La publicidad consiste en la colocacion de avisos y mensajes
persuasivos, en tiempo o espacio, comprado en cualquiera de los medios de
comunicacion per empresas lucrativas, organizaciones no lucrativas, agencias del
estado y los individuos que intentan informar y/o persuadir a los miembros de un
mercado meta en particular o audiencias acerca de sus productos, servicios,

organizaciones o ideas.

1.3.6. Atractivo turistico

Pérez (2017). Se denomina atractivo turistico a un lugar o hecho que genera
interés entre los viajeros. Puede tratarse de un motivo para que una persona tome
la decision de visitar una ciudad o un pais. El valor de los atractivos turisticos puede
radicar en diferentes casos. En algunos de ellos, se trata de espacios de
importancia histérica. Por otro lado, la atraccion surge por la deslumbrante belleza
natural. Mas alla de lugares concretos (fisicos), hay atractivos turisticos que son

mas bien simbolicos, como la gastronomia o la oferta de eventos.

Calderdn (2017). Denomina al atractivo turistico como la mezcla de elementos

materiales y/o inmateriales que son susceptibles de ser transformados en un
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producto turistico que tengan capacidad para indicar sobre el proceso de decision
del turista provocando su visita a través de flujos de desplazamientos desde su
lugar de residencia habitual hacia un determinado territorio. Este ultimo se
transforma de esta manera en un destino turistico. Los atractivos turisticos tienen
como particularidad un elemento de atractivo crucial en la motivaciéon del turista al
viajar, por el desarrollo de infraestructura para el acceso y disfrute del atractivo

turistico (aeropuertos, rutas, sefializacion, etc.).

1.4. Formulacién del Problema

¢En qué medida se puede implementar un plan de difusion entre los usuarios

de Transportes Chiclayo?
1.5. Justificacién e importancia del estudio

En teoria el transporte turistico es un elemento fundamental para el desarrollo
del turismo. Transportes Chiclayo es una agencia de transportes que con el
transcurso de los afios se ha encargado de ir mejorando la calidad del producto que
ofrece modernizando la flota de buses para la satisfaccion y comodidad del

pasajero abordo y asi el viaje se le haga més corto.

La justificacion metodoldgica, es que, a través del método cientifico, se analice
la situacién de la empresa Transportes Chiclayo como elemento de transporte
turistico y contribuya al desarrollo del turismo en la regién de Lambayeque. Ya que
se ve mucha afluencia de pasajeros dia a dia e importante saber si se involucra a
ello en dicha actividad. La justificacion practica es que a través de la propuesta del
Plan de difusion de la riqueza de los atractivos de la region Lambayeque se dara a
conocer a nivel nacional logrando de esta manera generar un mayor flujo turistico
que mejorard la rentabilidad de la empresa y a su vez logrard un mejor

posicionamiento como destino turistico de la regioén.

Cooper (2007). Afirma que el transporte es un factor determinante del
producto turistico, se acondiciono en tal forma que existe el llamado transporte

turistico pues sus caracteristicas son distintas a un transporte de pasajeros.
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1.6.

Objetivos

1.6.1.

1.6.2.

Objetivo General

Proponer un plan de difusion de los atractivos turisticos de la region

Lambayeque en los usuarios de la empresa Transportes Chiclayo.

Objetivos Especificos

e Analizar la situacion actual de la difusién de los atractivos turisticos
de la region de Lambayeque en la empresa de transportes

Chiclayo.

e Determinar el nivel de satisfaccion del usuario de la empresa de
Transportes Chiclayo referente a la informacion de los atractivos

turisticos de la region Lambayeque.
e Disefiar un plan de difusién de los atractivos turisticos de la region

Lambayeque en los usuarios de la empresa de Transportes
Chiclayo.
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Il. MATERIALES Y METODOS
2.1. Tipo y disefio de investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion Mixta

Hernandez y Mendoza (2008). Mencionan que los métodos mixtos
representan un conjunto de procesos sistematicos, implica la recoleccion y el
andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, de la misma manera su integracion y
discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacién

recabada y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio.

Chen (2006). Lo denomina como la integracion sisteméatica de los métodos
cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia”
mas completa del fendmeno, y afirma que estos pueden ser conjuntados de tal
manera que las aproximaciones cuantitativa y cualitativa conserven sus estructuras
y procedimientos originales o bien que dichos métodos puedan ser adaptados,
alterados o sintetizados para efectuar la investigacion.

2.1.2. Disefio de investigacion

Descriptiva simple

Sanchez y Reyes (2006). Mencionan que en este disefio el investigador busca
y recoge informacion contemporanea con respecto a una situacién previamente
determinada (objeto estudio), no prestandose la administracion o control de un

tratamiento.
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2.2. Poblacion y muestra

2.2.1. Poblacién

Lepkowski (2008). Dicese de la poblacion ser el conjunto de todos los casos
que coincidan con una serie de especificaciones. Estara constituida por los usuarios
que viajaron en una ruta y categoria especifica de la empresa de Transportes
Chiclayo, que segun el ultimo reporte mensual del area de ingenieria de sistema

dio un resultado de 1021 usuarios. (Setiembre, 2019).
2.2.2. Muestra
Muestreo aleatorio simple

Ochoa (2015). Sefala que el M.A.S es la técnica de muestreo en la que todos
los elementos que forman el universo, cuentan con idéntica probabilidad de ser
seleccionados para la muestra. Seria como hacer un sorteo justo entre los
individuos del universo: asignamos a cada persona un boleto con un numero
correlativo. Introducimos los nUmeros en una urna y empezamos a extraer al azar
boletos. Todos los individuos que tengan un numero extraido de la urna formaran

la muestra.

En la presente investigacion se tomara como muestra a la cantidad de
personas gue nos haya arrojado la poblacion de la empresa Transportes Chiclayo

y con ellos se aplicara determinado instrumento.

Z2xPx(1—p)*N
n =
EZx(N—-1)+Z?xp*(1-p)

_ (1.96)2%0.5%0.5+1021
T (0.05)2+(1021-1)+(1.96)2%0.5%0.5

n =121
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Z= nivel de confiabilidad 90% = 1.96
P= desviacién estandar de la poblacion = 0.5
N= Poblacién = 1021

E= Error maximo aceptado = 0.05%
Ajuste de muestreo

121
121
1021

n =138
2.3. Variables y Operacionalizacién

2.3.1. Variables

Variable independiente Plan de difusion: Necesita de la estructuracion de

estrategias que sirvan de instrumento, para llegar al mercado con un mensaje lo
mas positivo posible. (Reyes, 2016).

2.3.2. Operacionalizacion de las variables

Técnica e
o . indicad instrumento de
, imensiones ndicadores
Variables recoleccion de
datos
Volantes Entrevista
Folleteria Dipticos
Variable Revistas
independiente: Servicios Audio
e . Video
Plan de difusion multimedia Encuesta
Internet
Publicidad Promocion
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun la metodologia de la investigacion se utilizara la técnica directa ya que
se tendra de forma directa el acceso a la poblacion para lo que se utilizara
instrumentos como una encuesta y entrevista que se le realizara al jefe inmediato

de imagen de institucion.

2.5. Procedimiento de analisis de datos

2.5.1. Encuesta

El método que se utilizar serd una encuesta virtual dado el estado de
emergencia por el que se encuentra el Pais por medio de Google Forms, que se
aplicara a la poblacion de usuarios de una ruta y categoria especifica de la empresa

Transportes Chiclayo.

2.5.2. Entrevista

Se realizara al jefe inmediato de imagen de la institucion de manera virtual

debido al estado de emergencia por el que el pais esta atravesando.

2.6. Aspectos éticos

2.6.1. Respeto por las personas

A través de este principio ético, se mostrara el respeto hacia las personas a
través del respeto en sus respuestas de acuerdo con los instrumentos planteados:
entrevista y encuesta. Tomando en cuenta sus respuestas de manera clave para el
objeto de estudio de la investigacion. Este principio se basa también en que los
individuos accedan a ser entrevistados o encuestados de forma voluntaria y que se
analice su comportamiento, para que puedan brindar una informaciéon adecuada y

acorde al tema planteado.
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2.6.2. Justicia

Teniendo en cuenta la respectiva variable de estudio: Plan de difusion, este
ayudara a mejorar la perspectiva que tiene el visitante una vez arribado a la ciudad
de Chiclayo. De esta manera se busca aumentar la afluencia de turistas en la
Region Lambayeque, aportando en la economia de la empresa Transportes
Chiclayo y a su vez generando mas ingresos para los distintos operadores turisticos
y comunidades involucradas ya que ellos seran los beneficiados al aumentar la
demanda, por otra parte, se fortalecerd la identidad cultural y la historia de la
localidad.

2.7. Criterios de rigor cientifico

En presente trabajo de investigacion se tendra en cuenta segun Cuba (1989)
cuatro criterios basicos para lograr comprender la estructura de la investigacion y

cada uno de los aspectos que la compone. Teniendo a continuacion:

- Credibilidad: Gracias a los instrumentos cualitativos y cuantitativos los
resultados obtenidos aplicados a los usuarios de la empresa Transportes Chiclayo
y al jefe de imagen institucional permitieron una recaudacion de datos verdaderos

que dan credibilidad al tema de investigacion.

- Aplicabilidad: Con dada investigacion obtenida se permita abordar y dar a
comprender lo descrito, dando a conocer informacion detallada, esperando asi, sea

de gran aporte para futuras investigaciones.

- Consistencia: De esta forma para que el estudio de investigacion sea adn
mas creible se apoy6 y asesoro de fuentes, de las cuales se recopilo informacion
necesaria para poder brindar estabilidad a los resultados de los estudios.

- Neutralidad: Se da garantia a la investigacion realizada gracias a todos los
datos recopilados a través de los instrumentos aplicados, ya que no se encuentran
alterados, habiendo sido revisado por el respectivo asesor de curso a cargo, mismo

que dio la aprobacion para utilizar la informacion en el estudio de investigacion.
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Ill. RESULTADOS
3.1. Presentacion de resultados

Los resultados que se mostraran a continuacion fueron obtenidos al aplicar el
instrumento de Guia de entrevista que dadas las circunstancias de emergencia por
el que atraviesa el pais fue aplicada de manera virtual al jefe de imagen institucional

Adam Mendoza Gonzales de la empresa de Transportes Chiclayo.

Basandose en el objetivo especifico 1: Analizar la situacion actual de la
difusion de los atractivos turisticos de la regién de Lambayeque en la empresa de
transportes Chiclayo se tomaron en cuenta las siguientes preguntas:

1. ¢Considera usted que la empresa de Transportes Chiclayo influye en el

turismo de la region de Lambayeque?
Responde: jefe de imagen institucional.

Respuesta: Si, influimos a través del transporte de otras ciudades hacia la
region de Lambayeque convirtiendo de manera facil y accesible la movilizacion
para el fin que el usuario desee, los atractivos mas resaltantes de la regién los

plasmamos en fotografias y las hacemos llegar de diversas formas al usuario.

Comentario: Se puede apreciar que la entidad es una de las entidades de
transporte interprovincial que, si influye en el turismo de la region de
Lambayeque a nivel nacional, vendiendo el destino y los atractivos dentro de
ello a personas de distintas partes del Peru brindado facil acceso de una

manera segura.

2. ¢Qué actividades promocionales realiza la empresa de Transportes Chiclayo

para promover el turismo de la region de Lambayeque?

Responde: jefe de imagen institucional

Respuesta: La empresa por el momento no ha realizado actividades que

promuevan el turismo de la region Lambayeque, lo que si se realiza son las
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promociones con descuento en los viajes como Cajamarca — Chiclayo,
Tarapoto — Chiclayo, Lima — Chiclayo, para que puedan realizar turismo en

fechas como semana turistica.

Comentario: La empresa no realiza actividades para promover el turismo en la
region de Lambayeque, pero sin embargo ofrece promociones de descuentos
para las personas que residen en otras ciudades y puedan tener la facilidad de
visitar y conocer los recursos de la region, uno de los aportes que mas adelante
podria ir creciendo y la empresa pueda ir aportando de a pocos mas en el
turismo de la region de Lambayeque.

¢, Qué tipo de eventos turisticos ha apoyado la empresa de Transportes

Chiclayo?

Responde: jefe de imagen institucional

Respuesta: Apoyamos todos los afios en eventos turisticos como: el Fetico,
Semana turistica organizado por el ministerio de turismo en el museo Tumbas

reales y aniversario de los distritos de la region Lambayeque.

Comentario: Es una participacion muy importante que realiza la empresa de
Transportes Chiclayo apoyando eventos turisticos, no muchas empresas en la
regibn apoyan este tipo de actividades sin embargo Transporte Chiclayo
demuestra tener mucho interés en aportar al turismo estando presente en cada

uno de estas.

¢La empresa de Transportes Chiclayo brinda material didactico que cuente

con informacion turistica acerca de los atractivos de la region Lambayeque?

Responde: jefe de imagen institucional

Respuesta: La empresa de Transportes Chiclayo si brinda material didactico

gue cuente con informacién turistica acerca de los atractivos de la regién
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Lambayeque, asi como otras regiones, realizado a través de volantes con
fotografias de los atractivos mas relevantes de cada region, cuponeras que
van engrampadas en los boletos de viaje, calendarios con fotografias mas
resaltantes de atractivos turisticos de cada region y revistas ofrecidas 3 veces

por afo.

Comentario: Se puede apreciar que la empresa de Transportes Chiclayo
invierte en material didactico y de esta manera brinda informacion que es muy
accesible para sus usuarios. Una manera muy factible de llegar a la persona
obteniendo de esa manera toda su atencion.

¢La empresa de Transportes Chiclayo ofrece informacion turistica a través de

servicios multimedia? De ser no la respuesta brindar el ¢ Por qué?

Responde: jefe de imagen institucional.

Respuesta: Se trabaja con servicios multimedia pero solo en internet a través
de plataformas digitales es como se brinda informacién turistica, por el
momento la empresa no trabaja con lo que es audio ni pantallas televisivas
porque no esta autorizada para descargar o adquirir videos de diversas fuentes
ya sea de distintos cortes turisticos y proyectarlos sin permiso o un pago de
derecho de autor realizo a INDECOPI, al realizar este tipo de actividad la
empresa estaria acarreando multas por trasmitir material que no es propio de
la empresa. Pero sin embargo a través del area de Marketing se ha gestionado
la posibilidad de ir a los distintos atractivos de la regién no solo de Lambayeque
sino de todo el Peru y realizar videos propios de la empresa y se puedan
trasmitir a través de plataformas multimedia como pantallas televisivas en sala

de espera, tv de las respectivas unidades y redes sociales.

Comentario: Transportes Chiclayo es una empresa apegada a las normas pero
gue no descarta posibilidades, muestra mucho interés en querer trabajar en
conjunto con el turismo y de esta manera difundirlo y a la vez cumplir con las

expectativas de sus usuarios.
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6. ¢Transportes Chiclayo tiene planes a futuro como empresa implementar
servicios que puedan facilitar el acceso de informacion turistica a sus

usuarios?

Responde: jefe de imagen institucional

Respuesta: Si tenemos planes proyectados a futuro en cuanto a la
implementacion de servicios que puedan facilitar el acceso de informacion a
nuestros usuarios, pero debido al estado de emergencia nos tomara un tiempo
poder realizarlos se tendria que regularizar el tema econdémico a nivel nacional
para poder invertir ya que esto es un proyecto muy grande, los momentos por
los que estamos viviendo son muy dificiles y tenemos que recuperarnos

primero.

Comentario: Después de haber aplicado esta ultima pregunta del cuestionario
al representante de imagen institucional queda como evidencia que la empresa
de Transportes Chiclayo esté dispuesta a seguir apostando por el Turismo y
trabajando en conjunto con ello para el beneficio de la misma empresa, la

region de Lambayeque y el pais.
3.2. Resultados en tablas y figuras

El cuestionario de encuesta consta de 7 preguntas que busca conocer las
necesidades del usuario en cuanto al rubro de Turismo en la empresa de

Transportes Chiclayo, fue aplicada en 138 usuarios de manera virtual.

Los resultados que se muestran a continuacion son en funcion al cumplimiento del
objetivo especifico 2 “Determinar el nivel de satisfaccion del usuario referente a la
informacion de los atractivos turisticos de la regién Lambayeque” a continuacion se

muestran los siguientes resultados:
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Tabla 1: Usuarios con determinada frecuencia de

viajes en la empresa de Transportes Chiclayo.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy frecuentemente 3 2%
Frecuentemente 32 23%
Ocasionalmente 75 55%
Raramente 28 20%
Nunca 0 0%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta

Usuarios con determinada frecuencia de viajes en la
empresa de Transportes Chiclayo

® Muy frecuents
= Frecuentements
Ccasionalments

= REremente

Huncz

de presentes trabajo.

Figura 1. Del total de encuestas, de acuerdo a la tabla 1 y figura 1, el 2% de
usuarios sefalo que viaja muy frecuentemente en la empresa de Transpories
Chiclayo, el 23% manifestd que viaja de manera frecuente, el 55% sefalo que
viaje de forma ocasional v el 20% de estos usuarios viaja raramente. Lo que indica
que el 75% de usuarios viaja entre ocasional v raramente en la empresa de
Transportes Chiclayo, resultado que ayudara a identificar en un futuro si la
frecuencia de viajes de usuarios aumento después de haber aplicado la propuesta

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta
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Tabla 2: Usuarios que obtuvieron alguna clase de
folleteria acerca de informacion turistica en alguno de

sus viajes realizados en la empresa de Transportes

Chiclayo.
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Volantes 29 21%
Dipticos 1 0.7%
Revistas 32 23.2%
Todas las anteriores 6 4.3%
Ninguna de las anteriores 70 50.7%

Total 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta

Usuarios que obtuvieron alguna clase de folleteria acerca
de informacion turistica en alguno de sus viajes
realizados en la empresa de Transportes Chiclayo

= iolantes
= Dipticos
Revistas
Toedas las antenores

1% ) ;
= = Minguna de las anteriores

Figura 2. Del iotal de encuestas, de acuerdo a la tabla 2 v figura 2, el 21% de
usuarios recibieron volantes en alguno de sus viajes realizados en la empresa de
Transportes Chiclayo, el 1% manifestd gque en uno de sus viajes recibié dipticos,
el 23% de usuarios sefalo gue recibio revistas, el 4% de usuarios afirmo gue
recibid volantes, dipticos v revistas, mientras el 51% de usuarios no recibid
ninguna clase de folleteria. Lo gue nos indica que la empresa de Transportes
Chiclaye no promueve de manera constante la difusion de atractivos turisticos
través de material didactico.

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta
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Tabla 3: Nivel de aceptaciéon del usuario en cuanto a
la implementacion de un servicio auditivo que brinde
informacion referente a los atractivos turisticos de la

region Lambayeque en la empresa de Transportes

Chiclayo.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 57 41.3%

De acuerdo 74 53.6%

Indeciso 3 2.2%

En desacuerdo 2 1.4%

Totalmente en
desacuerdo 2 L%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta

Nivel de aceptacion del usuario en cuanto a la implementacion de un
servicio auditivo que brinde informacion referente a los atrativos
turisticos de la region Lambayeque en la empresa de Transportes

Chiclayo
2% 1%

= Totzlmente de acuerdo
u Oe acuerdo
Ind eciso
En desacuerdo
= Totalmente en desacuerdo

Figura 3. Del total de encuestas, de acuerdo a la tabla 3 vy figura 3, el 41% de usuarios esta
totalmente de acuerdo con gue se brinde informacién referente a los atractivos turisticos de la
region Lambayeque por medio de audio (speech), el 54% de usuarios sefiala que esta de
acuerdo con que se les brinde informacion referente a los atractivos turisticos de la region
Lambayeque por medio de audio (speech), el 2% de usuarios manifestd que se encuentra
indeciso en que se les brinde informacion referente a los atractivos turisticos de la region
Lambayeque por medio de audio (speech), el 2% de usuarios afirmo que se encuenira en
desacuerdo con que se les brinde informacion referente a los atractivos turisticos de la region
Lambayeque por medio de audio (speech) mientras solo 1% de usuarios se encuenira
totalmente en desacuerdo con que s2 le brinde informacion referente a los atractivos turisticos
de la region Lambayeque por medio de audio (speech). Lo que nos indica que el 90% de
usuarios muestra un nivel de aceptacion muy alto en cuanto a la implementacion de un servicio
auditivo para promover el turismo de |a region de Lambayeque en la agencia de Transportes
Chiclayo.

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta



Tabla 4: Nivel de aceptaciéon del usuario en cuanto a
la implementacion de un servicio multimedia que
proporcione informacion referente a los Atractivos

turisticos de la Region Lambayeque.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 73 52.9%
De acuerdo 61 44.2%
Indeciso 2 1.4%
En desacuerdo 1 0.7%
Totalmente en desacuerdo 1 0.7%
Total 100%

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta

Nivel de aceptacion del usuario en cuanto a la implementacion de
un servicio multimedia que proporcione informacion referente a
los atractivos turisticos de la region de Lambayeque

1 1% qm
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Figura 4. Del total de encuestas, de acuerdo a las tabla 4 v figura 4, el 53% de usuarios se
encuentran totalmente de acuerdo con que la empresa de Transportes Chiclayo proyecte videos
breves antes de la programacion de sus respectivas peliculas referente a los atractivos turisticos
de la Reqgion de Lambayeque, el 44% de usuarios sefiala gue se encuentra de acuerdo con la
proyeccion de videos antes de la programacion de sus respectivas peliculas referente a los
atractivos turisticos de la Region de Lambayeque, el 1% de usuarios manifestaron que se
encuentran indecisos con que se les proyects videos breves antes de la programacion de sus
respectivas peliculas referente a los atractivos turisticos de la region de Lambayeque, el 1%
afirma que se encuentra en desacuerdo con que se les proyecte videos breves antes de la
programacion de sus respectivas peliculas referente a los atractivos turisticos de la region
Lambayeque vy finalmentz 1% de usuarios se encuentra totalmente en desacuerdo con que se
les proyecte videos breves antes de la programacion de sus respectivas peliculas. Lo que nos
indica que e 95% de usuarios muestra un nivel de aceptacion muy alto en cuanto a la
implementacion de un servicio multimedia que brinde informacion referente a los atractivos
turisticos de la region Lambayeque.

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta
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Tabla 5: Medios de internet por los que el usuario de
la empresa de Transportes Chiclayo recibe
informacion referente a los atractivos turisticos de la

region Lambayeque.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Redes sociales 79 57%
Correo electrénico 1 1%
Pagina web 25 18%
Todas las anteriores 5 4%
Ninguna de las anteriores 28 20%
Total 100%

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta

Medios de internet por los que el usuario de la empresa de
Transportes Chiclayo recibe informacion referente a los
atractivos turisticos de la region Lambayeque.

= Redes sodakes
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Figura 5. Del total de encuestas, de acuerdo a la tablab y figura 5, el 57% de
usuarios manifestaron que reciben informacion referente a los atractivos turisticos
de la regidn Lambayeque a través de las redes sociales, 1% de usuarios afirmo
gue recibié informacion referente a los afractivos turisticos de la regidn
Lambayeque a través de correo electrénico, 18% sefialo que recibe informacidn
referente a los atractivos turisticos de la region Lambayeque a través de Pagina
web, 3l 4% de usuario declaro que recibié informacion referente a los atractivos
turisticos de la region Lambayeque a traves de redes sociales, correo electronico
y pagina web, mientras el 20% no recibid informacién referente a los atractivos
turisticos de la region Lambayeque por ni uno de los medios. Lo que nos indica
que la empresa de Transportes Chiclayo no hace uso constante de los medios de
internet para brindar informacion referente de los atractivos turisticos de la regidn
Lambayeque a sus usuarios.

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta
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Tabla 6: Nivel de satisfaccion del usuario en cuanto a
las promociones o descuentos que recibio en alguno
de sus viajes realizados en la empresa de

Transportes Chiclayo

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 5 3.6%
Satisfecho 20 14.5%
Indeciso 20 14.5%
Insatisfecho 66 47.8%
Muy insatisfecho 27 19.6%
Total 100%

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta

Mivel de satisfaccion delusuario en cuanto a las promociones
o descuentos gque recibio en alguno de sus viajes realizados
a&nla empresa de Transportes Chiclayo

= Py st sfeckh o

Figura 6. Del total de encuestas de acuerdo a la tabla 6 v figura 6, el 4% de usuarios
EnCcuestados se encuentran muy satisfechos con las promociones o descuentos
brindado en alguno de sus wiajes realizados en la empresa de Transportes Chiclaya,
14% de usuarios encuestados estan satisfechos con las promociones o descuentos que
reciieron en alguno de sus viajes realizados en la empresa de Transportes Chiclaya,
14% de usuarios encuestados manifestaron estar indecisos en firmar si estan
satisfechos o insatisfechos con las promociones o descuentos gue se les brindo en
alguno de sus viajes realizados en la empresa de Transpores Chiclayo, mientras el
20% de usuarios encuestados mostraron estar muy insatisfechas con las promociones o
descuentos gue se les brindo en alguno de sus wiajes realizados en la empresa de
Transportes Chiclayo. Lo gue indica gue habria gue mejorar las estrategias de
promocion para gue el usuario de la empresa Transportes Chiclayo pueda sentirse muy
satisfecho.

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta
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Tabla 7: Nivel de satisfaccion del usuario referente a
los servicios actuales que brinda la empresa de
Transportes Chiclayo para favorecer al turismo en la
region de Lambayeque.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 20 15%
Satisfecho 25 18%
Indeciso 33 24%
Insatisfecho 50 36%
Muy insatisfecho 10 7%
Total 100%

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta

Mivel de satisfaccion del usuario referente alos servicios
actuales gque brinda la empresa de Transportes Chiclayo
para favorecer al turismo en la region de Lamhbayeque
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Figura 7. Del total de encuestas acuerdo a la tabla 7 v figura 7, el 15% de
usuarios se encuentra muy satisfecho con las promociones vy descuentos que
la empresa de Transportes Chiclayo les brinda, el 18% manifiesta estar
satisfecho con las promociones v descuentos que la empresa de Transportes
Chiclayo les brinda, el 24% sefiala estar indeciso en afirmas si se encuentra en
acuerdo o desacuerdo con las promociones v descuentos gue la empresa de
Transportes Chiclayo les brinda, el 36% de usuarios afirma estas insatisfecho
con las promociones gue la empresa de Transportes Chiclayo les brinda,
mientras un 7% de wusuarios muestra estar muy insatisfecho con la
promociones gque la empresa de Transportes Chiclayo les brinda. Lo que indica
gue habria que implementar servicios gue favorezcan al turismo para que el
usuario se encuentra muy satisfecho v poder cumplir con sus expectativas.

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta
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3.3. Discusioén de resultados

Segun los resultados encontrados después de haber aplicado el instrumento
de entrevista al jefe de imagen institucional de la empresa para analizar la situacion
actual de la difusion de los atractivos turisticos de la regiéon de Lambayeque en la
empresa de Transportes Chiclayo. Se tiene con respecto a las preguntas 1; 2y 3
que la empresa si aporta al turismo de la region de Lambayeque vendiendo el
destino y sus atractivos mas resaltantes dentro de ello a través de fotografias
haciéndolas llegar de diversas formas a sus usuarios, brindando promociones de
descuentos a través de su plataforma digital en fechas especiales y apoyando a
eventos turisticos estando presente en cada uno de ellos como auspicio,
coincidiendo con los resultados de Nakayo (2014) después de haber trabajado con
siete empresas de transportes, para identificar los elementos que conforman el
servicio de transporte terrestre para el desarrollo de la competitividad del destino
turistico Trujillo y encuestado a los usuarios de determinadas empresas, concluyo
que las empresas de transporte si aportan al turismo de su localidad y presentan
elementos favorables para el desarrollo de la competitividad de Trujillo como
destino turistico. Sin embargo, Arrobo (2017) encontr6 todo lo contrario en
Republica Dominicana al analizar la situacion actual de las agencias de viaje de la
ciudad de Santo Domingo y ver que su porte al turismo no era muy notable decidié
encuestar y entrevistar a los turisticas que toman como destino la ciudad y la gran
mayoria deseaba que estas agencias de viaje realicen viajes de familiarizacion,
publicidad, participen en capacitaciones turisticas, ferias y eventos turisticos y asi
de esa manera fomentar el turismo local en la ciudad de Santo Domingo. Lo que
implica que Transportes Chiclayo realiza una labor muy importante no solo en
beneficio de la empresa sino también de la regidn de Lambayeque contribuyendo
con el turismo. De todo lo mencionada se concluye que la situacion actual de la
difusion de los atractivos turistico de la region de Lambayeque en la empresa de
transportes Chiclayo se encuentra operativa a través del producto que ofrece y

participacion constante en eventos turisticos.

Asi mismo con los resultados de las pregunta niamero 4, se tiene que la
persona entrevistada afirmo que la empresa de Transportes Chiclayo actualmente

brinda informacion turistica a través de material didactico como revistas, volantes y
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cuponeras un servicio basico y una forma muy répida de llegar al usuario
coincidiendo con los resultados de Molina y Aguedo (2015), en Espafa cuando
decidieron investigar acerca de la funcién de los folletos de informacion turistica
que ofrecen las agencias de viaje en ciudades espafiolas como instrumento de
difusion de los destinos turisticos, llegando de la conclusion que segun el estudio
indica que los folletos satisfacen moderadamente las necesidades de informacion
de los turistas y condicionan la imagen de los destinos siempre que dichos folletos
incorporen elementos de atractivos y contenido. Lo que implica que la folleteria es
un servicio muy importante e indispensable en la difusion y Transportes Chiclayo
cuenta con ello para satisfacer las necesidades de sus usuarios. De lo que se
concluye que la folleteria es un elemento necesario practicamente indispensable

para difundir y promocionar en la empresa de Transportes Chiclayo.

Por otro lado, con respecto a la pregunta nimero 5, que cuestiona el servicio
de uso multimedia para difundir los atractivos turisticos de la region de Lambayeque
y la persona entrevista respondio que se trabaja con el servicio multimedia a través
del internet con plataformas digitales, un servicio basico alin no se trabaja con audio
ni video un servicio tecnolégico e innovador, coincidiendo con Cérdova y Sucuple
(2015) quienes después de haber determinado que los atractivos del distrito de
Tacume — Lambayeque tienen escasa promocion deciden proponer una estrategia
de comunicacién a través de un sistema multimedia usando un programa radial
para promocionar los diversos atractivos de Tucume para que los pobladores
puedan identificar la cantidad exacta de los atractivos que se encuentran ubicados
en la localidad. Sin embargo, Vasquez, (2016) encontré todo lo contrario cuando
dice que mide el nivel de uso de tecnologias de informacion y comunicacion en las
agencias de viaje y turismo del centro histérico de Cusco. Obtuvo como resultados
después de entrevistar a gerentes y administradores de diferentes agencias de
viajes y turismo que varios de ellos si cuentan con los TIC, pero tienen deficiencia
en cuanto al uso y juntamente una baja calidad de servicio para la satisfaccion
turistica. Por lo que recomienda talleres especializados de las nuevas TIC y contar
con una inversion para la creacién de un area enfocado solo en TIC para la mejora
de calidad de servicio. Lo que implica que el area de marketing de la empresa de

Transportes Chiclayo con respecto al uso de servicios multimedia para brindar
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informacion de los atractivos turisticos de la region Lambayeque aun se encuentra
en deficiencia por lo que se deberia implementar nuevos acondicionamientos para

mejorar la calidad del servicio.

En cuanto a las encuestas aplicadas a los usuarios de la empresa de
Transportes Chiclayo para determinar el nivel de satisfaccion referente a la
informacion de los atractivos turisticos de la region Lambayeque de acuerdo a los
resultados encontrados en las tablas 03; 04 se encontré que la gran mayoria de
usuarios desearian que se implemente un sistema de audio y videos para que
puedan tener facilidad de obtener informacion referente a los atractivos turisticos
de la region de Lambayeque coincidiendo con los resultados encontrados por Alban
y Neto (2016) en Ecuador donde la mayoria de las personas encuestadas en el
terminal terrestre de la provincia de Cotopaxi aseguran que es necesario
implementar un sistema de informacion (pantalla interactiva) donde solvente todas
las necesidades del usuario ya que es un lugar muy concurrido por personas que
pueden sentirse perdidas al llegar a su destino y obteniendo informacion de lugares
turisticos o sitios de interés mas cercanos podran tener la facilidad de llegar a ellos.
Asi mismo, Dayra, (2017) en Ecuador después de aplicar una serie de encuestas a
los microempresarios dedicados al rubro del turismo en la localidad de Cantoén la
Mana para analizar la situacion actual en la que se encuentra la difusién turistica
de la flora y fauna encontr6 que hay una escasa presencia en nuevos medios de
tecnologias que difundan informacion turistica por lo que propone una guia
multimedia como Frameworks de desarrollo web, librerias entre otros, que faciliten
el libre acceso de informacion turistica. De acuerdo con lo anterior después de
haber obtenido sugerencias de la gran mayoria de los usuarios se deberia tener en
cuenta implementar el sistema multimedia y asi obtener usuarios satisfechos y
frecuentes para el beneficio de la empresa de Transportes Chiclayo y por otro lado

siendo de aporte para la difusion del turismo en la regién de Lambayeque.

Otro de los resultados obtenidos por las tablas 02; 05; 06 y 07 fue que gran
parte de usuarios se mostraron en desacuerdo con los servicios que la empresa de
Transportes Chiclayo actualmente ofrece para favorecer al turismo en la region de

Lambayeque sin embargo, Aranda, (2017) encontré todo lo contrario cuando realizo
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su trabajo de investigacion en la empresa de Transportes Linea S.A. donde
concluyo que los usuarios se encontraban satisfechos con los servicios que se les
brindaron ya que la empresa contribuye positivamente en la difusion de los
atractivos turisticos en toda la zona Norte del pais mediante la variedad de
campafias de publicidad, revistas anuarios de colegios, convenios con empresas
ligadas al mismo rubro del turismo, auspicios a eventos turisticos y dando un valor
agregado a través del alquiler de buses para traslados turisticos asesorando y
disefiando operacion de viajes de promocion y excursiones. Dado lo anterior se
sugeriria plantear mejores estrategias en cuanto a promocion e implementar
nuevos servicios en la empresa de Transportes Chiclayo asi poder cumplir con las
expectativas del cliente. De todo lo mencionado se llega a la conclusion que
Transportes Chiclayo es una empresa que aun no se enfoca netamente en
satisfacer las necesidades de sus usuarios en cuanto a la accesibilidad de
informacion turistica en la regién de Lambayeque por lo que se deberia trabajar en
ello y brindar propuestas para contribuir con la mejora de la empresa y la region de

Lambayeque.

3.4. Aporte practico

Plan de difusién de los atractivos de laregién Lambayeque para la empresa
de Transportes Chiclayo

1. Introduccidén

El presente plan de difusion pretende brindar nuevas estrategias que
mejoraran e innovaran el servicio que actualmente brinda la empresa de

Transportes Chiclayo en cuanto a informacion turistica.
2. Fundamentacion

Después de haber realizado un estudio de investigacion en la empresa de
Transportes Chiclayo se planteé aportar un plan de difusiéon porque hay teorias,
conocimientos y capacidades en los colaboradores que permitiran desarrollar sus
habilidades y me permitiran seguir dando pie a mas investigaciones. Porque se
cuenta con conocimientos de la difusion turistica, capacidad de difundir y gracias

aportes teodricos se podran plantear nuevas estrategias para el beneficio del
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pasajero que se ilustraran con todos los elementos de identidad cultural que tiene
la region de Lambayeque. Asi mismo siendo de beneficio para la empresa
teniendo usuarios frecuentes y satisfechos lo que conlleva a tener mayor
rentabilidad y mejores ingresos, para generar desarrollo empresarial y mas
fuentes de trabajo.

3. Objetivos de la propuesta

3.1. General

Proponer un plan de difusion de los atractivos turisticos de la region

Lambayeque en los usuarios de la empresa Transportes Chiclayo.

3.2. Especificos

e Identificar y listar los iconos y elementos culturales de la region

Lambayeque para la empresa de Transportes Chiclayo.

e Disefiar el plan de difusion de los atractivos turisticos de la region

Lambayeque para la empresa de Transportes Chiclayo.

4. Generalidades de la empresa

La empresa de Transportes Chiclayo se origind con personas lambayecanas
asociados con propietarios de colectivos que vendian la ruta de Chiclayo a Piura,
con el pasar del tiempo obtuvieron mucho éxito se forjo la asociacion y generaron

lo que hoy en dia es la empresa de transporte interprovincial Transportes Chiclayo.

4.1. Inicios de la empresa

La empresa de Transportes Chiclayo, fue constituida e inscrita en los
registros publicos el 25 de junio de 1979, tuvo por actividad principal el servicio
de transporte interprovincial de pasajeros con destino Chiclayo - Piura

convirtiéendose en esta una de sus rutas mejor posicionadas en el mercado y
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con el transcurso del tiempo se fue implementando mas destinos como
Sullana, Talara, Mancora, Tumbes, Trujillo, Cajamarca, Pedro Ruiz,
Chachapoyas, Bagua Grande, Jaén, San Ignacio, Rioja, Nueva Cajamarca,

Moyobamba, Tarapoto y Lima.

4.2.  Exitos de laempresa

Transportes Chiclayo refleja su éxito y avance tras realizar la renovacion
de su imagen como empresa y marca que genera un servicio de confort,

seguridad y calidad en el afio 2016.

Asi mismo se tiene que Transportes Chiclayo estd compuesta por buses
buscama y Panoramico con chasis Volvo y Mercedes Benz importados desde
Brasil todo ello con la autorizacion respectiva otorgada por la Direccion de
circulacion de transportes terrestres, asi como de los seguros de proteccion
tanto a unidades como el seguro especial de vida para los pasajeros. Cuentan
con asientos de tela y cuero con tres y cuatro filas, aire acondicionado, bafio,
GPS, tripulante y servicio a bordo, permitiendo que el viaje sea placentero.
Entre el afio 2017 y la actualidad se ha ido implementando nueva flota de buses

de dltima generacién teniendo como caracteristicas

4.3. Beneficios sociales de la empresa

Los colaboradores cuentan con todos los beneficios, para un correcto
desempefio y compromiso con su familia de trabajo. Cuenta con todos los
beneficios por ley, mediante un vinculo laboral que se mantiene mediante un
contrato de trabajo bajo la modalidad de necesidad de mercado. Asi como la
remuneracion mensual que es asignada mediante un deposito cuenta sueldo,
asignacion familiar en caso tenga a cargo uno o mas hijos menores de 18 afios
percibiendo un monto equivalente al 10% de sueldo minimo Unico asi se tenga
uno o dos hijos, gratificacion segun ley siempre y cuando haya laborado un
semestre completo, utilidades siendo un porcentaje de la renta neta obtenida
por la empresa como resultado de su gestion empresarial, descuento en viajes

segun la ruta solicitada siendo Unicamente para el colaborador y/o familiar
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directo, bono de cumpleafios, descanso segun el régimen laboral, examen
médico de salud ocupacional, incentivo al colaborador mensual, vacaciones
después de un periodo de dias determinados al afio. Clima laboral acogedor,
capacitaciones y asesorias, seguro Essalud, sistema de pensiones, constancia
de trabajo por el tiempo de servicio prestado, liquidacion asignada al
colaborador que por diversos motivos ya no pertenece a la empresa, CTS
beneficio social el cual le corresponde a todo colaborador depositado 2 veces

al ano.

4.4, Crecimiento laboral

La sede principal se encuentra en la ciudad de Chiclayo, ubicado en la
Av. José Leonardo #010. Se inici6 con el area de conductores que tiene a su
mando las respectivas unidades de buses que desplazan al usuario de un
destino a otro y trabajan en conjunto con el area de mantenimiento y limpieza
gue cuenta con personal calificado a tiempo completo, para brindarle la
confianza, limpieza y seguridad que el pasajero merece. Counter -
encomiendas que realiza la labor de venta de pasaje y recepcién, secretaria
encargada del trdmite de documentos, cambios y/o devoluciones si el caso lo
amerita, el area de contabilidad de la mano con el area de ingenieria de

sistemas que tiene bajo su responsabilidad todo el tema administrativo.

En el afio 2013 se implementa el area servicio a bordo que cumple la
funcion de satisfacer las necesidades del usuario durante todo el trayecto de
su respectivo viaje junto con el area de inspector de ruta quien tiene como
funcién contabilizar el total de pasajeros y ver que no haya ni una informalidad
en las rutas. El afio 2017 se implementa el area de Marketing que cumple como
funcidon promocionar los productos de la empresa a través de la publicidad
digital y manual. Posteriormente en el afio 2018 se implementa el area de
Psicologia a cargo de psicologos que velan por el bienestar de los

colaboradores de la empresa.
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4.5. Autoridades representantes de la empresa en la actualidad

Transportes Chiclayo en la actualidad, esta representada legalmente por
el Gerente General, el Lic. Julio Echevarria Salazar, y por el Presidente de
Directorio, el Ing. José Mifiope Silva, en representacion de los socios que
conforman esta gran empresa y estdn comprometidas con los mas altos
principios éticos y se esfuerzan en aumentar la competitividad promoviendo la
mejora continua y la innovacion que los han convertido en la empresa lider del

norte de nuestro pais.

Descripcion del servicio

5.1. Servicios basicos

Transportes Chiclayo tiene como actividad el transporte interprovincial de
pasajeros desplazando a sus usuarios de un destino a otro, a través de
autobuses que se clasifican en categorias como el servicio Panordmico que
realiza paradas autorizadas, asientos ergonoémicos, aire acondicionado,
videos, musica, GPS satelital y servicios higiénicos. Cuenta con el servicio Bus
cama que tiene como caracteristicas primer nivel salén vip con 12 asientos de
160°, segundo nivel con 44 asientos semicama de 140° de reclinacion, cena 'y
desayuno a bordo. Asi también el servicio Bus cama vip que tiene como
caracteristicas cabina de pilotos sin conexion con la cabina de pasajeros para
seguridad durante el viaje, servicios higiénicos con extractor de aire automatico
en cada piso, atencién de tripulantes a total disponibilidad del pasajero,
entretenimiento a bordo como peliculas y muasica de relajamiento y luz led de
lectura con la finalidad de que se sienta como en casa. Por otro lado, el servicio
Econdmico como bien el nombre lo menciona brinda precio muy comodos y

accesibles.

Otra de sus actividades es el servicio de encomiendas que tiene como
funcion enviar productos bajo politicas de la misma empresa de un destino a
otro estando embalados correctamente y rotulados para poder ser aceptados.

El tramite de entrega se realiza de manera personal mostrando su documento
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de identidad original y clave designada. Por otro lado, brinda el servicio de giros
mayores de s/. 200.00 solo para el recojo de dicha operacion se debe presentar

copia de documento de identidad mas clave de seguridad.
5.2. Servicios complementarios

Transportes Chiclayo también realiza servicios adicionales de transporte ya
sea para fines de turismo o bésicamente transporte a través de una
elaboracion de cotizaciones a delegaciones de colegio, deportes,
universidades, etc. brindando ciertos beneficios dependiendo la cantidad de

personas.

Descripcién de la propuesta

6.1. Vision

Brindar la mejor experiencia de viaje a nuestros clientes asegurando su

confort y seguridad a través de un servicio con valores agregados.

6.2. Misién

Convertirnos en la mejor empresa de transporte interprovincial del pais,
comprometida con la sociedad y el turismo que se distinga por cumplir con los
mas altos niveles de servicio al cliente, fomentando el crecimiento,
competitividad y liderazgo de sus colaboradores mediante el cambio continuo

para servir con dedicacion a nuestros clientes.

6.3. Valores

Respeto = Yupaychay

Honestidad = kaglla

Compromiso = Ruranapaq

Puntualidad = Patsakashgacham Chaq
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6.4. Organigrama
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6.5. Caracteristicas detalladas

a) Proyeccién de musica y videos de los atractivos turisticos de la region
Lambayeque en servicio a bordo.

Descripcion: Las unidades respectivas se encargaran de proyectar masica y
videos culturales en referencia a los atractivos de la region de Lambayeque al
momento de desplazarse en un determinado tiempo siendo de uso informativo

para el usuario.

b) Uso de pantallas televisivas en sala de esperas para la proyeccion de videos
culturales de las rutas que ofrece la empresa de Transportes Chiclayo.

Descripcion: El area de marketing tendra la tarea de plasmar diversos videos
culturales en cada televisor que se encuentre ubicado en la sala de esperas,
se encargara de verificar que se encuentren en perfectas condiciones y

siempre estén prendidos para el acceso del usuario.

c) Disefio de un breve spech gue oriente el desplazamiento del usuario en la

regién de Lambayeque.

Descripcion: El &rea de embarque es encargara de brindar un spech al usuario
cada determinado tiempo del desembarque de buses y asi poder orientar en

su respectivo desplazamiento al usuario.

d) Ofrecer la exhibicién de nimeros artisticos culturares en vivo en servicio a
bordo.

Descripcion: Se hara uso de un determinado tiempo en la unidad teniendo
como aprovechamiento el primer desembarque en la oficina de Lambayeque
para poder exhibir nimeros artisticos como canto, instrumentos, recitales, etc.
con fines culturales de la region Lambayeque para el entretenimiento y

conocimientos del usuario.
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e) Difusion de dulces tipicos de la region de Lambayeque.

Descripcion: Crear una alianza con alguna empresa que se dedique al
procesamiento de dulces tradicionales de la regiébn Lambayeque y asi lograr el
beneficio mutuo por parte de la empresa transportes Chiclayo mejorando la
calidad de servicio de refrigerio a sus usuarios durante su transporte, y por

parte de la otra difundir sus diversos productos tradicionales.

f) Hacer entrega de subveniers representativos de la region de Lambayeque

Descripcion: Transportes Chiclayo brindara a sus usuarios subveniers que
contengan un logo representativo de la region Lambayeque como gorras,
mascarillas, maletines, pulseras y de esa manera ofrecer un valor agregado al

usuario.

g) Brindar servicios adicionales de transporte para fines de turismo a los

usuarios.

Descripcion: Implementar una unidad a disposicion de los usuarios para fines

de turismo.

h) Realizar alianzas con autoridades, empresas con fines de rubro turistico.

Descripcion: Trabajar en conjunto con autoridades de diversas
municipalidades locales, empresas como restaurantes turisticos, hospedajes,
tours operadores con la finalidad de promocionar lo que ambas empresas

tengan por ofrecer a sus usuarios y de esa manera incrementar sus usuarios.

i) Implementar nueva folleteria que brinde informacion turistica de la region

Lambayeque a los usuarios.

Descripcion: Se hard entrega de diverso material didactico como revistas,

volantes, calendarios, dipticos, flayers que contenga informacion turistica
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detallada de acuerdo a las fechas en las que el usuario viaja y asi pueda tener
una orientacion exacta de los lugares o festividades en la que podria participar

durante su permanencia en la region de Lambayeque.

j) Vestir a los colaboradores con un traje representativo de la region de

Lambayeque en fiestas patrias.

Descripcion: Los colaboradores de la empresa Transportes Chiclayo
recepcionaran a todos sus usuarios vistiendo un traje tipico de la region
Lambayeque en una fecha tan conmemorable como lo es el 28 de Julio fecha
en la que se celebra a nivel nacional la independencia del pais demostrando a
los usuarios que la empresa se identifica patriGticamente en representacion de

toda la region de Lambayeque con el respectivo traje tipico.

k) Realizar actividades promocionales para el beneficio de la empresa y la
difusion del turismo en la region de Lambayeque.

Descripcion: Se realizaran diversas actividades cada determinado tiempo en
las que se hard participe al usuario como sorteo de viajes a la region de
Lambayeque, activacion de juegos en las instalaciones de la empresa donde
se brinde como incentivo productos de diversos auspicios de empresas con
fines de rubro turistico de la regiéon de Lambayeque, concurso de videos que
consiste en que los usuarios suban un video con su mejor experiencia en la
region de Lambayeque desde su desembarque en la empresa de Transportes
Chiclayo y de esa manera difundir la satisfactoria experiencia de los usuarios,

descuentos de pasajes, vales de consumo.

|. Conservar la salud de los usuarios

Descripcion: Debido al estado de emergencia por el que el pais esta pasando
se brindara a los usuarios un protocolo de seguridad como desinfeccion de
calzado y manos, entrega de mascarillas y se tomara la respectiva distancia

de ocupacion de asientos.
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6.6. Cronograma de difusion
ler Trimestre

Después de haber identificado los iconos y elementos culturales de la
region Lambayeque se toma como iniciativa del presente plan de difusion
desarrollar la actividad de difusién del punto A, que consiste en la proyeccion
de musica y videos de los atractivos turisticos de la regiébn Lambayeque en
servicio a bordo en la que se proyectaran videos de los respectivos atractivos
turisticos de acuerdo con las principales festividades que se celebran dentro
del ler trimestre que corresponde a los meses de enero, febrero marzo y abril

como:

Fiesta en honor al Divino Nifio del Milagro realizado en el distrito de
Ciudad Etén, tiene como principal atractivo la actividad ancestral del tejido de
sombreros de paja macora. Todos los 22 de enero se realiza la tradicional
procesion, la misa de honor, la feria gastrondmica, la verbena popular con

bandas musicales y juegos artificiales.

Capilla antigua del Divino nifio del Milagro

@ Juanéswa

Fuente: Extraido de internet

El Festival Caballito de Totora FESTUP que se lleva a cabo en el distrito de

Pimentel, el cual tiene como objetivo revalorar los ancestrales caballitos de totora

y promover el deporte y el turismo en la region de Lambayeque, entre las fechas

14, 15 y 16 de febrero donde se realiza torneos de caballitos de totora y de voley

playa, ademas del festival gastrondmico y sus representaciones artisticas. Cabe

56



resaltar que el balneario de Pimentel cuenta con un icono muelle de fierro y
madera, simbolo representativo de su actividad maritima, también considerado

por ser un moderado balneario ideal para la practica del surf.

Festival de caballito de totora

Fuente: Extraido de internet

El aniversario de la fundacion de la provincia de Chiclayo, cuya fecha central
es el 18 de abril de 2020 donde se realizan festejos, verbenas, quema de fuegos
artificiales, eleccion de la Miss Chiclayo, festividades artisticas y ademas tiene
lugar la solemne misa y El Te Deum presididos por el obispo de Chiclayo. En
gastronomia destacan los potajes nativos de la region y las bebidas tradicionales.
También reconocida como la Ciudad de la Amistad Chiclayo tiene como atractivo

principal Santa Maria catedral fundada en el afio 1869.

Santa Maria Catedral

T,

Fuente: Extraido de internet

De la misma manera se trabajara con las actividades de difusion del punto
B, que consiste en el uso de pantallas televisivas en sala de esperas para la
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proyeccion de videos culturales de las rutas que ofrece la empresa de
Transportes Chiclayo, actividad de difusion del punto I, que consiste en
implementar nueva folleteria que brinde informacion turistica de la region
Lambayeque a los usuarios plasmando los respectivos atractivos turisticos de
acuerdo con las principales festividades que se celebren dentro del ler
trimestre. Por otro lado, también se desarrollaran las actividades de difusion del
punto D, que consiste en ofrecer la exhibicion de nimeros artisticos culturares
en vivo en servicio a bordo dandose una vez por trimestre, también se
desarrollara la actividad de difusion del punto F que consiste en hacer entrega
de subveniers representativos de la region de Lambayeque una vez por

trimestre.

2do Trimestre

De acuerdo con las actividades de difusion del punto A; B e |, que se
desarrollaran con la finalidad de plasmar los respectivos atractivos turisticos de
acuerdo con las principales festividades que se celebren dentro del 2do trimestre

se tiene:

El festival del Limén del distrito de Olmos con fecha oficial 20 de abril de
cada afio. Donde se desarrolla la eleccion de una reina representante del Limon,
de igual manera se premia a los productores del limén con el “Limén de Oro,
plata y bronce”, que exhiban los mejores ejemplares de Limén. Olmos destaca

en minerales entre ellos la piedra cascajo, arena, greda, en el cerro la mina.

Festival del Limoén

Fuente: Extraido de internet
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La festividad del dia de la Cultura Afroperuana que se desarrolla cada 04
de junio en el distrito de Zafa, donde se exhiben danzas costumbristas de la
zona como la marinera, el festejo, el landd, la zamacueca con el fin de difundir
lo que aporta la poblacion. Se destaca el reconocimiento, en el afio 2017, del
distrito de Zafia como sitio de la memoria de la esclavitud y la herencia cultural
africana por parte de la Unesco. Tiene como gran atractivo sus iglesias de estilo

Barroco, de las cuales se conservan como patrimonio cultural.

Celebracion de la Cultura Afroperuana

Fuente: Extraido de internet

Celebracion del hallazgo del Sefior de Sipan, el dia 20 de Julio, fecha
donde se desarrolla el descubrimiento de la tumba intacta del Sefior de Sipan
gue marco un hito en la historia de la regibn Lambayeque y el Per, porque ser
la primera vez en recuperar cientificamente una tumba intacta y con ella una
valiosa informacion para conocer el pensamiento religioso, la estructura social
del mundo Mochica, Alva, W. (2018). El también director del museo Tumbas
Reales de Sipan, mismo que guardan los hallazgos, recepciona con ingreso libre
y expone diversas actividades artisticas, recreativas y culturales a todos los
visitantes quienes también pueden apreciar en el interior del museo la
extraordinaria exposicion de los personajes de elite de la cultura Mochica, el
sefior de Sipan, Viejo Sefior, el Sacerdote y otros descubrimientos como la

exposicion del Sefior de Ucupé.
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Demostracion de actividades artisticas

Fuente: Extraido de internet

La feria de exposiciones Tipico — Culturales celebracion que se desarrolla
en las fiestas patrias la Gltima semana de Julio. Es la fiesta mas importante del
departamento de Lambayeque. Fiesta conocida también como Fexticum, una
manifestacion cultural monsefuana en la que se expone las costumbres, la
creacion cultural, gastronémica e intelectual del norte del Perd Muchik.
Eventualidad que se desarrollada en el distrito de Monsefu localizado en la
provincia de Chiclayo, un distrito bastante devoto, motivo por el cual su principal
atractivo turistico recae en sus festividades, pueblo que mantiene vivas las

tradiciones y costumbres del norte peruano.

Fexticum

Fuente: Extraido de internet

La Fiesta de la Santisima Cruz de Chalpdn es un evento importante de

fervor religioso que presenta la primera semana de agosto en el distrito de
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Motupe. Se realiza una extensa caminata desde el pueblo hasta el cerro
Chalpén donde hay que ascender, una vez ahi se encuentra la caverna la misma
donde esta ubicada la milagrosa cruz convirtiéndose ello en el principal atractivo
del centro poblado. Todos los afios Motupe se viste de fiesta para conmemorar
este evento. El dia principal es el 5 de agosto, donde la cruz da su recorrido en
procesion por todo el pueblo, finalizando en la plaza con una fiesta, el dia 6 la

cruz es devuelta al cerro Chalpon.

Procesion de la Santisima cruz de Chalpon

Fuente: Extraido de internet

Caverna del cerro Chalpon donde se encuentra la santisima Cruz

Fuente: Extraido de internet

El Festival Nocturno Luna llena se realiza en conmemoracion al Museo

de Sitio Tucume, ubicado en la region de Lambayeque acontecimiento que se
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desarrolla en las PirAmides de Tucume patrimonio cultural de la localidad ,
donde se cuenta con la exposicion del Sefior de Tdcume, danzas locales
gastronomia, bicitour, artesania, visita a salas de museo y a la huaca Las Balsas
ademas de otras actividades como civicas, académicas, deportivas, y de
recreacién que cuentan con la activa participacion de la comunidad. El museo
de sitio Tucume fue inaugurado el 20 de agosto de 1992 desde ese entonces se

celebra cada afio su creacion con una serie de eventos. (Depaz, 2019)

Bicitour desarrollado en las Piramides de Tucume

Fuente: Extraido de internet

Museo sitio Tucume

Fuente: Extraido de internet

Continuando con las actividades de difusién se desarrollara también la

actividad del punto J, que consiste en vestir a los colaboradores con un traje
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representativo de la regién de Lambayeque en fiestas patrias fecha en la que se
celebra a nivel nacional la independencia del pais donde se demostrara a los
sus usuarios que la empresa se identifica patriéticamente en representacion de
toda la region de Lambayeque con el respectivo traje tipico. Asi mismo también
se desarrollaran las actividades de difusion del punto D, que consiste en ofrecer
la exhibicion de numeros artisticos culturares en vivo en servicio a bordo
dandose una vez durante el presente trimestre, de igual forma con la actividad
de difusibn del punto F, que consiste en hacer entrega de subveniers
representativos de la region de Lambayeque una vez durante el presente

trimestre.

3er Trimestre

De acuerdo con las actividades de difusion del punto A; B e |, que se
desarrollaran con la finalidad de plasmar los respectivos atractivos turisticos de
acuerdo con las principales festividades que se celebren dentro del 3do trimestre

se tiene:

La Festividad de Santa Lucia que da honor a la virgen de Santa Lucia en
Ferrefiafe provincia de la region Lambayeque el dia 16 de Setiembre donde se
realiza una serie de actividades iniciando con una misa en la iglesia Santa Lucia,
donde se guarda la reliquia de esta virgen, también se da el paseo de la bandera
de Ferrefiafe, ceremonia de izamiento en la Plaza de Armas. Ademas, se lleva
acabo el concurso nacional de Marinera Nortefia, en el complejo deportivo Pedro
Vera Otero, otra de las actividades realizadas es la feria gastrondmica donde se
exhiben los distintos potajes tradicionales. Cabe resaltar que la provincia de
Ferrefiafe posee de una variedad de patrimonios culturales entre las cuales
destaca La Reserva Ecolégica Chaparri un area de conservaciéon privada el
mejor lugar del Perd para conocer de cerca a los 0sos de anteojos y los

condores.
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Reserva ecoldégica Chaparri

RESERVA NATURAL
EN PELIGRO

La semana turistica evento desarrollado la Ultima semana de Setiembre
donde se realiza una serie de actividades en honor al Dia Mundial del Turismo
a cargo del &rea de turismo del municipio de la provincia de Chiclayo.
Empezando con un show artistico por el dia de la primavera, entre el 25y 26 se
realiza el Congreso Nacional de artesanos y afines, el 27 se lleva a cabo la
eleccidn de la Seforita Turismo y Doncella Mochica, el mismo dia se prevé un
pasacalle y corso por el dia Mundial del Turismo, el 28 se inaugura el congreso
Internacional del Turismo, el 30 de setiembre se efectia la exposicion
gastronomica y el festival de postres y manjares peruanos. Por otro lado, las
agencias turisticas después de ofrecer variedad de promociones reciben una
gran demanda de visitantes solicitando paquetes turisticos a diversos atractivos
turisticos de la region Lambayeque.

Atractivos turisticos de la regiéon Lambayeque

ol =5 — —V-:ﬁ—,} o g

Fuente: Extraido de internet
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Siguiendo con la secuencia de programacion de actividades de difusion
se desarrollaran las actividades de difusion del punto D, que consiste en ofrecer
la exhibicion de numeros artisticos culturares en vivo en servicio a bordo
dandose una vez durante el presente trimestre, de igual forma con la actividad
de difusion del punto F, que consiste en hacer entrega de subveniers
representativos de la region de Lambayeque una vez durante el presente

trimestre.

De manera general durante todo el afio se ejecutaran las actividades de
difusion del punto C, que consiste en el disefio de un breve spech que oriente el
desplazamiento del usuario en la region de Lambayeque, actividad de difusion
del punto E, que consiste en la difusibn de dulces tipicos de la region
Lambayeque, actividad de difusion del punto G, que consiste en brindar
servicios adicionales de transporte para fines de turismo a los usuarios, de
manera constante también la actividad de difusion del punto H, que consiste en
realizar alianzas con autoridades, empresas con fines de rubro turistico,
actividad de difusiébn del punto K, que consiste en realizar actividades
promocionales para el beneficio de la empresa y la difusion del turismo en la
region de Lambayeque y en lo que perdura la enfermedad del Covid -19 se
ejecutara de manera permanente la actividad de difusién del punto L, que

consiste en conservar la salud de los usuarios.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Se analizo la situacion actual de la difusion delos atractivos turisticos de la
region Lambayeque en la empresa de Transportes Chiclayo y se identificé que la
difusién se encuentra operativa en un 50% debido a que los elementos de los que
se dispone para ofrecer el servicio son basicos, otro de los factores es que la
empresa difunde atractivos turisticos de manera general por todas las rutas que
ofrece. Aun no se enfoca en difundir los atractivos de la region de Lambayeque en
un 100%.

Respecto a determinar el nivel de satisfaccion del usuario de la empresa de
Transportes Chiclayo referente a la informacion de los atractivos turisticos de la
region Lambayeque, se ha identificado que la mayoria de usuarios no se muestran
satisfechos a causa de la falta de un sistema multimedia que brinde
operacionalizacién de audio y video, otro de los factores es la baja promocion de

descuentos que se le ofrece al usuario.

Respecto a disefiar un plan de difusion de los atractivos turisticos de la regién
Lambayeque en los usuarios de la empresa Transportes Chiclayo, después de haber
identificado y listado los iconos y elementos culturales de la regiébn Lambayeque, se
logré proponer un plan de difusion de los atractivos turisticos de la region
Lambayeque con la finalidad de que la empresa obtenga usuarios frecuentes y

satisfechos.

4.2. Recomendaciones

A la junta de accionistas, implementar un sistema multimedia audiovisual que
permita la facilidad de acceso de informacién turistica de forma innovadora y
entretenida para los usuarios, considerando como prioridad las oficinas y rutas que
tengan como destino la region Lambayeque para brindar una masiva difusion de los

atractivos turisticos que posee la region Lambayeque.
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Al responsable del area de marketing, disefiar un breve spech que oriente el
desplazamiento del usuario en la regiobn Lambayeque, ademas trabajar en conjunto
con un especialista en turismo y crear videos turisticos propios de la empresa y

difundirlos, por otro lado, se recomienda ofrecer mas promociones de descuentos.

A la junta de accionistas, desarrollar la propuesta de plan de difusion de los
atractivos turisticos de la region Lambayeque, ya que es un plan disefiado para
satisfacer las necesidades del usuario obteniendo informacion turistica, lo que
beneficia a la empresa obteniendo usuarios frecuentes y satisfechos lo que conlleva
a tener mayor rentabilidad y mejores ingresos, para generar desarrollo empresarial
y mas fuentes de trabajo y por otro lado sea de aporte para el turismo en la region

de Lambayeque.
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ANEXOS

ANEXO N° 1

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO Y NEGOCIOS INTERNACIOS

Entrevista dirigida al jefe de imagen institucional

Objetivo: Analizar la situacion actual de la difusion de los atractivos turisticos de la

region de Lambayeque en la empresa de transportes Chiclayo.

DATOS GENERALES
APELLIDOS Y NOMBRE:
CARGO:

PREGUNTAS

1. ¢Considera usted que la empresa de Transportes Chiclayo influye en el
turismo de la region de Lambayeque?

2. ¢Qué actividades promocionales realiza la empresa de Transportes
Chiclayo para promover el turismo de la region de Lambayeque?

3. ¢Qué tipo de eventos turisticos ha apoyado la empresa de Transportes
Chiclayo?

4. ¢La empresa de Transportes Chiclayo ofrece informacion turistica a
través de servicios multimedia? De ser no la respuesta brindar el ¢, Por qué?
5. ¢La empresa de Transportes Chiclayo brinda material didactico que
cuente con informacion turistica acerca de los atractivos de la region
Lambayeque? De ser no la respuesta brindar el ¢, Por qué?

6. ¢Transportes Chiclayo tiene planes a futuro como empresa implementar
servicios que puedan facilitar el acceso de informacion turistica a sus

usuarios?
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ANEXO N° 2

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO Y NEGOCIOS INTERNACIOS

Encuesta dirigida a los usuarios de la empresa Transportes Chiclayo

Objetivo: Determinar el nivel de satisfaccion del usuario de la empresa de
Transportes Chiclayo referente a la informacion de los atractivos turisticos de la
regiéon Lambayeque.

PREGUNTAS

1. ¢Con que frecuencia viaja usted en la empresa de Transportes Chiclayo?

o Muy frecuentemente
o Frecuentemente

o Ocasionalmente

o Raramente

o Nunca

2. ¢Harecibido usted alguna clase de folleteria acerca de informacién turistica en

alguno de sus viajes realizados en la empresa de Transportes Chiclayo?

o Volantes
o Dipticos
o Revistas
o Todas las anteriores

o Ninguna de las anteriores
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3.

¢Desearia usted que la empresa de Transportes Chiclayo le brinde
informacion referente a los atractivos turisticos de la region Lambayeque por

medio de audio (speech)?

o Totalmente de acuerdo
o De acuerdo

o Indeciso

o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

¢ Desearia usted que la empresa de Transportes Chiclayo proyecte videos breves
antes de la programacion de sus respectivas peliculas referente a los atractivos

turisticos que podria conocer en la region de Lambayeque?

o Totalmente de acuerdo
o De acuerdo

o Indeciso

o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

¢ A través de que medio usted recibe por parte de la empresa Transportes Chiclayo

informacion referente a los atractivos turisticos de la region Lambayeque?

o Redes sociales

o Correo electrénico

o Pagina web

o Todas las anteriores

o Ninguna de las anteriores
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6. ¢Ha recibido promociones o descuentos en la empresa de Transportes Chiclayo?

o Totalmente de acuerdo
o De acuerdo

o Indeciso

o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

7. ¢Considera usted que la empresa de Transportes Chiclayo favorece al turismo en
el pais?

o Totalmente de acuerdo
o De acuerdo

o Indeciso

o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo
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ANEXO N° 02

8 I UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

CARTILLLA DE VALIDACION DE LOS IWRUMENT OS POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

PROFESION

TITULO Y GRADO ACADEMICO

ESPECIALIDAD

CARGO

| INSTITUCION EN DONDE LABORA |

TITULO DE LA INVESTIGACION

PLAN DE DIFUSION DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA
REGION LAMBAYEQUE EN LOS USUARIOS DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTES CHICLAYO - 2019

M gmry féuocwo Lé’/ﬂl‘dc.s
¥ . - 2

AFT(Cva/

| NOMBRE DEL TESISTA

| RUIDIAS DELGADO ELIZABETH ALEXANDRA

INSTRUMENTO EVALUADC

ENTREVISTA

OBIETIVO DEL INSTRUMENTO

PROPONER UN PLAN DE DIFUSION DE LOS
ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA REGION
LAMBAYEQUE EN LOS USUARIOS DE LA
EMPRESA TRANSPORTES CHICLAYO,

—

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO
EVALUE CADA UNO DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO RELACIONANDOLOS CON LOS

INDICADORES Y DIMENSIONES DE LAS VARIABLES - _J
* Adjuntar el instrumento y ¢! cuadro de Operacionalizacidn de variables
Técnica e instrumento de
Variables Dimensiones Indicadores
recoleccién de datos
Volantes A .
= Entrevista |
Folleteria Dipticos |
Tripticos
Variable
Audio
Independiente: Plan
Serviclos Video
de difusion s s N
multimedia Comunicaciones Encuesta
telefonicas
Publicidad Promocion

Validacion de instrumentos de la guia de entrevista dirigida al juez Adam Smith

Mendoza Gonzales jefe del area de Marketing de la empresa de Transportes
Chiclayo
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[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUALITATIVA

Por favor marque con una equis (x) la opcidn qua considera debe aplicarse en cada item y
realice de ser necesarias, sus observaciones.

ENTREVISTA Modificar | Eliminar | Observaciones

1.-¢ Considara 1stnd que la anli T
empresa de Transpories
Chidayo influys an el

Turisno de la regicn de
Lambayaqua?

2-¢Qué actividados
promocionales  realiza

omprosa de  Transperes
Chidiayo para promover &
tudemo de k regidn de
Lambayeque?

3~ (Qué tipo de eventos
turisticos ha apoyada Is
empresa de  Transpoctes
Chclayo?

4- (la empresa  de
Transpories Chiclayo
ofrece inforrmacitn furfstics
a ftravés de sarvicics
multimadia? D& sar no la
respuesta brindar el 4 Por |
qua?

5- ¢(la empresa de
Transpories Chidayo
brinda materdal didéctico
qua cuents con nformacion
lurfsica acerca de los
atractivos ©e la region
Lambayeque? Dea ser no la
respuesta brindar el For
qué?

6. ¢Transpanes Chiclayo
tiene planes a futuro como
empeesa implementar
servicios  que  puadan
fadlitar ¢f acceso de
Informacion fuistica a sus
usuarios?

N [P R

Validacion de instrumentos de la guia de entrevista dirigida al juez Adam Smith
Mendoza Gonzales jefe del area de Marketing de la empresa de Transportes
Chiclayo.
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[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION
CRITERIOS APRECIACION CUALITATVA
EXCELENTE | BUENO REGULAR DEFICIENTE

Presentacion del instrumento | ><

Calidad de redaccion de los
items

Pertinencia de las variables
con los indicadores

Relevancia del contenido

X[ XXX

Factibilidad ce aplicacion

Apreciacion Cualitativa

Observaciones:

;-
Fl(p{a/Sello experto

Validacion de instrumentos de la guia de entrevista dirigida al juez Adam Smith
Mendoza Gonzales jefe del area de Marketing de la empresa de Transportes
Chiclayo.
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8 UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN .

CARTILLLA DE VALIDACION DE LOS INSTRUM?JTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ ﬂbny SHiTY Menvosg (/owi»ok;
PROFESION Clentian cb_é_r_’aim/ma

TITULO Y GRADO ACADEMICO

ESPECIALIDAD ] Qtnn‘w Qmun ioacion - .grﬁaf(
INSTITUCION EN DONDE LABORA o : = i
CARGO =

C
_TITULO DE LA INVESTIGACION

PLAN DE DIFUSION DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA
REGION LAMBAYEQUE EN LOS USUARIOS DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTES CHICLAYO - 2019

NOMBRE DEL TESISTA RUIDIAS DELGADO ELIZABETH ALEXANDRA
INSTRUMENTO EVALUADO ENCUESTA =
OB.IETIVO DEL INSTRUMENTO PROPONER UN PLAN DE DIFUSION DE LOS

ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA REGION
LAMBAYEQUE EN LOS USUARIOS DE LA
]‘ EMPRESA TRANSPORTES CHICLAYO.

EVALUE CADA UNO DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO RELACIONANDOLOS CON LOS
INDICADORES Y DIMENSIONES DE LAS VARIABLES
* Adjuntar el instrumento y el cuadro de Operacionalizacion de variables

Técnica e instrumento de
Variables Dimensiones Indicadores
recoleccién de datos
Volantes
Entrevista
Folleteria Dipticos ]
Triptcos |
Variable :
Audio
independiente: Plan e ACCE
Servidos Video
de difusion fos
multimedia Comunicaciones Encuesta
telefénicas
Publicidad Promaocion

Validacion de instrumentos de encuesta dirigida al juez Adam Smith Mendoza
Gonzales jefe del area de Marketing de la empresa de Transportes Chiclayo.



S UNIVERSIDAD :
SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favor marque con una (x) la opcion que considera debe aplicarse en cada item y realice de ser
necesarias, sus observaciones

ENCUESTA [Dejar Modificar | Eliminar  Observaciones

1.-;Con que frecuencia
viaja usted en la empresa
de transpartes Chiclayo?
2.- 'LHa recibido usted
alguna clase de folloteria
acerca de informacidn
turistica en alguno de sus
vizgjes realizados on la
pr de Transportes

Chiclayo?

3.-¢Desearia usted que la
empresa de Transportes
Chiclayo e brinde
informacién referente a los
atractives luristicos de la
region  Lambayeque por
medio de audio (speech)?

4.- yDescaria usted que la
empresa de Transpories
Chiclayo proyecta videos |
breves antes de la
programaciéon  de  sus

f a los at
turisticos que podria
conocer en la region de
Lambayeque?

5.- LA través de que medio
usted recibe por parte de la
ampresa Transportes
Chiclayo Informacién
referente a los atractives
turfsticos de la regién
Lambayoque?

6.- (Ha  recibido
p Novine otk 4
en a  empresa de
Transportes Chiclayo?

| 7.~ ¢ Considera usted que 1a

| empresa de Transportes
| Chiclayo  favorece sl
L turismo en el pais?

RN Sl e | e

Validacion de instrumentos de encuesta dirigida al juez Adam Smith Mendoza
Gonzales jefe del area de Marketing de la empresa de Transportes Chiclayo.
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I% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO PARA VALIDACION
CRITERIOS 3 APRECIACION CUANTITATIVA
| REGULAR DEFICIENTE |

EXCELENTE | BUENO

“Presentacion del instrumento ><

Calidad de redaccion de los “‘><
items

Pertinencia de las variables
con los indicadores

Relevancia del contenido B
,—7-/_

Factibilidad de aplicaciéon | \

Apreciacién cuantitativa:

Observaciones:

—— —— ——

Validacion de instrumentos de encuesta dirigida al juez Adam Smith Mendoza
Gonzales jefe del area de Marketing de la empresa de Transportes Chiclayo.
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S | UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN ¥

CARTILLLA DE VAUDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

 NOMBRE DEL JUEZ — [Fredddy Zequira Alj 290
PROFESION _AdniaisYracich
TITULO Y GRADO ACADEMICO Licenciadeo
TESPECIALIDAD.

| INSTITUCION EN DONDE LABORA TRi 7(0

" CARGO Su b 9e LnJ-e

[ TITULO DE LA INVESTIGACION
\

PLAN DE DIFUSION DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA
REGION LAMBAYEQUE EN LOS USUARIOS DE LA EMPRESA DE

TRANSPORTES CHICLAYO - 2019
| NOMBRE DEL TESISTA RUIDIAS DELGADO ELIZABETH ALEXANDRA
| INSTRUMENTO EVALUADO ENTREVISTA
| OBJETIVO DEL INSTRUMENTO PROPONER UN PLAN DE DIFUSION DE LOS

ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA REGION
LAMBAYEQUE EN LOS USUARIOS DE LA
EMPRESA TRANSPORTES CHICLAYO.

w INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO
| EVALUE CADA UNO DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO RELACIONANDOLOS CON LOS
INDICADORES Y DIMENSIONES DE LAS VARIABLES
* Adjuntar el instrumento y el cuadro de Operacionalizacion de variables

Téaonica e instrumento de
Varlables Dimensiones Indicadores
recoleccién de datos
= = Volantes
Entrevista
Folleteria Dipticos
Tripticos
Variable
SR Audio
independiente: TR
Servidos Video
de difusion =
multimedia Comunicaciones Encuesta
telefénicas
Publicidad Promocién

Validacion de instrumentos de la guia de entrevista dirigida al Sub Gerente
Comercial Freddy Zegarra Aliaga



[S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
INSTRUMENTO DE EVALUACION CUALITATIVA

Por favor marque con una equis (x) la opcién que considera debea aplicarsa en cada item y
realice de ser necesarias, sus observaciones

ENTREVISTA Dejar | Modificar | Eliminar Observaciones

1.~ Considera usted que Ia
emprasa da [ransportas

Chickayo influye en el
turismo de 12 regidn de
Lambayeque?

2-.Qué activicadas
promociongles  resliza e
empresa de  Transportes
Chicliyo para promover e
lusmo de la regidn de
Lambayeque?

3- ¢Que tipo de eventos
turisticos ha apoyaco s
empresa de Transportes
Chiclayo?

4. Jla  empresa  de
Transpores Chidayo
ofrece informacion turistica
a travée de servicice
mutmedia? De ser no la X
respussta brindar el 4 Por
qué?

5- ¢la empresa de
Transpones Chiclayo
binda materal didaciico
que cuente con informacion
turistica acerca de ks
alraciivos de la  reglon
Lambayeque? De ser no la
respuesta brindar el 4Por
qué?

§- pTransportes Chiclayo
fiene planes a fulure como
ampresa nplemeantar
sevicios  que  pusdan
facilitar el scceso de
indormacion turistica 8 sus
usuarnios?

Validacion de instrumentos de la guia de entrevista dirigida al Sub Gerente
Comercial Freddy Zegarra Aliag



[% l UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO PARA VALIDACION
’ CRITERIOS N APRECIACION CUANTITATIVA
Excr:-LemEl BUENO | REGULAR DEFICIENTE |

= 2 ey

__1.X

' Calidad de redaccion de los ‘
items | X

" Presentacién del Instrumento

Pertinencla de las variables o

con los indicadores >

Relevancia del contenido 74
=

Factibllidad de aplicacion

Apreciacion g\uanﬁtaﬁva:

Observaciones:
\

\

e

eddy Zegarra A,
S Garenin Comercinl
FIPLEY CHICLAYO

Validacion de instrumentos de la guia de entrevista dirigida al Sub Gerente
Comercial Freddy Zegarra Aliaga



[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

CARTILLLA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

[ NOMBRE DEL JUEZ freddl; Zevauita Aljg
PROFESION 1 AddinishYra cion 7
TITULO ¥ GRADO ACADEMICO LicgnCiado
ESPECIALIDAD _
INSTITUCION EN DONDE LABORA Teiley
CARGO Sub = =1
TITULO DE LA INVESTIGACION

PLAN DE DIFUSION DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA
REGION LAMBAYEQUE EN LOS USUARIOS DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTES CHICLAYO - 2019 y

NOMBRE DEL TESISTA

| INSTRUMENTO EVALUADO

RUIDIAS DELGADO ELIZABETH ALEXANDRA _
ENCUESTA

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

PROPONER UN PLAN DE DIFUSION DE LOS
ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA REGION
LAMBAYEQUE EN LOS USUARIOS DE 1A
EMPRESA TRANSPORTES CHICLAYO,

EVALUE CADA UNO DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO RELACIONANDOLOS CON LOS

£

~® Adjuntar el instrumento y el cuadro de Operacionalizacién de variables

Técnica e instrumento de
Variables Dimensiones Indicadores
recoleccidn de datos
= Volantes
Entrevista
Folleteria Dipticos
Tripticos |
Variable -
Audio
independiente: Plan !
Servidos Video |
de difusién W ISR
multimedia Comunicaciones Encuesta
telefonicas
Publicidad Promocion

Validacion de instrumentos de encuesta dirigida al Sub Gerente Comercial Freddy
Zegarra Aliaga
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I.% UNIVERSIDAD :
SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por faver margue con una (x) la opcidn que considera debe aplicarse en cada flem y realica de ser
necosarias, sus ohsarvaciones

ENCUESTA Dejar Modificar | Eliminar | Observaciones

1-¢Con que frecuencia 1
viaja usted en la empresa X
de transportes Chiclayo? |

2~ 2Ha recibido usted
alguna clase de folleterfa
acerca  de informacidn
turistica an alguno de eus
vigjes realizados en la
cmpresa de Traneportes
Chiclayo?

|

| J.~¢Descaria usted que la

| empresa de Transportes

. Chiclaye la brinde
informacion referente a los

atractives turisticos de la
| regién Lambayoque por
medio de audio (speech)?

X

4.- ¢ Desearia usted que ia

P de Transportes
Chiclayo proyecte videos
breves antes de Ia
programacién de sus
respectivas policulas
referente a los atractivos
turisticos que  podria

x

\
\
|
|

5.« ¢A través de que medio
usted recibe por parte de |a
empress Transportes
Chirt inf 04
referente a los atractivos
turisticos de s region
Lambayeque?

6.~ ¢Ha recibido
L od "

;! la  ecmpresa de
Transportee Chiclayo?

7.~ tConsidera usted que la
P de portes

Chiclayo  favorece al

turismo en el pals?

>l - X

Validacion de instrumentos de encuesta dirigida al Sub Gerente Comercial Freddy
Zegarra Aliaga
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S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION

CRITERIOS

APRECIACION CUALITATIVA

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

DEFICIENTE

Presentacién del instrumento

Calidad de redaccién de los
items

Perfinencia de las varables
con los Indicadores

Relevancia del contenido

Factibilidad de aplicacién

Apreciacion Cualitativa:

Observaciones:

Validacion de instrumentos de encuesta dirigida al Sub Gerente Comercial Freddy

Zegarra Aliaga
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I$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN >

CARTILLLA DE VALIDACION DE LOS msntummos POR JUICIO o(s g:enos
s

NOMBRE DEL JUEZ J,)Qu LD

PROFESION , )2 -

TITULO Y GRADO ACADEMICO Gy

C e v

| ESPECIALDAD N - _ —
INSTITUCION EN DONDE LABORA ey Thitleo
e

CARGO

TITULO DE LA INVESTIGACION ]

" PLAN DE DIFUSION DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA
REGION LAMBAYEQUE EN LOS USUARIOS DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTES CHICLAYO - 2019

| NOMBRE DEL TESISTA RUIDIAS DELGADO ELIZABETH ALEXANDRA
INSTRUMENTO EVALUADD ENTREVISTA " :
OBJETIVO DEL INSTRUMENTQ PROPONER UN PLAN DE DIFUSION DE LOS

ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA REGION
LAMBAYEQUE EN LOS USUARIOS DE LA
EMPRESA TRANSPORTES CHICLAYO.

1
EVALUE CADA UNO DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO RELACIONANDOLOS CON LOS
INDICADORES Y DIMENSIONES DE LAS VARIABLES }
* Adjuntar el instrumento y el cuadro de Operacionalizacion de variables

Técnica e instrumento de —,‘
Variables Dimensiones Indicadores
recoleccion de datos
y » Volantes
Entrevista
Folleteria Dipticos
T‘ 6 05 ——=n
Varlable I ——— e —t
e Audio
Independiente: Plan
Serviclos Video
de difusion PR T
multimedia Comunicaciones Encuesta
telefonicas
Publiddad ~ Promocién !

Validacion de instrumentos de la guia de entrevista dirigida al jefe Visual de
Merchandising Jorge Luis Cabrera Paico
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[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
INSTRUMENTO DE EVALUACION CUALITATIVA

Por favor marque con una equis (x) la opcién que considera debe aplicarsa en cada item y
realice de ser necesarias, sus observaciones.

ENTREVISTA | Dejar Modlificar | Eliminar Observaclones

y R

1.-, Considera usled que le
empresa de Transportes
Chclayo influye en el
lurismo de ka region de
Lambaysqua? i
2.-¢Qué actividades |
promocionales realiza s |
cmpresa de  Transportes
Chiclayo para promover el
lurismo de la regn de
Lambayequa?

3. ¢(Qué tipo de evenlos
Wristicos ha apoyado la
empresa de Transpories
Chiclayo?

4- Jla empresa de
Transportes Chiciayo
ofrece informacidn turistica
a flravés de senicios
multimedia? De ser o &
fespuesia brindar ¢ JPor
qué?

5~ 4la empresa oe
Transportes Chidlayo
xinda matesdsl didactco
que cuente con informacion
furistica acerca de los
atractivos da I3 region
Lambayeque? De ser no ke
respuesta brindar el ;Por
qua?

6.~ ¢Transponies Chiclayo
tiene planes a futuro como
emprasa implementar
earvicios  que  puadan
faclitar o @acceso de
informacion turistics a sus
usuarios?

e o e R

Validacion de instrumentos de la guia de entrevista dirigida al jefe Visual de
Merchandising Jorge Luis Cabrera Paico
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%

UNIVERSIDAD
SENCR DE SIPAN

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION
CRITERIOS APRECIACION CUALITATIVA

EXCELENTE sueuo‘: REGULAR DEFICIENTE

Presentacién del instrumento

Calidad de redaccién de los
items

Relevancia del contenido

Factibilidad de aplicacion

Pertinencia de las varables )(—
con los indicadores

Apreciacion Cualitativa:

Observaciones:

Firma/Setlo doI/upeno

Validacion de instrumentos de la guia de entrevista dirigida al jefe Visual de

Merchandising Jorge Luis Cabrera Paico
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[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN %

CARTILLLA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR uico D(E%PERI‘OS

S R
NOMBRE DEL JUEZ gL diG :kgb(o B\a
| PROFESION ) 2 i P-4 =i
| TITULO Y GRADO ACADEMICO o EC-«

ESPECIALIDAD R

INSTITUCION EN DONDE LABORA 1hat \ |
CARGO - é@z \-5[ :;é;

[ TITULO DE LA INVESTIGACION

" PLAN DE DIFUSION DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA
REGION LAMBAYEQUE EN LOS USUARIOS DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTES CHICLAYO - 2019

RUIDIAS DELGADO ELIZABETH ALEXANDRA
ENCUESTA

PROPONER UN PLAN DE DIFUSION DE LOS |
| ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA REGION
LAMBAYEQUE EN LOS USUARIOS DE LA

NOMBRE DEL TESISTA
INSTRUMENTO EVALUADO
OBIETIVO DEL INSTRUMENTO

EMPRESA TRANSPORTES CHICLAYO.
e
INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO
EVALUE CADA UNO DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO RELACIONANDOLOS CON LOS
INDICADORES Y DIMENSIONES DE LAS VARIABLES : J
® Adjuntar el instrumento y el cuadro de Operacionalizacién de variables
Ténica e Instrumento de
Variables Dimensiones Indicadores
recolecdion de datos
Volantes
Entrevista
Folleteria Dipticos
Tripticos
Variable
Audio
independlente: Plan
Servicios Video
de difusion L AL
multimedia Comunicaciones Encuesta
telefonicas
Publicidad Promocién

Jorge Luis Cabrera Paico

Validacion de instrumentos de encuesta dirigida al jefe Visual de Merchandising
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favor margue con una (x) la opcidn que considara debe aplicarse en cada itamn y realice de ser
Necesaras. sus observaciones

ENCUESTA

1..¢Con que frecuencia
viaja usted en la empresa
de transportes Chiclayo?

|

Dejar Meodificar | Eliminar | Observaciones

2. ¢Ha recibido usted
alguna clase de folleteria
acerca de Informacion
turistica en alguno de sus
viajes realizados en la

de Ti tes

L

Chiclayo?

3.-¢Desearia usted que la
e de Transportcs
Chiclayo te brinde
informacion referents a los
atraclivos turisticos de ia
regién Lambayeque por
medio de audio (speech)?

empresa de Transportes
Chiclayo proyecta videos
breves antes de la
programacién de sus

referente a los atractivos
turisticos que  podria
conocer en la regidn de
Lambayeque?

4.- ;Desearia usted que 1a

8.~ ¢ A traves de que medio
usted recibe por parte de la
empresa
Chiclayo
referente & los atractivos
turlsticos de la region

Lambayeque?

6. LHa recibido
p ) &6 e
en la  empresa de

Transportes Chiclayo?

7.- ¢Considera usted que Ia
empresa de Transporfes
Chiclayo favorece =l
turismo en el pais?

XX > || X

Jorge Luis Cabrera Paic

Validacion de instrumentos de encuesta dirigida al jefe Visual de Merchandising
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[S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO PARA VALIDACION

~ APRECIACION CUANTITATIVA
'EXCELENTE | BUENO | REGULAR DEFICIENTE |

CRITERIOS

| Presentacion del instrumento

Calidad de redaccién de los

, X
items = » >< 2
X
X
X

Perfinencia de las varables |
con los Indicadores
Relevancia del contenido

Factibilidad de aplicacién

Apreciacion cuantitativa:

Observaciones: ~

r " A

y r
p, 2o
Firma/Setfo del experto

Validacion de instrumentos de encuesta dirigida al jefe Visual de Merchandising
Jorge Luis Cabrera Paico
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ANEXO N° 03

UNIVERSIDAD
[% SENOR DE SIPAN FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Programa de Estudio de Turismo y Negocios

FICHA DE PROYECTO DE TESIS
ITREAD O MB  BivecuneS  Tousmey O Wi \6

Bach. 1: Z\‘mms Deertn  Copesein | Dlomoi. .

Fecha de entrega con observaciones corregidas:
{Una semana posterior ¢ la entrege del presente documento)

ol W 4 // i/ e /11:*_7,7 4
iy E’J Ty
w{uo}n (Sl'mumon FIRNgA: OEVALUADOR ::)MA%NRADO stxvﬁo&-)n
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M) /401 | HBORAGCS LARTAORS

Ficha de aprobacion de proyecto de tesis

o Aok CF 0} UL EMERENN DU TRBIARIRG .. -
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ANEXO N° 04

138 respuestas

Se aceptlan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

¢Con que frec...es Chiclayo? -~

1 de 7 >

;Con que frecuencia viaja usted en
la empresa de Transportes Chiclayo?

@ Ocasionalmente

75 respuestas

@ Frecuentemente

32 respuestas

@ Raramente

28 respuestas

@ Muy frecuentemente

3 respuestas

Elaboracion de la encuesta online dirigida a los usuarios de la empresa de
Transportes Chiclayo en relacién al Turismo

94



sHa recibido usted alguna clase de
folleteria acerca de informacion
turistica enalguno de sus viajes
realizados en la empresa de
Transportes Chiclayo?

@ Ninguna de las anteriores

70 respuestas

@ Revistas

32 respuestas

@) Vvolantes

29 respuestas

@ Todas las anteriores

6 respuestas

@ Dipticos

Elaboracion de la encuesta online dirigida a los usuarios de la empresa de
Transportes Chiclayo en relacion al Turismo
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cDesearia usted que la empresa de
Transportes Chiclayo le brinde
informacion referente a los
atractivos turisticos de la region
Lambayeque por medio de
audio(speech)?

@ De acuerdo

74 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

57 respuestas

@ Indeciso

3 respuestas

@ En desacuerdo

2 respuestas

(@ Totalmente en desacuerdo

Elaboracion de la encuesta online dirigida a los usuarios de la empresa de
Transportes Chiclayo en relacion al Turismo



sDesearia usted que la empresa de
Transportes Chiclayo proyecte
videos breves antes de la
programacion de sus respectivas
peliculas referente a los Atractivos
turisticos que podria conocer en la
Region de Lambayeque?

@ Totalmente de acuerdo

73 respuestas

@ De acuerdo

61 respuestas

@ Indeciso

2 respuestas

(@) En desacuerdo

1 respuesta

(@) Totalmente en desacuerdo

Elaboracion de la encuesta online dirigida a los usuarios de la empresa de
Transportes Chiclayo en relacion al Turismo
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LA traves de que medio usted
recibe por parte de la empresa
Transportes Chiclayo informacion
referente a los atractivos turisticos
de la regicon Lambayeque?

@ Redes sociales

79 respuestas

(@ nNinguna de las anteriores

28 respuestas

© Pagina web

25 respuestas

@ Todas las anteriores

S respuestas

@ Correo electronico

Elaboracion de la encuesta online dirigida a los usuarios de la empresa de

Transportes Chiclayo en relacion al Turismo
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sHa recibido promociones o
descuentos en la empresa de
Transportes Chiclayo?

Opciones de visualizacion ~-

@ En desacuerdo

66 respuestas

(@) Totalmente en desacuerdo

27 respuestas

@ De acuerdo

20 respuestas

(@) indeciso

20 respuestas

@ TJotalmente de acuerdo

Elaboracion de la encuesta online dirigida a los usuarios de la empresa de
Transportes Chiclayo en relacion al Turismo
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cConsidera usted que la empresa de
Transportes Chiclayo favorece al
turismo en el Pais?

Opciones de visualizacion ~-
@ De acuerdo

73 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

33 respuestas

@ indeciso

25 respuestas

@ En desacuerdo

6 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

Elaboracion de la encuesta online dirigida a los usuarios de la empresa de
Transportes Chiclayo en relacion al Turismo
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