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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue Relacionar la influencia del supply
chain management en la competitividad de la empresa Valley Coffee Trading
SAC. la metodologia de la investigacion tiene un enfoque cuantitativo —
correlacional y de disefio no experimental transversal, tomandose como
poblacion de 13 trabajadores de la empresa Valley Coffee Trading SAC, Bagua
Grande, en donde se tom6 como muestra a solo 5 trabajadores, los cuales tienen
conocimiento de la supply chain management y la competitividad de la empresa,

siendo el muestreo no probabilistico por conveniencia.

La técnica que se utilizé para medir la variable supply chain management
y competitividad fue la encuesta, cuyo instrumento fue el cuestionario, la valides
se realizo a través de juicios de expertos para la validacion de los instrumentos.
La correlacion se determiné a través de Chi-cuadrado y Rho de Spearman, se
utilizé como herramienta d andlisis al software estadistico SPSS V. 25.

Los resultados para medir la correlacion entre la variable supply chain
management y competitividad fue con una Significacion asintotica (bilateral) de
0,709 > 0,05 contrastando asi con este resultado que no existe ninguna relacion
entre la dimension 1 y la variable 2, asi miso se corrobora con el Rho de
Spearman que teniendo una Sig. (bilateral) es 0,272 > 0,05. Comprobando asi

gue no existe relacion.



Se concluye que la empresa debe de asociar la supply chain management
y la competitividad para tener una mejor competitividad en el sector del mercado

al cual pertenece, optimizando sus procesos y mas eficientes.

Palabras clave: Supply chain management, competitividad.
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Abstract

The objective of this research was to relate the influence of supply chain management
on the competitiveness of the company Valley Coffee Trading SAC. The research
methodology has a quantitative-correlational approach and a non-experimental cross-
sectional design, taking as a population of 13 workers from the company Valley Coffee
Trading SAC, Bagua Grande, where only 5 workers were taken as a sample, who have
knowledge of the supply chain management and the competitiveness of the company,
being the non-probabilistic sampling for convenience. The technique used to measure
the supply chain management and competitiveness variable was the survey, whose
instrument was the questionnaire, the validity was carried out through expert judgments
for the validation of the instruments. The correlation was determined through Chi-
square and Spearman's Rho; the statistical software SPSS V. 25 was used as an
analysis tool. The results to measure the correlation between the supply chain
management variable and competitiveness was with an asymptotic (bilateral)
significance of 0.709> 0.05, thus contrasting with this result that there is no relationship
between dimension 1 and variable 2, as well as corroborates with Spearman's Rho that
having a Sig. (bilateral) is 0.272> 0.05. Thus verifying that there is no relationship.
It is concluded that the company must associate supply chain management and
competitiveness to have a better competitiveness in the market sector to which it

belongs, optimizing its processes and more efficient.
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l. INTRODUCCION
1.1 Realidad Problematica.
La supply chain management son aquellas actividades que

desempeiia una empresa para que el producto llegue a su destino final, donde
los procesos de planificacion se ven reflejado en la adquisicion de materia prima,
produccion, distribucion, cliente final. Los encargados de dirigir las empresas
deben de tener en claro cuales son los procesos que se debe seguir para una
supply chain management, los cuales deben garantizar la movilidad de sus
productos de una forma eficiente y exitosa, hasta que el producto tenga como
destino al cliente final. En este afio 2020 la supply chain management no pasa
desapercibida ante la pandemia del COVID-19, donde esta cadena es importante

para hacer llegar los productos de primera necesidad a los mas necesitados.

En muchos casos la supply chain management no se ha implementado
en las empresas o la manejan de una forma que genera falencias en los
procesos, ya sea por el desconocimiento de sus dirigentes o por la una mala
administracion en los recursos, siendo estos casos que no permite que la

empresa evolucione o mejore en su competitividad empresarial.

La finalidad donde la supply chain management, a través de
estrategias planteadas es progresar su calidad de vida en consumidores,
podemos decir que las partes importantes en esta supply chain es la
sostenibilidad, colaboracion, tecnologia y calidad de vida. el desafio de las
empresas es diagnosticar, evaluar o saber el momento en que se tiene que
invertir en tecnologias para un mejor desempefio de estas para ser mas
competentes.

1.1.1. Internacional.

(Editorial. Logistica. La, 2017). En su investigacion “La problematica y
los desafios mas comunes entre los especialistas de logistica y SCM”. Hace

referencia a problemas donde profesionales pasan como desapercibido tal como
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es el tema de la supply chain management, no tomando en cuenta que esto viene
a ser uno de los puntos relevantes para una mejor consistencia en las empresas.
Es el hecho que se puedan producir costos adicionales afectando
significativamente a las empresas, no solo afectando en la parte financiera de las
empresas, sino en un entorno general, como por ejemplo la pérdida de clientes,
la percepcion de imagen de la empresa. No teniendo un correcto manejo de la
supply chain management impide la flexibilidad de las empresas para su
adaptacion a un entono global en una constante evolucion.

(Transgesa, 2017), en su investigacion “10 grandes peligros en la serie
del suministro” detalla una serie de puntos que podrian ser una probleméatica seria
para las empresas. Estos temas que menciona el blog Transgesa hace referencia
a la universidad de Tennessee por su objeto de estudio. La probleméatica donde
la supply chain management se torna mas compleja para un producto se vuelve
un problema para la conservacion de su calidad integra. También hace referencia
a compaiiias en busca de un producto innovador o haber lanzado uno sin antes
hacer los estudios respectivos. “Lanzar un nuevo producto que se descubra como
defectuoso ademas del dafio de imagen para la marca supone un calvario
logistico para la compafiia: devoluciones, reposiciones, plazos para lograr
subsanar los problemas de calidad, problemas para detectar su origen”.
Habiendo deducido uno de los puntos también hacemos referencia a los
inventarios, catastrofes naturales, perdidas econémicas, dafio en trafico, retraso
de nuevas producciones, seguridad, dominio intelectual, inseguridad politica y
aduaneras.

(Sereno, 2016). En su publicacién: los problemas que afectan la
competitividad empresarial. Menciona que los problemas de competitividad no
solo se ven en las empresas sino también a nivel de paises afectando a estas.
Donde en Europa se ven reflejadas sobre riesgos en la geopolitica, donde se
refleja los poderes de gobierno dictando sus términos, bien pueden afectar a
diferentes economias o todo lo opuesto, donde luego vienen las respuestas de
otras economias y preguntas de como se equilibrara la economia si es el caso

gue se vea afectada hacia algun sector en especifico, la corrupcion es un pilar
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para que una economia de un estado no hacienda de manera competitiva ante
las otras, todas estas problematicas se ven también reflejadas en una empresa,
en donde estas tendra que aplicar diferentes estrategias para no dejar de ser
competitiva.

1.1.2. Nacional.

(Martinez, 2017), en su publicacién “Gloria y Florida: ¢ Falla de cadena
de suministros? Estas empresas De Yichang y el Grupo Gloria presentaron
problemas en su supply chain management con un producto final no apto para el
consumo humano. En este caso la falta de supervision de supply chain
management ha llevado a que en el proceso de obtencion del producto final haya
fallado de manera alarmante, puesto que son empresas internacionales. Esto les
conllevara a evaluar su supply chain management desde el inicio, lo cual

empezarian en la seleccion de sus proveedores.

(Gestion, 2016), en su publicacion “INEI: se reflejara la problematica
de las compafiias que presentan limitaciones en su desarrollo. Existiendo
factores que limita el desarrollo de compafias”. Puntos sefialados también son
las restricciones de financiamiento para su implementacién, por otro lado, las
regulaciones tributarias. Estos factores hacen que las empresas impidan su
crecimiento y la competitividad frente a industrias mas posicionadas en el

mercado.

(Huamani, 2020), en su publicacion “Innovacién impulsara
competitividad de empresas”. la probleméatica que nos presenta esta
preocupacion no es algo nuevo en nuestro pais haya falencias en cuanto a
innovacion y el acceso a nuevas tecnologias esto hace que empresas tanto
publicas como privadas se estanquen y vayan en forma lenta frente a los otros
paises que invierten en estas. Menciona también problemas en la cadena de
valor lo que genera a las empresas ser incompetentes, se debe a te estas tienen
falencias en varios &mbitos que conforman a la empresa u organizacion y deben

ser evaluadas para una orientacion favorable.
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1.1.3. Local.

(La Republica , 2019), es su publicaciéon “Falla geoldgica en la region
amazonica deja incomunicado a habitantes en mas de 40 centros poblados”. Esta
es una problematica para los agricultores de todos los afios y afecta también a la
cadena de suministro. Esto se debe a los cambios climéticos que, perjudican a
los cultivos, ganaderia, etc. si bien es cierto que Bagua es una zona que tiene
altas temperaturas, pero cuando se dan estos cambios se producen grandes
desastres y las autoridades no atienden inmediatamente este tipo de problemas.
Las poblaciones al ver esta problematica han solicitado al gobierno regional y
nacional la construccion de una trocha. Esto ayudaria a que los agricultores

puedan llevar sus productos a comercializarlos.

(América Tv, 2016), en su publicacion “Bagua: derrame de petrdleo
provoca desastre ecoldgico”. Este noticiero nos informa que se ha producido un
derrame de petroleo perteneciente a la empresa estatal PetroPeru indicando lo
siguiente: “Habitantes de la comunidad nativa localizada a tres kilometros del
distrito Chiriaco-Bagua, acusaron que ha surgido el derrame de petréleo
afectando al rio Maranon en el sector”. Sin duda esto es un problema de muy alto
riesgo contra la flora y fauna, afectando a las personas que tienen sembrios de
distintos productos que se proveen con las aguas del rio marafién como lo indica,
afectando a hectareas de terrenos. Para restaurar el ecosistema de un derrame

de petroleo aproximadamente tarda entre 10 a 20 afios.

Valley Coffee Trading SAC. Empresa dirigida a la exportacion en cafés
especiales del distrito de Bagua Grande. En su acopio de la materia prima
presenta una serie de contratiempos, empezando por el recibimiento del café
gue, no teniendo un espacio amplio, genera un retraso para los proveedores
encontrando cuellos de botella y saturaciéon en la misma. Por otro lado, en su
almaceén no existe una correcta distribucion por calidades de café, generando en
ocasiones confusién, retaso, esto genera costos adicionales para la empresa y

por ende le resta competitividad ante otras empresas mejor implementadas. Una
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falta de precision en los datos en este caso se veria reflejado en la zona de acopio
ya que muchas veces la ubicacion de o la falta de codificacion ralentiza la supply
chain management. En la distribucion hacia la planta de proceso se ve un caso
repetitivo de movimientos de sacos generando mas accién de incremento de
costos esto detiene el tiempo de recepcidn en materia prima de abastecedores.
Estas causas hacen que la empresa sea menos competitiva en tiempos de

campana.

1.2. Antecedentes de estudio
1.2.1. Internacional.

(Garcia, 2018). En su estudio doctoral “Donde se investiga el manejo
de las TIC y cédmo influyen en la direccion de la red de suministros”. Cuyo objetivo
es analizar el impacto y comportamiento de las TIC (tecnologia, informacion y
comunicaciones) en todos los procesos de las empresas, claramente
enfocandose en la cadena de suministros, integrando a proveedores y clientes
para llevar un control de eficiencia en rendimiento de la empresa. Esta
investigacion es de variable explicativa y teniendo como poblacién con un nivel
internacional de empresas de los siguientes sectores: manufactureras,
tecnolégico, fabricantes y distribuidores, logistica y cadena de suministro
industrial, como muestra hace referencia a segun el numero de trabajadores que
pueda tener una empresa. Como conclusion las TIC juegan una actividad
importante dentro de la red de suministro de una empresa otorgando no solo
oportunidades sino también el crecimiento empresarial. Los TIC también ofrecen
ventajas dentro de la empresa como podria ser, apertura a nuevos mercados
como es el caso del e-commerce, permite adecuar un modelo de negocio
referente al cliente, fomentar un trabajo colaborativo, permitira plantear
estrategias de marketing digitalizado, entre otras ventajas que puede ofrecer las
TIC.

(Echeverria, 2017). En su tesis “Estrategias para el perfeccionamiento

en la red de abastecimiento”. Cuya finalidad es evaluar las variables los cuales
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hacen que el servicio al cliente sea de baja calidad y asi realizar un intento de
perfeccionamiento para la obtencion de un fill rate de 90%, con el mejoramiento
de estas variables dar solucién a la cadena de suministro que estaria afectando
en la etapa final hacia el cliente. Este es un disefio de investigacion diagnostica,
por lo tanto, podemos concluir que el FR va a depender de un contrato que tengan
con los clientes y que la empresa cumpla con ello, entonces el FR nos ayuda a
medir la cantidad de productos enviamos a nuestro cliente. Es importante verificar
el contrato de compra venta y llevar un seguimiento en cuanto al momento del

envié de los productos solicitados.

(Manzano, 2017). En su tesis “La red de aprovisionamiento dirigida al
area comercial con efecto de utilidad en la compafia Rectima Industry”. Donde
el motivo es examinar la cadena de abastecimiento para asi optimizar el
transcurso y minimizar los costes en la empresa. Manejar la red de
abastecimiento en una compafia te ayudara no solo a disminuir los costos sino
también a seguir el proceso del producto para lograr una mejor calidad y una
mejor satisfaccion hacia tus clientes. Esta investigacion comprende de dos tipos
que son: exploratoria y descriptiva, cuya poblacion esta enfocada a participantes
de la compafiia Rectima Industry. La cadena en suministro implica que debe de
ejecutarse correctamente para obtener el agrado de los compradores y éxito en
la empresa, para ello, esto toma inicio desde el abastecimiento en materias
primas hasta el cliente objetivo. Tener una planificacion, ejecucion y control sobre

la CS llevara a la empresa a ser mas competitiva.

(Cuentas & Marriaga, 2018). En su tesis “Determinaciones que
influyen en la competencia de las MYPES exportadoras en Colombia”. Cuyo
objetivo es reconocer y distinguir los elementos que intervienen en la
competitividad de PYMES dedicadas a la exportacion en Colombia, determinar
la competitividad empresarial te permite tener un enfoque de las debilidades de
estas y poder generarlas en fortalezas para estas. Esta investigacion tiene un

disefio documental. Con la realizacion de un FODA nos permitira tener un
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enfoque mas amplio de las empresas con ello ir reorganizando para el
fortalecimiento de la competitividad, también incluyendo un plan de gestion
estratégica, lo cual nos va a permitir reorganizar ciertas partes de la organizacion
como es el caso de la vision de la empresa, cuyo objetivo es alinear el trabajo y/o

actividades enfocado en la vision.

(Minchalo, 2017). En su tesis “Tacticas de la cadena logistica y la
cadena de suministro dirigido a las MYPES del sector maderero”. cuyo objetivo
es proponer disefios de estrategias de logistica y de SCM enfocado en las
PYMES madereras, con lo cual es entregar los productos en el momento preciso,
lugar y tiempo convenido en el acuerdo de compra venta, donde también busca
es analizar los inventarios aplicando estrategias asimilandolas al tiempo y con el
cumplimiento del contrato para cumplir con la meta de las PYMES con la
finalizacién de un control interno y de comercializacion. Esta investigacion es de
tipo de analisis descriptivo y cuantitativo, con una muestra de 85 MYPIMES. Las
estrategias de logistica como las de SCM en una empresa es de vital importancia,
gestionandolas de manera efectiva dar resultados positivos para las empresas
emergentes y las ya existentes, generando menos costos, optimizacion de

procesos, ofreciendo una buena calidad en el producto y con clientes satisfechos.

1.2.2. Nacional.

(Burga & Ordaz, 2018). En su estudio denominada “Supply chain
management para acrecentar en utilidad del negocio King Kong Lambayeque”.
Su proposito general fue Manager supply chain adecuadamente de aumentar en
renta en la compania “King Kong”, teniendo en cuenta el sistema de gestidon de
registro y de acopio, agregando estrategias eficientes para la mejor actividad de
red de suministro en la compaiiia. En su exploracion es de tipo cuantitativa, no
experimental, porque es inmanipulable las variables. Con el propésito de que la
empresa obtenga una predicciéon de su demanda de produccion, se maneje una

buena distribucion de mercancias en el acopio y gestion de registro, mejorando
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en eficiencia econdmica obteniendo una mayor competitividad e involucrando al

recurso humano para su optimo desenvolvimiento.

(Campos & Ramirez, 2018). En su tesis denominada “Tactica de
Supply chain management para el aumento de la competitividad de la polleria
Campos Chicken”. Planteo como propdsito, Calificar tacticas y administracion en
red de abastecimiento empleado en la polleria e implementar habilidades de red
de abastecimiento para ser mas competentes. Siendo su estudio de tipo
cuantitativo, solicitando recaudacién e indagacion de informacion cuantificada
gue se obtiene aplicando instrumentos para calcular, considerando en seguridad
a la suposicion refiriendose a lo influyente de tacticas en Supply chain
management en la competitividad de la polleria Campos. Finalmente, deduce que
el problema identificado en la polleria es la deficiencia en la cadena de
suministros, desempenandose en producir y repartir insumos, lo cual permitio
establecer estrategias guiado a buscar fusion de los trabajadores y procesos de
la chain. Ademas, se logré integrar el disefio de estrategias de Supply
management, logrando la eficacia y posibilidad en solucién al entorno.
Tomandose como referente al modelo SCOR.

(Lozano, 2017). En su estudio denominado “Red de abastecimiento en
una compaiia de importaciéon en instrumentos del sector metalmecanica”.
Planteo como finalidad especifica, determinar la demanda existente para poder
calcular el potencial e insatisfecha a futuro. Disefiar una red logistica
implementando el tipo de evaluacion SCOR .En su tesis es de tipo cuantitativo y
cualitativo porgue tiene que ver con la exploracion no numérica de datos vy
perspectivas de investigacion que buscan la produccion del conocimiento
.Finalmente , se observa que la problematica es el mal funcionamiento en la
cadena de suministro ,por lo cual se propuso 5 procesos del modelo SCOR y
mediante el diagnostico cualitativo e cualitativas permitiendo ser mas eficiente en

comprension para disefiar de la propuesta.
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(Domingez & Gutierrez, 2017). En su tesis denominada “La
competencia de las compafias por el incremento econdémico dedicadas a la
exportacion de orégano seco”. Tiene como finalidad, examinar la coherencia de
estrategia de competitividad en el progreso econémico de compafiias dedicadas
a la exportacion de orégano y examinar en relacion del mejoramiento en la
productividad del progreso econdmico. Sus metodologias son explicativas debido
a la definicién de conceptos porque su proposito es percibir la conexion o clase
en similitud existiendo con mas ideas, rango o variables en un entorno propio,
también en tipo cuantitativo porque estima como asunto y campos de
investigacion en sucesos. Finalmente, se observa que la muestra de
competitividad opta por el incremento econémico en las empresas exportadoras
de orégano seco debido a las gestiones, estrategias y mejoramiento de las
productividades en la empresa. Tomando en cuenta que la principal e importante
estrategias en las empresas es la Diferenciacion por producto. La optimizacion
en red de produccion y valor agregado son partes esenciales para el

mejoramiento de la productividad.

(Camacho, 2017). En su investigacion sobre “El desempefio de las
companias peruanas dedicadas a la exportacion de mango”. Sus principales
propésitos son: Disponer del dominio de performance en ocupacién al exportador
en mango y describir cual es la autoridad en el potencial exportador en industrias
peruanas de mango. En su disefio exploratorio siendo descriptivo correlacional,
puede definir la categoria en la agrupacion entre dos variables empresariales lo
cual nos da el informe de sospechar en influencias y conexiones. Finalmente,
para lograr el mejor desempefio exportador en las empresas se tiene que integrar
todas sus dimensiones, ya que la dimension performance tiene poca influencia
con el desempefio exportador de los comercios peruanos de mango, mayor

descargo.

1.2.3. Local.
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(Saavedra, 2017). En su investigacion “Elementos que intervienen en
la productividad del café en el departamento amazoénico”. La finalidad es
establecer los elementos que intervienen la productividad del café como también
para su comercializacion. También mencionando a cada uno de los elementos
que intervienen en la produccion del café que son: “gestion administrativa, el nivel
de conocimiento o capacitaciones de los productores, la falta de tecnologia y la
carencia de respaldo financiero”. Lo que quiere incentivar el autor es que sin
estos factores la productividad del café se va a ver afectado, disminuyendo el
nivel de desempefio del producto como también en volumen de exportacién ya
que, Amazonas es una region ofrece calidad de café con estandares requeridos
por la demanda internacional. Esta investigacion es tipo explicativo y limita una
poblacién de las empresas que agrupan proveedores y agricultores de
cafetaleros en la regibn Amazonas y su poblacion esta delimitada a 10 empresas
que agrupan a sus proveedores antes mencionados ubicadas en Rodriguez de
Mendoza y Bagua Grande, siendo estas dos provincias las que concentran mas
comercializaciéon de café con calidades de 84 puntos segun SCA. Con lo
mencionado podemos decir que sin estos factores de apoyo no se pude logran
una produccién en volumen y calidad que requieren los mercados internacionales
ademas de ellos los productores requieren tecnologias y capacitaciones para
mejorar su producto, por lo tanto, requieren un respaldo de parte de las
empresas, también es importante que las empresas envien a sus técnicos para

llevar un control con sus productores.

(Quistan & Inuma, 2018), En su investigacion “Desenvolvimiento
estratégico en desarrollo comercial para el incremento en economia de la
asociatividad de productores de panela”. Cuyo objetivo es comercializar y
posicionar la panela en el mercado. Para lograra que un producto se logre
posicionar en el mercado se tiene que analizar y estudiar diferentes fases como
es el caso de la comercializacion del producto para ello debemos de analizar su
precio al que va a entrar al mercado, el lugar o puntos de comercializacion del

producto y cdmo vamos a promocionar el producto para informar de su existencia.
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Esta investigacion tiene disefio descriptivo de corte transversal y una poblacion
del total de productores del centro poblado de Cocachimba contando ademas con
una muestra de 22 integrantes en la asociacion de productores de panela en la
comunidad. Podemos concluir que el sacar un producto nuevo o innovador al
mercado para ser comercializado no es tan sencillo, tiene que analizar bien las
4P y tomar una decisién, e ir monitoreando para ver el nivel de aceptacion que

tiene el producto en este caso la panela.

(Barrenechea & Vasquez, 2019). En su tesis “Elementos criticos en las
operaciones de compras debido a la oferta exportable de café tipo exportacion
en la asociacion Bagua Grande”. Cuyo objetivo es ver como la cooperativa
gestiona sus compras en cuanto a calidad de café, en el mundo del comercio no
es solo comprar por comprar, también analizar la calidad de producto, depende
de ello es que la marca o el nombre de la empresa representa una buena imagen
frente a tus posibles clientes. Este estudio es de disefio descriptivo, siendo una
muestra que engloba a operarios en el desarrollo de compra, empleados con 5
afios de trabajo en la cooperativa, trabajadores encargados de la compra del
café, etc. por lo tanto podemos decir la funciébn de compras de una empresa es
estratégica donde evalla la calidad del producto y trata de integrar a sus
abastecedores dentro de su red de suministro, dado como garantia constante

fluidez en su materia prima.

(Collantes, 2017). En su estudio exploratorio denominado
“Investigacion de pre factibilidad en ejecutar los procedimientos para exportar
café verde tipo exportacion, provincia Rodriguez de Mendoza”. Tiene como
objetivos especificos, Efectuar el estudio y detallar el proceso que se utiliza para
exportar café y Disponer de certificaciones y documentacion aduanera para
exportacion de café, cotizando en valor Free on Board (FOB). En su investigacion
es de tipo cuantitativa y con una poblacién de 65 negocios de importacion siendo
los destinos de exportaciones peruanas, contando ademas con una muestra de

seis importadoras relevantes de los paises asignado en la exportacion de café
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organico peruano. Podemos concluir que el Distrito de San Nicolas es un lugar
Optimo para implementar los de procesos de exportacioén del café organico.
(Aguirre & Sanchez, 2016). En su investigacion “El procedimiento de
gestionar los negocios donde ofrecen el servicio de transporte terrestre para
incrementar su desarrollo empresarial”. Cuyo propoésito especifico es Sugerir
métodos integrales que ayuden renovar la administracién del negocio en
transporte terrestre de pasajeros y explicar el cuadro de mando integral como
instrumento en aumentar la gestion de los comercios que brindan servicios de
transporte. En su estudio siendo tipo cuantitativo, descriptivo, se utilizé las
siguientes técnicas: encuestas, observacion, cuestionario y guia para la
observacién; con una poblacién de 13 negocios que brindan ayuda de transporte
terrestre de pasajeros y contando con una muestra figurada del encargado legal
de los negocios. Podemos concluir que la propuesta de CMI es muy importante
porque ayudara a mejorar las gestiones de la empresa en estudio, controlando
los recursos con los indicadores de camino la cual permite saber la ruta.
Contando con el CMI se puede contar con una ventaja competitiva,
posibilitdndole la realizacion de sus estrategias, puede saber su ejecucién

financiero y no financiero a través de los indicadores estratégicos.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Supply Chain Management
a. Definicion
(Pires, 2012, pag. 25). Nos dice que la supply chain management pasa
por una cadena de desarrollo que comienza en la produccién llegando a concluir
con el producto, tomando asi en un primer participante al abastecedor del
proveedor, terminando con el cliente y comprador final. La red de abastecimiento
puede ser considerada como una cadena de empresas autonomas como también
semi-autbnomas, llevando como responsabilidad el abastecimiento u obtencién
de materias, pasando por un proceso productivo y de entregar el producto o

servicio a un comprador final.
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(Sanchez, 2013, pags. 13, 14). Menciona que la supply chain
management es la que coordina e integra a las actividades de cadena de valor
en el progreso de productos y servicios en una empresa para el logro de su
competitividad, obteniendo acceso a nuevos mercados de forma atractiva y
estable. La cadena de suministro no solo se trata de la operacion de bienes y
servicios, sino también en la informacion que esta brinda, derivando el enfoque
respecto a la informacion en el area que se requiera mayor atencion. La cadena
de suministro de debe adecuar a las necesidades del mercado con flexibilidad
para situaciones imprevistas, ademas el mercado se va actualizando
constantemente, esto hace que las empresas estén preparadas para nuevos
cambios y adaptarse en la mejor manera de cubrir con las necesidades.

(Grey, 2014, péags. 44, 45, 47, 51, 53) “La gestion de la supply chain
management empieza desde la produccion, administracion en compras de
materia prima / productos terminados, el almacenaje de productos terminados,
salida y direccion de flota de transporte”. Las areas que componen al supply chain
son la de planificacion, produccion, compras y logistica. Estas areas lo que hacen
es brindar informacién del mercado viendo cada uno de sus componentes,
ejecutan todo el proceso ya establecido, la adquisicion de la MP y/o productos
terminados pera el desarrollo de las actividades y la entrega de productos ya
pactadas con el cliente hace referente a OTIF (on time in full: “entrega a tiempo
y entrega completa”).

b. Dimensiones

(Vellmann, 2012, pags. 63, 64). En su libro sobre gestionar una red de
abastecimiento, con el fin de examinar la variable de supply chain management,
se consideraran las siguientes dimensiones: abastecimiento, producciéon y
distribucion

c. Indicadores
Con relacion a los puntos que se consideraron, los indicadores que se
tomaran en cuenta para examinar los objetivos son: Obtencion de materia prima,

Recepcion de materia prima, Inspeccion y almacenaje en materia prima,
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Certificacion de calidad del proveedor, Costo de logistica de abastecimiento,
Contratos con proveedores, Cambios en desarrollo de produccion, direccion de
recursos y equipos, Capacidad a corto plazo, Gestionar demanda, Gestionar
pedidos, Almacén de productos terminados, Gestionar y costear transporte,

Infraestructura de entrega.

1.3.2. Competitividad
a. Definicion
(Magretta, 2015). Para una empresa la competitividad esta conectada con
buenas estrategias que se tomen ante la evolucién de los mercados, para ser
mejores que la competencia, cabe dejar en claro que no siempre se aspira a ser
mejor que otro, sino de lograr sus objetivos planteados y/o a dénde quiere llegar
la empresa. El plantear buenas estrategias hace que los encargados de

evaluarlas tomen decisiones efectivas.

(Guibert, 2013). Nos hace mencién que la competitividad empresarial se
puede dividir por cuotas de mercado, sin tener vision alguna sobre su
rentabilidad, solo el hecho de expandirse ya la hace ain mas competitiva.
Ademas de esto sefiala que la competitividad no solo es externa con el mercado,
sino también interna, entrando en competencia entre si misma para lograr su
maximo rendimiento refiriéndose al personal, procesos, materiales, etc. en
cuanto a la competitividad externa se refiera a los objetivos o logros de la
empresa. Al tener un alto nivel de competitividad o haber logrado su
competitividad, estas deben de mantenerse para un futuro, buscando nuevos
nichos de mercados, productos sustitutos para la época en que no es campafa

para el producto principal, claro estd dependiendo el rubro en que se encuentre.

(Pecina, 2012). Hace referencia que la curva de la experiencia de una
empresa es manejar o conocer debidamente el tiempo de vida de un producto
dentro de la empresa, conociendo los procedimientos adecuados para la
reduccion de costos. El contar con personal de experiencia hace que la empresa

gane tiempo en sus operaciones y se hace mas competitiva o todo lo contrario si
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contratan personal sin la experiencia adecuada, lo cual tomara tiempo para su
rendimiento esperado. Por otro lado, nos menciona a la entrega de productos y/o
materias primas “justo a tiempo” (JIT) esto reducira también los costos de una
empresa.

b. Dimensiones

(Magreta, 2015, pags. 20, 35, 69). En su libro sobre la forma de entender
a Michael Porter, con el fin de examinar la variable competitividad, se
consideraran las siguientes dimensiones: Disciplinas de valor, Integridad
multidimensional de competitividad, Cadena de valor para clientes.

c. Criterios

Con relacion a los puntos que se consideraron, los indicadores que se
tomaran en cuenta para examinar los objetivos son: Poder de negociacion de los
compradores, rivalidad entre competidores y/o compafias, amenaza de nuevos
competidores entrantes, dominio de negociacion de proveedores, amenaza de
productos suplentes, producir valor hacia clientes, interactuar con rivales, utilizar
de forma productiva los recursos, investigacion y desarrollo, administrar la

cadena de suministro, operaciones, mercadotecnia y ventas, servicio posventa.
1.4. Formulacion del problema

¢ Cudl es la influencia que existe entre el supply chain management y la
competitividad de la empresa Valley Coffee Trading SAC. en el distrito de Bagua

Grande?

1.5. Justificacién e importancia del estudio
El presente estudio posee una justificacion practica; porque presenta
aspectos favorables para su fortalecimiento y aspectos para su correccion,
donde los resultados ayudaran a proponer un mejor control en la cadena,
permitiendo asi disefiar mejoras politicas y procedimiento, ayudando a la

empresa Valley Coffee Trading SAC. a la solucion de sus dificultades de la red
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de suministro, generando un modelo estable para su ejecucién en la correcta
adecuacion del area de almacén de sus materias primas.

Posee una justificacion tedrica, donde la definicion, procesos de
planificacion de cadena de suministro no se encuentra accionando de forma
correcta, por lo cual ampliar las teorias que se tienen respecto a esta variable y
la influencia en la competitividad empresarial. Ademas, se realizara un analisis
sobre teorias que se tienen hasta el momento respecto la cadena de suministro
para generar un modelo que sera aplicado en la red de suministro en la empresa
Valley Coffee Trading SAC.

Ademas se justifica metodolégicamente, para lograr esto se usaran
técnicas de investigacion donde se realizaran entrevistas y analisis documentario
con el fin de cuantificar la aceptacion de nuevas propuestas o estrategias en la
cadena de suministro viéndolo como un objetivo a largo plazo, para obtener
resultados deseados, orientada también a la un mejor desempefio en su
competitividad, donde pretende proponer un nuevo sistema para la verificaciéon o
identificacion de problemas referente a la situacion de supply chain de otras
empresas, donde puede ser implementado para nuevas investigaciones o ser

utilizado como una base para el principio de su ejecucion.

1.6. Hipotesis
Existe relacion entre el supply chain management y la competitividad de
la empresa Valley Coffee Trading SAC.

HO= La supply chain management no influirhA en la competitividad
empresarial de la empresa Valley Coffee Trading SAC.
H1= La supply chain management influird en la competitividad empresarial

de la empresa Valley Coffee Trading SAC.
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1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general:

Relacionar la influencia del supply chain management en la competitividad

de la empresa Valley Coffee Trading SAC.

1.7.2. Objetivos especificos:

» Diagnosticar el estado actual de la supply chain management de la
empresa Valley Coffee Trading SAC.

» Delimitar el nivel de competitividad de la empresa Valley Coffee
Trading SAC.

» Determinar la relacion entre la supply chain management y la
influencia con la competitividad de la empresa Valley coffee trading
SAC.

METODO

2.1. Tipo y disefio de Investigacion

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006). La investigacion tiene
orientacion cuantitativa. El enfoque es cuantitativo permitiendo realizar y
organizar sus instrumentos (entrevistas, trabajo de campo etno-grafico, analisis
de recoleccion) y sus trabajos de manera eficaz. Asi mismo el estudio es de tipo
correlacional — explicativa; correlacional debido a que identifica los problemas de
la red de cadena de suministro y el nivel de competitividad en la empresa Valley
Coffee Trading SAC. donde también se establecera si existe o no un grado de
nivel de relacién entre las dos variables, la cual se dedica a la exportacion de

Café en el distrito de Bagua Grande, siendo de disefio no experimental.

2.1.1. Investigacion explicativa

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006). En la publicacion de su libro
sobre los métodos de investigacibn, hace mencidon que la investigacion
explicativa no solo se basa en describir un problema delimitdndolo de una forma
concreta, sino también de explicar los hechos que originan a una situacion.
Interpretando una realidad o explicacion del porqué de la finalidad de la

investigacion. Este tipo de investigacion busca establecer causas, estableciendo
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asi conclusiones y explicaciones. Describe al enfoque cualitativo eludiendo como
una investigacion originaria, fenomenologica, exponencial o etnografica, donde
se recolectan datos informaticos, sin alguna medicion de cifras, para detectar o

perfeccionar preguntas durante el desarrollo.

2.2. Poblacién y muestra
2.2.1. Poblacion
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006). Considera que la poblacion
es un grupo donde coinciden en una secuencia de especificaciones, conocida

también como poblacién o universo.

Como poblacion se consider6 a los trabajadores que integran la

empresa Valley Coffee Trading SAC.

Descripcién Cantidad
Trabajadores de la empresa 13
Valley Coffee Trading SAC
Total 13

2.2.2. Muestra

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006). Considera que la muestra
es parte de un todo, es una porcion de la poblacién, donde la recolecciéon de
informacion representara a la poblacién. En este método de investigacion, sera
una muestra no probabilistica, la cual indica que es dependiente de la toma de
decisiones a los cuales estara enfocada.

Se tomard como muestras a las personas encargadas de las areas
que intervienen de alguna forma en la cadena de suministro, que vendrian a ser:
gerente general, gerente administrativo, supervisor de control de calidad,
responsable comercial, asistente contable, con el propdsito de extraer un informe
para el desempefio en el estudio contando con los especialistas en las areas ya

mencionadas:
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VALLEY COFFEE

Gerente

TRADING SAC David Coronel Becerra  |Administrativo
VALLEY COFFEE

TRADING SAC Alex Ivan Vallejos Anaya |Gerente General
VALLEY COFFEE Superv. de Control de
TRADING SAC Alindor Carranza Alarcon |Calidad

VALLEY COFFEE Responsable
TRADING SAC Damaris Delgado Morales|Comercial

VALLEY COFFEE

TRADING SAC Luz Ynga Cabrera Asistente Contable
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2.3. Variables y operacionalizacién

Técnica e
Variable Dimension Indicador : instrumento
Items -
de recoleccion

de datos

Obtencion de materia prima

Recepcion de materia prima

o Inspeccion y almacenaje de materia prima
Abastecimiento — - 1,2,3,4,5,6 Encuesta
Certificacion de calidad del proveedor
Costo de logistica de abastecimiento
Contratos con proveedores
Cambios en procesos de produccion
Varliab:]e: Gestion de recursos y equipos
Supply chain ) -
Proceso de produccion
Capacidad a corto plazo
Gestionar demanda
Gestionar pedidos
L ., 13,14,15,1

Distribucion Almacén de productos terminados 6.17 Encuesta

Gestionar y costear transporte

Infraestructura de entrega
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Variable:
Competitividad

Poder de negociacion de los compradores

Rivalidad entre competidores y compaiiias

Disciplinas de valor Amenaza de nuevos competidores Encuesta
entrantes 1,2,3,4,5
Dominio de negociacién de los
proveedores
Amenaza de productos suplentes o
sustitutos
. Generar valor hacia clientes
Integridad
multidimensional Interactuar con rivales 6,7,8
. — - Encuesta
de competitividad Utilizar de forma productiva los recursos
Investigacion y desarrollo
Administrar la cadena de suministro
Cadena de val_or Operaciones 9,10,11,1
para clientes 2,13
Mercadotecnia y ventas Encuesta

Servicio posventa
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

Para el avance de la exploracion se emplearon las siguientes
herramientas: Portal web Diario Gestidn, libros de investigacion y repositorios de
universidades, con el propdsito de recoger informe relevante a nuestras variables
de investigacién, para obtener informacion con mayor certeza investigamos en la
plataforma de la empresa VALLEY COFEE TRADING. Asi mismo se realizara
entrevista a los jefes encargados de la Supply chain con el objetivo de tener un
informe interno de la empresa, por Ultimo, se recurre a la biblioteca virtual de la

Universidad Sefior de Sipan.

2.4.1. Validez

Con la validez de los datos en el proyecto de investigacion se realizé un
formulario de preguntas donde los entrevistado respaldaron los datos

informativos, dando validez a la investigacion.
2.4.2. Confiabilidad

El proyecto es confiable, ya que se realizara un analisis documental,
considerando que fue validada profesionales en la materia de estudio.

2.5. Procedimientos de andlisis de datos
El método para acopio de datos se determinara por los siguientes:
a) Observacion de larealidad
Las fichas de observacién y las guias de analisis documentario, se
utilizaron en la empresa para la toma de datos facil, el cual los datos se usaron
en herramientas de control y elaboracion de un mapa de procesos el cual permite
conocer los procesos claves y criticos, lo cual se identificara la posible mejora.
b) Encuestas
Se elaboraron 2 tipos de encuestas para los encargados de las areas de

la gestion de suministro: jefe de produccion, compras, almacén y de suministros.
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Se analizé la evaluacién actual de la Supply chain management de la empresa
Valley Coffee Trading SAC.

2.6. Criterios éticos

Criterios Aplicacion
Originalidad Se respetaran los derechos de los

escritores mencionados, considerando
la normativa APA.

Veracidad la informacion recolectada, es extraida
de fuentes veridicas, segun las

variables, que haya sido demostrado.

Derechos laborales | este objeto de investigacion se tratara
de forma responsable por parte de los

autores.

2.7. Criterios de rigor cientificos

Criterios Aplicacién
Objetividad Va ligado a los objetivos que se

quiere lograr y desarrollar.

Confiabilidad Instrumento utilizando son libros,
revistas, tesis, teorias relacionadas
a las variables, de fuentes veridicas
donde el lector pueda fiarse.

Validacion Dada una constante evaluacion y
correccion por parte del asesor, la

informacion es validada.
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. RESULTADOS
3.1. Resultados en tablas y figuras
Objetivo general: Relacionar la influencia del supply chain

management en la competitividad de la empresa Valley Coffee Trading SAC.

Table 1: VARIABLES: SUPPLY CHAIN MANAGEMENT — COMPETITIVIDAD (Correlacion)

Tabla cruzada Supply chain management*Competitividad

Competitividad

Casi Nunca Regularmenete Total

Supply chain Regularmenete Recuento 1 0 1
management Recuento esperado 4 6 1,0
% del total 20,0% 0,0% 20,0%

Casi Siempre Recuento 1 3 4

Recuento esperado 1,6 2,4 4,0

% del total 20,0% 60,0% 80,0%

Total Recuento 2 3 5
Recuento esperado 2,0 3,0 5,0

% del total 40,0% 60,0%  100,0%

Fuente: Exportado del SPSS. V25

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacion
asintética Significacion exacta
Valor df (bilateral) exacta (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,8752 1 171
Correccion de continuidad® ,052 1 ,819
Razon de verosimilitud 2,231 1 ,135
Prueba exacta de Fisher ,400 ,400
Asociacion lineal por lineal 1,500 1 221

N de casos validos 5

a. 4 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,40.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2
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Segun la prueba de hipétesis general del chi-cuadrado, se observa que la
Significacion asintdtica (bilateral) es de 0,171 > 0,05 por lo tanto no se rechaza
la HO: La supply chain management no influira en la competitividad empresarial
de la empresa Valley Coffee Trading SAC. Y se rechaza la Ha: El supply chain
management influird en la competitividad empresarial de la empresa Valley
Coffee Trading SAC.

Objetivo especifico 1: Diagnosticar el estado actual de la supply chain
management de la empresa Valley Coffee Trading SAC.
Table 2: DIMENSION Y VARIABLE: ABASTECIMIENTO — COMPETITIVIDAD

Tabla cruzada Abastecimiento*Competitividad

Competitividad
Casi Nunca  Regularmenete Total

Abastecimiento Regularmenete Recuento 1 1 2

Recuento esperado 8 1,2 2,0

% del total 20,0% 20,0% 40,0%

Casi Siempre Recuento 1 2 3

Recuento esperado 1,2 1,8 3,0

% del total 20,0% 40,0% 60,0%

Total Recuento 2 3 5

Recuento esperado 2,0 3,0 5,0

% del total 40,0% 60,0% 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion Significacion
asintotica Significacion exacta
Valor df (bilateral) exacta (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson ,1392 1 ,709
Correccion de continuidad® ,000 1 1,000
Razon de verosimilitud ,138 1 , 710

Prueba exacta de Fisher 1,000 ,700
Asociacion lineal por lineal 111 1 , 739

N de casos validos 5

a. 4 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,80.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2
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Considerando la prueba de hipotesis especifica en donde se considera a
la dimension abastecimiento no tiene una correlacién o relacién con la variable
competitividad, teniendo asi una Significacién asintética (bilateral) de 0,709 >
0,05 contrastando asi con este resultado que no existe ninguna relacion entre la

dimension 1y la variable 2.

Objetivo especifico 2: Delimitar el nivel de competitividad de la empresa
Valley Coffee Trading SAC.

Table 3:DIMENSION Y VARIABLE: PRODUCCION — COMPETITIVIDAD

Tabla cruzada Produccion *Competitividad

Competitividad
Casi Nunca  Regularmenete Total

Produccion Regularmenete Recuento 0 1 1
Recuento esperado 4 6 1,0

% del total 0,0% 20,0% 20,0%

Casi Siempre Recuento 2 2 4

Recuento esperado 1,6 2,4 4,0

% del total 40,0% 40,0% 80,0%

Total Recuento 2 3 5
Recuento esperado 2,0 3,0 5,0

% del total 40,0% 60,0% 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacion
asintotica Significacion exacta
Valor df (bilateral) exacta (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,8332 1 ,361
Correccion de continuidad® ,000 1 1,000
Razon de verosimilitud 1,185 1 276
Prueba exacta de Fisher 1,000 ,600
Asociacion lineal por lineal ,667 1 414

N de casos validos 5

a. 4 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,40.
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b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2
Considerando la prueba de hipoétesis especifica en donde se considera a

la dimensién produccion no tiene una correlacion o relacion con la variable
competitividad, teniendo asi una Significacion asintética (bilateral) de 0,361 >
0,05 contrastando asi con este resultado que no existe ninguna relacion entre la

dimensién 2 y la variable 2.

Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre la supply chain
management y la influencia con la competitividad de la empresa Valley coffee
trading SAC.

Table 4: DIMENSION Y VARIABLE: DISTRIBUCION — COMPETITIVIDAD

Tabla cruzada Distribuciéon*Competitividad

Competitividad
Casi Nunca  Regularmenete Total

Distribucion Regularmenete Recuento 1 1 2

Recuento esperado 8 1,2 2,0

% del total 20,0% 20,0% 40,0%

Casi Siempre Recuento 1 2 3

Recuento esperado 1,2 1,8 3,0

% del total 20,0% 40,0% 60,0%

Total Recuento 2 3 5

Recuento esperado 2,0 3,0 5,0

% del total 40,0% 60,0% 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion Significacion
asintética Significacion exacta

Valor df (bilateral) exacta (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,1392 1 ,709
Correccién de continuidad® ,000 1 1,000
Razén de verosimilitud ,138 1 , 710

Prueba exacta de Fisher 1,000 ,700

Asociacion lineal por lineal 111 1 ,739

37



N de casos validos 5

a. 4 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,80.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Considerando la prueba de hipotesis especifica en donde se considera a
la dimension distribucion no tiene una correlacion o relacion con la variable
competitividad, teniendo asi una Significacién asintética (bilateral) de 0,709 >
0,05 contrastando asi con este resultado que no existe ninguna relacion entre la

dimension 3y la variable 2.

Habiendo tenido ya los resultados del chi-cuadrado, se contrastara a
través del Rho de Spearman si existe o no correlacion entre la variable supply
chain management y la variable competitividad.

PRUEBA GENERAL DE RHO DE SPEARMAN

Table 5: VARIABLE: SUPPLY CHAIN MANAGEMENT — COMPETITIVIDAD
(Correlacion).

Correlaciones

Supply chain
management  Competitividad

(Agrupada) (Agrupada)

Rho de Spearman  Supply chain management Coeficiente de correlacion 1,000 ,612
(Agrupada) Sig. (bilateral) . 272
N 5 5
Competitividad (Agrupada) Coeficiente de correlacion ,612 1,000
Sig. (bilateral) 272
N 5 5

En este apartado del Rho de Spearman podemos contrastar que no existe
ningun tipo de relacién entre estas dos variables en donde la Sig. (bilateral) es
0,272 > 0,05. Comprobando asi que no existe relacion entre la supply chain
management y la competitividad de la empresa Valley Coffee Trading SAC. En
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lo cual evidencia aun la problematica de la empresa y que no asocia con la
competitividad de la misma, esto genera mucha incertidumbre en la empresa lo
cual es un problema que debe de tomar acciones para mejorar tanto en la supply
chain management y su competitividad como tal.
Prueba especifica 1 de Rho de Spearman
Table 6: DIMENSION Y VARIABLE: ABASTECIMIENTO — COMPETITIVIDAD
(Correlacion).

Correlaciones

Competitividad Abastecimiento

(Agrupada) (Agrupada)

Rho de Spearman  Competitividad (Agrupada) Coeficiente de correlacion 1,000 ,167
Sig. (bilateral) . ,789
N 5 5
Abastecimiento (Agrupada) Coeficiente de correlacién ,167 1,000
Sig. (bilateral) ,789
N 5 5

Teniendo los resultados del Rho de Spearman, podemos corroborar que
no existe una correlacion entre la dimensién abastecimiento y la variable

competitividad, ya que la Sig. (bilateral) es de 0,789 siendo esta mayor a 0,05.

Prueba especifica 2 de Rho de Spearman

Table 7: DIMENSION Y VARIABLE: PRODUCCION — COMPETITIVIDAD
(Correlacion).

Correlaciones

Competitividad Produccion

(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman Competitividad (Agrupada) Coeficiente de correlacion 1,000 -,408
Sig. (bilateral) . ,495
N 5 5
Produccion (Agrupada) Coeficiente de correlacion -,408 1,000

Sig. (bilateral) ,495

N 5 5
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Obtenidos los resultados del rho de spearman, podemos
corroborar que no existe una correlacion entre la dimension produccion y la
variable competitividad, ya que la Sig. (bilateral) es de 0,495 siendo esta mayor
a 0,05.

Prueba especifica 3 de Rho de Spearman

Table 8: DIMENSION Y VARIABLE: DISTRIBUCION — COMPETITIVIDAD
(Correlacion).

Correlaciones

Competitividad Distribucion

(Agrupada) (Agrupada)

Rho de Spearman  Competitividad (Agrupada) Coeficiente de correlacion 1,000 ,167
Sig. (bilateral) . ,789
N 5 5
Distribucion (Agrupada) Coeficiente de correlaciéon , 167 1,000
Sig. (bilateral) ,789
N 5 5

Con estos datos determinados que no existe ningun grado de
correlacion entre la dimensién distribucion y la variable competitividad, ya que la

Sig. (bilateral) es de 0,789 siendo esta mayor a 0,05.

3.2. Discusion de resultados
A partir de los resultados obtenidos, aceptamos la hipétesis nula,
la cual establece que la supply chain management no influira en la competitividad

empresarial de la empresa Valley Coffee Trading SAC.

De acuerdo con nuestros resultados presentados por Garcia (2018), nos
dice que la tecnologia, informacion y comunicacion hacen mas eficientes a la
cadena de suministros, lo cual en nuestra investigacion la empresa Valley coffee
trading SAC. no la estd tomando en cuenta, de esta manera deducimos que las

tic no tienen influencia en la cadena de suministros de la empresa.
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Segun los resultados presentados por Manzano (2017), menciona que el
realizar un buen control en el almacén tanto ingreso como salida de los productos,
hace una mejor optimizacion en el almacén lo cual beneficia en agilizar la supply
chain management, con lo cual no concordamos, ya que la empresa Valley coffee
trading SAC. no ve conveniente realizar una optimizacion en su supply chain
management.

Segun los resultados presentados por Cuentas & Marriaga (2018),
menciona que la demanda no influye en la competitividad de las empresas
exportadoras, en lo cual se concuerda con los resultados obtenidos de estas
autoras, ya que la empresa Valley coffee trading SAC. no toma en cuenta la
demanda para ser competitiva, ps en donde esta no realiza sus seguimientos de
postventa, no investiga el comportamiento de su producto en los mercados
internacionales. Los resultados presentados por Michanlo (2017), al aplicar su
propuesta nis dice la efectividad de tener un correcto control y orden en los
almacenes de la empresa de muebles, hace mas eficiente y efectivos sus
procesos, en lo cual estamos en desacuerdo ya que para la empresa Valley
coffee trading SAC no es necesario el orden y control en su almacén. En su
estudio Burga & Ordaz (2018), nos dicen que para aumentar la rentabilidad de la
empresa se deben tener en cuenta los procesos que ejecuta y de cémo las
ejecuta.

Lozano (2017), no dice que el intercambio de informacion entre las areas
de la empresa es fundamental para conseguir un solo direccionamiento. Lo cual
concordamos hasta cierto punto ya que la empresa Valley coffee trading SAC.
tiene dicha comunicacion, pero tiene deficiencias en su proceso de supply chain
management. En su investigacion Campos & Ramirez (2018), nos dice que los
resultados que obtuvo depende de la demanda para tener una mejor
competitividad de la empresa, en done estamos en total desacuerdo ya que los
resultados obtenidos en la empresa, la competitividad no depende de la
demanda. En el trabajo realizado por Dominguez & Gutiérrez (2017), nos dice
que la innovacién en el producto demanda una mejor competitividad de la

empresa, ya que esta se diferencia de la competencia, en donde estamos en total
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desacuerdo ya que la empresa Valley coffee trading no innova en su producto.
Camacho (2017) no dice que las empresas no priorizan la investigacion y
desarrollo lo cual no hace que tenga una cuenta competitividad, en lo cual
estamos totalmente de acuerdo ya que la empresa Valley coffee trading tampoco
lo realiza y es algo en lo cual las empresas en general deben de invertir un poco
mas. Quistdn & Inuma (2018), no dice que los productores de panela no tienen
precios competitivos, ya que dependen de la materia prima que es demasiado
elevada y no les genera in indice de competitividad, por lo cual estamos en total
desacuerdo en este aspecto ya que en el caso de la empresa en la cual se esta
llevando a cabo la investigacion si tienen precios competitivos pero lo que no
generan es la competitividad.

Barrenechea & Véazquez (2019), Collantes (2017); donde ambas
investigaciones nos dicen que tener un control y codificacién en almacén es muy
importante para llevar un mejor control, con lo cual estamos en desacuerdo ya
gue la empresa no realiza dichas acciones, por el otro lado de Collantes pues no
dice que contar con certificaciones es parte fundamental de una empresa para
que su producto sea exportado ya que los mercados son mas exigentes, en lo
cual estamos mutuamente de acuerdo ya que la empresa si cuenta con

certificaciones como: Fairtrade, USDA, entre otras.

IV.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIOES
4.1. Conclusiones
En esta tesis se diagnostic6 el estado actual de la supply chain
management de la empresa Valley Coffee Trading SAC. Donde presenta una
serie de problemas lo cual hace que esta no tenga una correcta y eficiente supply
chain management, en donde esta le puede conllevar a generar costos
innecesarios por no tener una correcta administracion de esta, afectando asi de

forma significativa en un largo plazo.

En esta tesis se delimito el grado e nivel de competitividad de la empresa
Valley Coffee Trading SAC. debido a los resultados obtenidos la competitividad

42



de la empresa no esta siendo tomada en cuenta, ya que no tiene una tendencia
a que se estén empleando estrategias para incrementarla y ser mas competentes
en el sector.

En esta tesis se evaluo la relacidn entre la supply chain management
y la influencia con la competitividad de la empresa Valley coffee trading SAC.
en donde se determiné que no existe relacion entre estas dos variables, en
donde la empresa solo toma en cuenta a su supply chain management, sin
considerar su competitividad la cual le puede llevar a tener un mejor

posicionamiento en el mercado de exportacion de café.

4.2, Recomendaciones

La empresa Valley coffee trading SAC. debe de tomar accién
sobre su cadena de suministros para no generar costos adicionales, lo cuales
afectan a la empresa a largo plazo significativamente y asi poder optimizar sus

procesos en almaceén.

Investir en investigacion, desarrollo e innovacion, va hacer que la
empresa tome inicios en su competitividad, por otro lado, realizar un seguimiento
postventa de su producto para medir el impacto que este genera en los mercados

internacionales.
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ANEXOS



Anexo A: Encuesta a trabajadores de la empresa
Nombre del encuestador:

Ciudad: Fecha:

NUmero de cuestionario:
Estimados trabajadores:

La presente encuesta tiene como objetivo Determinar la importancia del supply chain
management en la influencia de la competitividad en la empresa Valley Coffee Trading SAC.
y sobre estrategias empleadas por ustedes como trabajadores, donde los invitamos a
contestar con sinceridad, ya que la informacion se utilizara para fines académicos de
investigacion.

Instrucciones: conteste las siguientes preguntas.

Nombre del encuestado:

Tiempo de servicio:

Grado de estudios:

Posgrado:

Lea cada una de las afirmaciones y responda marcando con una (x) la alternativa que usted
crea conveniente considerando las siguientes alternativas.

1: Nunca, 2: Casi Nunca, 3: Regularmente, 4: Casi Siempre, 5: Siempre

items N|ICN|R|CS|S

1. ¢la empresa es abastecida oportunamente con la materia
prima requerida? 1 2 |3 4 |5

2. éla empresa cuenta con el espacio adecuado para la
recepcidon de la materia prima?

3. ¢La empresa cuenta con personal capacitado para inspeccién
y el espacio adecuado para el almacenaje de la materia
prima?

4. ¢La empresa exige a los proveedores contar con certificacion
de calidad el producto?
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5. ¢élos costos de la logistica de abastecimiento de materia prima
son elevados?

6. ¢la empresa cuenta con un registro de contrato establecidos
con los proveedores en tiempo de campaia?

7. ¢laempresa realiza cambios en su proceso de produccion para
optimizarlos?

8. ¢éla empresa cuneta cuenta con los recurso y equipos
necesarios para el tratamiento de materia prima?

9. ¢la empresa desconoce de la indumentaria correspondiente
para sus estibadores?

10. ¢la empresa realiza un control de calidad de su materia
prima?

11. ¢Se han presentado cambios en su proceso de produccién y
ser mas eficientes?

12. ¢la empresa Cuenta con la capacidad para cubrir contratos
imprevistos a corto plazo?

13. ¢Realiza gestiones de demanda para tener una reduccién de
costes de suministro y tener un mayor enfoque en los
mercados internacionales?

14. {La empresa realiza sus gestiones de pedidos adecuadamente
para no tener imprevistos?

15. ¢la empresa cuenta con almacén propiamente para los
productos terminados sin correr riesgo de contaminar el
producto?

16. éLos transportes contratados son seleccionados y
gestionados sin haberlos evaluado?

17. éLa empresa cuenta con una correcta infraestructura en su
cadena de suministros para la entrega final hacia el cliente?

18. ¢{La empresa es flexible al acuerdo de precio con los
compradores?

19. ¢la empresa se ve en desventaja competitiva frente a sus
competidores del sector?

20. ¢la empresa esta bien posicionada frente a la llegada de
nuevos competidores sin qué estas presenten algun riesgo?

21. ¢la empresa llega a acuerdos de precio de la materia prima

con los proveedores ya que estos exigen un mejor precio?
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¢El café se ha visto afectado por posibles productos sustituto?

23.

éla empresa genera valor hacia sus clientes para una
fidelizacion?

24,

éla empresa interactiia con sus rivales para exportar sus
productos y mejorar sus recursos?

25.

éLa empresa no toma en cuenta sus recursos para mejorar su
competitividad?

26.

éla empresa invierte en investigacion y desarrollo para
mejorar la competitividad?

27

éla cadena de suministros es administrada correctamente
para optimizar los procesos obteniendo asi mejores
resultados de competitividad?

28

¢éDirigir las operaciones de la empresa conllevan exceso de
tiempo sin obtener mejores resultados en la competitividad
de la empresa?

29.

éla empresa realiza la mercadotecnia para una mejor
comercializacion en su producto?

30.

éLa empresa realiza un seguimiento de post venta para medir
la satisfaccion de sus clientes visualizando asi el nivel de
competitividad de la empresa?
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Anexo B: Instrumento de validacion por juicio de expertos

NOMBRE DEL JUEZ Juan Amilcar Villanueva Calderén
PROFESION: Lic. Juan Amilcar Villanueva Calderén
ESPECIALIDAD: Magister en Administracién de Negocios
EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN 06 afios
ANOS) :
CARGO: Jefe de Unidad de Investigacion FACEM

BAGUA GRANDE.

TITULO DE LA TESIS: SUPPLY CHAIN MANAGEMENT Y SU INFLUENCIA CON LA
COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA VALLEY COFFEE TRADING SAC EN EL DISTRITO DE

DATOS DE LAS TESISTAS

NOMBRES: Fernandez Anaya Oscar, Puelles Malca Luis Angel
ESPECIALIDAD: Negocios Internacionales
INSTRUMENTO

EVALUADO: Encuesta

OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION:

Determinar la importancia del supply chain management en la influencia
de la competitividad en la empresa Valley Coffee Trading SAC.

e Diagnosticar el estado actual de la supply chain management de
la empresa Valley Coffee Trading SAC.

e Delimitar el nivel de competitividad de la empresa Valley
Coffee Trading SAC.

e Establecer la relacion entre la supply chain management y la
influencia con la competitividad de la empresa Valley coffee

trading SAC.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” SI ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO,
S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS DEL | Supply Chain Managemet — Competitividad
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INSTRUMENTO: |

PREGUNTAS:

1. éla empresa es abastecida
oportunamente con la materia
prima requerida?

a) Nunca b) Casi nunca c) Regularmente
d) Casi siempre e) Siempre

TA (X) TD ()

SUGERENCIAS:

2. ¢La empresa cuenta con el espacio
adecuado para la recepcion de la
materia prima?

TA (X) TD ()
a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi | SUGERENCIAS:
siempre e) Siempre
3. ¢la empresa cuenta con personal | TA (X) TD ()
capac!tado para inspeccion y el SUGERENCIAS:
espacio adecuado para el
almacenaje de la materia prima?
a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre
4. ila empresa exige a los|TA(X) TD ()
proveedores contar con SUGERENCIAS:
certificacion de calidad el producto? ’
a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre
5. élos costos de la logistica de
TA (X) TD ()

abastecimiento de materia prima
son elevados?

a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre

SUGERENCIAS:
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6. ¢la empresa cuenta con un registro
de contrato establecidos con los
proveedores en tiempo de

campana?
a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre

TA X() TD ()

SUGERENCIAS:

7. ¢éla empresa realiza cambios en su

proceso de produccion para TA(X) TD ()
optimizarlos? SUGERENCIAS:
a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre
8. ¢éla empresa cuneta cuenta con los | TA (X) TD ()
recurso y equipos necesarios para el
R X i SUGERENCIAS:
tratamiento de materia prima?
a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre
9. ¢la empresa desconoce de la | TA(X) TD ()
indumentaria correspondiente para
. SUGERENCIAS:
sus estibadores?
a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre
TA (X) TD ()

10. é¢la empresa realiza un control de
calidad de su materia prima?

a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre

SUGERENCIAS:
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11. ¢Se han presentado cambios en su
proceso de produccion y ser mas

TA (X) TD ()

—_ SUGERENCIAS:
eficientes?
a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre
12. ¢la empresa Cuenta con la | TA(X) TD ()
capacidad para cubrir contratos
. . SUGERENCIAS:
imprevistos a corto plazo?
a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre
13. ¢Realiza gestiones de demanda para | TA (X) TD ()
tener una reduccidon de costes de
.. SUGERENCIAS:
suministro y tener un mayor
enfoque en los mercados
internacionales?
a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre
14. ¢La empresa realiza sus gestiones | TA (X) TD()
de pedidos adecuadamente para no
. . SUGERENCIAS:
tener imprevistos?
a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre
15. é¢la empresa cuenta con almacén | TA (X) TD ()

propiamente para los productos
terminados sin correr riesgo de
contaminar el producto?

SUGERENCIAS:
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a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre

16. éLos transportes contratados son
seleccionados y gestionados sin
haberlos evaluado?

a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre

TA (X) TD ()

SUGERENCIAS:

17. éLa empresa cuenta con una
correcta infraestructura en su
cadena de suministros para la
entrega final hacia el cliente?

a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre

TA (X) TD ()

SUGERENCIAS:

18. ¢{La empresa es flexible al acuerdo
de precio con los compradores?

a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre

TA (X) TD ()

SUGERENCIAS:

19. ¢la empresa se ve en desventaja
competitiva frente a sus
competidores del sector?

a) Nunca b) Casi nunca

c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre

TA (X) TD ()

SUGERENCIAS:

20. ¢la empresa esta bien posicionada
frente a la llegada de nuevos
competidores sin qué estas
presenten algln riesgo?

TA (X) TD ()

SUGERENCIAS:

56




a) Nunca b)
c)Regularmente
siempre e) Siempre

Casi nunca

d) Casi

21. ¢{la empresa llega a acuerdos de
precio de la materia prima con los
proveedores ya que estos exigen un
mejor precio?

a) Nunca b)
c)Regularmente
siempre e) Siempre

Casi nunca

d) Casi

TA (X) TD ()

SUGERENCIAS:

22. ¢El café se ha visto afectado por
posibles productos sustituto?

a) Nunca b) Casi
c)Regularmente

siempre e) Siempre

nunca
d) Casi

TA (X) TD ()

SUGERENCIAS:

23. ¢la empresa genera valor hacia sus
clientes para una fidelizacion?

a) Nunca b)
c)Regularmente
siempre e) Siempre

Casi nunca

d) Casi

TA (X) TD ()

SUGERENCIAS:

24. é{la empresa interactia con sus
rivales para exportar sus productos
y mejorar sus recursos?

a) Nunca b) Casi
c)Regularmente

siempre e) Siempre

nunca
d) Casi

TA (X) TD ()

SUGERENCIAS:

25. é{La empresa no toma en cuenta sus
recursos para mejorar su
competitividad?

TA (X) TD ()

SUGERENCIAS:
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a) Nunca b) Casi nunca

c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre
26. éla empresa invierte en | TA(X) TD()

investigacion y desarrollo para
mejorar la competitividad?

a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre

SUGERENCIAS:

27. é¢la cadena de suministros es
administrada correctamente para
optimizar los procesos obteniendo
asi mejores resultados de
competitividad?

a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre

TA (X) TD ()

SUGERENCIAS:

28. ¢Dirigir las operaciones de la
empresa conllevan exceso de
tiempo sin obtener mejores
resultados en la competitividad de
la empresa?

a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre

29. ¢la empresa realiza la
mercadotecnia para una mejor
comercializacién en su producto?

a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre

TA (X) TD ()

SUGERENCIAS:
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30. ¢{La empresa realiza un seguimiento
de post venta para medir la
satisfaccion de sus clientes
visualizando asi el nivel de
competitividad de la empresa?

a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre

TA (X) TD ()

SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO

N°TA 30 N°TD

2. COMENTARIO GENERAL

3. OBSERVACIONES

Firma y sello del Juez
DNI: 41400923

Chiclayo, julio 25 del 2020
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NOMBRE DEL JUEZ MBA. Rocero Salazar Cesar Ricardo

PROFESION: Lic. Comercio y Negocios Internacionales
ESPECIALIDAD: Negocios Internacionales
EXPERIENCIA ~PROFESIONAL (EN 9 afios
ANOS) :
CARGO: DTC

TITULO DE LA TESIS: SUPPLY CHAIN MANAGEMENT Y SU INFLUENCIA CON LA
COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA VALLEY COFFEE TRADING SAC EN EL DISTRITO DE
BAGUA GRANDE.

DATOS DE LAS TESISTAS

NOMBRES: Fernandez Anaya Oscar, Puelles Malca Luis Angel
ESPECIALIDAD: Negocios Internacionales
INSTRUMENTO

EVALUADO: Encuesta

OBJETIVOS DE LA Determinar la importancia del supply chain management en la influencia
INVESTIGACION: de la competitividad en la empresa Valley Coffee Trading SAC.

e Diagnosticar el estado actual de la supply chain management de
la empresa Valley Coffee Trading SAC.

e Delimitar el nivel de competitividad de la empresa Valley
Coffee Trading SAC.

e Establecer la relacion entre la supply chain managementy la
influencia con la competitividad de la empresa Valley coffee

trading SAC.
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” SI ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO,
SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS DEL | Supply Chain Managemet — Competitividad

INSTRUMENTO:

PREGUNTAS:

1. éila empresa es abastecida
oportunamente con la materia TA (X) ™0
prima requerida? SUGERENCIAS:
a) Nunca b) Casi nunca c) Regularmente
d) Casi siempre e) Siempre
2. ¢Laempresa cuenta con el espacio
adecuado para la recepcion de la
materia prima? TA (%) D0
a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi | SUGERENCIAS:
siempre e) Siempre
3. ¢La empresa cuenta con personal | TA (x) TD ()
capacitado para inspeccion el
pact P P y SUGERENCIAS:
espacio adecuado para el
almacenaje de la materia prima?
a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre
4. ila empresa exige a los| TA(x) TD ()
proveedores contar con
g s . SUGERENCIAS:
certificacion de calidad el producto?
a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre
5. élos costos de la logistica de
abastecimiento de materia prima TA (x) TD ()
son elevados? SUGERENCIAS:
a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre
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6. ¢la empresa cuenta con un registro
de contrato establecidos con los
proveedores en tiempo de

campana?
a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre

TA (X) TD ()

SUGERENCIAS:

7. ¢éla empresa realiza cambios en su

proceso de produccion para TA (x) TD ()
optimizarlos? SUGERENCIAS:
a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre
8. ¢éla empresa cuneta cuenta con los | TA (X) TD ()
recurso y equipos necesarios para el
R X i SUGERENCIAS:
tratamiento de materia prima?
a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre
9. ¢la empresa desconoce de la | TA(X) TD ()
indumentaria correspondiente para
. SUGERENCIAS:
sus estibadores?
a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre
TA (X) TD ()

10. é¢la empresa realiza un control de
calidad de su materia prima?

a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre

SUGERENCIAS:
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11. ¢Se han presentado cambios en su
proceso de produccion y ser mas

TA (X) TD ()

—_ SUGERENCIAS:
eficientes?
a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre
12. éla empresa Cuenta con la | TA(X) TD()
capacidad para cubrir contratos
. . SUGERENCIAS:
imprevistos a corto plazo?
a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre
13. ¢Realiza gestiones de demanda para | TA (X) TD ()
tener una reduccidon de costes de
.. SUGERENCIAS:
suministro y tener un mayor
enfoque en los mercados
internacionales?
a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre
14. ¢La empresa realiza sus gestiones | TA (X) TD()
de pedidos adecuadamente para no
. . SUGERENCIAS:
tener imprevistos?
a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre
15. é¢la empresa cuenta con almacén | TA (X) TD ()

propiamente para los productos
terminados sin correr riesgo de
contaminar el producto?

SUGERENCIAS:
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a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre

16. éLos transportes contratados son
seleccionados y gestionados sin
haberlos evaluado?

a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre

TA (X) TD ()

SUGERENCIAS:

17. éLa empresa cuenta con una
correcta infraestructura en su
cadena de suministros para la
entrega final hacia el cliente?

a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre

TA (X) TD ()

SUGERENCIAS:

18. ¢{La empresa es flexible al acuerdo
de precio con los compradores?

a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre

TA (x) TD ()

SUGERENCIAS:

19. ¢la empresa se ve en desventaja
competitiva frente a sus
competidores del sector?

a) Nunca b) Casi nunca

c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre

TA (X) TD ()

SUGERENCIAS:

20. ¢la empresa esta bien posicionada
frente a la llegada de nuevos
competidores sin qué estas
presenten algln riesgo?

TA (x) TD ()

SUGERENCIAS:
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a) Nunca b)
c)Regularmente
siempre e) Siempre

Casi nunca

d) Casi

21. ¢{la empresa llega a acuerdos de
precio de la materia prima con los
proveedores ya que estos exigen un
mejor precio?

a) Nunca b)
c)Regularmente
siempre e) Siempre

Casi nunca

d) Casi

TA (X) TD ()

SUGERENCIAS:

22. ¢El café se ha visto afectado por
posibles productos sustituto?

a) Nunca b) Casi
c)Regularmente

siempre e) Siempre

nunca
d) Casi

TA (X) TD ()

SUGERENCIAS:

23. ¢la empresa genera valor hacia sus
clientes para una fidelizacion?

a) Nunca b)
c)Regularmente
siempre e) Siempre

Casi nunca

d) Casi

TA (X) TD ()

SUGERENCIAS:

24. é{la empresa interactia con sus
rivales para exportar sus productos
y mejorar sus recursos?

a) Nunca b) Casi
c)Regularmente

siempre e) Siempre

nunca
d) Casi

TA (X) TD ()

SUGERENCIAS:

25. é{La empresa no toma en cuenta sus
recursos para mejorar su
competitividad?

TA (X) TD ()

SUGERENCIAS:
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a) Nunca b) Casi nunca

c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre
26. éla empresa invierte en | TA(X) TD()

investigacion y desarrollo para
mejorar la competitividad?

a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre

SUGERENCIAS:

27. é¢la cadena de suministros es
administrada correctamente para

TA (X TD

optimizar los procesos obteniendo ) 0
asi mejores resultados de | SUGERENCIAS:
competitividad?

a) Nunca b) Casi nunca

c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre
28. ¢Dirigir las operaciones de la | TA(x) TD ()

empresa conllevan exceso de
tiempo sin obtener mejores
resultados en la competitividad de

SUGERENCIAS:

la empresa?
a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre
29. éla empresa realiza la| TA(X) TD()

mercadotecnia para una mejor
comercializacién en su producto?

a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre

SUGERENCIAS:
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30. ¢La empresa realiza un seguimiento | TA (X) TD ()
de post venta para medir la

. . . SUGERENCIAS:

satisfaccion de sus clientes

visualizando asi el nivel de

competitividad de la empresa?
a) Nunca b) Casi nunca

c)Regularmente d) Casi

siempre e) Siempre

1. PROMEDIO OBTENIDO N° TA 30 N°TD

2. COMENTARIO GENERAL

3. OBSERVACIONES

Firmay sello del Juez

———

MEBA. Rocero Salazar Cesar Ricardo
DOCENTE UNIVERSITARIO
Colegiatura CLAD - 27404

Chiclayo, julio 25 del 2020
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NOMBRE DEL JUEZ HUGO ESPINOZA RODRIGUEZ

PROFESION: ADMINISTRADOR

ESPECIALIDAD: MARKETING

EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN

ANOS) : 20 afos

CARGO: DIRECTOR DE ESCUELA

TITULO DE LA TESIS: SUPPLY CHAIN MANAGEMENT Y SU INFLUENCIA CON LA
COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA VALLEY COFFEE TRADING SAC EN EL DISTRITO DE
BAGUA GRANDE.

DATOS DE LAS TESISTAS

NOMBRES: Fernandez Anaya Oscar, Puelles Malca Luis Angel
ESPECIALIDAD: Negocios Internacionales
INSTRUMENTO

EVALUADO: Encuesta

OBJETIVOS DE LA Determinar la importancia del supply chain management en la influencia
INVESTIGACION: de la competitividad en la empresa Valley Coffee Trading SAC.

e Diagnosticar el estado actual de la supply chain management de
la empresa Valley Coffee Trading SAC.

e Delimitar el nivel de competitividad de la empresa Valley
Coffee Trading SAC.

e Establecer la relacion entre la supply chain managementy la
influencia con la competitividad de la empresa Valley coffee

trading SAC.
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” SI ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO,
SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS DEL | Supply Chain Managemet — Competitividad

INSTRUMENTO:

PREGUNTAS:

1. éla empresa es abastecida
oportunamente con la materia TA (X) ™0
prima requerida? SUGERENCIAS:
a) Nunca b) Casi nunca c) Regularmente
d) Casi siempre e) Siempre
2. ¢élLa empresa cuenta con el espacio
adecuado para la recepcién de la
materia prima? TA (%) D0
a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi | SUGERENCIAS:
siempre e) Siempre
3. ¢La empresa cuenta con personal | TA (x) TD ()
capac!tado para inspeccion y el SUGERENCIAS:
espacio adecuado para el
almacenaje de la materia prima?
a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre
4. ila empresa exige a los| TA(x) TD ()
proveedores contar con
g s . SUGERENCIAS:
certificacion de calidad el producto?
a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre
5. élos costos de la logistica de
abastecimiento de materia prima TA (x) TD ()
son elevados? SUGERENCIAS:
a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre

69




6. ¢la empresa cuenta con un registro
de contrato establecidos con los
proveedores en tiempo de

campana?
a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre

TA (X) TD ()

SUGERENCIAS:

7. ¢éla empresa realiza cambios en su

proceso de produccion para TA (x) TD ()
optimizarlos? SUGERENCIAS:
a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre
8. ¢éla empresa cuneta cuenta con los | TA (X) TD ()
recurso y equipos necesarios para el
R X i SUGERENCIAS:
tratamiento de materia prima?
a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre
9. ¢la empresa desconoce de la | TA(X) TD ()
indumentaria correspondiente para
. SUGERENCIAS:
sus estibadores?
a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre
TA (X) TD ()

10. é¢la empresa realiza un control de
calidad de su materia prima?

a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre

SUGERENCIAS:
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11. ¢Se han presentado cambios en su
proceso de produccion y ser mas

TA (X) TD ()

—_ SUGERENCIAS:
eficientes?
a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre
12. éla empresa Cuenta con la | TA(X) TD()
capacidad para cubrir contratos
. . SUGERENCIAS:
imprevistos a corto plazo?
a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre
13. ¢Realiza gestiones de demanda para | TA (X) TD ()
tener una reduccidon de costes de
.. SUGERENCIAS:
suministro y tener un mayor
enfoque en los mercados
internacionales?
a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre
14. ¢La empresa realiza sus gestiones | TA (X) TD()
de pedidos adecuadamente para no
. . SUGERENCIAS:
tener imprevistos?
a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre
15. é¢la empresa cuenta con almacén | TA (X) TD ()

propiamente para los productos
terminados sin correr riesgo de
contaminar el producto?

SUGERENCIAS:
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a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre

16. éLos transportes contratados son
seleccionados y gestionados sin
haberlos evaluado?

a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre

TA (X) TD ()

SUGERENCIAS:

17. éLa empresa cuenta con una
correcta infraestructura en su
cadena de suministros para la
entrega final hacia el cliente?

a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre

TA (X) TD ()

SUGERENCIAS:

18. ¢{La empresa es flexible al acuerdo
de precio con los compradores?

a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre

TA (x) TD ()

SUGERENCIAS:

19. ¢la empresa se ve en desventaja
competitiva frente a sus
competidores del sector?

a) Nunca b) Casi nunca

c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre

TA (X) TD ()

SUGERENCIAS:

20. ¢la empresa esta bien posicionada
frente a la llegada de nuevos
competidores sin qué estas
presenten algln riesgo?

TA (x) TD ()

SUGERENCIAS:

72




a) Nunca b)
c)Regularmente
siempre e) Siempre

Casi nunca

d) Casi

21. ¢{la empresa llega a acuerdos de
precio de la materia prima con los
proveedores ya que estos exigen un
mejor precio?

a) Nunca b)
c)Regularmente
siempre e) Siempre

Casi nunca

d) Casi

TA (X) TD ()

SUGERENCIAS:

22. ¢El café se ha visto afectado por
posibles productos sustituto?

a) Nunca b) Casi
c)Regularmente

siempre e) Siempre

nunca
d) Casi

TA (X) TD ()

SUGERENCIAS:

23. ¢{la empresa genera valor hacia sus
clientes para una fidelizacion?

a) Nunca b)
c)Regularmente
siempre e) Siempre

Casi nunca

d) Casi

TA (X) TD ()

SUGERENCIAS:

24. é{la empresa interactia con sus
rivales para exportar sus productos
y mejorar sus recursos?

a) Nunca b) Casi
c)Regularmente

siempre e) Siempre

nunca
d) Casi

TA (X) TD ()

SUGERENCIAS:

25. é{La empresa no toma en cuenta sus
recursos para mejorar su
competitividad?

TA (X) TD ()

SUGERENCIAS:
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a) Nunca b) Casi nunca

c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre
26. éla empresa invierte en | TA(X) TD()

investigacion y desarrollo para
mejorar la competitividad?

a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre

SUGERENCIAS:

27. é¢la cadena de suministros es
administrada correctamente para

TA (X TD

optimizar los procesos obteniendo ) 0
asi mejores resultados de | SUGERENCIAS:
competitividad?

a) Nunca b) Casi nunca

c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre
28. ¢Dirigir las operaciones de la | TA(x) TD ()

empresa conllevan exceso de
tiempo sin obtener mejores
resultados en la competitividad de

SUGERENCIAS:

la empresa?
a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre
29. éla empresa realiza la| TA(X) TD()

mercadotecnia para una mejor
comercializacién en su producto?

a) Nunca b) Casi nunca
c)Regularmente d) Casi
siempre e) Siempre

SUGERENCIAS:
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30. ¢La empresa realiza un seguimiento | TA (X) TD ()
de post venta para medir la

. . . SUGERENCIAS:

satisfaccion de sus clientes

visualizando asi el nivel de

competitividad de la empresa?
a) Nunca b) Casi nunca

c)Regularmente d) Casi

siempre e) Siempre

1. PROMEDIO OBTENIDO N° TA 30 N°TD

1. COMENTARIO GENERAL

2. OBSERVACIONES

Chiclayo, julio 25 del 2020

DR. HUGO ESPINOZA RODRIGUEZ
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Anexo C: Carta de aceptacion de recojo de informacion de la empresa

&

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

(ajamarca & Amazonas

Pert

Bagua Grande, 22 de septiembre del 2020

Quien suscribe:

Sr.

Representante Legal — Empresa Valley Coffee Trading

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacion pertinente en funcidndel proyecto de

investigacion, denominado: SUPPLY CHAIN MANAGEMENT Y SU
INFLUENCIA CON LA COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA VALLEY COFFEE
TRADING SACEN EL DISTRITO DE BAGUA GRANDE

Por el presente, el que suscribe, sefior Alex Ivan Vallejos Anaya, representante legal
de laempresa:

Valley Coffee Trading, AUTORIZO al alumno: Ferndndez Anaya Oscar, identificado con
DNI N°73022252 estudiante dela Escuela Profesional de Negocios Internacionales, y autor
del trabajo de investigacion denominado SUPPLY CHAIN MANAGEMENT Y SU
INFLUENCIA CON LA COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA VALLEY COFFEE TRADING
SAC EN EL DISTRITO DE BAGUA GRANDE, al uso de dicha informaciéon que conforma el
expediente técnico, asi como hojas de memorias, calculos entre otros como planos para
efectos exclusivamente académicos de PREGRADO en la elaboracion de tesis de SUPPLY
CHAIN MANAGEMENT Y SU INFLUENCIA CON LA COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA
VALLEY COFFEE TRADING SAC EN EL DISTRITO DE BAGUA GRANDE , enunciada lineas
arriba de quien solicita se garantice la absoluta confidencialidad de la informacién
solicitada.

Atentamente.
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