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RESUMEN
La presente investigacion titulada “Cultura tributaria y su influencia en la evasion de
impuestos de los comerciantes del mercado 28 de Julio, Jaén 2021 ”, tuvo como objetivo
principal determinar la influencia de la cultura tributaria en la evasion de impuestos de
los comerciantes del “28 de Julio”, Jaén, para lo cual se inicid con analizar la cultura
tributaria de los comerciantes del Mercado “28 de Julio”, Jaén 2021, luego se identifico
el nivel de evasion de impuestos de los comerciantes del Mercado “28 de Julio 2021 ”,
Jaén, finalmente plante6 alternativas para motivar la cultura tributaria y reducir la evasion
de impuestos de los comerciantes del Mercado “28 de Julio”, Jaén. La muestra estuvo
conformada por 54 comerciantes del Mercado “28 de Julio”, Jaén, a quienes se les aplicd
como instrumento de recoleccion de datos un cuestionario de 20 interrogantes. La
investigacion tiene un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y un nivel
correccional causal. Los resultados obtenidos muestran que el grado de cultura tributaria
de los comerciantes del Mercado 28 de Julio es inadecuado, el nivel de evasion de
impuestos es bajo finalmente el planteamiento de alternativas para motivar la cultura
tributaria aportara a reducir la evasion de impuestos de los comerciantes del Mercado 28
de Julio, Jaén, tras ello se llegd a concluir que la variable cultura tributaria influye en un
63,5% en la variable evasion de impuestos de los comerciantes del Mercado “28 de Julio”,

Jaén.

PALABRAS CLAVE
Cultura tributaria, evasion de impuestos, elusion tributaria, conciencia tributaria,

obligacion tributaria



ABSTRACT
This research entitled "Tax Culture and its Influence on Tax Evasion of Market Merchants
of the 28 de Julio Market, Jaén - 2021", had as main objective to determine the influence
of the tax culture on the tax evasion of the merchants of the " 28 de Julio ", Jaén, for which
it began with analyzing the tributary culture of the merchants of the Market" 28 de Julio
", Jaén, then the level of tax evasion of the market merchants was identified" 28 de Julio
", Jaén, finally proposed alternatives to motivate the tax culture and reduce the tax evasion
of the merchants of the Market 28 de Julio", Jaén. The sample consisted of 54 merchants
from the Mercado "28 de Julio ", Jaén, to whom a questionnaire of 20 questions was
applied as an instrument of data collection. The research has a quantitative approach, with
a non-experimental design and a causal correctional level. The results obtained show that
the degree of tax culture of the merchants of Mercado 28 de Julio is inadequate, the level
of tax evasion is low, finally the proposal of alternatives to motivate the tax culture will
contribute to reduce the tax evasion of the merchants of the Mercado 28 de Julio, Jaén,
after which it was concluded that the variable tax culture influences 63.5% in the tax

evasion variable of the merchants of the "28 de Julio" Market, Jaén.

KEYWOORD

Tax culture, tax evasion, tax avoidance, tax conscience, tax liability.
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I.- INTRODUCCION
1.1.- Realidad problematica

1.1.1.- Realidad problematica internacional

En Paraguay Valdez & Martinez (2018) La evasion, es una terminologia
como el resultado de evadir la cancelacién de impuestos por medio de artimafias
confusas, siendo una réplica monetaria y conjeturada del comportamiento que
tienen los participantes los cuales estan en la budsqueda de realizar un incremento
de las riquezas que posee. Dicho comportamiento no responde de manera Unica a
alicientes y sanciones brindadas por el sistemay la gestion de tributos, sino, también
es el resultado de una poca instruccidn civil marcada. De cara al repetido incumplir
por parte del estado en sus labores, en la poblacidn paraguaya se exhibe una actitud
de evasién que se funda en la idea de que aquel efectivo que se ha recaudado, es
malgastado sin acordarse en ningin momento sobre las carencias que tienen la
poblacion, debido a ello el pago de tributos representar un enriquecimiento para el
bolsillo de los politicos en turno. No obstante, una economia informal es un
elemento perjudicial para la imagen que posee el pais en el exterior, la cual para las
naciones en vias al desarrollo es primordial para proporcionar el elemento de
credibilidad en extranjeros que tengan el deseo de invertir el capital propio en
nuestro mercado. Tenemos entendido que la formacidn es el pilar de todo progreso,
y debido a eso es imprescindible la formacién de una conciencia ciudadana sobre
la cancelacion de los tributos, empleados a la cultura de tributa a manera de
elemento facilitador para la instruccion de comercializaciones que no acatan los

compromisos legales. (p.3)

En Ghana acuerdo con lo mencionado por Atuguba (2021) la cultura tributaria
se considera como el entendimiento de la tributacion por parte de los
contribuyentes, ademas esta guarda relacion con el conocimiento tributario y un
desempefio voluntario sobre la cancelacion de los impuestos. Sin embargo, no todos
se sienten comodos pagando los impuestos, como lo que ocurre en Ghana donde la
corrupcion abierta de los politicos genera que se cuestione en diversos aspectos el
empleo que le dan a los recursos que se recaudan, lo cual afecta de manera

considerable el ingreso del gobierno (p.26).
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En Ecuador Como lo indicd Carriel et al. (2020) ante la elevada evasiva de
tributos en naciones de América Latina como en Ecuador, es que han implementado
Regimenes Simplificados a fin de buscar facilitar el desembolso de tributaciones
por los participantes, quienes se caracterizan por poseer bajos ingresos, ser
informales, falta de conocimientos y falta de control por parte de la institucion
reguladora del impuesto. Asimismo, en Ecuador la formalidad de los negocios no
alcanza el 10% del total del sector informal. Dicha situacién afecta a la ejecucion
de obras sociales y de infraestructura, ademéas perjudica el cuidado sobre las

insuficiencias que posee la ciudadania (p.2).

En Ecuador partiendo del punto de vista de Alava y Valderrama (2020) indicaron
que en el afio 2019 la recaudacion tributaria en el Ecuador fue favorable, ya que se
registré una alta recaudacion en comparacion con los Gltimos periodos, cuyo valor
fue de USD 390 millones por encima de lo registrado en el 2018. Dicha evolucion
favorable de la recaudacion de los impuestos con un incremento del 60%, se
encuentra relacionada con las nuevas innovaciones e implementaciones afiadidas
desde la creacion del Servicio de Rentas Internas. Por otro lado, un crecimiento
tributario se evidencio en el impuesto al valor agregado, tributacion a salida de

divisas y en tributo a la renta (p.8).

En México, de acuerdo con lo manifestado por Delgado et al. (2020) es uno de los
paises que posee una de las tasas de recaudos de ingresos fiscales mucho mas bajas,
debido a que registra 19.7% de su Producto Interno Bruto. Por lo que las
instituciones a cargo deben de incrementar las conductas a un nivel en donde el
contribuyente comprenda y conozca del tema, ademéas que este siempre pendiente
del acatamiento de sus obligaciones tributarias y compromisos fiscales. Asimismo,
México en lo que respecta a educacion fiscal se encuentra por debajo de paises
como Estados Unidos, Inglaterra, Alemania, Chile y Espafia, debido a la poca
importancia que poseen los contribuyentes sobre sus obligaciones y derechos
fiscales (p.84).

A pesar de las diferencias sefialadas en torno a la evasion fiscal, se puede
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afirmar segiin Gomez y Moran (2020) gue los paises de la regién dejan de percibir
hoy en dia una gran cantidad de recursos tributarios de los que, en teoria, podrian
disponer para elevar el financiamiento publico. Por otra parte, se reconoce que en
todos los paises incluso los desarrollados hay un nivel de evasion minimo que es
muy dificil de eliminar debido a costumbres complejas y arraigadas hacia el tema
fiscal. No obstante, la medicion de las méas recientes tasas de evasion frente al
recaudo actual de paises en el territorio brinda evidencias sobre las pérdidas de

tributos, que son mayores que las que estiman los paises desarrollados (p.26).

1.1.2. Realidad problemética nacional

Segun lo indicado por Ordofiez y Chapofian (2020) los vendedores del distrito de
Las Piria en el periodo 2019 contaron con una cultura tributaria deficiente, debido
a que no desempefian su compromiso con la cancelacion de tributaciones.
Asimismo, 60% de las Micro y Pequeiias Empresas (Mypes) se encuentran en
situacion de informalidad. Por otro lado, en el periodo 2017 el recaudo de las
tributaciones para territorios de Amazonas y Cajamarca fueron de 173.5 millones,
lo que significa que hubo un incremento de un 5,1% en relacion con el periodo
anterior. Ademas, en la region Cajamarcay a nivel nacional existe una negacion de
los contribuyentes con pagar de manera voluntaria sus tributos, dado que el 57% de

los cajamarquinos no declaran sus impuestos a tiempo a la instituciéon como la Sunat
(p.78).

Segun con lo manifestado por Hinojosa (2019), en el Perd se requiere un incremento
en la calidad de los establecimientos publicos y las politicas tributarias. De acuerdo
con lo sefialado por la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
(SUNAT), la nacion es una de las economias mas informales a nivel mundial, ya
gue aproximadamente un 60.9% de los elementos econdmicos se desarrolla al limite
de lo legal, por lo que derrocha de manera anual S/. 1,000.00 millones de tributos a
la renta y tributaciones generales en comercializaciones por aproximadamente
62,000 participantes (p.23).

De acuerdo a lo expuesto por Cuellar (2017), por medio de su pagina web
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con fecha de publicacién del 11 de julio, hacen mencion de que la cultura de
tributacion en la nacion cuenta con niveles de aspecto bajos y el hecho de que los
individuos demandan progreso, edificacion, y el que las necesidad que poseen se
atienda de la manera més breve posible, y en caso de que se siga de esa manera
dicho hecho se ubicaria en niveles imposibles, puesto que lo que se recauda no es
suficiente para darle atencion a todas las peticiones sociales. En busqueda de
contrarrestar lo detallado previamente es el hecho de que la SUNAT ha venido
implementado un método de Cultura Tributaria, la cual se ha dirigido hacia la
comunidad que recientemente esta iniciando en la formacion de los diversos niveles
educativos, la funcionabilidad de esta programacién se basa en brinda datos con
relacion a los tributos, comprobantes, su correspondencia hacia los servicios

general y la cuantia en la cual influyen los mismo en el progreso de la nacion. (p.13).

Segun la perspectiva de Santillan y Barbaran (2021) la evasion tributaria a nivel
nacional generalmente se produce cuando los contribuyentes emplean medios
fraudulentos para no pagar la cantidad de dinero que estan obligados a pagar y por
el contrario declaran montos menores. Asimismo, en el Per la evasion tributaria se
inicia desde la informalidad en el caso de los vendedores que trabajan de manera
ambulatoria hasta las grandes empresas como las multinacionales. Dicha situacién
tiene un efecto directo en el desarrollo socioeconémico del Estado, ya que deja de
percibir la cantidad de dinero para solventar las obras, programas y demas
actividades publicas las cuales den la posibilidad de saciar todas las carencias de
los ciudadanos (p.5099).

Como sefala el Diario Gestion (2017), con fecha de publicacion del 26 de
octubre por medio de su pagina web, mediante entrevista con el dirigente de la
SUNAT, menciona que se trata de una problemética muy algida y la nacion posee
una perdida de alrededor de S/ 20,000 millones, en evasion de Impuesto General en
Ventas (IGV) teniendo un ascenso que llega al 35% sobre lo recaudado, debido a
eso la labor que han venido haciendo es divisar en qué contexto estad concentrada

este total y hacer el intento de manejarla, puesto que es imposible hacer desaparecer
(p.4).

Cabe resaltar que segin Romero y Colmenares (2021) la cultura tributaria

14



es el desempefio voluntario de los compromisos fiscales. La obligacion tributaria
del contribuyente también esta disefiada para que los individuos decidan en cuanto
a las obligaciones constitucionales en un 56%. De tal forma se evidencia que existen
causas diversas de evasion fiscal, pero la principal es el desconocimiento tributario
de parte de la poblacion peruana y el fin que tienen los impuestos que asegura que
tienen (p.3).

1.1.3. Realidad probleméatica Local

De manera local en el estudio de Montalvo (2018) se evidencia que en Jaén
en el Mercado 28 de julio, existe evasion tributaria de comercios formales como de
los informales, debido a que en parte que existe una acentuada resistencia para
emitir comprobantes de pago, y los empresarios no pagan impuesto general a las
ventas; este problema permite afirmar que no hay una cultura tributaria ni menos
disposicion a cumplir con las responsabilidades tributarias de parte de los
propietarios de las mencionadas empresas, viéndose reducida la recaudacién fiscal
(p.13).

Asimismo, Requejo (2018) en su estudio manifiesta que en Jaén los vendedores de
ropa que laboran en el Mercado 28 de julio no desempefian la totalidad de sus
obligaciones tributarias, ya que en varias ocasiones los mercaderes formales no
brindan recibos de cancelacion al final y inicamente lo hacen en el caso de que se
les sea solicitado, de igual manera ha sido descubierto el hecho de que los
vendedores no cuentan con un nivel alto de conocimiento tributario, puesto que
entregan evidencia de no tener conocimiento sobre las normativas de tributacion y
gue en mencionadas declaraciones juradas para encontrar la deuda tributaria
perpetran faltas pretendiendo que van a realizas el descubierto por la direccién
tributaria (p.16).

El Mercado “28 de Julio” se encuentra situado en la Provincia de Jaén, es el
mercado de mayor dimension en la ciudad; en el cual se comercian cereales,
verduras, menestras, frutas, hortalizas, legumbres, productos pecuarios y los que
derivan del mismo, al igual que una enorme cantidad de abarrotes.

Pero, no existe un correcto recaudo de tributos a causa del elemento informal por
parte de comerciantes que trabajan en mencionado mercado; en el mismo concurren

un nimero mayor a los tres mil microempresarios de los que un nimero menor se
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hallan reglamentarios. De acuerdo con la SUNAT existen establecimientos los
cuales no cuentan con ficha RUC, mientras que existen otros que tienen el estado

bajo de labor, no obstante, contindan efectuando actividades monetarias.

Unicamente concurre un requerimiento para conseguir un lugar en el
mercados por medio de una suma a cada, en alquiler, que se ubica entre S/ 35.00 a
S/ 196.00 y esto depende del sitio y la rubrica, existe un alto nivel de evasion en
este mercado. Ademas, las clientelas no cuentan con el habito de solicitar los
recibos de la cancelacion; sin embargo, aun si tuviera este, los vendedores no serian
capaces de entregarles ninguno de estos, pues la mayor parte no tienen la
documentacion, debido al mismo que, no es de obligatoriedad para llevar a cabo

comercializacion en el mercado.

La situacién problematica que posee el mercado que es objeto de
investigacion se trata del poco saber para el pago de su deuda, pues el ingreso
general poseido de manera mensual se ubica en S/ 21,811.00; en otras palabras, si
todos los vendedores llevaran a cabo la cancelacion en una manera puntual, no
obstante, como ello no ocurre, es cuando los ingresos Unicamente solo pueden
ascender a S/ 9,758.68 una representacion del 45%, asumiendo a la diferencia a

manera de negligentes en sus pagos.

Este mercado es una bomba de tiempo, una realidad que se vive diariamente
Y que poco o nada se hace por solucionar un candente problema, es el que viven las
miles de personas que acuden al mercado y los mismos comerciantes al interior y
exterior que expenden sus productos y es que en cualquier momento podria
originarse un incendio de gran magnitud como consecuencia de un corte circuito,
ya sea por una mala manipulacion humana o por las redes eléctricas que se

encuentra en pesimas condiciones.

Con esta investigacion se estd en la busqueda de disminuir estos altos
niveles de evasion tributaria mediante la implementacion de un conocimiento
tributario en el cual se proceda a motivar a las clientelas para la exigencia de un

recibo de cancelacion, y a los vendedores a la tributacion, con la finalidad de lograr
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mejorar en sus infraestructuras y ofrecerle una habitabilidad a los que comercian en
el presente mercado.

1.2 Trabajos previos

Internacional
De acuerdo con Tortolero Venezuela “La cultura tributaria en el pago de
impuesto sobre inmuebles urbanos en el municipio de Valencia del estado de
Carabobo durante el afio 2016” (2017), con su tesis para obtener el grado para
Especialista en Gerencia Tributaria mediante la Universidad de Carabobo,
Valencia, Venezuela. llega a la conclusion:
Un nivel bajo sobre la cultura de tributo por parte de los participantes
provoca el desconocer sobre porque deben hacer la tributacion y sobre las
ventajas que llevar el hacerlo, falta de interés por los cuerpos adecuados
para instruir, fomentar de nocién la divulgacion de estatutos nuevos,
documentacion o diferente que posean correspondencia en lo referido a la
tematica de impuesto, que provoca una demora en las carencias que posee
el pueblo total (p.94).
El autor asiste a establecer el razonamiento sobre el porque se da la
presencia un nivel de cultura sobre impuesto baja; de igual manera, hace
gue veamos el organismo proporcionado se trata del comprometido, pue
no alcanza a los colaboradores en una manera de mayor claridad y
precision.
Ecuador De acuerdo con Quispe et al. (2020) con la investigacién que tiene por
titulo “La cultura tributaria y su efecto en la evasion fiscal en Ecuador”. (Revista
Cientifica), concluyé que:
La cultura tributaria es un atributo que acata a diversos compendio de
obligatoriedad, tales como: la infraccion que involucra la no cancelacion de
tributos, elementos voluntarios: medio para cumplir con dispendios y factor de
ventaja tal: inconsistencia en innovaciones de impuestos, elevadas tasas de tributos
y corrupcion de organismos. Asimismo, el autor considera que la evasiva de tributos
va a depender del nivel de conocimiento tributario y de la misma manera de la
cognicién de tributacion poseida por colaboradores con referencia al pago de

impuestos. De manera general, la cultura de impuesto impacta en forma
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significativa en la evasién de los contribuyentes.

Segun con lo manifestado por los autores, la cultura tributaria cuenta con una
influencia en forma positiva y significativa para el proceso de evasiva por parte de
contribuyentes. Esto debido a varios factores obligatorios, voluntarios y
beneficiosos, es decir, estos factores son decisivos para que un contribuyente

desempefie el desembolso de las diversas tributaciones.

Espafia; Segin Almeida (2017), con la tesis que esta titulada “Control de
la evasion tributaria en un pais en vias de desarrollo: la visibilidad de la economia
oculta y su evasion” para adquirir su Grado de Doctor por la Universidad de Lérida,
Esparfia, concluye:

Para evitar fraudes por evasiva de tributos, es de necesidad que la
Administracion Tributaria labore en forma mancomunada con partes
involucrad, los cuales son: el contribuyente quien hacer comercializacién
con todos los tipos de mercancia, el comprador, la Administracion
Tributaria mismas y casas en las cuales se llevan a cabo los servicios
financieros. Y para esto es de necesario el empleo de tecnologias en
normativas, pautas e inversion en la misma, pues ella dara la posibilidad
de mejorar el control a dichos participantes, algo que no podia hacerse hace
algunos afios previos (p.121).
Como sefala el autor que la Unica forma de evitar los fraudes tributarios
es trabajando de manera coordinada con los proveedores para que emitan
boletas y facturas por todos los productos que vendan, los consumidores
que exijan sus comprobantes de compra y los 6rganos competentes que
brinden charlas, capacitaciones tanto como a las pequefias, medianas y
grandes empresas, y asi como también implementar la tecnologia para un
mayor control.
Colombia; Usando el discursos presentando por Camacho & Patarroyo (2017), por
medio de su investigacion: “Cultura tributaria en el ciudadano de la Republica de
Colombia, tiene como objetivo general analizar el perfil del contribuyente frente a
la cultura tributaria en Colombia”. La misma tiene como conclusion que:
Es la cultura de tributos aquella que ofrece al Estado la generacion de un

desenvolvimiento monetario a nivel social y politico, teniendo el poblador
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un desarrollo sobre cultura de tributos, debido a su tratamiento como
utensilio para la mejora y avance; la actitud del participante cuenta con un
resultado de cara al impulso de la Nacién; el habitante habitual y estandar,
tiene que ejercer valores, ser un individuo honesto con respecto a los
compromisos tributarios y de obediencia a las reglas de tributacion. Y para
ello el Gobierno tienen que ahondar en dichos saberes de impuestos, por
medio de la formacion, conversacion e informaciones en radios, diarios
nacionales y television, para conseguir el crecimiento mas grande en
referencia a cultura de tributacion. (p.85).
Expresado a traves de los vocablos de investigadores el ejercer los valores
en compromisos tributarios sirve de apoyo a la mejora de la nacion, puesto
es por ello que se gestionan mas obras.
Colombia; Como sefiala Gomez (2017) por el estudio titulado “Factores que
generan la evasion de los impuestos de renta e IVA en las personas naturales
dedicadas a la comercializacion de vestuario en el centro del Municipio de
Medellin”; buscando obtener la titulacion de especialista en Gestion Tributaria,
Medellin, Colombia, concluyd:
La evasiva de impuesto de la renta en negociantes influye en forma inmediata al
recaudo nacional, lo que a su vez influye en el impulso econdmico del pais. Esto se
debié a que en el municipio no ha implementado elementos que permitan
incrementar los valores personales y colectivos que permitan el desarrollo de un
saber de desembolso ni sabiduria en aportar a la creacion de colectividad justa e
imparcial.
De acuerdo con lo mencionado por el autor, la evasiva en la tributacion por parte
de comerciantes afecta en el recaudo de impuestos por parte del ente recaudador, lo
cual se debe a que la poblacion no cuenta con una cultura tributaria ni toma

conciencia para la cooperacion y desarrollo de una sociedad justa.

México; Segun lo indicado por Morales (2019) en su estudio titulado “Cultura
tributaria en Hermosillo, Sonora México”. (Revista cientifica), concluyo que:
La evasiva de tributos en México llega a un 2.6% del PIB, esto se debe a que el
Estado no ha efectuado técticas para incrementar el saber fiscalizador; ademas que

los contribuyentes argumentan que existe un inadecuado uso de la recaudacion por
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parte de los gobernantes. Asimismo, el 31% de los contribuyentes presentaron bajo
nivel de conocimiento en relacion a los impuestos que tienen obligacion de pagar,
ademas desconocen el destino de los impuestos.
Lo indicado demuestra que los entes recaudadores al implementar
estrategias sobre la cultura fiscal, entonces generan que la evasion

tributaria se incremente en la ciudad.

Ecuador; Teniendo en cuenta a Lima (2020) por la investigacion titulada “La
incidencia de la cultura tributaria en la recaudacion de impuestos de IVA 'y renta en
la ciudad de Tulcan”, para obtener su titulo como ingeniero en Contabilidad
Superior, Auditoria y Finanzas, C. P. A., concluyé que:
El 451% de los vendedores regularmente desempefian sus deberes
tributarios, ademas 42.9% a veces conoce sobre la funcion de la tributacion
de acuerdo con la ley. De acuerdo con el diagndstico de la situacion de los
comerciantes, el autor hallé una deficiencia cognitiva en la aplicacién de
las diversas herramientas tributarias y la declaracion de los impuestos.
De acuerdo con lo concluido por el escritor, evidencia que la cultura de
tributacién presente en vendedores es defectuosa, dado a su
desconocimiento sobre las herramientas de tributacion y declaracion de
impuestos. Lo cual esta afectando a la recaudacion tributaria por parte de

las entidades recaudadoras.

Nacional
De la forma en la cual plantea Apaza (2018), mediante su trabajo investigativo que
tienen como titulo “La cultura tributaria y la formalizacion de las empresas
mineras en el Peru”, para conseguir su Grado de Doctor en la Universidad Inca
Garcilaso de la Vega, Lima, Peru, llega a la conclusion de que:
La cultura de impuesto incide en una gran manera en el proceso de
formalizacion de compariias que se dedican a la minera en PerQ, y por
consiguiente, no se llega al recaudo que se requiere para un buen progreso
de la Nacion. Lo cual es a causa de la minima informacion y saberes
poseido por el contribuyente por la Administracién en tematica como

tributos, procesos, requerimiento y otros de necesidad para la cancién de
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tributos, también, la “cultura del no pago” se halla muy arraigada en todos

los participantes de nuestra nacion. (p.87).

De acuerdo a la investigacion de este autor, la mayor evasion que se hace
es en las empresas mineras, ya que, dichas empresas son las que
promueven el fondo comdn del pais, las cuales presentan un porcentaje

mayor que de las otras empresas.

Desde la posicién de Hinojosa (2019), en su estudio titulado “Cultura tributaria para
el incremento de los ingresos a los comerciantes del mercado modelo,
Chachapoyas, 2018”. (Revista cientifica) concluyd que:
Los mercantes que se encuentran en el Mercado Modelo en la localidad de
Chachapoyas presentaron un bajo nivel en el conocimiento con respecto a
la tributacidn, debido a que existe un elevado nivel informal informalidad
en las acciones que realizan los pequefios duefios. Asimismo, la falla del
discernimiento ocasiona evasion de tributos, provocando retrasos en el
impulso financiero y social de la nacion. Por otro lado, el 59% de los
encuestados indicaron conocer sus obligaciones y derechos tributarios y el
41% indicé que desconoce cuales son sus obligaciones que deben de pagar
ante el ente recaudador (p.25).
De acuerdo con el autor el incremento de la informalidad es una de los
origenes que provoca se eleve la evasiva tributaria, ademas el elevado
desconocimiento de los contribuyentes sobre sus obligaciones repercute en
el desarrollo del pais.
Como dice Cornejo (2017), mediante su trabajo de investigacion “La evasion
tributaria y su impacto en la recaudacion fiscal en el Perii” en busqueda de obtener
su Grado de Maestra en Gestion Pablica en la Universidad Cesar Vallejo, Lima,
Perq, concluye:
La evasiva de tributos tienen una repercusion en forma negativo para los
ingresos fiscales de la nacion, y en aras de que eso no ocurra el Estado
debe tomar medida por medio de la administracion de legislaciones nuevas
y laborar junto con la SUNAT, quien debe ser un 6rgano de mayor

amabilidad hacia con los contribuyentes, el asesoramiento y la guia de la
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forma en la cual tienen que llevar a cabo los procedimiento de declaracion,
formalizacion y cancelacion de impuesto los cuales generarian un alza
mayor en ingresos fiscales.
Segun el investigador nos dice que el gobierno debe tener estrategia para
llegar a los contribuyentes para que estos tributen, asi como también de
trabajar de acorde organismo competente, para ello debe de dar
capacitaciones y/o asesoramiento respecto al tema y aplicar en todas las
personas ya que todos forman parte de esto. Ademas, segln los resultados
el 75,5% de los encuestados considerd que el nivel sobre la evasiva de
tributos en Perd es moderado
Como afirma Chingo & Navarro (2017), con el trabajo de investigacion que tiene
como titulo “Factores socioeconéomicos que se relacionan con la evasion de
tributos en los comerciantes del nuevo RUS en la ciudad de Yurimaguas, 2017 en
busqueda de adquirir su Titulo Profesional de Licenciado en Administracion y
Gestion Tributaria en la Universidad Peruana Union, Tarapoto, Peru, concluye:
En el andlisis realizado se observa que el nivel socioecondmico se
encuentra muy unido con el grado de la evasiva de impuestos en el caso
referente a Yurimaguas; por consiguiente, a un nivel socioeconémico
mucho mas alto es mas baja 0 menor la evasiva de tributacién. El estudio
también nos demuestra que el punto débil se trata de la selva, en la cual se
denota un interés mucho menor en tematicas de tributos, de igual manera
por la baja educacion de estudios, y por lo cual una formacion en estas
seria lo mas correcto, siempre y cuando las autoridades sepan educar a su
poblacion y ello se vea reflejado en obras sociales. (p.113).
De acuerdo a los tesistas la economia esta ligada a la tributacion de cada
region y provincia, quiere decir que de acuerdo al ingreso tienen su
presupuesto es por ello que en lugar donde su recaudacion sea poco menor
s su presupuesto y es asi que no se desarrollara muchos proyectos la cual
afectara su crecimiento.
De acuerdo con lo sefialado por Ordofiez & Chapofian (2020) por el estudio
titulado “Cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones
tributarias”. (Revista cientifica), concluyen:

La cultura tributaria se halla a nivel bajo de 42.5% y la obediencia de los
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deberes tributarios se localiza a bajo nivel de 33.8%. Lo cual indica que
existe cierto nivel de desinterés por los vendedores, ademas de una falta
de instruccion, responsabilidad y disposicion para desempefiar sus
convenios. De manera general, los mercantes que se ubican en el distrito
Las Pairas no desempefian en forma intencional sus compromisos
tributarios, llegando a registrar un bajo nivel, ademas no tienen
informacion acerca de las sanciones tributarias que pueden adquirir por la
evasion tributaria (p.7).

De acuerdo con el autor de la revista brinda un respalda a la literatura sobre
el bajo nivel de culturizacion de tributos genera a participante que no
efectien puntualmente la cancelacién de sus obligaciones tributarias, lo
cual genera que se les aplique sanciones por no desempefiar sus
obligaciones tributarias, ademé&s dicha situacion se debe al poco

conocimiento que poseen los contribuyentes sobre ello.

De acuerdo con lo sefialado por Vargas (2018) con el estudio titulado “La cultura
tributaria y la evasion tributaria de los comerciantes del mercado modelo de Tingo
Maria, 20177, para la adquisicion del titulo como Contador Publico en la
Universidad Catdlica Los Angeles Chimbote. Huanuco, Perd, concluyo:
Entre conocimiento tributario y evasion de tributos existe una
correspondencia inversamente proporcional, dado que se consiguié un
factor de correlacion que se ubica en 0.8233; mientras que su coeficiente
de determinacion fue de 66.78%, significando el hecho de que los cambios
generados en el saber tributario corresponden en un 66.78% a la evasion
tributaria. Asimismo, el autor encontré que el 85% de los contribuyentes
si conocen los diferentes tipos de impuestos, sin embargo, tienen una
cultura de no pagar los impuestos.
De acuerdo con lo indicado por el autor menciona que, al existir una mayor
cultura tributaria, entonces se reducira la evasiva de tributos por mercantes.
Ademas, indicd que a pesar de que la poblacion conoce de los diversos

tributos, estos no poseen el caracter de acatar sus convenios de pago.

Segun con lo indicado por Medina (2018) en su investigacion titulada “Cultura
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tributaria y evasion tributaria de los comerciantes del Centro Comercial Barranca,

20177, para alcanzar su titulo profesional como Contador Publico. Barranca, Perd,

concluyé que:
El 79% de vendedores se encuentran algo en acuerdo con el saber
tributario, y un 77% estan algo de acuerdo respecto con la evasion
tributaria. Debido a ello, sefiala el autor la presencia de una
correspondencia inversamente entre variables, es decir que a una cultura
de tributo mucho mayor entonces existira una evasiva de impuestos en
menor escala por los comerciantes. Por otro lado, el 81% de los
comerciantes se encuentran en un nivel de acuerdo con conciencia de
tributacion, 49% no se hallan ni en desacuerdo o de acuerdo con la
educacioén tributaria y el 48% se encontr6 muy de acuerdo con el
cumplimiento tributario.
Los resultados hallados por el autor indican que los comerciantes al tener
una mayor cultura tributaria, entonces habra una menor evasion de
impuestos, dado que tendran una mayor informacion sobre sus derechos y
obligaciones, ademas adquirirdn una mayor conciencia y educacién
tributaria que les permitira desempefiar de manera voluntaria el proceso de

cancelacion de sus deberes tributarios.

Local

Partiendo de la vision de Misahuaman (2017), con el estudio que cuenta con el

titulo “Conocimiento de cultura tributaria en los estudiantes del 5° grado de

educacion secundaria en las instituciones educativas publicas del Distrito de

Cajamarca”, para la obtencion del Titulo Profesional como Contador Publico en la

Universidad Nacional de Cajamarca, Cajamarca, Peru, finiquita:
La tematica de cultura tributaria para la colectividad se presenta a un nivel
basico, pues se da el reconocimiento de terminologias comunes como lo
es tributos, recaudar, entre otros; no obstante, Gnicamente son datos que se
pudieron aprender fuera de los salones, dado que no posee en su temas con
relacion en su estipendio curricular, a pesar de que los profesores menciona
el haber tocado dichos temas en los salones, no se comprueba un avance

en ellos con referencia a las practicas (p.93).
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El autor nos indica que la cultura de tributacion conocida por la comunidad
es basica, puesto es lo que se ha venido dando con lo que se ha aprendido,
mas no aquello llevad en una forma establecida y detalla a cada paso, sobre
como tributar y las ventajas al igual que sus secuelas.
De acuerdo a lo mencionado por Aguilar (2019) en su investigacion titulada
“Evasion tributaria de los comerciantes de abarrotes- Mercado Santa Celia —
Cutervo — 2018, para adquirir su grado académico profesional como bachiller en
contabilidad. Pimentel, Per, concluy6 que:
Existe una elevada evasiva tributaria por los negociantes de abarrotes,
principalmente porque existe una nula o poca cultura y educacién
tributaria, ademas que la SUNAT les brinda muy poca informacion
tributaria. Asimismo, en la zona de Cutervo no existe el control y la
supervision por parte de la SUNAT, por lo que existe una elevada evasiva
de impuesto por los vendedores. Por otro lado, de los 32 comerciantes, el
36% se formalizo y el 64% no se formalizo, lo que evidencia que existe
una gran evasion tributaria que genera que se pierda una importante
recaudacion por parte del ente recaudador.
Lo aludido por el investigador nos ensefia que al no existir una constante
supervision por parte la SUNAT, entonces los comerciantes no se
preocupan por pagar de manera puntual sus obligaciones, incrementando
cada vez mas la evasion tributaria y reduciendo el recaudo de impuestos

por la Administracién Tributaria.

Como plantea Julcamoro y Machuca (2017), mediante su trabajo investigativo
“Influencia de la cultura tributaria en la evasion de impuestos en los comerciantes
de las Galerias Arcangel Cajamarca 2017 para obtener su Titulo Profesional de
Licenciado en Contabilidad y Finanzas en la Universidad Privada del Norte,
Cajamarca, Perd, finaliza que:
Son muchas los causante los cuales originan la evasiva hacia los impuesto,
pero lo que ve un mayor resalte es la formacion en temaética sobre
impuestos o tributos para que quienes sean participantes sepan que, el

proceso de tributacién o tributa es un deber y el mismo no se encuentra en
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discusion sobre si debe o0 no hacerse, puesto que es con el recado que con
efectuadas las acciones de beneficio social, las programaciones apoyo a
los individuos que mas lo necesitan, la asistencia de servicio general y
otras las cuales necesitan de presupuesto, y a parte, un cubrimiento por el
gobierno y debe ser aportado por todos los participantes de forma directa
o indirecta y voluntaria (p.119).
Como demuestra el autor que son muchas la causa que al contribuyente no
lo permites tributar como son unos por desconocimiento, otros por falta de
Ocontrol, la cual sigue generando atraso en el crecimiento de la economia.
El 64.9% de vendedores en las Galerias Arcangel, presentan una deficiente
saber tributario lo cual tienen influencia significativa en la evasiva de
tributaciones, ademas no poseen valores, habitos y cualidades, atafio a un
tributo consiente.
Desde la perspectiva de Incio (2019) en su investigacion titulada “La cultura
tributaria como factor determinante en la evasion fiscal de los comerciantes de la
Galeria Modelo, Chiclayo 2017”, para logras su Titulo Profesional como Ingeniero
Comercial. Chiclayo, Peru, concluy6 que:
El 35.6% consideran que presentan un regular conocimiento sobre los
aspectos basicos de los tributos. Ademas, al reducir la cultura tributaria,
entonces la evasion tributaria ve una elevacion de 63.3% en los
comerciantes. Por otro lado, el 44.4% esta en desacuerdo con la cobranza
de impuestos que se realizan en el pais, ademas 48.9% mencionaron que
siempre son excesivos los impuestos y los mismo no son acorde con el
escenario actual del Perd. Finalmente, 31.1% de los clientes no les exigen
entregar comprobante por las ventas que realizan.
Dichos resultados indican que, al existir una mengua cultura de tributar en
mercantes, entonces la evasiva de tributos se elevard. Ante eso, se ubica
de necesidad la mejoria en la sabiduria tributaria dado que los
comerciantes al ser mas conscientes y estén mas informados sobre los
beneficios de pagar sus impuestos, entonces cumpliran con el pago de sus
obligaciones.
Segun Misahuaman (2017), a través de su trabajo investigativo:

“Conocimiento de cultura tributaria en los estudiantes del 5° grado de educacion
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secundaria en las instituciones educativas publicas del distrito de Cajamarca”,

para obtener el Titulo Profesional como Contador Publico por parte de la

Universidad Nacional de Cajamarca, Cajamarca, Perd, finaliza que:
El argumento de conocimiento tributario es relevante para la comunidad,
para que puedan conocer algunas terminologias bésica como el tributos,
recaudacion, impuestos, entre otros con relacion, pero Unicamente se trata
de data que fue aprendida al salir de las aulas, pues esta no se encuentra en
su curriculo escolar, aun asi existen profesores que mencionan el haber
conversado sobre los temas en las clase, siendo esto la prueba de un no
avance en relacion con el elemento de practica, es debido a eso que se
ubica en necesidad la fomentacion de dichos habitos que llevan a una
Optima formacion y a causa de ello un mejor recaudo para el mejoramiento
de la ciudad. (p.87).
Nos aclara que, es primordial la cultura de tributar, para que de esa manera
los comerciantes puedan conocer de qué beneficios que trae este aporte de
tributacion, dandoles a entender que no solo la poblacion se beneficia, si

no también ellos mismos.

De acuerdo con la investigacion de Bayona (2020) titulada “La cultura tributaria
y su influencia en la evasion de impuestos en el mercado Modelo, Chiclayo,
20187, en aras de obtener el titulo profesional como Contador Publico. Pimentel,

Perq, llego a la conclusion:

El 59% de quienes comercian no saben sobre cultura tributaria, ademas el
42% consideran que no cumple con sus obligaciones tributarias, por otro
lado, el 52% no conoce sus derechos y compromisos a manera de
contribuyentes y 58%no conoce cuando se debe de realizar las
declaraciones de impuestos. Asimismo, se encuentra muy reducido el nivel
de la cultura de tributar, y genera un alto incumplir de la cancelacion de
impuestos.

Lo mencionado por el autor reafirma que, ante un bajo nivel en cultura
tributaria, entonces existird un alto incumplimiento de tributacion,

afectando en forma directa a la recaudacion tributaria y por ende no se
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podra atender las necesidades de la poblacién. Asimismo, el autor
evidencia como principales problemas: el bajo discernimiento de los
participantes con referencia a la cultura de tributar, sus derechos y
obligaciones como ciudadano.
De acuerdo con lo sefialado por Capufiay y Silva (2019) en su investigacién
titulada “Cultura tributaria y su incidencia en la evasion de impuestos en los
comerciantes de abarrotes del mercado Moshoqueque-Lambayeque 20177, e
busqueda de obtener el titulo profesional como Contador Publico. Pimentel, Perd,
ultimo:
La carencia de una adecuada cultura de tributacion tiene influencia de
manera directa en el proceso de evasiva tributaria por los vendedores en el
mercado Moshoqueque, esto debido a que evaden impuestos por la
desconfianza que tienen hacia el ente recaudador y el Estado, puesto que
consideran que no administran de manera honesta los recursos que
recaudan. Por otro lado, el fisco no posee interés en alcanzar al participante
en forma poderosa para incentivarlos o sensibilizarlos en que paguen sus
tributaciones y contribuyan a la prosperidad de la poblacion.
De acuerdo con lo mencionado por los autores se evidencia como principal
origen en el efugio de tributaciones de los comerciantes a la desconfianza
que sienten por parte de la Administracion Tributaria y el Estado, dado que
consideran que no emplean adecuadamente lo recaudado para considerar
sus necesidades.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Cultura Tributaria
Yaguache et al. (2018) indicaron que la cultura tributaria es considerada en
forma de una serie de comportamientos, valores y saberes que se comparte entre
los integrantes en una colectividad establecidos con relacion a los diversos
aspectos que se relacionan con la tributacion y el conocimiento de los estatutos
que tutelan a la misma, lo cual lleva al desempefio, de manera voluntaria, de las

obligaciones tributarias (p.147).

Superintendencia de Administracion Tributaria, (2017). Conceptualiza a
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la misma como una costumbre adquirida en temas tributarios, la cual posee

en si valores, comportamientos, naturaleza del individuo en via al resto de

la comunidad. Se trata de un elemento primordial que tiene una

colaboracién con el sostén y mejora del sistema de tributos, el cual tienen

como propoésito el recaudo para la retribucion en forma total a la

comunidad, y en donde se esté en la busqueda de un equilibrio en la nacion,

avance, mejora y por encima de todo, que apoye a la economia en su

estabilidad y mantenerla. (p.9).
1.3.2 Educacion civico-tributaria

De acuerdo con la Agencia tributaria (s.f), la formacion civica tributaria se
mueve mucho mas alld de la instruccion simple con respecto a definiciones
tributarias, sino que adema funciona como transmisor por medio de valores y
costumbres que son de favorecimiento a la obligacion tributaria, deponiendo a un
lado la inclinacion de ardid por parte de la colectividad hacia el estado; por ende,
se halla conducida hacia los pobladores mas jovenes quienes estan en proceso de
formacion y cimentacion de sus valores los cuales van a replicar en la adultez para
beneficios general (p.3).
1.3.3 Importancia de promover la cultura tributaria
Los impuestos constituyen un fragmento del progreso de la nacion, con el

recaudo de los mismos, la nacion es capaz de resolver las expensas que poseen los
establecimientos publicos, ofrecer excelentes servicios, efectuar programas sociales
que favorezcan a la colectividad. El proceso de tributacion desempefia un papel
muy relevante pues es gracias a recaudos de aquellos habitantes por parte de la
cancelacién de impuesto, el estado es capaz de solventar las carencias que pueda

exigir la poblacion a los organismos publicos.

La fomentacién y promocion de una cultura de tributos en la nacion es muy
importante para que los participantes puedan sentir que la misma se trata de una
obligacion el proceso de tributar, y al mismo tiempo sienta un acto civico el llevarlo
a cambo pudiendo demostrar responsabilidad y practica de sus valores como la
democracia, honestidad y responsabilidad. Es primordial que el ciudadano pueda
asumir obligaciones al llevar a cabo sus labores comerciales, conserve un lugar

consiente, prefiera el desempefar con los requerimientos establecidos por las
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normativas, realizar declaraciones frente a la SUNAT de acuerdo con sus labores,
posea una licencia de funcionamiento para el sitio en el cual lleva a cabo sus
trabajos comerciales, entregue recibos de pago, y el detalle mas importante, la

mercancia no tenga una procedencia pirata.

1.3.4 Conciencia tributaria
Cuellar (2017), Indica: “La conciencia tributaria Se trata de lo que resulta
entre la relacidn que se presente en medio de la ciudadania y el estado, debido a eso
es relevantes que el ultimo entregue los elementos necesarios a los ciudadanos para
qgue puedan informarse y tengan en consideracion los estatutos fiscales que el
mismo se encuentra en obligacion de desempefiar sin necesidad de presién par parte
del organismo recaudador”. (p.24).
1.3.5 Tributo
De acuerdo con Quispe et al. (2020) el tributo es el medio a través del cual
se recauda los ingresos publicos, ademas es una herramienta de politica
economica, estimula el ahorro, la inversion, reinversion y el destino es en via al
desarrollo nacional. Por otro lado, atiende las exigencias sociales y su utilizacion
permite una colocacién mucho mas éptima del interés nacional (p.155).
1.3.6 Nuevo RUS
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria, (s.f).
“Refiere a un sistema tributario disefiad de manera directa para pequefios negocios,
en los cuales se establece su cuota precisa y cancelatoria basando en las
adquisiciones y comercialidad que realice a través de un tiempo establecido.

Reemplazéandose con este la cancelacion de una variedad de impuestos”. (p.4).

1.3.7 Impuesto de general a las ventas
Segun de la Cruz (2021) nos indica que el impuesto general a las ventas
comprende el 16% de operaciones gravadas y el 2% de impuesto de promocion

municipal. (p.76).

30



La Cultura Tributaria en el

desarrollo del pais C-.==-/‘7 =~V

BUPEARTENOURGIA DR ADWAE FRaCIon TR T AR

Conocimientos ) e f Informacion

Cumplimiento
de las
obligaciones
tributarias

Actitudes
y valores

Gasto puablico
eficiente,
racional y

Formacion

Formacion de
Conciencia

EFICIENCIA Y
TRANSPARENCIA

transparente

Practicas J

www.censat.org.gt www.sat.gob.gt

1.3.8 Evasidén .de Impuestos

Patifio et al. (2019), consideran que la evasion de impuestos es una problematica de
las sociedades desarrolladas y en desarrollo, dado que influye en el crecimiento
econdmico, disminuyendo la posibilidad que los gobiernos provean de diferentes

servicios publicos, dado que reduce los recursos publicos (p.3).

1.3.9 Elusion tributaria

Cattaneo (2017) considera a la elusion tributaria como la actuacion por parte del
contribuyente en evitar de cierta manera el desarrollo de un hecho gravado, en
donde intenta mostrar que ocurrié en un momento diferente al real o aparentar que

se realiz6 una cuantia diferente, los cuales se realizan a través de medios licitos

1.3.10 Relacién entre cultura tributaria y evasion tributaria

Ordofiez y Chapofian (2020), menciono que, la cultura de tributacion afecta
a la evasiva de tributos en contribuyentes, dado que estos al no tener conocimientos
de los impuestos que colecta el estado para atender las diversas actividades,
entonces no cumpliran con el desembolso de impuestos y por ende el recaudo

tributario seria cada vez menor (p.7).
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1.3.11 Obligacion Tributaria
Gutiérrez & Gutiérrez (2017), se considera a esta a manera de una union
entre los acreedores de tributos y los contribuyentes, determinado por estatuto y el

cual tiene como finalidad el cumplimiento de un préstamo tributaria (p.7).

1.3.12 Administracion tributaria
Estévez & Rocafuerte (2018) es el ente recaudador quien tiene la responsabilidad de
administrar los tributos y obligaciones impositivas, ademas de aplicar estrategias para la
concientizacion de participantes con relacion a la relevancia de cumplir con sus

compromisos tributarios (p.9).”

Loa oA ormen o Esteoo

-
ESTADO
Low Arutor rat o L adeco [—

1.4 Formulacion del problema

¢De qué manera la cultura tributaria influye en la evasion de impuestos de
los comerciantes del Mercado 28 de Julio, Jaén —2021?

1.5 Justificacion “e importancia del estudio

La presente investigacion estudia la influencia poseida por la Cultura
Tributaria de vendedores que laboran en el Mercado 28 de Julio, para evadir la
evasiva de tributos los cuales tienen la obligacion de cancela por diligencia
econdémica que ejecutan.

De igual manera, mediante este estudio demostraremos la importancia sobre

la implementacion de una cultura de tributos en comerciantes para la reduccion de

32



evasiva tributaria que no permite avanzar en la ejecucion de obras y beneficio de
los comerciantes de este mercado.

Mencionados tributos cancelados por los habitantes, son con la finalidad
de ofrecer una mejor habitabilidad a los ciudadanos, es por ello que, si los
pobladores no acatan sus deberes el estado no va a tener como hacerles la
retribucidn y desempefiar las expectaciones que tienen el pueblo.

Este proyecto de investigacion tiene importancia porque servird como
material de consulta para profesionales y estudiantes, pues aportaremos con nuevos
literaturas referentes a cultura tributaria y evasion de impuestos. En lo que se refiere
al facto social, contribuimos con la colectividad y el estado para que por medio de
esta investigacion sea posible tomar conciencia de tributar para su ciudad y su pais
respectivamente.

1.6 Hipdtesis

H1: Lacultura tributaria si influye negativamente en la evasion de impuestos
de los comerciantes del Mercado “28 de Julio”, Jaén.

Hz: La cultura tributaria no influye negativamente en la evasion de
impuestos de los comerciantes del Mercado “28 de Julio”, Jaén.

1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo general

Determinar la influencia de la cultura tributaria en la evasion de impuestos

de los comerciantes del mercado “28 de Julio”, Jaén.

1.7.2 Objetivos especificos

a. Analizar el grado de cultura tributaria de los comerciantes del Mercado

“28 de Julio”, Jaén.

b. Identificar el nivel de evasion de impuestos de los comerciantes del

Mercado “28 de Julio™, Jaén.

c. Plantear alternativas para motivar la cultura tributaria y reducir la

evasion de impuestos de los comerciantes del Mercado “28 de Julio”, Jaén.
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I1: MATERIAL Y METODO

2.1 Tipo y disefio de investigacion

2.1.1 Tipo de investigacion
En primer lugar se tiene que mencionar que el estudio tiene enfoque
cuantitativo, puesto que, se han utilizado métodos y técnicas de caracter numeérico
y por tal el enfoque cuantitativo es relacionado con la medida, y empleo de
dimensiones, observacion y calculo sobre los elementos en estudio y el método
estadistico (Naupas et al., 2018, p.140).

Para ellos Universia, (2017). Establece que, esta tipologia de la investigacion esta
limitada a describir la realidad de los hechos, individuos, eventos, entre otros, los
cuales se pretende investigar; no obstante, el autor tiene que hacer especifico su

estudio y los procedimientos que va a conllevar el mismo. (p.21).

Es de tipo basica, debido a que se pretendi6 investigar para descubrir nuevos
conocimientos, los cuales sirven como cimiento para el desarrollo de la ciencia.
(Naupas et al., 2018, p.134).

2.1.2 Disefio de investigacion
Este trabajo tienen por disefio el no experimental por ser un estudio en el
cual no van a ser manipuladas de forma deliberadas sus variables, Gnicamente son
observados los sucesos en su entorno normal para luego realizar un analisis
(Hernandez y Mendoza, 2018, p.174). El estudio transaccional o transversal, son
las que recopilar las informacion por medio de un nico momento, en un lapso
especifico (Hernandez y Mendoza, 2018, p.176).

Figura 1: Propuesta de Cultura Tributaria

Fuente: Elaboracion propia

PA
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Donde:

G: Grupo de observacion: Mercado 28 de julio, Jaén 2021.
O: Observacion

X: Cultura Tributaria

Y: Evasion de Impuestos

P: Problema.

PA: Planeamiento de Alternativas

2.2 Poblacién y muestra
2.2.1 Poblacion

Se encuentra compuesta de comerciantes que laboran en el Mercado 28 de Julio y

el Administrador, lo cual hacer un total ascendente de 267 personas.

La poblacién en los trabajos investigativos se halla compuesta por un grupo
de entes, objetos 0 personas que poseen rasgos de similitud en un lapso o periodo

establecido a llevar a cabo el estudio (Carrasco, 2018, p.238).
2.2.2 Muestra

Se consiguid luego de aplicar la férmula que sigue:

Z2g2N

N = Zv-nizzor 4
n: tamario de la muestra
Z: nivel de confiabilidad al 90%, entonces Z=1.65
e: error de estimacion E=0.10
o: desviacion estandar S=0.5

N: tamafio de la poblacién

B (1.65)2(0.5)%(267)
~(0.1)2(267 — 1) + (1.65)2(0.5)2

_ 181.726875
"~ 3.340625

n =54
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2.3 Variables y Operacionalizacion
2.3.1 Variable Independiente
Cultura Tributaria

2.3.2 Variable Dependiente
Evasion de Impuesto
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2.3.3 Operacionalizacion

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Técnicas e Instrumentos
Independiente conceptual Operacional de recoleccion de datos
¢Se transmites valores y habitos
Camacho & que favorecen al compromiso
Patarroyo (2017) “Se | Es el tributario?

trata de una accion
diaria y formativa la

conglomerado de
datos y el nivel de

Educacién civico-

Conocimientos del tema

¢ Tiene usted el pensamiento de
“No engaflo tributario” a favor

Cultura cual es parte del | saberes poseido por | tributaria del estado?
Tributaria participante en su un pais especifico Compromiso tributario _¢,Se concientizan a los nuevos
hacer diario con relacién a los jovenes empresarios sobre la L
quet , . . educacion tributaria? Técnica:
deb_'e!‘do estas en la tributo/impuestos, ¢ Tiene usted una buena relacion
posibilidad de tener | - pero con. mayor ., ..... Voluntad de pago con la SUNAT (estado)? Encuesta
conocimiento sobre | relevancia adn al | o . ¢Usted es consciente de las
el rol de relevancia | grupo de politicas fiscales que esta
que  posee el | discernimientos, obligado a cumplir?
habitante”. (p. 33) juicios, costumbres | Tributo Efectuar declaraciones a | ¢A usted le han determinadouna |  Instrumento:
y comportamiento | Nuevo RUS SUNAT cuota fija (tributos) en bases a
tenido  por la Pago de cuota fija sus compras y ventas? Cuestionario de
sociedad con ¢Alguna vez usted ha realizado preguntas
relacion al proceso pago de varios tributos?
de tributacion. Impuesto general ¢Esta de acuerdo con el pago
de las Ventas Pago del 16 % de los | IGV 16%?
impuestos. ¢(Cree que es una buena
estrategia de recaudacion el
impuesto general a las ventas?
¢Considera usted que la sunat
debe dar mayores facilidades
para el pago de impuestos?
Variable Definicion Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Items Técnicas e
Dependiente conceptual Instrumentos de
recoleccion de datos
Patifio et al. (2019), | La evasion tributaria ¢Usted nunca ha utilizado

consideran que la

es conceptualizada

Evitar el pago parcial o

vacios legales para disminuir la
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Evasion de
Impuestos

evasion de impuestos
es una problematica
de las sociedades
desarrolladas y en
desarrollo, dado que
influye en el
crecimiento

economico,

disminuyendo la
posibilidad que los
gobiernos  provean
de diferentes
servicios  publicos,
dado que reduce los
recursos  publicos

(p-3).

como el empleo de
forma ilegales para la
reduccion de la
cancelacion de
tributos los cuales les
corresponde cancelar
al participante. Quien
evade se comporta de
mala  forma, de
manera ilegal,
transgrediendo  en
fraude para costear
menos tributacion.

Elucioén tributaria

Relacion cultura
tributaria evasion

Obligacién
tributaria

Administracién
tributaria-

total

Lo que deja de percibir
el Estado.

Importancia de esta
relacion para el pais.

Sostenimiento de gasto
publico

SUNAT encargado de
recaudar impuestos.

carga tributaria?

(Esta de acuerdo con la
existencias de vacios legales en
la recaudacidn tributaria?

¢Usted sabe que, al no emitir un
comprobante de pago al esta
contribuyendo con la evasion de
impuestos?

¢Existe  una buena cultura
tributaria en el mercado 28 de
julio?

¢Cree que los indicadores de
evasién de impuestos se pueden
reducir mediante infracciones
multas o similares?

¢Usted cree que la obligacion
tributaria es un deber natural del
comerciante?

¢La obligacion tributaria es la
manera de recaudar de forma
coactiva (adecuada)?

¢Cree que la administracion
tributaria estd haciendo un buen
trabajo?

¢La administracion tributaria le
ha brindado apoyo en alguna
situacion?

¢Usted considera que la
administracién tributaria busca
el beneficio del contribuyente?

Técnica:

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario de
preguntas
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2.4 Técnicas “e instrumentos de recoleccion de datos, validez, y confiabilidad

Meétodos:

El actual estudio investigativo trata de “Cultura tributaria y su influencia en la
evasion de impuestos de los comerciantes del Mercado 28 de Julio, de la ciudad de Jaén
2021.” Con el deseo de conseguir resultados de confiabilidad fueron administrados los
consecuentes métodos:

2.4.1 Inductivo — Deductivo. Porque se levara a cabo una investigacion
minuciosa sobre las variables teniendo como uno propdsito el hallar soluciones que
deriven de las mismas.

2.4.2 Técnicas e instrumentos.

Técnicas

En esta investigacion se han empleado las técnicas: observacion, encuestas y
analisis de documentos.

Instrumentos

De igual manera los instrumentos fueron: guias de observacion, cuestionario de

preguntas y ficha de registro de datos.

Segin Naupas et al., (2018), en la actualidad hay un sinfin de técnicas e
instrumento, sin embargo, entre aquellas que tienen un elemento de sencillez y
confiabilidad se encuentran a las de agrupamiento en las cuales son aplicadas encuestas,
entrevistas, entre otros, a un determinado conjunto de individuos los cuales guardan en

comun ciertos rasgos para dar respuesta a cuestionarios parecidos (p.273).

Encuestas. Aplicaremos una variedad de interrogaciones con referencia a la
cuestion a investigar a la muestra que posee definida para conseguir respuestas a las
variables de nuestro estudio.

Cuestionario de preguntas. Mediante la aplicacion del cuestionario lograremos
conseguir datos confiables para la investigacion de las variables.
Naupas et al., (2018), por lo general se encuentra conformado por un conjunto

de interrogantes o preguntas que seran ordenadas segun las variables.
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2.5 Procedimientos de andlisis de datos

Luego de recopilar los datos a través de la encuesta, efectuara el vaciado de datos
en una hoja de célculo, en el programa de Excel de manera manual, el cual no va a
permitir alcanza resultados mas 6ptimos y reajustar ciertas valoraciones las cuales se
estimen convenientes. Luego va a ser presentado todo por medio de tablas y figuras
estadisticas.

2.6 Aspectos éticos

En primer lugar, la autorizacion por la autoridad Municipalidad para la
administracion de dicha investigacion a comerciantes en Mercado 28 de Julio de la

ciudad de Jaén vy, por otra parte, la aprobacion de todos los colaboradores.

Al realizar una encuesta se resguarda la reserva de quien son participantes en la
investigacion, puesto que no va a ser relevada ningun tipo de informacion persona ni

van a afectar a su privacidad.

Validez

Seguin Naupas et al. (2018) menciona que la validez refiere al elemento exacto
con el cual el instrumento hace la medicion de aquello que tienen la proposicién de
hacer, en otras palabras, es la eficacia poseida por los instrumentos para la descripcion,
representacion o pronosticacion, el rasgo que es de interés para el investigador” (p.276)
para la investigacion fueron validados por medio del juicio de expertos los instrumentos.

Confiabilidad

De acuerdo con Naupas et al. (2018) sefiala que el instrumento se presente como
de confiable en el momento durante el cual los célculos realizados no cambiaran de
forma significativa (p.277). Van a ser validados los instrumentos en el estudio por medio
del SOFTWARE, SPSS (p. 42).

2.7 Criterios de Rigor cientifico

Segun Moli et al. (2018), un estudio con forma cientifica tiene que hallarse

demarcado a estatutos que pertenecen a este, y se tratan de:

Propiedad intelectual: el presente estudio respeta la pertenencia intelectual,

debido a ello las contribuciones tomadas de otros estudios hubieron sido citadas de
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manera correcta con el fin de evadir el plagio.

Veracidad: los datos conseguidos del presente estudio y sus resultados son

conformes a la manera en la cual se pudieron observar en la situacion analizada.

Consentimiento informado: se presentan los datos logrados con la debida
aprobacién de los sujetos bajo analisis. Referente al empleado de las informaciones
documentarias, las mismas fueron solicitadas de acuerdo a los procesos sefialados por

el establecimiento educacional.

Anonimato: las informaciones obtenidas de encuestados, seran Gnicamente para
uso del estudio, no va a revelarse informacion que sea perjudicial para los colaboradores

y/o empresa.

41



I11: RESULTADOS

3.1 Tablas y Figuras

Objetivo 1. Analizar el grado de cultura tributaria de los comerciantes del

Mercado “28 de Julio”, Jaén-2021.

figura 1.
Compromiso tributario

¢ Se transmiten valores y habitos que favorecen al compromiso tributario?

33%

4%

0%
Totalmente en Desacuerdo Indiferente Acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Cuestionario de cultura tributaria

figura 1 compromiso tributario

Segun los resultados se exhibe con relacion a la transmision de valores y habitos
favorecedores al compromiso tributario, 37% sefialo que se encuentra en desacuerdo
con dicho enunciado, igualmente 33% indicé hallarse totalmente en desacuerdo con
el hecho de que la transmision de valores y habitos benefician al compromiso
tributario, no obstante 17% se ubica como indiferente de cara a la pregunta, al
contrario 9% sefialdo que estan de acuerdo con relacion a los valores y habitos
favorecen al compromiso tributario y, 4% declaré encontrar totalmente de acuerdo

en relacion a la sugestion previa.

Fuente: Cuestionario de cultura tributaria
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Tabla 1. Pensamiento a favor del estado

¢ Tiene usted el pensamiento de “No engarnio tributario” a favor del estado?

Pensamiento a favor del estado  Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 23 43%
Desacuerdo 17 31%
Indiferente 10 19%
Acuerdo 2 4%
Totalmente de acuerdo 2 4%
Total 54 100%

Fuente: Cuestionario de cultura tributaria

tabla 1 Pensamiento a favor del estado

Segun datos obtenidos mediante tanto tabal como figura previa, referente a contar
con un pensar de “no engafo tributario” en apoyo al estado, 43% de los vendedores
comentar que estan totalmente en desacuerdo con el elemento aludido, 31% reveld
estar en desacuerdo en relacion a poseer un pensar de “no engafio tributario” en
favor de la nacion, pero 19% es indiferente de frente a la interrogacion, ubicandose
un 4% acuerdo con lo consultado, y en Ultima instancia 4% punte6 descubrirse
totalmente de acuerdo sobre la posesion del pensamiento “no engafio tributario” por
el bien de la nacion.

Fuente: Cuestionario de cultura tributaria
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figura 2.
Educacion tributaria

¢Se concientizan a los nuevos jovenes empresarios sobre la educacion tributaria?

45%
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30%
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35%
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L
0% 2%

Totalmente en Desacuerdo Indiferente Acuerde Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Cuestionario de cultura tributaria

figura 2 educacion tributaria

En conformidad a los resultados presente en la tabla y figura previa, con relacién al
hecho de que los nuevos jovenes empresarios se les concientiza con relacion a la
formacién tributaria, 39% mostr6 encontrarse en desacuerdo, 35% de a quienes se
encuestd revelaron hallarse totalmente en desacuerdo referente a jovenes
empresarios siendo concientizados con relacion a la educacion tributaria, 19% se
ubica como indiferente, 6% esta acuerdo con la concientizacion de los nuevos
jévenes empresarios respecto a la educacion tributaria y, Unicamente, 2% establecio
estar totalmente de acuerdo.

Fuente: Cuestionario de cultura tributaria
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Tabla 2.
Relacion con la SUNAT

¢ Tiene usted una buena relacién con la SUNAT (estado)?

Relacién con la SUNAT Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 18 33%
Desacuerdo 23 43%
Indiferente 8 15%
Acuerdo 3 6%
Totalmente de acuerdo 2 4%
Total 54 100%

Fuente: Cuestionario de cultura tributaria

tabla 2 Relacién con la SUNAT

En conformidad con los resultados conseguidos es posible observar que, con
relacion a una buena relacion entre los comerciantes con la SUNAT, 43% expuso
hallarse en desacuerdo con esta, los cual ve su respaldo con 33% mencionados estar
totalmente en desacuerdo sobre una buena relacién con el organismo, pero 15% se
colocé como indiferente frente a la preguntar, mientras un 6% sefial6 estar acuerdo
referente a la posesion de una buena relacion con dicha entidad SUNAT, y 4%
indico hallarse totalmente de acuerdo con tener una relacion buena con la entidad
de tributacion.

Fuente: Cuestionario de cultura tributaria
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Figura 3.
Politicas fiscales

¢ Usted es consciente de las politicas fiscales que esté obligado a cumplir?
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Fuente: Cuestionario de cultura tributaria
figura 3politicas fiscales

Con relacion a los resultados encontrados referente tener consciencia sobre las
politicas fiscales las cuales estan en la obligacion de acatar, 39% sefial6 encontrarse
totalmente en desacuerdo con lo planteado por la pregunta, de la mismas manera
35% se expuso en desacuerdo referente al ser conscientes sobre politicas fiscales
que tienen que desempefiar, pero 9% se ubica en modo indiferente de frente a esto,
11% declaré estar acuerdo de tener conciencia sobre las politicas fiscales que han
de seqguir por convenio, Ultimamente 6% exteriorizd encontrarse totalmente de
acuerdo con referencia a lo establecido previamente.

Fuente: Cuestionario de cultura tributaria
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Tabla 3.
Cuota fija de tributos

¢A usted le han determinado una cuota fija (tributos) en bases a sus compras y

ventas?

Cuota fija de tributos Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 20 37%
Desacuerdo 20 37%
Indiferente 10 19%
Acuerdo 2 4%
Totalmente de acuerdo 2 4%

Total 54 100%

Fuente: Cuestionario de cultura tributaria
tabla 3 Cuota fija tributos

Acorde a los resultados alcanzados con referente a si han sido establecidos una
cuota fija (tributos) basandose en sus compras y ventas, 37% manifesto estar
totalmente en desacuerdo con ellos, igualmente 37% revel6 hallarse en desacuerdo
sobre el tener una cuota fija de tributacion, pero 19% se muestra como indiferente
frente a la interrogacion, por otra parte 4% declaré encontrarse acuerdo sobre el
tener determinada una retribucion tributaria inalterable conforme a las operaciones
que realiza, finalmente 4% indicé estar totalmente de acuerdo frente a la premisa.

Fuente: Cuestionario de cultura tributaria
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figura 4.
Pago de varios tributos

¢Alguna vez usted ha realizado pago de varios tributos?
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Fuente: Cuestionario de cultura tributaria

figura 4 Pago de varios tributos

De acuerdo con los resultados emanados con relacion a llevar a cabo en alguna
oportunidad la cancelaciéon de una variedad de impuesto, 39% marcO estar
totalmente en desacuerdo con la enunciacion, igualmente 33% aludié a encontrarse
en desacuerdo sobre la realizacion en algun momento sobre un pago de varios
impuestos, pero 19% se ubica como indiferente, mientras 9% sefialo estar acuerdo
con relacion a la premisa.

Fuente: Cuestionario de cultura tributaria
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Tabla 4.
Pago de impuestos tributarios

¢ Esté de acuerdo con el pago de impuestos general a las ventas 16%?

Pago de impuesto tributario Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 24 44%
Desacuerdo 15 28%
Indiferente 10 19%
Acuerdo 3 6%
Totalmente de acuerdo 2 4%
Total 54 100%

Fuente: Cuestionario de cultura tributaria

tabla 4 Pago de impuestos tributarios

Por medio de la tabla y figura previa es posible mostrar que, en lo referente a
hallarse de acuerdo con la cancelacion pago de impuestos tributarios 44% presento
su totalmente en desacuerdo con ellos, en una manera igual 28% menciond estar en
desacuerdo con el pago de impuestos tributarios, pero, 19% se encontro indiferente
frente a la premisa, 6% indico estar acuerdo con la cancelacion, y por dltimo 4%
expuso estar totalmente de acuerdo con lo planteado en la interrogacion.

Fuente: Cuestionario de cultura tributaria
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Figura 5.
Impuesto general a las ventas,

¢Cree que es una buena estrategia de recaudacion de impuesto general a las
ventas 1?
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Fuente: Cuestionario de cultura tributaria
figura 5 Impuesto general a las ventas

Segun lo expuesto por tanto tabla como figura 9, referente al impuesto general a las
ventas siendo una buena estrategia, 43% declaré encontrarse en desacuerdo con la
premisa, igualmente 33% cité estar totalmente en desacuerdo, pero 11% se encontro
indiferente, 6% puntualizo estar acuerdo con esto siendo una idea adecuado, en
Gltima instancia, 7% se expuso totalmente de acuerdo hacia la interrogante, esto nos
demuestra el poco conocimiento que tiene los usuarios.

Fuente: Cuestionario de cultura tributaria
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Tabla 5.
Facilidades para el pago de impuestos

¢Considera usted que la sunat debe dar mayores facilidades para el pago de
impuestos?

Compromiso tributario Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 4%
Desacuerdo 4 7%
Indiferente 5 9%
Acuerdo 21 39%
Totalmente de acuerdo 22 41%
Total 54 100%

Fuente: Cuestionario de cultura tributaria

tabla 5 facilidades para el pago de impuestos

Conforme con los resultados logrados referente al hecho que la sunat tienen que
otorgar mayores facilidades para la cancelacion de tributos, 41% declar6 estar
totalmente de acuerdo con la mencionada orden, igualmente 39% de quienes
respondieron la encuesta indicaron hallarse de acuerdo con los tratado en la
premisa, pero 9% se hallé siendo indiferente frente a esta, 7% de comerciantes
indicd que se encontraban en desacuerdo con la medida, y por Gltimo, 4% se expresd
como totalmente en desacuerdo con el hecho de brindar una mayor facilidad para
ellos con relacion al pago de tributos.

Fuente: Cuestionario de cultura tributaria
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Objetivo 2. Identificar el nivel de evasion de impuestos de los comerciantes del
Mercado “28 de Julio”, Jaén-2021.

figura 6.
Carga tributaria

¢ Usted nunca ha utilizado vacios legales para disminuir la carga tributaria?
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Fuente: Cuestionario de evasion de impuestos

figura 6 Carga tributaria

Conforme a resultados obtenidos con respecto a que nunca ha utilizado vacios
legales para disminuir la carga tributaria, el 37% manifesto estar en desacuerdo, de
igual manera 33% de quienes respondieron la encuesta indicaron estar totalmente
en desacuerdo en nunca utilizé los vacios legales para disminuir los impuestos, 15%
a manera indiferente frente el cuestionamiento, al contrario 11% punted estar de
acuerdo es decir nunca ha empleado vacios legales para disminuir los tributos y en
Gltimo lugar 4% expuso quedar totalmente de acuerdo con lo planteado.

Fuente: Cuestionario de evasion de impuestos




Tabla 6.
Vacios legales

¢ Esté de acuerdo con la existencia de vacios legales en la recaudacion tributaria?

Vacios legales Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 7%
Desacuerdo 3 6%
Indiferente 8 15%
Acuerdo 19 35%
Totalmente de acuerdo 20 37%
Total 54 100%

Fuente: Cuestionario de evasion de impuestos

tabla 6. Vacios legales

Acorde a resultados obtenidos relativos a las existencias de vacios legales en
recaudacion de tributos, 7% manifesto estar totalmente en desacuerdo, junto a ellos
6% indico encontrarse en desacuerdo en cuanto a la existencia de vacios legales en
la recoleccion de impuestos, pero 15% se ubica como indiferente con la
proposicion, contrariamente 35% exhibid estar de acuerdo es decir si existen vacios
legales en la recaudacion de impuestos y 37% expreso su totalmente de acuerdo a
lo planteado.

Fuente: Cuestionario de evasion de impuestos
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figura 7.
Contribucidn con la evasién de impuestos

¢, Usted sabe que, al no emitir un comprobante de pago esta contribuyendo con la evasion de
impuestos?
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Fuente: Cuestionario de evasion de impuestos

figura 7 Contribucion con la evasion de impuestos

Conforme a datos adquiridos afin a conocer que al no darse al emision del recibo
de cancelacién se esta contribuyendo con evasion de impuestos, 6% reveld estar
totalmente en desacuerdo con el enunciado, en igual forma 7% dijo estar en
desacuerdo en cuanto a que saben que al no emitir comprobantes de pago estar
evadiendo los tributos, empero 19% estd indiferente frente a la pregunta,
contrariamente 43% prob0 estar de acuerdo es decir saben que si no entregan
boletas o facturas estan evadiendo los tributos y en ultimo lugar 26% reveld su
aspecto de totalmente de acuerdo hacia lo manifestado.

Fuente: Cuestionario de evasion de impuestos
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Tabla 7.
Buena cultura tributaria

¢Existe una buena cultura tributaria en el mercado 28 de julio?

Buena cultura tributaria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 19 35%
Desacuerdo 21 39%
Indiferente 5 9%
Acuerdo 7 13%
Totalmente de acuerdo 2 4%
Total 54 100%

Fuente: Cuestionario de evasion de impuestos

tabla 7 Buena cultura Tributaria

Las deducciones obtenidas sobre la existencia de una buena cultura de tributacion
en el mercado 28 de julio, 39% de negociantes manifestd su en desacuerdo hacia la
premisa, en la misma forma 35% indico estar totalmente en desacuerdo en cuanto a
la existencia de una buena cultura tributaria, pero 19% concurre indiferente frente
a la pregunta, opuesto a ello 13% marc6 de acuerdo existe buena cultura tributaria
y en ultima instancia, 4% expuso su totalmente de acuerdo referente al enunciado.

Fuente: Cuestionario de evasion de impuestos




figura 8.

Reduccidn de evasion de impuestos mediante multas

¢Cree que los indicadores de evasién de impuestos se pueden reducir mediante

infracciones multas o similares?
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Fuente: Cuestionario de evasion de impuestos

figura 8 Reduccion de evasion impuestos mediante multas

Conforme a los datos obtenidos en cuanto a que los indicadores de evasion de
impuestos se pueden reducir mediante infracciones multas o similares, el 39% de
los comerciantes manifesto estar totalmente en desacuerdo con el enunciado, de la
misma forma el 28% de los encuestados indico estar en desacuerdo que las multas
disminuir la evasion de tributos, sin embargo el 17% es indiferente ante la
interrogante, opuesto a ello el 13% de los comerciantes sefial6 estar de acuerdo que
las multas reduzcan la evasion de impuestos y finalmente el 4% mostrd estar
totalmente de acuerdo con la pregunta formulada.

Fuente: Cuestionario de evasion de impuestos
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Tabla 8.
Obligacién tributaria

¢Usted cree que la obligacion tributaria es un deber natural del comerciante?

Obligacion tributaria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 16 30%
Desacuerdo 20 37%
Indiferente 10 19%
Acuerdo 4 7%
Totalmente de acuerdo 4 7%
Total 54 100%

Fuente: Cuestionario de evasion de impuestos

tabla 8 Obligacién tributaria

En conformidad a datas conseguidas en cuanto a que la obligacién tributaria es un
deber natural del comerciante, el 37% de los comerciantes se manifestdo en
desacuerdo hacia la premisa, en la misma forma 30% indic6 su sefialamiento como
totalmente en desacuerdo el hecho de que la obligacion tributaria sea parte de la
naturaleza del comerciante, no obstante 19% yace indiferente con la interrogacion,
contrario a ello 7% ubicd en de acuerdo la obligacién tributaria se trata de una
cualidad regular del comerciante y a manera definitiva 4% manifesto totalmente de
acuerdo hacia la interrogante esbozada.

Fuente: Cuestionario de evasion de impuestos
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figura 9.
Obligacion tributaria es adecuada

¢La obligacion tributaria es la manera de recaudar de forma coactiva (adecuada)?
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Fuente: Cuestionario de evasion de impuestos

figura 9 Obligacidn tributaria es adecuada

Segun datos obtenidos en cuanto a que la obligacion tributaria es la manera de
recaudar de forma adecuada, el 6% de los comerciantes manifesté estar totalmente
en desacuerdo, 9% indicé estar en desacuerdo con la obligacion tributaria sea la
forma adecuada de recolectar los impuestos, 24% en forma indiferente con la
premisa, opuesto a ello 30% sefialo su de acuerdo sobre la obligacion tributaria es
la forma adecuada de reunir los tributos y 31% dijo su totalmente de acuerdo en
vista al cuestionamiento.

Fuente: Cuestionario de evasion de impuestos.
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Tabla 9.
Trabajo de la administracion tributaria

¢Cree que la administracion tributaria esta haciendo un buen trabajo?

Trabajo de la administracion

tributaria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 22 41%
Desacuerdo 18 33%
Indiferente 5 9%
Acuerdo 7 13%
Totalmente de acuerdo 2 4%
Total 54 100%

Fuente: Cuestionario de evasion de impuestos

Tabla 9 Trabajo de la administracion tributaria

Los datos adquiridos relativos a que la administracion tributaria esta haciendo un
buen trabajo, el 41% de los comerciantes manifestd estar totalmente en desacuerdo
en relacion a la premisa, a la par 33% indico en desacuerdo sobre la labor de la
administracion tributaria, 9% existe indiferente de cara a la interrogacion, distinto
a ello 13% sefialo el de acuerdo relativo a la funcion de la administracion tributaria
y para finalizar 4% expuso como totalmente de acuerdo segun interrogante
formulada.

Fuente: Cuestionario de evasién de impuestos
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figura 10.
Apoyo de la administracion tributaria

¢La administracion tributaria le ha brindado apoyo en alguna situacion?
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figura 10 Apoyo de la administracion tributaria

Conforme a los resultados obtenidos respecto a que la administracion tributaria les
ha brindado apoyo en alguna situacion, el 33% de los comerciantes manifesto
totalmente en desacuerdo, un 33% indic6 en desacuerdo en cuanto a que recibieron
ayuda de la administracion tributaria ante ciertas ocasiones, pero 17% yace
indiferente con el enunciado, diferente a ello 11% manifestd estar de acuerdo es
decir recibieron apoyo de la entidad tributaria alguna vez y por ultimo 6% revelo
residir totalmente de acuerdo de acuerdo con el enunciado formulado.

Fuente: Cuestionario de evasion de impuestos
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Tabla 10.

Beneficio al contribuyente

¢ Usted considera que la administracion tributaria busca el beneficio del contribuyente?

Beneficio al contribuyente Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 18 33%
Desacuerdo 20 37%
Indiferente 9 17%
Acuerdo 5 9%
Totalmente de acuerdo 2 4%
Total 54 100%

Fuente: Cuestionario de evasion de impuestos

tabla 10 Beneficio al contribuyente

Segun los resultados obtenidos respecto a que la administracion tributaria busca el
beneficio del contribuyente, el 39% de los comerciantes manifesto estar totalmente
en desacuerdo con el enunciado, de la misma forma el 31% indicé en desacuerdo
en cuanto a que la institucion tributaria quiera beneficiar a los comerciantes, sin
embargo el 13% existe indiferente, inverso a ello 13% sefialaron estar de acuerdo
es decir que la entidad tributaria busca el beneficio del contribuyente y en Gltimo
lugar 4% expuso totalmente de acuerdo hacia la interrogante formulada.

Fuente: Cuestionario de evasion de impuestos
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Segun el objetivo general de Determinar la influencia de la cultura tributaria en

la evasion de impuestos de los comerciantes del 28 de Julio, Jaén — 2021.

Tabla 11.

Correlacion cultura tributaria y evasion de impuestos

Correlacion
Cultura Evasion de
tributaria impuestos
Correlacion 1 _404™
Cultura tributaria d? Spegrman
Sig. (bilateral) ,002
N 54 54
Correlacion o
Evasion de de Spearman -404 1
impuestos Sig. (bilateral) ,002
N 54 54

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

tabla 11 Correlacion cultura tributaria y evasion de impuestos

Interpretacion

Mediante Tabla 21 es posible detallar la correspondencia entre variable cultura tributaria

y la de evasién de impuestos. Con tal pensar, se obtuvo la presencia de una correlacion

elevadamente significativa, pues la valoracion de Rho de Spearman proyecté al Sig.

Bilateral en 0,002 ubicando el mismo menos a a = 0.05, y a causa de ellos es aceptada

la hipotesis de la investigacion, admitiendo que la cultura tributaria si tiene una

influencia en la evasion impuestos por los comerciantes del Mercado “28 de Julio”, Jaén

—2021. Ademas, el factor de correlacion de Spearman fue —0.404 dando a entender que

tienen una reciprocidad media negativa o inversa, €so quiere decir que, a menor cultura

de tributacién mayor va a ser la evasion.

Tabla 12.

Determinacion de la influencia de la cultura tributaria en la evasion de impuestos

Modelo R cuadrado R (?uadrado Error es_tand_a,r de
ajustado la estimacion
,63 5,9793
1 ,628
7972 5 7

a. Predictores: (Constante), Cultura tributaria

tabla 12 Determinacion de la influencia de la cultura tributaria en la evasion de
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impuestos

Asimismo, el nivel de grado de influencia mediante el r? = (0,797)%= 0,635; esto quiere decir
que la variable evasion de impuestos se encuentra explicada en un 63,5% sobre la variable
cultura tributaria.

3.2 Discusioén de resultados

En conformidad a los resultados relativos al propdsito general, el cual trato de
determinar la influencia de la cultura tributaria en la evasion de impuestos de los comerciantes
del “28 de Julio”, Jaén — 2021, se obtuvo que la influencia de la variable es de 63,5% lo cual
es una influencia positiva considerable lo cual coincide con la investigacion de Julcamoro y
Machuca (2017) titulada “Influencia de la cultura tributaria en la evasion de impuestos en los
comerciantes de las Galerias Arcangel Cajamarca 2017”, en donde concluy6 que la deficiente
cultura de tributacion influye significativamente en la evasion de impuestos, ademas carecen
de valores, habitos y comportamiento relacionados al proceso de impuestos consiente. Estos
resultados se complementan con lo que menciona la Superintendencia de Administracion
Tributaria (2017), la cual indica el hecho de que la cultura de tributos se trata de una practica
en cuestiones tributarias ligada a valores, actuaciones y personalidad que posee el individuo,

ademas aumenta los beneficios del bien comun para toda la sociedad.

Ahora bien, partiendo de las deducciones resultados relativas con el primer objetivo
especifico el cual fue analizar el grado de cultura tributaria de los comerciantes del Mercado
“28 de Julio”, Jaén — 2021, hizo posible identificar a 43% de comerciantes indic6 encontrarse
en desacuerdo referente a una relacion adecuada con el 6rgano de la SUNAT, de igual forma
39% manifestd su opinién como totalmente en desacuerdo en afinidad a la realizacién en algin
momento de una cancelacién de tributos, también 37% de los mercantes esta totalmente en
desacuerdo sobre el posee una determinada cuota fija por sus impuestos en plaza a sus
adquisiciones y comercializaciones y el 37% estuvo en desacuerdo con lo expuesto por la
premisa de que el traspaso de valores y conductas tienen favorecimiento hacia la
responsabilidad tributaria, por ende en posible evidenciar una cultura tributaria en vendedores
que laboran en el Mercado 28 de Julio es inadecuada, ello coincide con el estudio realizado
por Ordofiez & Chapofian (2020) con el estudio titulado “Cultura tributaria y cumplimiento
de las obligaciones tributarias”, en donde concluyd: la cultura de tributacion esta encontraba
en un bajo nivel de 42.5%, lo cual se manifiesta por la existencia de cierto nivel de desinterés

por los negociantes, ademas de una poca cultura, responsabilidad y disposicion para cumplir
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con sus obligaciones. Asimismo complementa Cuellar (2017), que tienen que concurrir una
correcta correspondencia en el medio de la poblacion junto al estado, y que el ultimo ofrezca
los utensilio necesarios a los colaboradores para que puedan mantenerse informados y tenga
en conocimiento el reglamento fiscal el cual tienen por obligacion que acatar, esto sin la
necesidad de una obligacion por el 6rgano recaudador, conjuntamente la Superintendencia
Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria, (SUNAT) (s.f) declara que a los negocios
de menor tamafio, se les ha establecidos de manera fija una cuota cancelatoria basandose por
sus adquisiciones y comercializaciones mediante un lapso de tiempo establecidos, siendo el

reemplazo con este sobre una variedad de tributos a pagar.

Relativo con el segundo objetivo especifico que fue identificar el nivel de evasion de
impuestos de los comerciantes del Mercado 28 de Julio, Jaéen —2021, obtuvo a 39% de
negociadores se encuentra en desacuerdo con que la gestion tributaria busca el beneficio del
contribuyente, asimismo el 37% considero que ha utilizado vacios legales para disminuir la
carga tributaria, el 46% esta de acuerdo en que tiene conocimiento relacion al no emitir recibos
de cancelacion esta contribuyendo con la evasiva de impuestos, por lo cual se puede identificar
que la evasiva de tributos en mercantes Mercado 28 de Julio es alto, Dichos resultados
presentan similitudes con la investigacion de Cornejo (2017) titulada “La evasion tributaria y
su impacto en la recaudacion fiscal en el Pert”, en donde obtuvo como resultado que 75.5%
de quienes fueron parte de la encuesta manifestaron el nivel sobre la evasién tributaria en el
Pert es moderado. Asimismo, como complemento se tiene lo establecido por Estévez &
Rocafuerte (2018) quien indica que la administracion tributaria tiene la responsabilidad de
administrar los tributos y obligaciones impositivas, ademas de aplicar estrategias para la
concientizacion hacia los colaboradores sobre lo primordial de obedecer sus compromisos
tributarios, segun Cattaneo (2017) la elusion tributaria es la accidn de evitar de cierta manera
el desarrollo de un hecho gravado, los cuales se realizan a través de medios licitos a fin de

disminuir la carga tributaria y evitar la ley.

Con respecto al tercer objetivo plantear alternativas para motivar la cultura tributaria
y reducir la evasion de impuestos de los comerciantes del Mercado “28 de Julio”, Jaén — 2021,
se encontrd que implementar estrategias para la motivacién del saber tributario ayudaria a la
reduccion de la evasiva de tributacion por parte de comerciantes del Mercado “28 de Julio”,
lo cual concuerda con Camacho y Patarroyo (2017) mediante la investigacion: “Cultura

tributaria en el ciudadano de la Republica de Colombia”, concluye que se tiene que ahondar
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en las instrucciones tributarias, mediante la formacién, conversaciones e informaciones por
medio de los diferentes medios de comunicacion y circulacion nacional, para conseguir un
desarrollo mas elevado con referente a la cultura de impuestos., también se coincide con lo
presentado por Morales (2019) quien en su estudio titulado “Cultura tributaria en Hermosillo,
Sonora México”, concluyd que: al implementar estrategias sobre la cultura fiscal, entonces

genera que la evasiva de tributacién aumente en la ciudad.
3.3 Aporte cientifico

CULTURA TRIBUTARIA 'Y SU INFLUENCIA EN LA EVASION DE
IMPUESTOS

Presentacion

Después de haber analizado a los comerciantes que trabajar en el mercado 28 de
Julio y los resultados obtenidos, se procede a planear distintas opciones para la
motivacion de cultura tributaria y reduccién de la evasiva tributaria en negociantes del
Mercado 28 de Julio, Jaén- 2021, plantear procedimientos y politicas de cultura
tributaria que permitan la obediencia constante y voluntaria de compromisos tributarios
en funcion a confianza, ética, valores, compromiso ciudadana, respaldo social ya sea de
contribuyentes como del 6rgano tributario, con el propoésito de disminuir la evasion
tributaria evitando la retribucion parcial de los impuestos, no utilizando vacios legales
para disminuir la carga tributaria, emitiendo comprobantes de pago, ademas contando

con el apoyo de la entidad tributaria.

Debido a que los negociadores del mercado 28 de Julio no cuentan con
alternativas los cuales les motiven a elevar la cultura tributaria conlleva al no
cumplimiento de sus deberes tributarios, se incremente la informalidad y que la
recaudacion publica sea limitada para el atendimiento de las insuficiencias que posee la
ciudadania tanto por el aspecto social, pedagogico, seguridad, salud, entre otros. La
posible implementacion de la propuesta de planear opciones para la motivacion de
cultura tributaria permitird disminuir una evasiva de tributacion, es decir que los
contribuyentes tengan conocimiento sobre la relevancia del pago de tributos disminuira
la evasion de impuestos y ademas ayudara a evitar posibles multas en los puestos del

mercado 28 de Julio.

El planteamiento de las alternativas se llevara a cabo en funcion a una instruccién
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civica-tributaria, conocimiento tributaria, impuesto nuevo RUS, impuesto general a las
ventas, estas alternativas seran direccionadas para reducir la evasion tributaria con el
objetivo en evitar la elusién tributaria, mejorar la relacion instruccion tributaria y
evasion, incrementar los convenios tributarios y que la direccion de impuestos sea

eficiente.

Resumen

El presento estudio que cuenta con el titulo “Cultura tributaria y su influencia en
la evasion de impuestos de los comerciantes del mercado 28 de Julio, Jaén , poseyo0 a
manera de objetivo principal determinar la influencia de la cultura tributaria en la
evasion de impuestos de los comerciantes del “28 de Julio”, Jaén, para lo cual se inicid
con analizar la cultura tributaria de vendedores los cuales laboran en el Mercado “28 de
Julio”, Jaén, luego se identifico el nivel en evasiva de impuestos de mercantes en el
Mercado “28 de Julio”, Jaén , finalmente plante6 alternativas para motivar la cultura
tributaria y reducir la evasion de impuestos de los comerciantes del Mercado “28 de
Julio”, Jaén. Tuvo una muestra conformada de 54 negociantes del Mercado “28 de
Julio”, Jaén, a los cuales se les administré en forma de instrumento para la recoleccion
de datos un cuestionario de 20 interrogantes. El estudio posee un disefio no
experimental, enfoque cuantitativo y nivel correccional causal. Los resultados obtenidos
muestran que el grado de cultura tributaria de mercantes del Mercado 28 de Julio es
inadecuado, con relacion al nivel de evasion de los impuestos este se encuentra bajo
finalmente el planteamiento de opciones para al motivacion de cultura tributaria aportara
a reducir la evasion de impuestos de los comerciantes del Mercado 28 de Julio, Jaén,
tras ello se concluy6 que la variable cultura tributaria influye un 63,5% en la variable

evasion de impuestos de comerciantes del Mercado “28 de Julio”, Jaén.

Abstract

This research entitled "Tax Culture and its Influence on Tax Evasion of Market
Merchants of the 28 de Julio Market, Jaén - 2021", had as main objective to determine
the influence of the tax culture on the tax evasion of the merchants of the " 28 de Julio
", Jaén - 2021, for which it began with analyzing the tributary culture of the merchants
of the Market" 28 de Julio ", Jaén - 2021, then the level of tax evasion of the market
merchants was identified" 28 de Julio ", Jaén -" 2021, finally proposed alternatives to

motivate the tax culture and reduce the tax evasion of the merchants of the Market "28
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de Julio™, Jaén - 2021. The sample consisted of 54 merchants from the Mercado "28 de
Julio ", Jaén - 2021, to whom a questionnaire of 20 questions was applied as an
instrument of data collection. The research has a quantitative approach, with a non-
experimental design and a causal correctional level. The results obtained show that the
degree of tax culture of the merchants of Mercado 28 de Julio is inadequate, the level of
tax evasion is low, finally the proposal of alternatives to motivate the tax culture will
contribute to reduce the tax evasion of the merchants of the Mercado 28 de Julio, Jaén,
after which it was concluded that the variable tax culture influences 63.5% in the tax

evasion variable of the merchants of the 28 de Julio" Market, Jaén - 2021.

Planteamiento del problema

La cultura tributaria y evasion tributaria es una cuestion que cada vez genera
mayor preocupacion, debido a que de esto depende el cumplimiento estado en cuanto al
gasto publico, inversion y administracion de los fondos captados por participantes, es
decir esta cultura genera mejor calidad de vida y mas crecimiento a favor de la
poblacion. Por ello es fundamental que se motive a la cultura para reducir una evasiva

de tributos generando con ello desarrollo entre los habitantes.

A nivel mundial Carriel et al. (2020) manifiestan que la elevada escapatoria de
tributacion en naciones de América Latina como en Ecuador, se debe a la falta de control
por parte de la institucion reguladora del impuesto. Por lo que, el gobierno ha
implementado Regimenes Simplificados a fin de buscar facilitar el dispendio de

impuestos por parte de depositarios (p.2).

A nivel nacional, segin con lo manifestado por Hinojosa (2019), en el Peru se
requiere un ascenso en la calidad de su establecimiento pablico y sobre las politicas
tributarias. De acuerdo con lo sefialado por la SUNAT, el pais es una de las economias

mas informales a nivel mundial.

El Mercado “28 de Julio” situado en la Provincia de Jaén, es el mercado méas
grande de la ciudad, sin embargo, no hay una adecuada recaudacion tributaria debido a
la alta informalidad de aquellos comerciantes los cuales laboran en este; en dicho
mercado se encuentran un nimero mayor a los tres mil microempresarios quienes en un
escala muy pequefia se encuentran formalizados. En conformidad con la SUNAT se

encuentran establecimientos los cuales no cuentan con papeleta RUC, mientras que
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estan otros los cuales tienen el estado de baja del quehacer sin embargo que contintan
efectuando actividades econdmicas, algunos comerciantes utilizan vacios legales para

disminuir la carga tributaria.
3.3.4.1. Formulacion del problema

¢De qué manera las estrategias de cultura tributaria permitiran reducir la evasion

de impuestos de los comerciantes del Mercado “28 de Julio”, Jaén — 20217

Objetivos
3.3.5.1. Objetivo general
Mejorar la cultura tributaria a través de estrategias para reducir la evasion de
impuestos de los comerciantes del Mercado “28 de Julio”, Jaén — 2021
3.3.5.2. Objetivos especificos
Capacitar a los comerciantes acerca de los beneficios de cumplir con el pago de
impuestos.
Concientizar a los comerciantes en la importancia de cumplir con sus

obligaciones para el pais.

Justificacion
La presente propuesta centra en su importancia ya que permitird mejorar la
cultura tributaria de los comerciantes del Mercado 28 de Julio mediante estrategias que

reduciran la evasion de impuestos.

Teniendo esta propuesta como justificacion teodrica ya que permitira demostrar a
través de la teoria empleada que se puede mejorar la cultura tributara y minimizar el

efugio de tributaciones por negociadores.

Y como justificacion social afin a cultura tributaria, porque permitira brindar
detalles informativos junto a una base de propuesta para que los comerciantes reduzcan
la evasion de impuestos lo cual se beneficiara y brindara una mejor habitabilidad de la

comunidad al incrementar la recaudacion por parte de la entidad tributaria.

Fundamentos teoricos
Tortolero (2017) con su trabajo “La cultura tributaria en el pago de impuesto

sobre inmuebles urbanos en el municipio de Valencia del estado de Carabobo durante

68



el aiio 2016”. Por medio de su tesis para obtener su grado como Especialista en Gerencia
Tributaria por la Universidad de Carabobo, Valencia, Venezuela, concluye que su bajo
nivel de instruccion tributaria por el contribuyente provoca una ignorancia sobre las
razones por las cuales debe tributar y de las ventajas que trae el realizados, el poco
interés por los 6rganos oportunos para instruir, informar sobre el conocimiento la
informativa de nuevas legislaciones, documentaciones u otras que posean relacion en lo
que se refiere a la temética de tributos, ocasionando demora en las escaseces de la

comunidad general.

De acuerdo con Quispe et al. (2020) por la investigacion titulada “La cultura
tributaria y su efecto en la evasion fiscal en Ecuador”. (Revista cientifica), concluyé que
la cultura tributaria es un atributo que obedece a diversos componentes forzosos como:
la agresion la cual involucra el no pago de impuestos, elementos voluntarios: disposicion
para cumplir con las retribuciones y factor de ventaja: la falta de consistencia en
transformaciones tributarias, elevadas regulaciones de tributaciones y corrupcién de
organismos. Asimismo, el autor considera que la evasiva de tributacion va a depender
del nivel de cultura y de la misma manera de la conciencia de tributos la cual poseen los
contribuyentes referentes al pago de impuestos. De manera genera, la cultura tributaria

impacta de manera significativa en la evasion de los contribuyentes.

Medina (2018) en su investigacion titulada “Cultura tributaria y evasion
tributaria de los comerciantes del Centro Comercial Barranca, 20177, para obtener el
titulo profesional de Contador Pablico. Barranca, Perd, concluyd 79% de los
negociantes estan en un nivel en algo de acuerdo con cultura de impuestos y 77% estan
algo de acuerdo respecto con la evasion tributaria. Y es por ello que, el investigador
sefiala la presencia de una correlacion inversamente en medio de las variables, es decir,
a una cultura tributaria mayor, entonces existira una evasion de los tributos mucho
menos en comerciantes. Por otro lado, el 81% de los comerciantes se encuentran algo
de acuerdo hacia la conciencia tributaria, 49% no se hallan ni de acuerdo ni en
desacuerdo con la educacién tributaria y el 48% se encontrd6 muy de acuerdo con el

cumplimiento tributario.

Como plantea Julcamoro y Machuca (2017), con su trabajo e investigacion
“Influencia de la cultura tributaria en la evasion de impuestos en los comerciantes de

las Galerias Arcangel Cajamarca 2017 para obtener su titulo profesional de licenciado

69



en contabilidad y finanzas por la Universidad Privada del Norte, Cajamarca, Perd, en el
cual concluyeron que son muchas las causas que originan la evasion tributaria, pero el
detalle que tiene un mayor resalte es la pedagdgica en temas relacionados de impuestos
para que sea de conocimiento a los participantes que el proceso de tributar es un
compromiso y no se encuentra a discusion si debe o no hacerse, pues por medio del
recaudo de efectlan obras para una ventaja social, los programas de apoyo a personas
de mayor necesidad, la asistencia de servicios generales y otros los cuales necesiten de
presupuesto y cobertura por la nacion, teniendo que ser un aporte entre todos los

participantes en forma directa o indirecta junto a voluntaria.

Bases teoricas
La sucesiva base teorica se tratas de conceptos relacionados a cultura tributaria

y evasion de impuestos:

Cultura tributaria. Es considerada como una sucesion de actitudes, valores y
erudiciones que comparten los integrantes en una expresa colectividad respecto
a los diversos aspectos que se relacionan con el tributo y el conocimiento de los
codigos que administran a la misma, lo cual conduce al desempefio de manera

voluntaria de obligaciones tributarias (Yaguache et al. 2018, p.147).

Educacion civico-tributaria. Segun la Agencia tributaria este tipo de formacion
va a un nivel mas alejados que la instruccion basica en lo que se refiere a
términos tributarios, sino que es transmitida por medio de costumbres y valores
favorecedores a la responsabilidad tributaria desertando a un lado el pensar de
ardid por la colectividad hacia el estado; por ende, se encuentra direccionada a
los habitantes mas jovenes que son los que se encuentran formandose y

cimentado sus valores, los cuales van a replica al crecer para ventaja de todos.

Conciencia tributaria. Refiere al resultado de la correspondencia existente
entre la poblacion junto a la nacién, es debido a esto que es relevando el estado
de los utensilio de necesidad a los pobladores, para que puedan estan informados
y tengan en consideracion los reglamentos fiscales que estan obligados a
desempefiar sin necesitar de presion por parte del entender que recauda (Cuellar,
2017, p.24).
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Evasion “de Impuestos. Es una problematica de las sociedades desarrolladas y
en desarrollo, dado que influye en el crecimiento econémico, disminuyendo la
posibilidad que los gobiernos provean de diferentes servicios publicos, dado que
reduce los recursos publicos (Patifio et al., 2019, p.3).

Elusion “tributaria. Es la actuacién por parte del contribuyente en evitar de
cierta manera el desarrollo de un hecho gravado, en donde intenta mostrar que
ocurrié en un momento diferente al real o aparentar que se realiz6 una cuantia
diferente, los cuales se realizan a traves de medios licitos (Cattaneo, 2017,
p.234).

Obligacion Tributaria. Es un vinculo entre los acreedores de tributos y los
contribuyentes, determinado por la legislacion y el cual posee como finalidad el

desempefio de una ayuda tributaria (Gutiérrez y Gutiérrez, 2017, p.7).

Normatividad y/o politicas

Los contribuyentes tienen que comprender que la obediencia hacia sus deberes
tributarios los convierte, aparte de tratarse de una obligacion ciudadana que esta
consagrada de manera constitucional, es una efectiva y muy real inversién en la nacion.

Lo cual esta establecido segun la ley:

Decreto supremo el cual ratifica el Texto Unico Ordenado Del Cadigo Tributario
Decreto Supremo N° 133-2013-EF. En el cual se establece: Articulo 1.- Texto Unico
Ordenado del Codigo Tributario. Ratificase el nuevo Texto Unico Ordenado del Cddigo
Tributario el cual estd compuesto por un Titulo Preliminar el cual contiene dieciséis (16)
Normas, cuatro (4) Libros, doscientos cinco (205) Articulos, setenta y tres (73)
Disposiciones Finales, veintisiete (27) Disposiciones Transitorias y tres (3) Tablas de
Infracciones y Sanciones. Dicho codigo determina los componentes universales,

organismos, procedimientos y pautas del ordenamiento juridico-tributario.

- Libro primero del Cadigo Tributario sobre la Obligacion Tributaria en la que se divide
en:

Titulo I. Disposiciones generales

Titulo I1. Deudor tributario

Titulo 111. Transmisién y extincion de la obligacion tributaria

- Libro segundo de la administracion tributaria y los administrados
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- Libro tercero de los procedimientos tributarios

- Libro cuarto de las infracciones, sanciones y delitos

Caracteristicas de la propuesta
La proposicion incluye medidas necesarias para la mejoria de la cultura tributaria
mediante el fortalecimiento de un conjunto de actitudes, valores y creencias que posee
una colectividad en relacién al tributo y los cédigos que la presiden, lo cual se pretende
sea el cumplimiento constante de convenios fiscales, es decir que los habitantes,
especialmente del sector informal, adquieran conocimientos relacionados a la
tributacion y comprenda la importancia del mismo, puesto que generalmente las
operaciones son realizadas sin el correcto seguimiento, supervision y evaluacion por
parte de la administracion tributaria. Se constituye de la siguiente manera:
La propuesta planteada se realizara en bases a
- Estrategias de educacion civico-tributaria
- Estrategias de conciencia tributaria

- Estrategias de obligacion tributaria
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3.3.11. Estrategias a implementar

-

\_

CULTURA TRIBUTARIA

Cultura tributaria es un habito adquirido arraigado valores, conductas, idiosincrasia
del ser humano hacia toda la sociedad, que si los comerciantes lo adquirieran

obtendran los siguientes beneficios como:
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Fuente: SUNAT

FACILACCESOY TRANSPARENCIA: Accesoen tiempo real a travis de SUNAT

Opsraciones n Linea, para conpcer de manera transparente, &l estado da sus procedmiento de
cobranza, ingresar escritos virtuales y obtener representacionss impresas.

DISPON|B|UDAD:Elsegmmm0 de] expediente  ingreso de escritos, se puede hacer en
cualquier momento (24X7] y desde fa comodidad de sy hogar u oficina.

MENOR TIEMPO DE RESPUESTA: 1 conocimiento oportuno y & comunicacidn més

fiuida con ef confribuyente, permitira un menor tiempa g2 respussta ds SUNAT,

NO MAS PERDIDA NI DETERIORO DE DOCUMENTOS: i documentacisn

relzcionada 3! expediente se deposita en un medio seguro. Se efmina ef iesgo de pérdida o
deterioro de documentos.

GESTION DE REPRESENTACIONES IMPRESAS: Las representaciones impresas

de los documentos generados gozan de seguridad en su generacion y validez legal ante terceros,
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ESTRATEGIAS DE EDUCACION CIVICO TRIBUTARIA

La educacién civico-tributaria tiene como objetivo primordial transmitir valores y
actitudes favorables a la responsabilidad fiscal y contrarios a las conductas defraudadoras.
La Educacion Civico-Tributaria son obligaciones tributarias que deben de poseer los
comerciantes del mercado, primero porque lo manda la ley y, después, porque se trata de
un deber civico sobre la sociedad. Para el cumplimiento de la educacion civico tributaria

debe de cumplirse con los siguientes aspectos

EDIANTE CHARLAS Y
Identificar los bienes y servicios publicos. TALLERES
Conocer la valia econémicay INTERACTIVOS
consecuencia social de bienes y servicios ENTRE LOS
publicos. COMERCIANTES Y LA
Instituir los derechos y deberes. — ADMINISTRACION
Interiorizar las actitudes de respeto del - TRIBUTARIA
bien y servicios publicos.
Asimilar las obligaciones tributarias como /

un compromiso civil.

Entender los ingresos y gastos publicos.
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ESTRATEGIAS DE CONCIENCIA TRIBUTARIA

La conciencia tributaria es la sensibilizacion y la interiorizacion en negociantes los cuales
hacen vida laboral en el Mercado 28 de Julio de las obligaciones tributarias fijadas por las
legislaciones, para el cumplimiento en forma voluntaria, teniendo conocimiento que su
acatamiento permitiria una ventaja comdn para la colectividad, y que primordialmente toca a
los que tienen mayor necesidad. Para ello es necesario establecer las siguientes actividades a

fin de aumentar la conciencia tributaria.

Creacion de estrategias de conciencia tributaria a nivel del mercado
Campania de difusion sobre comprobantes de pago

Mediante casos, exposiciones, folletos, gigantografias se pretende sensibilizar en la
importancia de emitir comprobantes de pagos

Asamblea entre los comerciantes del Mercado 28 de Julio

Permitira a los comerciantes y a los representantes de la administracion tributaria
debatir en torno a diversos temas referentes a la conciencia tributaria, respetando las
opiniones, las ideas, sugerencias, intereses y desacuerdos para la toma de decisiones
correctas y darle una solucion eficiente a la situacion problematica.

Creacidn de estrategias de conciencia tributaria a nivel de la administracion
tributaria

Las reuniones de comerciantes con apoyo de la administracion tributaria se realizaran
charlas por parte de la SUNAT de sensibilizacion para seguido a ellos decidir sobre
pactos de colaboracion ciudadana con cognicion tributaria.
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ESTRATEGIAS DE OBLIGACION TRIBUTARIA

obligaciones tributarias es la cancelacion de impuestos para el sostenimiento de los
gastos del estado. Estas obligaciones significan que hay una relacion entre el obligado
tributario y la Administracion, y, por lo tanto, el estado es competente para solicitar la
retribucidn de impuesto. La finalidad de esta estrategia es lograr el pago de los tributos
de los comerciantes de acuerdo con su capacidad economica, para ello se debera

brindad orientacion y asistencia por la direccion tributaria

Consiste en ofrecer herramientas interactivas

modernas como la plataforma web de la
——SUNAT para ensefiar sobre las facilidades en
cuanto al desempefio de compromisos
tributarios.

Realizar reuniones con los comerciantes para
___reforzar la importancia sobre el cumplimiento
—— de las obligaciones tributarias brindando
folletos, programas de educacion tributaria
interactivos a fin de fomentar la participacion.

Con coordinacion de la SUNAT habilitar
___modulos interactivos ubicados en el mercado
a fin de que este més cerca de la poblacion y
pueda resolver las inquietudes que presenten.

ORIENTACION Y ASISTENCIA
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3.3.12. Plan de trabajo
Tabla 23. Plan de trabajo del taller

Tarea Persona Tiemp(_) Durante qué Fecha limite
responsable necesario plazo antes del taller
Primer andlisis de la
problematica de los Coordinador 6 horas 1 semana 2 meses antes
comerciantes
Definir objetivos Coordinador 3 horas 1 semana 2 meses antes
Primer contacto con
los comerciantes del Coordinador 5 horas 2 semanas 2 meses antes
mercado
. Coordinador y
Construir el
DresUpUesto rep{:sg[ljt%rjot\eTs de 15 horas 1 semana 1 mes antes
Verificar los Coordinador y
I representantes de 3horas 1 semana 1 mes antes
objetivos la SUNAT
Especificar los temas  Representantes .
segun los objetivos. de la SUNAT 3 horas 1 dia 1 mes antes
Preparar las Coordinador y .
actividades rep[esselrjjt&rief de 7 horas 3 dias 1 mes antes
a
Determinar la
implementacién de Coordinador 24 horas 1 mes 2 meses antes
las estrategias
Formalizar el
comMpromiso de los Coordinador 24 horas 2 semanas 2 meses antes
comerciantes y la
entidad tributaria
Disefio total de la
implementacion de Coordinador 72 horas 1 mes 2 meses antes
las estrategias
Adquirir de todos los
materiales para el Coordinador 36 horas 2 semanas 2 meses antes
sistema
Preparacion del Coordinador y
inicio de los talleres  representantes de 8 horas 2 dias 3 dias antes
y/capacitaciones la SUNAT
Un dia antes de
Reunion del equipo Coordinadory ] la presentacion
representantes de 4 horas 1 dia de la

coordinador.

la SUNAT

implementacion
de la propuesta

Elaboracion propia
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3.3.13. Recursos

Humanos:

De acuerdo con el presupuesto para recursos humanos involucrados para la
implementacién de las estrategias de cultura tributaria y reduccion de evasion de
impuestos, tendra lugar al coordinador para la implementacion de las estrategias
(personificado por el investigador del estudio) y a una figura de la SUNAT esto es igual
as/0.00.

Tecnolbgico y materiales:

Enaquellos que se refieren a recursos a nivel de materiales y equipos, en la forma
la cual se detalla en el asentamiento anterior, el sistema demanda lo consecuente; se
menciona que, en lo relacionado a equipamiento 0 equipos, esto sera proporcionado por
el coordinador. Tener un costo total de S/ 5,925.00 como se detalla a continuacion:

- Laptop
- Impresora
- Proyector

La implementacion de maniobras de cultura tributaria y reduccion de la evasion
de impuestos serd por un monto aproximado de S/. 5,925.00, el cual sera financiado por
el investigador

3.3.14. Presupuesto

Tabla 24. Recursos humanos

Co

Descripcion Ca sto jlotd
P ntidad 3 1S/,

Unitario
; 0.

Coordinador 1 00 0.00
Representante 0.

de la SUNAT 1 00 0.00

SUB TOTAL 0.00
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Tabla 25. Recursos tecnologicos y materiales

Cos
Descripc U Can to T
ion .D.M. tidad Unitario otal S/.
S/.
U 250 25
Laptop nidad 1 0.00 00.00
Impresor U 1 800 80
a nidad .00 0.00
Proyecto U 1 900 90
r nidad .00 0.00
Papel M 1 15. 15
bond A4 illar 00 .00
U 05 27
Folletos nidad 54 0 00
Archivad U 08 3.0 24
ores nidad 0 .00
. U 0.5 10
Folderes nidad 20 0 00
U 4.0 4.
Grapas nidad 01 0 00
Gigantog U 03 24, 72
rafias nidad 00 .00
Anillado U 03 1.0 3.
S nidad 0 00
4,
SUB TOTAL 355 00
Elaboracidn propia
Tabla 26. Servicios
, U. Ca Costo
Articulo D.M. ntidad Unitario. S/. Total S/.
Movil Pa 13 10 1
idad sajes .00 300.00
Intern M 3 60 1
et es .00 80.00
Refrig U 15 6. 9
erios nidad 00 0.00
4
SUB TOTAL 60.00

3.3.16. Costos y beneficios

A continuacion, se describird cual es el beneficio de la implementacion de
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estrategias para mejorar la cultura tributaria y reducir la evasion de impuestos de los
comerciantes del Mercado “28 de Julio”, Jaén — 2021, detallando el costo, el mismo

beneficio y el resultado de ambos:
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Tabla 27. Costo/beneficio
Costo Beneficio Resultado

Aumentar la educacion
civico-tributaria

Incrementar la conciencia  Mejorando la cultura

La implementacion de la tributaria tributaria de los

propuesta sera por un monto

aproximado de S/. 5,925.00, Incentivar la ot_)hgamon co_merma(;wteg |
el cual sera financiado por el tributaria permitira reducir la
: : Mejorar la cultura evasion de impuestos
investigador. ; . 0
tributaria de los en un 40%.

comerciantes
Reducir la evasion de
impuestos

Elaboracion propia

3.3.17. Medidas de control
Para verificar la correcta aplicacion y funcionamiento de las estrategias
propuestas se verificard de manera deductiva y empirica, el correcto empleo de los

nuevos lineamientos y politicas realizando lo siguiente:

- Verificacion de la obediencia sobre los convenios tributarios (mensual).

- Evaluacion a los comerciantes en el mercado 28 de Julio en cuanto a su educacion
civico-tributaria

- Control de seguimiento de los lineamientos por parte de los comerciantes.

- Emplear sanciones para los comerciantes que no cumplan con su obligacion
tributaria.

- Tener planes de contingencia para cualquier eventual problema.

- Solucionar conflictos o dudas con respecto a la tributacion.
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3.3.18. Sistema de evaluacion
Para evaluar el resultado de la propuesta a implementar, se debe tener los

siguientes criterios o items con los cuales se podré verificar el efecto que tuvo la

aplicacion de la propuesta en el Mercado 28 de Julio de la ciudad de Jaén:

Estrategias

Criterio

Si

No

Observacion

Estrategias de

Se identifico los bienes y
servicios publicos.

Se dio a conocer el valor
econdmico y la
repercusion social de los
bienes y servicios
publicos

Se establecieron los
derechos y deberes de los
comerciantes

educacion Se logro interiorizar las
civico- actitudes de respeto de los
tributaria bienes publicos

Los comerciantes lograron

asimilar las obligaciones

tributarias como un deber
civico

Se realizaron los talleres
en el dia y hora pactada.

Se logro captar a la
mayoria de contribuyentes
del mercado

Estrategias de
conciencia
tributaria

En los talleres se
presentaron casos

En los talleres se
entregaron folletos

Se confeccionaron
gigantografias y se
realizaron exposiciones
referentes a temas
tributarios.

La SUNAT brindo charlas
de sensibilizacion a los
comerciantes.

Estrategias de
obligacion
tributaria

Usaron herramientas
interactivas modernas
como plataformas web

Se realizaron todas las
reuniones establecidas con
los comerciantes

Se habilito el médulo
informativo de la SUNAT
dentro del mercado 28 de

Julio

82




IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
Se pudo determinar segun los resultados indicaron que variable cultura tributaria
si interviene un 63.5% en evasion de tributacion por parte de vendedores del Mercado
28 de Julio de la ciudad de Jaén, lo cual constituye que el 63.5% de la evasion es causado
por la instruccion tributaria de los negociadores, mientras el 36.5% es generado por otros

factores.

Se analiz6 el nivel relacionado a la cultura de tributacién en comerciantes que
laboran en el Mercado 28 de Julio se ubica como inadecuado, lo que se debe a la no
posesion de una relacion adecuada con la SUNAT de acuerdo al 80% de encuestados,
ademas la mayoria (72%) manifestd que no realiza pago de sus impuestos y que el 74%
menciona que no se les ha determinado un cupo fijo sobre sus impuesto en funcionalidad
a las compras y ventas que realiza, ademas pudo detallar que gran parte de estos
comerciantes (70%) no presentan valores y habitos los cuales favorezcan a la

responsabilidad tributaria.

Se pudo identificar la presencia un nivel alto sobre evasion de tributos por los
vendedores del Mercado 28 de Julio esto se evidencia en 70% de ellos utilizan vacios
legales para reducir la carga tributaria, ademas que casi % partes de los encuestados

considera que la administracion tributaria busca el beneficio de los contribuyentes.

Se plantearon diferentes alternativas con el fin de motivar una cultura de tributar,
donde principalmente consiste en un desarrollo de talleres de capacitacion de acuerdo
con la propuesta con el objetivo de disminuir la evasion de los impuestos y cumplir con
lo instaurado a través del Texto Unico Ordenado Del Cddigo Tributario Decreto
Supremo N° 133-2013-EF, es decir se pudo evidenciar el efecto positivo que tendra la
propuesta, sobre las maneras que poseen los comerciantes del Mercado 28 de Julio de

la ciudad de Jaén.
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Recomendaciones
Se hace la recomendacidn para la incentivacion de una cultura de tributa el ente
administrativo tenga que difundir sobre las tematicas relacionada a la tributacion en toda
la poblacion a nivel nacional, orientando a depositarios al rescate de sus valores tanto
éticos como morales para crear conciencia en los individuos, administradores, expertos,
con ello fomentar el adeudo y civismo entre habitantes para la ventaja sobre el total de

la poblacion.

Se exhortan a los 6rganos e instituciones publicas que contribuyan a la mejora
del nivel sobre la cultura tributaria por medio de la determinacion de opciones
asequibles para los comerciantes, y estos tengan la posibilidad de contar con medios los
cuales asistan al acatamiento de los deberes tributarios y evadir el efugio de

tributaciones por comerciantes.

Se les recomienda a los vendedores los cuales hacen labor en el mercado de 28
de Julio, adquieran sabiduria con referencia a la cultura tributaria siendo parte de
formaciones, talleres y acciones las cuales puedan servir a la administracion tributaria
en el conocimiento de las ventajas sobre el cumplimiento con los deberes que les

pertenecen debido a ser comerciantes, al igual que a la nacion.

Se hace la recomendacién a la Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria (SUNAT), a realizar una serie de actividades para asesorar y
concientizar la importancia de cultura tributaria, mediante una identificacion sobre las
inquietudes por vendedores, con el fin en poder resolver ello y tomen conciencia sobre
la importancia de tributar, ademas que estén informados lo suficiente para un adecuado

progreso en sus acciones y evitar posibles sanciones o multas.
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CRUZ MIAANDA ADELAIDA INFLESTOS OE LDE COMERCANTES DEL MERCADD 2% 0E GESTION EMPREZARIAL Y
JUUID JAEN 2621 EMPRENDNENTO

ALTANIRAND PENA LEYD) ESTRATEGUAS FINANCIERAS PARA NEJORAR LA LDUDEZ DE | GEETION EMPRESARAL T

BANESA LA ENPRESA TECOCHA SA CHICLAYD, 2021 EMPRENDINENTO
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ESTRATEGIAS DE COBAANZA PARA LA RECALUDACION
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Anexos 2 Carta De Aprobacion para el Desarrollo de Investigacion

CARTA DE AUTORIZACION

El que suscribe Herbert Hurtado Orbegoso, identificado con DINI N 44113944
presidente del AMercade 28 de Julio (ACMEMM28J- JAEN) intersecciones Eaymondi
Lguitos — Jaén- Cajamarca, Autoriza.

A, el 5r. Adelaida Cruz Miranda, [dentificado con DINI N° 46961197, extudiante de la
carrera de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, para gue puede realizar su
proyecto de tezis denominada CULTURA TRIBUTARTA Y SUINFLUENCIAEN LA
EVASION DE IMPUESTOS DE L.OS COMERCIANTES DEL MERCADO 28 DE
JULIO, JAEN - 2021. En &l mercado gue actualmente dirijo, para que presente a dicha
vniversidad v obtenga el grado de Contadora Publica

Que dando a su disposicion la informacion que requiera a fin de que culmine con el
referido provecto.

Se expide la presente avtorizacion para los fines que usted crea conveniente.

Jagn 21 de febrero del 2020

Atentaments
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Anexos 3 Formato de Encuesta

CUESTIONARIO

Objetive: Detormnar b influencia de la cultura tributaria en 1a evasion de impuestos
de los comarciantes del “28 de Julio”, Jaén — 2018

Estimado participante, en esta encuestn by uma sene de preguntas, por favor marcar las

altemativas que usted crea conveniente.

TA=Totalmente de acuerdo (5) A~ Acuerdo (4)  I=Indiferente (3)  D-Desscuerdo (2

TD=Totalmente en desacuerdo (1)

LR

CULTURA TRIBUTARIA

Educacion “civico-tributaria

.Se wansmuates valores v habios que favorecen al compromiso
‘mbutano?

aneo:umdelpenMde'Nomw"afwudd
estado?

iSe concientizan a los nuevos jovenes empresanos sobre la
educacién tributana?

“Conciencia “tributaria

JTiene usted una buena relacién con la SUNAT (estado)?

‘,Unu!escomcientzdelnpoliticuﬁu.ksqneesﬁohupdoa

cumplu?
Iributo Nuevo RUS

A usted le han determunado una cuota fija (tributos) en bases a sus
compras y ventes?

Alguna vez usted ha realizado pago de vanos tributos?

m sy

8 | ;Esti de acuerdo con ¢l pago del IGV del 16%?

de Promocion

i Cree gque es una buena estrategia de recaudacién el impuesto
geaeral a las ventas?

. Considera usted que In sunat] debe dar mayores facilidades para el

pago de umpuestos”
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EVASION DE IMPUESTOS

Elucién tributaria

(Usted nunca ha utilizado vacios legales para dismmuir la carga
tributaria’

(st de acuerdo con las existencias de vacios legales en la recaudacion
tributaria?

13

(Usted sabe que, al no emitir un comprobante de pago al estado esta
contribuyendo con la evasion de impuestos?

Relacién cultura tributaria evasion

14

Existe una buena cultura tributaria en ¢l mercado 28 de julio?

15

(Cree que los indicadores de evasion de impuestos se pueden reducir
mediante infracciones multas o similares?

Obligacitn tributaria

16

(Usted cree que la obligacion tnbutania es un deber natural del
comerciante”

17

¢La obligacion tributaria es la manera de recaudar de forma coactiva
{adecuada)’

Administracién tributaria

;Cree que la administracion tributana esta haciendo un buen trabajo”

19

La administracion tributana le ha brindado apoyo en alguna situacion?

20

(Usted considera que la administracion tnbutaria busca el beneficio del
contribuyente”
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Anexos 4 Validacion de Instrumentos

ANEXON®2
FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
Titule del Proyecto “Cultura Tobutaria y su mfluencia en la evasion de impuestos de los
comerciantes del Mercado 28 de Julio, Jaén - 2018

Nombre del estudiante, /e lo/clo Oy Huoade. s
Experto.. okt Wadomica  Hewero. Doz

CUESTIONARIO
Objetivo: Determmar la mfuencia de la cultura tributaria en la cvasion de impocstos
de los comerciantes del “28 de Julic”, Jadn - 2018

Estimado participante, en esta encuestn hay uma sere de preguntas, por favor marcar las
altcrnativas que usted crea convenicnie,

TA=Totalmente de acuerdo (5) A~ Acverdo (1)  I-Indiferente (3)  D-Desacuerdo (2)

TD-Totalmente en desacuerdo (1)

l nE
CULTURA TRIBUTARIA
Educacion “civico-tributaria
1 LSt transmates valores v habitos que favorecen al compromiso
tnbutario?
JTiene usted el pensamiento de “No engaiio tributanio™ a favor del
exstuco?
3 iSe concientizan a los noevos jovenss empresanos sobre la
educacién tributaria?
Conciencia “tributaria
4 | Tiene usted una buena relacién con la SUNAT (estado)?
. | JUsted 25 consciente de las politicas fiscales que esta obligado a

cumpln”?
Tributo Nuevo RUS

JA ustad le han determinado una cuota fija (tributos) en bases a sus
compras ¥ ventas”?
LAlguna vez usted ha realizado pago de vanos tnbutos?

... Impuesto de Promocion municipal
8 | (Estd de scuerdo con el pago del IGV del 16%?
{, Cree que es una buena estrategia de recandacion el impuesto
a_an‘g_:lulum?
2 Considera usted que ln sunat| debe dar mayores facilidades para el
pago de unpuestos’

L
-

10

3
(&3S
3

O\

oK.

%
o\

O
o
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EVASION DE IMPUESTOS
Elucion tributaria
" (Usted nunca ha utilizado vacios legales para disminuir la carga ok
tributaria?
12 ¢Esta de acuerdo con las existencias de vacios legales en la recaudacion ok
tributaria”
13 (Usted sabe que, al no emitir un comprobante de pago al estado estd ok
contribuyendo con la evasion de impuestos?
Relacion cultura tributaria evasién
14 (Existe una buena cultura tributaria en el mercado 28 de julio? C
15 (Cree que los indicadores de evasion de impuestos se pueden reducir K
mediante infracciones multas o similares? e
Obligacion tributaria
16 (Usted cree que la obligacién tributaria es un deber natural del -
comerciante? :
17| ¢l obligacion tributaria es la manera de recaudar de forma coactiva "
(adecuada)? '
Administracién tributaria
181, Cree que la administracion tributaria esta haciendo un buen trabajo? ol
191 /La administracion tributaria le ha brindado apoyo en alguna situacion? 2
2 4 Usted considera que la administracion tributaria busca ¢l beneficio del oS
~" | contribuyente?
Observaciones..............................c.....

En consecuencia, ¢l mstrumento puede ser aplicado.

100



....................................................

|y Howere Din Jaic_£.

L/ )
Gl ‘ /@;7;’

. ek 7

101



Anexos 5 Instrumento probado por experto

"Ano de la lucha contra la corrupcién y la impunidad”
VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo. Jairo Rodomiro Herrera Diaz, (CPCC), Magister - Auditor - Tributacion
v asesoria fiscal, Docente adscrito a la Escuela Profesional de Contabilidad
de la Universidad Sedior de Sipdn, he leido y validado el Instrumento de
Recoleccion de datos (CUESTIONARIO) elaborado por: Adelaida Cruz
Miranda, estudiante de la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la

investigacion titulada: “CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA
EVASION DE IMPUESTOS DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADQO 28 DE
JULIO, JAEN - 2018”

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 19 de enero del 2019

o ~ (21,8 Dlax
Mg. Jairo MEBSHTITS Herrera Dia
DNIN" 40659222
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Anexos 6 Validacion de Instrumentos

ANEXON"2
FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
Titulo del Proyecte: "Cultura Tributaria y su mfluencia en ls evasion de impuestos de los
comerciantes del Mercado 28 de Julio, Jaén - 2018”
{ | ¥
Nombre del estudiante -octas Crep Jlicsnde

1
)

Epero. ol Mbato: Honsa Pamode

CUESTIONARIO
' Objetivo: Determinar |a infloencia de I cultura tributaria én fa evasion de impuesios
 deos comercianesdel 28 de Julo” Jaén— 2013

Estimado participante, en esta encuesta hay una serie de preguntas, poc favor marcar las
alternativas que usted crea conveniente.

TA-Totalmente de acuerdo (5) A= Acuerdo (4)  I=Indiferente (3)  D=Desacuerdo (2)
TD-Totalmente en desacuerdo (1)

[ | sl4]3]2)1
CULTURA TRIBUTARIA
Educacién “civico-tributaria

1 JSe transmites valores v habitos que favorecen al compromiso rk
mbutano?

) (Tiene usted el pansamiento de “No engafio tnbutano” a favor del Nk
estado?

3 ;Se concientizan a los nuevos jovenes empresanos sobre la "k
educacion tnbutaria? 4

Conciencia “tributaria

4 | ;Tiene usted una buena relacion con In SUNAT (estado)? ok

5 ;Usted es consciente de las politicas fiscales que estd obligado a k.
cumphs?

Tributo Nuevo RUS

6 (A usted le han determnado una cuota fija (tributos) en bases a sus ks
compras v ventas?

7_| jAlguna vez usted ha realizado pago de vanos tributos? ok

Impuesto de Promocion municipal
§ | (Esta de acuerdo con el pago del IGV del 16%? ik
9 {, Cree que es una buena estrategia de recaudacion el impuesto Ik
a lns ventas?

10 ; Considera usted que la sunat{ debe dar mayores facilidades para el e

pago de mpuestos”?
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EVASION DE IMPUESTOS

Elucidn tributaria

(Usted nunca ha utilizado vacios legales para disminur la carga
tributana”?

frx

¢Lsti de acverdo con las existencias de vacios legales en la recaudacion
tributiria?

l(\k

i Usted sabe que, al no emitir un comprobante de pago al estado esta
contribuyendo con la evasion de impuestos?

It

Relacién cultura tributaria evasion

wExsste uma buena culturn tnbutaria en el mercado 28 de julio?

(Cree que los indicadores de evasidn de impuoestos se pueden reducr
mediante infracciones multns o similares”

oy

Obligacidn tributaria

16

(Usted cree que la obligacion tnbutania ¢s un deber natural del
comerciante?

17

(Lo obligacydn tnbutaria es la manera de recaudar de forma coactiva
(adecuada)?

&

Administracién tributaria

(Cree que In administracion tnbutaria estd haciendo un buen trabajo?

ok

19

Ja adminsstracson tributaria Je ha brindado en sifuacion’?

20

't

JUsted considera que fa administracion tributaria busca ¢l beneficio del
contribuyente?

En consecuencia, ¢l instrumento puede ser aplicado

..............................................................
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Anexos 7Instrumento Aprobado por Experto

“Afo de la lucha contra la corrupcion y la impunidad”

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Carlos Alberto Meneses Bermudes, CPC — Auditor — Perito Judicial,
Representante Legal del estudio contable “Estudio Meneses Bermudes
contadores Publicos asesores & consultores ELR.L, he leido y validado
¢l Instrumento de Recoleccion de datos (cuestionario) elaborado por:
Adelaida Cruz Miranda, estudiante de la Escuela académico profesional de

contubifidad, pura ¢l desurrollo de la investigacion titulada: “CULTURA
TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA EVASION DE IMPUESTOS DE LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO 28 DE JULIO, JAEN - 2018"

CERTIFICO: Que es vilido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contemdo v redaccion de los {tems,

Chiclayo, 19 de encro del 2019
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Anexos 8 Validacion de Instrumentos

ANEXO N° 2
FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
Titulo del Proyecto: “Cultura Tributaria y su influencia en ks evasion de impuestos de los
comerciantes del Mercado 28 de Julio, Jaén — 2018

Nombre del estudiante. Adﬁ‘ﬂ&"“ CW,{, Pionds, ...
Experto... CoXr . N phione. D;c‘? Roemesicii

CUESTIONARIO

Objetive; Determmar hM&hmMmhmaw
dcbcoomucm-dd"zadom‘ Jaén - 2018,

:

Estimado participante, an 2sta encussta hay una serie de proguntas, por favor marcar las
alternativas que usted crea conveniente

TA=Totalmente de acucrdo (5) A~ Acuerdo (4)  I=Indiferente (3)  D=Desacuerdo (2)
TD~Totalmente en desacuerdo (1)
[ ] s
| CULTURA TRIBUTARIA
Educacion “civico-tributaria
1 JSe transmites valores v hibitos que favorecen al compromiso Lok
tributario? ;
s JTiene usted ¢l pensamiento de “No engafio mnbutarno”™ a favor del Lok
estado?
3 Se concientizan a los nuevos jovenes empresanos sobre la Lk
educacion tnbutania?
Conciencia “tributaria
,Tiene usted una buena relacién con la SUNAT (estado)? ek -
5 oUsted es consciente de las politicas fiscales que estd obligado a s
cumplir? Lok
Tributo Nuevo RUS
& |¢A usted le han determinado una cuota fija (tributos) en bases a sus Vot -
compras v ventas?
7 | (Alguna vez usted ha realizado pago de vanos tnbutos? 7ot
Impuesto de Promocién municipal .
8 ‘,Eﬂn' de acuerdo con ¢l pago del IGV del 16%7 o
° (. Cree que es una buena estrategia de recaudacion el mmpuesto /¢
Eenaal a las ventas? L
10 . Considera usted que la sunatdebe dar mayores facilidades para el e
pago de impuestos? -

107



EVASION DE IMPUESTOS

Elucion tributaria

o Usted nunca ha utilizado vacios legales para dismmuir la carga
tributaria’

¢Esta de acuerdo con las existencias de vacios legales en la recaudacion
tributaria”

(Usted sabe que, al no emitir un comprobante de pago al estado estd
contribuyendo con la evasion de impuestos?

Relacion cultura tributaria evasion

LExiste una buena cultura tributaria en ¢l mercado 28 de julio?

(Cree que los indicadores de evasion de impuestos se pueden reducir
mediante mfracciones multas o similares”

Obligacion tributaria

(Usted cree que la obligacion tributana es un deber natural del
comerciante?

17

(La obligacion tributaria es la manera de recaudar de forma coactiva

(adecuada)?
Administracién tributaria

18

| Cree que la administracion tributaria esti haciendo un buen trabajo?

19

(La admimistracion tributaria le ha brindado apoyo en alguna situacion?

20

(Usted considera que la administracion tributaria busca el beneficio del
contribuyente?

En consecuencia, ¢l instrumento puede ser aplicado.

[ ‘Die= Tore
X k'»'\:‘ﬂ <Ny

A P LY

Firma del experto
DNI
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Apellidos y Nombre: 7o, Taxro Tobioa

Profesion: Coﬂ‘“’w :

Grado Académico: CDM‘QJ“ Pg‘,t w2 a\hjm!o

m&hw: 6 0“.0) .

C’:".C: tofks e o
s
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Anexos 9 Instrumento Aprobado por Experto

"Afio de la lucha contra la corrupcién y la impunidad”

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Tatiana Diaz Toro, (CPC), Coordinadora de Administracién y
negocios internacionales de la Universidad Alas Peruanas - Filial Jaén, he
leido y wvalidado el Instrumento de Recoleccion de datos
(CUESTIONARIO) elaborado por: Adelaida Cruz Miranda, estudiante de
la Escucla de Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion titulada;
“CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA EVASION DE
IMPUESTOS DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO 28 DE JULIO, JAEN -
2018”

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items,

Chiclayo, 19 de enero del 2019
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Anexos 10 Matriz de Consistencia

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: CRUZ MIRANDA ADELAIDA

Problema Hipdtesis Objetivos Variables MARCO TEORICO Dimensiones métodos
(ESQUEMA)
:De qué | Hi: p == (| ObsetivoGeneral Educacion civico-
i - - - Conocimientos del tema tributaria
manera  la | (Existe Determinar la influencia de la Técnica:
cultura. rella;uon). La | cultura tributaria en la evasion Independiente |
tributaria C;‘.k‘)”? . | de impuestos de los Conciencia Encuesta
influye en la| ‘'routania St o erciantes del “28 de Julio”, Compromiso tributario tributaria
evasion  de |nflu'|[a en olla Jaén — 2021 Cultura
impuestos de | Svaston ¢ Tributaria
los impuestos de los Objetivo Especificos Instrumento:
iant comerciantes 1. Analizar el grado de cultura Voluntad de pago Tributo
comerciantes tributaria de los comerciantes Nuevo RUS . .
del Mercad del ~ Mercado ioularia de eretant Cuestionario de
e ercado | «8 de Julio”, del Mercado “28 de Julio”, Jaén
28 de Julio, | Jaén - 2021 — 2021, _ _ _ preguntas
Jaén — 20217 2. ldentificar el nivel de evasion Efectuar declaraciones a | Impuesto general a
de impuestos de los SUNAT las ventas
comerciantes del Mercado “28 Pago de cuota fija
de Julio”, Jaén — 2021.
3. Plantear  alternativas para
motivar la cultura tributaria y Pago del 16% de los
reducir la evasién de impuestos impuestos.
de los comerciantes del Mercado
“28 de Julio”, Jaén — 2021.
Problema Objetivos Variables Indicadores dimensiones Instrumentos
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Dependiente

Evasion de
Impuestos

Evitar el pago parcial o
total

Falta de conciencia
tributaria

Conocimiento del tema
Lo que deja de percibir el

Estado.

Importancia de esta
relacion para el pais.

Sostenimiento de gasto
publico

SUNAT encargado de
recaudar impuestos.

Evasion de
impuestos

Brecha de evasion-

Relacion cultura
tributaria evasion

Obligacién
tributaria

Administracién
tributaria

Técnica:

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario de
preguntas

Anexos 11 Matriz de Consistencia
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Anexos 12 Operacionalizacion

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Items Teécnicas e Instrumentos
Independiente conceptual Operacional de recoleccion de datos
¢Se transmites valores y habitos
Camacho & que favorecen al compromiso
Patarroyo  (2017) | Es el conjunto de tributario? _
“I a cultura informacion 'y el Conocimientos del tema | ¢Tiene usted el pensamiento de

Cultura Tributaria

tributaria es una
labor cotidiana y
educativa que hace
parte del
contribuyente en su
diario  vivir, se
debe estar en la
capacidad de
conocer el papel
tan importante que
el ciudadano”. (p.
33)

grado de
conocimientos que
un determinado
pais tiene sobre los
impuestos, pero
mas importante ain
al conjunto de
percepciones,

criterios, habitos y
actitudes que tiene

la sociedad con
respecto a la
tributacion.

Educacion civico-
tributaria

Conciencia

tributaria

Tributo
Nuevo RUS

Impuesto general
a las ventas

Compromiso tributario

Voluntad de pago

Efectuar declaraciones a
SUNAT
Pago de cuota fija

Pago del 16 % de los
impuestos.

“No engaiio tributario” a favor
del estado?

¢Se concientizan a los nuevos
jévenes empresarios sobre la
educacién tributaria?

¢ Tiene usted una buena relacién
con la SUNAT (estado)?

¢Usted es consciente de las
politicas fiscales que esta
obligado a cumplir?

¢A usted le han determinado una
cuota fija (tributos) en bases a
sus compras y ventas?

¢Alguna vez usted ha realizado
pago de varios tributos?

¢Estd de acuerdo con el pago
promocional del 16%?

¢(Cree que es una buena
estrategia de recaudacion el
impuesto general a las ventas?

¢Considera usted que la sunat
debe dar mayores facilidades
para el pago de impuestos?

Técnica:

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario de
preguntas
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Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Items Técnicas e
Dependiente conceptual Operacional Instrumentos de
recoleccion de datos
Yafez, J. (2015). La | La evasion ¢Usted nunca ha utilizado vacios legales
evasion de impuestos | tributaria Evitar el pago parcial | para disminuir la carga tributaria?

Evasion de
Impuestos

es de naturaleza ilegal,

implica dolo porque
pretende o engafia,

altera, simula de una

manera maliciosa el

pago o no pago de los

tributos que los

contribuyentes estan en

la obligacion de
ejecutar por la

realizacién de ciertas

actividades
econémicas. La

evasion tributaria por
ser informal cuenta con
mucha transgresion de

leyes o reglamentos
que pueden ser
sancionados de

demostrarse el hecho,
estas sanciones pueden
ir desde multas, cierres

u otras que esten
contempladas en las
leyes tributarias.

se define como
el uso de medios
ilegales para
reducir el pago
de  impuestos
que le
corresponderia
pagar a un
contribuyente.
El evasor actla
de mala fe, en
forma ilicita,
incurriendo  en
dolo para pagar
menos
impuesto.

Elucion tributaria

Relacién cultura
tributaria evasion

Obligacion
tributaria

Administracion
tributaria

o total

Lo que deja de
percibir el Estado.

Importancia de esta
relacion para el pais.

Sostenimiento de
gasto publico

SUNAT encargado
de recaudar
impuestos.

¢Esta de acuerdo con la existencias de
vacios legales en la recaudacion
tributaria?

¢Usted sabe que, al no emitir un
comprobante de pago al estd
contribuyendo con la evasion de
impuestos?

¢Existe una buena cultura tributaria en el
mercado 28 de julio?

¢Cree que los indicadores de evasion de
impuestos se pueden reducir mediante
infracciones multas o similares?

¢Usted cree que la obligacion tributaria es
un deber natural del comerciante?

¢La obligacion tributaria es la manera de
recaudar de forma coactiva (adecuada)?

¢Cree que la administracion tributaria esta
haciendo un buen trabajo?

¢La administracion tributaria le ha
brindado apoyo en alguna situacion?

¢Usted considera que la administracion
tributaria busca el beneficio del
contribuyente?

Técnica:

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario de
preguntas

114




Anexos 13Acta de Originalidad

I$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION
Yo, Heredia Llatas Flor Delicia, docente del Tzller de Actualizacion de tesis de la Universidad

Seflor de Sipan, revisora de la investigacion aprobada mediante Resolucién N 1087-FACEM-
USS-2021 del [los) estudiantes CRUZ MIRANDA ADELAIDA, titulada CULTURA TRIBUTARIA Y SU
INFLUENCIA EN LA EVASION DE IMPUESTOS DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO 28 DE JULID,

JAEN 2021

Se deja constancia que la Investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 19 %
verificable en el reporte final del andlisis de originalidad mediante software de similitud

TURNITING.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio y
cumple con lo establecido en |a Directiva sobre nivel de similitud de productos acreditables en
la Universidad Sefor de Sipan S.A.C aprobada mediante Resolucion de Directorio N. 2221-

2019/PD-USS
Pimentel 14 de noviembre del 2021

/: ,’, 5 ,-/’
{ ."" /

Mg. Heredia Llatas Flor Delicia
DNI N.241365424
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Anexos 14 Reporte del Turnitin

CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA EVASION DE
IMPUESTOS DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO 28 DE
JULIO, JAEN 2021

INFOIME DE DRENALDAD

19 19 &

INDIE DESIMILITUD  FUENTES DEINTERNET  PUBLICACIONES

TRABAJOS DEL

FUENTES PHRARKS

repositorio.uss.edu.pe

Fuento de Intermet
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repositorio.ucv.edu.pe

Fuento de Internet

4.,

hdl.handle.net

Feenmie de internot
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Submitted to Universidad Cesar Vallejo

{rabo|o del estudante

To

1library.co
n Feenty dcrlyurrr. <1 %
M repositorio.ulasamericas.edu.pe

Fuente de Imternet <1 %
repositorio.unap.edu.pe

. h.cgaodc Intmriet p p <1 %

n www,coursehero.com <1
Fuente de Intermet %
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Nl repositorio.upp.edu.pe
h.tr?tnodr Internet pp p <1 %
Submitted to Universidad Nacional de Trujillo <1 %
s Trabwjo del estuccants
l Submitted to Universidad Continental <1
Trabajo del estudante %
unach.edu.pe
! Fuento de !r-mrctp <1 %
www.slideshare.net
. Fuento de Intermet <1 %
. Submitted to Universidad de Ciencias y <1 &
Humanidades
Trabajo del estucsante
. Submitted to Universidad Cientifica del Sur <1
Trabajo Cel estuchante %
Submitted to Universidad Nacional Toribio <1 &
Rodriguez de Mendoza de Amazonas
[rabajo del esludsante
repositorio.utelesup.edu.pe
n h.tnpr?dr Internet p p <1 %
M repositorio.autonoma.edu.pe
lu:gcom‘ Internan p <1 %
repositorio.uladech.edu.pe
. Fmﬁdo Internet p <1 %
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www,ciat.org

Fueeme de internot

José Antonio La Noire Nufez. "Una tabla
premial de sanciones aplicables a infracciones
aduaneras”, Gestion en el Tercer Milenio,
2021

Publicacon

Submitted to Pontificia Universidad Catolica
del Peru

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Catdlica Santo
Toribio de Mogrovejo

Trataio tel estutiants

repositorio.unas.edu.pe

Fuente de Internet

Sandra Cueto, Jorge Ferrer, Alvaro Guevara,
Yensy Segovia. "Analysis of the Socio-
environmental Management of Covid 19in
Perd”, E3S Web of Conferences, 2021

Puldizadan

lanota.com.co

Fuente de Internet

FA N

qdoc.tips

Fuente de Intarmet
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N Submitted to Universidad San Ignacio de <1 %
Loyola
Trabgjo del estucame
BN Submitted to Universidad Alas Peruanas <1
irtes lrabajo el estutsante %
repositorio.ujcm.edu.
. Fwﬁ?ﬁr Internet J pe <1 %
repositorio.unp.edu.pe
. h.cgcodn Internes p p < 1 %
N repositorio.upn.edu.pe
nme:odn Internes p p <1 %
BN dspace.ups.edu.ec
Fuente de Intarnes < 1 %
. ethics13.blogspot.com
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formulasexcelbssl.wetpaint.com <1
e Fuente de Internes %
repositorio.ucsp.edu.pe
fuente de Intermes < 1 %
repositorio.upla.edu.pe < 1
fuente de Intermes %

www.mapuche-nation.org

Fuente de Intarnet
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. es.scribd.com
.10 Fuente de Internes < 1 %
mriuc.bc.uc.edu.ve
n Fuente de Internen < 1 %
N repositorio.epneumann.edu.pe
Fuente de Internet < 1 %
repositorio.ug.edu.ec
' l-wﬁdc Internet g <1 %
n repositorio.une.edu.pe 1
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A www. clubensayos.com < 1
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WWw.economia.umich.mx < 1
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Eucluiir citas Apagada Excluir coincidencias  Apagado
Ewcluir bibliografia Apagada
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Anexos 15 Formato T1

[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 10 de enero de 2022

Sefores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Seflor de Sipan
Presente. -

EL suscrito:
trabajo de grado titulado: “CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA EVASION DE
IMPUESTOS DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO 28 DE JULIO - 2022"

presentado y aprobado en el afio 2022 como requisito para optar el titulo de CONTADORA PUBLICA,
de |a Facultad de Ciencias empresariales, Programa Académico de CONTABILUIDAD, por medio del
presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de Investigacion de Ia Universidad Seflor de
Sipén para que, en desarrollo de la presente licencia de wso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro)
trabajo y muestre al mundo la produccion Intelectual de la Universidad representado en este trabajo
de grado, a través de la visibilidad de su contenide de la siguiente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a traves del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional - http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de
las redes de Informacion del pais y del exterior.

Se permite la consulta, reproduccidn parcial, total o cambio de formato con fines de conservacidn, a
los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
académica, slempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabajo
oe investigacidn y a su autor.

De conformidad con |a ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 B22. En efecto, la
Universidad Sefor de Sipan esta en |a obligacidn de respetar los derechos de autor, para lo cual tomara
las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE FIRMA
DOCUMENTO DE

IDENTIDAD

ADELAIDA CRUZ MIRANDA 46961197
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Anexos 16 Otros Anexos .

VARDION  VARIOIOZ VARIONG VARDIOM VARSDIS VARDIOIS VARIONO7 VARNOI VARDIOS VARIONO VARDIOT VARIOMZ  VARMIO13 VARIODM  VARNDNS VA

1 im 510 400 40 500 500 40 500 500 500 200 100 108 290 200

2 500 500 400 300 500 40 00 400 10 400 1,00 100 100 190 100

3 308 200 200 20 200 0 3 200 ERLH 300 m 260 300 290 20

4 3% KR 300 20 200 0 280 0 30 200 300 500 30 580 400

5 m 210 200 20 210 201 380 308 110 200 30 50 508 550 500

6 30 KR<) 30 20 300 20 30 200 200 300 40 500 20 00 500

1 20 200 200 20 200 200 150 200 20 200 im 580 400 L0 500

(] 508 0 500 im 500 40 100 500 500 400 20 280 20 200 200

3 im 400 400 300 400 in 10 40 500 500 100 130 108 2% 100

| % 1.00 110 1.00 1,00 200 1.0 190 1.00 1.0 100 40 00 in 500 500

i 402 30 30 iW 4100 500 30 400 580 300 0 150 20 1%0 200

2 108 20 1.00 100 200 201 150 100 20 108 im 500 40 580 500

3 108 1.0 100 1.0 130 1.01 %0 108 100 100 im 540 508 580 500

“ 40 KR<) 300 20 300 200 350 30 10 200 200 200 208 200 200

5 402 10 30 im 440 0 3 k4 10 200 50 560 40 580 30

® ) 0 200 20 300 20 280 300 20 180 4 380 400 140 400

7 10 1.0 100 10 210 201 250 108 200 200 30 400 308 550 500

% 20 KR 30 M 300 30 200 30 KR 200 40 300 40 00 200

;) 40 KR 300 i 200 30 30 00 EKRUH 400 i 360 300 280 300

% )4 190 200 100 200 201 150 100 20 200 500 400 40 440 500

2 108 300 200 20 210 201 380 200 200 300 40 100 308 550 500

2 30 210 300 30 450 0 350 200 20 3 30 400 in 200 i

2 20 200 200 20 140 1.00 20 108 20 200 im 430 300 580 500

| Nombre || Tipo || Anchura || Decimales" Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alingacidn || Medida || Ral
1 VARO0OO1  Numérco 8 2 Ninguna Ninguna B = Derecha | Nominal  Entrada
VAR0000Z ~ Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 8 = Derecha g Nominal  Entrada
VAR00003  Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 8 = Derecha g Nominal  Entrada
VARO0DO4  Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 8 = Derecha ) Nominal N Entrada
VARO0OO5  Numérco 8 2 Ninguna Ninguna 8 = Derecha ) Nominal i Entrada
III VARO0O06  Numérco 8 2 Ninguna Ninguna B = Derecha | Nominal  Entrada
VAR00007  Numerco 8 2 MNinguna Ninguna g = Derecha  § Nominal  Entrada
VARO0008  Numérica 8 2 Ninguna Ninguna 8 = Derecha Nominal  Entrada
|I| VAR00009  Numérica 8 2 Ninguna Ninguna 8 = Derecha | Nominal  Entrada
VARO0D10  Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 8 = Derecha ) Nominal  Entrada
VARO0D11  Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 8 = Derecha ¢ Nominal  Entrada
VAR00012  Numeérco 8 2 MNinguna Ninguna g = Derecha  § Nominal  Entrada
VAR00013  Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 8 = Derecha Nominal  Entrada
VARD0O14  Numérco 8 2 Ninguna Ninguna 8 = Derecha ) Nominal i Entrada
15 VAROOO15  Numérco 8 2 Ninguna Ninguna 8 = Derecha ) Nominal i Entrada
VARO0D16  Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 8 = Derecha ¢ Nominal  Entrada
VARO0OO17  Numeérco 8 2 MNinguna Ninguna g = Derecha  § Nominal  Entrada
VAR0001E  Numérica 8 2 Ninguna Ninguna 8 = Derecha  § Nominal  Entrada
VARDOO19  Numérco 8 2 Ninguna Ninguna 8 = Derecha ) Nominal i Entrada
VAR00020  Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 8 = Derecha g Nominal  Entrada

M
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Dimension 1

Valoracio
Educacioén civico-tributaria Conciencia tributaria Tributo Nuevo RUS | Impuesto general a las ventas Total n
PRG. PRG.
PRG.1 |PRG.2 3 PRG.4 PRG.5 6 PRG.7 PRG.8 PRG.9 PRG.10
comerciantes 1 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 46
comerciantes 2 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 44
comerciantes 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 25
comerciantes 4 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 26
comerciantes 5 3 2 2 2 2 2 3 3 1 2 22
comerciantes 6 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 26
comerciantes 7 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 19
comerciantes 8 5 3 5 3 5 4 4 5 5 4 43
comerciantes 9 3 4 4 5 4 3 4 4 5 5 41
comerciantes 10 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 11
comerciantes 11 4 3 3 4 4 5 3 4 5 3 38
comerciantes 12 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 14
comerciantes 13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
comerciantes 14 4 3 3 2 3 2 3 3 4 2 29
comerciantes 15 4 4 3 3 4 3 3 3 4 2 33
comerciantes 16 2 2 2 2 3 2 2 3 2 1 21
comerciantes 17 1 1 1 1 2 2 2 1 2 2 15
comerciantes 18 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 27
comerciantes 19 4 3 3 3 2 3 3 3 3 4 31
comerciantes 20 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 16
comerciantes 21 1 3 2 2 2 2 3 2 2 3 22
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comerciantes 22 3 2 3 3 4 3 3 2 2 3 28
comerciantes 23 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 17
comerciantes 24 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 30
comerciantes 25 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 34
comerciantes 26 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 19
comerciantes 27 2 2 2 1 2 1 1 2 2 1 16
comerciantes 28 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 12
comerciantes 29 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 12
comerciantes 30 2 1 2 3 2 2 2 2 2 2 20
comerciantes 31 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
comerciantes 32 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 12
comerciantes 33 2 1 2 2 1 1 1 1 2 1 14
comerciantes 34 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 12
comerciantes 35 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 13
comerciantes 36 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
comerciantes 37 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 11
comerciantes 38 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 16
comerciantes 39 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 17
comerciantes 40 2 2 1 2 1 1 2 1 1 1 14
comerciantes 41 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
comerciantes 42 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
comerciantes 43 3 2 2 2 3 2 2 2 2 1 21
comerciantes 44 2 2 1 2 1 2 2 2 1 1 16
comerciantes 45 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 13
comerciantes 46 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 11
comerciantes 47 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
comerciantes 48 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 19
comerciantes 49 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10

125



comerciantes 50 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 18
comerciantes 51 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 19
comerciantes 52 2 1 2 2 1 2 2 3 2 2 19
comerciantes 53 2 2 2 3 2 2 1 2 2 1 19
comerciantes 54 2 2 1 2 2 3 2 2 2 2 20
TOTAL 115 105 108 110 113 108 107 106 114 105 1091
MODA 2 1 2 2 1 2 1 1 2 1 10

2,1296| 1,94444 2,03703| 2,09259 1,98148 | 1,96296| 2,11111| 1,94444| 20,203
MEDIA 3 4 2 7 3 2 1 3 1 4 7
MEDIANA 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18,5
Desv.Est 1,1 1,05| 0,97 1,03 1,2 1,03 0,98 1,1 1,16 1,07 9,67
Coef. Varia.

52% 54%| 49% 51% 57%| 52% 49% 56% 55% 55% 48%

Totalmente en desacuerdo 18 23 19 18 21 20 21 24 18 22
Desacuerdo 20 17 21 23 19 20 18 15 23 21
Indiferente 9 10 10 8 5 10 10 10 6 5
Acuerdo 5 3 6 5 3 4
Totalmente de acuerdo 2 2 3 0 4 2
Total 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
Totalmente en desacuerdo % 33% 43%| 35% 33% 39%| 37% 39% 44% 33% 41%
Desacuerdo % 37% 31%| 39% 43% 35%| 37% 33% 28% 43% 39%
Indiferente% 17% 19%| 19% 15% 9% | 19% 19% 19% 11% 9%
Acuerdo% 9% 1% 6% 6% 11% 4% 9% 6% 6% 7%
Totalmente de acuerdo % 4% 4% 2% 4% 6% 4% 0% 4% 7% 4%
Total % 100% 100% | 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ANEXO N°2

CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Objetive: Determinar la influencia de la cultura tributaria en la evasion de impuesu;s 4
| de los comerciantes del “28 de Julio™ Jaén - 2018

Estimado participante, en esta ¢ncuesta hay una serie de preguntas, por favor marcar

las alternativas que usted crea conveniente

A=Totalmente de acuerdo (5) A= Acuerdo (4) I[=Indiferente (3)

(2) TD=Totalmente en desacuerdo (1)

D=Desacuerdo

TA

CULTURA TRIBUTARIA

Educacién “civico-tributaria

i5e transmites valores v hdbitos que favorecen al compromiso
tributario?

i Tiene usted el pensamiento de “No engafio tributario”™ a favor del
estado?

iSe concientizan a los nuevos jovenes empresarios sobre la
educacion tributaria?

Conciencia “tributaria

;. Tiene usted una buena relacidn con la SUNAT (estado)?

Usted es consciente de las politicas fiscales que esta obligado a
cumplir?

Tributo Nueve RUS

A uvsted le han determinado una cuota fija (tributos) en bases a sus
compras v ventas?

;Alguna vez usted ha realizado pago de vanos tributos?

Impuesto de Promociéon municipal

3¢

:Esta de acuerdo con el pago del IGV del 16%7

&, Cree que es una buena estrategia de recaudacion el mmpuesto

general a las ventas?

¢, Considera usted que la s:uu.a'ﬂ debe dar mavores facilidades para el
pago de impuestos?

EVASION DE IMPUESTOS

Elucién tributaria

;Usted nunca ha utilizado vacios legales para disminuir la carga
tributana?

(Esta de acuerdo con la existencias de vacios legales en la
recaudacion tributaria?

(Usted sabe que, al no emitir un comprobante de pago al esta

contribuyendo con la evasion de impuestos”?

Relacion cultura tributaria evasion

l 14| Existe una buena cultura tributaria en el mercado 28 de julio?

Nitne Adelaida K Micanda
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(Cree que los indicadores de evasion de impuestos se pueden
reducir mediante infracciones multas o similares?

Obligacién tributaria

iUsted cree que la obligacién tributaria es un deber natural del

i comerciante?
17 (La obligacion tributaria es la manera de recaudar de forma coactiva
(adecuada)?
Administracién tributaria
18 (Cree que la administracion tributaria esta haciendo un buen ;
trabajo? -
19 (La administracion tributaria le ha brindado apovo en alguna
situacion? X
20 (Usted considera que la administracion tributaria busca el beneficio

del contribuyente?

Reeh®:i,aiiizamsisins
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
ANEXO N° 2
CUESTIONARIO

' Objetivo: Determinar la influencia de la cultura tributaria en la evasion de impuestos |

de los comerciantes del “28 de Julio™, Jaén - 2018,

Estimado participante, en esta encuesta hay una serie de preguntas, por favor marcar

las alternativas que usted crea conveniente.

A=Totalmente de acuerdo (5) A=~ Acuerdo (4) [=Indiferente (3)

(2) TD=Totalmente en desacuerdo (1)

D=Desacuerdo

TA ™
CULTURA TRIBUTARIA
Educacion “civico-tributaria
i iSe transmites valores v habitos que favorecen al compromiso
tributario?
9 i Tiene usted el pensamiento de “No engafio tributario™ a favor del
estado?
3 iSe concientizan a los nuevos jovenes empresarios sobre la
educacion tributaria?
Conciencia “tributaria
4 | ;Tiene usted una buena relacion con la SUNAT (estado)?
5 i Usted es consciente de las politicas fiscales que esta obligado a
cumplir?
Tributo Nueve RUS
6 A usted le han determinado una cuota fija (tributos) en bases a sus
compras v ventas? >
7 | jAlguna vez usted ha realizado pago de varios tributos? ~
Impuesto de Promocién municipal -
8 | ;Esta de acuerdo con el pago del IGV del 16%7
g {, Cree que es una buena estrategia de recaudacion ] mpuesto
general a las ventas?
10 i Considera usted que la sumrd debe dar mayores facilidades para el o<
pago de impuestos?
EVASION DE IMPUESTOS
Elucidn tributaria
" (Usted nunca ha utilizado vacios legales para disminuir la carga
tributaria?
12 (Esta de acuerdo con la existencias de vacios legales en la <
~ | recaudacion tributaria?
13 ,Usted sabe que, al no emitir un comprobante de pago al esta <<
" | contribuyendo con la evasion de impuestos?
L. Relacion cultura tributaria evasion
[ 14|, Existe una buena cultura tributaria en el mercado 28 de julio?
53

Autor: Adelaida Cruz Miranda
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(Cree que los indicadores de evasion de impuestos se pueden
reductr mediante infracciones multas o similares?

Obligacion tributaria

16

,Usted cree que la obligacion tributaria es un deber natural del
comerciante?

b

17

;La obligacion tributaria es la manera de recaudar de forma coactiva
(adecuada)?

Administracién tributaria

18

,Cree que la administracion tributaria estd haciendo un buen
trabajo?

19

(La administracion tributaria le ha brindado apoyo en alguna
situacion?

(Usted considera que la administracion tributaria busca el beneficio
del contribuyente?

Lol A aa B A _d.

54
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Cel. 978.086644
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