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RESUMEN 

La presente investigación titulada “Cultura tributaria y su influencia en la evasión de 

impuestos de los comerciantes del mercado 28 de Julio, Jaén 2021 ”, tuvo como objetivo 

principal determinar la influencia de la cultura tributaria en la evasión de impuestos de 

los comerciantes del “28 de Julio”, Jaén, para lo cual se inició con analizar la cultura 

tributaria de los comerciantes del Mercado “28 de Julio”, Jaén 2021, luego se identificó 

el nivel de evasión de impuestos de los comerciantes del Mercado “28 de Julio 2021 ”, 

Jaén, finalmente planteó alternativas para motivar la cultura tributaria y reducir la evasión 

de impuestos de los comerciantes del Mercado “28 de Julio”, Jaén. La muestra estuvo 

conformada por 54 comerciantes del Mercado “28 de Julio”, Jaén, a quienes se les aplicó 

como instrumento de recolección de datos un cuestionario de 20 interrogantes. La 

investigación tiene un enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental y un nivel 

correccional causal. Los resultados obtenidos muestran que el grado de cultura tributaria 

de los comerciantes del Mercado 28 de Julio es inadecuado, el nivel de evasión de 

impuestos es bajo finalmente el planteamiento de alternativas para motivar la cultura 

tributaria aportará a reducir la evasión de impuestos de los comerciantes del Mercado 28 

de Julio, Jaén, tras ello se llegó a concluir que la variable cultura tributaria influye en un 

63,5% en la variable evasión de impuestos de los comerciantes del Mercado “28 de Julio”, 

Jaén. 

PALABRAS CLAVE 

Cultura tributaria, evasión de impuestos, elusión tributaria, conciencia tributaria, 

obligación tributaria 
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ABSTRACT 

This research entitled "Tax Culture and its Influence on Tax Evasion of Market Merchants 

of the 28 de Julio Market, Jaén - 2021", had as main objective to determine the influence 

of the tax culture on the tax evasion of the merchants of the " 28 de Julio ", Jaén, for which 

it began with analyzing the tributary culture of the merchants of the Market" 28 de Julio 

", Jaén, then the level of tax evasion of the market merchants was identified" 28 de Julio 

", Jaén, finally proposed alternatives to motivate the tax culture and reduce the tax evasion 

of the merchants of the Market "28 de Julio", Jaén. The sample consisted of 54 merchants 

from the Mercado "28 de Julio ", Jaén, to whom a questionnaire of 20 questions was 

applied as an instrument of data collection. The research has a quantitative approach, with 

a non-experimental design and a causal correctional level. The results obtained show that 

the degree of tax culture of the merchants of Mercado 28 de Julio is inadequate, the level 

of tax evasion is low, finally the proposal of alternatives to motivate the tax culture will 

contribute to reduce the tax evasion of the merchants of the Mercado 28 de Julio, Jaén, 

after which it was concluded that the variable tax culture influences 63.5% in the tax 

evasion variable of the merchants of the "28 de Julio" Market, Jaén. 

KEYWOORD 

Tax culture, tax evasion, tax avoidance, tax conscience, tax liability. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

vi 



7 

 

INDICE 
pagina de aprobacion de tesis ...................................................................................... ii 

dedicatoria ...................................................................................................................... iii 

agradecimiento .............................................................................................................. iv 

resumen ........................................................................................................................... v 

abstract ........................................................................................................................... vi 

I.- INTRODUCCIÓN ....................................................................................................... 11 

1.1.- Realidad problemática ........................................................................................... 11 

1.1.1.- Realidad problemática internacional .............................................................. 11 

1.1.2. Realidad problemática nacional ....................................................................... 13 

1.1.3. Realidad problemática Local ............................................................................ 15 

1.2 Trabajos previos ..................................................................................................... 17 

1.3 Teorías relacionadas al tema ................................................................................. 28 

1.3.8 Evasión “de Impuestos ................................................................................... 31 

1.4 Formulación del problema ........................................................................................ 32 

1.5 Justificación “e importancia del estudio ................................................................... 32 

1.6 Hipótesis ................................................................................................................... 33 

1.7 Objetivos ................................................................................................................... 33 

1.7.1 Objetivo general ................................................................................................ 33 

1.7.2 Objetivos específicos ........................................................................................ 33 

c. Plantear “alternativas para motivar la cultura tributaria y reducir la evasión de 

impuestos de los comerciantes del Mercado “28 de Julio”, Jaén. ................................ 33 

II: MATERIAL Y MÉTODO ............................................................................................ 34 

2.1 Tipo y diseño de investigación ................................................................................. 34 

2.2 Población y muestra ................................................................................................. 35 

2.2.1 Población ........................................................................................................... 35 

2.2.2 Muestra ........................................................................................................... 35 

2.3 Variables y Operacionalización ................................................................................ 36 

2.3.3 Operacionalización ......................................................................................... 37 

2.4 Técnicas “e instrumentos de recolección de datos, validez, y confiabilidad ........... 39 

2.5 Procedimientos de análisis de datos ....................................................................... 40 

2.6 Aspectos éticos ........................................................................................................ 40 

2.7 Criterios de Rigor científico ...................................................................................... 40 

III: RESULTADOS .......................................................................................................... 42 

3.1 Tablas y Figuras ....................................................................................................... 42 

3.2 Discusión de resultados ........................................................................................... 63 

3.3 Aporte científico ........................................................................................................ 65 

IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......................................................... 83 

V.- REFERENCIAS ........................................................................................................ 85 

VI.- ANEXOS .................................................................................................................. 94 

 

 

 

 

 

vii 



8 

 

ÍNDICE DE FIGURAS 

 

figura 1 compromiso tributario ........................................................................................ 42 

figura 2 educación tributaria ............................................................................................ 44 

figura 3políticas fiscales .................................................................................................. 46 

figura 4 Pago de varios tributos ....................................................................................... 48 

figura 5 Impuesto general a las ventas............................................................................. 50 

figura 6 Carga tributaria .................................................................................................. 52 

figura 7 Contribución con la evasión de impuestos ......................................................... 54 

figura 8 Reducción de evasión impuestos mediante multas ............................................ 56 

figura 9 Obligación tributaria es adecuada ...................................................................... 58 

figura 10 Apoyo de la administración tributaria .............................................................. 60 

  

viii 



9 

 

ÍNDICE DE TABLAS 

 

tabla 1 Pensamiento a favor del estado ............................................................................ 43 

tabla 2 Relación con la SUNAT ...................................................................................... 45 

tabla 3 Cuota fija tributos ................................................................................................ 47 

tabla 4 Pago de impuestos tributarios .............................................................................. 49 

tabla 5 facilidades para el pago de impuestos .................................................................. 51 

tabla 6 Buena cultura Tributaria ...................................................................................... 55 

tabla 7 Obligación tributaria ............................................................................................ 57 

tabla 8 Trabajo de la administración tributaria ................................................................ 59 

tabla 9 Beneficio al contribuyente ................................................................................... 61 

tabla 10 Correlación cultura tributaria y evasión de impuestos....................................... 62 

tabla 11 Determinación de la influencia de la cultura tributaria en la evasión de impuestos

 ......................................................................................................................................... 62 

 

 

  

ix 



10 

 

ÍNDICE DE ANEXOS 

 

 

Anexos 1 Resolución de Aprobación ........................................................................... 94 

Anexos 2 Carta De Aprobación para el Desarrollo de Investigación ...................... 96 

Anexos 3 Formato de Encuesta ................................................................................... 97 

Anexos 4 Validación de Instrumentos ........................................................................ 99 

Anexos 5 Instrumento probado por experto ............................................................ 102 

Anexos 6 Validación de Instrumentos ...................................................................... 103 

Anexos 7Instrumento Aprobado por Experto ......................................................... 106 

Anexos 8 Validación de Instrumentos ...................................................................... 107 

Anexos 9 Instrumento Aprobado por Experto ........................................................ 110 

Anexos 10 Matriz de Consistencia ............................................................................ 111 

Anexos 11 Matriz de Consistencia ............................................................................... 112 

Anexos 12 Operacionalización ................................................................................... 113 

Anexos 13Acta de Originalidad ................................................................................. 115 

Anexos 14 Reporte del Turnitin ................................................................................ 116 

Anexos 15 Formato T1 ............................................................................................... 122 

Anexos 16 Otros Anexos . ............................................................................................ 123 

  

x 

file:///G:/DOCUMENTOS%20ENVIADOS%20PARA%20TITULO%20DE%20CONTABILIDAD/CULTURA%20TRIBUTARIA%20Y%20SU%20INFLUENCIA%20EN%20LA%20EVASIÓN%20DE%20IMPUESTOS%20DE%20LOS%20COMERCIANTES%20DEL%20MERCADO%2028%20DE%20JULIO-202111.docx%23_Toc98773871
file:///G:/DOCUMENTOS%20ENVIADOS%20PARA%20TITULO%20DE%20CONTABILIDAD/CULTURA%20TRIBUTARIA%20Y%20SU%20INFLUENCIA%20EN%20LA%20EVASIÓN%20DE%20IMPUESTOS%20DE%20LOS%20COMERCIANTES%20DEL%20MERCADO%2028%20DE%20JULIO-202111.docx%23_Toc98773874
file:///G:/DOCUMENTOS%20ENVIADOS%20PARA%20TITULO%20DE%20CONTABILIDAD/CULTURA%20TRIBUTARIA%20Y%20SU%20INFLUENCIA%20EN%20LA%20EVASIÓN%20DE%20IMPUESTOS%20DE%20LOS%20COMERCIANTES%20DEL%20MERCADO%2028%20DE%20JULIO-202111.docx%23_Toc98773884


11 

 

I.- INTRODUCCIÓN 

1.1.- Realidad problemática 

1.1.1.- Realidad problemática internacional 

En Paraguay Valdez & Martínez (2018) La evasión, es una terminología 

como el resultado de evadir la cancelación de impuestos por medio de artimañas 

confusas, siendo una réplica monetaria y conjeturada del comportamiento que 

tienen los participantes los cuales están en la búsqueda de realizar un incremento 

de las riquezas que posee. Dicho comportamiento no responde de manera única a 

alicientes y sanciones brindadas por el sistema y la gestión de tributos, sino, también 

es el resultado de una poca instrucción civil marcada. De cara al repetido incumplir 

por parte del estado en sus labores, en la población paraguaya se exhibe una actitud 

de evasión que se funda en la idea de que aquel efectivo que se ha recaudado, es 

malgastado sin acordarse en ningún momento sobre las carencias que tienen la 

población, debido a ello el pago de tributos representar un enriquecimiento para el 

bolsillo de los políticos en turno. No obstante, una economía informal es un 

elemento perjudicial para la imagen que posee el país en el exterior, la cual para las 

naciones en vías al desarrollo es primordial para proporcionar el elemento de 

credibilidad en extranjeros que tengan el deseo de invertir el capital propio en 

nuestro mercado. Tenemos entendido que la formación es el pilar de todo progreso, 

y debido a eso es imprescindible la formación de una conciencia ciudadana sobre 

la cancelación de los tributos, empleados a la cultura de tributa a manera de 

elemento facilitador para la instrucción de comercializaciones que no acatan los 

compromisos legales. (p.3) 

 

En Ghana acuerdo con lo mencionado por Atuguba (2021) la cultura tributaria 

se considera como el entendimiento de la tributación por parte de los 

contribuyentes, además esta guarda relación con el conocimiento tributario y un 

desempeño voluntario sobre la cancelación de los impuestos. Sin embargo, no todos 

se sienten cómodos pagando los impuestos, como lo que ocurre en Ghana donde la 

corrupción abierta de los políticos genera que se cuestione en diversos aspectos el 

empleo que le dan a los recursos que se recaudan, lo cual afecta de manera 

considerable el ingreso del gobierno (p.26).  
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En Ecuador Como lo indicó Carriel et al. (2020) ante la elevada evasiva de 

tributos en naciones de América Latina como en Ecuador, es que han implementado 

Regímenes Simplificados a fin de buscar facilitar el desembolso de tributaciones 

por los participantes, quienes se caracterizan por poseer bajos ingresos, ser 

informales, falta de conocimientos y falta de control por parte de la institución 

reguladora del impuesto. Asimismo, en Ecuador la formalidad de los negocios no 

alcanza el 10% del total del sector informal. Dicha situación afecta a la ejecución 

de obras sociales y de infraestructura, además perjudica el cuidado sobre las 

insuficiencias que posee la ciudadanía (p.2). 

 

En Ecuador partiendo del punto de vista de Alava y Valderrama (2020) indicaron 

que en el año 2019 la recaudación tributaria en el Ecuador fue favorable, ya que se 

registró una alta recaudación en comparación con los últimos periodos, cuyo valor 

fue de USD 390 millones por encima de lo registrado en el 2018. Dicha evolución 

favorable de la recaudación de los impuestos con un incremento del 60%, se 

encuentra relacionada con las nuevas innovaciones e implementaciones añadidas 

desde la creación del Servicio de Rentas Internas. Por otro lado, un crecimiento 

tributario se evidenció en el impuesto al valor agregado, tributación a salida de 

divisas y en tributo a la renta (p.8). 

 

En México, de acuerdo con lo manifestado por Delgado et al. (2020) es uno de los 

países que posee una de las tasas de recaudos de ingresos fiscales mucho más bajas, 

debido a que registra 19.7% de su Producto Interno Bruto. Por lo que las 

instituciones a cargo deben de incrementar las conductas a un nivel en donde el 

contribuyente comprenda y conozca del tema, además que este siempre pendiente 

del acatamiento de sus obligaciones tributarias y compromisos fiscales. Asimismo, 

México en lo que respecta a educación fiscal se encuentra por debajo de países 

como Estados Unidos, Inglaterra, Alemania, Chile y España, debido a la poca 

importancia que poseen los contribuyentes sobre sus obligaciones y derechos 

fiscales (p.84).  

 

A pesar de las diferencias señaladas en torno a la evasión fiscal, se puede 
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afirmar según Gómez y Morán (2020) que los países de la región dejan de percibir 

hoy en día una gran cantidad de recursos tributarios de los que, en teoría, podrían 

disponer para elevar el financiamiento público. Por otra parte, se reconoce que en 

todos los países incluso los desarrollados hay un nivel de evasión mínimo que es 

muy difícil de eliminar debido a costumbres complejas y arraigadas hacia el tema 

fiscal. No obstante, la medición de las más recientes tasas de evasión frente al 

recaudo actual de países en el territorio brinda evidencias sobre las pérdidas de 

tributos, que son mayores que las que estiman los países desarrollados (p.26).  

 

1.1.2. Realidad problemática nacional 

Según lo indicado por Ordoñez y Chapoñan (2020) los vendedores del distrito de 

Las Piria en el periodo 2019 contaron con una cultura tributaria deficiente, debido 

a que no desempeñan su compromiso con la cancelación de tributaciones. 

Asimismo, 60% de las Micro y Pequeñas Empresas (Mypes) se encuentran en 

situación de informalidad. Por otro lado, en el periodo 2017 el recaudo de las 

tributaciones para territorios de Amazonas y Cajamarca fueron de 173.5 millones, 

lo que significa que hubo un incremento de un 5,1% en relación con el periodo 

anterior. Además, en la región Cajamarca y a nivel nacional existe una negación de 

los contribuyentes con pagar de manera voluntaria sus tributos, dado que el 57% de 

los cajamarquinos no declaran sus impuestos a tiempo a la institución como la Sunat 

(p.78). 

 

Según con lo manifestado por Hinojosa (2019), en el Perú se requiere un incremento 

en la calidad de los establecimientos públicos y las políticas tributarias. De acuerdo 

con lo señalado por la Superintendencia Nacional de Administración Tributaria 

(SUNAT), la nación es una de las economías más informales a nivel mundial, ya 

que aproximadamente un 60.9% de los elementos económicos se desarrolla al límite 

de lo legal, por lo que derrocha de manera anual S/. 1,000.00 millones de tributos a 

la renta y tributaciones generales en comercializaciones por aproximadamente 

62,000 participantes (p.23). 

 

De acuerdo a lo expuesto por Cuellar  “(2017), por medio de su página web 
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con fecha de publicación del 11 de julio, hacen mención de que la cultura de 

tributación en la nación cuenta con niveles de aspecto bajos y el hecho de que los 

individuos demandan progreso, edificación, y el que las necesidad que poseen se 

atienda de la manera más breve posible, y en caso de que se siga de esa manera 

dicho hecho se ubicaría en niveles imposibles, puesto que lo que se recauda no es 

suficiente para darle atención a todas las peticiones sociales. En búsqueda de 

“contrarrestar lo detallado previamente es el hecho de que la SUNAT ha venido 

implementado un método de Cultura Tributaria, la cual se ha dirigido hacia la 

comunidad que recientemente está iniciando en la formación de los diversos niveles 

educativos, la funcionabilidad de esta programación se basa en brinda datos con 

relación a los tributos, comprobantes, su correspondencia hacia los servicios 

general y la cuantía en la cual influyen los mismo en el progreso de la nación. (p.13). 

Según la perspectiva de Santillán y Barbaran (2021) la evasión tributaria a nivel 

nacional generalmente se produce cuando los contribuyentes emplean medios 

fraudulentos para no pagar la cantidad de dinero que están obligados a pagar y por 

el contrario declaran montos menores. Asimismo, en el Perú la evasión tributaria se 

inicia desde la informalidad en el caso de los vendedores que trabajan de manera 

ambulatoria hasta las grandes empresas como las multinacionales. Dicha situación 

tiene un efecto directo en el desarrollo socioeconómico del Estado, ya que deja de 

percibir la cantidad de dinero para solventar las obras, programas y demás 

actividades públicas las cuales den la posibilidad de saciar todas las carencias de 

los ciudadanos (p.5099). 

 

Como señala el Diario Gestión ““(2017), con fecha de publicación del 26 de 

octubre por medio de su página web, mediante entrevista con el dirigente de la 

SUNAT, menciona que se trata de una problemática muy álgida y la nación posee 

una perdida de alrededor de S/ 20,000 millones, en evasión de Impuesto General en 

Ventas (IGV) teniendo un ascenso que llega al 35% sobre lo recaudado, debido a 

eso la labor que han venido haciendo es divisar en qué contexto está concentrada 

este total y hacer el intento de manejarla, puesto que es imposible hacer desaparecer 

(p.4). 

Cabe resaltar que según Romero y Colmenares (2021) la cultura tributaria 
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es el desempeño voluntario de los compromisos fiscales. La obligación tributaria 

del contribuyente también está diseñada para que los individuos decidan en cuanto 

a las obligaciones constitucionales en un 56%. De tal forma se evidencia que existen 

causas diversas de evasión fiscal, pero la principal es el desconocimiento tributario 

de parte de la población peruana y el fin que tienen los impuestos que asegura que 

tienen (p.3). 

1.1.3. Realidad problemática Local 

De manera local en el estudio de Montalvo (2018) se evidencia que en Jaén 

en el Mercado 28 de julio, existe evasión tributaria de comercios formales como de 

los informales, debido a que en parte que existe una acentuada resistencia  para 

emitir comprobantes de pago, y los empresarios no pagan impuesto general a las 

ventas; este problema permite afirmar que no hay una cultura tributaria ni menos 

disposición a cumplir con las responsabilidades tributarias de parte de los 

propietarios de las mencionadas empresas, viéndose reducida la recaudación fiscal 

(p.13). 

Asimismo, Requejo (2018) en su estudio manifiesta que en Jaén los vendedores de 

ropa que laboran en el Mercado 28 de julio no desempeñan la totalidad de sus 

obligaciones tributarias, ya que en varias ocasiones los mercaderes formales no 

brindan recibos de cancelación al final y únicamente lo hacen en el caso de que se 

les sea solicitado, de igual manera ha sido descubierto el hecho de que los 

vendedores no cuentan con un nivel alto de conocimiento tributario, puesto que 

entregan evidencia de no tener conocimiento sobre las normativas de tributación y 

que en mencionadas declaraciones juradas para encontrar la deuda tributaria 

perpetran faltas pretendiendo que van a realizas el descubierto por la dirección 

tributaria (p.16). 

El “Mercado “28 de Julio” se encuentra situado en la Provincia de Jaén, es el 

mercado de mayor dimensión en la ciudad; en el cual se comercian cereales, 

verduras, menestras, frutas, hortalizas, legumbres, productos pecuarios y los que 

derivan del mismo, al igual que una enorme cantidad de “abarrotes.    

Pero, no existe un correcto recaudo de tributos a causa del elemento informal por 

parte de comerciantes que trabajan en mencionado mercado; en el mismo concurren 

un número mayor a los tres mil microempresarios de los que un número menor se 
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hallan reglamentarios. De acuerdo con la SUNAT existen establecimientos los 

cuales no cuentan con ficha RUC, mientras que existen otros que tienen el estado 

bajo de labor, no obstante, continúan efectuando actividades “monetarias.    

 

Únicamente “concurre un requerimiento para conseguir un lugar en el 

mercados por medio de una suma a cada, en alquiler, que se ubica entre S/ 35.00 a 

S/ 196.00 y esto depende del sitio y la rúbrica, existe un alto nivel de evasión en 

este mercado. Además, las clientelas no cuentan con el hábito de solicitar los 

recibos de la cancelación; sin embargo, aun si tuviera este, los vendedores no serían 

capaces de entregarles ninguno de estos, pues la mayor parte no tienen la 

documentación, debido al mismo que, no es de obligatoriedad para llevar a cabo 

comercialización en el mercado.  

  

La situación problemática que posee el mercado que es objeto de 

investigación se trata del poco saber para el pago de su deuda, pues el ingreso 

general poseído de manera mensual se ubica en S/ 21,811.00; en otras palabras, si 

todos los vendedores llevaran a cabo la cancelación en una manera puntual, no 

obstante, como ello no ocurre, es cuando los ingresos únicamente solo pueden 

ascender a S/ 9,758.68 una representación del 45%, asumiendo a la diferencia a 

manera de negligentes en sus” pagos.  

 

Este “mercado es una bomba de tiempo, una realidad que se vive diariamente 

y que poco o nada se hace por solucionar un candente problema, es el que viven las 

miles de personas que acuden al mercado y los mismos comerciantes al interior y 

exterior que expenden sus productos y es que en cualquier momento podría 

originarse un incendio de gran magnitud como consecuencia de un corte circuito, 

ya sea por una mala manipulación humana o por las redes eléctricas que se 

encuentra en pésimas “condiciones. 

 

Con “esta investigación se está en la búsqueda de disminuir estos altos 

niveles de evasión tributaria mediante la implementación de un conocimiento 

tributario en el cual se proceda a motivar a las clientelas para la exigencia de un 

recibo de cancelación, y a los vendedores a la tributación, con la finalidad de lograr 
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mejorar en sus infraestructuras y ofrecerle una habitabilidad a los que comercian en 

el presente mercado.  

1.2 Trabajos previos 

Internacional 

De acuerdo con Tortolero Venezuela “La cultura tributaria en el pago de 

impuesto sobre inmuebles urbanos en el municipio de Valencia del estado de 

Carabobo durante el año 2016” “(2017), con su tesis para obtener el grado para 

Especialista en Gerencia Tributaria mediante la Universidad de Carabobo, 

Valencia, “Venezuela. “llega a la conclusión: 

Un nivel bajo sobre la cultura de tributo por parte de los participantes 

provoca el desconocer sobre porque deben hacer la tributación y sobre las 

ventajas que llevar el hacerlo, falta de interés por los cuerpos adecuados 

para instruir, fomentar de noción la divulgación de estatutos nuevos, 

documentación o diferente que posean correspondencia en lo referido a la 

temática de impuesto, que provoca una demora en las carencias que posee 

el pueblo total (p.94). 

El autor asiste a establecer el razonamiento sobre el porqué se da la 

presencia un nivel de cultura sobre impuesto baja; de igual manera, hace 

que veamos el organismo proporcionado se trata del comprometido, pue 

no alcanza a los colaboradores en una manera de mayor claridad y 

precisión.  

Ecuador De acuerdo con Quispe et al. (2020) con la investigación que tiene por 

título “La cultura tributaria y su efecto en la evasión fiscal en Ecuador”. (Revista 

Científica), concluyó que: 

La cultura tributaria es un atributo que acata a diversos compendio de 

obligatoriedad, tales como: la infracción que involucra la no cancelación de 

tributos, elementos voluntarios: medio para cumplir con dispendios y factor de 

ventaja tal: inconsistencia en innovaciones de impuestos, elevadas tasas de tributos 

y corrupción de organismos. Asimismo, el autor considera que la evasiva de tributos 

va a depender del nivel de conocimiento tributario y de la misma manera de la 

cognición de tributación poseída por colaboradores con referencia al pago de 

impuestos. De manera general, la cultura de impuesto impacta en forma 
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significativa en la evasión de los contribuyentes. 

Según con lo manifestado por los autores, la cultura tributaria cuenta con una 

influencia en forma positiva y significativa para el proceso de evasiva por parte de 

contribuyentes. Esto debido a varios factores obligatorios, voluntarios y 

beneficiosos, es decir, estos factores son decisivos para que un contribuyente 

desempeñe el desembolso de las diversas tributaciones. 

 

España; Según Almeida  “(2017), con la tesis que esta titulada “Control de 

la evasión tributaria en un país en vías de desarrollo: la visibilidad de la economía 

oculta y su evasión” para adquirir su Grado de Doctor por la Universidad de Lérida, 

España, “concluye: 

Para “evitar fraudes por evasiva de tributos, es de necesidad que la 

Administración Tributaria labore en forma mancomunada con partes 

involucrad, los cuales son: el contribuyente quien hacer comercialización 

con todos los tipos de mercancía, el comprador, la Administración 

Tributaria mismas y casas en las cuales se llevan a cabo los servicios 

financieros. Y para esto es de necesario el empleo de tecnologías en 

normativas, pautas e inversión en la misma, pues ella dará la posibilidad 

de mejorar el control a dichos participantes, algo que no podía hacerse hace 

algunos años previos (p.121). 

Como señala el autor que la única forma de evitar los fraudes tributarios 

es trabajando de manera coordinada con los proveedores para que emitan 

boletas y facturas por todos los productos que vendan, los consumidores 

que exijan sus comprobantes de compra y los órganos competentes que 

brinden charlas, capacitaciones tanto como a las pequeñas, medianas y 

grandes empresas, y así como también implementar la tecnología para un 

mayor control.   

Colombia; Usando el discursos presentando por Camacho & Patarroyo “(2017), por 

medio de su investigación: “Cultura tributaria en el ciudadano de la República de 

Colombia, tiene como objetivo general analizar el perfil del contribuyente frente a 

la cultura tributaria en Colombia”. La misma tiene como conclusión que:   

Es la cultura de tributos aquella que ofrece al Estado la generación de un 

desenvolvimiento monetario a nivel social y político, teniendo el poblador 
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un desarrollo sobre cultura de tributos, debido a su tratamiento como 

utensilio para la mejora y avance; la actitud del participante cuenta con un 

resultado de cara al impulso de la Nación; el habitante habitual y estándar, 

tiene que ejercer valores, ser un individuo honesto con respecto a los 

compromisos tributarios y de obediencia a las reglas de tributación. Y para 

ello el Gobierno tienen que ahondar en dichos saberes de impuestos, por 

medio de la formación, conversación e informaciones en radios, diarios 

nacionales y televisión, para conseguir el crecimiento más grande en 

referencia a cultura de tributación. (p.85). 

Expresado a través de los vocablos de investigadores el ejercer los valores 

en compromisos tributarios sirve de apoyo a la mejora de la nación, puesto 

es por ello que se gestionan más obras.  

Colombia; Como señala Gómez (2017) por el estudio titulado “Factores que 

generan la evasión de los impuestos de renta e IVA en las personas naturales 

dedicadas a la comercialización de vestuario en el centro del Municipio de 

Medellín”; buscando obtener la titulación de especialista en Gestión Tributaria, 

Medellín, Colombia, concluyó: 

La evasiva de impuesto de la renta en negociantes influye en forma inmediata al 

recaudo nacional, lo que a su vez influye en el impulso económico del país. Esto se 

debió a que en el municipio no ha implementado elementos que permitan 

incrementar los valores personales y colectivos que permitan el desarrollo de un 

saber de desembolso ni sabiduría en aportar a la creación de colectividad justa e 

imparcial. 

De acuerdo con lo mencionado por el autor, la evasiva en la tributación por parte 

de comerciantes afecta en el recaudo de impuestos por parte del ente recaudador, lo 

cual se debe a que la población no cuenta con una cultura tributaria ni toma 

conciencia para la cooperación y desarrollo de una sociedad justa. 

 

México; Según lo indicado por Morales (2019) en su estudio titulado “Cultura 

tributaria en Hermosillo, Sonora México”. (Revista científica), concluyó que: 

La evasiva de tributos en México llega a un 2.6% del PIB, esto se debe a que el 

Estado no ha efectuado tácticas para incrementar el saber fiscalizador; además que 

los contribuyentes argumentan que existe un inadecuado uso de la recaudación por 



20 

 

parte de los gobernantes. Asimismo, el 31% de los contribuyentes presentaron bajo 

nivel de conocimiento en relación a los impuestos que tienen obligación de pagar, 

además desconocen el destino de los impuestos.  

Lo indicado demuestra que los entes recaudadores al implementar 

estrategias sobre la cultura fiscal, entonces generan que la evasión 

tributaria se incremente en la ciudad. 

 

Ecuador; Teniendo en cuenta a Lima (2020) por la investigación titulada “La 

incidencia de la cultura tributaria en la recaudación de impuestos de IVA y renta en 

la ciudad de Tulcán”, para obtener su título como ingeniero en Contabilidad 

Superior, Auditoría y Finanzas, C. P. A., concluyó que: 

El 45,1% de los vendedores regularmente desempeñan sus deberes 

tributarios, además 42.9% a veces conoce sobre la función de la tributación 

de acuerdo con la ley. De acuerdo con el diagnóstico de la situación de los 

comerciantes, el autor halló una deficiencia cognitiva en la aplicación de 

las diversas herramientas tributarias y la declaración de los impuestos.  

De acuerdo con lo concluido por el escritor, evidencia que la cultura de 

tributación presente en vendedores es defectuosa, dado a su 

desconocimiento sobre las herramientas de tributación y declaración de 

impuestos. Lo cual está afectando a la recaudación tributaria por parte de 

las entidades recaudadoras.  

 

Nacional 

De la forma en la cual plantea Apaza “(2018), mediante su trabajo investigativo que 

tienen como título “La cultura tributaria y la formalización de las empresas 

mineras en el Perú”, para conseguir su Grado de Doctor en la Universidad Inca 

Garcilaso de la Vega, Lima, Perú, “llega a la conclusión de que: 

La “cultura de impuesto incide en una gran manera en el proceso de 

formalización de compañías que se dedican a la minera en Perú, y por 

consiguiente, no se llega al recaudo que se requiere para un buen progreso 

de la Nación. Lo cual es a causa de la mínima información y saberes 

poseído por el contribuyente por la Administración en temática como 

tributos, procesos, requerimiento y otros de necesidad para la canción de 
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tributos, también, la “cultura del no pago” se halla muy arraigada en todos 

los participantes de nuestra nación. (p.87). 

 

De acuerdo a la investigación de este autor, la mayor evasión que se hace 

es en las empresas mineras, ya que, dichas empresas son las que 

promueven el fondo común del país, las cuales presentan un porcentaje 

mayor que de las otras empresas. 

 

Desde la posición de Hinojosa (2019), en su estudio titulado “Cultura tributaria para 

el incremento de los ingresos a los comerciantes del mercado modelo, 

Chachapoyas, 2018”. (Revista científica) concluyó que:  

Los mercantes que se encuentran en el Mercado Modelo en la localidad de 

Chachapoyas presentaron un bajo nivel en el conocimiento con respecto a 

la tributación, debido a que existe un elevado nivel informal informalidad 

en las acciones que realizan los pequeños dueños. Asimismo, la falla del 

discernimiento ocasiona evasión de tributos, provocando retrasos en el 

impulso financiero y social de la nación. Por otro lado, el 59% de los 

encuestados indicaron conocer sus obligaciones y derechos tributarios y el 

41% indicó que desconoce cuáles son sus obligaciones que deben de pagar 

ante el ente recaudador (p.25). 

De acuerdo con el autor el incremento de la informalidad es una de los 

orígenes que provoca se eleve la evasiva tributaria, además el elevado 

desconocimiento de los contribuyentes sobre sus obligaciones repercute en 

el desarrollo del país.  

Como dice Cornejo “(2017), mediante su trabajo de investigación “La evasión 

tributaria y su impacto en la recaudación fiscal en el Perú” en búsqueda de obtener 

su Grado de Maestra en Gestión Pública en la Universidad Cesar Vallejo, Lima, 

Perú, “concluye: 

La “evasiva de tributos tienen una repercusión en forma negativo para los 

ingresos fiscales de la nación, y en aras de que eso no ocurra el Estado 

debe tomar medida por medio de la administración de legislaciones nuevas 

y laborar junto con la SUNAT, quien debe ser un órgano de mayor 

amabilidad hacía con los contribuyentes, el asesoramiento y la guía de la 
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forma en la cual tienen que llevar a cabo los procedimiento de declaración, 

formalización y cancelación de impuesto los cuales generarían un alza 

mayor en ingresos “fiscales.  

Según el investigador nos dice que el gobierno debe tener estrategia para 

llegar a los contribuyentes para que estos tributen, así como también de 

trabajar de acorde organismo competente, para ello debe de dar 

capacitaciones y/o asesoramiento respecto al tema y aplicar en todas las 

personas ya que todos forman parte de esto. Además, según los resultados 

el 75,5% de los encuestados consideró que el nivel sobre la evasiva de 

tributos en Perú es moderado 

Como afirma Chingo & Navarro ““(2017), con el trabajo de investigación que tiene 

como título “Factores socioeconómicos que se relacionan con la evasión de 

tributos en los comerciantes del nuevo RUS en la ciudad de Yurimaguas, 2017” en 

búsqueda de adquirir su Título Profesional de Licenciado en Administración y 

Gestión Tributaria en la Universidad Peruana Unión, Tarapoto, Perú, concluye: 

En” el análisis realizado se observa que el nivel socioeconómico se 

encuentra muy unido con el grado de la evasiva de impuestos en el caso 

referente a Yurimaguas; por consiguiente, a un nivel socioeconómico 

mucho más alto es más baja o menor la evasiva de tributación. El estudio 

también nos demuestra que el punto débil se trata de la selva, en la cual se 

denota un interés mucho menor en temáticas de tributos, de igual manera 

por la baja educación de estudios, y por lo cual una formación en estas 

sería lo más correcto, siempre y cuando las autoridades sepan educar a su 

población y ello se vea reflejado en obras “sociales. (p.113). 

De acuerdo a los tesistas la economía está ligada a la tributación de cada 

región y provincia, quiere decir que de acuerdo al ingreso tienen su 

presupuesto es por ello que en lugar donde su recaudación sea poco menor 

es su presupuesto y es así que no se desarrollara muchos proyectos la cual 

afectara su crecimiento. 

De acuerdo con lo señalado por Ordoñez & Chapoñan (2020) por el estudio 

titulado “Cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones 

tributarias”. (Revista científica), concluyen: 

La cultura tributaria se halla a nivel bajo de 42.5% y la obediencia de los 
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deberes tributarios se localiza a bajo nivel de 33.8%. Lo cual indica que 

existe cierto nivel de desinterés por los vendedores, además de una falta 

de instrucción, responsabilidad y disposición para desempeñar sus 

convenios. De manera general, los mercantes que se ubican en el distrito 

Las Pairas no desempeñan en forma intencional sus compromisos 

tributarios, llegando a registrar un bajo nivel, además no tienen 

información acerca de las sanciones tributarias que pueden adquirir por la 

evasión tributaria (p.7). 

De acuerdo con el autor de la revista brinda un respalda a la literatura sobre 

el bajo nivel de culturización de tributos genera a participante que no 

efectúen puntualmente la cancelación de sus obligaciones tributarias, lo 

cual genera que se les aplique sanciones por no desempeñar sus 

obligaciones tributarias, además dicha situación se debe al poco 

conocimiento que poseen los contribuyentes sobre ello. 

 

De acuerdo con lo señalado por Vargas (2018) con el estudio titulado “La cultura 

tributaria y la evasión tributaria de los comerciantes del mercado modelo de Tingo 

María, 2017”, para la adquisición del título como Contador Público en la 

Universidad Católica Los Ángeles Chimbote. Huánuco, Perú, concluyó: 

Entre conocimiento tributario y evasión de tributos existe una 

correspondencia inversamente proporcional, dado que se consiguió un 

factor de correlación que se ubica en 0.8233; mientras que su coeficiente 

de determinación fue de 66.78%, significando el hecho de que los cambios 

generados en el saber tributario corresponden en un 66.78% a la evasión 

tributaria. Asimismo, el autor encontró que el 85% de los contribuyentes 

sí conocen los diferentes tipos de impuestos, sin embargo, tienen una 

cultura de no pagar los impuestos. 

De acuerdo con lo indicado por el autor menciona que, al existir una mayor 

cultura tributaria, entonces se reducirá la evasiva de tributos por mercantes. 

Además, indicó que a pesar de que la población conoce de los diversos 

tributos, estos no poseen el carácter de acatar sus convenios de pago. 

 

Según con lo indicado por Medina (2018) en su investigación titulada “Cultura 
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tributaria y evasión tributaria de los comerciantes del Centro Comercial Barranca, 

2017”, para alcanzar su título profesional como Contador Público. Barranca, Perú, 

concluyó que: 

El 79% de vendedores se encuentran algo en acuerdo con el saber 

tributario, y un 77% están algo de acuerdo respecto con la evasión 

tributaria. Debido a ello, señala el autor la presencia de una 

correspondencia inversamente entre variables, es decir que a una cultura 

de tributo mucho mayor entonces existirá una evasiva de impuestos en 

menor escala por los comerciantes. Por otro lado, el 81% de los 

comerciantes se encuentran en un nivel de acuerdo con conciencia de 

tributación, 49% no se hallan ni en desacuerdo o de acuerdo con la 

educación tributaria y el 48% se encontró muy de acuerdo con el 

cumplimiento tributario. 

Los resultados hallados por el autor indican que los comerciantes al tener 

una mayor cultura tributaria, entonces habrá una menor evasión de 

impuestos, dado que tendrán una mayor información sobre sus derechos y 

obligaciones, además adquirirán una mayor conciencia y educación 

tributaria que les permitirá desempeñar de manera voluntaria el proceso de 

cancelación de sus deberes tributarios.  

     

Local 

Partiendo de la visión de Misahuaman “(2017), con el estudio que cuenta con el 

título “Conocimiento de cultura tributaria en los estudiantes del 5° grado de 

educación secundaria en las instituciones educativas públicas del Distrito de 

Cajamarca”, para la obtención del Título Profesional como Contador Público en la 

Universidad Nacional de Cajamarca, Cajamarca, Perú, “finiquita: 

La temática de cultura tributaria para la colectividad se presenta a un nivel 

básico, pues se da el reconocimiento de terminologías comunes como lo 

es tributos, recaudar, entre otros; no obstante, únicamente son datos que se 

pudieron aprender fuera de los salones, dado que no posee en su temas con 

relación en su estipendio curricular, a pesar de que los profesores menciona 

el haber tocado dichos temas en los salones, no se comprueba un avance 

en ellos con referencia a las practicas (p.93). 
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El autor nos indica que la cultura de tributación conocida por la comunidad 

es básica, puesto es lo que se ha venido dando con lo que se ha aprendido, 

mas no aquello llevad en una forma establecida y detalla a cada paso, sobre 

cómo tributar y las ventajas al igual que sus secuelas. 

De acuerdo a lo mencionado por Aguilar (2019) en su investigación titulada 

“Evasión tributaria de los comerciantes de abarrotes- Mercado Santa Celia – 

Cutervo – 2018”, para adquirir su grado académico profesional como bachiller en 

contabilidad. Pimentel, Perú, concluyó que: 

Existe una elevada evasiva tributaria por los negociantes de abarrotes, 

principalmente porque existe una nula o poca cultura y educación 

tributaria, además que la SUNAT les brinda muy poca información 

tributaria. Asimismo, en la zona de Cutervo no existe el control y la 

supervisión por parte de la SUNAT, por lo que existe una elevada evasiva 

de impuesto por los vendedores. Por otro lado, de los 32 comerciantes, el 

36% se formalizó y el 64% no se formalizó, lo que evidencia que existe 

una gran evasión tributaria que genera que se pierda una importante 

recaudación por parte del ente recaudador. 

Lo aludido por el investigador nos enseña que al no existir una constante 

supervisión por parte la SUNAT, entonces los comerciantes no se 

preocupan por pagar de manera puntual sus obligaciones, incrementando 

cada vez más la evasión tributaria y reduciendo el recaudo de impuestos 

por la Administración Tributaria. 

  

Como plantea Julcamoro  y Machuca (2017), mediante su trabajo investigativo 

“Influencia de la cultura tributaria en la evasión de impuestos en los comerciantes 

de las Galerías Arcángel Cajamarca 2017” para obtener su Título Profesional de 

Licenciado en Contabilidad y Finanzas en la Universidad Privada del Norte, 

Cajamarca, Perú, finaliza” que: 

Son “muchas los causante los cuales originan la evasiva hacia los impuesto, 

pero lo que ve un mayor resalte es la formación en temática sobre 

impuestos o tributos para que quienes sean participantes sepan que, el 

proceso de tributación o tributa es un deber y el mismo no se encuentra en 
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discusión sobre si debe o no hacerse, puesto que es con el recado que con 

efectuadas las acciones de beneficio social, las programaciones apoyo a 

los individuos que más lo necesitan, la asistencia de servicio general y 

otras las cuales necesitan de presupuesto, y a parte, un cubrimiento por el 

gobierno y debe ser aportado por todos los participantes de forma directa 

o indirecta y voluntaria (p.119). 

Como demuestra el autor que son muchas la causa que al contribuyente no 

lo permites tributar como son unos por desconocimiento, otros por falta de 

0control, la cual sigue generando atraso en el crecimiento de la economía. 

El 64.9% de vendedores en las Galerías Arcángel, presentan una deficiente 

saber tributario lo cual tienen influencia significativa en la evasiva de 

tributaciones, además no poseen valores, hábitos y cualidades, ataño a un 

tributo consiente.  

Desde la perspectiva de Incio (2019) en su investigación titulada “La cultura 

tributaria como factor determinante en la evasión fiscal de los comerciantes de la 

Galería Modelo, Chiclayo 2017”, para logras su Título Profesional como Ingeniero 

Comercial. Chiclayo, Perú, concluyó que: 

El 35.6% consideran que presentan un regular conocimiento sobre los 

aspectos básicos de los tributos. Además, al reducir la cultura tributaria, 

entonces la evasión tributaria ve una elevación de 63.3% en los 

comerciantes. Por otro lado, el 44.4% está en desacuerdo con la cobranza 

de impuestos que se realizan en el país, además 48.9% mencionaron que 

siempre son excesivos los impuestos y los mismo no son acorde con el 

escenario actual del Perú. Finalmente, 31.1% de los clientes no les exigen 

entregar comprobante por las ventas que realizan. 

Dichos resultados indican que, al existir una mengua cultura de tributar en 

mercantes, entonces la evasiva de tributos se elevará. Ante eso, se ubica 

de necesidad la mejoría en la sabiduría tributaria dado que los 

comerciantes al ser más conscientes y estén más informados sobre los 

beneficios de pagar sus impuestos, entonces cumplirán con el pago de sus 

obligaciones. 

Según Misahuaman “(2017), a través de su trabajo investigativo: 

“Conocimiento de cultura tributaria en los estudiantes del 5° grado de educación 
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secundaria en las instituciones educativas públicas del distrito de Cajamarca”, 

para obtener el Título Profesional como Contador Público por parte de la 

Universidad Nacional de Cajamarca, Cajamarca, Perú, “finaliza que: 

El “argumento de conocimiento tributario es relevante para la comunidad, 

para que puedan conocer algunas terminologías básica como el tributos, 

recaudación, impuestos, entre otros con relación, pero únicamente se trata 

de data que fue aprendida al salir de las aulas, pues esta no se encuentra en 

su currículo escolar, aun así existen profesores que mencionan el haber 

conversado sobre los temas en las clase, siendo esto la prueba de un no 

avance en relación con el elemento de práctica, es debido a eso que se 

ubica en necesidad la fomentación de dichos hábitos que llevan a una 

óptima formación y a causa de ello un mejor recaudo para el mejoramiento 

de la ciudad. (p.87).” 

Nos aclara que, es primordial la cultura de tributar, para que de esa manera 

los comerciantes puedan conocer de qué beneficios que trae este aporte de 

tributación, dándoles a entender que no solo la población se beneficia, si 

no también ellos mismos. 

 

De acuerdo con la investigación de Bayona (2020) titulada “La cultura tributaria 

y su influencia en la evasión de impuestos en el mercado Modelo, Chiclayo, 

2018”, en aras de obtener el título profesional como Contador Público. Pimentel, 

Perú, llego a la conclusión:  

 

El 59% de quienes comercian no saben sobre cultura tributaria, además el 

42% consideran que no cumple con sus obligaciones tributarias, por otro 

lado, el 52% no conoce sus derechos y compromisos a manera de 

contribuyentes y 58%no conoce cuando se debe de realizar las 

declaraciones de impuestos. Asimismo, se encuentra muy reducido el nivel 

de la cultura de tributar, y genera un alto incumplir de la cancelación de 

impuestos. 

Lo mencionado por el autor reafirma que, ante un bajo nivel en cultura 

tributaria, entonces existirá un alto incumplimiento de tributación, 

afectando en forma directa a la recaudación tributaria y por ende no se 
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podrá atender las necesidades de la población. Asimismo, el autor 

evidencia como principales problemas: el bajo discernimiento de los 

participantes con referencia a la cultura de tributar, sus derechos y 

obligaciones como ciudadano. 

De acuerdo con lo señalado por Capuñay y Silva (2019) en su investigación 

titulada “Cultura tributaria y su incidencia en la evasión de impuestos en los 

comerciantes de abarrotes del mercado Moshoqueque-Lambayeque 2017”, e 

búsqueda de obtener el título profesional como Contador Público. Pimentel, Perú, 

ultimó: 

La carencia de una adecuada cultura de tributación tiene influencia de 

manera directa en el proceso de evasiva tributaria por los vendedores en el 

mercado Moshoqueque, esto debido a que evaden impuestos por la 

desconfianza que tienen hacia el ente recaudador y el Estado, puesto que 

consideran que no administran de manera honesta los recursos que 

recaudan. Por otro lado, el fisco no posee interés en alcanzar al participante 

en forma poderosa para incentivarlos o sensibilizarlos en que paguen sus 

tributaciones y contribuyan a la prosperidad de la población. 

De acuerdo con lo mencionado por los autores se evidencia como principal 

origen en el efugio de tributaciones de los comerciantes a la desconfianza 

que sienten por parte de la Administración Tributaria y el Estado, dado que 

consideran que no emplean adecuadamente lo recaudado para considerar 

sus necesidades.  

1.3 Teorías relacionadas al tema 

1.3.1 Cultura Tributaria 

Yaguache et al. (2018) indicaron que la cultura tributaria es considerada en 

forma de una serie de comportamientos, valores y saberes que se comparte entre 

los integrantes en una colectividad establecidos con relación a los diversos 

aspectos que se relacionan con la tributación y el conocimiento de los estatutos 

que tutelan a la misma, lo cual lleva al desempeño, de manera voluntaria, de las 

obligaciones tributarias (p.147). 

 

Superintendencia “de Administración Tributaria, “(2017). Conceptualiza a 
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la misma como una costumbre adquirida en temas tributarios, la cual posee 

en si valores, comportamientos, naturaleza del individuo en vía al resto de 

la comunidad. Se trata de un elemento primordial que tiene una 

colaboración con el sostén y mejora del sistema de tributos, el cual tienen 

como propósito el recaudo para la retribución en forma total a la 

comunidad, y en donde se esté en la búsqueda de un equilibrio en la nación, 

avance, mejora y por encima de todo, que apoye a la economía en su 

estabilidad y mantenerla. (p.9). 

1.3.2 Educación “cívico-tributaria  

De acuerdo con la Agencia “tributaria “(s.f), la formación cívica tributaria se 

mueve mucho más allá de la instrucción simple con respecto a definiciones 

tributarias, sino que adema funciona como transmisor por medio de valores y 

costumbres que son de favorecimiento a la obligación tributaria, deponiendo a un 

lado la inclinación de ardid por parte de la colectividad hacia el estado; por ende, 

se halla conducida hacia los pobladores más jóvenes quienes están en proceso de 

formación y cimentación de sus valores los cuales van a replicar en la adultez para 

beneficios general (p.3). 

1.3.3 Importancia de “promover la cultura tributaria 

Los “impuestos constituyen un fragmento del progreso de la nación, con el 

recaudo de los mismos, la nación es capaz de resolver las expensas que poseen los 

establecimientos públicos, ofrecer excelentes servicios, efectuar programas sociales 

que favorezcan a la colectividad. El proceso de tributación desempeña un papel 

muy relevante pues es gracias a recaudos de aquellos habitantes por parte de la 

cancelación de impuesto, el estado es capaz de solventar las carencias que pueda 

exigir la población a los organismos públicos.  

 

La fomentación y promoción de una cultura de tributos en la nación es muy 

importante para que los participantes puedan sentir que la misma se trata de una 

obligación el proceso de tributar, y al mismo tiempo sienta un acto cívico el llevarlo 

a cambo pudiendo demostrar responsabilidad y practica de sus valores como la 

democracia, honestidad y responsabilidad. Es primordial que el ciudadano pueda 

asumir obligaciones al llevar a cabo sus labores comerciales, conserve un lugar 

consiente, prefiera el desempeñar con los requerimientos establecidos por las 
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normativas, realizar declaraciones frente a la SUNAT de acuerdo con sus labores, 

posea una licencia de funcionamiento para el sitio en el cual lleva a cabo sus 

trabajos comerciales, entregue recibos de pago, y el detalle más importante, la 

mercancía no tenga una procedencia pirata.  

 

1.3.4 Conciencia “tributaria 

Cuellar (2017), Indica: “La conciencia tributaria se trata de lo que resulta 

entre la relación que se presente en medio de la ciudadanía y el estado, debido a eso 

es relevantes que el ultimo entregue los elementos necesarios a los ciudadanos para 

que puedan informarse y tengan en consideración los estatutos fiscales que el 

mismo se encuentra en obligación de desempeñar sin necesidad de presión par parte 

del organismo “recaudador”. (p.24). 

1.3.5 Tributo 

De acuerdo con Quispe et al. (2020) el tributo es el medio a través del cual 

se recauda los ingresos públicos, además es una herramienta de política 

económica, estimula el ahorro, la inversión, reinversión y el destino es en vía al 

desarrollo nacional. Por otro lado, atiende las exigencias sociales y su utilización 

permite una colocación mucho más óptima del interés nacional (p.155). 

1.3.6 Nuevo RUS 

Superintendencia “Nacional de Aduanas y Administración Tributaria, “(s.f). 

“Refiere a un sistema tributario diseñad de manera directa para pequeños negocios, 

en los cuales se establece su cuota precisa y cancelatoria basando en las 

adquisiciones y comercialidad que realice a través de un tiempo establecido. 

Reemplazándose con este la cancelación de una variedad de impuestos”. (p.4). 

 

1.3.7 Impuesto de general a las ventas  

Según de la Cruz (2021) nos indica que el impuesto general a las ventas 

comprende el 16% de operaciones gravadas y el 2% de impuesto de promoción 

municipal. (p.76). 
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1.3.8 Evasión “de Impuestos 

Patiño et al. (2019), consideran que la evasión de impuestos es una problemática de 

las sociedades desarrolladas y en desarrollo, dado que influye en el crecimiento 

económico, disminuyendo la posibilidad que los gobiernos provean de diferentes 

servicios públicos, dado que reduce los recursos públicos (p.3).      

 

1.3.9 Elusión “tributaria 

Cattaneo (2017) considera a la elusión tributaria como la actuación por parte del 

contribuyente en evitar de cierta manera el desarrollo de un hecho gravado, en 

donde intenta mostrar que ocurrió en un momento diferente al real o aparentar que 

se realizó una cuantía diferente, los cuales se realizan a través de medios lícitos  

 

1.3.10 Relación entre cultura tributaria y evasión tributaria 

Ordoñez y Chapoñan (2020), mencionó que, la cultura de tributación afecta 

a la evasiva de tributos en contribuyentes, dado que estos al no tener conocimientos 

de los impuestos que colecta el estado para atender las diversas actividades, 

entonces no cumplirán con el desembolso de impuestos y por ende el recaudo 

tributario sería cada vez menor (p.7). 
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1.3.11 Obligación Tributaria 

Gutiérrez & Gutiérrez (2017), se considera a esta a manera de una unión 

entre los acreedores de tributos y los contribuyentes, determinado por estatuto y el 

cual tiene como finalidad el cumplimiento de un préstamo tributaria (p.7). 

 

1.3.12 Administración “tributaria 

Estévez & Rocafuerte (2018) es el ente recaudador quien tiene la responsabilidad de 

administrar los tributos y obligaciones impositivas, además de aplicar estrategias para la 

concientización de participantes con relación a la relevancia de cumplir con sus 

compromisos tributarios (p.9).” 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4 Formulación del problema 

¿De “qué manera la cultura tributaria influye en la evasión de impuestos de 

los comerciantes del Mercado 28 de Julio, Jaén” – 2021? 

1.5 Justificación “e importancia del estudio 

La “presente investigación estudia la influencia poseída por la Cultura 

Tributaria de vendedores que laboran en el Mercado 28 de Julio, para evadir la 

evasiva de tributos los cuales tienen la obligación de cancela por diligencia 

económica que ejecutan. 

De igual manera, mediante este estudio demostraremos la importancia sobre 

la implementación de una cultura de tributos en comerciantes para la reducción de 
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evasiva tributaria que no permite avanzar en la ejecución de obras y beneficio de 

los comerciantes de este “mercado. 

 Mencionados tributos cancelados por los habitantes, son con la finalidad 

de ofrecer una mejor habitabilidad a los ciudadanos, es por ello que, si los 

pobladores no acatan sus deberes el estado no va a tener como hacerles la 

retribución y desempeñar las expectaciones que tienen el pueblo.  

 Este “proyecto de investigación tiene importancia porque servirá como 

material de consulta para profesionales y estudiantes, pues aportaremos con nuevos 

literaturas referentes a cultura tributaria y evasión de impuestos. En lo que se refiere 

al facto social, contribuimos con la colectividad y el estado para que por medio de 

esta investigación sea posible tomar conciencia de tributar para su ciudad y su país 

“respectivamente.” 

1.6 Hipótesis 

H1:  La cultura “tributaria si influye negativamente en la evasión de impuestos 

de los comerciantes del Mercado “28 de Julio”, “Jaén. 

H2: “La cultura “tributaria no influye negativamente en la evasión de 

impuestos de los comerciantes del Mercado “28 de Julio”, “Jaén. 

1.7 Objetivos 

1.7.1 Objetivo general 

Determinar “la influencia de la cultura tributaria en la evasión de impuestos 

de los comerciantes del mercado “28 de Julio”, Jaén. 

 

1.7.2 Objetivos específicos  

a. Analizar “el grado de cultura tributaria de los comerciantes del Mercado 

“28 de Julio”, Jaén. 

b. Identificar “el nivel de evasión de impuestos de los comerciantes del 

Mercado “28 de Julio”, Jaén. 

c. Plantear “alternativas para motivar la cultura tributaria y reducir la 

evasión de impuestos de los comerciantes del Mercado “28 de Julio”, Jaén. 



34 

 

II: MATERIAL Y MÉTODO 

2.1 Tipo y diseño de investigación 

2.1.1 Tipo “de investigación   

En primer lugar se tiene que mencionar que el estudio tiene enfoque 

cuantitativo, puesto que, se han utilizado métodos y técnicas de carácter numérico 

y por tal el enfoque cuantitativo es relacionado con la medida, y empleo de 

dimensiones, observación y cálculo sobre los elementos en estudio y el método 

estadístico (Ñaupas et al., 2018, p.140). 

 

Para ellos Universia, “(2017). Establece que, esta tipología de la investigación está 

limitada a describir la realidad de los hechos, individuos, eventos, entre otros, los 

cuales se pretende investigar; no obstante, el autor tiene que hacer específico su 

estudio y los procedimientos que va a conllevar el mismo. (p.21). 

 

Es de tipo básica, debido a que se pretendió investigar para descubrir nuevos 

conocimientos, los cuales sirven como cimiento para el desarrollo de la ciencia. 

(Ñaupas et al., 2018, p.134). 

 

2.1.2 Diseño “de investigación  

Este trabajo tienen por diseño el no experimental por ser un estudio en el 

cual no van a ser manipuladas de forma deliberadas sus variables, únicamente son 

observados los sucesos en su entorno normal para luego realizar un análisis 

(Hernández y Mendoza, 2018, p.174). El estudio transaccional o transversal, son 

las que recopilar las información por medio de un único momento, en un lapso 

especifico (Hernández y Mendoza, 2018, p.176). 

Figura 1: Propuesta de Cultura Tributaria 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

X 

O 

 

P PA 

Y 
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Dónde: 

G: Grupo de observación: Mercado 28 de julio, Jaén 2021. 

O: Observación “ 

X: Cultura Tributaria 

Y: Evasión de Impuestos  

P: Problema. 

PA: Planeamiento de Alternativas 

2.2 Población y muestra 

2.2.1 Población 

Se encuentra compuesta de comerciantes que laboran en el Mercado 28 de Julio y 

el Administrador, lo cual hacer un total ascendente de 267 personas. 

La población en los trabajos investigativos se halla compuesta por un grupo 

de entes, objetos o personas que poseen rasgos de similitud en un lapso o periodo 

establecido a llevar a cabo el estudio (Carrasco, 2018, p.238).  

2.2.2 Muestra 

Se consiguió luego de aplicar la fórmula que sigue:  

 

𝑛 =
𝑍2𝜎2𝑁

𝑒2(𝑁−1)+𝑍2𝜎2
| q  

n: tamaño de la muestra 

Z: nivel de confiabilidad al 90%, entonces Z=1.65 

e: error de estimación E=0.10 

𝜎: desviación estándar S=0.5 

N: tamaño de la población 

=
(1.65)2(0.5)2(267)

(0.1)2(267 − 1) + (1.65)2(0.5)2
 

 

𝑛 =
181.726875

3.340625
 

 

𝑛 = 54 
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2.3 Variables y Operacionalización 

2.3.1 Variable Independiente 

Cultura Tributaria 

2.3.2 Variable Dependiente 

Evasión de Impuesto
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2.3.3 Operacionalización 

Variable 

Independiente 

Definición 

conceptual 

Definición 

Operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Técnicas e Instrumentos 
de recolección de datos 

 

 

 

 

 

Cultura 

Tributaria 

 

“Camacho & 

Patarroyo (2017) “Se 

trata de una acción 

diaria y formativa la 

cual es parte del 

participante en su 

quehacer diario, 

debiendo estas en la 

posibilidad de tener 

conocimiento sobre 

el rol de relevancia 

que posee el 

habitante”. (p. 33)”  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Es “el 

conglomerado de 

datos y el nivel de 

saberes poseído por 

un país especifico 

con relación a los 

tributo/impuestos, 

pero con mayor 

relevancia aún al 

grupo de 

discernimientos, 

juicios, costumbres 

y comportamiento 

tenido por la 

sociedad con 

relación al proceso 

de “tributación. 

Educación cívico-

tributaria 

 

 

 

 

Conciencia 

tributaria 

 

 

Tributo 

Nuevo RUS 

 

 

 

Impuesto general 

de las Ventas 

 

 

Conocimientos del tema 

 

 

Compromiso tributario 

 

 

 

Voluntad de pago 

 

 

 

Efectuar declaraciones a 

SUNAT 

Pago de cuota fija 

 

 

 

Pago del 16 % de los 

impuestos. 

 

 

¿Se transmites valores y hábitos 

que favorecen al compromiso 

tributario? 

Técnica: 

 

Encuesta 

 

 

Instrumento: 

 

Cuestionario de 

preguntas 
 

¿Tiene usted el pensamiento de 

“No engaño tributario” a favor 

del estado? 

¿Se concientizan a los nuevos 

jóvenes empresarios sobre la 

educación tributaria? 

¿Tiene usted una buena relación 

con la SUNAT (estado)?  

¿Usted es consciente de las 

políticas fiscales que está 

obligado a cumplir? 

¿A usted le han determinado una 

cuota fija (tributos) en bases a 

sus compras y ventas? 

¿Alguna vez usted ha realizado 

pago de varios tributos? 

¿Está de acuerdo con el pago 

IGV  16%?  

¿Cree que es una buena 

estrategia de recaudación el 

impuesto general a las ventas? 

¿Considera usted que la sunat 

debe dar mayores facilidades 

para el pago de impuestos? 

Variable 

Dependiente 

Definición 

conceptual 
Definición Operacional Dimensiones Indicadores Items Técnicas e 

Instrumentos de 

recolección de datos 

 Patiño et al. (2019), 

consideran que la 

“La evasión tributaria 

es conceptualizada 

 

 

 

Evitar el pago parcial o 

¿Usted nunca ha utilizado 

vacíos legales para disminuir la 
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Evasión de 

Impuestos 

evasión de impuestos 

es una problemática 

de las sociedades 

desarrolladas y en 

desarrollo, dado que 

influye en el 

crecimiento 

económico, 

disminuyendo la 

posibilidad que los 

gobiernos provean 

de diferentes 

servicios públicos, 

dado que reduce los 

recursos públicos 

(p.3). 
 

 

 

 

 

 

como el empleo de 

forma ilegales para la 

reducción de la 

cancelación de 

tributos los cuales les 

corresponde cancelar 

al participante. Quien 

evade se comporta de 

mala forma, de 

manera ilegal, 

transgrediendo en 

fraude para costear 

menos tributación.” 

 

 

Elución tributaria 

 

 

 

 

 

Relación cultura 

tributaria evasión 

 

 

“Obligación 

tributaria 

 

 

Administración 

tributaria” 

total 

 

 

 

Lo que deja de percibir 

el Estado. 

 

 

Importancia de esta 

relación para el país. 

 

 

Sostenimiento de gasto 

público 

 

 

SUNAT encargado de 

recaudar impuestos. 

carga tributaria?  

Técnica: 

 

Encuesta 

 

 

Instrumento: 

 

Cuestionario de 

preguntas 
 

¿Está de acuerdo con la 

existencias de vacíos legales en 

la recaudación tributaria? 

¿Usted sabe que, al no emitir un 

comprobante de pago al está 

contribuyendo con la evasión de 

impuestos? 

¿Existe una buena cultura 

tributaria en el mercado 28 de 

julio? 

¿Cree que los indicadores de 

evasión de impuestos se pueden 

reducir mediante infracciones 

multas o similares? 

¿Usted cree que la obligación 

tributaria es un deber natural del 

comerciante? 

¿La obligación tributaria es la 

manera de recaudar de forma 

coactiva (adecuada)? 

¿Cree que la administración 

tributaria está haciendo un buen 

trabajo? 

¿La administración tributaria le 

ha brindado apoyo en alguna 

situación? 

¿Usted considera que la 

administración tributaria busca 

el beneficio del contribuyente? 
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2.4 Técnicas “e instrumentos de recolección de datos, validez, y confiabilidad 

Métodos: 

El “actual estudio investigativo trata de “Cultura tributaria y su influencia en la 

evasión de impuestos de los comerciantes del Mercado 28 de Julio, de la ciudad de Jaén 

2021.” Con el deseo de conseguir resultados de confiabilidad fueron administrados los 

consecuentes métodos:” 

2.4.1 Inductivo” – Deductivo. Porque se levará a cabo una investigación 

minuciosa sobre las variables teniendo como uno propósito el hallar soluciones que 

deriven de las mismas.  

2.4.2 Técnicas e instrumentos.  

Técnicas 

En “esta investigación se han empleado las técnicas: observación, encuestas y 

análisis de documentos.” 

Instrumentos 

De “igual manera los instrumentos fueron: guías de observación, cuestionario de 

preguntas y ficha de registro de datos.” 

  

Según Ñaupas et al., (2018), en la actualidad hay un sinfín de técnicas e 

instrumento, sin embargo, entre aquellas que tienen un elemento de sencillez y 

confiabilidad se encuentran a las de agrupamiento en las cuales son aplicadas encuestas, 

entrevistas, entre otros, a un determinado conjunto de individuos los cuales guardan en 

común ciertos rasgos para dar respuesta a cuestionarios parecidos (p.273). 

 

Encuestas. “Aplicaremos una variedad de interrogaciones con referencia a la 

cuestión a investigar a la muestra que posee definida para conseguir respuestas a las 

variables de nuestro estudio.  

 

Cuestionario de preguntas. Mediante la aplicación del cuestionario lograremos 

conseguir datos confiables para la investigación de las variables.  

Ñaupas et al., (2018), por lo general se encuentra conformado por un conjunto 

de interrogantes o preguntas que serán ordenadas según las variables. 
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2.5 Procedimientos de análisis de datos 

Luego “de recopilar los datos a través de la encuesta, efectuará el vaciado de datos 

en una hoja de cálculo, en el programa de Excel de manera manual, el cual no va a 

permitir alcanza resultados más óptimos y reajustar ciertas valoraciones las cuales se 

estimen convenientes. Luego va a ser presentado todo por medio de tablas y figuras 

estadísticas.  

2.6 Aspectos éticos 

En “primer “lugar, la autorización por la autoridad Municipalidad para la 

administración de dicha investigación a comerciantes en Mercado 28 de Julio de la 

ciudad de Jaén y, por otra parte, la aprobación de todos los “colaboradores. 

 

Al “realizar una encuesta se resguarda la reserva de quien son participantes en la 

investigación, puesto que no va a ser relevada ningún tipo de información persona ni 

van a afectar a su privacidad.  

 

Validez 

Según Ñaupas et al. (2018) menciona que la validez refiere al elemento exacto 

con el cual el instrumento hace la medición de aquello que tienen la proposición de 

hacer, en otras palabras, es la eficacia poseída por los instrumentos para la descripción, 

representación o pronosticación, el rasgo que es de interés para el investigador” (p.276) 

para la investigación fueron validados por medio del juicio de expertos los instrumentos.  

Confiabilidad  

De acuerdo con Ñaupas et al. (2018) señala que el instrumento se presente como 

de confiable en el momento durante el cual los cálculos realizados no cambiarán de 

forma significativa (p.277). Van a ser validados los instrumentos en el estudio por medio 

del SOFTWARE, SPSS (p. 42). 

2.7 Criterios de Rigor científico 

Según Moli et al. (2018), un estudio con forma científica tiene que hallarse 

demarcado a estatutos que pertenecen a este, y se tratan de:  

Propiedad intelectual: el presente estudio respeta la pertenencia intelectual, 

debido a ello las contribuciones tomadas de otros estudios hubieron sido citadas de 
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manera correcta con el fin de evadir el plagio. 

Veracidad: los datos conseguidos del presente estudio y sus resultados son 

conformes a la manera en la cual se pudieron observar en la situación analizada. 

Consentimiento informado: se presentan los datos logrados con la debida 

aprobación de los sujetos bajo análisis. Referente al empleado de las informaciones 

documentarias, las mismas fueron solicitadas de acuerdo a los procesos señalados por 

el establecimiento educacional.  

Anonimato: las informaciones obtenidas de encuestados, serán únicamente para 

uso del estudio, no va a revelarse información que sea perjudicial para los colaboradores 

y/o empresa. 
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III: RESULTADOS 

3.1 Tablas y Figuras 

Objetivo 1. Analizar el grado de cultura tributaria de los comerciantes del 

Mercado “28 de Julio”, Jaén-2021. 

 

figura 1.  

Compromiso tributario 

¿Se transmiten valores y hábitos que favorecen al compromiso tributario? 

 
 

Fuente: Cuestionario de cultura tributaria 

 

figura 1 compromiso tributario 

Según los resultados se exhibe con relación a la transmisión de valores y hábitos 

favorecedores al compromiso tributario, 37% señalo que se encuentra en desacuerdo 

con dicho enunciado, igualmente 33% indicó hallarse totalmente en desacuerdo con 

el hecho de que la transmisión de valores y hábitos benefician al compromiso 

tributario, no obstante 17% se ubica como indiferente de cara a la pregunta, al 

contrario 9% señaló que están de acuerdo con relación a los valores y hábitos 

favorecen al compromiso tributario y, 4% declaró encontrar totalmente de acuerdo 

en relación a la sugestión previa.  
 

 

Fuente: Cuestionario de cultura tributaria 
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Tabla 1. Pensamiento a favor del estado 

¿Tiene usted el pensamiento de “No engaño tributario” a favor del estado? 

Pensamiento a favor del estado Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo  23 43% 

Desacuerdo  17 31% 

Indiferente 10 19% 

Acuerdo 2 4% 

Totalmente de acuerdo  2 4% 

Total 54 100% 
 

Fuente: Cuestionario de cultura tributaria  

  
tabla 1 Pensamiento a favor del estado 

Según datos obtenidos mediante tanto tabal como figura previa, referente a contar 

con un pensar de “no engaño tributario” en apoyo al estado, 43% de los vendedores 

comentar que están totalmente en desacuerdo con el elemento aludido, 31% reveló 

estar en desacuerdo en relación a poseer un pensar  de “no engaño tributario” en 

favor de la nación, pero 19% es indiferente de frente a la interrogación, ubicándose 

un 4% acuerdo con lo consultado, y en última instancia 4% punteó descubrirse 

totalmente de acuerdo sobre la posesión del pensamiento “no engaño tributario” por 

el bien de la nación. 

 
Fuente: Cuestionario de cultura tributaria 
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figura 2.  

Educación tributaria 

¿Se concientizan a los nuevos jóvenes empresarios sobre la educación tributaria? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Cuestionario de cultura tributaria  

 

figura 2 educación tributaria 

 

En conformidad a los resultados presente en la tabla y figura previa, con relación al 

hecho de que los nuevos jóvenes empresarios se les concientiza con relación a la 

formación tributaria, 39% mostró encontrarse en desacuerdo, 35% de a quienes se 

encuestó revelaron hallarse totalmente en desacuerdo referente a jóvenes 

empresarios siendo concientizados con relación a la educación tributaria, 19% se 

ubica como indiferente, 6% esta acuerdo con la concientización de los nuevos 

jóvenes empresarios respecto a la educación tributaria y, únicamente, 2% estableció 

estar totalmente de acuerdo. 

 
Fuente: Cuestionario de cultura tributaria  
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Tabla 2.  

Relación con la SUNAT 

¿Tiene usted una buena relación con la SUNAT (estado)? 

Relación con la SUNAT Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo  18 33% 

Desacuerdo  23 43% 

Indiferente 8 15% 

Acuerdo 3 6% 

Totalmente de acuerdo  2 4% 

Total 54 100% 
 

Fuente: Cuestionario de cultura tributaria   
   

tabla 2 Relación con la SUNAT 

En conformidad con los resultados conseguidos es posible observar que, con 

relación a una buena relación entre los comerciantes con la SUNAT,  43% expuso 

hallarse en desacuerdo con esta, los cual ve su respaldo con 33% mencionados estar 

totalmente en desacuerdo sobre una buena relación con el organismo, pero 15% se 

colocó como indiferente frente a la preguntar, mientras un 6% señaló estar acuerdo 

referente a la posesión de una buena relación con dicha entidad SUNAT, y 4% 

indicó hallarse totalmente de acuerdo con tener una relación buena con la entidad 

de tributación. 

 

  
Fuente: Cuestionario de cultura tributaria  
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Figura 3.  

Políticas fiscales 

¿Usted es consciente de las políticas fiscales que está obligado a cumplir? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Cuestionario de cultura tributaria 

figura 3políticas fiscales 

Con relación a los resultados encontrados referente tener consciencia sobre las 

políticas fiscales las cuales están en la obligación de acatar, 39% señaló encontrarse 

totalmente en desacuerdo con lo planteado por la pregunta, de la mismas manera 

35% se expuso en desacuerdo referente al ser conscientes sobre políticas fiscales 

que tienen que desempeñar, pero 9% se ubica en modo indiferente de frente a esto, 

11% declaró estar acuerdo de tener conciencia sobre las políticas fiscales que han  

de seguir por convenio, últimamente 6% exteriorizó encontrarse totalmente de 

acuerdo con referencia a lo establecido previamente.  

 

 

 

 
 

Fuente: Cuestionario de cultura tributaria  
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Tabla 3.  

Cuota fija de tributos 

¿A usted le han determinado una cuota fija (tributos) en bases a sus compras y 

ventas? 

Cuota fija de tributos Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo  20 37% 

Desacuerdo  20 37% 

Indiferente 10 19% 

Acuerdo 2 4% 

Totalmente de acuerdo  2 4% 

Total 54 100% 
 

Fuente: Cuestionario de cultura tributaria  

 

tabla 3 Cuota fija tributos 

Acorde a los resultados alcanzados con referente a si han sido establecidos una 

cuota fija (tributos) basándose en sus compras y ventas, 37% manifestó estar 

totalmente en desacuerdo con ellos, igualmente 37% reveló hallarse en desacuerdo 

sobre el tener una cuota fija de tributación, pero 19% se muestra como indiferente 

frente a la interrogación, por otra parte 4% declaró encontrarse acuerdo sobre el 

tener determinada una retribución tributaria inalterable conforme a las operaciones 

que realiza, finalmente 4% indicó estar totalmente de acuerdo frente a la premisa.  

 

 

 

 
Fuente: Cuestionario de cultura tributaria  
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figura 4.  

Pago de varios tributos 

¿Alguna vez usted ha realizado pago de varios tributos? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Cuestionario de cultura tributaria  

 

figura 4 Pago de varios tributos 

De acuerdo con los resultados emanados con relación a llevar a cabo en alguna 

oportunidad la cancelación de una variedad de impuesto, 39% marcó estar 

totalmente en desacuerdo con la enunciación, igualmente 33% aludió a encontrarse 

en desacuerdo sobre la realización en algún momento sobre un pago de varios 

impuestos, pero 19% se ubica como indiferente, mientras 9% señaló estar acuerdo 

con relación a la premisa.   

 
Fuente: Cuestionario de cultura tributaria  
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Tabla 4.  

Pago de impuestos tributarios 

¿Está de acuerdo con el pago de impuestos general a las ventas 16%? 

Pago de impuesto tributario Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo  24 44% 

Desacuerdo  15 28% 

Indiferente 10 19% 

Acuerdo 3 6% 

Totalmente de acuerdo  2 4% 

Total 54 100% 

 

Fuente: Cuestionario de cultura tributaria  

 

tabla 4 Pago de impuestos tributarios 

Por medio de la tabla y figura previa es posible mostrar que, en lo referente a 

hallarse de acuerdo con la cancelación pago de impuestos tributarios 44% presentó 

su totalmente en desacuerdo con ellos, en una manera igual 28% mencionó estar en 

desacuerdo con el pago de impuestos tributarios, pero, 19% se encontró indiferente 

frente a la premisa, 6% indicó estar acuerdo con la cancelación, y por último 4% 

expuso estar totalmente de acuerdo con lo planteado en la interrogación. 

 
Fuente: Cuestionario de cultura tributaria  
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Figura 5.  

Impuesto general a las ventas, 

¿Cree que es una buena estrategia de recaudación de impuesto general a las 

ventas l? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Cuestionario de cultura tributaria 

figura 5 Impuesto general a las ventas 

Según lo expuesto por tanto tabla como figura 9, referente al impuesto general a las 

ventas siendo una buena estrategia, 43% declaró encontrarse en desacuerdo con la 

premisa, igualmente 33% citó estar totalmente en desacuerdo, pero 11% se encontró 

indiferente, 6% puntualizó estar acuerdo con esto siendo una idea adecuado, en 

última instancia, 7% se expuso totalmente de acuerdo hacia la interrogante, esto nos 

demuestra el poco conocimiento que tiene los usuarios. 

 
Fuente: Cuestionario de cultura tributaria  
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Tabla 5. 

 Facilidades para el pago de impuestos 

¿Considera usted que la sunat debe dar mayores facilidades para el pago de 

impuestos? 

 

 

Compromiso tributario Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo  2 4% 

Desacuerdo  4 7% 

Indiferente 5 9% 

Acuerdo 21 39% 

Totalmente de acuerdo  22 41% 

Total 54 100% 

 

Fuente: Cuestionario de cultura tributaria 

 

tabla 5 facilidades para el pago de impuestos 

Conforme con los resultados logrados referente al hecho que la sunat tienen que 

otorgar mayores facilidades para la cancelación de tributos, 41% declaró estar 

totalmente de acuerdo con la mencionada orden, igualmente 39% de quienes 

respondieron la encuesta indicaron hallarse de acuerdo con los tratado en la 

premisa, pero 9% se halló siendo indiferente frente a esta, 7% de comerciantes 

indicó que se encontraban en desacuerdo con la medida, y por último, 4% se expresó 

como totalmente en desacuerdo con el hecho de brindar una mayor facilidad para 

ellos con relación al pago de tributos. 

 

 
Fuente: Cuestionario de cultura tributaria  
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Objetivo 2. Identificar el nivel de evasión de impuestos de los comerciantes del 

Mercado “28 de Julio”, Jaén-2021. 

figura 6.  

Carga tributaria 

¿Usted nunca ha utilizado vacíos legales para disminuir la carga tributaria? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Cuestionario de evasión de impuestos  

 

figura 6 Carga tributaria 

Conforme a resultados obtenidos con respecto a que nunca ha utilizado vacíos 

legales para disminuir la carga tributaria, el 37% manifestó estar en desacuerdo, de 

igual manera 33% de quienes respondieron la encuesta indicaron estar totalmente 

en desacuerdo en nunca utilizó los vacíos legales para disminuir los impuestos, 15% 

a manera indiferente frente el cuestionamiento, al contrario 11% punteó estar de 

acuerdo es decir nunca ha empleado vacíos legales para disminuir los tributos y en 

último lugar 4% expuso quedar totalmente de acuerdo con lo planteado. 

 
Fuente: Cuestionario de evasión de impuestos  
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Tabla 6.  

Vacíos legales 

¿Está de acuerdo con la existencia de vacíos legales en la recaudación tributaria? 

Vacíos legales Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo  4 7% 

Desacuerdo  3 6% 

Indiferente 8 15% 

Acuerdo 19 35% 

Totalmente de acuerdo  20 37% 

Total 54 100% 
   

Fuente: Cuestionario de evasión de impuestos 

 

tabla 6. Vacíos legales 

Acorde a resultados obtenidos relativos a las existencias de vacíos legales en 

recaudación de tributos, 7% manifestó estar totalmente en desacuerdo, junto a ellos 

6% indicó encontrarse en desacuerdo en cuanto a la existencia de vacíos legales en 

la recolección de impuestos, pero 15% se ubica como indiferente con la 

proposición, contrariamente 35% exhibió estar de acuerdo es decir si existen vacíos 

legales en la recaudación de impuestos y 37% expresó su totalmente de acuerdo a 

lo planteado. 

 

 

 
Fuente: Cuestionario de evasión de impuestos  
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figura 7.  

Contribución con la evasión de impuestos 

¿Usted sabe que, al no emitir un comprobante de pago está contribuyendo con la evasión de 

impuestos? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Cuestionario de evasión de impuestos  

 

figura 7 Contribución con la evasión de impuestos 

Conforme a datos adquiridos afín a conocer que al no darse al emisión del recibo 

de cancelación se está contribuyendo con evasión de impuestos, 6% reveló estar 

totalmente en desacuerdo con el enunciado, en igual forma 7% dijo estar en 

desacuerdo en cuanto a que saben que al no emitir comprobantes de pago estar 

evadiendo los tributos, empero 19% está indiferente frente a la pregunta, 

contrariamente 43% probó estar de acuerdo es decir saben que si no entregan 

boletas o facturas están evadiendo los tributos y en último lugar 26% reveló su 

aspecto de totalmente de acuerdo hacia lo manifestado. 

 
Fuente: Cuestionario de evasión de impuestos  
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Tabla 7.  

Buena cultura tributaria 

¿Existe una buena cultura tributaria en el mercado 28 de julio? 

Buena cultura tributaria Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo  19 35% 

Desacuerdo  21 39% 

Indiferente 5 9% 

Acuerdo 7 13% 

Totalmente de acuerdo  2 4% 

Total 54 100% 

 

Fuente: Cuestionario de evasión de impuestos  

 

tabla 7 Buena cultura Tributaria 

 

Las deducciones obtenidas sobre la existencia de una buena cultura de tributación 

en el mercado 28 de julio, 39% de negociantes manifestó su en desacuerdo hacia la 

premisa, en la misma forma 35% indicó estar totalmente en desacuerdo en cuanto a 

la existencia de una buena cultura tributaria, pero 19% concurre indiferente frente 

a la pregunta, opuesto a ello 13% marcó de acuerdo existe buena cultura tributaria 

y en última instancia, 4% expuso su totalmente de acuerdo referente al enunciado.  
 

 

 

Fuente: Cuestionario de evasión de impuestos  
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figura 8.  

Reducción de evasión de impuestos mediante multas  

¿Cree que los indicadores de evasión de impuestos se pueden reducir mediante 

infracciones multas o similares? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Cuestionario de evasión de impuestos  

 

figura 8 Reducción de evasión impuestos mediante multas 

Conforme a los datos obtenidos en cuanto a que los indicadores de evasión de 

impuestos se pueden reducir mediante infracciones multas o similares, el 39% de 

los comerciantes manifestó estar totalmente en desacuerdo con el enunciado, de la 

misma forma el 28% de los encuestados indicó estar en desacuerdo que las multas 

disminuir la evasión de tributos, sin embargo el 17% es indiferente ante la 

interrogante, opuesto a ello el 13% de los comerciantes señaló estar de acuerdo que 

las multas reduzcan la evasión de impuestos y finalmente el 4% mostró estar 

totalmente de acuerdo con la pregunta formulada.  

 
Fuente: Cuestionario de evasión de impuestos  
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Tabla 8.  

Obligación tributaria 

¿Usted cree que la obligación tributaria es un deber natural del comerciante? 

Obligación tributaria Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo  16 30% 

Desacuerdo  20 37% 

Indiferente 10 19% 

Acuerdo 4 7% 

Totalmente de acuerdo  4 7% 

Total 54 100% 

 

Fuente: Cuestionario de evasión de impuestos  

 

tabla 8 Obligación tributaria 

En conformidad a datas conseguidas en cuanto a que la obligación tributaria es un 

deber natural del comerciante, el 37% de los comerciantes se manifestó en 

desacuerdo hacia la premisa, en la misma forma 30% indicó su señalamiento como 

totalmente en desacuerdo el hecho de que la obligación tributaria sea parte de la 

naturaleza del comerciante, no obstante 19% yace indiferente con la interrogación, 

contrario a ello 7% ubicó en de acuerdo la obligación tributaria se trata de una 

cualidad regular del comerciante y a manera definitiva 4% manifestó totalmente de 

acuerdo hacia la interrogante esbozada.  

 

 
Fuente: Cuestionario de evasión de impuestos  
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figura 9.  

Obligación tributaria es adecuada 

¿La obligación tributaria es la manera de recaudar de forma coactiva (adecuada)? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Cuestionario de evasión de impuestos 

 

figura 9 Obligación tributaria es adecuada 

Según datos obtenidos en cuanto a que la obligación tributaria es la manera de 

recaudar de forma adecuada, el 6% de los comerciantes manifestó estar totalmente 

en desacuerdo, 9% indicó estar en desacuerdo con la obligación tributaria sea la 

forma adecuada de recolectar los impuestos, 24% en forma indiferente con la 

premisa, opuesto a ello 30% señaló su de acuerdo sobre la obligación tributaria es 

la forma adecuada de reunir los tributos y 31% dijo su totalmente de acuerdo en 

vista al cuestionamiento. 

 

 
Fuente: Cuestionario de evasión de impuestos. 
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Tabla 9.  

Trabajo de la administración tributaria 

¿Cree que la administración tributaria está haciendo un buen trabajo? 

Trabajo de la administración 

tributaria Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo  22 41% 

Desacuerdo  18 33% 

Indiferente 5 9% 

Acuerdo 7 13% 

Totalmente de acuerdo  2 4% 

Total 54 100% 

 

Fuente: Cuestionario de evasión de impuestos  

Tabla 9 Trabajo de la administración tributaria 

 

Los datos adquiridos relativos a que la administración tributaria está haciendo un 

buen trabajo, el 41% de los comerciantes manifestó estar totalmente en desacuerdo 

en relación a la premisa, a la par 33% indicó en desacuerdo sobre la labor de la 

administración tributaria, 9% existe indiferente de cara a la interrogación, distinto 

a ello 13% señaló el de acuerdo relativo a la función de la administración tributaria 

y para finalizar 4% expuso como totalmente de acuerdo según interrogante 

formulada. 
 

 

Fuente: Cuestionario de evasión de impuestos 
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figura 10.  

Apoyo de la administración tributaria 

¿La administración tributaria le ha brindado apoyo en alguna situación? 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Cuestionario de evasión de impuestos 

 

figura 10 Apoyo de la administración tributaria 

Conforme a los resultados obtenidos respecto a que la administración tributaria les 

ha brindado apoyo en alguna situación, el 33% de los comerciantes manifestó 

totalmente en desacuerdo, un 33% indicó en desacuerdo en cuanto a que recibieron 

ayuda de la administración tributaria ante ciertas ocasiones, pero 17% yace 

indiferente con el enunciado, diferente a ello 11% manifestó estar de acuerdo es 

decir recibieron apoyo de la entidad tributaria alguna vez y por último 6% reveló 

residir totalmente de acuerdo de acuerdo con el enunciado formulado. 

 
Fuente: Cuestionario de evasión de impuestos  
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Tabla 10.  

Beneficio al contribuyente 

¿Usted considera que la administración tributaria busca el beneficio del contribuyente? 

Beneficio al contribuyente Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo  18 33% 

Desacuerdo  20 37% 

Indiferente 9 17% 

Acuerdo 5 9% 

Totalmente de acuerdo  2 4% 

Total 54 100% 
 
  

Fuente: Cuestionario de evasión de impuestos 

 

tabla 10 Beneficio al contribuyente 

Según los resultados obtenidos respecto a que la administración tributaria busca el 

beneficio del contribuyente, el 39% de los comerciantes manifestó estar totalmente 

en desacuerdo con el enunciado, de la misma forma el 31% indicó en desacuerdo 

en cuanto a que la institución tributaria quiera beneficiar a los comerciantes, sin 

embargo el 13% existe indiferente, inverso a ello 13% señalaron estar de acuerdo 

es decir que la entidad  tributaria busca el beneficio del contribuyente y en último 

lugar 4% expuso totalmente de acuerdo hacia la interrogante formulada. 

 

 

 
Fuente: Cuestionario de evasión de impuestos  
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Según el objetivo general de Determinar la influencia de la cultura tributaria en 

la evasión de impuestos de los comerciantes del 28 de Julio, Jaén – 2021. 

Tabla 11.  

Correlación cultura tributaria y evasión de impuestos 

 

Correlación 

 

Cultura 

tributaria 

Evasión de 

impuestos 

Cultura tributaria 

Correlación 

de Spearman 
1 -,404** 

Sig. (bilateral)  ,002 

N 54 54 

Evasión de 

impuestos 

Correlación 

de Spearman 
-,404** 1 

Sig. (bilateral) ,002  

N 54 54 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

 

tabla 11 Correlación cultura tributaria y evasión de impuestos 

Interpretación 

Mediante Tabla 21 es posible detallar la correspondencia entre variable cultura tributaria 

y la de evasión de impuestos. Con tal pensar, se obtuvo la presencia de una correlación 

elevadamente significativa, pues la valoración de Rho de Spearman proyectó al Sig. 

Bilateral en 0,002 ubicando el mismo menos a α = 0.05, y a causa de ellos es aceptada 

la hipótesis de la investigación, admitiendo que la cultura tributaria si tiene una 

influencia en la evasión impuestos por los comerciantes del Mercado “28 de Julio”, Jaén 

– 2021. Además, el factor de correlación de Spearman fue – 0.404 dando a entender que 

tienen una reciprocidad media negativa o inversa, eso quiere decir que, a menor cultura 

de tributación mayor va a ser la evasión. 

Tabla 12.  

 

Determinación de la influencia de la cultura tributaria en la evasión de impuestos 

Modelo R R cuadrado 
R cuadrado 

ajustado 

Error estándar de 

la estimación 

1 
,

797a 

,63

5 
,628 

5,9793

7 

a. Predictores: (Constante), Cultura tributaria 

tabla 12 Determinación de la influencia de la cultura tributaria en la evasión de 
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impuestos 

Asimismo, el nivel de grado de influencia mediante el r2 = (0,797)2 = 0,635; esto quiere decir 

que la variable evasión de impuestos se encuentra explicada en un 63,5% sobre la variable 

cultura tributaria. 

3.2 Discusión de resultados 

En conformidad a los resultados relativos al propósito general, el cual trato de 

determinar la influencia de la cultura tributaria en la evasión de impuestos de los comerciantes 

del “28 de Julio”, Jaén – 2021, se obtuvo que la influencia de la variable es de 63,5% lo cual 

es una influencia positiva considerable lo cual coincide con la investigación de Julcamoro  y 

Machuca (2017) titulada “Influencia de la cultura tributaria en la evasión de impuestos en los 

comerciantes de las Galerías Arcángel Cajamarca 2017”, en donde concluyó que la deficiente 

cultura de tributación influye significativamente en la evasión de impuestos, además carecen 

de valores, hábitos y comportamiento relacionados al proceso de impuestos consiente. Estos 

resultados se complementan con lo que menciona la Superintendencia de Administración 

Tributaria (2017), la cual indica el hecho de que la cultura de tributos se trata de una práctica 

en cuestiones tributarias ligada a valores, actuaciones y personalidad que posee el individuo, 

además aumenta los beneficios del bien común para toda la sociedad. 

Ahora bien, partiendo de las deducciones resultados relativas con el primer objetivo 

específico el cual fue analizar el grado de cultura tributaria de los comerciantes del Mercado 

“28 de Julio”, Jaén – 2021, hizo posible identificar a 43% de comerciantes indicó encontrarse 

en desacuerdo referente a una relación adecuada con el órgano de la SUNAT, de igual forma 

39% manifestó su opinión como totalmente en desacuerdo en afinidad a la realización en algún 

momento de una cancelación de tributos, también 37% de los mercantes está totalmente en 

desacuerdo sobre el posee una determinada cuota fija por sus impuestos en plaza a sus 

adquisiciones y comercializaciones y el 37% estuvo en desacuerdo con lo expuesto por la 

premisa de que el traspaso de valores y conductas tienen favorecimiento hacia la 

responsabilidad tributaria, por ende en posible evidenciar una cultura tributaria en vendedores 

que laboran en el Mercado 28 de Julio es inadecuada, ello coincide con el estudio realizado 

por Ordoñez & Chapoñan (2020) con el estudio titulado “Cultura tributaria y cumplimiento 

de las obligaciones tributarias”, en donde concluyó: la cultura de tributación esta encontraba 

en un bajo nivel de 42.5%, lo cual se manifiesta por la existencia de cierto nivel de desinterés 

por los negociantes, además de una poca cultura, responsabilidad y disposición para cumplir 
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con sus obligaciones. Asimismo complementa Cuellar (2017), que tienen que concurrir una 

correcta correspondencia en el medio de la población junto al estado, y que el ultimo ofrezca 

los utensilio necesarios a los colaboradores para que puedan mantenerse informados y tenga 

en conocimiento el reglamento fiscal el cual tienen por obligación que acatar, esto sin la 

necesidad de una obligación por el órgano recaudador, conjuntamente la Superintendencia 

“Nacional de Aduanas y Administración Tributaria, (SUNAT) (s.f) declara que a los negocios 

de menor tamaño, se les ha establecidos de manera fija una cuota cancelatoria basándose por 

sus adquisiciones y comercializaciones mediante un lapso de tiempo establecidos, siendo el 

reemplazo con este sobre una variedad de tributos a pagar.  

Relativo con el segundo objetivo específico que fue identificar el nivel de evasión de 

impuestos de los comerciantes del Mercado 28 de Julio, Jaén –2021, obtuvo a 39% de 

negociadores se encuentra en desacuerdo con que la gestión tributaria busca el beneficio del 

contribuyente, asimismo el 37% consideró que ha utilizado vacíos legales para disminuir la 

carga tributaria, el 46% está de acuerdo en que tiene conocimiento relación al no emitir recibos 

de cancelación está contribuyendo con la evasiva de impuestos, por lo cual se puede identificar 

que la evasiva de tributos en mercantes Mercado 28 de Julio es alto, Dichos resultados 

presentan similitudes con la investigación de Cornejo (2017) titulada “La evasión tributaria y 

su impacto en la recaudación fiscal en el Perú”, en donde obtuvo como resultado que 75.5% 

de quienes fueron parte de la encuesta manifestaron el nivel sobre la evasión tributaria en el 

Perú es moderado. Asimismo, como complemento se tiene lo establecido por Estévez & 

Rocafuerte (2018) quien indica que la administración tributaria tiene la responsabilidad de 

administrar los tributos y obligaciones impositivas, además de aplicar estrategias para la 

concientización hacia los colaboradores sobre lo primordial de obedecer sus compromisos 

tributarios, según Cattaneo (2017) la elusión tributaria es la acción de evitar de cierta manera 

el desarrollo de un hecho gravado, los cuales se realizan a través de medios lícitos a fin de 

disminuir la carga tributaria y evitar la ley. 

Con respecto al tercer objetivo plantear alternativas para motivar la cultura tributaria 

y reducir la evasión de impuestos de los comerciantes del Mercado “28 de Julio”, Jaén – 2021, 

se encontró que implementar estrategias para la motivación del saber tributario ayudaría a la 

reducción de la evasiva de tributación por parte de comerciantes del Mercado “28 de Julio”, 

lo cual concuerda  con Camacho  y Patarroyo (2017) mediante la investigación: “Cultura 

tributaria en el ciudadano de la República de Colombia”, concluye que se tiene que ahondar 
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en las instrucciones tributarias, mediante la formación, conversaciones e informaciones por 

medio de los diferentes medios de comunicación y circulación nacional, para conseguir un 

desarrollo más elevado con referente a la cultura de impuestos., también se coincide con lo 

presentado por Morales (2019) quien en su estudio titulado “Cultura tributaria en Hermosillo, 

Sonora México”, concluyó que: al implementar estrategias sobre la cultura fiscal, entonces 

genera que la evasiva de tributación aumente en la ciudad. 

3.3 Aporte científico 

CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA EVASIÓN DE 

IMPUESTOS 

Presentación 

Después de haber analizado a los comerciantes que trabajar en el mercado 28 de 

Julio y los resultados obtenidos, se procede a planear distintas opciones para la 

motivación de cultura tributaria y reducción de la evasiva tributaria en negociantes del 

Mercado 28 de Julio, Jaén- 2021, plantear procedimientos y políticas de cultura 

tributaria que permitan la obediencia constante y voluntaria de compromisos tributarios 

en función a confianza, ética, valores, compromiso ciudadana, respaldo social ya sea de 

contribuyentes como del órgano tributario, con el propósito de disminuir la evasión 

tributaria evitando la retribución parcial de los impuestos, no utilizando vacíos legales 

para disminuir la carga tributaria, emitiendo comprobantes de pago, además contando 

con el apoyo de la entidad tributaria. 

Debido a que los negociadores del mercado 28 de Julio no cuentan con 

alternativas los cuales les motiven a elevar la cultura tributaria conlleva al no 

cumplimiento de sus deberes tributarios, se incremente la informalidad y que la 

recaudación pública sea limitada para el atendimiento de las insuficiencias que posee la 

ciudadanía tanto por el aspecto social, pedagógico, seguridad, salud, entre otros. La 

posible implementación de la propuesta de planear opciones para la motivación de 

cultura tributaria permitirá disminuir una evasiva de tributación, es decir que los 

contribuyentes tengan conocimiento sobre la relevancia del pago de tributos disminuirá 

la evasión de impuestos y además ayudará a evitar posibles multas en los puestos del 

mercado 28 de Julio. 

El planteamiento de las alternativas se llevara a cabo en función a una instrucción 
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cívica-tributaria, conocimiento tributaria, impuesto nuevo RUS, impuesto general a las 

ventas, estas alternativas serán direccionadas para reducir la evasión tributaria con el 

objetivo en evitar la elusión tributaria, mejorar la relación instrucción tributaria y 

evasión, incrementar los convenios tributarios y que la dirección de impuestos sea 

eficiente.  

Resumen 

El presento estudio que cuenta con el título “Cultura tributaria y su influencia en 

la evasión de impuestos de los comerciantes del mercado 28 de Julio, Jaén ”, poseyó a 

manera de objetivo principal determinar la influencia de la cultura tributaria en la 

evasión de impuestos de los comerciantes del “28 de Julio”, Jaén, para lo cual se inició 

con analizar la cultura tributaria de vendedores los cuales laboran en el Mercado “28 de 

Julio”, Jaén, luego se identificó el nivel en evasiva de impuestos de mercantes en el 

Mercado “28 de Julio”, Jaén , finalmente planteó alternativas para motivar la cultura 

tributaria y reducir la evasión de impuestos de los comerciantes del Mercado “28 de 

Julio”, Jaén. Tuvo una muestra conformada de 54 negociantes del Mercado “28 de 

Julio”, Jaén, a los cuales se les administró en forma de instrumento para la recolección 

de datos un cuestionario de 20 interrogantes. El estudio posee un diseño no 

experimental, enfoque cuantitativo y nivel correccional causal. Los resultados obtenidos 

muestran que el grado de cultura tributaria de mercantes del Mercado 28 de Julio es 

inadecuado, con relación al nivel de evasión de los impuestos este se encuentra bajo 

finalmente el planteamiento de opciones para al motivación de cultura tributaria aportará 

a reducir la evasión de impuestos de los comerciantes del Mercado 28 de Julio, Jaén, 

tras ello se concluyó que la variable cultura tributaria influye un 63,5% en la variable 

evasión de impuestos de comerciantes del Mercado “28 de Julio”, Jaén. 

Abstract 

This research entitled "Tax Culture and its Influence on Tax Evasion of Market 

Merchants of the 28 de Julio Market, Jaén - 2021", had as main objective to determine 

the influence of the tax culture on the tax evasion of the merchants of the " 28 de Julio 

", Jaén - 2021, for which it began with analyzing the tributary culture of the merchants 

of the Market" 28 de Julio ", Jaén - 2021, then the level of tax evasion of the market 

merchants was identified" 28 de Julio ", Jaén -" 2021, finally proposed alternatives to 

motivate the tax culture and reduce the tax evasion of the merchants of the Market "28 
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de Julio", Jaén - 2021. The sample consisted of 54 merchants from the Mercado "28 de 

Julio ", Jaén - 2021, to whom a questionnaire of 20 questions was applied as an 

instrument of data collection. The research has a quantitative approach, with a non-

experimental design and a causal correctional level. The results obtained show that the 

degree of tax culture of the merchants of Mercado 28 de Julio is inadequate, the level of 

tax evasion is low, finally the proposal of alternatives to motivate the tax culture will 

contribute to reduce the tax evasion of the merchants of the Mercado 28 de Julio, Jaén, 

after which it was concluded that the variable tax culture influences 63.5% in the tax 

evasion variable of the merchants of the "28 de Julio" Market, Jaén - 2021. 

Planteamiento del problema 

La cultura tributaria y evasión tributaria es una cuestión que cada vez genera 

mayor preocupación, debido a que de esto depende el cumplimiento estado en cuanto al 

gasto público, inversión y administración de los fondos captados por participantes, es 

decir esta cultura genera mejor calidad de vida y más crecimiento a favor de la 

población. Por ello es fundamental que se motive a la cultura para reducir una evasiva 

de tributos generando con ello desarrollo entre los habitantes.  

A nivel mundial Carriel et al. (2020) manifiestan que la elevada escapatoria de 

tributación en naciones de América Latina como en Ecuador, se debe a la falta de control 

por parte de la institución reguladora del impuesto. Por lo que, el gobierno ha 

implementado Regímenes Simplificados a fin de buscar facilitar el dispendio de 

impuestos por parte de depositarios (p.2).  

A nivel nacional, según con lo manifestado por Hinojosa (2019), en el Perú se 

requiere un ascenso en la calidad de su establecimiento público y sobre las políticas 

tributarias. De acuerdo con lo señalado por la SUNAT, el país es una de las economías 

más informales a nivel mundial. 

El Mercado “28 de Julio” situado en la Provincia de Jaén, es el mercado más 

grande de la ciudad, sin embargo, no hay una adecuada recaudación tributaria debido a 

la alta informalidad de aquellos comerciantes los cuales laboran en este; en dicho 

mercado se encuentran un número mayor a los tres mil microempresarios quienes en un 

escala muy pequeña se encuentran formalizados. En conformidad con la SUNAT se 

encuentran establecimientos los cuales no cuentan con papeleta RUC, mientras que 
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están otros los cuales tienen el estado de baja del quehacer sin embargo que continúan 

efectuando actividades económicas, algunos comerciantes utilizan vacíos legales para 

disminuir la carga tributaria. 

3.3.4.1. Formulación del problema 

¿De qué manera las estrategias de cultura tributaria permitirán reducir la evasión 

de impuestos de los comerciantes del Mercado “28 de Julio”, Jaén – 2021? 

Objetivos 

3.3.5.1. Objetivo general 

Mejorar la cultura tributaria a través de estrategias para reducir la evasión de 

impuestos de los comerciantes del Mercado “28 de Julio”, Jaén – 2021 

3.3.5.2. Objetivos específicos 

Capacitar a los comerciantes acerca de los beneficios de cumplir con el pago de 

impuestos. 

Concientizar a los comerciantes en la importancia de cumplir con sus 

obligaciones para el país. 

Justificación 

La presente propuesta centra en su importancia ya que permitirá mejorar la 

cultura tributaria de los comerciantes del Mercado 28 de Julio mediante estrategias que 

reducirán la evasión de impuestos. 

Teniendo esta propuesta como justificación teórica ya que permitirá demostrar a 

través de la teoría empleada que se puede mejorar la cultura tributara y minimizar el 

efugio de tributaciones por negociadores. 

Y como justificación social afín a cultura tributaria, porque permitirá brindar 

detalles informativos junto a una base de propuesta para que los comerciantes reduzcan 

la evasión de impuestos lo cual se beneficiará y brindará una mejor habitabilidad de la 

comunidad al incrementar la recaudación por parte de la entidad tributaria. 

Fundamentos teóricos 

Tortolero (2017) con su trabajo “La cultura tributaria en el pago de impuesto 

sobre inmuebles urbanos en el municipio de Valencia del estado de Carabobo durante 
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el año 2016”. Por medio de su tesis para obtener su grado como Especialista en Gerencia 

Tributaria por la Universidad de Carabobo, Valencia, “Venezuela, concluye que su bajo 

nivel de instrucción tributaria por el contribuyente provoca una ignorancia sobre las 

razones por las cuales debe tributar y de las ventajas que trae el realizados, el poco 

interés por los órganos oportunos para instruir, informar sobre el conocimiento la 

informativa de nuevas legislaciones, documentaciones u otras que posean relación en lo 

que se refiere a la temática de tributos, ocasionando demora en las escaseces de la 

comunidad general. 

De acuerdo con Quispe et al. (2020) por la investigación titulada “La cultura 

tributaria y su efecto en la evasión fiscal en Ecuador”. (Revista científica), concluyó que 

la cultura tributaria es un atributo que obedece a diversos componentes forzosos como: 

la agresión la cual involucra el no pago de impuestos, elementos voluntarios: disposición 

para cumplir con las retribuciones y factor de ventaja: la falta de consistencia en 

transformaciones tributarias, elevadas regulaciones de tributaciones y corrupción de 

organismos. Asimismo, el autor considera que la evasiva de tributación va a depender 

del nivel de cultura y de la misma manera de la conciencia de tributos la cual poseen los 

contribuyentes referentes al pago de impuestos. De manera genera, la cultura tributaria 

impacta de manera significativa en la evasión de los contribuyentes. 

Medina (2018) en su investigación titulada “Cultura tributaria y evasión 

tributaria de los comerciantes del Centro Comercial Barranca, 2017”, para obtener el 

título profesional de Contador Público. Barranca, Perú, concluyó 79% de los 

negociantes están en un nivel en algo de acuerdo con cultura de impuestos y 77% están 

algo de acuerdo respecto con la evasión tributaria. Y es por ello que, el investigador 

señala la presencia de una correlación inversamente en medio de las variables, es decir, 

a una cultura tributaria mayor, entonces existirá una evasión de los tributos mucho 

menos en comerciantes. Por otro lado, el 81% de los comerciantes se encuentran algo 

de acuerdo hacia la conciencia tributaria, 49% no se hallan ni de acuerdo ni en 

desacuerdo con la educación tributaria y el 48% se encontró muy de acuerdo con el 

cumplimiento tributario. 

Como plantea Julcamoro  y Machuca (2017), con su trabajo e investigación 

“Influencia de la cultura tributaria en la evasión de impuestos en los comerciantes de 

las Galerías Arcángel Cajamarca 2017” para obtener su título profesional de licenciado 
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en contabilidad y finanzas por la Universidad Privada del Norte, Cajamarca, Perú, en el 

cual concluyeron que son muchas las causas que originan la evasión tributaria, pero el 

detalle que tiene un mayor resalte es la pedagógica en temas relacionados de impuestos 

para que sea de conocimiento a los participantes que el proceso de tributar es un 

compromiso y no se encuentra a discusión si debe o no hacerse, pues por medio del 

recaudo de efectúan obras para una ventaja social, los programas de apoyo a personas 

de mayor necesidad, la asistencia de servicios generales y otros los cuales necesiten de 

presupuesto y cobertura por la nación, teniendo que ser un aporte entre todos los 

participantes en forma directa o indirecta junto a voluntaria.  

Bases teóricas 

La sucesiva base teórica se tratas de conceptos relacionados a cultura tributaria 

y evasión de impuestos: 

Cultura tributaria. Es considerada como una sucesión de actitudes, valores y 

erudiciones que comparten los integrantes en una expresa colectividad respecto 

a los diversos aspectos que se relacionan con el tributo y el conocimiento de los 

códigos que administran a la misma, lo cual conduce al desempeño de manera 

voluntaria de obligaciones tributarias (Yaguache et al. 2018, p.147). 

Educación cívico-tributaria. Según la Agencia tributaria este tipo de formación 

va a un nivel más alejados que la instrucción básica en lo que se refiere a 

términos tributarios, sino que es transmitida por medio de costumbres y valores 

favorecedores a la responsabilidad tributaria desertando a un lado el pensar de 

ardid por la colectividad hacia el estado; por ende, se encuentra direccionada a 

los habitantes más jóvenes que son los que se encuentran formándose y 

cimentado sus valores, los cuales van a replica al crecer para ventaja de todos.  

Conciencia “tributaria. Refiere al resultado de la correspondencia existente 

entre la población junto a la nación, es debido a esto que es relevando el estado 

de los utensilio de necesidad a los pobladores, para que puedan están informados 

y tengan en consideración los reglamentos fiscales que están obligados a 

desempeñar sin necesitar de presión por parte del entender que recauda (Cuellar, 

2017, p.24).  
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 Evasión “de Impuestos. Es una problemática de las sociedades desarrolladas y 

en desarrollo, dado que influye en el crecimiento económico, disminuyendo la 

posibilidad que los gobiernos provean de diferentes servicios públicos, dado que 

reduce los recursos públicos (Patiño et al., 2019, p.3). 

 Elusión “tributaria. Es la actuación por parte del contribuyente en evitar de 

cierta manera el desarrollo de un hecho gravado, en donde intenta mostrar que 

ocurrió en un momento diferente al real o aparentar que se realizó una cuantía 

diferente, los cuales se realizan a través de medios lícitos (Cattaneo, 2017, 

p.234). 

 Obligación Tributaria. Es un vínculo entre los acreedores de tributos y los 

contribuyentes, determinado por la legislación y el cual posee como finalidad el 

desempeño de una ayuda tributaria (Gutiérrez y Gutiérrez, 2017, p.7). 

 

Normatividad y/o políticas 

Los contribuyentes tienen que comprender que la obediencia hacia sus deberes 

tributarios los convierte, aparte de tratarse de una obligación ciudadana que está 

consagrada de manera constitucional, es una efectiva y muy real inversión en la nación. 

Lo cual está establecido según la ley: 

Decreto supremo el cual ratifica el Texto Único Ordenado Del Código Tributario 

Decreto Supremo N° 133-2013-EF. En el cual se establece: Artículo 1.- Texto Único 

Ordenado del Código Tributario. Ratificase el nuevo Texto Único Ordenado del Código 

Tributario el cual está compuesto por un Título Preliminar el cual contiene dieciséis (16) 

Normas, cuatro (4) Libros, doscientos cinco (205) Artículos, setenta y tres (73) 

Disposiciones Finales, veintisiete (27) Disposiciones Transitorias y tres (3) Tablas de 

Infracciones y Sanciones. Dicho código determina los componentes universales, 

organismos, procedimientos y pautas del ordenamiento jurídico-tributario. 

- Libro primero del Código Tributario sobre la Obligación Tributaria en la que se divide 

en: 

Titulo I. Disposiciones generales  

Título II. Deudor tributario  

Título III. Transmisión y extinción de la obligación tributaria 

- Libro segundo de la administración tributaria y los administrados 
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- Libro tercero de los procedimientos tributarios 

- Libro cuarto de las infracciones, sanciones y delitos 

Características de la propuesta 

La proposición incluye medidas necesarias para la mejoría de la cultura tributaria 

mediante el fortalecimiento de un conjunto de actitudes, valores y creencias que posee 

una colectividad en relación al tributo y los códigos que la presiden, lo cual se pretende 

sea el cumplimiento constante de convenios fiscales, es decir que los habitantes, 

especialmente del sector informal, adquieran conocimientos relacionados a la 

tributación y comprenda la importancia del mismo, puesto que generalmente las 

operaciones son realizadas sin el correcto seguimiento, supervisión y evaluación por 

parte de la administración tributaria. Se constituye de la siguiente manera: 

La propuesta planteada se realizará en bases a  

- Estrategias de educación cívico-tributaria 

- Estrategias de conciencia tributaria 

- Estrategias de obligación tributaria 
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3.3.11. Estrategias a implementar 

 

  

ESTRATEGIAS DE EDUCACIÒN CÍVICO TRIBUTARIA 

La educación cívico-tributaria asume a manera de objetivo principal la transmisión de y 

comportamientos propicios hacia la responsabilidad fiscal e inversos a las actitud 

defraudadoras. La Educación Cívico-Tributaria son obligaciones tributarias que deben de 

poseer los comerciantes del mercado, en primera instancia pues lo exige la ley y, 

posteriormente, puesto que se trata de una obligación cívica sobre la sociedad. Para el 

cumplimiento de la educación cívico tributaria debe de cumplirse con los siguientes 

aspectos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: SUNAT 

 

 

 

 

 

 

 

 

CULTURA TRIBUTARIA 

Cultura tributaria es un hábito adquirido arraigado valores, conductas, idiosincrasia 

del ser humano hacia toda la sociedad, que si los comerciantes lo adquirieran 

obtendrán los siguientes beneficios como: 
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ESTRATEGIAS DE EDUCACIÒN CÍVICO TRIBUTARIA 

La educación cívico-tributaria tiene como objetivo primordial transmitir valores y 

actitudes favorables a la responsabilidad fiscal y contrarios a las conductas defraudadoras. 

La Educación Cívico-Tributaria son obligaciones tributarias que deben de poseer los 

comerciantes del mercado, primero porque lo manda la ley y, después, porque se trata de 

un deber cívico sobre la sociedad. Para el cumplimiento de la educación cívico tributaria 

debe de cumplirse con los siguientes aspectos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Identificar los bienes y servicios públicos. 

Conocer la valía económica y 

consecuencia social de bienes y servicios 

públicos. 

Instituir los derechos y deberes. 

Interiorizar las actitudes de respeto del 

bien y servicios públicos. 

Asimilar las obligaciones tributarias como 

un compromiso civil. 

Entender los ingresos y gastos públicos. 

MEDIANTE CHARLAS Y 

TALLERES 

INTERACTIVOS 

ENTRE LOS 

COMERCIANTES Y LA 

ADMINISTRACIÓN 

TRIBUTARIA 
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ESTRATEGIAS DE CONCIENCIA TRIBUTARIA 

 

La conciencia tributaria es la sensibilización y la interiorización en negociantes los cuales 

hacen vida laboral en el Mercado 28 de Julio de las obligaciones tributarias fijadas por las 

legislaciones, para el cumplimiento en forma voluntaria, teniendo conocimiento que su 

acatamiento permitiría una ventaja común para la colectividad, y que primordialmente toca a 

los que tienen mayor necesidad. Para ello es necesario establecer las siguientes actividades a 

fin de aumentar la conciencia tributaria. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Creación de estrategias de conciencia tributaria a nivel del mercado 

 
Campaña de difusión sobre comprobantes de pago 

 
Mediante casos, exposiciones, folletos, gigantografías se pretende sensibilizar en la 
importancia de emitir comprobantes de pagos 

 
Asamblea entre los comerciantes del Mercado 28 de Julio 

 

Permitirá a los comerciantes y a los representantes de la administración tributaria 
debatir en torno a diversos temas referentes a la conciencia tributaria, respetando las 
opiniones, las ideas, sugerencias, intereses y desacuerdos para la toma de decisiones 
correctas y darle una solución eficiente a la situación problemática. 

 

 

 
Creación de estrategias de conciencia tributaria a nivel de la administración 
tributaria 

 
Las reuniones de comerciantes con apoyo de la administración tributaria se realizarán 
charlas por parte de la SUNAT  de sensibilización para seguido a ellos decidir sobre 
pactos de colaboración ciudadana con cognición tributaria. 
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Son actividades que tienen acciones establecidas según la política y procedimientos de 

inventarios, con el fin minimi 
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Consiste en ofrecer herramientas interactivas 
modernas como la plataforma web de la 
SUNAT para enseñar sobre las facilidades en 
cuanto al desempeño de compromisos 
tributarios. 

 

 

Realizar reuniones con los comerciantes para 
reforzar la importancia sobre el cumplimiento 
de las obligaciones tributarias brindando 
folletos, programas de educación tributaria 
interactivos a fin de fomentar la participación. 

 

Con coordinación de la SUNAT habilitar 
módulos interactivos ubicados en el mercado 
a fin de que este más cerca de la población y 
pueda resolver las inquietudes que presenten. 

ESTRATEGIAS DE OBLIGACIÓN TRIBUTARIA 

Las obligaciones tributarias es la cancelación de impuestos para el sostenimiento de los 

gastos del estado. Estas obligaciones significan que hay una relación entre el obligado 

tributario y la Administración, y, por lo tanto, el estado es competente para solicitar la 

retribución de impuesto. La finalidad de esta estrategia es lograr el pago de los tributos 

de los comerciantes de acuerdo con su capacidad económica, para ello se deberá 

brindad orientación y asistencia por la dirección tributaria 
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3.3.12. Plan de trabajo 

Tabla 23. Plan de trabajo del taller 

Tarea 
Persona 

responsable 

Tiempo 

necesario 

Durante qué 

plazo 

Fecha límite 

antes del taller 

Primer análisis de la 

problemática de los 

comerciantes 

Coordinador 6 horas 1 semana 2 meses antes 

Definir objetivos Coordinador 3 horas 1 semana 2 meses antes 

Primer contacto con 

los comerciantes del 

mercado 

Coordinador 5 horas 2 semanas 2 meses antes 

Construir el 

presupuesto 

Coordinador y 

representantes de 

la SUNAT 

15 horas 1 semana 1 mes antes 

Verificar los 

objetivos 

Coordinador y 

representantes de 

la SUNAT 

3horas 1 semana 1 mes antes 

Especificar los temas 

según los objetivos. 

Representantes 

de la SUNAT 
3 horas 1 día 1 mes antes 

Preparar las 

actividades 

Coordinador y 

representantes de 

la SUNAT 

7 horas 3 días 1 mes antes 

Determinar la 

implementación de 

las estrategias  

Coordinador 24 horas 1 mes 2 meses antes 

Formalizar el 

compromiso de los 

comerciantes y la 

entidad tributaria 

Coordinador 24 horas 2 semanas 2 meses antes 

Diseño total de la 

implementación de 

las estrategias 

Coordinador 72 horas 1 mes 2 meses antes 

Adquirir de todos los 

materiales para el 

sistema 

Coordinador 36 horas 2 semanas 2 meses antes 

Preparación del 

inicio de los talleres 

y/capacitaciones 

Coordinador y 

representantes de 

la SUNAT 

8 horas 2 días 3 días antes 

Reunión del equipo 

coordinador. 

Coordinador y 

representantes de 

la SUNAT 

4 horas 1 día  

Un día antes de 

la presentación 

de la 

implementación 

de la propuesta 

Elaboración propia 
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3.3.13. Recursos 

Humanos: 

De acuerdo con el presupuesto para recursos humanos involucrados para la 

implementación de las estrategias de cultura tributaria y reducción de evasión de 

impuestos, tendrá lugar al coordinador para la implementación de las estrategias 

(personificado por el investigador del estudio) y a una figura de la SUNAT esto es igual 

a s / 0.00. 

Tecnológico y materiales: 

En aquellos que se refieren a recursos a nivel de materiales y equipos, en la forma 

la cual se detalla en el asentamiento anterior, el sistema demanda lo consecuente; se 

menciona que, en lo relacionado a equipamiento o equipos, esto será proporcionado por 

el coordinador. Tener un costo total de S/ 5,925.00 como se detalla a continuación: 

 

- Laptop 

- Impresora  

- Proyector 

La implementación de maniobras de cultura tributaria y reducción de la evasión 

de impuestos será por un monto aproximado de S/. 5,925.00, el cual será financiado por 

el investigador 

 

3.3.14. Presupuesto 

 

Tabla 24. Recursos humanos 

Descripción 
Ca

ntidad 

Co

sto 

Unitario 

Tota

l S/. 

Coordinador 1 
0.

00 
0.00 

Representante 

de la SUNAT 
1 

0.

00 
0.00 

SUB TOTAL 
      

0.00 
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Tabla 25. Recursos tecnológicos y materiales 

Descripc

ión 

U

.D.M. 

Can

tidad 

Cos

to 

Unitario 

S/. 

T

otal S/. 

Laptop 
U

nidad 
1 

250

0.00 

25

00.00 

Impresor

a  

U

nidad 
1 

800

.00 

80

0.00 

Proyecto

r 

U

nidad 
1 

900

.00 

90

0.00 

Papel 

bond A4 

M

illar 
1 

15. 

00 

15

.00 

Folletos 
U

nidad 
54 

0.5

0 

27

.00 

Archivad

ores 

U

nidad 
08 

3.0

0 

24

.00 

Fólderes 
U

nidad 
20 

0.5

0 

10

.00 

Grapas 
U

nidad 
01 

4.0

0 

4.

00 

Gigantog

rafías 

U

nidad 
03 

24.

00 

72

.00 

Anillado

s 

U

nidad 
03 

1.0

0 

3.

00 

SUB TOTAL 
4,

355.00 
 Elaboración propia 

 

 

Tabla 26. Servicios 

Artículo 
U.

D.M. 

Ca

ntidad 

Costo 

Unitario. S/. 
Total S/. 

Movil

idad 

Pa

sajes 
13 

10

.00 

1

300.00 

Intern

et 

M

es 
3 

60

.00 

1

80.00 

Refrig

erios 

U

nidad 
15 

6.

00 

9

0.00 

SUB TOTAL 
4

60.00 

 

 

3.3.16. Costos y beneficios 

A continuación, se describirá cual es el beneficio de la implementación de 
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estrategias para mejorar la cultura tributaria y reducir la evasión de impuestos de los 

comerciantes del Mercado “28 de Julio”, Jaén – 2021, detallando el costo, el mismo 

beneficio y el resultado de ambos:  
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Tabla 27. Costo/beneficio 

Costo Beneficio Resultado 

La implementación de la 

propuesta será por un monto 

aproximado de S/. 5,925.00, 

el cual será financiado por el 

investigador. 

Aumentar la educación 

cívico-tributaria 

Mejorando la cultura 

tributaria de los 

comerciantes 

permitirá reducir la 

evasión de impuestos 

en un 40%.  

Incrementar la conciencia 

tributaria 

Incentivar la obligación 

tributaria 

Mejorar la cultura 

tributaria de los 

comerciantes 

Reducir la evasión de 

impuestos 
Elaboración propia 

 

3.3.17. Medidas de control 

 Para verificar la correcta aplicación y funcionamiento de las estrategias 

propuestas se verificará de manera deductiva y empírica, el correcto empleo de los 

nuevos lineamientos y políticas realizando lo siguiente:  

- Verificación de la obediencia sobre los convenios tributarios (mensual). 

- Evaluación a los comerciantes en el mercado 28 de Julio en cuanto a su educación 

cívico-tributaria 

- Control de seguimiento de los lineamientos por parte de los comerciantes. 

- Emplear sanciones para los comerciantes que no cumplan con su obligación 

tributaria. 

- Tener planes de contingencia para cualquier eventual problema. 

- Solucionar conflictos o dudas con respecto a la tributación. 
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3.3.18. Sistema de evaluación 

Para evaluar el resultado de la propuesta a implementar, se debe tener los 

siguientes criterios o ítems con los cuales se podrá verificar el efecto que tuvo la 

aplicación de la propuesta en el Mercado 28 de Julio de la ciudad de Jaén: 

Estrategias Criterio Sí No Observación 

Estrategias de 

educación 

cívico-

tributaria 

Se identificó los bienes y 

servicios públicos. 
   

Se dio a conocer el valor 

económico y la 

repercusión social de los 

bienes y servicios 

públicos 

  

Se establecieron los 

derechos y deberes de los 

comerciantes  

  

Se logró interiorizar las 

actitudes de respeto de los 

bienes públicos 

  

Los comerciantes lograron 

asimilar las obligaciones 

tributarias como un deber 

cívico 

  

Se realizaron los talleres 

en el día y hora pactada. 
  

Se logró captar a la 

mayoría de contribuyentes 

del mercado 

  

Estrategias de 

conciencia 

tributaria 

En los talleres se 

presentaron casos  
   

En los talleres se 

entregaron folletos 
  

Se confeccionaron 

gigantografías y se 

realizaron exposiciones 

referentes a temas 

tributarios. 

  

La SUNAT brindo charlas 

de sensibilización a los 

comerciantes. 

  

Estrategias de 

obligación 

tributaria 

Usaron herramientas 

interactivas modernas 

como plataformas web 

   

Se realizaron todas las 

reuniones establecidas con 

los comerciantes 

  

Se habilito el módulo 

informativo de la SUNAT 

dentro del mercado 28 de 

Julio 
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IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

Conclusiones 

Se pudo determinar según los resultados indicaron que variable cultura tributaria 

si interviene un 63.5% en evasión de tributación por parte de vendedores del Mercado 

28 de Julio de la ciudad de Jaén, lo cual constituye que el 63.5% de la evasión es causado 

por la instrucción tributaria de los negociadores, mientras el 36.5% es generado por otros 

factores. 

Se analizó el nivel relacionado a la cultura de tributación en comerciantes que 

laboran en el Mercado 28 de Julio se ubica como inadecuado, lo que se debe a la no 

posesión de una relación adecuada con la SUNAT de acuerdo al 80% de encuestados, 

además la mayoría (72%) manifestó que no realiza pago de sus impuestos y que el 74% 

menciona que no se les ha determinado un cupo fijo sobre sus impuesto en funcionalidad 

a las compras y ventas que realiza, además pudo detallar que gran parte de estos 

comerciantes (70%) no presentan valores y hábitos los cuales favorezcan a la 

responsabilidad tributaria. 

Se pudo identificar la presencia un nivel alto sobre evasión de tributos por los 

vendedores del Mercado 28 de Julio esto se evidencia en 70% de ellos utilizan vacíos 

legales para reducir la carga tributaria, además que casi ¾ partes de los encuestados 

considera que la administración tributaria busca el beneficio de los contribuyentes.  

Se plantearon diferentes alternativas con el fin de motivar una cultura de tributar, 

donde principalmente consiste en un desarrollo de talleres de capacitación de acuerdo 

con la propuesta con el objetivo de disminuir la evasión de los impuestos y cumplir con 

lo instaurado a través del Texto Único Ordenado Del Código Tributario Decreto 

Supremo N° 133-2013-EF, es decir se pudo evidenciar el efecto positivo que tendrá la 

propuesta, sobre las maneras que poseen los comerciantes del Mercado 28 de Julio de 

la ciudad de Jaén.  
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Recomendaciones 

Se hace la recomendación para la incentivación de una cultura de tributa el ente 

administrativo tenga que difundir sobre las temáticas relacionada a la tributación en toda 

la población a nivel nacional, orientando a depositarios al rescate de sus valores tanto 

éticos como morales para crear conciencia en los individuos, administradores, expertos, 

con ello fomentar el adeudo y civismo entre habitantes para la ventaja sobre el total de 

la población.  

Se exhortan a los órganos e instituciones públicas que contribuyan a la mejora 

del nivel sobre la cultura tributaria por medio de la determinación de opciones 

asequibles para los comerciantes, y estos tengan la posibilidad de contar con medios los 

cuales asistan al acatamiento de los deberes tributarios y evadir el efugio de 

tributaciones por comerciantes. 

Se les recomienda a los vendedores los cuales hacen labor en el mercado de 28 

de Julio, adquieran sabiduría con referencia a la cultura tributaria siendo parte de 

formaciones, talleres y acciones las cuales puedan servir a la administración tributaria 

en el conocimiento de las ventajas sobre el cumplimiento con los deberes que les 

pertenecen debido a ser comerciantes, al igual que a la nación. 

Se hace la recomendación a la Superintendencia Nacional de Aduanas y 

Administración Tributaria (SUNAT), a realizar una serie de actividades para asesorar y 

concientizar la importancia de cultura tributaria, mediante una identificación sobre las 

inquietudes por vendedores, con el fin en poder resolver ello y tomen conciencia sobre 

la importancia de tributar, además que estén informados lo suficiente para un adecuado 

progreso en sus acciones y evitar posibles sanciones o multas.  
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Anexos 2 Carta De Aprobación para el Desarrollo de Investigación 
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Anexos 3 Formato de Encuesta 
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Anexos 4 Validación de Instrumentos 



100 

 

 

  



101 

 

 

  



102 

 

Anexos 5 Instrumento probado por experto 
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Anexos 6 Validación de Instrumentos 
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Anexos 7Instrumento Aprobado por Experto 
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Anexos 8 Validación de Instrumentos 
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Anexos 9 Instrumento Aprobado por Experto 
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Anexos 10 Matriz de Consistencia 

 

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: CRUZ MIRANDA ADELAIDA 

Problema Hipótesis Objetivos Variables MARCO TEÓRICO     

               (ESQUEMA) 
Dimensiones métodos 

¿De “qué 

manera la 

cultura 

tributaria 

influye en la 

evasión de 

impuestos de 

los 

comerciantes 

del Mercado 

28 de Julio, 

Jaén” – 2021? 
 

H1: p ≠ 0 
“(Existe 

relación): La 

cultura 

“tributaria si 

influirá en la 

evasión de 

impuestos de los 

comerciantes 

del Mercado 

“28 de Julio”, 

“Jaén – 2021 
 

Objetivo General  

 

 

Independiente 

 

 

Cultura 

Tributaria 

 

 

Conocimientos del tema 

 

 

 

Compromiso tributario 

 

 

 

Voluntad de pago 

 

 

 

Efectuar declaraciones a 

SUNAT 

Pago de cuota fija 

 

 

Pago del 16% de los 

impuestos. 
 

Educación cívico-

tributaria 

 

 

Conciencia 

tributaria 

 

 

 

Tributo 

Nuevo RUS 

 

 

Impuesto general a 

las ventas 

 

 

 

Técnica: 

 

Encuesta 

 

 

Instrumento: 

 

Cuestionario de 

preguntas 

 
 

 

 

Determinar “la influencia de la 

cultura tributaria en la evasión 

de impuestos de los 

comerciantes del “28 de Julio”, 

Jaén – “2021. 

Objetivo Específicos 
1. Analizar “el grado de cultura 

tributaria de los comerciantes 

del Mercado “28 de Julio”, Jaén 

– “2021. 

2. Identificar “el nivel de evasión 

de impuestos de los 

comerciantes del Mercado “28 

de Julio”, Jaén – “2021. 

3. Plantear “alternativas para 

motivar la cultura tributaria y 

reducir la evasión de impuestos 

de los comerciantes del Mercado 

“28 de Julio”, Jaén – “2021. 

 

Problema  Objetivos  Variables Indicadores dimensiones Instrumentos 
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Dependiente 

 

 

Evasión de 

Impuestos 

 

 

Evitar el pago parcial o 

total 

 

 

 

Falta de conciencia 

tributaria 

 

 

Conocimiento del tema 

 

 

Lo que deja de percibir el 

Estado. 

 

 

 

 

Importancia de esta 

relación para el país. 

 

 

 

Sostenimiento de gasto 

público 

 

 

 

SUNAT encargado de 

recaudar impuestos. 

Evasión de 

impuestos 

 

Brecha de evasión” 

 

 

Relación cultura 

tributaria evasión 

 

 

Obligación 

tributaria 

 

 

Administración 

tributaria 

 

Técnica: 

 

Encuesta 

 

 

Instrumento: 

 

Cuestionario de 

preguntas 

 
 

Anexos 11 Matriz de Consistencia 
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Anexos 12 Operacionalización 

Variable 

Independiente 

Definición 

conceptual 

Definición 

Operacional 

Dimensiones Indicadores Items Técnicas e Instrumentos 

de recolección de datos 

 

 

 

 

 

Cultura Tributaria 

 

“Camacho & 

Patarroyo (2017) 

“La cultura 

tributaria es una 

labor cotidiana y 

educativa que hace 

parte del 

contribuyente en su 

diario vivir, se 

debe estar en la 

capacidad de 

conocer el papel 

tan importante que 

el ciudadano”. (p. 

33)”  
 

 

 

 

 
 

Es “el conjunto de 

información y el 

grado de 

conocimientos que 

un determinado 

país tiene sobre los 

impuestos, pero 

más importante aún 

al conjunto de 

percepciones, 

criterios, hábitos y 

actitudes que tiene 

la sociedad con 

respecto a la 

“tributación. 

Educación cívico-

tributaria 

 

 

 

 

Conciencia 

tributaria 

 

 

Tributo 

Nuevo RUS 

 

 

 

Impuesto general 

a las ventas  

 

 

Conocimientos del tema 

 

 

Compromiso tributario 

 

 

 

Voluntad de pago 

 

 

 

Efectuar declaraciones a 

SUNAT 

Pago de cuota fija 

 

 

 

Pago del 16 % de los 

impuestos. 

 

 

¿Se transmites valores y hábitos 

que favorecen al compromiso 

tributario? 

Técnica: 

 

Encuesta 

 

 

Instrumento: 

 

Cuestionario de 

preguntas 
 

¿Tiene usted el pensamiento de 

“No engaño tributario” a favor 

del estado? 

¿Se concientizan a los nuevos 

jóvenes empresarios sobre la 

educación tributaria? 

¿Tiene usted una buena relación 

con la SUNAT (estado)?  

¿Usted es consciente de las 

políticas fiscales que está 

obligado a cumplir? 

¿A usted le han determinado una 

cuota fija (tributos) en bases a 

sus compras y ventas? 

¿Alguna vez usted ha realizado 

pago de varios tributos? 

¿Está de acuerdo con el pago 

promocional del 16%?  

¿Cree que es una buena 

estrategia de recaudación el 

impuesto general a las ventas? 

¿Considera usted que la sunat 

debe dar mayores facilidades 

para el pago de impuestos? 
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Variable 

Dependiente 
Definición 

conceptual 
Definición 

Operacional 

Dimensiones Indicadores Items Técnicas e 

Instrumentos de 

recolección de datos 
 

 

 

 

 

 

Evasión de 

Impuestos 

“Yáñez, J. (2015). La 

evasión de impuestos 

es de naturaleza ilegal, 

implica dolo porque 

pretende o engaña, 

altera, simula de una 

manera maliciosa el 

pago o no pago de los 

tributos que los 

contribuyentes están en 

la obligación de 

ejecutar por la 

realización de ciertas 

actividades 

económicas. La 

evasión tributaria por 

ser informal cuenta con 

mucha transgresión de 

leyes o reglamentos 

que pueden ser 

sancionados de 

demostrarse el hecho, 

estas sanciones pueden 

ir desde multas, cierres 

u otras que esten 

contempladas en las 

leyes tributarias.” 

 

“La evasión 

tributaria 

se define como 

el uso de medios 

ilegales para 

reducir el pago 

de impuestos 

que le 

correspondería 

pagar a un 

contribuyente. 

El evasor actúa 

de mala fe, en 

forma ilícita, 

incurriendo en 

dolo para pagar 

menos 

impuesto.” 

 

 

 

 

Elución tributaria 

 

 

 

 

 

Relación cultura 

tributaria evasión 

 

 

“Obligación 

tributaria 

 

 

Administración 

tributaria” 

 

Evitar el pago parcial 

o total 

 

 

 

Lo que deja de 

percibir el Estado. 

 

 

Importancia de esta 

relación para el país. 

 

 

Sostenimiento de 

gasto público 

 

 

SUNAT encargado 

de recaudar 

impuestos. 

¿Usted nunca ha utilizado vacíos legales 

para disminuir la carga tributaria? 

 

 

 

Técnica: 

 

Encuesta 

 

 

Instrumento: 

 

Cuestionario de 

preguntas 
 

¿Está de acuerdo con la existencias de 

vacíos legales en la recaudación 

tributaria? 

¿Usted sabe que, al no emitir un 

comprobante de pago al está 

contribuyendo con la evasión de 

impuestos? 

¿Existe una buena cultura tributaria en el 

mercado 28 de julio? 

¿Cree que los indicadores de evasión de 

impuestos se pueden reducir mediante 

infracciones multas o similares? 

¿Usted cree que la obligación tributaria es 

un deber natural del comerciante? 

¿La obligación tributaria es la manera de 

recaudar de forma coactiva (adecuada)? 

¿Cree que la administración tributaria está 

haciendo un buen trabajo? 

¿La administración tributaria le ha 

brindado apoyo en alguna situación? 

¿Usted considera que la administración 

tributaria busca el beneficio del 

contribuyente? 
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Anexos 13Acta de Originalidad 
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Anexos 14 Reporte del Turnitin 
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Anexos 15 Formato T1 
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Anexos 16 Otros Anexos . 
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Dimension 1 

  Educación cívico-tributaria Conciencia tributaria Tributo Nuevo RUS Impuesto general a las ventas Total 
Valoració
n 

  PRG.1 PRG.2 
PRG.
3 PRG.4 PRG.5 

PRG.
6 PRG.7 PRG.8 PRG.9 PRG.10     

comerciantes 1 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 46   

comerciantes 2 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 44   

comerciantes 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 25   

comerciantes 4 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 26   

comerciantes 5 3 2 2 2 2 2 3 3 1 2 22   

comerciantes 6 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 26   

comerciantes 7 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 19   

comerciantes 8 5 3 5 3 5 4 4 5 5 4 43   

comerciantes 9 3 4 4 5 4 3 4 4 5 5 41   

comerciantes 10 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 11   

comerciantes 11 4 3 3 4 4 5 3 4 5 3 38   

comerciantes 12 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 14   

comerciantes 13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10   

comerciantes 14 4 3 3 2 3 2 3 3 4 2 29   

comerciantes 15 4 4 3 3 4 3 3 3 4 2 33   

comerciantes 16 2 2 2 2 3 2 2 3 2 1 21   

comerciantes 17 1 1 1 1 2 2 2 1 2 2 15   

comerciantes 18 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 27   

comerciantes 19 4 3 3 3 2 3 3 3 3 4 31   

comerciantes 20 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 16   

comerciantes 21 1 3 2 2 2 2 3 2 2 3 22   
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comerciantes 22 3 2 3 3 4 3 3 2 2 3 28   

comerciantes 23 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 17   

comerciantes 24 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 30   

comerciantes 25 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 34   

comerciantes 26 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 19   

comerciantes 27 2 2 2 1 2 1 1 2 2 1 16   

comerciantes 28 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 12   

comerciantes 29 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 12   

comerciantes 30 2 1 2 3 2 2 2 2 2 2 20   

comerciantes 31 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10   

comerciantes 32 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 12   

comerciantes 33 2 1 2 2 1 1 1 1 2 1 14   

comerciantes 34 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 12   

comerciantes 35 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 13   

comerciantes 36 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10   

comerciantes 37 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 11   

comerciantes 38 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 16   

comerciantes 39 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 17   

comerciantes 40 2 2 1 2 1 1 2 1 1 1 14   

comerciantes 41 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10   

comerciantes 42 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10   

comerciantes 43 3 2 2 2 3 2 2 2 2 1 21   

comerciantes 44 2 2 1 2 1 2 2 2 1 1 16   

comerciantes 45 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 13   

comerciantes 46 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 11   

comerciantes 47 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10   

comerciantes 48 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 19   

comerciantes 49 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10   
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comerciantes 50 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 18   

comerciantes 51 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 19   

comerciantes 52 2 1 2 2 1 2 2 3 2 2 19   

comerciantes 53 2 2 2 3 2 2 1 2 2 1 19   

comerciantes 54 2 2 1 2 2 3 2 2 2 2 20   

TOTAL 115 105 108 110 113 108 107 106 114 105 1091   

MODA 2 1 2 2 1 2 1 1 2 1 10   

MEDIA 
2,1296

3 
1,94444

4 2 
2,03703

7 
2,09259

3 2 
1,98148

1 
1,96296

3 
2,11111

1 
1,94444

4 
20,203

7   

MEDIANA 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18,5   

Desv.Est 1,1 1,05 0,97 1,03 1,2 1,03 0,98 1,1 1,16 1,07 9,67   

Coef. Varia. 
     52% 54% 49% 51% 57% 52% 49% 56% 55% 55% 48%   

Totalmente en desacuerdo  18 23 19 18 21 20 21 24 18 22     

Desacuerdo  20 17 21 23 19 20 18 15 23 21     

Indiferente 9 10 10 8 5 10 10 10 6 5     

Acuerdo 5 2 3 3 6 2 5 3 3 4     

Totalmente de acuerdo  2 2 1 2 3 2 0 2 4 2     

Total 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54     

Totalmente en desacuerdo % 33% 43% 35% 33% 39% 37% 39% 44% 33% 41%     

Desacuerdo % 37% 31% 39% 43% 35% 37% 33% 28% 43% 39%     

Indiferente% 17% 19% 19% 15% 9% 19% 19% 19% 11% 9%     

Acuerdo% 9% 4% 6% 6% 11% 4% 9% 6% 6% 7%     

Totalmente de acuerdo % 4% 4% 2% 4% 6% 4% 0% 4% 7% 4%     

Total % 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%     
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