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RESUMEN

El objetivo general de la tesis fue determinar la relacion que existe entre el
clima organizacional y la satisfaccion laboral del personal policial del Departamento
de Seguridad del Estado Trujillo, 2021. Desde un punto de vista metodoldgico el
enfoque fue cuantitativo, con un alcance correlacional y disefio no experimental, la
muestra fueron los 47 colaboradores de la entidad, a los cuales se les aplicaron
cuestionarios validados y confiables, los resultados de la tesis se obtuvieron a
través de niveles obtenidos por medianas De acuerdo con los resultados del
coeficiente de Pearson, se verifica que existe una relacion fuerte y directa entre las
variables entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral, puesto que r=0.878.
El clima organizacional que perciben los colaboradores es medio, el 70,2% de los
colaboradores lo afirma. El 40,4% de los colaboradores encuentra un nivel medio
en la variable satisfaccion laboral, y el 36,2% de los colaboradores encuentra un
nivel alto en la variable satisfaccion laboral. Los factores que afectan la satisfaccion
laboral son las condiciones de trabajo y las relaciones entre compafieros de trabajo
gue surgen en el personal policial del Departamento de Seguridad del Estado

Truijillo.

Palabras claves: clima organizacional, satisfaccion laboral



ABSTRACT

The general objective of the thesis was to determine the relationship
between the organizational climate and job satisfaction of the police personnel of
the Trujillo State Security Department, 2021. From a methodological point of view
the approach was quantitative, with a correlational scope and design non-
experimental, the sample was the 47 collaborators of the entity, to whom validated
and reliable questionnaires were applied, the results of the thesis were obtained
through levels obtained by medians According to the results of the Pearson
coefficient, it is verified that there is a strong and direct relationship between the
variables between organizational climate and job satisfaction, since r = 0.878. The
organizational climate perceived by the collaborators is medium, 70.2% of the
collaborators affirm it. 40.4% of employees find a medium level in the job satisfaction
variable, and 36.2% of employees find a high level in the job satisfaction variable.
The factors that affect job satisfaction are the working conditions and the
relationships between coworkers that arise in the police personnel of the Trujillo

State Security Department.

Keywords: organizational climate, job satisfaction
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CAPITULO I; INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica
A nivel internacional

Anju y Sona (2018) en su articulo Estudio de la satisfaccion laboral en los
empleados de la Refineria de kochi, reporta que los empleados de la refineria de
Kochi evidencian bajos niveles de satisfaccion labora, el autor explica que en el
rubro de hidrocarburos, los empleados son las fuerzas centrales de la industria,
Solo con un grupo de empleados satisfechos la empresa puede conducir al éxito,
para aumentar la satisfaccién de los empleados, la empresa debe proporcionar
medidas de bienestar adecuadas, entre la medidas se tiene que implementar
programas de capacitacion deben de acuerdo al contenido del trabajo, se deben
proporcionar mas y mas oportunidades a los empleados para promover las
relaciones interpersonales, se pueden proporcionar incentivos a los empleados que
completen exitosamente los cursos bajo el esquema de asistencia educativa de la
compafia, la compafia debe reintroducir la instalacion de transporte a sus
funcionarios, lo que reducira el exceso de costos y el ahorro en ingresos, la politica
de promocién debe estar sujeta a plazos y debe ser uniforme para mantener alta la
moral de los empleados, los empleados deben tener la oportunidad en el momento
de la toma de decisiones. Para que las decisiones se puedan implementar sin

problemas.

Shaju y Subhashini (2017) descubre una mayor gama de satisfaccién laboral
en los empleados con mas experiencia laboral en lugar de aquellos con menos
experiencia. A este respecto, los empleados con mayor satisfaccion laboral han

indicado una puntuaciéon mas alta en la evaluacion del desempefio.

Bhavya y Satyavathi (2017) en su articulo titulado Satisfaccion de los
empleados, estudiaron el nivel de satisfaccion de 50 empleados de la empresa
Shark Global en India observando que el (70%) de los encuestados revelaron que
estan satisfechos y valorados por el trabajo que han realizado. Un (85%) de los
encuestados estan satisfechos y el resto no esta satisfecho en el grado de

motivacidén obtenido de sus autoridades superiores. Se sabe que la mayoria de los
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empleados (60%) estan satisfechos en el trabajo debido a las oportunidades
profesionales que brinda la organizacion. Un factor que genera niveles altos de
insatisfaccion es el factor estrés producto de la carga de trabajo, lo cual genera una
fuerte percepcion de presion en el trabajo. El estudio encuentra que la mayoria
(53%) de los encuestados revelo la razon mayoritaria de la satisfaccion en el trabajo
es la buena relacién interpersonal con sus colegas, finalmente se destaca los
ambientes fisicos laborales permiten mejorar el trabajo y la produccién que ejercen
los trabajadores, en este sentido la organizacion debe proveer las condiciones de

luz, temperatura, ergonomia y materiales fisicos para realizar un trabajo de calidad.

A nivel nacional

Peru21 (2018) muestra que, dentro de las tendencias modernas de gestion
de personas, se debe identificar las esperanzas que tienen los colaboradores con
respecto a las ofertas laborales de los empleadores. Actualmente un requerimiento
gue expresan los colaboradores de sus empleadores es que en el lugar de trabajo
se encuentre un clima laboral adecuado. Un estudio muestra que el 80% de los
trabajadores peruanos se encontraria dispuesto a renunciar si en su lugar de
trabajo existe un clima laboral negativo.

El clima laboral mejora cuando las politicas de la organizacion colocan a las
personas como un factor critico e importante para lograr los objetivos planeados,
los refuerzos extrinsecos como el suelo el buen trato, y buen liderazgo permiten

obtener un mejor desempefio laboral.

En Perd, Marin y Plasencia (2017) los autores estudiaron la empresa Socios
en Salud Peru (SES) quien tuvo un proceso de reingenieria en su area de gestion
de personas diagnosticando que el personal se encuentra con niveles de
satisfaccion laboral bajos, debido a una mala gestién y ausencia de estrategias de

motivacion.

En Peru, Alva y Dominguez (2015) abordaron el contexto problemético de
los colaboradores de wuna universidad el cual se caracterizar por un
desconocimiento de conceptos, teorias y estrategias de motivacion, liderazgo,

desemperio, valores, cultura organizacional y estilo de supervision por parte de lo

12



directivos de la organizacion lo cual genera insatisfacciones dentro de la

organizacion.

A nivel local
La carta magna del Peru detalla a consideracion los principales derechos y
deberes que tienen los ciudadanos, ademas exhibe de manera directa las normas

gue debe controlar y verificar el cuerpo policial nacional.

En este sentido, el cuerpo policial cumple una funciéon importante que es
ejecutar los procedimientos para cuidar las normas de convivencia, ética y
ciudadania dentro del territorio nacional. El cuerpo policial vela por el orden y aplica

sanciones a las personas que realizan delitos, faltas o infracciones.

El Departamento de Seguridad del Estado - Trujillo, es la Unidad Policial
Especializada, se especializa en brindar servicios de proteccion a personas como
dignatarios y autoridades nacionales e internacional, ejecuta procedimientos
técnicos para garantizar su seguridad, orientando diferentes sistemas dentro del

territorio nacional.

En la entidad se observa que, en el desarrollo diario de las actividades
policiales, algunos efectivos policiales, principalmente personal subalterno,
muestran niveles bajos de motivacion debido a una percepcion erronea del clima
organizacional en una institucién castrense, los principales indicadores o causas de
desmotivacién se refieren a una compensacion salarial demasiada escaza con
respecto a otros efectivos policiales. Ademas, se observa una percepcion errénea
gue las promociones y ascensos se encuentran directamente relacionada, a favores
o lazos amicales dentro del cuerpo policial. Estas situaciones han generado que el
desemperio laboral de los efectivos policiales de este destacamento decaiga de
manera alarmante, generando en la poblacién de la localidad una vision poco

entusiasta y agradable de las actividades policiales.
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1.2. Trabajos previos
A nivel internacional

Tapias (2019), opt6 por determinar el grado de influencia que desarrolla el
clima organizacional sobre la satisfaccion de los colaboradores en diferentes
instituciones educativas del sector estatal — municipio de Socorro. Para el andlisis
de la investigacion se tomdé como enfoque el cuantitativo, por medio del cual se
empled el método deductivo en su desarrollo, asi mismo de acuerdo con la
estructura su realizacion fue de tipo descriptivo, correlacional y como parte
consistente de su desarrollo no experimental. Como muestra poblacional de
participacién, se conté el apoyo de los trabajadores de los centros educativos
mencionado en la tesis misma, en total fueron 57 los participantes para la aplicacion
de la encuesta estructurada. Como punto de conclusion se conocié que, el clima
organizacional se encuentra muy ligadamente asociado a la satisfaccion de los
colaboradores en los colegios estudiados, por consiguiente, se deduce a medida
gue el clima organizacional incremente o0 se mejore, paralelamente la satisfaccion

de los colaboradores se incrementara.

Mogrovejo (2020), argumenta que los temas clima organizacional y
motivacion de los trabajadores en cualquiera que sea la empresa, desarrollan una
gran importancia en la conducta y comportamiento en el ambito de salud,
principalmente debido a que su adecuada realizacion permite que los individuos
puedan desempeiiar bien sus funciones y aporten un gran valor a la empresa por
medio del cumplimiento de sus objetivos. El autor desarroll6 su investigacion con la
finalidad de analizar drasticamente como es que el clima organizacional desarrolla
una influencia sobre la motivacibn de los colaboradores del hospital Liborio
Panchana Sotomayor. En temas de metodologia, se empled el enfoque cuantitativo,
y el tipo fue descriptivo correlacional. Basandonos en temas netamente del estudio,
se contd con el aporte participativo de 218 trabajadores del hospital a quienes se
les aplico un cuestionario adecuado a las variables de estudio. entre los resultados
mas relevantes se encontrd que el hospital no contaria con una adecuada y optima
infraestructura por lo que los colaboradores no se sentirian del todo bien al
momento de desarrollar sus funciones, pese a ello el autor propuso la adaptaciéon

de una gran variedad de actividades para incentivar el desarrollo adecuado del
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clima organizacional, generando la motivacion de su personal en temas de trabajo.
Finalmente se determind la relacion fuerte que existiria entre lo que es el clima
organizacional con la satisfaccion de los trabajadores de salud en el hospital de

estudio.

Velasco (2021), en su estudio enfocd la importancia que representa el clima
organizacional como estrategia relevante en las empresas, el tema de desarrollar
una calidad de clima organizacional genera un impulso de gran soporte en cuanto
a la participacion de los trabajadores y junto con él, el mejoramiento de su
desemperio laboral en ventaja siempre de los objetivos institucionales. Tomando
como aporte lo antes mencionado, la finalidad de su investigacion fue la de precisar
determinadamente la influencia que desarrolla el clima organizacional y la
satisfaccion del personal en el cuerpo de bomberos de la ciudad de Shushufindi.
Este estudio contd con el aporte excepcional de los bomberos colaboradores de la
institucion, siendo un total de 24 bomberos, dato que fue tomado como muestra de
estudio; a ellos se les consintid poder responder algunas preguntas fundadas en
las variables de estudio, dichas preguntas fueron parte de los cuestionarios
aplicados correctamente. En el aspecto metodoldgico, se puede detallar que el
estudio se basoO principalmente en un enfoque cuantitativo, bajo un disefio no
experimental. En cuanto a la conclusion por parte del objetivo principal se tuvo que
si existe una relacion fuerte y positiva entre las dos variables, en pocas palabras, a
medida que el clima organizacional mejore de acuerdo con la percepcién de los
bomberos, gradualmente la satisfaccién o sus niveles de satisfaccion mejoraran.
Llegandose a la conclusién que cada dimension de la variable clima organizacion

influyen en todo sentido en la satisfaccion de los colaboradores.

A nivel nacional

Ramos (2018), presentd su investigacion con la finalidad de precisar que el
clima organizacion se relaciona con la satisfaccion del personal de la gerencia de
administracion tributaria de la municipalidad provincial de San Roman, ubicado en
Juliaca. Para efecto del estudio, la tesis fue desarrollada por medio de un disefio
no experimental y conociendo el objetivo se podria decir que fue de tipo

correlacional, para llegar a obtener informacion y datos certeros de investigacion,
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la poblacion estuvo compuesta por el total de colaboradores en dicha institucion
publica, a los cuales se les brindé un cuestionario para que de acuerdo a sus
percepciones lo puedan responder y en base a esto diagnosticar y analizar
conjeturadamente cada aspecto de ambas variables de estudio. precisamente en
base al analisis desarrollado al clima organizacional con la satisfaccion del personal
se llegd a la conclusion que la relacion fue positiva, al obtener 0.739 de correlacion
evidentemente la relacion de las dos variables es fuerte, lo cual quiere decir que a
medida que el clima organizacional aumente, los indices de satisfaccion en el

personal mejoraran consecuentemente.

Ruiz (2020), de acuerdo con su estudio se puntualizé que el poder analizar
el desarrollo del clima organizacional en las empresas, este servird como ayuda en
conocer a fondo la conducta o por qué los colaboradores desarrollas sus funciones
y lograr corregirlos. A partir de esto se detall6 el fin del estudio, el cual radica en
determinar como el clima organizacional influye sobre la satisfaccién del personal
en los colaboradores de la Municipalidad distrital de Sanagoran. El estudio que
presenta el autor fue de tipo no experimental y de tipo correlacional, por la misma
finalidad que se desarrolla, para conocer y estar completamente seguros del buen
desarrollo del estudio se delimitd la muestra poblacional, siendo 50 los
colaboradores que ayudaron a desarrollar eficientemente el estudio. Es por medio
del cuestionario que se reconocieron cada una de las percepciones que emitieron
los mismos colaboradores, siendo y detallando asi que, de acuerdo a Pearson, la
relacion entre el clima organizacional con la satisfaccion del personal es fuerte y
significativa, por ello es que se analiza y se tiene claro lo siguiente: al desarrollarse
un aumento del nivel de clima organizacional en la municipalidad distrital de
Sanagoran, el nivel de satisfaccion de los colaboradores aumentara
consecuentemente. De acuerdo con esto es que se le brind6 a la municipalidad un
plan que permita examinar rigurosamente cada uno de los aspectos referentes a
las dos variables de estudio, ademas de precisar diagnosticos periddicos con la

finalidad de mejorar la toma de decisiones.

Rojas (2017), destac6 que su objetivo para el estudio desarrollado fue la de

delimitar la relacion entre el clima organizacional, la cual sera tomada como variable
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independiente, con la satisfaccién de los colaboradores, en este caso sera variable
dependiente, para la municipalidad distrital de Lurigancho. El autor preciso el tipo
de la investigacion, siendo esta un tipo correlacional descriptivo, el mismo que
empleando el enfoque cuantitativo también desarrollo un disefio transversal.
Siguiendo con el proceso del desarrollo, se delimité el dato de la poblacién a
encuestar, el mismo que fue de 210 colaboradores o funcionarios del estado, dicha
cantidad fue sometida para conocer la muestra de estudio, dando como resultado
117 colaboradores de la municipalidad, a los cuales se les detall6 realizar un
completo y sistematizado cuestionario, cabe resaltar que el cuestionario brindado
fue validado por expertos en los temas de estudio. Se tomd evidencia que la
correlacion que al principio se quiso demostrar resulté siendo positiva, es decir el
clima organizacional se relaciona factiblemente con la satisfaccion de los
colaboradores de la municipalidad, ademés se pudo precisar al gerente de dicha
entidad estatal que deberia de enfocar sus esfuerzos de mejora implementando
proyectos en funcién a las variables estudiadas, a fin de mejorar las relaciones entre

ambas y propiciar un clima agradable en la entidad.

Fernandez y Escobar (2018), los autores una vez que precisaron los
problemas que se acontece al interior de la municipalidad distrital de Yauli,
desarrollaron una muy eficiente investigacion centrandose en detallar la relacion
gue se desarrolla entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral, para ello la
tipologia empleada para el estudio fue aplicativa, bajo un nivel correlacional y un
disefio basado en respetar ambas variables y su comportamiento fue no
experimental. El estudio necesitd del apoyo completo de los colaboradores de la
entidad estatal, para la cual se cont6 con 120 funcionarios los mismos que fueron
encuestados, aplicandoles un cuestionario por cada variable de estudio. Los
resultados fundados y analizados demostraron que la relacién fue directa media, lo
gue quiere decir que existe claramente una fuerte evidencia en que el clima
organizacional se relaciona con la satisfaccion laboral en el personal que labora en
la municipalidad distrital de Yauli. Asi mismo los autores expresaron algunas
recomendaciones en favor del Optimo desarrollo y funcionamiento de los
colaboradores dentro de la municipalidad, como es el caso de mejorar el clima

laboral y generar una satisfaccién en su personal.
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Chuquipoma y Mendo (2018), se conocio que los autores plantearon como
principal objetivo el poder desarrollar y explicar la relacion entre el clima
organizacional con la satisfaccion de los colaboradores de la municipalidad distrital
de Jesus. Para el desarrollo como primer paso detallaron la identificacion de cada
una de las dimensiones del clima organizacional, ademas de identificar los factores
gue desequilibran la satisfaccion del personal, como segundo paso precisaron a
detalle el tipo de estudio que se desarroll6 para la tesis en mencion, siendo este un
trabajo de tipo descriptivo, empleando un disefio no experimental de enfoque
transversal. Para este caso, se logré considerar que la muestra este comprendida
por la misma cantidad de la poblacién, es decir tomar como muestra al total de
trabajadores de la municipalidad, en todo caso la muestra poblacional estuvo
comprendida por 80 funcionarios, a los mismos que se les aplicé un cuestionario y
una entrevista como medio probatorio de obtencién de informacion. Como se supo
por conocimiento amplio y tedrico por parte de los autores, la relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion de los colaboradores de la municipalidad en estudio
resultd altamente significativa, por ende, se logré6 demostrar que el clima es un
factor primordial para las empresas, porque la satisfaccion de los trabajadores y en
buen desempefio de cada uno dependera fuertemente del clima que se desarrolle

al interior de la empresa, sea cual sea el rubro.

A nivel local

Crisanta (2018), enfatiza que su investigacion tuvo como motivo de
desarrollo el querer delimitar la relacién que se logre entre el clima organizacional
con la satisfaccion del personal que trabaja en el Hospital Publico de Lambayeque.
Es muy importante conocer que, para la autora, estos dos temas de estudio son de
mucha importancia en las empresas, pero para este caso era necesario conocer a
fondo su actual desarrollo, partiendo desde que posee una ineficiente estructura en
cuanto a sus instalaciones siguiendo por el hecho que sus colaboradores no se
encuentran del todo satisfechos. En cuanto a los aspectos fundamentales del
estudio, referente a la estructura y esquematizacion, metodoldgicamente el tipo de
estudio que empled la autora fue correlacional, cabe resaltar que fue precisamente
por el objetivo central, siguiendo con un disefio no experimental de corte

transversal. El estudio tuvo como participacion primordial a 42 colaboradores del
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centro de salud, datos que fue tomado del total de la poblacion, quienes participaron
activamente ante la realizacion y aplicacion del cuestionario disefiado con
respuestas bajo la escala de Likert. Para terminar, se argumento que el clima
organizacional en el hospital de estudio se encuentra actualmente en un nivel
medio, asi como también el nivel de satisfaccion de los colaboradores se desarrolla
también en un nivel regular, por lo tanto, de acuerdo a lo conseguido por medio de
los cuestionarios, se detallo la existencia de una relacion regular o moderada entre
las dos variables, infiriendose asi que al incrementar el clima organizacional,

mejorara los niveles de satisfaccion de cada trabajador.

Bravo (2017), realiz6 su investigacion a fin de presentar en nivel de influencia
gue desarrolla el clima organizacional en lo que es la satisfaccion de los
colaboradores en la sede administrativa de la Gerencia Regional Salud
Lambayeque, el estudio se delimitd bajo un enfoque cuantitativo y explicativo, asi
mismo fue de tipo descriptivo y de disefio no experimental. Toda la informacion que
se obtuvo fue por medio de la aplicacion de dos cuestionarios enfocados a ambas
variables de investigacion, dicho cuestionario estuvo constituido por 60 items
relacionadas al clima organizacional y 35 otras a la variable satisfaccién laboral,
todas ellas en modo de preguntas con respuestas bajo la escala de Likert. Los
colaboradores que fueron encuestados fueron un total de 71 funcionarios, los
mismos que detallaron de acuerdo con su percepcién y punto de vista en particular.
Asi pues, se obtuvo que, existe directamente una relacion fuerte entre el clima
organizacional con la satisfaccion de los colaboradores en la sede administrativa
de la Gerencia en estudio, por lo que el autor logro determinar y brindarles algunas
recomendaciones al gerente y equipo de gestion para que puedan desarrollar un
enfocado diagnostico situacional con la finalidad de aplicar el plan de accion

(capacitacion y mejora continua) en la entidad estatal.

Hoyos (2019), establecio como finalidad de su estudio el tener que
determinar y puntualizar la relacion que exista entre el clima organizacional con la
satisfaccion de los trabajadores que laboran en el Hospital Regional de
Lambayeque, particularmente del servicio de laboratorio. Para este caso, se optd

por dar a conocer que el tipo de estudio al cual se veia expuesto dicha investigacion
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fue al descriptivo y como se desea hallar la relacién este fue correlacional, se tomé
muy en cuenta la participacion y la fundamental funcidbn que cumplirian los
colaboradores para el desarrollo del estudio, por lo que se llegoé a determinar que
la muestra a estudiar fuera de 44 trabajadores de dicho hospital, estos fueron
completamente encuestados, adquiriéndoles un cuestionario con respuestas en
escala de Likert. En referencia a los resultados procesados y debidamente
diagnosticados, se precis6 que la relacion deseada a encontrar resulté siendo
media alta, lo que entre lineas quiere describir es que a medida que el clima
organizacional en el servicio de laboratorio del hospital regional de Lambayeque
mejore, los niveles de satisfaccidbn presentes en los colaboradores de dicho
departamento podran mejorar paralelamente. Para lo cual la autora detallé con el
fin de aportar al éxito de las funciones del hospital, algunas recomendaciones a la
entidad de salud, por ejemplo, detallo una propuesta de clima organizacional,
ademas de hacer hincapié en fomentar el tarto con criterios sumamente justos y ser

mMAas rigurosos con las politicas y normas de la empresa.

Vallejos (2020), como es de conocimiento que, la relaciones entre dos
variables en una empresa implica una exhausta investigacion y por ende el
desarrollo completo del estudio, para este caso el objetivo que tuvo la autora fue
determinar adecuadamente como o de que forma el clima organizacional llega a
relacionarse con la satisfaccion del trabajador en un centro de salud de la ciudad
de Ferrefafe. Cabe resaltar que, el estudio al desarrollarse esta manera fue de tipo
basico, el mismo que se desarroll6 a través de un disefio no experimental, por
medio de los acontecimientos que se desarrollaron durante el estudio este también
fue descriptivo y correlacional. El autor recalcé que se tomd muy en consideracion
el trabajo que aportaron los colaboradores al poder contestar el cuestionario
brindado, principalmente por fueron 21 los colaboradores que ayudaron con el
estudio y su realizacion. Con veraz y adecuada autonomia se analizaron los
resultados obtenidos, evidenciando que la relacion entre las dos variables
estudiadas fue relativamente positiva y significativa, por ello puntualmente los
niveles reales fueron iguales, es decir de acuerdo a los colaboradores tanto el nivel
de clima organizacional como la satisfaccién laboral fueron buenas, en pocas

palabras se sentian completamente satisfechos, sin embargo se precis6 algunas
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recomendaciones con la finalidad de mejorar los aspectos de calidad en atencién
por medio del desarrollo de capacitaciones a los mismos, reforzando sus funciones

y la atencion de los servicios que ofrecen.

Bravo (2019), explica detalladamente la influencia que ejerce el clima
organizacional sobre lo que es la satisfaccion de los colaboradores de la red de
servicios de salud de Chiclayo, para lo cual precis6 que la tesis fue desarrollada
bajo un tipo correlacional y descriptivo. En cuanto a la informacién que se necesito,
se preciso el apoyo de todos los colaboradores de la red de servicios, para lo cual
se delimité trabajar con solo la muestra de estudio, estas fueron 42 personas, entre
ellas estuvieron profesionales técnicos como también auxiliares. Los instrumentos
empleados con la intencién de recoger informacién fueron los cuestionarios, uno
para cada variable, es decir se aplicaron en modo encuestas a cada uno de los
trabajadores. Los resultados fueron procesados por medio del spss y analizados
por el autor de acuerdo con las teorias presentados en el marco teoérico. Tomando
en cuenta las respuestas de los participantes, se conoci0 que el clima
organizacional en la red de servicios se muestra regular, y el nivel de satisfaccion
de los colaboradores fue alta, se llega a la conclusion que en este objeto de estudio
la relacidén entre ambas variables es nula, es decir no existe relacion alguna entre
las dos variables, se determina y concluye que, el clima organizacional es poco
significativa o poco influyente en la satisfaccion delos colaboradores de la Red de

Servicios de Salud en la ciudad de Chiclayo.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Definicion de clima Organizacional

Se considera como un elemento bésico en las organizaciones permitiendo
obtener resultados adecuados para cada una de las areas existentes, esto
evidencia la identificacion, organizacion y valoracion de las ideas del capital

humano de una entidad para la consecucion de las metas y objetivos.

Bertalanffy (1994), hace menciébn que el clima organizacional es

frecuentemente sefialado en el diagnostico laboral, ademéas expone que el estudio
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del clima organizacional no es reciente, se estudio desde la segunda mitad del siglo
XX.

Parsons (1996) estudia las organizaciones como un microsistema que se
encuentra dentro de un sistema mayor el cual es la sociedad. En este sentido el
sistema contiene ciertos elementos que provocan estimulos en los colaboradores

de la empresa.

Maturana (1999) dice que el clima organizacional se encuentra intimamente
a los sentimientos que experimentan los miembros de una organizacion. Ello
implica que muchas veces la configuracion del clima respondera a los criterios

individuales de cada miembro del equipo.

Bustos, Miranda y Peralta (2010) definen como al clima organizacional como
un conjunto de atributos que son dinamicos y que definen la huella de como es una

organizacion.

Goncalves (2007) afirma que la definicién de la organizacion, producto de la
interaccion del clima organizacional, engloba ciertos factores como lo son los
sistemas de control, el horario laboral, los aspectos remunerativos, las formas como
se hacen las cosas, los estilos de liderazgo, incluso los aspectos mobiliarios que
provee la organizacion. El autor clasifica estos factores en externos e internos,
estos factores debido a que son organizacionales, es necesario que los gerentes
logren ciertos aspectos de gestion para lograr un clima organizacional que sea

percibido como positivo.

Brunet (2004) indica que las personas que laboran dentro de la organizacién
tienen ciertas aspiraciones y motivadores que los orientan a trabajar dentro de un
ambiente donde se perciban ciertos aspectos positivos. Estos aspectos son: la
remuneracion de acuerdo con el mercado, un estilo de liderazgo democrético, un
horario laboral balanceado y ademas un fuerte compromiso de la organizacion con

los colaboradores, generan sentimientos positivos dentro de la organizacion.
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1.3.1.1. Importancia del Clima Organizacional

Cuando se tiene conocimiento del clima organizacional en que se viene
trabajando permite la retroalimentacion en cuanto a los procesos o actividades de
cada una de las areas. Ademas, permite la introduccion de cambios en las
conductas y actitudes del personal.

La practica de un buen clima organizacional refleja los valores, creencias y
actitudes que el personal posee dentro y fuera de los ambientes, es asi como se

vuelve de suma importancia su evaluacién continua.

Se efectla el andlisis de los que ocasionan conflicto, asi como estresores de

insatisfaccion frente al personal de la organizacién en las distintas areas.

Manejar un adecuado clima organizacional permite al administrador o
gerente de toda entidad tomar correctas decisiones ya sea a un nivel de capital

humano como econdmicas y financieras. (Bustos, Miranda y Peralta, 2010)

1.3.1.2. Componentes del clima organizacional

Para el analisis de los componentes se considera el ambiente fisico, que se
encuentra integrado por los aspectos fisicos y de entorno que conforman los
ambientes laborales donde se ejecutan las actividades de los puestos laborales. En
este sentido la organizacion debe garantizar proveer a los colaboradores oficinas
gue guarden ciertas caracteristicas como lo son: amplitud, luz, temperatura

adecuada para que se realiza un trabajo de calidad (Gonzéalez, 2006)

Otro componente representa la estructura, que segun Gonzalez (2006),
involucra el numero de colaboradores que tienen la organizacion, asi como también
el numero de unidades o departamentos que tienen una organizacion dentro de su
estructura organizacional. Cuando lo organigramas son mas grandes o pesados,
entonces se tiende a tener mas reglamentos y politicas para realizar ciertas
actividades, en este sentido es necesario balancear los reglamentos vy
procedimientos para cada tipo de organizacion en base a sus realidades

organizacionales.
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El ambiente social abarca el comparfierismo y los niveles de relaciones que
ocurren en los tratos formales e informales que tienen los colaboradores de la
organizacion. En este sentido se verifica que cuando existen sentimientos de
solidaridad y de colaboracion entre los miembros del equipo, se generan mayores

rendimientos laborales, y se percibe un mejor clima laboral.

Por dltimo, Gonzalez (2006) muestra que el aspecto personal es importante
en los componentes del clima organizacional iniciando por las aptitudes, actitudes

y motivaciones respectivamente.

1.3.1.3. Caracteristicas clima Organizacional

Es probable que esto se mida en una organizacion, participando activamente
en el comportamiento de los empleados. Por este motivo, es necesario realizar un
diagnéstico y, por lo tanto, conocer las caracteristicas para una gestion o desarrollo

optimos.

Gonzales (2006), indica que: “Mantener un buen clima trae como
consecuencia una mejor disposicion para el trabajo y obtener mejores indices de
desemperio, por otro parte un inadecuado clima trae consigo serios problemas. Es
decir, cuando se evidencia ausentismo es un claro ejemplo de mal clima

organizacional”. (p.65)

Teoria del Clima Organizacional de Likert: (citado por Brunet 1999)
Considera que la actitud asumida por parte los subalternos estan

directamente relacionados al comportamiento del gerente, en ese sentido Likert

establece tres tipos de variables para sus analisis variables Causales, intermedias

y finales.

1.3.1.4. Evaluacion del clima organizacional

Para la investigacion se tomara la teoria existente de Chiavenato (2010),
“‘Ambiente donde un individuo desarrolla sus actividades laborales, segmentando
en areas y operaciones especificas” se realizaron un analisis encontrando las

dimensiones siguientes del clima organizacional.
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Comunicacién

La comunicacion es el aspecto basico por la cual los departamentos y
estructura organizacionales intercambian informacion. Para que exista un nivel de
clima laboral adecuado, es necesario que la empresa tenga canales formales para
transmitir informacién, ademas debe establecer los responsables de cada canal,
finalmente se debe tener en cuenta que la formalidad en la comunicacion evita los

aspectos de chismes y rumores (Chiavenato, 2010).

Conflicto y cooperacion

Este elemento evalla las formas como se solucionan ciertos puntos
opuestos de ideas que generan conflictos, ademas se identifican los niveles en que
los colaboradores articulan ideas para llevar a cabo acciones entre ellos
(Chiavenato, 2010).

Confort

Este elemento tiende a identificar los aspectos tangibles que la organizacion
provee a los colaboradores. En este sentido se verifica que la organizacion provee
de material de oficina para realizar las labores, ademas la organizacion debe
proveer aspecto de tecnologias para realizar de una forma eficaz las tareas.
Finalmente, la organizacion se debe esmerar en que los espacios de oficinas
tengan las condiciones necesarias de ergonomias, luz, temperatura y silencio
(Chiavenato, 2010).

Estructura

Este elemento evalla la cantidad de reglamentos, procedimientos y politicas
gue tiene la organizacion para liderar sus diferentes departamentos. En este sentido
un abuso de reglamentos puede ocasionar un clima negativo, es necesario que los
reglamento se ajusten a la cultura y caracteristicas de la organizacion. (Chiavenato,
2010).

Identidad
Este elemento evalla el compromiso que tienen los colaboradores con la

organizacion, verifica si la vision de la empresa se ajusta a las creencias y formas
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de ver la vida de los colaboradores. Es importante que la visién de la empresa se

ajuste a las visiones personales de los colaboradores (Chiavenato, 2010).

Innovacion

Este elemento evalla, las politicas que tiene la organizacion para aceptar
recomendaciones de los colaboradores para hacer gestiones nuevas. También
tiene que ver con la tolerancia al error y a establecer modificaciones a los procesos

actuales (Chiavenato, 2010).

Liderazgo

EvalGa la capacidad que tienen las autoridades de la organizacion para
motivar el trabajo de los colaboradores. Verifica ciertos rasgos y actitudes de las
autoridades de la organizacién (Chiavenato, 2010).

Motivacién
Es el grado de factores externos e internos que generan ciertos movimientos

para lograr objetivos de la organizacién (Chiavenato, 2010).

Toma de decisiones
Mide los diferentes criterios y formas de tomar decisiones dentro de la
organizacion. En este sentido es necesario para mejorar el clima organizacional, se

permitan a los colaboradores intervenir en los procesos de toma de decisiones.

1.3.2. Satisfaccion laboral
Hellriegel y Soclum (2016) establecen que la satisfaccion laboral tiene que
ver con un conjunto de sensaciones y sentimientos que presentan los

colaboradores producto de la interaccion con los elementos de la organizacion.

En otras palabras, la satisfaccion laboral se refiere a la direccion general y a
las personas con un rol emocional en el trabajo de lo que esta haciendo actualmente

en su trabajo.
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La satisfaccidén laboral tiene que ver con las actitudes que muestran los
colaboradores hacia el empleador, la satisfaccion laboral se demuestra cuando los

colaboradores expresan deseos y motivaciones positivas hacia el centro laboral.

De hecho, para una persona la actitud que ha asumido hacia su trabajo,
desde cualquier aspecto de su carrera es considerada una actitud compleja hacia

el trabajo en su conjunto, por lo cual este resultado es total (Robbins y Judge 2016).

La satisfaccion laboral se expresa en ciertos grados de comodidad que

manifiestan los colaboradores con el centro laboral (Robbins y Judge 2016).

Por otro lado, cuando los colaboradores no se encuentran satisfechos con el
trabajo, se manifiestas ciertas aversiones para ir a laborar, también se muestran
rotaciones de personal, ausencias e incluso desvinculaciones de los colaboradores
(Robbins y Judge 2016).

Hellriegel y Soclum (2016) precisan que la satisfaccion laboral es un conjunto
de afirmaciones emocionales que experimenta de manera individual cada
colaborador dentro de la organizacion. Es necesario precisar que cada colaborador

puede expresar diferentes grados de conformidad y satisfaccion con el trabajo.

1.3.2.1. Factores que afectan la satisfaccion laboral
Robbins y Judge (2016) exponen que los factores que afectan la satisfaccion

laboral son los siguiente:

Condiciones de trabajo

Este factor tiene que ver con las condiciones fisicas donde los colaboradores
realizan las labores del dia, en este sentido se hace necesario que los ambientes
fisicos de las oficinas se encuentren limpios, iluminados y que tenga una
temperatura agradable. Ademas, se debe tener en cuenta que los muebles deben
ser ergondmicos, y los recursos tecnolégicos deben orientarse a realizar un trabajo
agil y exacto. (Robbins y Judge 2016, p. 133).
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Superacion personal

Todo ser humano tiene una necesidad intrinseca de ser mejor cada dia,
ademas desde un punto de vista de necesidades, los seres humanos se sienten
satisfechos cuan perciben que las labores que realizan los perfeccionan dentro de
los aspectos profesionales. (Robbins y Judge 2016, p. 134 )

Para aumentar la sensacion de satisfaccion laboral, las organizaciones
deben otorgar tareas significativas donde los colaboradores tengan las
oportunidades de proponer mejoras e intervenir con opiniones para el desarrollo de

proyectos.

Ademas, la organizacion debe orientarse a mejorar a las competencias
generales que tienen los colaboradores, mediante la implementacion de talleres,

capacitaciones y entrenamientos.

Recompensa

Todo trabajo fisico o intelectual debe ser recompensado, cuando los
colaboradores perciben gque sus esfuerzos fisicos o intelectuales son reconocidos
a través de una recompensa 0 compensacion, se incrementa la satisfaccion laboral
(Robbins y Judge 2016, p.135).

Las recompensas se pueden clasificar a través de otorgamientos de
incentivos econémicos son lo es el sueldo o la remuneracién mensual. Ademas, las
recompensas se pueden constituir a través de la entrega de bonos o recompensas
variables. La revision de las teorias también encuentra que la recompensa puede
ser expresada verbalmente a través de reconocimientos, premios, y saludos

publicos.

Supervision

La supervisién es el acto que aplican los lideres o supervisores de la
organizacion el cual consiste en verificar el logro de los objetivos planificados. En
relacién con la satisfaccién laboral, si los supervisores o lideres solo se limitan a

criticar el trabajo realizado, la percepcion de satisfaccion puede decaer. Es
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necesario que en todo momento los lideres de la organizacion se orienten a brindar
el soporte necesario para el desarrollo adecuado del trabajo, esto implica que
cuando se necesite ayuda u orientacion el lider o supervisor se encuentre presto a

brindar su apoyo incondicional (Robbins y Judge 2016, p. 136).

Relaciones entre comparieros de trabajo

Los seres humanos por naturaleza son sociales y tienden a trabajar en
equipos, ademas los seres humanos no se encuentran solos e integran una
sociedad. Desde un punto de vista organizacional, se debe tener en cuenta que en
el dia a dia se generan relaciones de trabajo, las cuales se desarrollan dentro de
parametros y politicas de la organizacional. En este sentido los colaboradores
dentro de la organizaciébn deben mantener un ambiente cordial donde la
comunicacion e informacion fluya de manera uniforme, en todo momento se
procurar un ambiente de apoyo y de reciprocidad entre los miembros de una misma
area, y también con colaboradores de toda la organizacion (Robbins y Judge 2016,
p. 137).

Comunicacién

La comunicacién viene a ser el elemento que mantiene unida a todas las
areas de la organizacion, en este sentido es necesario que la comunicacion se
realice a través de canales formales dentro de la organizacién. Para mejorar la
percepcion de la satisfaccion es necesario que la organizacion garantice que
existen los canales necesarios para distribuir una informacion justa y equitativa

entre las diferentes areas de la organizacion. (Robbins y Judge 2016, p. 179).

1.4. Formulacién del problema

¢ Cuél es la relacion que existe entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral del personal policial del Departamento de Seguridad del Estado Trujillo,
20217

1.5. Justificacion e importancia del estudio
Para Naupas, Novoa, Mejia y Villagémez (2011) toda investigacion debe ser
innovadora en los campos de investigacion. Para la presente investigacion se toma

en cuenta los conceptos de clima organizacional y satisfacciéon laboral, aplicados
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en una entidad policial y en un contexto castrense para conocer como se comportan
las variables estudiadas. Para el presente estudio se toman teorias reconocidas y
estandarizadas como son la de Robbins y Judge (2016) y la de Chiavenato (2010)
para estudiar las variables de estudio.

Para Naupas, Novoa, Mejia y Villagémez (2011) las investigaciones deben
seguir en estricto una estructura metodologica, que les permita encontrar una
verdad en la realidad problemética. Para la presente tesis se ha utilizado el
ordenamiento visual por niveles de las variables de estudio, en base a las medidas
de media y desviacion estandar de las dimensiones de las variables. Ademas, para

encontrar la relacidon entre las variables se ha utilizado la estadistica inferencial.

En palabras de Naupas, Novoa, Mejia y Villagbmez (2011) las
investigaciones deben otorgar un aporte significativo a las realidades probleméticas
de estudio. Para el presente caso, la investigacion encuentra como aporte la
descripcion profunda de las caracteristicas que presenta el clima organizacional en
la entidad Policial, también aporte de manera importante la identificacion de los
diversos factores que integran el concepto de satisfaccion laboral, en este sentido
la investigacién recomienda una serie de actividades y acciones que pretenden
mejorar la satisfaccion laboral del personal policial del Departamento de Seguridad
del Estado Trujillo, 2021.

1.6. Hipétesis
Hai: Si existe relacidon entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral

del personal policial del Departamento de Seguridad del Estado Truijillo, 2021.

Ho: No existe relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral

del personal policial del Departamento de Seguridad del Estado Truijillo, 2021.

1.7. Objetivos
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1.7.1 Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral del personal policial del Departamento de Seguridad del Estado
Trujillo, 2021.

1.7.2. Objetivos especificos
Identificar el nivel de clima organizacional que prevalece en el personal

policial del Departamento de Seguridad del Estado Trujillo, 2021.

Identificar el grado de satisfaccién laboral que prevalece en el personal

policial del Departamento de Seguridad del Estado Truijillo, 2021.

Identificar los factores que afectan la satisfaccion laboral en el personal

policial del Departamento de Seguridad del Estado Truijillo, 2021.
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CAPITULO II: MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Corresponde a un estudio aplicado; es caracterizada por la manera en que
realiza el andlisis real en el &mbito social y emplea sus conocimientos al
perfeccionamiento de estrategias y medidas especificas, en su desarrollo y
optimizacion, lo que, a su vez, posibilita desarrollar la creatividad y la innovacion
(Hernandez, et al., 2010).

Se orienta al enfoque cuantitativo, el cual emplea la recopilacién y para
analizar la informacion y alegar interrogaciones de estudio y comprobar hipotesis
preestablecidas, por lo que, se basa en medir numéricamente, el conteo y, a
menudo, el empleo de estadisticas que identifiquen estandares de conductas
(Hernandez, et al., 2010).

Ademaés el estudio se orienta a un nivel descriptivo y correlacional. El objetivo
de este tipo de investigacion es analizar la relacién entre dos o varias variables en
determinado periodo de tiempo. Se describe como es la interaccidn entre estas dos
variables, por lo que se pone mayor interés a la relacion entre ambas, sean

causales o correlativas (Hernandez, et al., 2010).

Disefio de la investigacion
Este estudio persigue un disefio no experimental, transversal, correlacional
causal, es decir, no existe manipulacion alguna de las variables, los datos son

tomados en un unico instante (Hernandez, et al., 2010).

2.2. Poblacion y muestra

Para Naupas, Mejia y Novoa (2013) la poblacion tiene que ver con el numero
de participantes que integran una realidad problematica.

La poblacion de estudio estuvo conformada por los colaboradores que
ejecutan actividades administrativas dentro del Departamento de Seguridad del
Estado Truijillo, los cuales suman un total de 47 colaboradores distribuidos en los

diferentes departamentos que tiene la entidad policial.

33



Muestra

Para Naupas, Mejia y Novoa (2013) la muestra es un pequefio conjunto de
la poblacion que tiene caracteristicas que la hacen investigable. Para el presente
trabajo se cree conveniente utilizar al total de la poblacion para el estudio.

2.3. Variables, operacionalizacién
Variable independiente: Clima organizacional

Bustos, Miranda y Peralta (2010) definen como al clima organizacional como
un conjunto de atributos que son dinadmicos y que definen la huella de cémo es una

organizacion.

Variable dependiente: Satisfaccion laboral
Hellriegel y Soclum (2016) establecen que la satisfaccion laboral tiene que
ver con un conjunto de sensaciones y sentimientos que presentan los

colaboradores producto de la interaccion con los elementos de la organizacion.
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable independiente

Variable Dimensiones Indicadores item Técnica /
Instrumento
L, Procesos de
Comunicacion . . 1
comunicacion
Canales 5
comunicacion
Conflicto y cooperacion Cooperacion 3
Conflictos 4
Confort Espacio fisico 5
Clima Mobiliario 6
organizacional
Estructura Reglas 7
Procedimientos 8 Encuesta
Identidad Comprometido 9 Cuestionario
Identificacion 10
Innovacion Atencion al cambio 11
Adquisicion de
. 12
tecnologias
Liderazgo Valores 13
Integridad 14
Motivacion Salarial 15
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Toma decisiones

No salarial
Centralizacién
Empoderamiento

16
17
18

Fuente: elaboracion propi
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable dependiente

Variable

Dimensiones

Indicadores

item Técnica/instrumento

Satisfaccion
laboral

Satisfaccion con las condiciones de
trabajo

Satisfaccion laboral con la
superacion personal

Satisfaccion con la recompensa

Satisfaccion con la supervision

Satisfaccion laboral con los
compafieros de trabajo

Bienestar del personal
Ambiente fisico

Seguridad de empleo

Capacitaciones
Estudios

Ascensos

Sistema de pagos
Reconocimiento
Prestaciones
Supervision

apoyo del supervisor
Trabajo en equipo

Actitudes hacia el
trabajo

Habilidades para
desarrollar sus labores

=

5
6
7
8
9 Encuesta

10 Cuestionario
11

12
13

14
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Satisfaccion con las
comunicaciones

Canales de
comunicacion
Coordinacion de
actividades

16

17

Fuente: elaboracion propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas de recoleccidon de datos

Por las caracteristicas de las variables de estudio y debido al enfoque del
trabajo de investigacion, se decidi6 utilizar la técnica de la encuesta. En palabras
de Fernadndez (2004) la encuesta como técnica de investigacion permite una
recoleccion de datos estandarizada y uniforme a través de la redaccion de
preguntas orientadas a relevar los aspectos facto perceptibles de las variables de

investigacion.

Instrumentos de recoleccion de datos

En este se encuentran los elementos del fendbmeno considerados
fundamentales; También consiente acordonar algunas dificultades interesantes
para nuestro estudio; se seleccionan los datos mas relevantes en la amplia esfera
de la realidad para especificar el tema (Tamayo, 2012). En esta investigacion se
elaboraron dos cuestionarios, uno por cada variable, los mismos contienen

preguntas cerradas y una escala de valoracién de tipo Likert.

Validacién y confiabilidad de instrumentos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 4 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 4 100,0

Fuente: SPSS 24

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

,821 35
Fuente: SPSS 24

Es referido al nivel de confianza o certeza con el que se pueden aceptar los
resultados conseguidos por un investigador en funcidn de las operaciones
manipulados para realizar el estudio (Briones, 2000). La confiabilidad de los
cuestionarios fue hecha a través de la prueba estadistica de Alfa de Cronbach en
el programa SPSS V24
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Los cuestionarios fueron validadores por juicios de expertos, basados en

jueces con experiencia el rubro de servicios.

2.5. Procedimiento de anélisis de datos

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se obtuvo el permiso
de la entidad para la recoleccion de datos a través de un documento formal. Para
la recoleccion de informacion se coordino un dia habil para visitar la entidad y

entregar los cuestionarios de investigacion a los elementos de la muestra.

Los cuestionarios fueron impresos en hojas bond de tamafio A4, para cuidar
la integridad de la muestra, los cuestionarios fueron desinfectados y para su llenado

se entregaron boligrafos a cada de los integrantes de la muestra.

Durante el desarrollo de la recoleccion de datos, se conto con la participacion
del investigador, quien proporciono las indicaciones para el llenado de los
cuestionarios. Luego de la recoleccion de datos, las respuestas de los cuestionarios
fueron codificadas y vaciadas textualmente en una matriz de doble entrada en una

hoja de calculo.

El analisis de los datos se realizo a través de medias y varianzas obtenidas
con el programa a spss version 24. Los estadisticos descriptivos permitieron
totalizar las dimensiones y ordenarlas visualmente en niveles. La correlacion entre

variables se realizo mediante la prueba de Pearson.

Para la discusion de datos se utilizo el método deductivo, y la estadistica

inferencial, que permitio llegar a conclusiones importantes.

2.6. Aspectos éticos
Norefia, Alcaraz, y Rojas (2014) exponen los siguientes criterios

relacionados con la ética.
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El principio de libertad y responsabilidad, los colaboradores de la entidad no
fueron obligados a llenar los cuestionarios, los colaboradores aceptaron por libre

albedrio su afirmacién de participar en la investigacion.

La confidencialidad, para el desarrollo de la investigacion, el investigador ha
indicado que la informacién recogida solo servirA para fines académicos y la

informacién se mantendra en absoluta reserva.

La confirmabilidad, todos los datos recogidos fueron probados por métodos

estadisticos y en todo momento se ha buscado el juzgamiento por expertos.

2.7. Criterios de rigor cientifico
Norefia, Alcaraz, y Rojas (2014) indican los siguientes criterios éticos lo

cuales se pueden aplicar a las investigaciones:

Credibilidad: los instrumentos fueron probados por expertos y pruebas

estadisticas que se orientaron a verificar su utilidad para medir los datos.

Transferibilidad: los datos sirven para desarrollar futuras investigaciones,

debido a la probidad de lo datos.

Dependencia: Seguridad de que una variable de la presente investigacion

dependa de la otra.

Confirmacion: Seguridad de que los resultados estan correctamente

establecidos y dan fe de lo realizado en la investigacion
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CAPITULO Il
RESULTADOS
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CAPITULO lll: RESULTADOS

3.1. Presentacion de tablas y figuras

Tabla 3

Estadisticos descriptivos de la variable independiente

N Minimo Maximo

Media Desviacién estandar

Comunicacion a7 4,00 10,00 8,9787 1,01058
Conflicto y cooperacion 47 500 10,00 7,9787 ,98884
Confort a7 3,00 10,00 8,3617 1,84657
Estructura a7 4,00 10,00 8,8298 ,86776
Identidad a7 3,00 10,00 8,7872 1,10210
Innovacién a7 3,00 9,00 6,7872 2,20608
Liderazgo 47 4,00 10,00 09,2128 1,06191
Motivacion a7 4,00 10,00 8,9787 1,01058
Toma de decisiones a7 4,00 10,00 09,2128 1,06191
Clima organizacional 47 58,00 86,00 77,1277 6,85444
N valido (por lista) 47
Fuente: elaboracion propia
Tabla 4
Estadisticos descriptivos de la variable dependiente
Desviacion

N Minimo  Maximo Media estandar
Condiciones trabajo a7 11,00 17,00 13,9149 1,29933
Superacion personal 47 7,00 15,00 12,7872 1,98840
Recompensa 47 10,00 14,00 13,0000 1,10335
Supervision 47 6,00 10,00 8,2553 1,35884
Comparfieros 47 10,00 14,00 13,5745 , 714439
Comunicacion 47 2,00 10,00 8,6809 1,58945
N valido (por lista) 47

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 5
Comunicacion (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 6,4
Medio 44 93,6
Total 47 100,0

Fuente: elaboracion propia

Comunicaciéon (Agrupada)

1004

804

60

93,62%]

Porcentaje

40

204

6,3 8|

T
Bajo Medio

Figura 1: Dimension comunicacion

El 93,6% de los colaboradores encuentra un nivel medio en la dimension
comunicacion, mientras que el 6,4% de los colaboradores encuentra un

nivel bajo en la dimension comunicacion.
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Tabla 6

Conflicto y cooperacion (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 14,9
Medio 39 83,0
Alto 1 2,1
Total 47 100,0

Fuente: elaboracion propia

Conflicto_y_cooperacion (Agrupada)

1004

804

60

Porcentaje

404

204

14,89%]
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Figura 2: Dimension conflicto y cooperacién

Alto

El 83% de los colaboradores encuentra un nivel medio en la dimensién
conflicto y cooperacién, mientras que el 14,9% de los colaboradores

encuentra un nivel bajo en la dimension conflicto y cooperacion
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Tabla 7
Confort (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 12,8
Medio 41 87,2
Total 47 100,0

Fuente: elaboracion propia

Confort (Agrupada)

1004

804

= 60
=
a
e
&
40
20
o T T
Bajo Medio

Figura 3: Dimension confort

El 87,2% de los colaboradores encuentra un nivel medio en la dimensién

confort, mientras que el 12,8% encuentra un nivel bajo en la dimension

confort.
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Tabla 8
Estructura (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 6,4
Medio 43 91,5
Alto 1 2,1
Total 47 100,0

Fuente: elaboracion propia

Estructura (Agrupada)

100+

v
= 60
g
=
-]
=
£ 91,49%
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Bajo Medio Alto

Figura 4: Dimension estructura

El 91,5% de los colaboradores encuentra un nivel medio en la dimension

estructura, mientras que el 6,4% encuentre un nivel bajo en la dimension

estructura.
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Tabla 9
Identidad (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 6,4
Medio 44 93,6
Total 47 100,0

Fuente: elaboracion propia

Identidad (Agrupada)

100+
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40
20
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Figura 5: Dimension identidad

El 93,6% de los colaboradores encuentra un nivel medio en la dimension
identidad, mientras que el 6.4% encuentra un nivel bajo en la dimension

identidad.
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Tabla 10

Innovacion (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje
Bajo 12 25,5
Medio 29 61,7
Alto 6 12,8
Total 47 100,0
Fuente: elaboracion propia
Innovacion (Agrupada)
60
7
40
-
g
£ 61,70%
20
0 T T T
Bajo Medio Alto
Figura 6: Dimension innovacion
El 61,7% de los colaboradores encuentra un nivel medio en la dimension
innovacion, mientras que el 25,5% encuentra un nivel bajo en la dimensién
innovacion.
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Tabla 11
Liderazgo (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 6,4
Medio 44 93,6
Total 47 100,0

Fuente: elaboracion propia

Liderazgo (Agrupada)
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Figura 7: Dimension liderazgo

El 93,6% de los colaboradores encuentra un nivel medio en la dimensiéon

liderazgo, mientras que el 6,4% encuentra un nivel bajo en la dimension

liderazgo.
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Tabla 12
Motivacion (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 6,4
Medio 44 93,6
Total 47 100,0

Fuente: elaboracion propia

Motivacion (Agrupada)

100+
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Porcentaje
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Figura 8: Dimensién motivacion
El 93,6% de los colaboradores encuentra un nivel medio en la dimension
motivacién, mientras que el 6,4% encuentra un nivel bajo en la dimension

motivacion.
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Tabla 13
Toma de decisiones (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 6,4
Medio 44 93,6
Total 47 100,0

Fuente: elaboracion propia

Toma_de_deciciones (Agrupada)

100+
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Figura 9: Dimensién toma de decisiones
El 93,6% de los colaboradores encuentra un nivel medio en la dimension
toma de decisiones mientras que el 6,4% encuentra un nivel bajo en la

dimension toma de decisiones
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Tabla 14
Clima organizacional (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 17,0
Medio 33 70,2
Alto 6 12,8
Total 47 100,0

Fuente: elaboracion propia

Clima_organizacional (Agrupada)

804

60

Porcentaje

70,21%

204

12,77%

T T
Bajo Medio

Figura 10: Clima organizacional

organizacional

T
Alto

El 70,2% de los colaboradores encuentra un nivel medio en el clima

organizacional, mientras que el 17% encuentra un nivel bajo en el clima
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Tabla 15
Condiciones trabajo (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje

Bajo 25 53,2
Medio 17 36,2
Alto 5 10,6
Total 47 100,0

Fuente: elaboracion propia

Condiciones_trabajo (Agrupada)
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Figura 11: Dimension condiciones trabajo
El 53,2% de los colaboradores encuentra un nivel bajo en la dimension
condiciones de trabajo, mientras que el 36,2% encuentra un nivel medio en

la dimension condiciones de trabajo




Tabla 16
Superacion personal (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje

Bajo
Medio
Alto
Total

14 29,8
18 38,3
15 31,9
47 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Figura 12: Dimension superacion personal
El 38,3% de los colaboradores encuentra un nivel medio en la dimensién
superacién personal, mientras que el 29,8% encuentra un nivel bajo en la

dimension superacion personal.
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Tabla 17
Recompensa (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje

Bajo 11 23,4
Medio 36 76,6
Total 47 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Figura 13: Dimension recompensa

El 76,6% de los colaboradores encuentra un nivel medio en la dimensién
recompensa, mientras que el 23,4% encuentra un nivel bajo en la

dimensién recompensa.
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Tabla 18
Supervision (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje

Bajo 11 234
Medio 25 53,2
Alto 11 23,4
Total 47 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Figura 14: Dimension supervision
el 53,2% encuentra un nivel medio en la dimensidn supervision, mientras

que el 23,4% encuentra un nivel bajo en la dimension supervision
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Tabla 19
Compaiieros (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje

Bajo 16 34,0
Medio 31 66,0
Total 47 100,0

Fuente: elaboracion propia

Compaiieros (Agrupada)

60

65,96%

Porcentaje

207

T T
Bajo Medio

Figura 15: Dimension comparieros
El 66% de los colaboradores encuentra un nivel medio en la dimension
compaferos de trabajo, mientras que el 34% de los colaboradores

encuentra un nivel bajo en la dimension comparieros de trabajo.
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Tabla 20
Comunicacion (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje

Bajo 4 8,5
Medio 43 91,5
Total 47 100,0

Fuente: elaboracion propia

Comunicacion (Agrupada)
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Figura 16: Dimension comunicacion
El 91,5% de los colaboradores encuentra un nivel medio en la dimension
comunicacién, mientras que el 8,5% encuentra un nivel bajo en la

dimension comunicacion.
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Tabla 21

Satisfaccion (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje

Bajo 11 23,4
Medio 19 40,4
Alto 17 36,2
Total 47 100,0

Fuente: elaboracion propia

Motivacion (Agrupada)
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Figura 10: EIl 40,4% de los colaboradores encuentra un nivel medio en la
variable satisfaccion laboral, y el 36,2% de los colaboradores encuentra

un nivel alto en la variable satisfaccién laboral.
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Tabla 22
Correlaciones entre variables

Clima Satisfaccién
organizacional laboral

Clima organizacional Correlacion de Pearson 1 ,878"

Sig. (bilateral) ,000

N 47 47

Satisfaccion laboral Correlacion de Pearson ,878™ 1
Sig. (bilateral) ,000

N 47 47

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: se verifica que existe una relacion fuerte y directa entre las
variables de estudio, puesto que r=0.878. Ademas, el sig bilateral es igual a 0.00,

gue es menor de 0.05

3.2. Discusion de resultados

De acuerdo con los resultados del coeficiente de Pearson, se verifica que
existe una relacion fuerte y directa entre las variables de estudio, puesto que
r=0.878. Ademas, el sig bilateral es igual a 0.00, que es menor de 0.05 y por lo tanto

se puede aceptar la hipotesis positiva.

Los resultados de la investigacion reafirman los resultados de Tapias (2019)
quien concluye que, el clima organizacional se encuentra muy ligadamente
asociado a la satisfaccion de los colaboradores, por consiguiente, se deduce a
medida que el clima organizacional incremente o se mejore, paralelamente la
satisfaccion de los colaboradores se incrementara. De igual forma los resultados
también concuerdan con las conclusiones de Valdivieso (2019), quien resalta que
el clima organizacional se relacional con la satisfaccibn que muestran los
colaboradores en un periodo determinado. De igual forma los resultados de Molina
(2019) destacan que también los valores de la satisfaccion de los colaboradores

permiten una mejor construccion del clima organizacional.

El clima organizacional que perciben los colaboradores del Departamento de
Seguridad del Estado Trujillo, es medio, el 70,2% de los colaboradores lo afirma.

Maturana (1999) dice que el clima organizacional se encuentra intimamente a los
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sentimientos que experimentan los miembros de una organizacion. Ello implica que
muchas veces la configuracion del clima respondera a los criterios individuales de
cada miembro del equipo. La investigacion de Chuquipoma y Mendo (2018)
destacan que la gestién del clima organizacional es un aspecto critico para lograr
la satisfaccion de los colaboradores en una Municipalidad, por lo tanto, se debe
destacar que la Municipalidad Distrital de Santa Rosa debe mejorar la percepcion

del clima organizacional que se construye por los colaboradores.

Por otro lado, la investigacion de Crisanta (2018) coincide con los resultados
encontrados por el estudio y concluye que el nivel de clima organizacional es una
entidad publica es medio, debido a que el tipo de liderazgo de los directivos de la

institucion no promueve un mejor clima organizacional.

El 40,4% de los colaboradores encuentra un nivel medio en la variable
satisfaccion laboral, y el 36,2% de los colaboradores encuentra un nivel alto en la
variable satisfaccion laboral. Hellriegel y Soclum (2016) establecen que la
satisfaccion laboral tiene que ver con un conjunto de sensaciones y sentimientos
gue presentan los colaboradores producto de la interaccién con los elementos de
la organizacion. En otras palabras, la satisfaccion laboral se refiere a la direccidn
general y a las personas con un rol emocional en el trabajo de lo que esta haciendo
actualmente en su trabajo. La satisfaccion laboral tiene que ver con las actitudes
gue muestran los colaboradores hacia el empleador, la satisfaccion laboral se
demuestra cuando los colaboradores expresan deseos y motivaciones positivas
hacia el centro laboral. Los resultados de la investigacion concuerdan con los
hallazgos de Crisanta (2018) quien encuentra un nivel de medio de satisfaccion en

los colaboradores de una organizacion.

Un factor que afecta la satisfaccion laboral son las condiciones de trabajo,
un 53,2% de los colaboradores encuentra un nivel bajo en la dimension. Las
condiciones fisicas donde los colaboradores realizan las labores del dia, en este
sentido se hace necesario que los ambientes fisicos de las oficinas se encuentren

limpios, iluminados y que tenga una temperatura agradable. Ademas, se debe tener
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en cuenta que los muebles deben ser ergondmicos, y los recursos tecnoldgicos

deben orientarse a realizar un trabajo agil y exacto. (Robbins y Judge 2016, p. 133).

El 34% de los colaboradores encuentra un nivel bajo en la dimension
compaferos de trabajo. Los seres humanos por naturaleza son sociales y tienden
a trabajar en equipos, ademas los seres humanos no se encuentran solos e
integran una sociedad. Desde un punto de vista organizacional, se debe tener en
cuenta que en el dia a dia se generan relaciones de trabajo, las cuales se
desarrollan dentro de parametros y politicas de la organizacional. En este sentido
los colaboradores dentro de la organizacién deben mantener un ambiente cordial
donde la comunicacion e informacién fluya de manera uniforme, en todo momento
se procurar un ambiente de apoyo y de reciprocidad entre los miembros de una
misma &rea, y también con colaboradores de toda la organizacién (Robbins y Judge
2016, p. 137).
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones
De acuerdo con los resultados del coeficiente de Pearson, se verifica que
existe una relacion fuerte y directa entre las variables entre el clima organizacional

y la satisfaccion laboral, puesto que r=0.878.

El clima organizacional que perciben los colaboradores del Departamento de

Seguridad del Estado Truijillo, es medio, el 70,2% de los colaboradores lo afirma.

El 40,4% de los colaboradores encuentra un nivel medio en la variable
satisfaccion laboral, y el 36,2% de los colaboradores encuentra un nivel alto en la

variable satisfaccion laboral.
Los factores que afectan la satisfaccion laboral son las condiciones de

trabajo y las relaciones entre compafieros de trabajo que surgen en el

Departamento de Seguridad del Estado Trujillo.
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4.2. Recomendaciones

El area de recursos humanos debe tener en cuenta que los aspectos del
clima organizacional afectan las percepciones y sensaciones de la satisfaccion
laboral.

El &rea de recursos humanos debe promover acciones para mejorar el grado

de satisfaccion laboral de los colaboradores.

El area de recursos humanos debe revisar las condiciones de materiales y

mobiliario de oficina, con el fin de mejorar la sensacién de satisfaccién laboral.

El area de recursos humanos debe aplicar talleres de manejo de estrés y
debe promover espacios de integracioén entre colaboradores.
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Cuestionario para medir la variable clima organizacional

Estimado colaborador

Lea las siguientes afirmaciones y margque con una equis la respuesta que usted

cree correcta.

MA: Muy de acuerdo

A: De acuerdo

I: Indiferente

D: En desacuerdo

MD: Muy en desacuerdo

MA

MD

En la entidad se tienen definidos los
procesos de comunicacion

La entidad cuenta con canales de
comunicacion formales

Existe apoyo entre compafieros para llegar
a cumplir con los objetivos de la entidad

Los conflictos son resueltos de manera
adecuada en la entidad

El espacio de oficinas es adecuado para
realizar un trabajo de calidad

Cuento el material mobiliario para realizar
un trabajo de calidad

Las actividades de los colaboradores se
encuentran reglamentadas

Existen procedimientos formales para cada
actividad o tramite de los usuarios

Me siento comprometido con el logro de los
objetivos de la entidad

Me siento identificado con la visién de la
entidad

La gestion de la entidad se encuentra atenta
a los cambios de la sociedad

La entidad se preocupa por adquirir nuevas
tecnologias

Los lideres de la entidad tienen una escala
de valores alta

Los lideres de la entidad son integros
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El sueldo que ofrece la entidad me permite
satisfacer mis necesidades

La entidad reconoce el trabajo bien hecho

La toma de decisiones en la entidad es
centralizada

Los colaboradores pueden tomar decisiones
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Cuestionario para medir la variable satisfaccién laboral

Estimado colaborador

Lea las siguientes afirmaciones y margque con una equis la respuesta que usted

cree correcta.

MA: Muy de acuerdo

A: De acuerdo

I: Indiferente

D: En desacuerdo

MD: Muy en desacuerdo

MA

MD

Me encuentro satisfecho con los horarios
laborales que ofrece la entidad

Me encuentro satisfecho con las
condiciones ambientales (mobiliario,
herramientas) que ofrece la entidad

Me encuentro satisfecho con la temperatura
ambiental de mi puesto de trabajo

Me siento seguro fisicamente en el
desarrollo de las actividades laborales
dentro de la entidad

Me encuentro satisfecho con el numero de
capacitaciones que ofrece la entidad

Me encuentro satisfecho con la subvencion
gue ofrece la entidad para llevar estudios en
universidades

Me encuentro satisfecho con el plan de
sucesion y ascensos que ofrece la entidad.

Me encuentro satisfecho con la politica
salarial de la entidad.

Me encuentro satisfecho con los
reconocimientos publicos que hace la
entidad por el desarrollo de trabajos bien
hechos

Me encuentro satisfecho con las ayudas
sociales que ofrece la entidad.

Me encuentro satisfechos con el tipo de
supervision que aplican mis jefaturas
inmediatas
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Me encuentro satisfecho con el nivel de
apoyo que ofrecen mis jefaturas inmediatas
para superar problemas en el trabajo

Me encuentro satisfecho con el nivel de
trabajo en equipo que ocurre en la entidad

Me encuentro satisfecho con las relaciones
interpersonales con mis comparieros de
trabajo

Me encuentro satisfecho con los aportes
gue realizan mis compaferos de trabajo

Existen canales formales para comunicarse
con las jefaturas inmediatas

Los canales de comunicacion permiten la
coordinacion de actividades
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Matriz de consistencia

_ o , . : Técnica/
Problema Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones Instrumento
G | Comunicacién
enera
Dgterminar la rel'acién que Conflicto y
existe entre el clima cooperacion
organizacional y la
satisfaccion laboral del Confort
personal policial del
Departamento de
Seguridad del Estado Estructura
Trujillo, 2021.
. L lim
¢ Cual es la relacion que e . Clima | ldentidad
existe entre el clima Especificos H1: Si existe relacion entre  Organizaciona
organizacional y la el clima organizacional y la
satisfaccion laboral del Identificar el nivel de clima  satisfaccion laboral del Innovacion
personal policial del organizacional que personal policial del Encuesta
Departamento de prevalece en el personal Departamento de Liderazgo
Seguridad del Estado policial del Departamento Seguridad del Estado Cuestionario
Trujillo, 20212 de Seguridad del Estado Trujillo, 2021. o
’ Trujillo, 2021. Motivacion

Identificar el grado de
satisfaccion laboral que
prevalece en el personal
policial del Departamento
de Seguridad del Estado
Trujillo, 2021.

HO: No existe relacion
entre el clima
organizacional y la
satisfaccion laboral del
personal policial del
Departamento de

Satisfaccion
laboral

Toma decisiones

Satisfaccién con
las condiciones de
trabajo
Satisfaccién
laboral con la
superacion
personal
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Seguridad del Estado

Identificar los factores que Trujillo, 2021.

afectan la satisfaccion
laboral en el personal
policial del Departamento
de Seguridad del Estado
Trujillo, 2021.

Satisfacciéon con la
recompensa

Satisfaccion con la
supervision
Satisfaccién
laboral con los
compafieros de
trabajo
Satisfaccion con
las
comunicaciones
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de expertos que determinaré la validez
DETALLE DE LOS ITEMS DEL | de contenido sera sometido a prueba de
INSTRUMENTO piloto para el calculo de la confiabilidad
con el coeficiente de alfa de Cronbach y
finalmente sera aplicado a las unidades
de analisis de esta investigacion.

TA(X) TD( )

En la entidad se tienen definidos los SUGERENCIAS:
procesos de comunicacién ’

TA (X) ™( )
La entl_dad _guenta con canales de SUGERENCIAS:
comunicacion formales
Existe apoyo entre comparieros TA(X) To( )
para llegar a cumplir con los .
objetivos de la entidad SUGERENCIAS:

TA (X ) TD( )
Los conflictos son resueltos de
manera adecuada en la entidad SUGERENCIAS:
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El espacio de oficinas es adecuado
para realizar un trabajo de calidad SUGERENCIAS

TA (X ) To( )

Cuento el material mobiliario para SUGERENCIAS:
realizar un trabajo de calidad

TA(X) TD( )
Las actividades de los
colaboradores se encuentran SUGERENCIAS:
reglamentadas

TA(X) TD( )
Existen procedimientos formales
para cada actividad o tramite de los | SUGERENCIAS:
usuarios

TA(X ) TD( )

Me siento comprometido con el

logro de los objetivos de la entidad SUGERENCIAS:




TA(X) TD(
Me siento identificado con la vision
de la entidad SUGERENCIAS:

TA(X) TD(
La gestion de la entidad se
encuentra atenta a los cambios de SUGERENCIAS:
la sociedad
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Los_c_olaboradores pueden tomar SUGERENCIAS:
decisiones

TA(X) TD(
Me encuentro satisfecho con los
horarios laborales que ofrece la SUGERENCIAS:

entidad
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TA(X) TD(
Me encuentro satisfecho con las
condiciones ambientales (mobiliario, | SUGERENCIAS:
herramientas) que ofrece la entidad

TA(X) TD(
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para llevar estudios en
universidades

TA(X) TD(
Me encuentro satisfecho con el plan
de sucesion y ascensos que ofrece | SUGERENCIAS:
la entidad.

TA(X) TD(
Me encuentro satisfecho con la )
politica salarial de la entidad. SUGERENCIAS:
Me encuentro satisfecho con los TA(X) TD(
recon_oumlentos publicos que hace SUGERENCIAS:
la entidad por el desarrollo de
trabajos bien hechos

TA(X) TD(
Me encuentro satisfecho con las
ayudas sociales que ofrece la SUGERENCIAS:
entidad.

TA(X) TD(
Me encuentro satisfechos con el
tipo de supervision que aplican mis | SUGERENCIAS:

jefaturas inmediatas
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NOMBRE DEL JUEZ

RAFAEL ANTONIO IZQUIERDO

ESPINOZA
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PROFESIONAL (EN ANOS)

PROFESION LIC. EN ADMINISTRACION
ESPECIALIDAD GERENCIA
EXPERIENCIA 13 ANOS

CARGO

SUB GERENTE

TITULO DE LA INVESTIGACION

CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL
POLICIAL DEL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD DEL ESTADO

TRUJILLO, 2021

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES

Huaman Leonardo Ulises

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO | Cuestionario
EVALUADO
GENERAL:
Determinar la relacion que existe entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral del personal policial
del Departamento de Seguridad del Estado Truijillo, 2021.
OBJETIVOS ESPECIFICIOS:
DE LA Identificar el nivel de clima organizacional que

INVESTIGACION

prevalece en el personal policial del Departamento de
Seguridad del Estado Trujillo, 2021.

Identificar el grado de satisfaccion laboral que
prevalece en el personal policial del Departamento de
Seguridad del Estado Trujillo, 2021.

Identificar los factores que afectan la satisfaccion
laboral en el personal policial del Departamento de
Seguridad del Estado Truijillo, 2021.

El instrumento consta de 35 reactivos y
ha sido construido, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio
de expertos que determinard la validez

DETALLE DE LOS ITEMS DEL | de contenido sera sometido a prueba de

INSTRUMENTO

piloto para el calculo de la confiabilidad
con el coeficiente de alfa de Cronbach y
finalmente sera aplicado a las unidades
de analisis de esta investigacion.
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TA(X) TD(
En la entidad se tienen q'efinidos los SUGERENCIAS:
procesos de comunicacion

TA(X) TD(
La entl_dad _(Euenta con canales de SUGERENCIAS:
comunicacion formales
Existe apoyo entre comparieros TA(X) TD(
para _Ilegar a cump_llr con los SUGERENCIAS:
objetivos de la entidad

TA(X ) TD(
Los conflictos son resueltos de
manera adecuada en la entidad SUGERENCIAS:

TA(X) TD(
El espacio de oficinas es adecuado
para realizar un trabajo de calidad SUGERENCIAS

TA(X) TD(
Cuento el material mobiliario para SUGERENCIAS:
realizar un trabajo de calidad

TA(X) TD(
Las actividades de los
colaboradores se encuentran SUGERENCIAS:
reglamentadas

TA(X) TD(
Existen procedimientos formales
para cada actividad o tramite de los | SUGERENCIAS:
usuarios

TA(X ) TD(
Me siento comprometido con el .
logro de los objetivos de la entidad SUGERENCIAS:

TA(X) TD(
Me siento identificado con la vision
de la entidad SUGERENCIAS:
La gestion de la entidad se TA(X) TD(
encuentra atenta a los cambios de SUGERENCIAS:

la sociedad
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TA(X) TD(
La entidad se preocupa por adquirir SUGERENCIAS:
nuevas tecnologias

TA(X) TD(
Los lideres de la entidad tienen una SUGERENCIAS:
escala de valores alta

TA(X) TD(
I'_os lideres de la entidad son SUGERENCIAS:
integros

TA(X) TD(
El su_eldo que ofrece_ la entldgd Me | S UGERENCIAS:
permite satisfacer mis necesidades

TA(X) TD(
La entidad reconoce el trabajo bien SUGERENCIAS:
hecho

TA(X) TD(
La toma d_e decisiones en la entidad SUGERENCIAS:
es centralizada

TA(X) TD(
Los_c_olaboradores pueden tomar SUGERENCIAS:
decisiones

TA(X) TD(
Me encuentro satisfecho con los
horarios laborales que ofrece la SUGERENCIAS:
entidad

TA(X) TD(
Me encuentro satisfecho con las
condiciones ambientales (mobiliario, | SUGERENCIAS:
herramientas) que ofrece la entidad

TA(X) TD(
Me encuentro satisfecho con la
temperatura ambiental de mi puesto | SUGERENCIAS:

de trabajo
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TA(X) TD(
Me siento seguro fisicamente en el
desarrollo de las actividades SUGERENCIAS:
laborales dentro de la entidad

TA(X ) TD(
Me encuentro satisfecho con el
numero de capacitaciones que SUGERENCIAS:
ofrece la entidad
Me encuentro satisfecho con la TA(X) TD(
subvencion que erece la entidad SUGERENCIAS:
para llevar estudios en
universidades

TA(X) TD(
Me encuentro satisfecho con el plan
de sucesion y ascensos que ofrece | SUGERENCIAS:
la entidad.

TA(X) TD(
Mergncuentrp satlsfecho_ con la SUGERENCIAS:
politica salarial de la entidad.
Me encuentro satisfecho con los TA(X) TD(
reconocimientos publicos que hace SUGERENCIAS:
la entidad por el desarrollo de
trabajos bien hechos

TA(X) TD(
Me encuentro satisfecho con las
ayudas sociales que ofrece la SUGERENCIAS:
entidad.

TA(X) TD(
Me encuentro satisfechos con el
tipo de supervision que aplican mis | SUGERENCIAS:
jefaturas inmediatas
Me encuentro satisfecho con el nivel TA(X) D(
Qe apoyo que ofrecen mis jefaturas SUGERENCIAS:
inmediatas para superar problemas
en el trabajo

TA(X) TD(
Me encuentro satisfecho con el nivel
de trabajo en equipo que ocurre en | SUGERENCIAS:

la entidad

86



Me encuentro satisfecho con las

TA(X) TD( )

relaciones interpersonales con mis | SUGERENCIAS:
comparfieros de trabajo

TA(X) TD( )
Me encuentro satisfecho con los
aportes que realizan mis SUGERENCIAS:
compaferos de trabajo

TA(X) TD( )
Existen canales formales para
comunicarse con las jefaturas SUGERENCIAS:
inmediatas

TA(X) TD( )
Los canales de comunicacion
permiten la coordinacion de SUGERENCIAS:

actividades

4. PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA 35N°TD

5. COMENTARIO GENERALES: El instrumento es confiable

6. OBSERVACIONES: Sin observaciones

Escuela de Admi

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

JULIO ROBERTO IZQUIERDO
ESPINOZ

PROFESION

LIC EN ADMINISTRACION

ESPECIALIDAD

ADMINISTRACION PUBLICA

EXPERIENCIA 3 10 ANOS
PROFESIONAL (EN ANOS)
CARGO DOCENTE TIEMPO COMPLETO

TITULO DE LA INVESTIGACION
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CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL
POLICIAL DEL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD DEL ESTADO

TRUJILLO, 2021

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES

Huaman Leonardo Ulises

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO | Cuestionario
EVALUADO
GENERAL:
Determinar la relaciéon que existe entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral del personal policial
del Departamento de Seguridad del Estado Truijillo, 2021.
OBJETIVOS ESPECIFICIOS:
DE LA Identificar el nivel de clima organizacional que prevalece

INVESTIGACION

en el personal policial del Departamento de Seguridad del
Estado Trujillo, 2021.

Identificar el grado de satisfaccion laboral que prevalece
en el personal policial del Departamento de Seguridad del
Estado Trujillo, 2021.

Identificar los factores que afectan la satisfaccion laboral
en el personal policial del Departamento de Seguridad del
Estado Trujillo, 2021.

El instrumento consta de 35 reactivos y
ha sido construido, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio
de expertos que determinara la validez

DETALLE DE LOS ITEMS DEL | de contenido sera sometido a prueba de

INSTRUMENTO

piloto para el calculo de la confiabilidad
con el coeficiente de alfa de Cronbach y
finalmente sera aplicado a las unidades
de analisis de esta investigacion.

TA(X) TD( )
En la entidad se tienen q'efinidos los SUGERENCIAS:
procesos de comunicacién
TA(X) TD( )
La entidad cuenta con canales de SUGERENCIAS:

comunicacion formales
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. N TA(X) TD(
Existe apoyo entre compaferos
para llegar a cumplir con los .
objetivos de la entidad SUGERENCIAS:
TA (X ) TD(
Los conflictos son resueltos de
manera adecuada en la entidad SUGERENCIAS:
TA(X) TD(
El espacio de oficinas es adecuado
para realizar un trabajo de calidad SUGERENCIAS
TA(X) TD(
Cuento el material mobiliario para SUGERENCIAS:
realizar un trabajo de calidad
TA(X) TD(
Las actividades de los
colaboradores se encuentran SUGERENCIAS:
reglamentadas
TA(X) TD(
Existen procedimientos formales
para cada actividad o tramite de los | SUGERENCIAS:
usuarios
TA(X ) TD(
Me siento comprometido con el .
logro de los objetivos de la entidad SUGERENCIAS:
TA(X) TD(
Me siento identificado con la vision
de la entidad SUGERENCIAS:
TA(X) TD(
La gestion de la entidad se
encuentra atenta a los cambios de SUGERENCIAS:
la sociedad
TA(X) TD(
La entidad se preocupa por adquirir SUGERENCIAS:
nuevas tecnologias
TA(X) TD(
Los lideres de la entidad tienen una
escala de valores alta SUGERENCIAS:

89



TA(X) TD(
I'_os lideres de la entidad son SUGERENCIAS:
integros

TA(X) TD(
El sugldo que ofrece_ la entldqd Me | S UGERENCIAS:
permite satisfacer mis necesidades

TA(X) TD(
La entidad reconoce el trabajo bien SUGERENCIAS:
hecho

TA(X) TD(
La toma d_e decisiones en la entidad SUGERENCIAS:
es centralizada

TA(X) TD(
Los_c_olaboradores pueden tomar SUGERENCIAS:
decisiones

TA(X) TD(
Me encuentro satisfecho con los
horarios laborales que ofrece la SUGERENCIAS:
entidad

TA(X) TD(
Me encuentro satisfecho con las
condiciones ambientales (mobiliario, | SUGERENCIAS:
herramientas) que ofrece la entidad

TA(X) TD(
Me encuentro satisfecho con la
temperatura ambiental de mi puesto | SUGERENCIAS:
de trabajo

TA(X) TD(
Me siento seguro fisicamente en el
desarrollo de las actividades SUGERENCIAS:
laborales dentro de la entidad

TA(X) TD(
Me encuentro satisfecho con el
numero de capacitaciones que SUGERENCIAS:

ofrece la entidad
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Me encuentro satisfecho con la TA(X) TD(
subvencion que (_)frece la entidad SUGERENCIAS:
para llevar estudios en
universidades

TA(X) TD(
Me encuentro satisfecho con el plan
de sucesion y ascensos que ofrece | SUGERENCIAS:
la entidad.

TA(X) TD(
Mergncuentrp satlsfechq con la SUGERENCIAS:
politica salarial de la entidad.
Me encuentro satisfecho con los TA(X) D(
reconocimientos publicos que hace SUGERENCIAS:
la entidad por el desarrollo de
trabajos bien hechos

TA(X) TD(
Me encuentro satisfecho con las
ayudas sociales que ofrece la SUGERENCIAS:
entidad.

TA(X) TD(
Me encuentro satisfechos con el
tipo de supervision que aplican mis | SUGERENCIAS:
jefaturas inmediatas
Me encuentro satisfecho con el nivel TA(X) TD(
de apoyo que ofrecen mis jefaturas .
inmediatas para superar problemas SUGERENCIAS:
en el trabajo

TA(X) TD(
Me encuentro satisfecho con el nivel
de trabajo en equipo que ocurre en | SUGERENCIAS:
la entidad

TA(X) TD(
Me encuentro satisfecho con las
relaciones interpersonales con mis | SUGERENCIAS:
comparfieros de trabajo

TA(X) TD(
Me encuentro satisfecho con los
aportes que realizan mis SUGERENCIAS:

compafieros de trabajo
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Existen canales formales para

TA(X) TD( )

comunicarse con las jefaturas SUGERENCIAS:
inmediatas

TA(X) TD( )
Los canales de comunicacion
permiten la coordinacién de SUGERENCIAS:

actividades

7. PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA 35N°TD

8. COMENTARIO GENERALES: El instrumento es confiable

9. OBSERVACIONES: Sin observaciones

ﬂ ;
Ff:m un:;:w.u#“
CLAD. 18051
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S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0940-2021-FACEM-USS

Pimentel, 27 de octubre de 2021.
VISTO:
El Oficio N*0267-2021/FACEM-DA-USS, de fecha 26 de octubre de 2021, presentado por la Directora de la
EAP de Administracion y proveido de la Decana de FACEM, de fecha 27/10/2021, donde solicita, la aprobacién
de asesor de proyecto de tesis, en vias de regularizacion, y;

CONSIDERANDO:

Que, en el articulo 34° del Reglamento de Investigacidn de la Universidad Sefior de Sipan S.A.C, aprobado con
Resolucién de Directorio N° 199-2019/PD-USS de fecha 06 de noviembre de 2019, indica que el asesor del
proyecto de investigacion y del trabajo de investigacion es designado mediante resolucion de Facultad.

Que, el Asesor, es el docente que acompafia al egresado en el desarrolio de toda la investigacion garantizando
su rigor cientifico.

Que, con el propésito de consolidar la implementacion de un conjunto de Estrategias para el Desarollo de la
Investigacion Cientifica de los egresados y se encaminen los frabajos de investigacion, es pertinente extender
una resolucidn que designe el Asesor que redna los requisitos siguientes: a) Competencia y experiencia en el
disefio y ejecucion de trabajos de investigacion; b) Experiencia o especializacion en el area del respectivo trabajo.
Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes.

SE RESUELVE:

ARTICULO UNICO: DESIGNAR, en vias de regularizacion, como asesor de tesis de los egresados de la
Escuela Profesional de Administracion, segin se indica en cuadro adjunto.

¥ AUTOR(a) (es) TEMA DE PROYECTO DE TESIS ASESOR
BRANDING Y FIDELIZACION DE CLIENTES EN LA
1| ALARCON CUBAS WINDER BRANDIE EMPRESA ARTEAGA SA CUTERVO - | Bogeny OO CAES LSET
CAJAMARCA 2020 uGEL
CASTILLO VELASCO JOSE GABRIEL LA CALIDAD DE SERVICIO Y LA SATISFACCION

DE LOS USUARIOS EN GARAGE CLINICA | MG. REYES REYES CARLA

2 | MUGA GULANO MICTOR JOSE AUTOMOTREZ, CHICLAYO 2021 ANGELICA

CUMA ORGANIZACIONAL ¥ SATISFACCION

LABORAL DEL PERSONAL POLICAL DOEL | MG. REYES REVES CARLA
3 | RODRIGUEZRAMOS PERCY EBELING | neoaeTAMENTO DE SEGURIDAD DEL ESTADO | ANGELICA
TRUJILLO, 2021

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Dra. Florella Glannina Molinelli Aristondo Mg. Liset Sugeily Silva Gonzales
Decana (e) Secretaria Académica ADMISION E INFORMES
Facultad de Ciencias Empresariales Facultad de Ciencias Empresariales 074 481610 - 074 481512

CAMPUS USS

Km, §, carretera a Psmentel

Cc. Escuela / Archivo Chiclayo, Perd

www uss.edu.pe
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CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL DEL
PERSONAL POLICIAL DEL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD DEL
ESTADO TRUJILLO, 2021

INFORME DE CRIGINALIDALD

224 224 2

INDICE DE SIMILITUD FUEMTES DE INTERMET ~ PUBLICACIONES TRABA)OS DEL

ESTUDIANTE

0%

FUENTES PRIMARIAS

-

repositorio.uss.edu.pe

Fuente de [nternet

134

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

4y

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

2

Al repositorio.unh.edu.pe 1
Fuente de Internet {: %
M core.ac.uk 1
Fuente de [nternet { %
1library.co ‘
Fuente de Internet { %
Submitted to Universidad Tecnologica de <’ "
Honduras
Trabajo del estudiante
E repositorio.unac.edu.pe {1
Fuente de [nternet %
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B UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion y Responsabilidad
Social de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de la investigacion aprobada
mediante Resolucion N* 0939-2021-FACEM-USS, presentado por ella Bachiller, Percy
Ebeling Rodriguez Ramos, con su tesis Titulada Clima Organizacional y Satisfaccion
Laboral del Personal Policial del Departamento de Seguridad del Estado Trujillo, 2021.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del
22% verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de
similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio N°* 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 30 de noviembre de 2021

ANt

Dr. A})Jraham J&QG era
DNI N® 80270538
Escuela Académico Profesional de Administracion.

QL
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