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RESUMEN 

La toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Pítipo se ha visto 

afectada por la información contable que genera la misma es por ello que en la 

presente investigación se planteó como objetivo principal determinar la relación 

entre la toma de decisiones y la información contable en la Municipalidad Distrital 

de Pítipo 2021. La metodología empleada fue del tipo básico - correlacional, se 

abordó el enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental. Se tomó como 

población a todo el personal de las áreas de contabilidad, presupuesto y tesorería 

de la Municipalidad cuyo número asciende a 10 personas a quienes se aplicó un 

cuestionario de 16 preguntas. Los resultados determinaron que la toma de 

decisiones en un 50% es de nivel bajo y en un 20% es de nivel alto. Mientras que 

la información contable en un 40% es de nivel bajo y en un 30% es de nivel alto. El 

nivel de correlación entre las dos variables es del 0.766 con una significancia de 

p=0.000 que es menor a 0.05 considerada como positiva alta. Se concluye que 

existe relación entre la toma de decisiones y la información contable en la 

Municipalidad Distrital de Pítipo 2021. 

Palabras claves: Toma de decisiones, información contable. 
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ABSTRAC 

Decision-making in the District Municipality of Pítipo has been affected by the 

accounting information generated by it, which is why the main objective of this 

research was to determine the relationship between decision-making and 

accounting information in the Municipality District of Pítipo 2021. The methodology 

used was of the basic - correlational type, the quantitative approach was 

approached, with a non-experimental design. The population was taken as all the 

personnel of the accounting, budget and treasury areas of the Municipality, whose 

number rises to 10 people to whom a questionnaire of 16 questions was applied. 

The results determined that 50% of decision making is low level and 20% high level. 

While accounting information is 40% low level and 30% high level. The level of 

correlation between the two variables is 0.766 with a significance of p = 0.000, which 

is less than 0.05, considered as high positive. It is concluded that there is a 

relationship between decision-making and accounting information in the District 

Municipality of Pítipo 2021. 

Keywords: Decision making, accounting information 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática 

Hoy en día uno de los factores que usualmente es fundamental para toda 

entidad, ya sea privada o dependiente del estado, es la toma de decisiones 

gerenciales, con base en una idónea información administrativa y financiera. Es por 

eso que los sistemas de información contable se han vuelto importantes gracias a 

la utilidad que le dan las organizaciones para tomar mejores decisiones, y a todos 

los usuarios independientes que demandan servicios de información. Explotar los 

recursos informáticos permitirá que toda información obtenida sea más confiable 

para una apropiada toma de decisiones. 

Internacional 

En Croacia, según Poljasevic et al. (2021) en su estudio analiza las 

percepciones de los profesionales del gobierno local sobre cómo la información 

contable es útil para la tomar decisiones jurisdiccionales con informes duales 

(efectivo y devengo). Los autores muestran que, en general, ni los antecedentes 

educativos (en economía o en otras disciplinas) ni la experiencia (tiempo en el 

trabajo) de los gerentes del sector público en Croacia y en la República de Srpska 

(Bosnia y Herzegovina) afectaron sus percepciones sobre el uso de los informes 

contables. La investigación proporciona nuevos conocimientos sobre la utilidad de 

los informes obligatorios y cómo esta información está disponible para la toma de 

decisiones en los sistemas de informes duales. 

En Grecia, Kyriakidou y Vazakidis (2020), en su artículo sobre la Crisis 

financiera y reformas públicas. Rendimiento de costos y asignación de información 

para el proceso de toma de decisiones en el sector público. El caso del sector 

público bajo la crisis griega, Durante las últimas décadas, muchos estados en 

diferentes circunstancias se han enfrentado a crisis financieras, han realizado 

ajustes significativos a sus regímenes de política fiscal y han adaptado nuevas 

reformas de gestión pública. El entorno internacional globalizado y la crisis 

financiera han generado nuevas demandas con internos (ciudadanos-usuarios) y 

externos (acreedores) presionando a los gobiernos para controlar el gasto público 

y de este modo el suministro de bienes y servicios sea más eficiente. En pocos 
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países se utilizan procedimientos para tomar decisiones sobre la elaboración de 

presupuestos y en menos países, se utiliza para la asignación de recursos. A la luz 

de las prácticas actuales, este artículo tiene como objetivo mostrar la necesidad y 

la importancia de la asignación de costos. en el sector público, con el fin de 

promover una gestión financiera más eficaz, un mayor grado de transparencia y 

responsabilidad del gasto público y difundir una 'cultura de costes' en la 

administración pública. Además, los métodos de asignación de costos y 

desempeño son una poderosa herramienta en la gestión pública que puede 

proporcionar el capital de conocimiento, apoyar las reformas en organizaciones 

públicas y conducir a procedimientos para tomar decisiones responsable. Los 

gobiernos de hoy en día están repensando sus modelos, tratando de satisfacer las 

necesidades de sus ciudadanos / consumidores de bienes y servicios públicos. 

En Grecia, Italia y España, Cohen et al. (2019), en su estudio Los sistemas de 

administración del gobierno local y las necesidades de información contable del 

gobierno local: ¿hay un desajuste?, después de varios años de reformas inspiradas 

en el enfoque de la Nueva Gestión Pública, los sistemas de medición del 

desempeño y la contabilidad del sector público continúan difiriendo entre los países. 

Con base en la literatura previa y los datos recopilados a través de un cuestionario, 

realizamos un estudio exploratorio sobre las relaciones entre los sistemas 

administrativos del gobierno local y las necesidades de información contable del 

gobierno local en una muestra de países europeos caracterizados por una 

orientación legalista. Sus resultados revelan que existe un desajuste frecuente 

entre la información contable y de medición del desempeño necesaria para fines 

internos y externos evaluados sobre la base del sistema administrativo vigente y la 

información contable y la información de medición del desempeño requerida por la 

ley para la tomar decisiones y rendir cuentas. Además, como revelan los resultados, 

La legislación de los gobiernos locales europeos sólo estipula de forma esporádica 

la disponibilidad de información adecuada para satisfacer las demandas de 

información creadas por los distintos niveles de autonomía financiera y organizativa 

de los sistemas de administración del gobierno local. 

En Colombia, según Gonzales et al. (2019), en su indagación nos muestra 

que la información financiera de las organizaciones estatales es fundamental para 
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la toma de elecciones, así como para el diseño y la utilización de políticas fiscales 

y de inversión, además, es un insumo necesario para asegurar procesos eficientes 

de administración de los presupuestos. No obstante, en muchas situaciones, en los 

entes territoriales, en especial en los municipios de sexta categoría, no se hace un 

estudio efectivo y juicioso de la información suministrada a partir de las secretarías 

de Hacienda y las entidades de control, perjudicando la calidad en esa toma de 

elecciones y en el diseño de políticas administrativas y presupuestales. 

En Ecuador, Mora et al. (2017), nos dice que en las entidades públicas el 

procedimiento para tomar decisiones se fundamenta en la información que estas 

generan, pero para que se tomen las decisiones correctas es necesario que el nivel 

de la información que se proporcione sea alto lo cual permitirá que estas 

instituciones se gestionen de manera adecuada y transparente. En el caso de los 

organismos gubernamentales de la ciudad de Babahoyo, la cantidad de información 

es enorme la cual es reportada a los directivos, estos realizan una serie de 

procedimientos para analizar la información, pero el procesamiento de dicha 

cantidad de información se ve afectada por la carencia de atributos básicos que 

garanticen la veracidad de la misma. Se destaca también que esto se relaciona de 

manera directa con la gestión institucional ya sea en el aspecto administrativo y 

contable, es decir, si la información reúne correctamente los atributos básicos la 

gestión será calificada como positiva, de lo contrario se estará incurriendo en una 

falta de transparencia y ética, poniendo en riesgo la institucionalidad.  

En Colombia, Cárdenas y Acosta (2017), en su investigación sobre las 

decisiones que se toman en base a la información contable en la gestión pública, 

nos dice que toda entidad ya sea privada o dependiente del estado establecen sus 

regulaciones y rendiciones de cuentas por medio de la información contable, sin 

embargo la evidencia demuestra que tanto la proyección presupuestal, la 

evaluación de proyectos de inversión y el gasto público se han realizado sin tomar 

en cuenta, como base de un análisis riguroso y transparente, la información 

contable de los últimos años, sino que se toma la información presupuestal 

histórica. Esto repercute seriamente en una ineficiente gestión pública, 

consecuencia de las malas decisiones gerenciales.   
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Nacional 

Vega y Aranibar (2020) nos dicen que en la municipalidad del distrito de 

Yungay los errores que presenta la información contable no permiten que la calidad 

del gasto público de dicha comuna sea eficiente, esto según lo analizado 

documentalmente y la aplicación de un cuestionario a los funcionarios públicos. Por 

lo que los autores han recomendado al alcalde de la municipalidad y a sus regidores 

cambiar las estructuras de gobernanza tradicional de rendición de cuentas y 

conducir a un cambio hacia la gestión basada en el desempeño, donde la 

información contable se vuelve importante. Pasar de una contabilidad del sector 

público basada en el efectivo a una basada en valores devengados podría contribuir 

a un nuevo aspecto de la gestión pública que debería respaldar la evaluación de la 

gestión en las organizaciones públicas. El uso de información de desempeño 

basada en contabilidad para racionalizar la toma de decisiones puede conducir a 

un mejor desempeño del servicio público. 

Gutiérrez et al. (2020), señalan que en Pucallpa la interacción entre el 

saneamiento contable y la información financiera en las municipalidades, existe 

fallas relacionadas, creando problemas en las gestiones distritales, lo que se buscó 

es saber la realidad de las áreas del sector estatal en el cual se encuentra la 

información contable de sus bienes, las cuales no están registradas. Indican 

también que al estudiar las diferencias que existe entre los bienes patrimoniales y 

la información obtenida de los estados financieros se hallaron deficiencias serias 

en la gestión de la información, además de que la información del departamento de 

logística es relativa a la que existe en los estados financieros, dando a conocer que 

existen diferencias en los almacenes distritales y sus respectivos informes 

financieros. 

Según, Gurmendi (2019), en su investigación tiene como problema la relación 

que existe entre la gestión de los sistemas informáticos y la toma de decisiones en 

la Municipalidad Distrital de El Tambo 2018. El autor indaga mediante la deducción 

analítica y sintética, cómo es que la intercomunicación entre gobiernos locales 

ayuda a generar valiosa información en aspectos presupuestales y de gasto 

público, conllevando un adecuado cumplimiento de las funciones administrativas 
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en todos sus procesos. Llegando a concluir que gestionar sistemas de información 

bien estructurados facilitan la toma de decisiones a los gerentes municipales.    

Según, Huamán (2018), en su investigación consigue a partir del punto de 

inicio del valor del SIAF- SP en las diversas entidades estatales de Latinoamérica 

y el Perú, indicando que existen deficiencias en la gestión financiera y la toma de 

decisiones, debido a un elevado número de gerentes que no realizan un adecuado 

estudio de la información generada a partir de los reportes del SIAF-SP, por lo que 

es necesario que se haga una revisión del problema para que se puedan tomar las 

más adecuadas decisiones en base a un adecuado estudio de la información del 

sistema. El autor planteó la siguiente interrogante: ¿De qué forma la información 

del SIAF-SP como instrumento positivo influye en la toma de decisiones? Con la 

finalidad de que la información del SIAF – SP sirva en gran medida para tomar 

mejores decisiones en el ámbito estatal. 

Según, Gestión (2017) en un artículo señala que las entidades y empresas 

estatales peruanas usualmente cometen errores relacionados con la poca 

comunicación, la organización y actualización de su información contable. Estos 

errores hacen que la información y los documentos no lleguen a las oficinas de las 

diversas entidades estatales que lo requieran cuya responsabilidad es deficiente. 

Lo cual genera e incrementa los errores en los reportes contables, como la poca 

transparencia en la información. Se sabe que toda gestión financiera ya sea de 

presupuestos o pagos que se realizan se ordena en el área correspondiente, para 

su posterior entrega área contable, sin embargo, lo que sucede muchas veces es 

que la información o documentación como facturas o recibos son entregados 

primeros en áreas equivocadas como tesorerías o áreas de pagos, cuando primero 

se debería entregar al área contable para que sea registrado en libros. Las normas 

dicen que cualquier percance de índole financiero se hace saber al área específica. 

Según Morales y Jarne (2017) señalan que, si bien en nuestro país es cierto 

que la necesidad existente en cuanto a la comprensión y la calidad de la información 

financiera sea mejor, que presente información que se pueda comparar y sea 

genuina, que permita ayudar a todos los interesados en dicha información a tomar 

decisiones más eficientes en beneficio de la población, y que prevalezca una única 
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normativa general que se aplique a todas las organizaciones del mundo. La 

implementación de sistemas contables presenta algunos inconvenientes ya sea por 

el factor económico y de formación profesional en el uso de estas tecnologías; en 

Latinoamérica por ejemplo estos sistemas contables tienen que adaptarse a las 

reglamentaciones existentes en cada país y a las normas internacionales. 

Local 

La Municipalidad Distrital de Pítipo es uno de los seis distritos de la provincia 

de Ferreñafe desde 1951. En dicha municipalidad el registro de la información 

contable se realiza de manera manual, ya que no se cuenta con ningún tipo de 

sistema contable moderno que facilite la toma de decisiones eficientes por parte del 

alcalde y su staff de consejeros municipales en beneficio de sus pobladores. 

En la municipalidad también se puede observar que la información contable 

que genera, no cuenta con los requerimientos y normas mínimas que permita una 

toma de decisiones óptima. Además, que la información reportada a la gerencia 

municipal y al concejo municipal para su análisis se ve afectada por la carencia de 

atributos básicos que garanticen la veracidad de la misma. Se presume que esto 

se deba a la gestión institucional ya sea en el aspecto administrativo y contable 

En cuanto a las decisiones institucionales que se vienen tomando se observa 

que no se sustenta en información precisa lo que genera enormes gastos al 

precario presupuesto, proyectos inconclusos, pérdida de tiempo y en consecuencia 

un malestar en la población local. Un sistema de información contable podría 

facilitar a la municipalidad tener una conexión y control entre las diversas áreas 

para que se obtenga información útil, precisa y completa reduciendo los tiempos y 

costos que permitan tomar decisiones eficientes en beneficio de todo el distrito y su 

gente. 

Ante esta problemática dentro de la municipalidad distrital de Pítipo es 

necesario realizar un estudio que permita saber cómo la información contable incide 

en las decisiones que se toman y sacar conclusiones que ayuden a mejorar la 

eficiencia de dicha comuna. Es por ello que se ha planteado la siguiente 
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interrogante: ¿Existe relación entre la toma de decisiones y la información contable 

en la Municipalidad Distrital de Pítipo 2021? 

1.2. Trabajos previos 

A nivel internacional  

En Croacia, Rogošić (2021) en su artículo científico Contabilidad de costos del 

sector público y utilidad de la información en la toma de decisiones, este documento 

explora el uso de los informes contables a nivel del gobierno local y regional en 

Croacia. Los contables proporcionan información de contabilidad de costes 

principalmente a petición de los usuarios internos. La utilidad de esta información 

observada desde la visión del contador, a fin de percibir el entendimiento de los 

contadores sobre cómo los tomadores de decisiones utilizan los datos contables. 

Utilizándose un cuestionario como instrumento de investigación para evaluar el 

nivel de uso y utilidad de la información contable entre los políticos gobernantes y 

otros gerentes públicos. Los resultados empíricos indican que los representantes 

legales de los usuarios presupuestarios (gestores públicos) están más inclinados 

que los políticos gobernantes a utilizar la información contable para toma 

decisiones. La información de contabilidad de costos es más útil para la 

planificación y el control y menos beneficiosa cuando se fijan los procedimientos 

para los servicios públicos. La contabilidad de costos del sector público en Croacia 

está bien implementada y las limitaciones para su desarrollo posterior no son muy 

evidentes. 

En EE. UU. Gali Bj (2020), Esta investigación adopta un enfoque de análisis 

comparativo para estudiar el proceso de toma de decisiones en base a 

informaciones económicas dentro del sector privado y el sector público. Hay cuatro 

objetivos principales de investigación que guiaron este artículo. Primero, identificar 

los diversos tipos de métodos de toma de decisiones. En segundo lugar, este 

artículo analiza los procedimientos para tomar decisiones económicas que deben 

realizar las partes interesadas en público y empresas privadas. En tercer lugar, 

buscar ilustrar cómo se relacionan el desempeño financiero y la toma de decisiones. 

Finalmente, el estudio ofrecerá procedimientos efectivos de toma de decisiones 

económicas en privado y organizaciones públicas, con el fin de hacer 
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recomendaciones y orientar estos negocios. Para ello, existe una revisión de la 

literatura en esta investigación para encontrar los mejores procesos de toma de 

decisiones económicas. Se crearon herramientas de recolección de datos en 

referencia a la revisión de la teoría que dirigió la estructuración de las variables, y 

el estudio basó el análisis cuantitativo en la metodología descriptiva adoptada. La 

muestra estuvo compuesta por 100 encuestados de China, y dado que el 95% 

respondió, eso fue un total de 95 respuestas. Con base en la hipótesis formulada y 

los objetivos, los datos recopilados se examinaron para un análisis estadístico 

descriptivo e inferencial. En general, los hallazgos mostraron que el análisis de 

costo-beneficio era el método de evaluación económica favorecido, y los 

encuestados especificaron que sus decisiones económicas internas y externas 

influyen directamente en las operaciones de la empresa. Al centrarse en cómo el 

desempeño organizacional se ve afectado por decisiones económicas efectivas, los 

hallazgos establecieron que había un componente clave para un mejor resultado 

del análisis económico en lo público y empresas privadas: contabilidad información. 

Además, evaluar el número de procesos en público y empresas privadas llevaron 

a hallazgos que revelaron lo siguiente: cada decisión en el sector público requiere 

muchas aprobaciones. Estas aprobaciones dificultan enormemente las decisiones 

económicas y la toma de decisiones. Los aspectos sociales, culturales y 

ambientales influyen en la decisión de los procesos de manera significativa, por lo 

que deben abordarse de inmediato. 

En Zimbabue, Wadesango y Ncube (2020) investigaron el impacto de la 

calidad de los informes financieros en la toma de decisiones en las universidades 

estatales de Zimbabue, donde señalan que las normas de contabilidad financiera 

enfatizan que la calidad de la información financiera es fundamental para las 

decisiones finales que se toman en las universidades estatales. El objetivo del 

estudio fue, por tanto, acceder al impacto de la calidad de la información financiera 

en la toma de decisiones en las universidades estatales de Zimbabue. Los 

investigadores distribuyeron 68 cuestionarios de los cuales 62 fueron devueltos y 

certificados como aptos para su uso en esta investigación. La muestra utilizada fue 

de los departamentos de contabilidad y auditoría interna de universidades estatales 

seleccionadas. El estudio reveló que los informes financieros jugaron un rol 
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fundamental en la toma de decisiones en las universidades estatales. Sin embargo, 

estos informes no cumplieron con algunos aspectos básicos de carácter cualitativo 

para ser más útiles en las decisiones que se toman. Los investigadores 

recomiendan que las universidades establezcan instrumentos para medir la calidad 

de los informes financieros con el fin de mejorar la confiabilidad y utilidad de los 

informes financieros para la toma de decisiones. 

En Tanzania, Shahadat, et al.  (2019) El documento investiga los factores que 

han resultado en la implementación de reformas en el sistema de información 

contable de devengo ineficaces en el gobierno central de Tanzania: El documento 

se basa en las ideas de la teoría institucional y algunos aspectos de la utilidad de 

la toma de decisiones para delinear las presiones externas que imponen al gobierno 

de Tanzania adoptar la contabilidad de devengo y los factores que complican su 

implementación a nivel organizativo (dentro de las entidades gubernamentales). 

Nos basamos en técnicas cuantitativas y en las estrategias y métodos de 

investigación de encuestas explicativas y transversales para el análisis de datos. 

Hallazgos: Nuestros hallazgos sugieren que las presiones coercitivas de los 

donantes y auditores, junto con las presiones normativas surgidas por la 

capacitación de los empleados, generan un impacto significativo en el diseño del 

modelo administrativo efectivo de contabilidad de devengo. En menor medida, las 

presiones de la Junta Nacional de Contadores y Auditores y los factores culturales 

se correlacionan positivamente con la aplicación de la contabilidad de devengo en 

el contexto de Tanzania. De los factores examinados, los cambios de gestión han 

demostrado ser los menos efectivos. El desconocimiento de las partes interesadas 

clave ha causado compromisos políticos y regulatorios débiles. La aplicación de la 

contabilidad de devengo se ve afectada por la poca competencia técnica y de 

personal. En última instancia, la implementación de la contabilidad de devengo ha 

aumentado significativamente la responsabilidad gerencial, aunque un segmento 

importante de dicho comportamiento no se explica por los factores que empleamos 

en el estudio. 

En Egipto Ouda y Klischewski (2019), se trazaron el propósito: ¿Cómo 

influyen los aspectos cognitivos en el uso / no uso de la información contable en las 

decisiones de los políticos? El propósito de este artículo es conceptualizar y teorizar 
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la disponibilidad para usar y el uso real de la información contable en relación con 

la agencia humana y social involucrada. Diseño / metodología / enfoque: aplicando 

la teoría del ajuste cognitivo y la teoría cognitiva social, los autores explican cómo 

la cognición de los productores y usuarios de información contable se relaciona con 

sus tareas y su entorno. Al analizar el emparejamiento cognitivo, los autores 

desarrollan el uso que se le da a la información contable en función del 

emparejamiento cognitivo entre los que producen y los que consumen la 

información contable. Recomendaciones: Los hallazgos teóricos postulan que el 

ajuste cognitivo aumenta con el grado de correspondencia entre la cognición de los 

productores de información contable y la cognición de los usuarios de la misma. La 

teoría propone que el enriquecimiento y el emparejamiento de los diversos factores 

cognitivos conducen a la formación de representaciones mentales más alineadas 

para gobernar los procesos de producción y uso de información contable como 

requisito previo para el uso de la información contable. Limitaciones / implicaciones 

de la investigación: Al teorizar la cognición, el comportamiento y el aprendizaje 

humanos, los autores buscan contribuir a la explicación y predicción del uso de la 

información contable. La investigación futura necesita validar empíricamente y / o 

desarrollar más las proposiciones. Implicaciones prácticas: Prácticamente, la 

conceptualización se puede utilizar para alinear el aprendizaje individual y colectivo 

en ambos lados y para introducir la auditoría del uso de la información como un 

instrumento para apoyar el aprendizaje colectivo. Originalidad / valor: La teoría de 

la utilidad de la información contable es el primer intento en la literatura contable 

del sector público para explicar la relación de producción y consumo de información 

contable en relación con la cognición de los actores involucrados. 

En Indonesia, Efendi et al (2018), en su artículo “Análisis de la utilidad de la 

información contable basada en valores devengados en los estados financieros del 

gobierno local: un estudio cualitativo”, este estudio se propuso explicar la utilidad 

de la información contable basada en valores devengados en los estados 

financieros del gobierno local y como influyen en las decisiones finales, utilizando 

el análisis de la teoría del encuadre. Los informantes en el estudio ascendieron a 

27 personas en el gobierno provincial de Lampung, que consta de 15 personas del 

Equipo de Presupuesto del Gobierno Regional (TAPD) y 12 personas del Aparato 
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de Supervisión Interna del Gobierno (APIP). Las técnicas de recolección de datos 

mediante entrevistas semiestructuradas, prueban la validez de los datos usando 

métodos de triangulación y análisis y manejo de datos cualitativos usando el 

software NVivo versión 12. Los resultados mostraron que la información contable 

devengada no había sido útil por parte del gobierno local para tomar decisiones. Es 

más, los hallazgos de la investigación se presentan enmarcando la utilidad de la 

información contable basada en valores devengados en los estados financieros del 

gobierno local, incluido el Diagnóstico (problema): Sistema, el sistema de 

información contable no es de acumulación total, no está integrado con los 

subsistemas de planificación y activos; Recursos humanos (RR.HH.), bajo nivel de 

comprensión y menor número de empleados de educación contable; Los datos de 

los estados financieros del gobierno local, no la divulgación completa, no se 

presentan en su totalidad y son válidos; Regulación, no ha regulado el uso de 

información en los estados financieros; Usuarios de informes, bajo compromiso 

ejecutivo y legislativo y comprensión sobre el uso de los informes financieros para 

tomar decisiones. Pronóstico (estrategia): educación y capacitación de los 

empleados, socialización al ejecutivo y legislativo, mejora de los sistemas 

regionales de información contable, y cambios en las regulaciones tanto centrales 

como regionales que dan lugar a la información contable en los informes financieros 

del gobierno. Motivacional (impacto): aumentar la eficiencia y la eficacia, rendir 

cuentas y transparentar más, medir el desempeño y el control interno, tomar 

decisiones integrales y prudentes, hacer realidad el principio de prudencia, calcular 

las tarifas de servicio, minimizar la politización presupuestaria y minimizar las 

oportunidades de corrupción. 

En Nigeria, Oden (2018) realizó un estudio llamado: La eficacia y usos de la 

información contable para la toma de decisiones en organizaciones del sector 

público. Esta investigación tuvo como objetivo examinar cómo la gestión eficaz y 

eficiente se fundamenta en la información contable para tomar decisiones en las 

organizaciones del sector público. Se destaca que, la necesidad de una toma de 

decisiones financieras eficaces, orientadas y direccionadas hacia un curso rentable 

y solvente a menudo facilitan la toma de decisiones informadas y mejora la 

confianza en la información contable. La fuente de la información contable incluye 
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un sistema de contabilidad adecuadamente diseñado que puede permitir que una 

organización identifique y recopile datos contables y los procese en información 

contable para los usuarios. Tomar decisiones es un fenómeno complejo y requiere 

una plataforma adecuada. Por lo tanto, este documento revisa el papel de la 

información contable para tomar decisiones en las distintas áreas del sector público 

donde las técnicas contables se mantienen en aberración, socavando así el 

imperativo de la información contable. Este artículo concluye que la información 

contable es un instrumento fundamental para tomar decisiones eficientes y debe 

tomarse en serio. 

A nivel nacional 

Solís y Maguiña (2021) realizaron un estudio el cual tuvo como propósito 

determinar la influencia de la calidad del sistema de información contable en la toma 

de decisiones en las unidades ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash. 

Metodológicamente el estudio abordó el enfoque cuantitativo, del tipo correlacional, 

obteniéndose como resultados que el 100% de trabajadores de dicha entidad 

gubernamental califican como ineficiente el sistema de información contable, 

asimismo, el 85% señala que la información que se obtiene de dicho sistema es 

ineficiente. Un 89% precisó que la información no es precisa, un 71% por su parte 

señaló que las decisiones que se tomaron basadas en la información obtenida 

fueron ineficientes. Concluyéndose que hay una asociación directa entre las 

variables. Por lo que los autores sugieren que se implemente un sistema de 

información contable más eficiente, que ayude a tomar mejores decisiones. 

Amias y Amasifuen (2020) La investigación que a continuación se detalla, tuvo 

como objetivo central el determinar la relación entre la información contable y la 

toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de Requena en el año 2019, 

valiéndose de un estudio de tipo descriptivo – correlacional, tomándose como 

muestra a ocho (8) directivos, los cuales se encontraban directamente relacionados 

con el manejo de la contabilidad  y la toma de decisiones, a los cuales se les aplicó 

un cuestionario, tras el cual se logró concluir que la información contable en la 

Municipalidad Provincial de Requena se viene gestionando de manera eficiente; 

esto debido a que dicha información cumple con el propósito asignado y con todos 
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los principios básicos de la contabilidad, así también se logró identificar que la toma 

de decisiones se viene desarrollando de manera adecuada en dicha comuna, ya 

que los directivos poseen la suficiente autoconfianza para dicha tarea, se planifica 

la gran mayoría de las decisiones, se controla y analiza de manera regular las 

decisiones tomadas. Y finalmente, se comprobó que la información contable y la 

toma de decisiones no se encuentran correlacionadas, ya que se obtuvo un 

coeficiente de correlación Rho de Spearman de -0.74793585 con un nivel de 

significancia de 0.063. 

Gamarra (2020), en su investigación determina que la contabilidad 

gubernamental es importante para la toma de decisiones en gobiernos locales de 

la Provincia de Huaura. Metodológicamente el estudio fue correlacional, se analizó 

a 95 trabajadores entre los que se encontraban: funcionarios y autoridades como 

parte de un muestreo. Los hallazgos revelan que un 43% cree que la información 

que genera la contabilidad de los gobiernos locales es importante en las decisiones 

que se toman, además que un 35% señala que las decisiones tomadas son 

importantes para los estados contables. Lo cual llevó a la conclusión que existe una 

asociación directa entre las variables. El autor recomienda a las autoridades de 

dichos gobiernos que sumen esfuerzos para compartir sus informaciones contables 

y compararlas con el propósito de trabajar conjuntamente en beneficio de sus 

localidades y ciudadanos. 

Flores y López (2019), en su investigación buscaron mostrar las incidencias 

de los estados financieros básicos en la toma de decisiones de la Municipalidad 

Distrital de Independencia, periodo 2016 – 2017, Huaraz, basándose en estudio 

correlacional detallado, no empírico y aplicativo. Los hallazgos revelan que en dicha 

comuna se maneja de manera eficiente la información de los estados financieros, 

sobre todo en el de resultados y en el balance general, cuyos datos proporcionan 

valiosa y precisa información, los cuales son analizados para que se tomen las 

decisiones adecuadas para el bien de toda la ciudadanía local. Se concluyó que 

ambas variables se relacionan, señalando que los estados financieros básicos 

permiten tomar correctas decisiones. Los autores recomiendan a la gerencia del 

municipio que dentro de sus planes estratégicos planteen la posibilidad de adquirir 
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softwares de sistemas contables para optimizar la información que generan los 

estados financieros. 

Altamirano y Guevara (2019), investigaron la evaluación de la auditoría 

financiera y su relación con la toma de decisiones gerenciales de la Municipalidad 

Provincial de Rioja, San Martin, año 2017, cuyo propósito fue establecer si la 

auditoría financiera se relaciona con la toma de decisiones gerenciales. 15 

personas que trabajan en el área de auditoría formaron parte de la población. Fue 

de un diseño detallado – correlacional, detallado por proporcionarnos una 

orientación para la ejecución de un definido análisis y correlación ya que posibilita 

conocer con más hondura las razones y efectos en medio de las cambiantes a 

averiguar: Auditoría Financiera y Toma de elecciones. Los hallazgos revelan que 

no existe interacción entre las variables analizadas dentro de la municipalidad. Por 

lo que se concluyó que la información revelada por la auditoría financiera no es 

usada como base para tomar decisiones.  

Ticona (2018) en un estudio cuyo propósito fue establecer la relación entre la 

información contable y la toma de decisiones en las Municipalidades Distritales de 

la Región Tacna, del tipo correlacional y básico, enfocado cuantitativamente. Donde 

se analizó a una muestra de 35 servidores públicos de cinco municipios locales. 

Los hallazgos revelan un ineficiente procesamiento de información en las distintas 

áreas de los municipios, por lo que el análisis de esta información no es del todo 

precisa y dificulta tomar las mejores decisiones. Por lo tanto, se concluyó que las 

decisiones tomadas en estas municipalidades se relacionan directamente con la 

información contable proporcionada por dichas comunas. Por lo que se solicitó a 

los directivos que tomen en consideración las recomendaciones sugeridas en este 

estudio, con el fin de mejorar y proporcionar un beneficio a los ciudadanos locales. 

Vigo (2018) realizó un estudio donde buscó determinar cómo la información 

de los estados financieros incide en la toma de decisiones del Ministerio Público 

Gerencia Administrativa de Amazonas 2016 - 2017; la autora menciona que en esta 

entidad pública se busca la mejora de la gestión y sus procesos mediante un uso 

correcto de la información contable que obtenga del área contable, la cual debe ser 

información clara, precisa altamente confiable y de ese modo se puedan tomar 
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decisiones óptimas. Para este fin se optó por una investigación descriptiva con un 

enfoque cuantitativo. Se usó una guía documental y un cuestionario dirigido para 

recopilar data de los ocho colaboradores de la organización que sirvieron como 

muestra. La tesis concluyó diciendo que la información de los estados financieros 

influye en la toma de decisiones de la institución, dado que la gerencia toma las 

decisiones basándose en la información de los estados financieros, escogiendo la 

mejor opción de solución para la resolución de problemas, basándose de igual 

manera en información confiable, verificable y comparada.    

A nivel local 

Su (2021) realizó una tesis de maestría cuyo objetivo fue determinar la 

relación entre la gestión de la información y la toma de decisiones sobre la carga 

procesal de la Corte Superior de Justicia de Lambayeque. Metodológicamente 

abordó el enfoque cuantitativo, del tipo correlacional. Veinte colaboradores 

formaron parte de su población a la cual se aplicó 2 cuestionarios, los cuales fueron 

validados por tres jueces expertos en la materia. Sus resultados revelaron que en 

cuanto a la gestión de la información el 40% de los colaboradores indicaron que es 

de nivel bajo, mientras que un 40% calificó la toma de decisiones en nivel bajo. 

Respecto a la correlación entre las variables el análisis reveló que existe una 

correlación de 0.194 calificada como positiva baja, con un nivel de significancia del 

0.412 lo que supera al 0.05, concluyendo entonces que no existe relación entre las 

variables.   

Gonzales (2020) realizó una tesis llamada: “Plataforma de análisis de datos 

contables para la toma de decisiones en los procesos de abastecimiento y control 

de medicamentos de la Farmacia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga 

Asenjo”, su objetivo general fue diseñar una plataforma que sea capaz de analizar 

información para que sirva de ayuda a tomar decisiones en dicho hospital, donde 

se observó que existen elevados costos de almacenamiento de medicinas, 

medicamentos que no son de mucha demanda por los pacientes y además no se 

encontró un registro detallado de las medicinas. Los hallazgos revelaron que el 80% 

de los pacientes y usuarios consideraron que el software ha disminuido el tiempo 

en que la información es analizada para la toma de decisiones, otro 80% manifestó 
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que la plataforma ha incrementado la calidad de la información siendo muy 

oportuna para la toma de decisiones. 

Según, Effio (2018), El presente trabajo, titulado “Propuesta de un modelo de 

control interno como medio eficaz para la toma de decisiones en la Municipalidad 

Distrital de Monsefú, el cual tuvo como fin: Evaluar los elementos del sistema de 

control interno, en la administración de las ocupaciones de la Municipalidad Distrital 

de Monsefú, por medio de pruebas de cumplimiento de reglas, revisión de 

documentos de administración, aplicación de encuestas y entrevistas a los 

burócratas y servidores. Al final como consecuencia de la contrastación de la 

premisa se concluye que el grado de evaluación de las reglas de control interno, 

permanecen asociados a los niveles de cumplimiento de los elementos del sistema 

de control interno en la administración de las ocupaciones de la MDM, de modo que 

el cumplimiento total de las reglas no son eficaces y por ende sus ocupaciones no 

son efectivas; obteniéndose una visión clara del caso de hoy del Sistema de Control 

Interno, pudiéndose identificar deficiencias y plantear mejoras significativas por 

medio de las conclusiones y sugerencias ante esta problemática. 

Tapia (2015) en su estudio: “Las políticas de información contable del Sector 

Público y su incidencia en las decisiones financieras de la Municipalidad Distrital de 

Eten, 2015”, tuvo como propósito determinar cómo influyen las políticas de 

información contable en las decisiones financieras de dicha municipalidad. 

Metodológicamente el estudio fue descriptivo, desarrollado en base a las teorías de 

políticas contables en el sector estatal, como población se tomó a todos los 

colaboradores de la municipalidad de Eten, se utilizó una ficha de observación y un 

cuestionario para recopilar información que luego fueron procesados en el software 

Excel. Los hallazgos revelaron que las políticas de información contables influyen 

de manera significativa en las decisiones financieras de la Municipalidad Distrital 

de Eten.      
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1.3. Teorías relacionadas al tema 

 

1.3.1. Toma de decisiones 

Definición de toma de decisiones 

Koontz et al. (2012) nos dicen que la toma de decisiones se puede definir 

como el proceso de seleccionar un curso de acción correcto y eficaz entre dos 

o más alternativas con el fin de lograr un resultado deseado. La toma de 

decisiones es la esencia de la gestión. 

Sharma (2019) Una decisión es un acto de selección o elección de una 

acción entre varias alternativas. Todos los asuntos relacionados con la 

planificación, organización, dirección, coordinación y control son resueltos por 

los gerentes a través de decisiones que son ejecutadas en la práctica por los 

operadores de la empresa. Los objetivos, metas, estrategias, políticas y 

diseños organizacionales deben decidirse para regular el desempeño del 

negocio. 

Todo el proceso de gestión se basa en decisiones. Se necesitan 

decisiones tanto para abordar los problemas como para aprovechar al máximo 

las oportunidades disponibles. Las decisiones correctas reducen las 

complejidades, incertidumbres y diversidades de los entornos 

organizacionales. 

Implicancias en la definición de toma de decisiones gerenciales 

Para Koontz et al. (2012) La definición de toma de decisiones tiene tres 

implicaciones diferentes pero interrelacionadas: 

- Cuando los gerentes toman decisiones, ejercen su elección. Deciden qué 

hacer sobre la base de alguna lógica o juicio consciente y deliberado. 

- Al tomar una decisión, los gerentes se enfrentan a alternativas. Una 

organización no necesita un gerente sabio para tomar una decisión 

cuando no hay otras opciones posibles. Se requiere sabiduría y 

experiencia para evaluar varias alternativas y seleccionar la mejor. 

- Al tomar una decisión, los gerentes tienen un propósito. Proponen y 

analizan los cursos de acción alternativos y finalmente toman una 
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decisión que probablemente mueva a la organización en la dirección de 

sus objetivos. 

Importancia de la toma de decisiones 

Koontz et al. (2012) La toma de decisiones tiene un papel importante en 

la selección oportuna del mejor curso de acción. Hay diferentes soluciones 

disponibles para abordar cualquier problema. La selección de la mejor acción 

implica un análisis adecuado de la situación por parte de quien toma las 

decisiones utilizando diversas herramientas contables, financieras y 

estadísticas. La toma de decisiones adecuada permite al decisor analizar 

adecuadamente todos los aspectos y elegir la acción más adecuada. 

La toma de decisiones es una actividad fundamental de la dirección. Es 

una de las actividades de gestión más importantes, si no la más importante. 

El rol de toma de decisiones es el corazón de las actividades ejecutivas de la 

gerencia. La calidad de las decisiones y la forma en que se toman depende 

en gran medida de la gestión organizativa. Las decisiones reflejan el éxito y el 

fracaso de la dirección y el ascenso o declive de la organización depende 

principalmente de lo eficaz que son las decisiones que se tomen. Es la 

dirección la que ejecuta los procedimientos para tomar decisiones y decide su 

dirección y velocidad. Las decisiones deciden las estrategias organizacionales 

y tienen un fuerte reflejo de la forma en que opera. De hecho, las decisiones 

que se toman son el barómetro de la salud de la cultura organizacional. 

Factores que afectan la toma de decisiones 

Kumar (2021) Dado que el entorno actual en el que funcionan las 

organizaciones es de naturaleza altamente competitiva, la importancia de 

tomar decisiones acertadas de manera consistente en toda la organización se 

ha convertido en una tarea crítica para la gestión organizacional. Sin embargo, 

a pesar de la importancia de este tema para la gestión organizacional, solo 

unas pocas gerencias se dan cuenta de la importancia de la exhaustividad de 

los procedimientos para tomar decisiones y la calidad de las mismas en la 

organización. 
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La toma de decisiones está fuertemente influenciada por la estructura de 

la organización y produce la estrategia. Además, las decisiones en las 

organizaciones se realizan principalmente en el nivel superior de la dirección. 

Sin embargo, es importante tener en cuenta que no solo la alta dirección toma 

decisiones en la organización, sino que los trabajadores de toda la 

organización también participan en las decisiones. Tomar decisiones 

acertadas es una habilidad crucial en todos los niveles de la organización. 

Muchas decisiones en la organización las toman grupos, equipos o comités. 

Además, todos los empleados deben participar si quieren comprender la 

necesidad de creatividad y si quieren comprometerse a cambiar su 

comportamiento en el trabajo, de formas nuevas y mejoradas. El 

involucramiento de los empleados en la toma de decisiones sirve para crear 

un sentido de pertenencia entre los empleados, así como un ambiente 

agradable en el que tanto la dirección como los empleados contribuyen 

voluntariamente a mejorar el desempeño de la organización. 

Características de la toma de decisiones 

Kumar (2021) la naturaleza de la toma de decisiones puede entenderse 

claramente por sus siguientes características: 

- Es un proceso intelectual que involucra imaginación, 

razonamiento, evaluación y juicio. 

- Es un proceso de selección en el que se finaliza el curso de acción 

mejor o más adecuado entre varias alternativas disponibles. Tal 

alternativa seleccionada proporciona la mayor ayuda en el logro 

de metas organizacionales. Los problemas para los que solo hay 

una selección son la mayoría de los problemas de decisión. 

- Es un proceso orientado a objetivos. Se toman decisiones para 

lograr ciertos objetivos. Una decisión se califica como buena en la 

medida en que ayuda a lograr los objetivos. 

- Es un punto focal en el que los planes, políticas, objetivos, 

procedimientos, etc., se traducen en acciones concretas. 
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- Es un proceso continuo que persuade a toda la actividad 

organizacional, en todos los niveles y en todo el universo. Es un 

proceso sistemático y una actividad interactiva. 

- La toma de decisiones implica compromiso de dirección, recursos 

y reputación de la empresa. 

- La toma de decisiones siempre está relacionada con el lugar, la 

situación y el tiempo. Puede ser la decisión de no actuar en las 

circunstancias dadas. 

- Luego de la toma de decisiones es necesario y significativo 

comunicar sus resultados (decisiones) para su exitosa ejecución. 

- Su eficacia se ve reforzada por la participación. 

Tipos de decisiones 

Koontz et al. (2012) nos dicen que hay dos tipos de decisiones: 

Decisiones programadas: 

Están relacionadas con situaciones estructuradas, donde el problema es 

más o menos rutinario y de naturaleza repetitiva, se conocen como decisiones 

programadas. Por ejemplo, los problemas relacionados con la licencia se 

resuelven mediante una política relacionada con las reglas de la licencia. Los 

empleados que se toman la licencia de acuerdo con las reglas de la licencia 

pueden tener licencia concedida y aquellos que no siguen las reglas de la 

licencia no pueden obtener la licencia. Es posible que los problemas de rutina 

no siempre sean simples (Koontz et al., 2012). 

Tipos de decisiones programadas: 

- Decisiones organizativas 

- Decisiones operativas 

- Decisiones de investigación y 

- Decisiones de oportunidad. 

Decisiones no programadas: 

Estas decisiones se toman en situaciones no estructuradas que reflejan 

problemas novedosos, mal definidos y complejos. Los problemas son no 



32 
 

recurrentes o de naturaleza excepcional. Dado que no han ocurrido antes, 

requieren una extensa lluvia de ideas. Los gerentes usan habilidades y juicio 

subjetivo para resolver los problemas a través del análisis científico y el 

razonamiento lógico (Koontz et al., 2012). 

Tipos de decisiones programadas: 

- Decisiones personales 

- Decisiones estratégicas, 

- Decisiones intuitivas de crisis, y 

- Decisiones de resolución de problemas. 

Proceso para una toma de decisiones efectiva  

Kumar (2021) señala que para tomar decisiones efectivas es necesario 

seguir los siguientes pasos:  

- Identifica un problema. 

- Buscar información sobre diferentes decisiones posibles y su 

posible efecto. 

- Evaluar las alternativas y elegir una de ellas. 

- Implementar la decisión en las operaciones de la organización. 

- Supervisar la situación, recopilar datos sobre el impacto de la 

decisión y realizar cambios si es necesario. 

Dimensiones de la toma de decisiones 

Decisiones financieras 

Las decisiones financieras son las decisiones de carácter estratégico 

que toman los gerentes con respecto a las finanzas de una organización. 

Estas son decisiones cruciales para el bienestar financiero de la empresa y el 

logro de sus objetivos. Estas decisiones pueden ser en términos de 

adquisición de activos, financiación y captación de fondos, gestión diaria de 

capital y gastos, etc. Por tanto, las decisiones financieras afectan tanto a los 

activos como a los pasivos de una organización. Pueden generar ganancias, 

generación de ingresos y recepción de fondos y activos. También pueden ser 
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en términos de gastos, la creación de pasivos y un éxodo de fondos (Koontz 

et al., 2012). 

Decisiones de operación 

La decisión operativa normalmente la toman los directores operativos y 

cubre todos los imprevistos, situaciones particulares que surgen durante la 

ejecución de las operaciones. La decisión operativa se relaciona con la 

operación del día a día con el objetivo de hacer que el proceso de 

transformación de recursos a los productos y / o servicios sea lo más eficiente 

posible. Estas decisiones son muy frecuentes y su impacto es a corto plazo. 

Cabe señalar que estas decisiones no son independientes, sino solo 

jerárquicas. Las decisiones operativas, que son las más frecuentes por 

naturaleza, concretan decisiones tácticas, resultantes ellas mismas de 

decisiones estratégicas (Koontz et al., 2012).  

Decisiones de control 

Son decisiones que se deben tomar a corto plazo: mes a mes, día a día 

e incluso hora a hora en cuanto a cómo se operará y controlará las actividades 

de una organización. Las decisiones de control implican la programación, 

evaluación y la supervisión de la mano de obra, los materiales y los insumos 

de capital para que la productividad se lleve de la manera más eficiente. 

(Koontz et al., 2012). 

Riesgo 

Las decisiones dentro de una organización giran en torno a la necesidad 

de tomar decisiones, ya sea para hacer o no hacer algo, o para seleccionar 

una opción de una variedad de opciones dentro de un contexto donde el riesgo 

siempre está presente. Pero estas opciones disponibles a menudo están 

limitadas por factores sociales, técnicos, comerciales, de seguridad y 

ambientales y tomar decisiones acertadas requiere una comprensión de estos 

muchos factores. Para ello es importante diseñar una cartera de respuesta al 

riesgo, teniendo en cuenta su costo, beneficios y puntos de vista de las partes 

interesadas (Koontz et al., 2012). 
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1.3.2. Información contable 

Definición de información contable 

Roberts et al. (2012) definen a la información contable como una 

herramienta que sirve para decidir entre diferentes cursos de acción y da como 

resultado una toma de decisiones informada. Sirve para reducir la 

incertidumbre inherente al entorno organizacional donde se toman decisiones 

sobre el futuro. 

Balarezo (2019) nos dice que la información contable es un instrumento 

que refleja la esencia de la organización y que identifica las debilidades y 

oportunidades que la organización pueda mejorar o aprovechar, puesto que 

esta herramienta permite a los gerentes identificar entre un número de 

posibilidades y escoger la más adecuada y conveniente para tomar una 

decisión disminuyendo los riesgos. 

Chapman (2018) señala que la información contable son datos sobre las 

operaciones económicas o financieras de una organización, basada en datos 

históricos que sirven para tomar decisiones más eficientes y de esta manera 

se logren los objetivos. 

Importancia de la información contable 

Roberts et al. (2012) La información contable ayuda a las personas a 

tomar decisiones ya sean comerciales o financieras. Su confianza en la 

precisión y confiabilidad de esta información es casi tan importante como los 

resultados financieros reales de una organización. Por lo tanto, es importante 

tener un sistema que capture con precisión las realidades de las operaciones 

de una organización y su situación financiera y que informe la información de 

buena fe.  

La información contable es de suma importancia para los gerentes, ya 

que estos deben poder pronosticar los resultados potenciales de diferentes 

decisiones. Los empleados quieren saber que la organización esté 

funcionando de forma financieramente estable. Es por ello que la información 
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contable es bastante crucial, y la única forma de comunicar al mundo sobre el 

estado financiero de una entidad. 

Usos de la información contable  

Roberts et al. (2012) La información contable generalmente se muestra 

en forma de estados financieros que muestran los recursos económicos que 

tiene actualmente una organización; el objetivo de la organización es 

determinar qué información es útil.  

La información contable identifica, clasifica y resume los eventos 

financieros que tienen lugar dentro de una organización, la cual será utilizada 

para evaluar el desempeño, tomar decisiones y / o controlar los recursos 

económicos de la organización. Es importante señalar que la información 

contable no es el final del proceso de toma de decisiones; proporciona la 

información más relevante y confiable posible para permitir que los objetivos 

se desarrollen, implementen y revisen. 

Características de la información contable 

Roberts et al. (2012) En términos generales, las normas de contabilidad 

financiera esperan que una organización mantenga las siguientes cualidades 

al presentar información contable: 

Relevancia: los estados financieros deben ser aplicables a las 

decisiones que se toman y presentarse de una manera que permita 

destilar conocimientos útiles. 

Materialidad: La información presente debe ser de la calidad que 

indique consecuencia en decisiones estratégicas o legales. Es decir, 

tampoco debe omitirse nada de materialidad. 

Fiabilidad: toda la información debe estar libre de errores y debe 

informarse con precisión milimétrica. 

Comprensibilidad: la claridad y eficiencia en la presentación es 

importante, ya que debe ser legible de inmediato y sin posibilidad de 

malinterpretación. 
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Comparabilidad: Finalmente, todos los estados financieros 

presentados deben alinearse con las mejores prácticas actuales en 

contabilidad para asegurar que el material presentado se compare de 

manera válida con el de otras organizaciones. 

Limitaciones de la información contable 

Borad (2021) La información contable son datos que tienen sus 

limitaciones. Algunos de ellos son: 

Basado en juicios e interpretaciones 

La base de la información contable es el juicio, las estimaciones y 

las interpretaciones de los gerentes muchas veces. Por lo tanto, puede 

ser vulnerable, estar lleno de sesgos y no siempre ser exacto. Por 

ejemplo, si un producto viene con una garantía de reemplazo de cinco 

años, ¿cómo y cuándo debe reconocer el gerente una ganancia? El 

registro de la venta y la ganancia puede haberse realizado en el período 

contable actual. Pero puede volver como una devolución después de un 

tiempo. Por lo tanto, puede ser una pérdida para la empresa 

eventualmente después de registrar la ganancia por la misma. 

Valoración inadecuada 

Dicha información generalmente se basa en el principio de costo 

histórico y, por lo tanto, no valora los activos a su valor justo de mercado. 

Por lo tanto, se vuelve imposible valorar correctamente una empresa en 

cualquier momento. 

Gestión de la información contable 

Borad (2021) Los informes de contabilidad gerencial son de uso interno 

dentro de la organización. Los usuarios de dichas declaraciones son 

generalmente la dirección y los empleados. La información contable es la base 

para la preparación de informes de naturaleza y formato flexibles. Porque 

estos se utilizan internamente.  
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La información contable correcta, oportuna y completa es vital. Porque 

estos informes deben prepararse con frecuencia y cuando surja la necesidad. 

Los gerentes comerciales deben planificar, controlar y decidir cuáles pueden 

requerir informes personalizados o especializados. Es posible que necesiten 

hacer un análisis de costo-beneficio, verificar costos y gastos o evaluar el 

desempeño financiero.  

La información contable es la columna vertebral de cualquier 

organización. Puede fallar y destruirse si la información contable y los 

sistemas relacionados no están disponibles. Además de cumplir con los usos 

mencionados anteriormente, la información correcta también es vital para 

otros fines. 

La información contable en la gestión pública  

Mora et al. (2017), Con el auge de la Nueva Gestión Pública, la 

importancia de la información contable en el sector público ha aumentado. La 

información contable no solo debe proporcionar información sobre las 

finanzas, es decir, insumos y procesos, sino también en el desempeño, es 

decir, productos y resultados. En los últimos años, varios investigadores de la 

gestión del sector público han prestado atención al uso de los políticos de la 

información contable disponible, y más particularmente a la información de 

desempeño. Sin embargo, la impresión general es que los políticos 

involucrados pueden considerar la información de desempeño en los 

documentos contables como potencialmente importante, pero su uso de esta 

información es bastante limitado, por diferentes razones, por ejemplo, falta de 

conocimientos contables, preferencia por otras fuentes de información, tiempo 

insuficiente para estudiar la información, etc.  

Dimensiones de la información contable 

Estados financieros 

Roberts et al. (2012) Los estados financieros son los registros financieros 

que muestran de manera resumida la actividad económica y el desempeño 

financiero de una organización, además que brindan gran cantidad de 
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información que permiten saber si una organización es capaz de cumplir con 

sus obligaciones y si es rentable. La información que contiene ayuda a las 

organizaciones a tomar decisiones informadas, ya que destacan qué áreas de 

la entidad se desempeñan mejor. Los principales son: el balance general, 

estado de gestión y el estado de flujo de efectivo. 

Liquidez y solvencia 

Roberts et al. (2012) Nos dice que la liquidez se refiere a la cantidad de 

dinero que está disponible rápidamente para hacer frente a las deudas. Indica 

los niveles de efectivo disponible y la rapidez con la que un activo o valor 

financiero se puede convertir en efectivo sin perder un valor significativo. La 

liquidez es importante porque muestra cuán flexible es una empresa para 

cumplir con sus obligaciones financieras y costos inesperados.  

Flujo de caja 

Roberts et al. (2012) El flujo de caja es una indicación de si es probable 

que una empresa siga siendo solvente, y saber cómo mejorar el flujo de caja 

es una parte importante para mantener a una organización de manera exitosa. 

Es todo movimiento de efectivo que ingresa y sale y al igual que la cuenta de 

resultados, genera información que permite medir el desempeño de una 

empresa durante un período de tiempo. Sin embargo, difiere porque no es tan 

fácil de manipular por el momento de las transacciones que no son en efectivo. 

1.4. Formulación del problema 

¿Existe relación entre la toma de decisiones y la información contable en la 

Municipalidad Distrital de Pítipo 2021?  

1.5. Justificación e importancia del estudio 

Según Ñaupas, Mejía, Novoa y Villagómez (2014) la investigación se justifica 

de manera teórica, metodológica y social. 

Justificación teórica 

La investigación teóricamente está basada en la teoría de toma de decisiones 

realizada por Koontz, Weihrich, y Cannice, 2012 y en la información contable 
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basada en las teorías contables realizadas por Roberts, Bettner, Haka y Williams, 

2012. Esta base teórica nos permitirá llegar a los objetivos en específico trazados 

y en consecuencia llegar a conclusiones que nos permitan saber con certeza cual 

es la realidad problemática de la Municipalidad Distrital de Pítipo.  

Justificación metodológica  

La investigación se propuso utilizar el método descriptivo y estadístico como 

puente para lograr los objetivos del estudio, los cuales permitirán el análisis de la 

información y llegar a conclusiones que ayuden a la Municipalidad Distrital de Pítipo 

a mejorar su gestión.   

Justificación social  

Las conclusiones de este estudio tienen la importancia y el propósito de servir 

a las entidades públicas para que mejoren en la gestión de la información contable 

y de este modo puedan tomar las mejores decisiones en beneficio de los 

ciudadanos locales. 

1.6. Hipótesis 

H1: Existe relación entre la toma de decisiones y la información contable en 

la Municipalidad Distrital de Pítipo 2021. 

H0: No existe relación entre la toma de decisiones y la información contable 

en la Municipalidad Distrital de Pítipo 2021.   

1.7. Objetivos 

1.7.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre la toma de decisiones y la información 

contable en la Municipalidad Distrital de Pítipo 2021. 

1.7.2. Objetivos específicos 

Determinar el nivel de toma de decisiones en la Municipalidad Distrital 

de Pítipo. 
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Determinar el nivel de la información contable en la Municipalidad 

Distrital de Pítipo. 

Determinar el grado de correlación entre la toma de decisiones y la 

información contable en la Municipalidad Distrital de Pítipo. 
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II. MATERIAL Y MÉTODOS 

2.1. Tipo y diseño de investigación 

2.1.1. Tipo de investigación 

El presente estudio reúne las condiciones metodológicas de una 

investigación de tipo básica por cuanto se basó en el diagnóstico sobre la 

toma de decisiones y la información contable en la Municipalidad Distrital de 

Pítipo (Hernández, et al., 2014). 

A su vez la investigación es también correlacional ya que buscó 

establecer cualquier incidencia o relación entre la toma de decisiones y la 

información contable en la municipalidad, basándose desde un análisis 

cuantitativo que permitió establecer la correlación entre las variables 

(Hernández, et al., 2014). 

2.1.2. Diseño de investigación 

La investigación se realizó bajo un diseño no experimental, que es aquel 

que se realiza sin la manipulación deliberada de ninguna de las variables, 

pues solo se limitó a la observación de un determinado hecho o fenómeno, la 

cual se realizó dentro de su ambiente natural con el fin de alisarlos. A su vez 

es transversal ya que tuvo como principal propósito ser analítico y descriptivo 

en un tiempo determinado (Hernández, et al., 2014). 

y 

 

M  r 

 

x 

 M = Muestra 

 Y = Toma de decisiones 

 X = Información contable 

 R = Correlación 

Donde: 
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2.2. Población y muestra  

2.2.1. Población 

Ñaupas, Mejía y Novoa (2014) la población es el conjunto de elementos 

que pueden ser finitos o infinitos que tienen particularidades en común que 

determinan las conclusiones de una determinada investigación. 

Para esta investigación la población está conformada por todo el 

personal de las áreas de contabilidad, presupuesto y tesorería de la 

Municipalidad Distrital de Pitipo cuyo número asciende a 10 personas. 

2.2.2. Muestra 

Ñaupas, Mejía y Novoa (2014) es una parte representativa de la 

población, el cual se puede seleccionar utilizando varios métodos, siempre 

sabiendo el fin y la naturaleza de la investigación. 

Teniendo en cuenta que la población para este estudio es pequeña, se 

consideró tomar en su totalidad como una muestra censal, la cual está 

conformada por los 10 colaboradores que laboran en las áreas de 

contabilidad, presupuesto y tesorería de la Municipalidad Distrital de Pitipo. 

2.3. Variables, operacionalización 

2.3.1. Variables 

Toma de decisiones 

Koontz et al. (2012) nos dicen que la toma de decisiones se puede definir 

como el proceso de seleccionar un curso de acción correcto y eficaz entre dos 

o más alternativas con el fin de lograr un resultado deseado. La toma de 

decisiones es la esencia de la gestión. 

Información contable 

Roberts et al. (2012) definen a la información contable como una 

herramienta que sirve para decidir entre diferentes cursos de acción y da como 

resultado una toma de decisiones informada. Sirve para reducir la 

incertidumbre inherente al entorno organizacional donde se toman decisiones 

sobre el futuro.
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2.3.2. Operacionalización 

Tabla 1 

Operacionalización de la variable: Toma de decisiones 

Variable 
dependiente 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Técnicas e instrumentos 
de recolección de datos 

Toma de 
decisiones 

Decisiones financieras 

Estrategias de decisión 

¿Usted cree que actualmente es 
necesario una toma de decisiones en 
base a la información contable para 
optimizar la ejecución financiera y 
presupuestal de la Municipalidad? 

Encuesta y cuestionario 

Cumplimiento de metas 

¿Cree Usted que el cumplimiento de 

metas presupuestales basado en la toma 
de decisiones incide en la mejor 
asignación de presupuestos por parte del 
gobierno central? 

SIAF 

¿La información HT-1 del Balance 
Constructivo del SIAF, facilita las 
decisiones financieras en la 
Municipalidad distrital de Pítipo? 

Decisiones de operación 

Decisiones tácticas 

¿Considera Usted   que con las 
decisiones adoptadas sobre ejecución del 
presupuesto se han logrado satisfacer las 
necesidades de la población del distrito 
de Pitipo? 

Herramientas de información 
¿Cree Usted que la utilización del 
Sistema Integrado de Administración 
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Financiera –SIAF facilita la formulación 
presupuestal de la Municipalidad? 

Transferencias 

¿Cree Usted que los montos transferidos 
por el Fondo de compensación municipal 
a la Municipalidad distrital de Pítipo 
coadyuvan a una buena toma de 
decisiones? 

Decisiones de control 

Control presupuestal 

¿Cree usted que el control presupuestal 
repercute en la gestión de ejecución de 
Ingresos y Egresos de la Municipalidad? 

Evaluación de los procesos 

¿Cree Usted que el proceso contable 
utilizando el Sistema Integrado de 
Administración Financiera SIAF repercute 
positivamente en la gestión del Registro 
Presupuestal y Financiero en la 
Municipalidad? 

Riesgo Personal especializado 

¿Considera que el perfil profesional de los 
colaboradores es el adecuado, para el 
cumplimiento de los presupuestos y 
metas presupuestales? 
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Tabla 2 

Operacionalización de la variable: Información contable 

Variable 
independiente 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Técnicas e instrumentos 
de recolección de datos 

Información 
contable 

Estados financieros 

Estado de situación 
financiera 

¿La información EF-1 del Estado de Situación 
Financiera del SIAF, facilita las decisiones 
financieras en la Municipalidad distrital de 
Pítipo?   

Encuesta y cuestionario 

Estado de gestión 

¿La información EF-2 del Estado de Gestión 
del SIAF, facilita las decisiones financieras en 
la Municipalidad distrital de Pítipo? 

Estado de cambios en el 
patrimonio neto 

¿La información EF-3 del Estado de Cambios 
en el patrimonio neto del SIAF, facilita las 
decisiones financieras en la Municipalidad 
distrital de Pítipo? 

Liquidez y solvencia Pasivo corriente 

¿Cree Usted que el flujo equilibrado (cuadro 
de necesidades) de las órdenes de compra y 
servicios inciden en la gestión contable y 
presupuestal para hacer frente a las 
obligaciones financieras de la municipalidad? 

Flujo de caja Recaudación/impuestos 

¿Los impuestos que se recaudan en la 
Municipalidad Distrital de Pítipo son 
significativos para la Gestión Municipal? 
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Ingresos y gastos 

¿La información de ejecución del presupuesto 
de ingresos y gastos (por tipo de 
financiamiento y tipo de recurso) del SIAF, 
facilita las decisiones financieras en la 
Municipalidad distrital de Pítipo? 

Cuentas por cobrar 
¿Considera Usted que las cuentas por cobrar 
influyen en la gestión del presupuesto de la 
Municipalidad? 
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2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad  

2.4.1. Técnicas de recolección de datos 

La técnica de recolección de datos que se utilizó en este estudio fue la 

encuesta, la cual es definida como una técnica que sirve para reunir y analizar 

datos de una muestra específica para su posterior descripción. Se aplico a los 

trabajadores de las áreas de contabilidad, presupuesto y tesorería de la 

Municipalidad Distrital de Pitipo (Hernández, et al., 2014). 

2.4.2. Instrumentos de recolección de datos 

Se utilizó un cuestionario como instrumento para recopilar la 

información, este es definido como un instrumento basado en preguntas 

estrechamente relacionadas con las variables estudiadas (Hernández, et al., 

2014). 

El cuestionario aplicado está estructurado en base a 16 preguntas para 

analizar tanto la variable toma de decisiones y la variable información 

contable. La distribución de las preguntas se dio según las dimensiones de 

cada variable de estudio. 

2.4.3. Validez y confiabilidad 

Se validó el instrumento a través de juicio de expertos, se presentó el 

instrumento a tres profesionales expertos en los temas analizados en la 

presente investigación, quienes por su amplia experiencia y conocimientos 

aprobaron el instrumento.    

Tabla 3 

Validación por juicio de expertos 

Experto Puntuación Coeficiente 

1 15/15 1.00 

2 15/15 1.00 

3 15/15 1.00 

 Total 3.00/3 = 1.0  
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Asimismo, se analizó el instrumento para conocer la confiabilidad del 

mismo por medio del coeficiente de fiabilidad Alfa de Cronbach. 

Tabla 4 

Fiabilidad del cuestionario  

     Alfa de Cronbach      N de elementos 

,938 16 

El resultado del análisis demuestra que el instrumento tiene una 

fiabilidad de 0.938, lo que indica que los ítems relacionados a las variables 

son consistentes entre sí, determinando que el cuestionario es muy confiable.    

2.5. Procedimiento de análisis de datos 

La información obtenida del instrumento se procesó en programas como Excel 

y SPSS 25. Primero los datos se ingresaron de manera ordenada a una hoja de 

cálculo para poder clasificarlos y organizarlos. Luego la información se exportó al 

SPSS en el que se realizaron pruebas estadísticas por medio de tablas y gráficos 

para luego ser interpretados. Asimismo, los resultados fueron descritos y editados 

para su posterior redacción. 

2.6. Criterios éticos 

La investigación se encuentra guiada por diversas referencias bibliográficas 

las cuales han respetado su idea fiel y autoridad, teniendo en cuenta el trabajo y la 

dedicación (American Psychological Association, 2010). Dentro de los principales 

criterios a considerar tenemos: 

Tabla 5 

Criterios éticos  

Criterio Concepto 

Condición de diálogo auténtico 

Evitando el forzar a quienes participan 

en la presente investigación, más bien 

respetando los derechos de 

expresión, conciencia, reunión en 

busca de entendimiento en beneficio 

común. 
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Proporción favorable del riesgo 
beneficio 

La aplicación de la presente 

investigación busca minimizar todo 

tipo de riesgos a los sujetos que 

intervienen en esta investigación. 

Respeto a los sujetos inscritos 

El presente criterio busca el que la 

muestra acepte la participación en el 

presente estudio, además que tengan 

libertad en cambiar de opinión, 

además del manejo de la información 

brindada sea confidencial. 

Fuente: American Psychological Association, 2010. 

2.7. Criterios de rigor científico 

Se tuvo en consideración los criterios que exige una investigación científica, 

siendo estos los siguientes: 

Tabla 6 

Criterios de rigor científico  

Criterio Concepto 

Valor de la verdad 

Buscando establecer la confianza y 

veracidad de la presente investigación 

tanto para los participantes como para 

el contexto donde ha sido relacionada, 

esta confianza se genera mediante la 

buena disposición de los 

participantes. 

Aplicabilidad 

Este criterio nos permite analizar que 

esta investigación puede servir como 

precedente para otras organizaciones 

dentro del sector público, las cuales 

realizan sus operaciones en la ciudad 

donde se ha llevado a cabo el estudio. 
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Consistencia 

Considerando este criterio se puede 

mencionar que esta investigación se 

ha dado por primera vez dentro de la 

organización, permitiendo que los 

resultados marquen un hito para otras 

investigaciones. 

Neutralidad 

La presente investigación bajo este 

rigor científico se ha desarrollado sin 

tener en cuenta ningún tipo de sesgo 

al momento de recolectar, procesar y 

analizar los resultados de la 

información. 

Fuente: Hernández, et al., 2014. 
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III. RESULTADOS 

3.1. Presentación de resultados 

3.1.1. Resultados de las variables 

Figura 1 

Análisis de la variable información contable 

 

En la figura 1 podemos apreciar que el 40% de los colaboradores de la 

Municipalidad Distrital de Pítipo considera en un nivel bajo la información 

contable, un 30% considera en un nivel medio la información contable, 

mientras que otro 30% considera en un nivel alto la información contable. Esto 

demuestra que la información generada por los estados financieros no es del 

todo certera, además de no contar con la liquidez y solvencia necesaria para 

hacer frente a las obligaciones de corto y largo plazo. Asimismo, no se cuenta 

con toda la información necesaria sobre los ingresos y gastos para elaborar 

bien el flujo de caja. 
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Figura 2 

Análisis de la variable toma de decisiones  

 

En la figura 2 podemos apreciar que el 50% de los colaboradores de la 

Municipalidad Distrital de Pítipo considera en un nivel bajo la toma de 

decisiones, mientras que un 30% considera en un nivel medio la toma de 

decisiones y un 20% considera en un nivel alto la toma de decisiones. Esto 

nos demuestra que las decisiones financieras no han logrado que se cumplan 

con las metas planificadas debido a una mala estrategia de decisión. De igual 

modo las decisiones de operación no han sido buenas en gran parte por el 

mal uso de las herramientas de información y de ejecución. Las decisiones de 

control no han tenido efecto y además que existe un riesgo por no contar con 

personal especializado.   
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3.1.2. Resultados de las dimensiones 

Tabla 7 

Análisis de la dimensión estados financieros 

Estados financieros Frecuencia Porcentaje (%) 

Muy bajo 0 0.0  

Bajo 4 40.0  

Medio 4 40.0  

Alto 2 20.0  

Muy alto 0 0.0  

Total 10 100  

En la tabla 7 se puede apreciar que el 40% de los colaboradores de la 

Municipalidad Distrital de Pítipo indican que el nivel de la información de los 

estados financieros es bajo, mientras que otro 40% considera que el nivel de 

la información de los estados financieros es medio y un 20% considera que 

es alto. Lo que demuestra que tanto la información del balance general, del 

estado de gestión y del estado de cambios en el patrimonio neto no son del 

todo confiables para que la gerencia pueda tomar decisiones certeras.    

Figura 3 

Análisis de la dimensión liquidez y solvencia 

 

En la figura 3 se puede apreciar que el 40% de los colaboradores de la 

Municipalidad Distrital de Pítipo indican que el nivel de la información sobre la 

liquidez y solvencia es bajo, un 10% lo considera muy bajo, mientras que el 
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30% considera que el nivel de la información sobre la liquidez y solvencia es 

medio y un 20% considera que es alto. Lo que demuestra que no se cuenta 

con información precisa para que la municipalidad pueda cumplir con sus 

obligaciones financieras a corto y largo plazo.  

Tabla 8 

Análisis de la dimensión flujo de caja 

Flujo de caja Frecuencia Porcentaje (%) 

Muy bajo 0 0.0  

Bajo 3 30.0  

Medio 4 40.0  

Alto 3 30.0  

Muy alto 0 0.0  

Total 10 100  

En la tabla 8 se puede apreciar que el 40% de los colaboradores de la 

Municipalidad Distrital de Pítipo indican que el nivel de la información del flujo 

de caja es medio, mientras que un 30% considera que el nivel de la 

información del flujo de caja es bajo y otro 30% considera que es alto. Lo que 

demuestra que no se cuenta con información precisa y confiable cobre las 

recaudaciones, los ingresos y gastos esto hace que no se conozca de forma 

rápida la liquidez de la municipalidad. 

Figura 4 

Análisis de la dimensión decisiones financieras 
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En la figura 4 se puede apreciar que el 60% de los colaboradores de la 

Municipalidad Distrital de Pítipo indican que el nivel de las decisiones 

financieras es bajo, mientras que un 30% considera que el nivel de las 

decisiones financieras es medio y el 10% considera que es alto. Lo que 

demuestra que no se han tomado las decisiones correctas para que las metas 

planificadas se cumplan, además que las estrategias en las decisiones 

financieras no han dado resultados, asimismo no se toma muy en cuenta la 

información del SIAF.  

Tabla 9 

Análisis de la dimensión decisiones de operación  

Decisiones de operación Frecuencia Porcentaje (%) 

Muy bajo 0 0.0  

Bajo 3 30.0  

Medio 4 40.0  

Alto 3 30.0  

Muy alto 0 0.0  

Total 10 100  

En la tabla 9 se puede apreciar que el 40% de los colaboradores de la 

Municipalidad Distrital de Pítipo indican que el nivel de las decisiones de 

operación es medio, mientras que un 30% considera que el nivel de las 

decisiones de operación es bajo y otro 30% considera que es alto. Lo que 

demuestra que no se han utilizado bien las herramientas de información como 

el SIAF y otros para tomar mejores decisiones, a su vez que las decisiones 

sobre la ejecución presupuestal no han sido las más correctas.  
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Figura 5 

Análisis de la dimensión decisiones de control 

 

En la figura 5 se puede apreciar que el 40% de los colaboradores de la 

Municipalidad Distrital de Pítipo indican que el nivel de las decisiones de 

control es bajo, mientras que otro 40% considera que el nivel de las decisiones 

de control es medio y el 20% considera que es alto. Lo que demuestra que no 

se han tomado decisiones correctas en cuanto al control presupuestal y que 

las decisiones sobre las evaluaciones de los procesos financieros no son las 

más adecuadas.  

 

Tabla 10 

Análisis de la dimensión riesgo 

Riesgo Frecuencia Porcentaje (%) 

Muy bajo 0 0.0  

Bajo 2 20.0  

Medio 5 50.0  

Alto 3 30.0  

Muy alto 0 0.0  

Total 10 100  

Fuente: Elaboración propia 
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Municipalidad Distrital de Pítipo indican que el nivel de riesgo es medio, 

mientras que el 30% considera que el nivel de riesgo es alto y el 20% 

considera que el riesgo es bajo. Lo que demuestra que el riesgo de tomar 
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malas decisiones existe en gran medida porque no se cuenta con personal 

especializado en analizar la información para la toma de decisiones efectivas.  

3.1.3. Resultados de las correlaciones 

Tabla 11 

Análisis de correlación de la variable información contable y toma de decisiones 

 

 

Información 

contable 

Toma de 

decisiones 

Rho de 

Spearman 

Información 

contable 

Coeficiente de correlación 1,000 ,766** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 10 10 

Toma de 

decisiones 

Coeficiente de correlación ,766** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000  

N 10 10 

 

En la tabla 11 podemos observar que la correlación entre las variables 

información contable y toma de decisiones según el coeficiente Rho 

Spearman es de 0.766 con una significancia de p=0.000 que es menor a 0.05 

que de acuerdo a las escalas de correlaciones es considerada una correlación 

positiva alta, con lo que podemos determinar que existe una correlación 

significativamente alta entre las variables.   

Tabla 12 

Análisis de correlación entre estados financieros y toma de decisiones 

 

 

Estados 

financieros 

Toma de 

decisiones 

Rho de 

Spearman 

Estados 

financieros 

Coeficiente de correlación 1,000 ,652** 

Sig. (bilateral)  ,032 

N 10 10 

Toma de 

decisiones 

Coeficiente de correlación ,652** 1,000 

Sig. (bilateral) ,032  

N 10 10 

 

En la tabla 12 podemos observar que la correlación entre la dimensión 

estados financieros y la variable toma de decisiones según el coeficiente Rho 

Spearman es de 0.652 con una significancia de p=0.032 que es menor a 0.05 
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que de acuerdo a las escalas de correlaciones es considerada una correlación 

positiva moderada, con lo que podemos determinar que existe una correlación 

moderadamente significativa entre la dimensión estados financieros de la 

variable información contable y la variable toma de decisiones.   

Tabla 13 

Análisis de correlación entre liquidez y solvencia y toma de decisiones 

 

 

Liquidez y 

solvencia 

Toma de 

decisiones 

Rho de 

Spearman 

Liquidez y 

solvencia 

Coeficiente de correlación 1,000 ,837** 

Sig. (bilateral)  ,016 

N 10 10 

Toma de 

decisiones 

Coeficiente de correlación ,837** 1,000 

Sig. (bilateral) ,016  

N 10 10 

 

En la tabla 13 podemos observar que la correlación entre la dimensión 

liquidez y solvencia y la variable toma de decisiones según el coeficiente Rho 

Spearman es de 0.837 con una significancia de p=0.016 que es menor a 0.05 

que de acuerdo a las escalas de correlaciones es considerada una correlación 

positiva alta, con lo que podemos determinar que existe una correlación 

altamente significativa entre la dimensión liquidez y solvencia de la variable 

información contable y la variable toma de decisiones.   

Tabla 14 

Análisis de correlación entre flujo de caja y toma de decisiones 

 

 
Flujo de caja 

Toma de 

decisiones 

Rho de 

Spearman 

Flujo de caja Coeficiente de correlación 1,000 ,723** 

Sig. (bilateral)  ,009 

N 10 10 

Toma de 

decisiones 

Coeficiente de correlación ,723** 1,000 

Sig. (bilateral) ,009  

N 10 10 
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En la tabla 14 podemos observar que la correlación entre la dimensión 

flujo de caja y la variable toma de decisiones según el coeficiente Rho 

Spearman es de 0.723 con una significancia de p=0.009 que es menor a 0.05 

que de acuerdo a las escalas de correlaciones es considerada una correlación 

positiva alta, con lo que podemos determinar que existe una correlación 

altamente significativa entre la dimensión flujo de caja de la variable 

información contable y la variable toma de decisiones.   

3.2. Discusión de resultados 

Los resultados del análisis de la variable información contable determinan que 

el 40% de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pítipo considera en un 

nivel bajo la información contable, un 30% considera en un nivel medio la 

información contable, mientras que otro 30% considera en un nivel alto la 

información contable. Estos resultados concuerdan con el análisis realizado en la 

investigación de Solis y Maguiña (2021) cuyos resultados indican que el 100% de 

colaboradores de una entidad gubernamental califican como ineficiente el sistema 

de información contable, asimismo, el 85% señala que la información que se 

obtiene de dicho sistema es ineficiente. Estos resultados también guardan similitud 

con la investigación de Ticona (2018) cuyos hallazgos revelan que hay un 

ineficiente procesamiento de información en las distintas áreas de los municipios 

distritales de la Región Tacna, por lo que el análisis de esta información no es del 

todo precisa y dificulta tomar las mejores decisiones. Por su parte teóricamente 

Roberts et al. (2012) nos explica que la información contable debe ser usada como 

una herramienta que sirva para decidir entre diferentes cursos de acción, por lo que 

si se usa bien esta herramienta dará como resultado una toma de decisiones 

informada, además que servirá para reducir la incertidumbre inherente al entorno 

organizacional. En consecuencia, estos resultados nos demuestran que la 

información generada por los estados financieros en la Municipalidad Distrital de 

Pítipo no es del todo certera, además de no contar con la liquidez y solvencia 

necesaria para hacer frente a las obligaciones de corto y largo plazo. Asimismo, no 

se cuenta con toda la información necesaria sobre los ingresos y gastos para 

elaborar bien el flujo de caja, por lo que esta información resulta de poca ayuda 

para tomar buenas decisiones. 
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En cuanto a la dimensión estados financieros el 40% de los colaboradores de 

la Municipalidad Distrital de Pítipo indican que el nivel de la información de los 

estados financieros es bajo, mientras que otro 40% considera que el nivel de la 

información de los estados financieros es medio y un 20% considera que es alto. 

Lo que demuestra que tanto la información del balance general, del estado de 

gestión y del estado de cambios en el patrimonio neto no son del todo confiables 

para que la gerencia pueda tomar decisiones certeras. Contrastando con la teoría 

de Roberts et al. (2012) nos dicen que los estados financieros son los registros 

financieros que muestran de manera resumida la actividad económica y el 

desempeño financiero de una organización, además que brindan gran cantidad de 

información que permiten saber si una organización es capaz de cumplir con sus 

obligaciones y si es rentable. La información que contiene ayuda a las 

organizaciones a tomar decisiones informadas, ya que destacan qué áreas de la 

entidad se desempeñan mejor.  

Respecto a la dimensión liquidez el 40% de los colaboradores de la 

Municipalidad Distrital de Pítipo indican que el nivel de la información sobre la 

liquidez y solvencia es bajo, un 10% lo considera muy bajo, mientras que el 30% 

considera que el nivel de la información sobre la liquidez y solvencia es medio y un 

20% considera que es alto. Lo que demuestra que no se cuenta con información 

precisa para que la municipalidad pueda cumplir con sus obligaciones financieras 

a corto y largo plazo. Podemos contrastar estos resultados con la teoría de Roberts 

et al. (2012) donde nos dicen que la liquidez se refiere a la cantidad de dinero que 

está disponible rápidamente para hacer frente a las deudas. Indica los niveles de 

efectivo disponible y la rapidez con la que un activo o valor financiero se puede 

convertir en efectivo sin perder un valor significativo. La liquidez es importante 

porque muestra cuán flexible es una empresa para cumplir con sus obligaciones 

financieras y costos inesperados a corto plazo. 

Según la dimensión flujo de caja el 40% de los colaboradores de la 

Municipalidad Distrital de Pítipo indican que el nivel de la información del flujo de 

caja es medio, mientras que un 30% considera que el nivel de la información del 

flujo de caja es bajo y otro 30% considera que es alto. Lo que demuestra que no se 

cuenta con información precisa y confiable sobre las recaudaciones, los ingresos y 
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gastos esto hace que no se conozca de forma rápida si la municipalidad es solvente 

o no. En contraste con la teoría de Roberts et al. (2012) quienes dicen que el flujo 

de caja es una indicación de si es probable que una organización siga siendo 

solvente, y saber cómo mejorar el flujo de caja es una parte importante para 

mantener a una organización de manera exitosa. Es todo movimiento de efectivo 

que ingresa y sale y al igual que la cuenta de resultados, genera información que 

permite medir el desempeño de una organización durante un período de tiempo. 

Con respecto al análisis de la variable toma de decisiones los resultados 

determinan que el 50% de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pítipo 

considera en un nivel bajo la toma de decisiones, mientras que un 30% considera 

en un nivel medio la toma de decisiones y un 20% considera en un nivel alto la toma 

de decisiones. Estos resultados concuerdan con la investigación realizada por Solis 

y Maguiña (2021) cuyos resultados demuestran que un 71% de los colaboradores 

de una entidad gubernamental señalaron que las decisiones que se tomaron 

basadas en la información contable obtenida fueron ineficientes. Asimismo, estos 

resultados difieren con la investigación realizada por Amias y Amasifuen (2020) 

donde lograron identificar que la toma de decisiones en la Municipalidad Provincial 

de Requena se viene desarrollando de manera adecuada e informada, ya que los 

directivos poseen la suficiente autoconfianza para dicha tarea, se planifica la gran 

mayoría de las decisiones, se controla y analiza de manera regular las decisiones 

tomadas. Por otra parte, se concuerda con el estudio realizado por Wadesango y 

Ncube (2020) donde se reveló que la toma de decisiones no fue del todo acertada 

ya que los informes financieros no cumplieron con algunos aspectos básicos de 

carácter cualitativo para ser más útiles en las decisiones que se tomaron. En 

contraste, teóricamente Koontz et al. (2012) nos dicen que la toma de decisiones 

es el proceso de seleccionar un curso de acción correcto y eficaz entre dos o más 

alternativas con el fin de lograr un resultado deseado. La toma de decisiones es la 

esencia de la gestión. En consecuencia, estos resultados nos demuestran que las 

decisiones financieras tomadas en la Municipalidad Distrital de Pítipo no han 

logrado que se cumplan con las metas planificadas debido a una mala estrategia 

de decisión. De igual modo las decisiones de operación no han sido buenas en gran 

parte por el mal uso de las herramientas de información y de ejecución. Las 
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decisiones de control no han tenido efecto y además que existe un riesgo por no 

contar con personal especializado que analice bien las informaciones contables y 

financieras para una toma de decisiones eficiente.  

De acuerdo a la dimensión decisiones financieras el 60% de los colaboradores 

de la Municipalidad Distrital de Pítipo indican que el nivel de las decisiones 

financieras es bajo, mientras que un 30% considera que el nivel de las decisiones 

financieras es medio y el 10% considera que es alto. Lo que demuestra que no se 

han tomado las decisiones correctas para que las metas planificadas se cumplan, 

además que las estrategias en las decisiones financieras no han dado resultados, 

asimismo no se toma muy en cuenta la información del SIAF. Se contrasta con lo 

expresado por Koontz et al. (2012) quienes dicen que las decisiones financieras 

son las decisiones de carácter estratégico que toman los gerentes con respecto a 

las finanzas de una organización. Estas son decisiones cruciales para el bienestar 

financiero de la empresa y el logro de sus objetivos. Estas decisiones pueden ser 

en términos de adquisición de activos, financiación y captación de fondos, gestión 

diaria de capital y gastos, etc. Por tanto, las decisiones financieras afectan tanto a 

los activos como a los pasivos de una organización. Pueden generar ganancias, 

generación de ingresos y recepción de fondos y activos.  

Con respecto a la dimensión decisiones de operación el 40% de los 

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pítipo indican que el nivel de las 

decisiones de operación es medio, mientras que un 30% considera que el nivel de 

las decisiones de operación es bajo y otro 30% considera que es alto. Lo que 

demuestra que no se han utilizado bien las herramientas de información como el 

SIAF y otros para tomar mejores decisiones, a su vez que las decisiones sobre la 

ejecución presupuestal no han sido las más correctas. En contraste con la teoría 

de Koontz et al. (2012) quienes nos dicen que las decisiones operativas se 

relacionan con la operación del día a día en con el objetivo de hacer que los 

procesos se ejecuten de la mejor manera y que sean lo más eficiente posible. Estas 

decisiones son muy frecuentes y se basan en el uso de herramientas de 

información bien diseñadas ya que su impacto es a corto plazo. Cabe señalar que 

estas decisiones no son independientes, sino solo jerárquicas.  
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En cuanto a la dimensión decisiones de control el 40% de los colaboradores 

de la Municipalidad Distrital de Pítipo indican que el nivel de las decisiones de 

control es bajo, mientras que otro 40% considera que el nivel de las decisiones de 

control es medio y el 20% considera que es alto. Lo que demuestra que no se han 

tomado decisiones correctas en cuanto al control presupuestal y que las decisiones 

sobre las evaluaciones de los procesos financieros no son las más adecuadas.  

Estos resultados difieren teóricamente con Koontz et al. (2012) quienes dicen que 

las decisiones de control son decisiones que se deben tomar a corto plazo: mes a 

mes, día a día e incluso hora a hora en cuanto a cómo se operará y controlará las 

actividades de una organización. Las decisiones de control implican la 

programación, evaluación y la supervisión de la mano de obra, los materiales y los 

insumos de capital para que la productividad se lleve de la manera más eficiente.  

Según la dimensión riesgo el 50% de los colaboradores de la Municipalidad 

Distrital de Pítipo indican que el nivel de riesgo es medio, mientras que el 30% 

considera que el nivel de riesgo es alto y el 20% considera que el riesgo es bajo. 

Lo que demuestra que el riesgo de tomar malas decisiones existe en gran medida 

porque no se cuenta con personal especializado en analizar la información para la 

toma de decisiones efectivas. Contrastando con la teoría de Koontz et al. (2012) 

quienes dicen que las decisiones dentro de una organización giran en torno de una 

variedad de opciones dentro de un contexto donde el riesgo siempre está presente. 

Pero estas opciones disponibles a menudo están limitadas por factores sociales, 

técnicos, comerciales, de seguridad, ambientales y sobre todo el factor humano 

donde tomar decisiones acertadas requiere una comprensión de estos muchos 

factores. Para ello es importante diseñar una cartera de respuesta al riesgo, 

teniendo en cuenta su costo, beneficios y puntos de vista de las partes interesadas. 

Respecto a los resultados del análisis de correlación entre las variables 

información contable y toma de decisiones según el coeficiente Rho Spearman es 

de 0.766 con una significancia de p=0.000 que es menor a 0.05 que de acuerdo a 

las escalas de correlaciones es considerada una correlación positiva alta. Estos 

resultados concuerdan con la investigación realizada por Ticona (2018) cuyos 

resultados indican que la información contable y la toma de decisiones en las 

Municipalidades Distritales de Tacna se relacionan de manera significativa con un 
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coeficiente de correlación de Spearman de 0,619. Por otra parte, estos resultados 

difieren con la investigación realizada por Amias y Amasifuen (2020) cuyos 

resultados comprueban que la información contable y la toma de decisiones en la 

Municipalidad Provincial de Requena no se encuentran correlacionadas, ya que se 

obtuvo un coeficiente de correlación Rho de Spearman de -0.747 con un nivel de 

significancia de 0.063. Por consiguiente, con los resultados obtenidos podemos 

determinar que existe una correlación significativamente alta entre las variables 

toma de decisiones y la información contable en la Municipalidad Distrital de Pítipo, 

se puede decir entonces que si el nivel de la información contable mejora, en 

consecuencia, el nivel de la toma de decisiones también mejorará. Por lo tanto, se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna.     

 

 

 

  



65 
 

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1. Conclusiones 

Los resultados del análisis de la variable información contable nos permite 

determinar que el 40% de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pítipo 

consideran en un nivel bajo la información contable, solo un 30% la considera en 

un nivel medio, mientras que otro 30% considera en un nivel alto. Esto demuestra 

que la información generada por los estados financieros no es del todo certera, 

además de no contar con la liquidez y solvencia necesaria para hacer frente a las 

obligaciones de corto y largo plazo. Asimismo, no se cuenta con toda la información 

necesaria sobre los ingresos y gastos para elaborar bien el flujo de caja. 

Con respecto al análisis de la variable toma de decisiones los resultados nos 

permiten determinar que el 50% de los colaboradores de la Municipalidad Distrital 

de Pítipo considera en un nivel bajo la toma de decisiones, mientras que un 30% la 

considera en un nivel medio y un 20% considera en un nivel alto. Esto nos 

demuestra que las decisiones financieras no han logrado que se cumplan con las 

metas planificadas debido a una mala estrategia de decisión. De igual modo las 

decisiones de operación no han sido buenas en gran parte por el mal uso de las 

herramientas de información y de ejecución. Las decisiones de control no han 

tenido efecto y además que existe un riesgo por no contar con personal 

especializado.   

El análisis de la correlación entre las variables toma de decisiones y la 

información contable en la Municipalidad Distrital de Pítipo determinan que hay una 

correlación significativa considerada positiva alta según las escalas de correlación 

del coeficiente Rho Spearman. 

Por consiguiente, se determina que existe una correlación significativamente 

alta entre las variables toma de decisiones y la información contable en la 

Municipalidad Distrital de Pítipo 2021. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y 

se acepta la hipótesis alterna.      
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4.2. Recomendaciones 

Al Gerente de Administración y Finanzas de la Municipalidad Distrital de 

Pítipo, se deben definir políticas más serias y metódicas en los procesos de toma 

de decisiones para que sean más eficientes y de ese modo se logren los objetivos 

planificados. 

Al Jefe de la Unidad de Informática y Sistemas, analizar la compra e 

implementación de un sistema de información contable moderno para que puedan 

registrar toda la información financiera y presupuestal de la Municipalidad y de este 

modo permita obtener información precisa, oportuna, confiable y consistente. 

Asimismo, programen la capacitación de personal para su manejo adecuado. 

Al Jefe de la Unidad de Contabilidad, se recomienda realizar estados 

financieros periódicamente y no solamente anuales, los cuales deben ser 

analizados mediante ratios y análisis vertical y horizontal y luego ser comparados 

entre periodos, con el fin de que se cuente con información precisa y oportuna para 

que la gerencia tome decisiones informadas.  

Al Gerente Municipal, informar a los responsables de la contabilidad y las 

finanzas de la municipalidad, lo fundamental y necesario que es contar con 

información actualizada y clara y de este modo se comprometan a realizar informes 

contables con mayor rigurosidad y sean más útiles al momento de tomar 

decisiones.  

Se recomienda también a los miembros del Concejo Municipal que extienda 

esta investigación a otras áreas de la municipalidad para que se verifique el impacto 

de las decisiones que se han venido tomando en base a los informes contables y 

se replanteen las estrategias institucionales. 
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VI.- ANEXOS 

 

 

 

Anexo 1. Resolución de aprobación 
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Anexo    2. Carta de Aprobación para Desarrollo de Investigación. 
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FORMATO DE CUESTIONARIO 

Instrucciones: La presente encuesta busca recoger información relacionado con 

el tema “TOMA DE DECISIONES Y LA INFORMACIÓN CONTABLE EN LA 

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PITIPO AÑO 2021”, sobre este particular se 

requiere que en las preguntas que se le presenta, elija la alternativa que considere 

correcta marcando con un aspa (X). 

Esta encuesta es anónima, se le agradece su colaboración. 

1. ¿Usted cree que actualmente es necesario una toma de decisiones en base a la información 

contable para optimizar la ejecución financiera y presupuestal de la Municipalidad? 

a. Totalmente en desacuerdo. 

b. En desacuerdo 

c. Indiferente 

d. De acuerdo 

e. Totalmente de acuerdo 

 

2. ¿Cree usted que el control presupuestal repercute en la gestión de ejecución de Ingresos y 

Egresos de la Municipalidad?  

a. Totalmente en desacuerdo. 

b. En desacuerdo 

c. Indiferente 

d. De acuerdo 

e. Totalmente de acuerdo 

 

3. ¿Considera Usted   que con las decisiones adoptadas sobre ejecución del presupuesto se han 

logrado satisfacer las necesidades de la población del distrito de Pitipo?  

a. Totalmente en desacuerdo. 

b. En desacuerdo 

c. Indiferente 

d. De acuerdo 

e. Totalmente de acuerdo 

 

4. ¿Cree Usted que la utilización del Sistema Integrado de Administración Financiera –SIAF 

facilita la formulación presupuestal de la Municipalidad? 

a. Totalmente en desacuerdo.  

b. En desacuerdo 

c. Indiferente 

d. De acuerdo 

e. Totalmente de acuerdo 
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5. ¿Cree Usted que los montos transferidos por el Fondo de compensación municipal a la 

Municipalidad distrital de Pítipo coadyuvan a una buena toma de decisiones? 

a. Totalmente en desacuerdo.  

b. En desacuerdo 

c. Indiferente 

d. De acuerdo 

e. Totalmente de acuerdo 

 

6. ¿Los impuestos que se recaudan en la Municipalidad Distrital de Pítipo son significativos para 

la Gestión Municipal? 

a. Totalmente en desacuerdo. 

b. En desacuerdo 

c. Indiferente 

d. De acuerdo 

e. Totalmente de acuerdo 

 

7. ¿Cree Usted que el cumplimiento de metas presupuestales basado en la toma de decisiones 

incide en la mejor asignación de presupuestos por parte del gobierno central? 

a. Totalmente en desacuerdo. 

b. En desacuerdo 

c. Indiferente 

d. De acuerdo 

e. Totalmente de acuerdo 

 

8. ¿Considera que el perfil profesional de los colaboradores es el adecuado, para el cumplimiento 

de los presupuestos y metas presupuestales? 

a. Totalmente en desacuerdo. 

b. En desacuerdo 

c. Indiferente 

d. De acuerdo 

e. Totalmente de acuerdo 

 

9. ¿Cree Usted que el proceso contable utilizando el Sistema Integrado de Administración 

Financiera SIAF repercute positivamente en la gestión del Registro Presupuestal y Financiero 

en la Municipalidad? 

a. Totalmente en desacuerdo. 

b. En desacuerdo 

c. Indiferente 

d. De acuerdo 

e. Totalmente de acuerdo 
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10. ¿La información de ejecución del presupuesto de ingresos y gastos (por tipo de financiamiento 

y tipo de recurso) del SIAF, facilita las decisiones financieras en la Municipalidad distrital de 

Pítipo? 

a. Totalmente en desacuerdo. 

b. En desacuerdo 

c. Indiferente 

d. De acuerdo 

e. Totalmente de acuerdo 

 

11. ¿La información EF-1 del Estado de Situación Financiera del SIAF, facilita las decisiones 

financieras en la Municipalidad distrital de Pítipo?   

a. Totalmente en desacuerdo. 

b. En desacuerdo 

c. Indiferente 

d. De acuerdo 

e. Totalmente de acuerdo 

 

12. ¿La información EF-2 del Estado de Gestión del SIAF, facilita las decisiones financieras en la 

Municipalidad distrital de Pítipo? 

a. Totalmente en desacuerdo. 

b. En desacuerdo 

c. Indiferente 

d. De acuerdo 

e. Totalmente de acuerdo 

 

13. ¿La información EF-3 del Estado de Cambios en el patrimonio neto del SIAF, facilita las 

decisiones financieras en la Municipalidad distrital de Pítipo? 

a. Totalmente en desacuerdo. 

b. En desacuerdo 

c. Indiferente 

d. De acuerdo 

e. Totalmente de acuerdo 

 

14. ¿La información HT-1 del Balance Constructivo del SIAF, facilita las decisiones financieras en 

la Municipalidad distrital de Pítipo? 

a. Totalmente en desacuerdo. 

b. En desacuerdo 

c. Indiferente 

d. De acuerdo 

e. Totalmente de acuerdo 
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15. ¿Considera Usted que las cuentas por cobrar influyen en la gestión del presupuesto de la 

Municipalidad? 

a. Totalmente en desacuerdo. 

b. En desacuerdo 

c. Indiferente 

d. De acuerdo 

e. Totalmente de acuerdo 

 

16. ¿Cree Usted que el flujo equilibrado (cuadro de necesidades) de las órdenes de compra y 

servicios inciden en la gestión contable y presupuestal para hacer frente a las obligaciones 

financieras de la municipalidad? 

a. Totalmente en desacuerdo. 

b. En desacuerdo 

c. Indiferente 

d. De acuerdo 

e. Totalmente de acuerdo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 3. Formato de Encuesta-Anexo 
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Anexo 4. Instrumento Aprobado por Experto 
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Anexo 5.  Validación de Instrumento 
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Anexo 6. Instrumento Aprobado por Experto 
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Anexo 7.  Validación de Instrumento 
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Anexo 8. Instrumento Aprobado por Experto 

 

 



86 
 

 

 

 

 

Anexo 9.  Validación de Instrumento 
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ANEXO 1:  

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TOMA DE DECISIONES Y LA INFORMACIÓN CONTABLE EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PÍTIPO 2021 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES 

¿Existe relación entre la 
toma de decisiones y la 
información contable en la 
Municipalidad Distrital de 
Pítipo 2021? 

OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS H1 VARIABLE INDEPENDIENTE 

Determinar la relación entre la toma de 
decisiones y la información contable en la 
Municipalidad Distrital de Pítipo 2021. 

Existe relación entre la toma de 
decisiones y la información contable en 
la Municipalidad Distrital de Pítipo 
2021. 

Información contable 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS H0 VARIABLE DEPENDIENTE 

OE1: Determinar el nivel de toma de 
decisiones en la Municipalidad Distrital de 
Pítipo. 

No existe relación entre la toma de 
decisiones y la información contable en 
la Municipalidad Distrital de Pítipo 
2021.   

Toma de decisiones 

OE2: Determinar el nivel de la 
información contable en la Municipalidad 
Distrital de Pítipo. 

OE3: Determinar el grado de correlación 
entre la toma de decisiones y la 
información contable en la Municipalidad 
Distrital de Pítipo. 

 

Anexo 10. Matriz de Consistencia 
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Anexo 11. Formato T-1 
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Anexo 12. Acta de Originalidad 

 

 

 


