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RESUMEN

En la investigacion realizada se determind que era importante y Util investigar
“Sistema de Control Interno para mejorar la Gestion Administrativa en el proceso de
abastecimiento del agua en la comision de regantes del distrito de San José — Provincia
Pacasmayo — Departamento la Libertad - 2018, se tomé como objetivo general Determinar
la relacidn que existe entre el Control Interno y la Gestion Administrativa en el Proceso de

Abastecimiento del Agua que realiza la Comision de Regantes del Distrito de San José.

Por tal motivo la investigacion se justifica porque busca exponer la importancia y
necesidad que significa tener un sistema de Control Interno para mejoramiento de la Gestion
Administrativa en la comision de regantes, por lo que los recursos, la eficiencia, las
funciones, el clima laboral, el trabajo en equipo, etc., deben ser controlados para obtener
mejores resultados, este informe de investigacion serviria como antecedentes de futuras
investigaciones, metodoldgicamente la investigacion fue de descriptivo correlacional y se
utilizo el disefio no —experimental - correlacional, la hipotesis planteada fue si existe relacion
entre Control Interno y Gestion Administrativa en el proceso de abastecimiento del agua en
la Comision de Regantes de San José, la Poblacion estuvo conformada por 25 trabajadores
y como muestra fueron estos mismos trabajadores, los instrumento utilizados fue el,
cuestionario que se utilizé con el propdsito de evaluar el Sistema de Control Interno y la
Gestion Administrativa., dicho instrumento estuvo dirigido a los trabajadores de la comision

de regantes de San José.

Palabras Clave: Sistema, Control Interno y Gestion Administrativa.



ABSTRACT

In the research conducted it was determined that it was important and useful to
investigate "Internal Control System to improve the Administrative Management in the
water supply process in the commission of irrigators of the district of San José - Province
Pacasmayo - Department of Liberty, was taken as general objective Determine the
relationship between Internal Control and Administrative Management in the Water Supply

Process carried out by the Irrigators Commission of the District of San José.

For this reason the research is justified because it seeks to expose the importance
and necessity of having an Internal Control system for improving Management in the
commission of irrigators, so that resources, efficiency, functions, work environment,
teamwork, etc., should be controlled to obtain better results, this research report would serve
as a background for future research, methodologically the research was descriptive
correlational and the non-experimental - correlational design was used, the hypothesis was
raised if There is a relationship between Internal Control and Administrative Management
in the water supply process in the Commission of Irrigators of San José. The population
consisted of 25 workers and as sample were these same workers, the instrument used was a
questionnaire that was used with the purpose of evaluating the Internal Control System and
Administrative Management., said instrument was addressed to the workers of the irrigation

commission of San José.

Keywords: System, Internal Control and Administrative Management.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Realidad Problematica

La presente Tesis denominada “Sistema de Control Interno para mejorar la gestion
administrativa en el proceso de abastecimiento del agua en la comision de regantes del
distrito de San José — Provincia Pacasmayo — Departamento La Libertad — 2018”, esta
referido Unicamente a la comision de regantes del distrito de San José - Pacasmayo. Se ha
podido determinar que existen diversas investigaciones alusivas al sistema de Control
Interno, también algunos referidos a la Gestion Administrativa del Abastecimiento de agua.
Como se observa, las investigaciones son de forma general, asi mismo se ha encontrado
trabajos relacionados al sistema de Control Interno aplicado al Proceso de mejorar la Gestion
Administrativa; su aportacion de estos trabajos favorece por que ayudan al desarrollo de la

investigacion, mencionando algunos autores como:

Nivel Internacional

Suarez (2015), sefiala que el gestionar estratégico es la superacion de las pymes,
como fuente de ayuda en la solucion para los problemas que se generan por este especifico
tipo de organizaciones, de tal manera que buscar que se comprometan a ponerla en practica
y adoptarla. Sin embargo, muchas pymes no lo realizan, quizés por falta de conocimiento o
por temor al fracaso o cambio. Pero lo positivo es que las pymes exigen gestion, que permitan
supervisar, evaluarla y conllevar a motivacion de gerentes en una reflexién y el interés por
lograr su ejecucion como parte del desarrollo empresarial, que ademas pueda ser observado
como una de las razones de un riesgo a fracaso por no haber tomado una responsabilidad
seria con el gestionar estratégicamente. El articulo no solo se basa en plantear una salida
Gnica de solucidn, sino también en un conjunto de todas ellas relacionadas bajo la
administracion del CMI y resalta la inquietud de ser adoptada en un corto plazo. Este articulo
su enfoque es cualitativo y su tipo de investigacion es analitica, con un esquema documental
sobre todas las operaciones donde el gerente y sus trabajadores puedan ensefiar en las
empresas. Ademas, las pymes son de mucho interés porque contienen mas del 70 % del total
de las organizaciones en el pais de Colombia. De tal manera que, la totalidad de sus

representantes al parecer carecen de conocimiento para poder manejarlas.
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El autor manifiesta que algunas de las pymes alcanzan el éxito por realizar
estrategias en sus empresas y otras se encuentran en un dilema, con problemas de gestion,
por falta de recursos financieros o por desconocimiento, las pymes adoptan un valor
agregado siendo més competitivas y de desarrollo en el mercado y abarcando gran
presencia territorial con visiones futuras, para ello es necesario seguir implementando

herramientas de gestion para enfrentar los retos del mercado a futuro.

Mora, Vera y Zuray (2013) exponen sobre las Mipymes del sector comercio en la
ciudad de Bogotda, para lo cual toman en cuenta el efecto que posiblemente genere la
dimensién en el desempefio organizacional. Por tanto, emplea una contextualizacion del
lugar de dicho sector y también valora el grado de capacidad desde el Mapa de Competencia
del Banco Interamericano de Desarrollo. Realizando un estudio descriptivo, basandose en
los experimentos de correlatividad directa y arbitraria (efectuando el software SPSS), donde
ayuda a deducir que la planeacion estratégica obtiene un efecto importante en el trabajo de
diversas extensiones de gestion empresarial de las Mipymes y el grado de su capacidad.

Los autores exponen en este articulo que luego de haber realizado el analisis y la
evaluacion en cuanto a la planificacion y la competencia en las Micropequefias y medianas
organizaciones del comercio de la ciudad de Bogota, concluyen que existe una alta
competencia en el comercio con futuras mejoras en el desempefio laboral, no solo es el
apoyo econdémico financiero por parte del estado si no también crear mecanismos para

fortalecer el uso eficiente de los recursos.

Comas, Nogueira, Medina (2014), en su articulo denominado, EI control de gestion
y los sistemas de informacion: proposicion de estrategias para el apoyo, este articulo
desarrolla un proceso para un mejor control de gestion, donde se basa en un cuadro de mando
integral (CMI) con orientacion de procedimientos significativos, ayuda a la mejorara de
eficacia y la eficiencia en la Empresa de Comercializacidén Divep Sancti Spiritus. Se describe
como un proceso que une el concepto de los procedimientos con el comienzo que es la
planificacion. Como conclusiones se toman en cuenta los elementos importantes del
crecimiento de la organizacidon vinculados a los cuatro aspectos del cuadro de mando integral
donde se relacionan con la relacion causa-efecto y se genera el plano estratégico este ayuda
a observar, interpretar e informar la estrategia en toda la organizacion. Los indicadores, para

tomar en cuenta la accion, se procede a evaluar con un sistema que brinde la data especifica
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y bien estructurada, efectuado por el software GECAS versiéon 3.0. La ejecucion de los
procesos favorecié porque mejord la eficacia y la eficiencia de la Empresa de
Comercializacion Divep Sancti Spiritus.

Los autores manifiestan en su articulo que para tener un adecuado control en la
gestién administrativa de la organizacion, negocio de comercializacion Divep fue necesario
la implementacidn de procesos de planeacion y el apoyo de un software, el cual permite la
visualizacion y asi comunicar correctamente la estrategia de la empresa mejorando su

eficiencia y eficacia.

Primera, Torres, Alvarado y Guerrero (2014), exponen en su articulo los “elementos
criticos de triunfo en la gestion de los componentes y/o mecanismos de investigacion
cientifica universitarios” Venezuela, que hoy en dia en la comunidad requiere de la
comprension para funcionar correctamente; uno de los tipos de conocimiento que se utiliza
es el cientifico el cual es realizado por una comunidad generalmente bien organizada en
grupos de investigacion, los cuales realizan una gestion para obtener el desempefio de sus
metas. Se aplicd un andlisis y como desarrollo surgieron los diversos factores del éxito en
las gestiones de los grupos de investigacion cientifica: funciones administrativas, trabajo en
equipo, alineacion, recursos, lineas de investigacion y divulgacién. Conjuntamente se
encuentra que la relacién que existe en los grupos de investigacion cientifica y sus unidades,
se analiza mediante una gestion que se basa en la informacion, la dependencia, comunicacion
fluida y el apoyo mutuo. La fortaleza de esta relacion ayudard a la produccion de
conocimiento en la universidad, en todo su conjunto.

Los autores exponen su articulo la importancia del conocimiento ante la sociedad,
que requieren de un conocimiento cientifico que para un logro de objetivos tiene que
realizarse una previa investigacion para su buen funcionamiento, siendo factores claves
para el éxito de la gestion en los egrupos de investigacion cientifica; el buen funcionamiento

administrativo, el trabajo en equipo, la informacion clara, precisa y el apoyo mutuo.

Guerrero (2014), nos indica que para todas las empresas ya sean medianas, pequefias
y grandes para su mayoria es de gran importancia la contabilidad, el orden de toda la
informacion recabada que permita dar a conocer la necesidad real, confiable y veridica en la
parte bancaria es vital, por tal motivo es prescindible indicar que la organizacion se preocupa

por tomar un adecuado de control interno para el desempefio de objetivos de la organizacion,
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y tengan en consideracion el modelo del informe COSO para que le facilite garantizar la
efectividad en el control de sus procesos. Este articulo comenta que el objetivo principal para
la empresa DUMASA S.A.S es la necesidad de contar con instrumentos de control que
afirmen la efectividad en el control de sus recursos principalmente en la Unidad de tesoreria,
y suministrar en el mejoramiento en esta investigacion de proyecto. Es indispensable que
también la empresa describa informacion precisa, ordenada y fidedigna, sobre el control del
disponible y en caso de cualquier otra solicitud de informacion de las empresas
gubernamentales como DIAN poder suministralas sin ningln inconveniente.

El autor manifiesta en el articulo, que para la empresa DUMASA SAS obtenga
buenos resultados efectivos debe contar con informacién fidedigna y ordenada por lo cual
es indispensable que exista un control interno en sus procedimientos administrativos y

financieros.
Nivel Nacional

Valeriano (2014) indica en su articulo que la modernizacion de la gestién publica en
el PerG es una de las columnas mas relevantes y de interés para el avance sostenible del pais,
se considera la voluntad politica en consenso de los poderes del Estado, en donde un marco
legal que pueda comprender al gobierno central, regional y local de manera integral dentro
de un pensamiento sistémica, que considere las experiencias comprendidas de los logros
alcanzados y sus aspectos limitados, en cuanto a la jurisprudencia de leyes sobre la reforma
en la administracion publica del pais, que fue dictadas y aplicadas por los diferentes
gobiernos en las Gltimas décadas y cuyos resultados no fueron lo que se esperaba en términos
generales. Esta breve personalizacion de la problematica necesita de un mayor analisis, que
permita tener una base para proyectar un mecanismo legal, que, por la naturaleza en cuanto
a su contenido, necesita ser ampliamente ser debatido en algunas instancias en los tres
poderes del Estado, para la aprobacion, ademas debera dar respuestas a las exigencias que
interviene en una gestion publica, que ayudaré a perfeccionar la eficacia del servicio que se
brinda a la ciudadania y a una gran valorizacion del colaborador del sector publico. De tal
manera es importante analizar los antecedentes de las modificaciones de la administracion
publica, que se ha avanzado en paises que tuvieron gran éxito y tener presente el efecto en
el desarrollo de la regionalizacion de los sectores de servicios y productivos, con la finalidad
de saber sus fortalecimiento y cudl es la debilidad del frente nacional como también las

oportunidades y amenazas de todo este contexto trazar una modificacion de la
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Administracion Pablica, que considere la tecnologia de las informaciones como también de
la comunicacion electronica.

El autor expone que la gestion publica en el pais es un pilar fundamental muy
importante, ya que esté concentrada en brindar un buen servicio a la sociedad y gestionar
proyectos de desarrolloy crecimiento, pero tiene consigo algunas dificultades por tal motivo
las entidades publicas para lograr este objetivo tienen que conocer su fortalecimiento y
debilidad internamente y sus oportunidad y amenazas en su entorno como también
considerar las comunicaciones electrénicas y las tecnologia de las comunicaciones. Para

una buena gestion y ser servicial a la sociedad.

Leonarte (2014) en su articulo nos comenta que la Transferencia en la Gestion
Administrativa en las Entidades locales y Regionales es una regla resaltante que la
transferencia es un proceso administrativo de transparencia y documentado, donde facilita a
las altas directivos y/o autoridades que han estado a cargo de la Entidad Municipal (y que
concluyen su periodo), comunicar a los que ingresan actualmente elegidos acerca de los
avances y resultados de la gestion, los diversos temas y pagos pendientes y la situacion de

la administracion, operativa y econémica financiera de la misma.

De esa manera, se permite la continuacion de las actividades o servicios que se venian
ejecutando, atendiendo a los indicios de rendicion y transparencia de las cuentas donde se
sujetan en forma indeterminada los funcionarios, servidores publicos y autoridades en el
cumplimiento de sus actividades y desempefio. Lo que se pretende es rescatar es la parte
positiva, asi como evitar realizar nuevamente errores y tomar en cuenta aquellas actividades

que son de gran necesidad para mejorar.

El autor nos sefiala que es de importancia el proceso de transferencia de una gestion
administrativa, ya que es un acatamiento obligatorio donde involucra a la autoridad
saliente, como a la autoridad que ingresa en el nuevo periodo de gestion y asi la electa
gestion tenga en conocimiento los proyectos o actividades realizadas o por realizarse y

mejorando los procesos de gestion de anterioridad.

Barbachan (2016) Indica en su articulo sobre La Responsabilidad Social Empresarial
en el Per(: Oportunidades y Desafios, en el pasar de los postreros afios, nuestro pais Per( ha
crecido significativamente rapido en el crecimiento de la Responsabilidad Social

Empresarial. Donde todo esta encuadrado en una perspectiva de progreso sostenible donde
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nuestro pais tratara de buscar sus politicas a los inicios de la Agenda 2030, el desarrollo
sostenible se va convirtiendo algo importante siendo fundamental en la trabajo empresarial
y de modo progresiva estd comenzando a dominar un espacio muy importante en la parte
organizacional en las organizaciones en estos postreros afios, en el pais ha nacido una fuerte
cifra de empresas que tienen gran interés en el aspecto de RSE. El cambio surgié fruto de
una exhaustiva y extenso trabajo de sensibilizar, viralizar y difusion del tema. Es alli donde
la Responsabilidad Social Empresarial en este pais se esta ejecutando con ideas, innovacion
y creatividad donde establecen de forma enfatica y con efectividad este nuevo factor de la
conciencia empresarial. Los primeros negocios empresariales que comenzaron a utilizar
estas herramientas estratégicas de RSE son aquellas organizaciones transnacionalizadas.
Los resultados fueron histéricos y asertivo porque lo comunicaron y unieron asi también
porque comenzaron a ejecutarlo en la parte interna de sus cadenas de valor.

El autor nos explica la importancia de la RSE en las organizaciones peruanas, que
es necesario hacer uso de conciencia moral en los recursos que se genera en cada gestion
organizacional, con el uso de la RSE como una herramienta de gestion dentro de la empresa

se obtendra eficiencia y mejores decisiones laborales.

Lemus (2016), nos explica en su articulo mencionado Control Interno para Pymes:
El beneficio en tener una planificacion estratégicamente, de la Pyme es la base principal de
toda la economia de Latinoameérica; no obstante, un grupo minimo de estas se encuentran en
el mercado por un tiempo de tres afios. Donde han fracasado al tener un deficiente manejo
administrativo y ausencia de capital. A pesar de, que estos no son las deficiencias mas
frecuentes de un negociante, falta de conocimiento organizacional, la ausencia de estudio
estratégicamente, desconocimiento de los colaboradores, la inadecuada proyeccion
financieramente, la falta del control interno y ausencia en la planificacion, entre diferentes

aspectos que continuamente fallan de manera significativa en las organizaciones.

El autor nos comenta en su articulo que El planeamiento estratégico facilitara fijar
objetivos claros y precisos en un plano largo y mediano plazo en la organizacion ya que
son varios los aspectos de planeamiento estratégico que se podrian innovar, asimismo, es
de importancia ser equitativo y saber de manera especificas todas las capacidades de la

organizacion.
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Frias (2016) en su articulo nos habla sobre Fraude y control interno en las
organizaciones, Desde hace afios, se estd viviendo en un ambiente asociado a muchos
aspectos de corrupcion en todo ambito; factor que avisa sobre lo qué esta ocurriendo con el
ambiente de control en las organizaciones, la capacidad para calcular riesgos e incorporar
actividades de direccion que incluyan una eficiente seguimiento y supervision; recordemos
que la corrupcién ha conllevado al declive y/o fracaso a las organizaciones, pérdidas de
bienes e inversiones, fuertes gastos legales, detencién y despidos de funcionarios
importantes, y la falta de confianza de los accionistas, el estado y la sociedad en general.
Sobre este factor se publicd, en setiembre del afio 2016, la creacion de una Guia de Gestion
de Riesgos sobre la corrupcién, con el propoésito de favorecer a las empresas a la proteccién
y asi salvaguardar a los grupos de interés acerca de actos de corrupcion, colusion, dolo o
engafio, asi se encuentren como de origen externo o interno, convirtiendo al riesgo de
corrupcién como una manera de peligro que pueda perturbar en el cumplimiento del “logro
de los objetivos” en los negocios empresariales. EIl esquema recomienda una evaluacion de
los peligros de corrupcién, diferenciando los riesgos de faltas de control interno — con errores
operativos involuntarios-, constituyendo los tipos de peligros en los que una organizacién
estaria gravemente expuesta; como tenemos: fraudes de Reporte de fraude en la Informacion
Financiera (Estados Financieros), de Reporte de fraude en la Informacién no Financiera
(politicas, actividades operativas y procedimientos), de irregularidad de activos, de ausencia
de funciones y también de actos de fraudes e ilegalidades.

El autor nos expone la importancia en que las organizaciones deben revisar su
exposicion al riesgo y saber diferenciar el tipo de evaluacion de riesgos ya sea riesgo de
fraude o riesgo de control interno, esto llevara a prevenir todo tipo de gasto o perdida para

la empresa ante posibles dolos, malversaciones, corrupcion, etc.

Yong (2013) en su articulo "El control interno es indispensable para salvaguardar el
negocio” comenta que Los duefios y los negociantes estan entendiendo que para emprender
negocios deben estar totalmente comprometidos y responsables, pero también se necesita un
apropiado sistema de control donde facilite resguardar los activos y preservar la eficacia y
excelencia en los procedimientos".

La directiva resalté que el control interno tiene dependencia asimismo en las politicas que
tiene la organizacion. Como se ejemplifica, se sefiald que las empresas de petrleo deben

tener sus criterios del medio ambiente.
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Otro aspecto importante es la rentabilidad, en donde, "la medicina no puede ser mas costoso
que la enfermedad". "se ejemplifica, si realizo la innovacién de un sistema de seguridad y
prevencion en un almacén, pero el costo es mayor al beneficio que se obtiene, debo disefiar
otro aspecto que sea semejante para la administracion de estos almacenes donde no se
identifique otra herramienta muy costosa al beneficio que se recibira".

El autor explica en este articulo, que para todo negocio es indispensable tener un
control interno en sus procesos para conocer la rentabilidad del negocio como también

evaluar riesgos y tomar mejoras decisiones.

Nivel Local

La comisidn de regantes del Distrito de san José es juridica sin fines de lucro, realiza
una Gestion Administrativa no muy significante para ejercer sus actividades especificas a
desarrollar de acuerdo a lo planeado y no controla eficientemente el proceso de
abastecimiento del uso hidrico del distrito para la agricultura.
Actualmente se estd generando algunos pequefios inconvenientes como es el derecho de
pago por el servicio hidrico adjudicado en su terreno de cultivo, el tiempo en la llegada del
agua, la cantidad de agua que se deriva, desactualizacion del padron de usuarios, un sistema
software no muy avanzado e incompleto en sus actividades etc. Esta comision de Regantes
maneja de manera compleja su gestion actual y su procedimiento de Control Interno no es

el mejor donde su proceso sea eficiente, hay mejoras por realizar.

1.2 Trabajos previos
A nivel Internacional:

Guzman y Vera, (2018) en su tesis El control interno como parte de la gestion
administrativa y financiera de los centros de atencion y cuidado diario. Caso: centro de
atencion y cuidado diario “el pedregal” de Guayaquil. Tiene como objeto principal Estudiar
la problemaética del procedimiento Interno en la gestion de administracion y financieramente
en los lugares de servicio de Atencion y Cuidado Diariamente, caso: Centro de Atencion y
Cuidado Diario “El Pedregal” de Guayaquil, con elementos, politicas y procesos de
comprobacidn de la gestidn y asi obtener todos los procedimientos que se realicen de acorde
al objetivo del Centro donde atienden. La investigacion fue de tipo causal, tiene como

importancia poner como evidencia cuales son los causales y efectos del fendmeno de estudio,
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en esta investigacion se especifica de la investigacién, del proceso interno
Administrativamente y Financieramente, el tipo de disefio de este estudio se establece en el
balance, control y manipulacion (Sampieri et al, 2006), donde ayudaran a encontrar la causa
de las variables. El instrumento que se utilizé para recolectar la data son: la entrevista, Lista
de andlisis y cuestionario. Se llega a la conclusion determina que no existe formalidad en los
procedimientos, en la entrevista que se realiza a la Ingeniera. Zerega Yolanda sefiala que no
hay un manual de procedimiento establecido formalmente, No existe la documentacién de

base que especifique control y/o gestion de procedimiento.

Mendoza, Garcia, Delgado y Barreiro, (2018) en su estudio. El control interno y su
influencia en la gestion administrativa del sector publico. En la realizacion de la siguiente
investigacion se emple6 como método inductivo-deductivo, también se utilizo como método
analitico-sintético, para lo cual se llevaria a la conclusion que teniendo un buen desempefio
de la utilizacion de los recursos estatales, los factores del proceso interno daran apoyo a la
Gestidon administrativamente donde fortificaran los métodos de gerencia emparentados al
periodo del gasto municipal, se repetird en excelentes términos para formular, aprobar,
ejecutar y rendir la cuenta de todos los recursos recaudados publicamente que son fijados o
formados, cuando se pronuncie en procesos dificultosos de la institucién, alli se analizara las
unidades que intermedian en todo lo que interviene precisamente con el uso de recursos,
como es las 6rdenes de compra, abastecimiento, almacén y otras. Concluy6 que el proceso
Interno en las Instituciones Municipales de la parte publica tiene que ser presentado
internamente en el contexto de las politicas definidas en paralelo con las empresas del sector
privado; es indicar, teniendo la consideracién el procedimiento correcto para obtener el

objetivo politico o sociales.

Balla, y Lopez, (2018), en su estudio EI Control Interno en la Gestion Administrativa
de las Empresas del Ecuador. Su objeto es Determinar y al mismo tiempo realizar una
descripcion del dominio del control interno para mejora la gestion administrativa de las
organizaciones en el Ecuador. Este estudio es una investigacion fundamentada puesto que
habla del acontecimiento literario importante sustraida de diversas fuentes de informacion.
El avance de un trabajo documental trata de aplicar la investigacion a diversos tipos de
trabajo entre los cuales se obtienen ensayos, recopilaciones y articulos cientificos que
constan de informacion necesaria para llegar a concluir. Se determina que el control interno

como herramienta se debe utilizar por las organizaciones independientes al entorno,
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productivo y econémico en el que se desenvuelvan, donde el resultado se puede visualizar
en la eficiencia y efectividad del desempefio dentro de las funciones, la data de informar

financieramente, reglas de leyes y normas.

Rodriguez, (2020) en su tesis Fortalecimiento del sistema de control internoen la E.S.E
“Hospital Regional del Magdalena Medio”: Enfoque Coso. Colombia. Disefiar una
propuesta de intervencion orientada a fortalecer el Sistema de Control Interno de la “E.S.E
Hospital Regional Del Magdalena Medio”, estudio realizado cuantitativamente y
cualitativamente de los mecanismos del procedimiento de control interno segin lo
especificado por COSO (2013). Fundado en la metodologia COSO, es tipo descriptivo,
donde “los estudios representativos requieren explicar las peculiaridades, posesiones y
perfiles méas relevantes de conjuntos, sociedades, comunidades o grupos cualquier otra
dificultad que ingrese a un estudio” (Samperi, 2014, pag. 26). En cuanto a poblacion y
muestra para el presente estudio, donde se basa en los funcionarios, colaboradores y jefes de
procedimientos que ejercen funciones. Se concluyd que Existe una gran responsabilidad,
esencialmente por parte de los altos directivos del hospital, en el apoyo de su Procedimiento
de Control Interno, donde comprendieron su posicion principal en el &mbito de un lider

organizacional.

Guzman y Zambrano (2015) en su tesis El control interno y su incidencia en la gestion
administrativa y contable de la empresa Belitex S.A, cantén Quevedo, periodo 2012. Este
siguiente estudio indica el incidente que puede generar este método del Control Interno en
las diferentes unidades de una Compariia 0 comunidad Anénima, teniendo en cuenta, que su
aplicacion afirma que las funciones de una institucién se desenrollen eficazmente. Belitex
S.A., es una organizacion anénima, la cual brinda sus servicios en la ciudad de Quevedo,
esta misma se esta en el rubro de la comercializacion y produccion de productos agricolas,
pero de manera personal, de palma africana. Se entiende que es una compafiia chica,
pequefa, tiene a veinticinco colaboradores divididas en las diferentes unidades y/o areas, sin
embargo, existe la probabilidad de riesgos en la administracion de la compafiia en cuanto a
la inexperiencia de la normatividad de un debido proceso interno. La evolucion del control
interno y el efecto en la gestion de la administracion y contablemente en la compariia Belitex
Sociedad An6nima, tiene como objetivo general del presente estudio perfeccionando con el
analisis de la data financiera que existe y la justificacion del nivel de cumplimiento de las

normas tributarias del pais. Para realizar la investigacion se utilizé la entrevista a los
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trabajadores de la compafiia y la interpretacion directa mediante la observacion a las
funciones de cada uno de las unidades y/o areas como parte de su metodologia. Se concluye
que la compaiiia Belitex S.A., contiene un porcentaje de riesgo tolerable, no obstante, se
considera necesario la utilizacion de un control interno en sus unidades y areas para mejora

en los procesos administrativos.
A nivel Nacional:

Di Alvarado (2018) es su tesis: “Control interno y Gestion Administrativa de los
funcionarios del Ministerio Publico - Lima, 2018”; Su objetivo principal es determinar la
correlacion que hayentre el control interno y la gestién administrativa de acuerdo al personal
que trabaja en el Ministerio Publico, su estudio es basico, el estudio es descriptivo y su disefio
de esta misma es descriptiva relacional donde su orientacion se aplicé cuantitativamente. La
muestra se realizd a 120 funcionarios y/o colaboradores del Ministerio Publico, cuya
herramienta aplicada es la encuesta y como instrumento de recopilacién de la informacion
son dos cuestionarios aplicados al personal funcionario. Para validar los instrumentos se
realizd la evaluacion de jurados y para la confianza de todos los instrumento se utilizé el alfa
de Cronbach saliendo bien elevado en ambas variables: 0,929 en la variable Control interno
y 0,931 en la variable gestion administrativa. Con esta data recogida con los cuestionarios
se logré: Establecer la relacion que hay entre el Control interno y la gestion administrativa
de acuerdo a los funcionarios del Ministro Publico, 2018, donde se concluye que si hay
relacion significativa y directa entre la gestion administrativa y el Control Interno. Que
muestra con el analisis estadisticamente de Spearman (sig. bilateral = .000 < 0.01; Rho =
,735)

Asto, (2017), en su tesis El control interno en la gestion administrativa de la Empresa
Pollos y Parrillas EI Meson - Lima 2016. Su objetivo es comprobar el grado donde se hallan
cada una y asimismo valorar si hay alguna relacion entre dichas variables. La informacién
para este estudio fue obtenida con entrevistas y cuestionarios generados a los funcionarios
colaboradores de la compafiia. En esta evaluacion si existe alguna relatividad entre ambas
variables se tomd en cuenta las hipotesis de Chi-cuadrado. Los resultados obtenidos es de
gran valoracion de significado del 0.908 donde admitio que el proceso de la compafiia se
encuentra en el grado medio y también la valoracion de significado del 0.526 se admitié que
la gestion de la administracion se encuentra en el grado medio. La tabulacion cruzada y la

utilizacion de pruebas de Chi-cuadrado facilitaron precisar que existe una relatividad de las
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variables gestion administrativa y control interno en la compafia. Asi también, con el
método de retraccion lineal se comprobo que con el coeficiente de determinacién de 0.8667,
la relatividad de ambas variables es de modo lineal, esto significa que la adecuada aplicacion
del proceso interno en préctica se consigue una buena gestién administrativa. Conllevando
a que se concluye que un control interno bien ejercido apoya en el mejoramiento de la toma
de decisiones del administrador permitiendo optimizar una excelente administracion de la

compafiia.

Lescano, (2019) en su tesis El control interno y su relacion con la gestion
administrativa de la unidad técnica de tesoreria de la universidad nacional de cajamarca —
2017. Tuvo como objeto comprobar el control interno y su correlacion con la gestion de
administracion del Area Técnica de Tesoreria de la Universidad Nacional de Cajamarca -
2017, siendo sus variables la gestion administrativa y control interno; en la investigacion se
aplicé un cuestionario, cuya dimension es valorar el proceso interno y son: evaluacion de
riesgos, ambientes de supervision, actividades de controlar, comunicacion y averiguacion,
asi también de intervencidn; en la variable gestion administrativa: organizacion, direccion,
planificacion, control y coordinacion. Donde se aplico como método un estudio descriptivo,
porque analiza la data y cualidades de la sociedad, asimismo el estudio es correlacional
porque posee el principio constituir el nivel de relacionar. Con la informacion alcanzada, se
concluye que si hay una relacion directa y significativa de un nivel alto, de la gestion

administrativa y el control interno.

Coz y Pérez, (2017) en su tesis Control interno para la eficiencia administrativa de las
empresas terceras del sector eléctrico de la regién central del pais. Su objetivo yacio en
Establecer como el controlar internamente interviene eficientemente en la parte
administrativa de las organizaciones terceras del rubro eléctrico de la parte regional central
del pais. Su tipo de este estudio es aplicada porque se basa en aplicar las teorias sefialadas,
su grado es descriptivo, su método es deductivo, descriptivo e inductivo; como técnicas
aplicadas son: encuestas, observacion indirecta e directa, entrevistas, y el cuestionario. Para
terminar, el controlar interno es inadecuado y deficit en las compafiias tercerizadas del rubro
eléctrico del gobierno central del pais. Se determiné que no existe un adecuado proceso de
fondo asegurado, mas aln en las agencias, hay diversos déficit en el funcionamiento del
almacén, no hay supervision etc. Por tal motivo el controlar internamente es indispensable

para la eficacia en la gestién de administracion.
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Ochoa, (2018) en su tesis Control interno y gestiébn administrativa sobre los
trabajadores de la contraloria general de la republica - Lima 2018. Su objetivo principal es
establecer la correlacion que hay entre la gestion administrativa y control interno acerca de
los trabajadores de la contraloria general de la republica - Lima 2018. El estudio es bésico,
el grado de este estudio describe su correlacionalidad, su disefio del estudio fue no
experimental transversal con su orientacion cuantitativamente. Como se detalla esta
compuesta por 197 colaboradores. Como técnica se aplicé una encuesta y como instrumento
de recaudacion de informacion se utilizé 2 cuestionarios que se aplico en los trabajadores de
dicha entidad. Se determind que si hay correlacién significativa y directa con la gestion
administrativa y control interno sobre los trabajadores en la contraloria general de la
republica - Lima 2018. Lo que se demuestra con el estadistico de Spearman (sig. bilateral =
.000 < 0.01; Rho = .733**). Representa al control interno en la dimensién contexto de
control, actividades en control, evaluacion de peligros, comunicacion, supervision e
indagacidn, son resimenes importantes que acopian similitud donde se ven inmersos en la
gestién administrativamente sobre los trabajadores admitiendo como positiva la hipétesis

ordinaria del estudio de la investigacion.
A nivel Local:

Rosas, (2018) en su estudio Sistema de control de tesis para mejorar la gestion
administrativa de la escuela de Posgrado UCV — Chiclayo. Tuvo el objetivo principal disefiar
un sistema que controle las tesis para mejoramiento de la gestion administradora de la
escuela de posgrado UCV - Chiclayo. Donde se ejerce mediante una investigacion
explicativa y descriptiva, donde su muestra y poblacion realizada comprende a los
trabajadores del area de investigaciones de la escuela de posgrado de la Universidad Cesar
Vallejo de Chiclayo. Dichas variables de esta tesis es Control Interno y gestion
administrativa. Como efecto primordial se plantea la elaboracion de sistema para mejorar el
control de las diversas tesis de la escuela de posgrado de la UCV Chiclayo que, en esa area,
se tramitan. Se determind que existen rasgos dificultosas y carencias al controlar la gestién
del departamento de investigacion de la Escuela de post’grado de la Universidad que se
trabajo consintieron la preparacion del proceso donde establece especificamente las
actividades para la unidad en particular, con la finalidad de planificar actividades a cumplir

y a su mejoramiento en los procedimientos de atender a los beneficiarios.
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Romero, (2016) en su tesis Sistema de control interno en la gestién administrativa de la
unidad de producciény su incidente en la Empresa Inversiones Avicolas S.A.C. en el distrito
de Chiclayo. Tuvo como objeto determinar la importancia e incidente del Control en la
organizacion, en donde, las decisiones que se analicen y sean tomadas puedan ser superiores
y expongan los resultados de las eficiencias en la gestion. En el cumplimiento del estudio se
realizd el método descriptivo explicativo, puesto que, al observar el contexto de la
organizacion, podremos analizar, evaluar y establecer el grado del incidente del proceso
interno de la gestion administrativa en la unidad de Productividad. Primeramente se realiz
como estudio a la estructura organizacional, en stocks e Inventariado fisicamente y digital,
a los activos que estan fijamente y sistemas de la data, con el fin de conseguir las partes mas
fragiles que imposibiliten la continuidad de toda operacion, para lo cual permite proponer la
aportacion del adecuado sistema en su proceso interno, luego de la creacion de manuales
organizacionales y politicas, formatos, funcionalidades y procesos, de modo de que &rea de
procesos crezca eficientemente en los procesos de la administracidn, para un adecuado
manejo de dicha area, debido a que es lo mas primordial del negocio y por ende, es necesario
de un mejor atencion y mayor cuidado. Como también de elaborar un sistema para controlar
internamente, representara constituir de forma formalizada las politicas, funcionalidades y
procesos en la gestion administradora en el departamento de productividad, que ayudaran en
el minimo de evitar algunos previos errores, donde esto se realiza con el propdésito de cumplir
una mejora en el proceso operativo, donde posteriormente se observa en las respuestas
generadas y por tal motivo ayudaran en la mejora excelente de la gestion econémicamente

y financieramente, manifestando una data de confiabilidad.

Chapofian, (2019). En su tesis Disefio de control interno para mejoramiento de la gestion del
Area de Ventas en la empresa Negociaciones Franorte S.A.C. periodo 2015-2016. Establece
como su problematica principal la necesidad de distribucion en sus procedimientos y
funciones con la inspeccion en las diversas unidades o departamentos, principalmente en la
unidad de venta; como objeto importante en el estudio, es valorar el contexto actual de la
organizacion en el procedimiento de la unidad de las ventas, en donde se proporcionara el
disefiar un proceso de evaluacion interno que ayudard a realizar el control de los
ordenamientos. Asimismo, este estudio es de tipo aplicada, como disefio tomado es
descriptivo no experimental. En lo cual, se estudié el procedimiento del area de las ventas
manifestando la deficiencia en sus procedimientos, se realiz6 un estudio de indicadores

financieros y de gestion, teniendo como soporte los estados financieros de los afios 2015 y
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2016 comprobando en los indicadores del rubro de construccion, puesto que es una ferreteria
y estd emparejada precisamente con este rubro, el andlisis de estimacion que se obtuvo es
regular. Ademas, se tomaron en cuenta los peligros por la necesidad de un control interno en
parte de ventas, empleando una técnica de control de riesgos para después clasificar con una
progresion de estimacion, se empled un cuestionario de control interno en la cual se obtuvo
como conclusion que fue de 52% con peligro porque la organizacion no emplea de manera
apropiada los subprocesos en las ventas. En conclusién, con la proposicion se desea como

primordial intencion mejorar e incrementar su gestion de ventas de la empresa.

Rosas y Flores, (2018) en su tesis Sistema de control de tesis para mejoramiento de la gestion
administrativa de la escuela de posgrado en Universidad Privada de Chiclayo. Tuvo como
principal objetivo el elaborar un sistema para controlar las tesis para mejoramiento de la
gestion administrativa de la escuela de posgrado de universidad privada de Chiclayo. Esta
que se despliega de gran peculiaridad de un estudio explicativa y descriptiva, donde su
muestra y poblacion aplicada es de los trabajadores del area de investigacion de la escuela
de posgrado de la Universidad privada de Chiclayo. Sus variables utilizadas son la Gestion
administrativa y el control Interno. Se obtiene como resultado importante y se plantea la
elaboracion del sistema para controlar las tesis de la escuela de posgrado de universidad
privada de Chiclayo en la cual, en la oficina, se gestionen. Para finalizar se determina las
carencias y dificultades en el control de gestion de la unidad de investigacién de la Escuela
de postgrado de la Universidad que a través del analisis de la investigacion, permitio la
realizacion de un proceso que especifica las actividades para esta oficina en particular, con
la finalidad de planificar actividades a ejecutar y mejoramiento de las funciones en los

procedimientos de servicio de atencion a los clientes.

Delgado, (2019) en su tesis Gestion administrativa y sistema de control interno en el area de
Gestion Educativa Local San Pablo Cajamarca-2019. Este estudio de investigacion tiene el
objetivo principal determinar la correlacion entre el sistema de control interno y la gestion
administrativa del area de Gestion Educativa Local San Pablo — Cajamarca, como poblacién
tomo en cuenta a la muestra que es de 51 trabajadores realizando un disefio no experimental
correlacional de manera transversal, como analisis de la data se aplicé la encuesta realizada
en un cuestionario, donde se elabor6 treinta y dos preguntas en coherencia con la variable
de sistema de control interno y 50 preguntas en relacion a la variable gestion administrativa,

se utilizo la escala de Likert, la informacion se procesdé mediante software estadistico SPSS
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V 21.0, la confianza del instrumento se calcul6 teniendo el alfa de Cronbachy la experimento
de la hipotesis fue conseguido aplicando la correlacion de Rho de Spearman, llegando a
establecerse que el nivel de dependencia es correlacional positivo muy fuerte (rs = 0.840)
entre el sistema de control interno y la gestion administrativa en el area de Gestion de
educacion de la Localidad de San Pablo.

1.3 Teorias relacionadas

1.3.1.1 Control Interno
El tema a conocer es el Control Interno, existen diversos autores que se consideran
diferentes apreciaciones acerca del mismo tema, por lo que se presentan a continuacion.

Claros y Leon, (2012.) exponen algunos aspectos que son de gran importancia
sobre el control.

« Constituye medidas para modificar las funciones, haciendo que se alcance los
planes con exito.

« Se emplea en general: en las cosas, en las personas, en los acciones.

« Establece, analiza y observa apresuradamente las causas las cuales pueden
tener desvios, para que no retornen a surgir posteriormente.

* Localiza a los factores encargados de la direccion, a partir del principio que en
que se determina las medidas de correccion.

« Brinda informaciones sobre la situacion de la ejecucion de la planeacion,
siendo el apoyo al reiniciarse el procedimiento del planeamiento.

« Ahorra tiempo y menora los costos al evadir posible errores.

« Su afan incurre directo en la racionalidad de administrar y consiguientemente,
en el cumplimiento de la produccion de todos los recursos de la organizacion. (p. 39).

Vega Rojano, (2011). Comenta que la direccion realiza la planificacion,
organizacién y rige la ejecucién de los trabajos capaces de brindar una seguridad precisa
donde se obtendran las metas y objetivos. (p.17).

Segovia Villavicencio, (2011). Nos dice que el capital humanitario es el recurso
indispensable en la cual se puede aplicar un sistema para controlar internamente por lo que
depende primeramente del buen compromiso de los trabajadores para desempefiar las
funciones encomendadas de manera eficientemente y eficazmente.(p. 25).

Pérez (2007) sefiala que toda actividad de control es la politica y procesos que

aplican para certificar que se realicen de acuerdo a las indicaciones de la direccién de la
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organizacion. Apoyan a tener la seguridad que se adopten las medidas correspondientes para
un mejor control de todos las fallas que se relacionan con la continuidad de los objetivos de

la organizacion. (p. 18)

Santillana (2011) sostiene que el Control interno contiene una estrategia de
organizar y tambien los metodos y procesos que de manera conjunta y Sistematizada son
tomados por una organizacién para cuidar sus activos, verificando racionalmente y
confiabilizacion de su data en el financiamiento y su complementacién operacional y
administrativa, incentivando la efectividad operativa e aplicar la lealtad a las normas
generadas por la administracion. (p. 3).
1.3.1.1.1 Definicion Informe Coso

Como parte de solucionar los diferentes conceptos del control interno,
existente, se ha publicado en 1992 en EE.UU. el Informe COSO sobre control interno. Ha
sido realizado por la Comision Nacional acerca de la data de Financiamiento Falsa la cual

Ilamada tambien la Comision Treadway.

En el afio 1990 se noticio el presente “Control Interno — Marco Integrado”
donde incluye los resultados del trabajo por un periodo de cinco afios por el grupo de
responsabilidad que la TREADWAY COMMISSION, NATIONAL COMMISSION ON
FRAUDULENT FINANCIAL REPORTING, realizado por la Comision Nacional acerca de
la data de financiamiento Falsa — llamada tambien la Comision TREADWAY. Esta surgi6
en EE.UU en el afio 1985 con la sigla COSO (COMMITTEE OF SPONSORING
ORGANIZATIONS). Grupo que estaba conformado por integrantes de las siguientes

empresas:
La Asociacion Americana de Profesores de Contabilidad (AAA)
El instituto Americano de Contadores Publicos Certificado (AICPA)
El Instituto de Auditores Internos (11A)
El Instituto de Contadores Gerenciales (IMA)
El instituto de Ejecutivos de Finanzas (FEI)

Esta redaccion del informe fue recomendada a COOPERS & LYBRAND
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El mencionado "INFORME COSQO" sobre control interno, que se publico en
los Estados Unidos, en el afio 1992, se inicié como un resultado a lasopiniones que disefiaba

las divesidad de los conceptos, como definiciones con existencia en base al Control Interno.

Segun Coopers & Lybrand (1997) EIl control interno es un procedimiento
realizado por los trabajadores de una empresa, planteado para poder obtener objetivos
especificos y proporcionar un buen nivel de seguridad razonable en los siguientes aspectos:
eficacia y eficiencia en la actividades, confiabilidad y veracidad de la data financiera,

cumplimiento y compromiso en las normas y leyes que se aplican. (p.21)

1.3.1.1.2 Componentes del Control Interno

Segun Coopers & Lybrand (1997) lo establecido por el COSO y la Ley
N°28716, indica que las dimensiones en la organizacion del control interno se ha
relacionado entre si y tienen distintos aspectos donde se juntan en el procedimiento de
gestion, es donde se admite que se instituya como soporte en los cinco componentes
siguientes:

Ambiente de control; conocido como el ambiente organizacional bueno para
el ejercicio de las excelentes experiencias, las bonductas, los valores,el comportamiento y
reglas adecuadas, para sensibilizacion de trabajadores de la institucion y fomentar una

cultura de control interno.

La Integridad y valores
La Administracion estratégica
La Competencia profesional
Estructura organizacional
La Filosofia de la direccion
La Asignacion de autoridad y responsabilidades
Administracion de recursos humanos
El Organo de control institucional
Evaluacion de riesgos: Esta evaluacion comienza desde el procedimiento de
analisis e identificacion de los peligros donde se expone la empresa enel cumplimiento de

su objetividad y la realizacion de una consulta adecuada a este mismo. Donde deben ser
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identificada, analizada y gestionar los aspectos que afecten adversamente el logro de las
metas, objetivos, fines, operaciones institucionales y activiades. La administracion de los
peligros debe ser parte de la cultura de una orgaizacion. Debe estar inmersa en la filosofia,

procesos y practicas de oficio de la organizacion.

Actividades de control gerencial; son los procesos de control distribuidos por
la alta gerencia, direccion y los grados directivos competentes, en coordinacion con las
actividades fijadas a los trabajadores, sefialados para determinar que se estén desarrollando
a cabo operaciones pertinentes en la administracion de los peligros, con la finalidad de tener

seguridad en la realizacion de objetivos trazados por la organizacion.
Evaluacion de beneficio costo

Separacién de funciones

Control sobre el acceso a los archivos o recursos

Procedimientos de autorizacion y aprobacion

Revision técnicas de tareas y actividades

Valoracion del desempefio

Verificacion y conciliaciones

Rendicion de cuentas

Revisiones para las Tecnologia e Informacion y Comunicacién (TIC)

Informacion y Comunicacion: todos aquellos procedimientos, acciones
diversas y canales, donde aseguren la veracidad en el analisis de data en las demas
trayectorias con la eficiencia, oportunidad y calidad, que tienen que ser tomadas en cuenta
para la ejecucion de las actividades planificadas, con la finalidad de preservar y asegurar

cuidadosamente, su calidad e idoneidad para la mejora de los objetivos del proceso interno.
Calidad y capacidad de la informacion

Comunicacion externa

Informacion y responsabilidad

Flexibidad al cambio

Sistemas de informacion

28



Comunicacién internamente
Funciones y rasgos de la informacion
Archivo institucional

Supervision: La supervision sirve para apreciar la eficacia y eficiencia de su
desarrollo en el tiempo y de esta manera acceder su retroalimentacion, en donde los cuales
como el registro, los procesamientos, la integracion y la propaganda de la data en la
organizacion, con bases de informacion y las soluciones de informacion modernas y
accesibles, ayude idoneamente para tener la transparencia, confiabilidad y eficiencia en los

procedimientos de gestion y control interno empresarial.

Las politicas bésicas para el cumplimiento de monitoreo y prevencion:, Supervision

oportuna del control interno.

Las politicas basicas para el cumplimiento de resultados: Reporte de déficit y sequimiento e

aplicacion de funciones correctivas.

Las politicas basicas para un compromiso de progreso: evaluacion independiente y

autoevaluacion.

1.3.1.2 Gestion Administrativa

1.3.1.2.1 Definicion de gestion administrativa

Segun Fred Weston, (2000) cerca del afio 1920 el inicio de las nuevas
tendencias tecnoldgicas, industrias y la escasez de financiarlas hizo que se elabore la
administracion financiera como parte independiente con empefio sobre las técnicas de
financiacion externa; en esta ocasion los mercados capitalistas eran consecuentemente
primitivos, como otros mecanismos para el traspaso de fondos desde los que ahorran
individualmente hasta los negocios, no estaban bien avanzados el estado contable de
utilidades y el valor de los activos no eran de veracidad y confiable. (p. 9)

Bravo., Gestion de procesos, (2010), sefiala que, un ejemplo de gestién en
técnicas muy simples constituye un conjunto de diversas definiciones que son clave donde
es importante observar desde un inicio, de codmo la organizacién (privada 6 publica), creara
valor para el traslado a sus beneficios. Se debe tener términos de manera estratégica y de
facil aplicacion, a quien se dirige el cual va a ser la oferta de servicios que apoyaran cada
una de las instituciones, posibles habilidades de alianzas y redes empresariales, aplicacion

de procedimientos y procesos institucionales, en funcion de sus facultades y competencias,
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y la organizacion que el estado tomara o determinara para provision de los servicios publicos,

a traves la gestion que se realiza en sus empresas. (p. 15).

Cuartas, (2008), nos manifiesta que la administracion es un proceso donde se
aplican recursos que son escasos con la finalidad de alcanzar unos objetivos propuestos y
obtener la maximizacion de las utilidades a través del procedimiento administrativo de

planeacion, direccién, ordenacién y controlar. (p.11).

Segin Amaru, (2009), nos comenta que, la administracion es primordial en la
escala de utilizacion de recursos para cumplimiento de objetivos de manera individual,
grupal, familiar, organizacional o social, pero (Cuartas, 2008), nos indica que la
administracion es un método de mucha importancia y universal, fundamentada en el
crecimiento de procedimientos cuya técnica es de acumular conocimientos donde hay
principios cientificos, teorias y conceptos. (p.18)

Tomando en cuenta la opinion de Mc Adams, (2005), Frederick W. Taylor
que ha sido catalogado el padre de la administracion cientifica, Trato de encontrar la manera
de unir los intereses tanto de la gestion como del trabajo con la intencion de evitar que
surgiera necesidad de gestionar fabricas en las que se explota al personal obrero. Pensaba
que la clave para la fraternidad estaba en descubrir la mejor manera de elaborar un trabajo,
de generar un ritmo éptimo de trabajo, de ensefiar al personal para realizar el pertinente
trabajo y de premiar el logro del buen rendimiento utilizando un sistema de incentivos

remunerativos. (p. 9)

Delgado y Ena (2008) nos sefialan que:

La gestion administrativa es la unién de operaciones encaminadas al
cumplimiento de objetivos de una organizacion; a traves del desempefio y la mejor

utilizacion del procedimiento de administrar: planificar, organizacion, direccion y controlar.
Procesos Administrativos

Segun Delgado y Ena (2008) nos manifiesta que el administrar es un
procedimiento unico y consideran que consiste en los elementos los cuales son la planificar,
organizar, direccion y controlar realizadas para determinar y obtener los objetivos
proyectados por la organizacion con el apoyo de individuos y otros recursos; sin aquellos

procedimientos es inadmisible explicar la Gestién Administrativa.
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Planear

Segun Delgado y Ena manifiesta que surge desde la mision y vision de la
organizacion, en tener objetivos, herramientas estrategicas y politicas de la organizacion,
usando como técnica el esquema estratégico, considerando su fortalecimiento/debilidad de
la empresa y las oportunidad/amenaza del contexto externo, Analisis FODA, planificar es a
largo plazo (5 hasta 10 o0 mas afios), un mediano plazo (1 hasta 5 afios) y en corto plazo

anualmente.

Organizar

Segun Delgado y Ena comentan que la organizacion es la forma de ordenar
la base de un negocio u organizacion, para lo cual influye la asignacion de las labores a
desarrollar, quien las ejerce, donde se asocian las tareas, aquellos que avisan a quienes y en

que parte se tomaran las decisiones correctivas de mejora.
Dirigir
Es la como influye, esto se realiza a través del liderazgo en las personas para

el resultado de los objetivos propuestos; se basa en la toma de decisiones empleando

ejemplos I6gicos como tambien la intuicion de toma de decisiones.
Control

Define como la evaluacion del desempefio de lo aplicado, en base con las

metas y objetivos propuestos con anterioridad por el negocio.
Importancia de la gestion administrativa:

Para Delgado y Ena, sefialan en el trabajo de construir una organizacién con
economia buena, normas socialmente perfeccionadas y un gobierno mas eficiente y eficaz,
es la responsabilidad de la gestion administracion modernizada. El supervisar y evaluar las
organizaciones 0 negocios esta en cumplimiento de una administracion eficas; en gran
manera el determinar la satisfaccion de diversas partes econdémicas, politicos y sociales

reposan en la competencia del administrador.
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Mision
Para Franklin, E. (2004), nos manifiesta que, es el “Enunciado que aprovecha

a la empresa como marco o guia referencial para ubicar sus acciones y entrelazar lo anhelado

con lo que es posible™.

Vision:

Segun Gandolfo, J. (2010), nos sefiala que la vision se utiliza para grabar un
camino y lograr actitudes y acciones de proactividad, en lugar de acciones de negacion

encontrandose en el pasado. Es lo que se quiere ser y obtener en un periodo de tiempo

determinado.

Objetivos

Segun Fred, D. (2008), nos comenta que estos objetivos a largo plazo
constituyen la respuesta que se ancian de la busqueda en diversas estrategias. Las estrategias
son acciones donde se realizan para conseguir la objetividad a un largo plazo. El tiempo de

los objetivos y estrategiamente tiene que ser equilibrado, comunmente entre 2 y 5 afios.
Valores:

Para Garcia y Dolan, (1998), nos indica sobre los valores en las
organizaciones, que en un procedimiento de esta indole debe icluirse no como un aspecto
terminado sino con sucesos de mejora a partir de identificar las mismas adversidades que se

logren formar en este mismo.
1.3.1.2.2 Definicion de Gestion:

El Diccionario Enciclopédico Gran Plaza y Jaime llustrado, manifiesta que,
“la gestion es el efecto y la accion de administrar o de gestionar, es ganancia, es realizar
actividades para el logro de una empresa, organizacion o de un deseo que necesite”. En otras
palabras gestion es “La union de las actividades de la direccion y administrar de una

organizacion”. (p.18).
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Gestion administrativa

El Diccionario de la Real Academia Espafola sefiala que “la administracion
es el trabajo de la administracién, donde se elabora para el seguimiento de algo o el
procedimiento de un pendiente, es la labor y accion de administrar”. Asimismo es “la manera
de organizar para conseguir y apreciar las intenciones con un mejor uso de todo recurso
disponible”. “Es coordinacion de los recursos utilizables para alcanzar diversos objetivos”.
Tiene cuatro aspectos con gran importancia que tiene concordancia con la gestion de

administrar: Planificacion, Organizacion, Direccion y Controlar.
Origeny la Evolucidn de la Gestion Administrativa

El administrar se ha iniciado desde tiempos mas antiguos, Noé, Abraham y su
descendencia, ensefiaron la administracion de grandes grupos de numeros de personas y
recursos como tiempo, agua, materia prima, etc, para conseguir una diversidad de objetivos,
a partir de la edificacion de areas a mandar ciudades y ganar muchas guerras, batallas, varias
citas administrativas sefialan a Jetro el suegro de Moisés como un principal consejero
administrativo, él educd a Moisés los principios de tomar desiciones, el administrar por

singularidad y la importancia del controlar.

En anteriores civilizaciones de Mesopotamia, Roma, Grecia
observaron y dieron a conocer las consecuencias asombrosas y ejemplares de una adecuada
administracion en la elaboracion de temas de politica, el sr. Frederick, W. Taylor y la escuela

de administracién cientifica, ensefiaron el estudiar universal de administrar como disciplina.
1.3.1.2.3 Definicion de términos bésicos
Valores:

Para Garcia'y Dolan (1998), exponen acerca de los valores en las organizaciones,
gue en un procedimiento de este tipo debe aplicarse no como un aspecto concluido sino con
posibilidades de crecer a partir de la caracterizacion de las mismas adversidades que se van

generando en el mismo.
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Mision:
Para Franklin (2004), indica que la mision, es el “Enunciado que sirve a la

empresa como marco o guia de referencia para alinear sus elementos y vincular lo anhelado

con lo viable™.

Vision:
Segun Gandolfo (2010), comenta que la vision sirve para marcar un rumbo a largo

plazo el cual genera acciones proactivas y positivas, en vez de acciones de negatividad

centradas en el pasado. Es lo que deseamos lograr o ser en un periodo tiempo a largo plazo.

1.4 Formulacion del problema

¢En qué medida un sistema de Control Interno Mejorara la Gestion Administrativa y
en el proceso de Abastecimiento del agua que realiza la Comision de Regantes del Distrito

de San José — Provincia de Pacasmayo — La Libertad - 2018?

1.5 Justificacion e importancia

La presente investigacion adquiere una importancia relevante dentro del aspecto
tedrico de Control Interno y de Gestion Administrativa, estas teorias tienen un sustento
cientifico en el trabajo de investigacion para poder determinar el nivel de relacion que existe

entre dicha investigacion.

Esta investigacion titulada “Sistema de Control Interno para mejorar la Gestion
Administrativa en el proceso de abastecimiento del agua en la comision de regantes del
distrito de San José — Provincia Pacasmayo — Departamento La Libertad - 2017 es
importante a medida que garantiza a la sociedad la preservacion y el uso razonado y
sostenible del recurso hidrico regido por los conceptos de cantidad, calidad, eficiencia y

equilibrio de los ecosistemas.

El Pert se muestra en los registros estadisticos, como un gran pais con abundante en

agua, ubicandose por encima del estandar internacional; no obstante la distribucion y
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presencia de este recurso en el territorio nacional no es equilibrado, en razén de factores de

demografia, geologia, topografia y clima.

El desafio es lograr un correcto control interno y mejorar la gestion administrativa de
la comisidn de regantes con respecto a este recurso, en cuanto a su uso Yy distribucion, esta

debe ser eficaz y viable que permita el buen aprovechamiento del agua.
1.5.1. Justificacién Tedrica

Se expondra teorias que expondran de forma rapida el resultado que aportara la
aplicacion de estas variables en base a sus teorias. La propuesta de la variable independiente,
Control Interno, se basara en la teoria ostentada por el autor Coopers & Lybrand (1997) en
su libro “Informe Coso” y en la variable dependiente se utilizara la teoria del autor Delgado
y Ena (2008) en su libro “Gestion Administrativa” Ambas teorias mostradas facilitaran

brindaran una idea mas profunda al autor para facilitar la investigacion a desarrollar.
1.5.2. Justificacion Préctico

Palella y Martins (2012), exponen que la justificacion practica trata de guiar el apoyo que se
brinda a solucionar un problema, donde ésta sea indirecta o directa a una contexto real de la
sociedad.

Este trabajo de investigacion, contribuira de manera significativa en la elaboracion de un
sistema de control Interno para mejorar la Gestion Administrativa de la comision de regantes
de San José, para que ésta se encuentre mas ordenada, organizada y supervise el control de
la documentacidn en el abastecimiento del agua y asi poder tener buenos resultados y tomar

decisiones asertivas.
1.5.3. Justificacion Social

La aplicacion de las variables favorece por que traerd la motivacion por parte del
personal de la Comision de Regantes de San José para laborar y seguir desempefiandose
eficientemente en sus funciones encomendadas y se puedan sentir comodamente en un

ambiente adecuado con un excelente clima laboral.
1.5.4. Justificacion Metodologica

En cuanto a lo metodoldgico, este trabajo de investigacion realizard la
elaboracion de una encuesta para examinar y observar criterios importantes que son

evaluados en los trabajadores y determinar un sistema de Control Interno para mejorar la
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Gestion Administrativa. Esta investigacion puede ser de utilidad en referencias para otros

estudios futuros donde se encuentran situaciones similares a las que aqui se detallan.
1.5.5. Limitaciones

En la realizacion de la presente investigacion, el autor paso por diversas dificultades
al momento del desarrollo.

Se obtuvo dificultad al momento de buscar articulos y bibliografias con respecto a
las variables, variable independiente (Control Interno) y como variable dependiente (Gestion
Administrativa).

Se present6 dificultad al momento de recopilar informacién en el cuestionario por

que el personal entraba y salia constantemente.

1.6 Hipotesis

Existe un Sistema de Control Interno para mejorar la Gestion Administrativa en el
proceso de abastecimiento del agua en la Comision de Regantes de San José - Provincia de
Pacasmayo — La Libertad — 2018.

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo general

Proponer un Sistema de Control Interno para mejorar la Gestion Administrativa
en el Proceso de Abastecimiento del Agua que realiza la Comision de Regantes del Distrito

de San José - Provincia de Pacasmayo — La Libertad — 2018.
1.7.2 Objetivos especificos

Identificar el nivel de Control Interno en el proceso de abastecimiento del
agua que realiza la Comisién de Regantes del distrito de San José — Provincia de Pacasmayo
— La Libertad - 2018.

Identificar el nivel de Gestidn Administrativa en el proceso de abastecimiento
del agua que realiza la Comision de Regantes de San José — Provincia de Pacasmayo — La
Libertad - 2018.

36



Disefiar un Sistema de Control Interno para mejorar la Gestion Administrativa
del proceso de abastecimiento del agua que realiza la Comision de Regantes del distrito de

San José — Provincia de Pacasmayo — la libertad — 2018.

Il. MATERIAL Y METODOS

2.1  Tipoy Disefio de investigacion

2.1.1 Tipo Descriptivo

El presente estudio, por su caracter es investigacion descriptiva porque su objetivo
principal la descripcion de los fendbmenos como la observacion en la gestion administrativa
con calidad y la satisfaccion del usuario en abastecimiento del agua en la comision de
regantes del distrito de San José y tiene el enfoque cuantitativo, porque se concentra
principalmente en los elementos susceptibles y observables de cuantificacion de los
fendmenos, a través de cuestionarios que va a permitir identificar y analizar los instrumentos
de gestion que utiliza la comision de regantes del distrito de San José y de acuerdo a ello
analizar los niveles de Gestion Administrativa a través del sistema de control interno que se
pretende implementar.

Behar (2008). En el libro Metodologia de la Investigacion asevera que: “Este estudio
ayuda a monitorear y evaluar la formay la manera tal cual se muestra un problema, asi como
también sus reacciones frente a otros; es decir, genera un control y evaluacion de sus diversas
caracteristicas, tales como en el aspecto demogréafico, en cuanto a poblacién actual, el rango
de edades, los comportamientos del consumidor, gustos, etc. (p.17).

La siguiente investigacion es de tipo descriptivo que describe caracteristicas,

comportamientos que se ameritan en una organizacion.

Behar (2008). En el libro Metodologia de la Investigacion asevera: La
investigacion propositiva, se caracteriza por generar conocimiento, a partir del desempefio

de cada uno de los miembros e integrantes de los grupos de investigacion. (p.17).

Se realiza este tipo de investigacion por que se plantea proponer un sistema de
Control Interno para mejorar la Gestion Administrativa en el proceso del abastecimiento
del agua en la comision de regantes del distrito de San José — Provincia de Pacasmayo —
La Libertad — 2018.
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2.1.2 Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es No Experimental-Transversal, porque las variables de la
investigacion son observadas en su estado natural para después ser analizarse, y con los datos
proporcionados, proponer un sistema de Control Interno para mejorar la Gestion
Administrativa en el proceso del abastecimiento del agua en la comision de regantes del
distrito de San José — Provincia de Pacasmayo — La Libertad — 2018.

Esta investigacion es no experimental, pues involucra la observacién del hecho en
su estado original sin intervenir el investigador y estd en la clasificacion del disefio
descriptivo pues se ocupa de describir las caracteristicas de un fendmeno o poblacién de
interés, debiendo tener preciso lo que se va a investigar, utilizar métodos apropiados para
medir las variables y la poblacion deber estar bien definida. (Herndndez, Fernandez &
Baptista, 2006).

Transversal: Hernandez et al. (2014) porque la informacion para el estudio seran

resumidas en un solo instante. (p.31).

M=0 T

Doénde:

M: Muestra de estudio en la comisién de regantes
T: Control Interno

P: Propuesta

O: Observacion.

2.2  Poblacion y Muestra
2.2.1. Poblacion

La poblacion en estudio estuvo comprendida por 25 servidores publicos entre
funcionarios, profesionales y técnicos administrativos que laboran en la Comision de

regantes de San José de Pacasmayo — la libertad.
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Tabla 1 Poblacion

Poblacion N° %
Funcionarios 9 36%
Profesionales 5 20%
Técnicos Administrativos 11 44%
Total 25 100%

Segun Tamayo (2012) indica que la poblacion es el total de un fenémeno de
investigacion, internieve los mecanismos de observacion que integran el fenémeno y que
deberia cuantificarse para un definitivo estudio uniendo un conjunto N de empresas que
intervienen de una rotunda caracteristica, donde se nombra la poblacién por establecer la

totalmente en una investigacion.

Para Castro (2003), la muestra se clasifica de la siguiente manera: probabilistica y no
probabilistica. En la probabilistica, es donde los participantes de la poblacién poseen de igual
eleccion de acceder a su vez estan conformadas por: muestra aleatoria simple, muestra de
azar sistematizada, muestra estratificada o por aglomeracion u departamentos. Y en la no
probabilistica, la seleccién de los participantes para el estudio serd dependencia del
investigador (autor), lo que representa que la totalidad de los miembros de la poblacion no

tienen equidad de oportunidad de conformarla.

La poblacion o universo poblacional se conforma por el nimero de 25 trabajadores y la
muestra se realizara a toda la poblacion que son los 25 trabajadores que laboran en la
Comision de Regantes del distrito de San José — Provincia de Pacasmayo — Departamento
La Libertad.

2.2.2. Muestra

La muestra se constituyé por 25 servidores publicos administrativos entre ellos

funcionarios, profesionales y técnicos, quienes laboran en la oficina.

Tabla 2 Muestra

Muestra N° %

Funcionarios 9 36%
Profesionales 5 20%
Técnicos Administrativos 11 44%
Total 25 100%
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2.3  Variables, Operacionalizaciéon

2.3.1. Variables

V1 Control Interno.
V2 Gestion Administrativa.
2.3.2. Operacionalizacion
En la investigacion se considera dos variables.
V1 Control Interno.

Segun el informe COSO, definio el Control Interno como:

Un proceso realizado por los trabajadores de una organizacion, disefiado para lograr
objetivos especificos y proporcionar un rendimiento de seguridad adecuado en las categorias
siguientes: eficacia y eficiencia en la operatividad, confianza y veracidad de la data
financieramente, acatamiento de las normas aplicables y de las leyes. (p.21)

V2 Gestion Administrativo.
Segun Delgado y Ena (2008) nos sefialan que:

La gestion administrativa es el conjunto de aspectos encaminados al cumplimiento
de los objetivos de una entidad; por parte del desempefio y la adecuada ejecucion del proceso

de administrar: planificar, organizacion, direccion y de control. (p.18)
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Tabla 3 Operacionalizacion de la variable independiente

. ] ] ) Técnica/ Escala de
Variable Dimensiones Indicadores Pregunta . L
instrumento  medicion
Ambiente de Integridad y valores.
control Administracion ¢El ambiente donde ejecuta sus funciones es la adecuada para generar un buen desempefio?
- L, . Ordinal
estratégica. ¢Lleva usted un adecuado control en la documentacion del pago de los usuarios por hacer uso
Otorgamiento  de del agua? Totalmente de
Control Evaluacion de responsabilidad Y Segun usted, ¢Es adecuado el proceso que realiza la comision de regantes para dar solucion Acuerdo
interno riesgos autoridad. ante posibles riesgos en el abastecimiento del agua? De Acuerdo
¢Es adecuado el control y distribucion del agua el cual se dirige al terreno de cultivo del Encuesta .
Identificacidn de riesgos. Indiferente

Informacién y

comunicacién

Supervision

Registro de los riesgos.
Solucidn y seguimiento de
los riesgos.

Flexién al cambio
Registro institucional
Comunicacion
internamente
Comunicacion externa
Prevenir y monitorear
Persecucion de los
resultados

Progreso

usuario?

¢Brinda usted seguimiento de la llegada del agua al usuario para su terreno de cultivo?

¢Son eficientes los equipos y programas tecnoldgicos con los que cuenta la comision de
regantes de San José?

¢En la comisidon de regantes se demuestra empatia de colaborador a usuario para cualquier tipo
de actividad que este necesite?

¢La comisién de regantes de San José ordena y registra de manera adecuada la documentacién
que realiza?

¢Evalua, supervisa la limpieza y descolmatacidon de los canales de regadio para una eficiente
llegada del agua a los terrenos de cultivo?

¢Al finalizar el afio en cuanto a la campafia de cultivo los resultados son los esperados?

[cuestionario

En Desacuerdo

Totalmente en
Desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4 Operacionalizacion de la variable dependiente

. ] ] ) Técnica / Escala de
Variable Dimensiones  Indicadores Pregunta . L
instrumento medicion
Cumplimiento de metas.
Cumplimiento de objetivos. ¢ Tiene conocimiento usted de los documentos de gestion que utiliza la comision
Planificacion . . , Ordinal
Elaboracién de estrategias. de regantes de San José?
Creatividad en el desempefio. ¢Utilizan de manera adecuada los recursos con los que cuenta la comision de Totalmente de
Gestion regantes de San José? Acuerdo
Administra Estructura. ¢Es eficiente el desempefio que realiza la gestion de la junta directiva actual? De Acuerdo
tiva Organizaci6n Elaboracién y eficacia en el ¢Conoce usted el MOF de la comision de regantes de San José? Encuesta Indiferente

Direccion

Control

cronograma de actividades.

Eficiencia en los recursos.

Motivacion del personal.
Liderazgo.
Comunicacion.

Comportamiento individual y de
grupo

Control en el registro de
informacion

Nivel de Control en el proceso de
gestion

¢Considera usted que hace uso eficiente del tiempo de su jornada laboral? Jcuestionario
¢En su area se cumple con las metas segun lo planificado?

(El personal directivo reconoce verbal y publicamente el logro destacado de sus
colaboradores?

(El representante de la comision, ejerce una comunicacion fluida con sus
colaboradores?

¢Considera que los colaboradores trabajan por el bienestar del equipo?

¢Existe un adecuado y planificado proceso de evaluacion antes, durante y

después de la gestion?

En Desacuerdo

Totalmente en
Desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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2.4  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Para la recoleccion de datos se aplicara la técnica de la encuesta la cual tiene como
instrumento el cuestionario que va dirigido al personal administrativo de la Comision de
Regante del Distrito de San Jose, de acuerdo a las variables en estudio.

Para la confiabilidad la encuesta se ingresé al estadistico SPSS, donde se obtiene el
ALFA de CRONBACH, cuyo coeficiente es de un nivel aceptable.

Método de Investigacion

El método de investigacion para el analisis de la data recolectada en las encuestas se
utilizo el analisis estadistico SPSS y el programa Excel como piloto, también se presentan
cuadros estadisticos y graficas exponiendo los datos que se obtuvieron al aplicar el
instrumento.

Técnicas de recoleccion de datos
Para la recoleccion de datos se utilizo la siguiente técnica:
La técnica de la encuesta fue usada en esta investigacion. Segun Hernandez y Behar (2008),
expone que la encuesta es un método utilizado para la investigacion, es un proceso que ayuda
a explotar asuntos de que hacer a la subjetividad y asimismo obtener la data de un grupo

considerablemente de personas. (p.76).

Instrumentos de recolecciéon de datos

El instrumento que se aplico fue el cuestionario.

25 Procedimiento de analisis de datos de datos.

Primero se establece la técnica de la encuesta, con su instrumento que es el
cuestionario, este instrumento es aplica a los trabajadores Administrativos de la Comision
de Regantes del Distrito de San José, luego los resultados (data) son tabulados mediante el
programa de Excel como piloto, después se utilizé el anélisis estadistico SPSS para ver el
grado de confiabilidad de la investigacion, asimismo se presentan los cuadros estadisticos y
gréficas exponiendo los datos que se obtuvieron al aplicar el instrumento.

El proceso de recolecciéon de datos se realizard en la Comision de Regantes del

distrito de San José —Pacasmayo — La Libertad.
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2.5.1 Plan de andlisis estadistico de datos

Tabla 5 Procesamiento de casos

N %
Valido 25 100

Casos Excluido* 0 0
Total 25 100

Tabla 6 Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.763 22

2.6 Aspectos Eticos

Claridad en los objetivos de investigacion

Analizar, evaluar y ser claro y preciso en saber identificar los objetivos ayuda a
avanzar en el desarrollo de este proyecto, la objetividad en este desarrollo tiene
importancia porque permite tomar decisiones minimizando errores y realizando mejoras

frente algin problema.

Transparencia de los datos obtenidos

En este proyecto la data obtenida después del instrumento aplicado, se ingresa en el
programa SPSS para medir el grado de confiabilidad y tener mayor posibilidad en el
desarrollo y dar solucion al problema suscitado en esta investigacion, la transparencia es

indispensable porgue de ello depende la veracidad del proyecto.

Confidencialidad

Guardar confidencialidad es parte del Principio de respeto para la empresa y para el
propio investigador es guardar proteccion para que no sea divulgada, la informacion
obtenida es personal y sera accesible a los pocos individuos o personas que se encuentran
directamente involucrados con este proyecto de investigacion.

Profundidad en el desarrollo del tema

El proceso de investigacion se inicia cuando existe el problema, es alli donde el

investigador muy minuciosamente investiga todos los aspectos inmersos a esta
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investigacion, este proyecto donde su objetivo principal es Establecer la relacion que existe
entre la Gestion Estratégica y Control Interno en el Proceso de Abastecimiento del Agua que
realiza la Comision de Regantes del Distrito de San Jose, motivo por el cual también es
necesario centrarse principalmente en lo que realmente se trata de explicar, llegando a dar

solucién al problema.

2.7  Criterios de rigor cientifico

Validez

Los cuestionarios utilizados para la validez de esta investigacion seran de 20
preguntas, 10 preguntas de la variable N° 01 de Control Interno y 10 preguntas sobre la
variable N° 02 de Gestion Administrativa, ambas variables aplicadas a los trabajadores
administrativos de la comision de regantes del distrito de San José, y la informacion obtenida

se ingresa para su validez en el sistema estadistico SPSS.
Generalizabilidad y Fiabilidad

Este instrumento para una buena validez se aplica a los 25 trabajadores
administrativos de la comision de regantes del distrito de San José, evitando margenes de
errores y obteniendo mayor probabilidad de veracidad en sus respuestas con una excelente

recoleccion de data.
Replicabilidad

para la posibilidad en la aplicacion para una nueva investigacion, la data obtenida del
instrumento se ingresa en el sistema estadistico SPSS para medir el grado de fiabilidad de la
investigacion, de esta manera se puede realizar otra investigacion siendo encontrandose con

el mismo resultado de validez del proyecto de investigacion.
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I1l. RESULTADOS

3.1 Tablasy Figuras
Tabla 7
Distribucién de la Poblacion segun la edad

Porcentaje Porcentaje

Edad Frecuencia Porcentaje valido acumulado
20-40 14 56.0 56.0 56.0
41-60 8 32.0 32.0 88.0
61-70 3 12.0 12.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Fuente: cuestionario de Control Interno y Gestion Administrativa aplicado al personal de la
Comisién de Regantes de San José - Pimentel 2018.

Distribucion de la Poblacion segin la edad

60
50
40
30
20

FRECUENCIA %

10

-7

20-40 41-60 61-70
EDADES

Figura 1

. E1 56% de Las personas encuestadas son los que tienen edades entre 20-40 afos, asimismo
el 32 % representa a las edades entre 41-60 afios y el 12 % de aquellos que se encuentran entre
61-70 afos de edad.

Fuente: cuestionario de Control Interno y Gestion Administrativa aplicado al personal de la
Comision de Regantes de San José - Pimentel 2018.

46



Tabla 8
Distribucion de la Poblacion segun el sexo

Porcentaje Porcentaje
Sexo

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Masculino 18 72.0 72.0 72.0
Femenino 7 28.0 28.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Fuente: cuestionario de Control Interno y Gestién Administrativa aplicado al personal de la
Comision de Regantes de San José - Pimentel 2018.

Distribucidn de la Poblacion segun el sexo

72
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70
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50
40
30
20
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SEXO

Figura 2

. El 72% de Las personas encuestadas son del sexo masculino y el otro 28 % son del sexo
femenino.

Fuente: cuestionario de Control Interno y Gestién Administrativa aplicado a los trabajadores
de la Comision de Regantes de San José - Pimentel 2018.
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Tabla 9
Distribucion de la Poblacion segun el ambiente donde ejecuta sus funciones

AMBIENTE DE CONTROL Frecuencia ~ Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
En desacuerdo 4 16.0 16.0 16.0
Indiferente 4 16.0 16.0 32.0
De acuerdo 12 48.0 48.0 80.0
Totalmente de acuerdo 5 20.0 20.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Fuente: cuestionario de Control Interno y Gestion Administrativa aplicado al personal de la
Comision de Regantes de San José - Pimentel 2018.

Distribucion de la Poblacion segun el ambiente donde ejecuta sus funciones

50
45
40
35
30

25
20
15
10

TOTALMENTE INDIFERENTE DE ACUERDO TOTALMENTE
EN DESACUERDO DE ACUERDO
DESACUERDO

FRECUENCIA %

o un

VALORACION

Figura 3

El 48% de las personas encuestadas responden de Acuerdo en cuanto al ambiente para
desempefar sus funciones, asimismo con un 20 % opinan que estan totalmente de acuerdo,
también un 16 % opinan que es indiferente, de igual manera un 16 % opinan que estan en
desacuerdo.

Fuente: cuestionario de Control Interno y Gestion Administrativa aplicado al personal de la
Comision de Regantes de San José - Pimentel 2018.
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Tabla 10
Distribuciéon de la Poblacion segun el control adecuado en cuanto al pago de los usuarios
por adquirir el agua.

CONTROL EN EL PAGO DE - - Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

LOS USUARIOS J valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
En desacuerdo 2 8.0 8.0 8.0
Indiferente 10 40.0 40.0 48.0
De acuerdo 8 32.0 32.0 80.0
Totalmente de acuerdo 5 20.0 20.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Fuente: cuestionario de Control Interno y Gestién Administrativa aplicado al personal de la
Comision de Regantes de San José - Pimentel 2018.

Distribucion de la Poblacion segin el control adecuado en cuanto al pago de los usuarios por
adquirir el agua.

40.0
40
32.0
35
S 30
<
S 2 20.0
Z 2
0
15
o 8.0
v 10
0
A
TOTALMENTE EN INDIFERENTE DE ACUERDO TOTALMENTE
EN DESACUERDO DE ACUERDO
DESACUERDO
VALORACION
Figura 4

El 40% de las personas encuestadas responden indiferente en cuanto al control en los pagos
de los usuarios, asimismo un 32 % opinan que estan de acuerdo, también un 20 % opinan
que estan de totalmente de acuerdo, también un 8 % opinan que estan en desacuerdo.

Fuente: cuestionario de Control Interno y Gestion Administrativa aplicado al personal de la
Comision de Regantes de San José - Pimentel 2018.
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Tabla 11
Distribucion de la Poblacion segun el proceso para dar solucion ante un posible riesgo.

PROCESO DE SOLUCION

ANTE LOS RIESGOS Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
En desacuerdo 2 8.0 8.0 8.0
Indiferente 11 44,0 44.0 52.0
De acuerdo 10 40.0 40.0 92.0
Totalmente de acuerdo 2 8.0 8.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Fuente: cuestionario de Control Interno y Gestion Administrativa aplicado al personal de la
Comisién de Regantes de San José - Pimentel 2018.

Distribucion de la Poblacion segln el proceso para dar solucién ante un posible riesgo.

45
40
x 35
< 30
S 25
5 20
E 15 8.0
w10
5 A b
0
TOTALMENTE EN INDIFERENTE ~ DE ACUERDO  TOTALMENTE
EN DESACUERDO DE ACUERDO
DESACUERDO

VALORACION

Figura 5

El 44% de las personas encuestadas responden indiferente en cuanto si existe un adecuado
proceso para dar solucion a los riesgos en el abastecimiento del agua, de igual manera un 40 %
opinan que estan de acuerdo, también un 8 % opinan que estan en desacuerdo, asimismo un 8
% responden que estan totalmente de acuerdo.

Fuente: cuestionario de Control Interno y Gestion Administrativa aplicado al personal de la
Comision de Regantes de San José - Pimentel 2018.
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Tabla 12
Distribucion de la Poblacién segun control y distribucion del agua.

CONTROL Y DISTRIBUCION DEL

i i Porcentaje Porcentaje
AGUA Frecuencia Porcentaje J J

vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 4.0 4.0 4.0
En desacuerdo 4 16.0 16.0 20.0
Indiferente 0 40.0 40.0 60.0
De acuerdo 7 28.0 28.0 88.0
Totalmente de acuerdo 3 12.0 12.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Fuente: cuestionario de Control Interno y Gestién Administrativa aplicado al personal de la
Comision de Regantes de San José - Pimentel 2018.

Distribucion de la Poblacion segun control y distribucion del agua.
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X 300
<
S 25.0
Z 200
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w
& 10.0
i
0.0
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DESACUERDO
VALORACION

Figura 6

El 40 % de las personas encuestadas responden indiferente en cuanto al control y distribucion
del agua al terreno de cultivo del usuario, asimismo un 28 % opinan que estan de acuerdo,
un 16 % que estan en desacuerdo y un 12% estan totalmente de acuerdo.

Fuente: cuestionario de Control Interno y Gestion Administrativa aplicado al personal de la
Comision de Regantes de San José - Pimentel 2018.
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Tabla 13

Distribucion de la Poblacion segun el seguimiento del agua para el usuario.

SEGUIMIENTO DEL AGUA PARA EL

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
USUARIO valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
En desacuerdo 12 48.0 48.0 48.0
Indiferente 2 8.0 8.0 56.0
De acuerdo 9 36.0 36.0 92.0
Totalmente de acuerdo 2 8.0 8.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Fuente: cuestionario de Control Interno y Gestion Administrativa aplicado al personal de la

Comision de Regantes de San José - Pimentel 2018.

Distribucion de la Poblacion segun control y distribucion del agua.
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Figura7

El 48 % de las personas encuestadas responden que estan en desacuerdo en cuanto Si
brindan seguimiento del agua para el terreno de cultivo del usuario, asimismo un 36 %
opinan que estan de acuerdo, también un 8 % opinan indiferente y un 8% que estan

totalmente de acuerdo.

Fuente: cuestionario de Control Interno y Gestion Administrativa aplicado al personal de la

Comision de Regantes de San José - Pimentel 2018.
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Tabla 14
Distribucion de la Poblacion segun opinion en la eficiencia de equipos tecnologicos.

EFICIENCIA DE EQUIPOS Porcentaje  Porcentaje

TECNOLOGICOS Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
En desacuerdo 6 24.0 24.0 24.0
Indiferente 8 32.0 32.0 56.0
De acuerdo 9 36.0 36.0 92.0
Totalmente de acuerdo 2 8.0 8.0 100.0

Total 25 100.0 100.0
Fuente: cuestionario de Control Interno y Gestion Administrativa aplicado al personal de la
Comision de Regantes de San José - Pimentel 2018.

Distribucion de la Poblacion segun opinion en la eficiencia de equipos tecnologicos.
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Figura 8

El 36 % de las personas encuestadas responden que estan de acuerdo en cuanto a la eficiencia
de los equipos tecnoldgicos, asi también otro 32 % opinan indiferente, asimismo un 24 %
opinan que estan en desacuerdo y un 8 % que estan totalmente de acuerdo.

Fuente: cuestionario de Control Interno y Gestién Administrativa aplicado al personal de la
Comision de Regantes de San José - Pimentel 2018.
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Tabla 15
Distribucion de la Poblacion segun la empatia del colaborador hacia el usuario.

EMPATIA DE COLABORADOS A

USUARIO Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 4.0 4.0 4.0
En desacuerdo 4 16.0 16.0 20.0
Indiferente 6 24.0 24.0 44.0
De acuerdo 11 44.0 44.0 88.0
Totalmente de acuerdo 3 12.0 12.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Fuente: cuestionario de Control Interno y Gestién Administrativa aplicado al personal de la
Comision de Regantes de San José - Pimentel 2018.

Distribucion de la Poblacion segun la empatia del colaborador hacia el usuario.
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Figura 9

El 44 % de las personas encuestadas responden que estan de acuerdo en cuanto a la empatia
que realizan ante sus clientes, asimismo un 24 % opinan indiferente, también un 16 % opinan
que estan en desacuerdo y un 12 % que estan totalmente de acuerdo, como también el otro 4
% opinan que estan totalmente en desacuerdo.

Fuente: cuestionario de Control Interno y Gestion Administrativa aplicado al personal de la
Comision de Regantes de San José - Pimentel 2018.
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Tabla 16
Distribucion de la Poblacion segun la eficiencia en el ordenamiento y registro de los
documentos.

ORDENAMIENTO Y REGISTRO DE . . Porcentaje Porcentaje
DOCUMENTOS Frecuencia Porcentaje vélidoJ acumulaéo
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
En desacuerdo 5 20.0 20.0 20.0
Indiferente 9 36.0 36.0 56.0
De acuerdo 7 28.0 28.0 84.0
Totalmente de acuerdo 4 16.0 16.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Fuente: cuestionario de Control Interno y Gestion Administrativa aplicado a los trabajadores
de la Comision de Regantes de San José - Pimentel 2018.

Distribucion de la Poblacion segun la eficiencia en el ordenamiento y registro de los

documentos.
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Figura 10

El 36 % de las personas encuestadas responden indiferente en cuanto el orden y registro de sus
documentos, asimismo un 28 % opinan de acuerdo y un 20 % opinan que estan en desacuerdo
y un 16 % que estan totalmente de acuerdo.

Fuente: cuestionario de Control Interno y Gestion Administrativa aplicado al personal de la
Comisidén de Regantes de San José - Pimentel 2018.
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Tabla 17
Distribucion de la Poblacion segun evaluacion de la limpieza de los canales del agua.

Frecuencia Porcentaje J J

DE CANALES ) valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 4.0 4.0 4.0
En desacuerdo 4 16.0 16.0 20.0
Indiferente 3 12.0 12.0 32.0
De acuerdo 13 52.0 52.0 84.0
Totalmente de acuerdo 4 16.0 16.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Fuente: cuestionario de Control Interno y Gestion Administrativa aplicado al personal de la
Comisién de Regantes de San José - Pimentel 2018.

Distribucidn de la Poblacion segun evaluacion de la limpieza de los canales del agua.
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Figura 11

. EI 52 % de las personas encuestadas responden que estan de acuerdo en que si se supervisa
la limpieza de canales, asimismo un 16 % opinan que estan en desacuerdo, un 16 % opinan
que estan totalmente de acuerdo, también un 12 % opinan indiferente y el otro 4% opinan
que estan totalmente de acuerdo.

Fuente: cuestionario de Control Interno y Gestion Administrativa aplicado al personal de la
Comision de Regantes de San José - Pimentel 2018.
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Tabla 18
Distribucion de la Poblacién segun resultados esperados al finalizar el afio.

RESULTADOS ESPERADOS AL

FINALIZAR EL ANO Frecuencia  Porcentaje Porggntaje Porcentaje

vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
En desacuerdo 3 12.0 12.0 12.0
Indiferente 3 12.0 12.0 24.0
De acuerdo 16 64.0 64.0 88.0
Totalmente de acuerdo 3 12.0 12.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Fuente: cuestionario de Control Interno y Gestién Administrativa aplicado al personal de la
Comision de Regantes de San José - Pimentel 2018.

Distribucion de la Poblacion segun resultados esperados al finalizar el afio.
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Figura 12

El 64 % de las personas encuestadas responden que estan en de acuerdo sobre los resultados
que se obtienen al finalizar cada afio, asimismo un 12 % opinan indiferente como también
otro 12 % opinan que estan en desacuerdo y el otro 12% opinan totalmente de acuerdo.

Fuente: cuestionario de Control Interno y Gestion Administrativa aplicado al personal de
la Comision de Regantes de San José - Pimentel 2018.
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Tabla 19
Distribucion de la Poblacion segun el conocimiento de documentos que utiliza la
Comision.

CONOCIMIENTOS DE Frecuencia Porcentaje ; ;
DOCUMENTOS DE GESTION J Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
En desacuerdo 3 12.0 12.0 12.0
Indiferente 1 4.0 4.0 16.0
De acuerdo 14 56.0 56.0 72.0
Totalmente de acuerdo 7 28.0 28.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Fuente: cuestionario de Control Interno y Gestién Administrativa aplicado al personal de la
Comision de Regantes de San José - Pimentel 2018.

Distribucion de la Poblacion segun el conocimiento de documentos que utiliza la
Comision.
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Figura 13

. E1'56 % de las personas encuestadas responden que estan de acuerdo en que, si conocen
los documentos de gestidn, asimismo un 28 % opinan totalmente de acuerdo luego un
12 % opinan que estan en desacuerdo y el 4% opinan indiferente.

Fuente: cuestionario de Control Interno y Gestion Administrativa al personal de la
Comision de Regantes de San José - Pimentel 2018.
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Tabla 20
Distribucion de la Poblacién segan la utilizacion de los recursos con los que cuenta.

UTILIZACION DE LOS : , Porcentaie
Frecuencia Porcentaje )
RECURSOS : Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 4.0 4.0 4.0
En desacuerdo 7 28.0 28.0 32.0
Indiferente 2 8.0 8.0 40.0
De acuerdo 13 52.0 52.0 92.0
Totalmente de acuerdo 2 8.0 8.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Fuente: cuestionario de Control Interno y Gestion Administrativa aplicado al personal de la
Comisidn de Regantes de San José - Pimentel 2018.

Distribucion de la Poblacion segun la utilizacion de los recursos con los que cuenta.
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Figura 14

El 52 % de las personas encuestadas responden de acuerdo referente a la adecuada utilizacion
de los recursos de la comisién de regantes, asimismo un 28 % opinan que estan en
desacuerdo, luego un 8 % estan de totalmente de acuerdo, también 8 % opinan indiferente
y el otro 4 % opinan que estan totalmente en desacuerdo.

Fuente: cuestionario de Control Interno y Gestion Administrativa aplicado al personal de la
Comision de Regantes de San José - Pimentel 2018.
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Tabla 21
Distribucion de la Poblacion segun el desempefio de la directiva actual en su Gestion.

DESEMPENO DE LA : : Porcentaje Porcentaje
DIRECTIVA ACTUAL Frecuencia Porcentaje valido scumulado
Totalmente en desacuerdo 1 4.0 4.0 4.0
En desacuerdo 3 12.0 12.0 16.0
Indiferente 6 24.0 24.0 40.0
De acuerdo 11 44.0 44.0 84.0
Totalmente de acuerdo 4 16.0 16.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Fuente: cuestionario de Control Interno y Gestion Administrativa aplicado al personal de la
Comisién de Regantes de San José - Pimentel 2018.

Distribucion de la Poblacion segun el desempefio de la actual directiva de la Gestion.
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Figura 15

El 44 % de las personas encuestadas responden de acuerdo referente al desempefio de la
directiva actual en su Gestion, asimismo un 24 % opinan indiferente, como también un 16
% estan en totalmente de acuerdo, asi también un 12% que estan en desacuerdo y el otro
4 % opinan que estan totalmente en desacuerdo con la gestion de la directiva actual.

Fuente: cuestionario de Control Interno y Gestion Administrativa aplicado al personal de la
Comision de Regantes de San José - Pimentel 2018.
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Tabla 22
Distribucion de la Poblacion segun el conocimiento del MOF de la Comisidn de Regantes.

CONOCIMIENTO DEL MOF  Frecuencia  Porcentaje  Horcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 8.0 8.0 8.0
En desacuerdo 2 8.0 8.0 16.0
Indiferente 11 440 44,0 60.0
De acuerdo 3 12.0 12.0 72.0
Totalmente de acuerdo 7 28.0 28.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Fuente: cuestionario de Control Interno y Gestion Administrativa aplicado al personal de la
Comisidn de Regantes de San José - Pimentel 2018.

Distribucion de la Poblacion segun el conocimiento del MOF de la Comision de Regantes.
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Figura 16

. El 44 % de las personas encuestadas responden indiferente frente al Manual de
Organizacion y Funciones, asimismo un 28 % opinan que estan totalmente de acuerdo,
también un 12 % opinan que estan de acuerdo, luego un 8% opinan que estan totalmente
en desacuerdo y el otro 8 % que estan en desacuerdo.

Fuente: cuestionario de Control Interno y Gestion Administrativa aplicado al personal de la
Comision de Regantes de San José - Pimentel 2018.
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Tabla 23
Distribucion de la Poblacion segun el uso eficiente del tiempo de su jornada.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

EFICIENTE USO DEL TIEMPO

Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
En desacuerdo 6 24.0 24.0 24.0
Indiferente 6 24.0 24.0 48.0
De acuerdo 9 36.0 36.0 84.0
Totalmente de acuerdo 4 16.0 16.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Fuente: cuestionario de Control Interno y Gestion Administrativa aplicado al personal de la
Comision de Regantes de San José - Pimentel 2018.

Distribucion de la Poblacion segun el uso eficiente del tiempo de su jornada.
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Figura 17

El 36 % de las personas encuestadas responden de acuerdo frente al uso eficiente de su
jornada laboral, asimismo un 24 % opinan indiferente, también el otro 24% opinan que
estan en desacuerdo y un 16 % mas que estan totalmente de acuerdo.

Fuente: cuestionario de Control Interno y Gestion Administrativa aplicado al personal de
la Comision de Regantes de San José - Pimentel 2018.
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Tabla 24
Distribucion de la Poblacion segun el cumplimiento de metas de su area.

CUMPLIMIENTO DE METAS Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 4.0 4.0 4.0
En desacuerdo 1 4.0 4.0 8.0
Indiferente 5 20.0 20.0 28.0
De acuerdo 13 52.0 52.0 80.0
Totalmente de acuerdo 5 20.0 20.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Fuente: cuestionario de Control Interno y Gestion Administrativa aplicado al personal de la
Comisién de Regantes de San José - Pimentel 2018.

Distribucion de la Poblacion segun el cumplimiento de metas de su area.
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Figura 18

El 52 % de las personas encuestadas responden que estan de acuerdo frente al
cumplimiento de las metas, asimismo un 20 % opinan que indiferente y el otro 20 % que
estan totalmente de acuerdo, también un 4 % opinan que estan en desacuerdo Y el otro
4% respondieron que estan totalmente en desacuerdo.

Fuente: cuestionario de Control Interno y Gestién Administrativa aplicado al personal de la
Comision de Regantes de San José - Pimentel 2018.
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Tabla 25
Distribucion de la Poblacion segun el reconocimiento verbal y publico de los logros de los
colaboradores.

RECONOCIMIENTO DE . - Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

LOGROS J valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 12.0 12.0 12.0
En desacuerdo 7 28.0 28.0 40.0
Indiferente 3 12.0 12.0 52.0
De acuerdo 10 40.0 40.0 92.0
Totalmente de acuerdo 2 8.0 8.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Fuente: cuestionario de Control Interno y Gestion Administrativa aplicado al personal de la
Comisién de Regantes de San José - Pimentel 2018.

Distribucion de la Poblacion segun el reconocimiento verbal y publico de los logros de los
colaboradores.
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Figura 19

El 40 % de las personas encuestadas responden de acuerdo frente al reconocimiento verbal
y publico por parte de su directiva, asimismo un 28 % opinan que estan en desacuerdo,
también un 12 % opinan indiferente, también el otro 12 % opinan que estan totalmente en
desacuerdo y el otro 8 % opinan que estan totalmente de acuerdo.

Fuente: cuestionario de Control Interno y Gestion Administrativa aplicado al personal de
la Comisidn de Regantes de San José - Pimentel 2018.
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Tabla 26
Distribucion de la Poblacion segun la comunicacion fluida entre el representante y sus
colaboradores.

Porcentaje Porcentaje

COMUNICACION FLUIDA Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
En desacuerdo 3 12.0 12.0 12.0
Indiferente 7 28.0 28.0 40.0
De acuerdo 10 40.0 40.0 80.0
Totalmente de acuerdo 5 20.0 20.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Fuente: cuestionario de Control Interno y Gestion Administrativa aplicado al personal de la
Comision de Regantes de San José - Pimentel 2018.

Distribucion de la Poblacion segun la comunicacion fluida entre el representante y sus
colaboradores.
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Figura 20

El 40 % de las personas encuestadas responden de acuerdo frente a una comunicacion fluida
de representante a colaborador, asimismo un 28 % opinan indiferente, un 20 % que estan
totalmente de acuerdo y un 12 % que estan en desacuerdo.

Fuente: cuestionario de Control Interno y Gestion Administrativa aplicado al personal de la
Comision de Regantes de San José - Pimentel 2018.
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Tabla 27
Distribucion de la Poblacion segun el trabajo en equipo que realizan los colaboradores.

TRABAJO EN EQUIPO Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 12.0 12.0 12.0
En desacuerdo 2 8.0 8.0 20.0
Indiferente 5 20.0 20.0 40.0
De acuerdo 9 36.0 36.0 76.0
Totalmente de acuerdo 6 24.0 24.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Fuente: cuestionario de Control Interno y Gestion Administrativa aplicado al personal de la
Comision de Regantes de San José - Pimentel 2018.

Distribucion de la Poblacion segun el trabajo en equipo que realizan los colaboradores.
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Figura 21

El 36 % de las personas encuestadas responden que estan de acuerdo frente al trabajo en
equipo que realizan los colaboradores, también otro 24 % responden que estan Totalmente
de acuerdo, asimismo un 20 % opinan indiferente, un 12 % mas opinan que estan
totalmente en desacuerdo y un 8 % estan en desacuerdo.

Fuente: cuestionario de Control Interno y Gestion Administrativa aplicado al personal de la
Comision de Regantes de San José - Pimentel 2018.
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Tabla 28
Distribucion de la Poblacion segun el proceso planificado antes durante y después de la
gestion.

PROCESO PLANIFICADO, ANTES
DURANTE Y DESPUES DE LA Frecuencia ~ Porcentaje  porcentaje Porcentaje

GESTION valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 8.0 8.0 8.0
En desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
Indiferente 2 8.0 8.0 16.0
De acuerdo 13 52.0 52.0 68.0
Totalmente de acuerdo 8 32.0 32.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Fuente: cuestionario de Control Interno y Gestion Administrativa aplicado al personal de la
Comision de Regantes de San José - Pimentel 2017.

Distribucion de la Poblacion segun el proceso planificado antes durante y después de la

gestion.
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Figura 22

El 52 % de las personas encuestadas responden de acuerdo frente al proceso planificado
antes durante y después de la gestion, asimismo un 32 % opinan totalmente de acuerdo,
también un 8 % opinan indiferente y el otro 8 % responden que estan totalmente en
desacuerdo.

Fuente: cuestionario de Control Interno y Gestion Administrativa aplicado al personal de la
Comision de Regantes de San José - Pimentel 2018.
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3.2 Discusién de Resultados

En la tabla 12, figura 6, de acuerdo con los resultados obtenidos por el cuestionario
realizado a los trabajadores de la Comisién de Regantes de San José se determind que el
40% de estos encuestados dieron como respuesta indiferente en cuanto al control y
distribucion del agua al terreno de cultivo del usuario, mientras que el 28 % opinan que estan
de acuerdo, asimismo el 16 % opinan que estan en desacuerdo y el otro 12 % que estan

totalmente de acuerdo.

Esto coincide con lo Esto coincide con lo encontrado por Guzméan y Vera (2018) en su
tesis el control interno como parte de la gestion administrativa y financieramente de los
centros de atencion y cuidado diario, en donde Ilega a la conclusion que no hay formalizacion
de procedimientos ni manual, ni procesos por escrito, existe una inadecuada gestién en el

control de procesos interno.

En cuanto a Coopers & Lybrand (1997) menciona que el control es un proceso efectuado
por el personal de la entidad, disefiado para conseguir objetivos y tener eficiencia y eficacia

en sus operaciones.

De igual modo en la tabla 21, figura 15, de acuerdo con los resultados obtenidos por el
cuestionario ejecutado a los trabajadores de la Comision de Regantes de San José se
determind que el 44 % de las personas encuestadas dan como respuesta que estan de acuerdo
referente al eficiente desempefio que realiza la Gestion de la Junta Directiva Actual,
asimismo un 24% opinan indiferente, también un 16% opinan que estan totalmente de
acuerdo con la eficiente labor de la Gestion actual , también un 12% estan en desacuerdo y
el otro 4% opinan que estan totalmente en desacuerdo.

Esto coincide con Asto,(2017) en su tesis el control interno en la gestion administrativa
de la empresa pollos y parrillas el Meson, el cual concluye que un control interno adecuado
mejora el desempefio de los trabajadores y el perfeccionamiento en las decisiones de los

administradores, permitiendo optimar la eficiencia de la administracion de la organizacion.

En cuanto a Delgado y Ena (2008) comenta que la Gestion Administrativa es un

conjunto de acciones orientadas al cumplimiento de los objetivos de una institucion; a través
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del desempefio y la 6ptima utilizacion del proceso administrativo: planear, organizar, dirigir

y controlar.

Asimismo, en la tabla 28, figura 22, de acuerdo con los resultados obtenidos por el
cuestionario ejecutado a los trabajadores de la Comision de Regantes de San José se
determiné que el 52 % de las personas encuestadas respondieron que estan de acuerdo frente
a que si existe un adecuado y planificado proceso de evaluacion antes, durante y después de
la gestion, por otro lado el 32 % de los encuestados opinan que estan totalmente de acuerdo
que el proceso es planificado, también un 8% dan como respuesta que les es indiferente y
el otro 8 % responden que estan totalmente en desacuerdo en cuanto a un planificado proceso

de la gestion.

Esto coincide con lescano, (2019) en su tesis el control interno y su relacion con la
gestién administrativa de la Unidad Técnica de tesoreria de la Universidad Nacional de
Cajamarca, cuyas dimensiones se centra en evaluar los riesgos, actividades de control,
planificacion, direccion, coordinacion, concluyendo que existe una relacion directa y
significativa entre el control interno y la Gestion Administrativa de en el departamento de
Tesoreria.

En cuanto a Segovia Villavicencio, (2011). Comenta que el capital humano es el recurso
vital para la aplicacion de un programa de control interno debido a que tiene dependencia
principalmente el nivel de compromiso de los trabajadores para cumplir las funciones que

se asignan de manera eficaz y eficientemente.
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3.3  Aporte Cientifico

A. Titulo del Proyecto

“Sistema de Control Interno para mejorar la Gestion Administrativa en el proceso
de abastecimiento del agua en la comision de regantes del distrito de San José — Provincia

Pacasmayo — Departamento la Libertad” — 2018.

B. Horizonte Temporal

Con el objeto de concretar la investigacion, se ha definitivo que ésta se desarrollara
tomando en cuenta exclusivamente las campafias de control y supervisién ambiental de agua
de riego lanzadas por la comision de regantes, que hayan abordado la problematica de la
calidad del agua de riego y que fueron dirigidas a la poblacion habitante del distrito de San
José — Provincia Pacasmayo —La Libertad. 2018.

12 meses aproximadamente se obtendra resultados de este Sistema de Control Interno para
mejorar la Gestion Administrativa de la comision de regantes de San José.

C. Planteamiento del Problema

Este trabajo de investigacion denominado “Sistema de Control Interno para mejorar
la gestion administrativa en el proceso de abastecimiento del agua en la comision de regantes
del distrito de San José — Provincia Pacasmayo — Departamento La Libertad — 2018, esta
referido Unicamente a la comision de regantes del distrito de San José - Pacasmayo. Se ha
podido determinar que existen mucha similitud en las investigaciones referidos al sistema
de Control Interno, asi como algunos referidos a la Gestion Administrativa del

Abastecimiento de agua.

El planteamiento del problema de la comision de regantes de San José es, ¢En qué
medida un sistema de Control Interno Mejorara la Gestion Administrativa y en el proceso
de Abastecimiento del agua que realiza la Comision de Regantes del Distrito de San José —

Provincia de Pacasmayo — La Libertad?
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D. Grupo Meta

Dirigido al personal administrativo de la comisién de regantes de San José —

Provincia Pacasmayo — Departamento La Libertad, siendo 25 trabajadores que laboran alli.

E. Cobertura Geograéfica

Calle Lima s/n Centro Poblado San José, Provincia Pacasmayo — La Libertad.

F. Justificacion del Proyecto

La Comision de Regante de San José actualmente y anteriormente viene generandose
inconvenientes en su gestion administrativa con es en el caso en el derecho de pago por el
servicio hidrico brindado para el terreno de cultivo del usuario, desactualizacion del padron
de usuarios que hacen uso de este recurso hidrico, falta de empatia de trabajador a usuario y

otros inconvenientes a mejorar.

La propuesta de un Sistema de Control Interno para mejorar la Gestion Administrativa en el
proceso del abastecimiento del agua en la comision de regantes del distrito de San José, tiene
como finalidad brindar a esta entidad una posicion mas ventajosa y con mejor control en sus
operaciones de gestion como es en el derecho de pago por el uso del agua, registro del usuario
y proceso en el abastecimiento del agua a los terrenos de cultivo de los Usuarios, con esta

propuesta se lograra reforzar y mejorar las actividades antes detalladas.

G. Objetivos
i. Objetivo general

Proponer un Sistema de Control Interno para mejorar la Gestion Administrativa
en el Proceso de Abastecimiento del Agua que realiza la Comision de Regantes del Distrito

de San José.
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ii. Objetivos especificos

Identificar el nivel de Control Interno en el proceso de abastecimiento del
agua que realiza la Comisién de Regantes del distrito de San José — Provincia de Pacasmayo
— La Libertad - 2018.

Identificar el nivel de Gestion Administrativa en el proceso de abastecimiento
del agua que realiza la Comision de Regantes de San José — Provincia de Pacasmayo — La
Libertad - 2018.

Disefiar un Sistema de Control Interno para mejorar la Gestion Administrativa
del proceso de abastecimiento del agua que realiza la Comision de Regantes del distrito de

San José — Provincia de Pacasmayo — la libertad — 2018.
H. Resultados

a. Indicadores

Se prioriza la creacion de un Sistema (Software) por parte de la Comision de
Regantes del Distrito de San José, para beneficio de los usuarios que hacen uso del recurso

hidrico para sus terrenos de cultivo y a la vez en beneficio de la sociedad.

Se realizardn programas de capacitacion al personal administrativo de la
Comision de Regantes de San José, capacitaciones por parte de la comisién de regantes, los
beneficiados con este programa de capacitacion son directamente los 25 trabajadores de esta
entidad.

I. Beneficio

Mejor control en la Gestién Administrativa y en el proceso de abastecimiento del

agua en la comision de regantes del distrito de San José — Provincia Pacasmayo.
J. Costo

La inversion del sistema de software y los programas de capacitacion serén

asumidos por la Comision de Regantes del distrito de San José — Provincia Pacasmayo.
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Presupuesto De La Propuesta

Costo fijo
Tabla 29 Costo Fijo

SISTEMA INVE

RSION

SOFTWARE S/. 15,

000.00

TOTAL COSTO FNO S/. 15,000.00

Fuente: elaboracion propia.
COSTO VARIABLE
Tabla 30 Costo Variable

INVERSION
TEMAS MES RESPONSABLE ANUAL
Problematica, riesgos y nuevos ING.
retos MARZO AGROINDUSTRIAL $/. 1800.00
Gestion Estratégica, gestion de LIC.
NS ABRIL . S/. 1800.00
procesos y motivacion ADMINISTRACION
Agua, uso agricola y manejo de ING.
cultivos JUNIO AGROINDUSTRIAL $/. 1500.00
Calidad del agua y control  \chorg  cpc AuDITOR S/. 1800.00
interno
i : LIC.
NOVIEMBRE ) S/.1500.00
Atencion al cliente ADMINISTRACION
TOTAL 5 - S/. 8,400.00
Fuente: elaboracion propia.
Utiles de escritorio mensual para capacitaciones
Tabla 31Utiles de escritorio mensual para capacitaciones
- INVERSION EN INVERSION
DESCRIPCION CANTIDAD P.U CAPACITACION ANUAL
LAPIZ 25 S/.0.50 S/.12.50 S/. 62.50
FOLDER MANILA 25 S/.0.50 S/.12.50 S/. 62.50
LAPICEROS 25 S/.1.00 S/. 25.00 S/. 125.00
TOTAL S/. 55.00 S/. 250.00

Fuente: elaboracion propia.
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Inversion

Tabla 32 Inversion

INVERSION s/.
TOTAL COSTO FIJO 15,000.00
TOTAL COSTO

VARIABLE 8,650.00
TOTAL 23,650.00

Fuente: elaboracion propia

Tabla 33 Flujo Neto

PERIODOS ANUALES

DETALLE 0 1 5 3 A .
FLUJO NETO DE
Elzlé(\:(-ll-ilg'l(?ADO - SI. S/. Sl. sl. sl. s/,
23,650.00  30,000.00 30,000.00 31,000.00 30,500.00 30,000.00

Fuente: elaboracion propia

Funcionamiento del Sistema de Control Interno para mejorar la Gestion
Administrativa en el Proceso de Abastecimiento del Agua que realiza la Comision de

Regantes del Distrito de San José.

1. La creacion de un sistema (software)
Este sistema es financiado por parte de la Comisién de Regantes del Distrito de San José, el
Costo del Software es de S/. 3,500.00 su costo es fijo, esta herramienta sera de gran ayuda y
servira durante varios afios de gestion.

Tabla 34 Inversion

SISTEMA INVERSION
SOFTWARE S/. 15, 000.00
Total Costo Fijo S/. 15,000.00

Fuente: elaboracion propia
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Beneficio y Funciones del Software en la Comision de Regantes de San José

Beneficios

Los beneficiarios con este software son los trabajadores administrativos de la Comisién de
Regantes de san José y los usuarios que hacen uso del recurso hidrico para su terreno en el
distrito de San José.

Este sistema contiene como beneficio una ventaja competitiva en:

A) La toma de decisiones:
Con este sistema la data esta ordenada y registrada permitiendo conocer ingresos y

egresos presupuestales y tomar decisiones en base a la informacion obtenida.

B) Calidad o relacién con el cliente:
Una adecuada innovacion de un Software de Gestion de Empresas permite responder
ante el usuario (cliente) en un tiempo muchisimo mas rapido en cuanto a su inquietud que

desee.

C) Seguridad.

La informacion de la empresa estara correctamente protegida y asegurada de dos
maneras. En tanto al robo de informacion o en el acceso desautorizado a ella asi como la

seguridad de los datos.

D) Productividad de los empleados

Quizas es el beneficio mas evidente y l6gico de implementacién de un Software de
Gestion. Este software optimiza la gestion de procesos por consiguiente incrementa la
productividad de los trabajadores. Se eliminan el trabajo duplicado, se elimina la

informacion que redunda.
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E) Impulsa acrecer ordenadamente:

La informacion de la empresa se mantiene ordenada y es fidedigna permitiendo un

buen control y manejo ordenado de la informacion.

Funciones

En cuanto al funcionamiento del sistema software sera de la siguiente manera.
La creacion de Usuarios diferentes para cada uno de los trabajadores de la Comision de
Regantes de San José, cada Usuario tendrd acceso a determinadas actividades,
responsabilidades y funciones a cumplir, estos usuarios seran diferenciados para los jefes y

para los trabajadores (asistentes administrativos sin responsabilidad de encargatura)

Usuario para Jefes:
Para ellos, sus claves seran diferentes a los trabajadores, este supervisara y controlara los
avances que vienen realizando sus empleados, para tomar decisiones e informar a sus

superiores las actividades y tareas que se van realizando.

Usuarios para trabajadores:

Para los trabajadores o asistentes administrativo sin encargatura de jefes, para ellos su
usuario serd limitado el cual tendran que cumplir sus funciones, metas, labores y actividades
encomendadas en plazos determinados, y la informacion que estos incluyan en el sistema

sera veraz y confiable para la toma de decisiones, supervision y control de sus jefes.
2. Programas de Capacitacion al Personal administrativo
Este programa de capacitacion es financiado por parte de la Comision de
Regantes del Distrito de San José, el Costo del programa de capacitacion es de S/. 5,555.00

su costo es variable, esta estrategia de capacitacion es de gran importancia para dicha

Comision de Regantes.
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Tabla 35 Actividades

TEMAS MES ~ RESPONSABLE ') =?SION
rertc())télemética, riesgos y nuevos MARZO AGROI I\III\[l)Cl;J.STRIAL S/ 1800.00
E‘ZSJQZQS ;Srtr:?t?\?;i?éngemn ©ARL  puistracion S 160000
ggmz\al,oéjso agricola y manejo de JUNIO AGROII\IIND%STRIAL S/ 1500.00
Calidad del agua y control interno AGOSTO C.P.C. AUDITOR S/. 1800.00
Atencion al cliente NOVIEMBRE ADMINILSE'I?I;QACION S/. 1500.00
TOTAL 5 - S/. 8,400.00

Fuente: elaboracion propia

UTILES DE ESCRITORIO MENSUAL PARA CAPACITACIONES

Tabla 36 Utiles de escritorio

DESCRIPCION ~ CANTIDAD ~ P.U NVERSIONEN = INVERSION

CAPACITACION ANUAL
LAPIZ 25 S/.0.50 S/. 12.50 S/. 62.50
FOLDER MANILA 25 S/. 0.50 S/.12.50 S/. 62.50
LAPICEROS 25 S/. 1.00 S/. 25.00 S/. 125.00
TOTAL S/. 55.00 S/. 250.00

Fuente: elaboracion propia

Costo Total de Capacitacion

Los programas de capacitacion en la Comision de Regantes se realizarian en los meses de
marzo, abril, junio, agosto y noviembre, estas capacitaciones deben de realizarse
periédicamente variando durante los 4 afios de gestion en adelante con el fin de que el
personal adquiera mayor experiencia y un mejor conocimiento en cuanto a procesos de
gestién en el abastecimiento del agua, su problematica, atencién al cliente, motivacion,
manejo de cultivo y control de riesgos, el personal tiene que estar informado con el rubro a

que se dedica la Comisién de Regantes.
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Beneficios

Este programa de capacitacion es para beneficio de los trabajadores para brindar un servicio

de calidad al usuario en cuanto a informacion, estos usuarios que hacen uso del recurso

hidrico para sus terrenos de cultivo y a la vez en beneficio de la sociedad.

Tabla 37 Inversion

INVERSION s/.
TOTAL COSTO FIJO 15,000.00
TOTAL COSTO

VARIABLE 8,650.00
TOTAL 23,650.00

Fuente: elaboracion propia

Tabla 38 Cuadro Comparativo

Cuadro Comparativo

Anteriormente

Nuevo Sistema (software)

informacién desactualizada

limitacion en visualizar
avances

lentitud en brindar
informacion

inseguridad

faltante del activo

informacion precisa, ordenada, y registrada
correctamente

cuadros de avances porcentualmente

rapidez en brindar informacion al usuario y jefaturas

seguridad cada trabajador y jefe tendra su propio

usuario en el acceso y verificacion de la data

tomar decisiones en correctas y proyectarse en base a la

data del sistema

detalla metas a cumplir en determinado tiempo

minimiza errores, riesgos y sobrantes del activo
capacitaciones

mejora el conocimiento

ayuda al personal identificarse con los objetivos de la

empresa

mejora la relacion jefes - empleados

ayuda a prevenir riesgos de trabajo

ayuda a solucionar problemas

se promueve la comunicacion y trabajo en equipo

Fuente: elaboracion propia
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IVV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones

En el estudio de investigacion realizado se ha determinado la existencia de deficiencias
en el Sistema de Control Interno en el proceso del abastecimiento del agua en cuanto
a ejecucion presupuestal, las mismas que afectan la ética, prudencia y transparencia de
la gestion, la causa de esta deficiencia es que los usuarios pagan mitad del monto
acordado por el servicio del agua a su terreno de cultivo y después que termina la
cosecha de su cultivo estos no realizan la otra parte del pago acordado, por lo cual esto
debe superarse con la implementacion de un buen Control Interno en la sede
Administrativa de la Comisién de Regantes del distrito de San José — Provincia

Pacasmayo.

Mediante esta investigacion se concluye que en la Comision de Regantes en cuanto a
su Gestion Administrativa realiza sus labores y funciones pero esta no es eficiente en
un aspecto, como es la actualizacion del padrén de usuarios, este padrén se encuentra
desactualizado porque existen terrenos de cultivos que tienen otro duefio y se comete
el error de aun considerar al antiguo duefio en el momento de brindar el servicio del
agua al terreno de cultivo el cual tiene su respectivo derecho de pago y este sale a
nombre del duefio anterior, la documentacion correcta facilita la obtencion de
informacion fidedigna para el proceso de ejecucion presupuestal y también para la

toma de decisiones.

A través de este proceso de investigacion se observo y determind que en la Comision
de Regantes de San José existe un sistema basico para el registro de los usuarios, en
ingreso de dinero y otras partidas que se realizan en la gestion, y que también en el
control de su gestion administrativa en el proceso de abastecimiento de agua existe
deficiencia en parte de su documentacion, esto implica que todavia se puede realizar

mejoras en su proceso de control interno para una mejora en su gestion administrativa.
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4.2. Recomendaciones

En referencia a la problematica de la existencia de deficiencias en el Sistema de Control
Interno en el proceso del abastecimiento del agua, se recomienda implementar procesos
para la adecuada gestion del control determinando estrategias para un control eficaz ya
sea en la verificacion y supervision, con la finalidad de que se de cumplimiento a las
actividades propuestas en el periodo en la sede Administrativa de la Comisién de

Regantes del distrito de San José — Provincia Pacasmayo

En referencia a la variable gestion administrativa, se recomienda al personal responsable
directo de la comision de regantes establecer funciones planificadas de acuerdo a sus
funciones, obligaciones y tareas asignadas de cada colaborador, capacitandolo en las
funciones especificas del puesto, sobre toda la mejorar la deficiencia del padrén de
usuarios, la cual debe ser actualizacion continua, a la vez se recomienda hacer un
seguimiento semanal de las actividades de cada trabajador en busqueda de la ansiada
eficiencia y eficacia en la sede Administrativa de la Comision de Regantes del distrito
de San José — Provincia Pacasmayo

Finalmente se recomienda la elaboracion de manuales de procesos y procedimientos de
las actividades de gestion y control ya que existe deficiencias en la documentacion,
permitiendo tener un orden y una estructura de procesos definida que ayuden a la mejora
continua en la sede Administrativa de la Comision de Regantes del distrito de San José

— Provincia Pacasmayo
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Matriz De Consistencia

TITULO: SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA EN EL PROCESO DE
ABASTECIMIENTO DEL AGUA EN LA COMISION DE REGANTES DEL DISTRITO DE SAN JOSE — PROV. PACASMAYO - DPTO.
LA LIBERTAD —2018.

formulacion del
problema

¢En qué media un

Sistema de
Control Interno
mejorara la
Gestidn

Administrativa en
el proceso de
abastecimiento del
agua que realiza la
Comision de
Regantes del
distrito de San
José — Provincia
de Pacasmayo -
La Libertad -
2018?

Objetivo General:

Proponer un Sistema de Control Interno para mejorar la
Gestion Administrativa en el proceso de abastecimiento del
agua que realiza la comision de regantes del distrito de San
José — Provincia de Pacasmayo — 2018.

Objetivos especificos:

Identificar el nivel de Control Interno en el proceso de
abastecimiento del agua que realiza la comisién de
regantes del distrito de San José — Provincia de
Pacasmayo — la Libertad - 2018.

Identificar el nivel de Gestion Administrativa en el
proceso de abastecimiento del agua que realiza la
comision de regantes de San José — Provincia de
Pacasmayo — La Libertad - 2018.

Disefiar un Sistema de Control Interno para mejorar la
Gestion Administrativa del proceso de abastecimiento
del agua que realiza la comision de regantes del distrito
de San José — Provincia de Pacasmayo — La Libertad —
2018.

hipétesis

Existe un Sistema
de Control Interno
para mejorar la
Gestion
Administrativa en
el proceso de
abastecimiento
del agua en la
comision de
regantes de San
José — Provincia
de Pacasmayo —
La Libertad -
2018.

Control Interno.

Gestidn
Administrativa.

tipo de investigacién

Propositiva

método de investigacién

inductivo
deductivo
analitico
sintético
disefio de investigacion

Descriptiva Propositiva

donde:

M:muestra
O:observacion
T: control interno
p: propuesta

poblacién y muestra

25 trabajadores

técnicas o instrumentos
de recoleccion de datos

encuesta

cuestionario

técnicas

estadisticas de andlisis de
datos

SPSS
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CUESTIONARIO

SEXO: Masculino ( ) Femenino ( )
Edad:
20a40 b) 41a60 c)6l1a70

CONTROL INTERNO

1. ¢El ambiente donde ejecuta sus funciones es la adecuada para generar un buen

2.

desempefio?
Totalmente en Desacuerdo () De Acuerdo @)
En Desacuerdo O Totalmente de Acuerdo @)
Indiferente O

¢ Lleva usted un adecuado control en la documentacion del pago de los usuarios por
hacer uso del agua?

Totalmente en Desacuerdo () De Acuerdo @)
En Desacuerdo @) Totalmente de Acuerdo @)
Indiferente @)

Segun usted, ¢Es adecuado el proceso que realiza la comisién de regantes para dar

solucion ante posibles riesgos en el abastecimiento del agua?

Totalmente en Desacuerdo () De Acuerdo @)
En Desacuerdo @) Totalmente de Acuerdo @)
Indiferente ()

¢ Es adecuado el control y distribucion del agua el cual se dirige al terreno de cultivo

del usuario?

Totalmente en Desacuerdo () De Acuerdo @)
En Desacuerdo @) Totalmente de Acuerdo @)
Indiferente @)
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. ¢Brinda usted seguimiento de la llegada del agua al usuario para su terreno de

cultivo?

Totalmente en Desacuerdo () De Acuerdo O
En Desacuerdo @) Totalmente de Acuerdo @)
Indiferente @)

. ¢Son eficientes los equipos y programas tecnoldgicos con los que cuenta la comision
de regantes de San José?

Totalmente en Desacuerdo () De Acuerdo @)
En Desacuerdo @) Totalmente de Acuerdo @)
Indiferente @)

. ¢En la comision de regantes se demuestra empatia de colaborador a usuario para

cualquier tipo de actividad que este necesite?

Totalmente en Desacuerdo () De Acuerdo O
En Desacuerdo @) Totalmente de Acuerdo O
Indiferente @)

. ¢La comision de regantes de San José ordena y registra de manera adecuada la

documentacion que realiza?

Totalmente en Desacuerdo () De Acuerdo O
En Desacuerdo ) Totalmente de Acuerdo @)
Indiferente O

. ¢Evallay supervisa la limpieza de los canales de regadio para una eficiente llegada
del agua a los terrenos de cultivo?

Totalmente en Desacuerdo () De Acuerdo O
En Desacuerdo O Totalmente de Acuerdo O
Indiferente ()
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10. (Al finalizar el aflo en cuanto a la camparfa de cultivo los resultados son los

esperados?
Totalmente en Desacuerdo () De Acuerdo O
En Desacuerdo O Totalmente de Acuerdo O
Indiferente ()

GESTION ADMINISTRATIVA

11. ¢ Tiene conocimiento usted de los documentos de gestion que utiliza la comision de

regantes de San José?

Totalmente en Desacuerdo () De Acuerdo O
En Desacuerdo @) Totalmente de Acuerdo O
Indiferente @)

12. ¢ Utilizan de manera adecuada los recursos con los que cuenta la comisién de regantes

de San José?

Totalmente en Desacuerdo () De Acuerdo @)
En Desacuerdo O Totalmente de Acuerdo @)
Indiferente )

13. ¢ Es eficiente el desempefio que realiza la gestion de la junta directiva actual?
Totalmente en Desacuerdo () De Acuerdo O
En Desacuerdo O Totalmente de Acuerdo O
Indiferente @)

14. Considera usted que, ¢conoce el MOF de la comision de regantes de San José?

Totalmente en Desacuerdo () De Acuerdo ()
En Desacuerdo @) Totalmente de Acuerdo @)
Indiferente @)

15. ¢ Considera usted que hace uso eficiente del tiempo de su jornada laboral?
Totalmente en Desacuerdo () De Acuerdo @)
En Desacuerdo @) Totalmente de Acuerdo ()

Indiferente () 93



16. ¢En su area se cumple con las metas segun lo planificado?

Totalmente en Desacuerdo () De Acuerdo @)
En Desacuerdo O Totalmente de Acuerdo @)
Indiferente @)

17. ¢ El personal directivo reconoce verbal y publicamente el logro destacado de sus

colaboradores?

Totalmente en Desacuerdo () De Acuerdo @)
En Desacuerdo O Totalmente de Acuerdo @)
Indiferente @)

18. ¢El representante de la comision, ejerce una comunicacion fluida con sus

colaboradores?

Totalmente en Desacuerdo () De Acuerdo @)
En Desacuerdo O Totalmente de Acuerdo @)
Indiferente )

19. ¢ Considera que los colaboradores trabajan por el bienestar del equipo?

Totalmente en Desacuerdo () De Acuerdo O
En Desacuerdo @) Totalmente de Acuerdo O
Indiferente ()

20. ¢Existe un adecuado y planificado proceso de evaluacion antes, durante y después

de la gestion?

Totalmente en Desacuerdo () De Acuerdo @)
En Desacuerdo @) Totalmente de Acuerdo O
Indiferente @)
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BAMBAMARCA - 2018

MILLA VALERA JULIO CESAR JUNIORS

SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA EN
PROCESO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA EN LA COMISION OE REGANTES
DISTRITO DE SAN JOSE, PROVINCIA DE PACASMAYO, LA LIBERTAD - 2018

.
=]
cL

C

LIDERAZGO ORGANIZACIONAL Y GESTION DE LA ADMINISTRACION EN LA EMPRESA
10 | QuISPE CERNA LesSY ZuLIZETTY AGRO NEGOCIO LA SIEMBRA EIRL CHEPEN - 2018

FORMALIZACION DE LAS MYPES PARA LOGRAR EL INCREMENTO DE LAS VENTAS DL
11 | TORRES SUAREZ FLOR MAGALY SECTOR RESTAURANTES DE LA CIUDAD DE CHEPEN - 2018
12 | VILLANUEVA DELGADO ODALIS MiLUzka | ESTRATEGIAS DE MARKETING RELACIONAL PARA LOGRAR (A FIDELIZACION DE

HIPERMERCADOS TOTTUS CHEPEN - 2018

ADMISIGHN E INFORMES

an A= e
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EVIDENCIA DE LA INVESTIGACION

Aplicacion del instrumento a los trabajadores de la Comision de Regantes de San

José — Pacasmayo.
A

Figura 23. Evidencia de la aplicacién del instrumento al presidente de la Junta Directiva de la
Comision de Regantes.
Fuente. Elaboracion propia.

Aplicacién del instrumento a los trabajadores de la Comisidén de Regantes de San Jose

— Pacasmayo.

Figura 24. Evidencia de la aplicacion del instrumento al presidente de la Junta Directiva de la
Comision de Regantes.

Fuente. Elaboracion propia.
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Aplicacién del instrumento a los trabajadores de la Comision de Regantes de
San Jose — Pacasmayo.

Figura 25. Evidencia de la aplicacidn del instrumento a los trabajadores de la Comision de
Regantes.
Fuente. Elaboracion propia.

Aplicacidn del instrumento a los trabajadores de la Comisién de Regantes de San José
— Pacasmayo.

Figura 26. Evidencia de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la Comisién de Regantes.

Fuente. Elaboracion propia.
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[$ UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ MG. LUIS USQUIL VALDERRAMA
PROFESION LIC. EN ADMINISTRACION
ESPECIALIDAD ADMINISTRACION EN LA EDUCACION
EXPERIENCIA i
PROFESIONAL (EN 26 ANOS
ANOS)

CARGO JEFE EN LS.E.P. “C.A.B”

SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN EL PROCESO DE ABASTECIMIENTO DEL AGUA
EN LA COMISION DE REGANTES DEL DISTRITO DE SAN JOSE -
PROVINCIA PACASMAYO - DEPARTAMENTO LA LIBERTAD -2018

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES MILLA VALERA JULIO CESAR JUNIORS
ESPECIALIDAD | ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO | Cuestionario

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA

INVESTIGACION | Proponer un Sistema de Control Interno para mejorar la

Gestion Administrativa en el Proceso de Abastecimiento
del Agua que realiza la Comision de Regantes del Distrito
de San José — Provincia de Pacasmayo Departamento La
Libertad — 2018.

ESPECIFICOS

Identificar el nivel de Control Interno en el
proceso de abastecimiento del agua que realiza la
Comision de Regantes del distrito de San José — Provincia
de Pacasmayo — La Libertad - 2018.

Identificar el nivel de  Gestion
Administrativa en el proceso de abastecimiento del agua
que realiza la Comisiébn de Regantes de San José —
Provincia de Pacasmayo — La Libertad - 2018.




Disefiar un Sistema de Control Interno para
mejorar la Gestion Administrativa del proceso de
abastecimiento del agua que realiza la Comision de
Regantes del distrito de San José — Provincia de
Pacasmayo — la libertad — 2018.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA
EN “T4™ SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI
ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR
FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS | El instrumento consta de 20 reactivos y ha sido
ITEMS DEL | construido, teniendo en cuenta la revision de la
INSTRUMENTO literatura, luego del juicio de expertos que
determinaré la validez de contenido serd sometido
a prueba de piloto para el cdlculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente serd aplicado a las
unidades de andlisis de esta investigacion.

CONTROL INTERNO

1. (El ambiente donde TD( ) TA( )
ejecuta sus funciones es la
adecuada para generar un buen | SUGERENCIAS:
desempefio?

(T.D) (D) () (A)(T.A)

2. ¢Lleva usted un TD( ) TA( ©)
adecuado control en la
documentacién del pago de los | SUGERENCIAS:
usuarios por hacer uso del agua?

(T.D) (D) (1) (A) (T.A)

3.  Segin usted, (Es ™D( ) TA()
adecuado el proceso que realiza
la comisién de regantes para dar | SUGERENCIAS:
solucién ante posibles riesgos
en el abastecimiento del agua?

(T.D)(D) (1) (A)(T.A)

4. ¢(Es adecuado el control TD( ) TA(.)
y distribucién del agua el cual
se dirige al terreno de cultivo | SUGERENCIAS:
del usuario?

(T.D) (D) (I) (A) (T.A)




5.  ¢Brinda usted
seguimiento de la llegada del
agua al usuario para su terreno
de cultivo?

(T.D) (D) (D (A)(T.A)

D( )
SUGERENCIAS:

TA(/ )

6. ;Son eficientes los equipos
y programas tecnolégicos con
los que cuenta la comision de
regantes de San Jos€?

(T.D) (D) (1) (A)(T.A)

™( )
SUGERENCIAS:

TA(Y )

7. (En la comisiéon de
regantes se demuestra empatia
de colaborador a usuario para
cualquier tipo de actividad que
este necesite?

(T.D) (D) (1) (A)(T.A)

TD( )
SUGERENCIAS:

TA(/ )

8. (La  comision  de
regantes de San José ordena y
registra de manera adecuada la
documentacion que realiza?

(T.D) (D) (I) (A)(T.A)

™D( )
SUGERENCIAS:

TA(7)

9. (Evalia, supervisa la
limpieza y descolmatacion de
los canales de regadio para una
eficiente llegada del agua a los
terrenos de cultivo?

(T.D) (D) () (A)(T.A)

D( )
SUGERENCIAS:

TA(/)

10. Al finalizar el afio en
cuanto a la campafia de cultivo
los  resultados son los

esperados?

(T.D) (D) (1) (A) (T.A)

TD( )
SUGERENCIAS:

TA()




18.  (El representante de la ™D( ) TA( 7)

comision, ejerce una
comunicaciéon fluida con sus | SUGERENCIAS:
colaboradores?
(T.D) (D) (1) (A)(T.A)
19.  ;Considera que los ™( ) TA(.)
colaboradores trabajan por el
bienestar del equipo? SUGERENCIAS:
(T.D) (D) (1) (A) (T.A)
20.  ;Existe un adecuado y ™( ) TA(./)

planificado proceso de
evaluacion antes, durante y | SUGERENCIAS:
después de la gestion?

(T.D) (D) () (A) (T.A)

3

1. PROMEDIO OBTENIDO: N°TD N°TA

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES
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[$ UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ ANGULO CORCUERA CARLOS ANTONIO
PROFESION LIC. ADMINISTRACION
ESPECIALIDAD GESTION TALENTO HUMANO - FINANZAS
EXPERIENCIA i
PROFESIONAL (EN |22 ANOS
ANOS)
CARGO DTC

SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN EL PROCESO DE ABASTECIMIENTO DEL AGUA
EN LA COMISION DE REGANTES DEL DISTRITO DE SAN JOSE -
PROVINCIA PACASMAYO - DEPARTAMENTO LA LIBERTAD -2018

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES MILLA VALERA JULIO CESAR JUNIORS
ESPECIALIDAD | ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO | Cuestionario

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA

INVESTIGACION | Proponer un Sistema de Control Interno para mejorar la

Gestion Administrativa en el Proceso de Abastecimiento
del Agua que realiza la Comision de Regantes del Distrito
de San José — Provincia de Pacasmayo Departamento La
Libertad — 2018.

ESPECIFICOS

Identificar el nivel de Control Interno en el
proceso de abastecimiento del agua que realiza la
Comision de Regantes del distrito de San José — Provincia

de Pacasmayo — La Libertad - 2018.

Identificar el nivel de  Gestion
Administrativa en el proceso de abastecimiento del agua
que realiza la Comision de Regantes de San Jos¢ —

Provincia de Pacasmayo — La Libertad - 2018.




Disefiar un Sistema de Control Interno para

mejorar la Gestion Administrativa del

proceso de
abastecimiento del agua que realiza la Comision de
Regantes del distrito de San José — Provincia de
Pacasmayo — la libertad — 2018.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA
EN “T4"” SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI
ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR
FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS
ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 20 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura. luego del juicio de expertos que
determinaré la validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el cdlculo de la

confiabilidad con el coeficiente de alfa

de

Cronbach y finalmente serd aplicado a las

unidades de andlisis de esta investigacion.

CONTROL INTERNO

1. (El ambiente donde
ejecuta sus funciones es la
adecuada para generar un buen
desempefio?

(T.D) (D) (1) (A) (T.A)

TD( )
SUGERENCIAS:

TAG)

2. ¢lleva usted un
adecuado control en Ia
documentacion del pago de los
usuarios por hacer uso del agua?

(T.D)(D) (1) (A)(T.A)

TD( )
SUGERENCIAS:

TAG)

T

3. Segin  usted, ;Es
adecuado el proceso que realiza
la comision de regantes para dar
solucion ante posibles riesgos
en el abastecimiento del agua?

(T.D) (D) (I) (A)(T.A)

T™D( )
SUGERENCIAS:

TAGA

4. (Es adecuado el control
y distribucién del agua el cual
se dirige al terreno de cultivo
del usuario?

(T.D) (D) (1) (A)(T.A)

TD( )
SUGERENCIAS:

.
TA(V)




5.  ¢Brinda usted
seguimiento de la llegada del
agua al usuario para su terreno
de cultivo?

(T.D) (D) (D(A)(T.A)

D( )
SUGERENCIAS:

/
TA(Y)

6. ;Son eficientes los equipos

y programas tecnolégicos con
los que cuenta la comision de

regantes de San José?

(T.D)(D) (D (A)(T.A)

™D( )
SUGERENCIAS:

TAW)

7. (En la  comision de
regantes se demuestra empatia
de colaborador a usuario para
cualquier tipo de actividad que
este necesite?

(T.D) (D) (1) (A)(T.A)

TD( )
SUGERENCIAS:

TA(/)

8. (la  comision  de
regantes de San José ordena y
registra de manera adecuada la
documentacién que realiza?

(T.D) (D) () (A)(T.A)

D( )
SUGERENCIAS:

TA(Y)

9. (Evalia, supervisa la
limpieza y descolmatacion de
los canales de regadio para una
eficiente llegada del agua a los
terrenos de cultivo?

(T.D) (D) (D (A)(T.A)

™D( )
SUGERENCIAS:

A

10.  ;Al finalizar el afio en
cuanto a la campaiia de cultivo
los  resultados son los

esperados?

(T.D) (D) (1) (A)(T.A)

™D( )
SUGERENCIAS:

v
TA(y)




GESTION ADMINISTRATIVA

1L ;Tiene  conocimiento
usted de los documentos de
gestioén que utiliza la comision
de regantes de San José?

(T.D) (D) (1) (A) (T.A)

TD(
SUGERENCIAS:

/
TA(V)

12. ;Utilizan de  manera
adecuada los recursos con los
que cuenta la comisién de
regantes de San José?

(T.D) (D) (I) (A) (T.A)

TD(
SUGERENCIAS:

7
TA(Y)

13. LES eficiente el
desempefio que realiza la
gestion de la junta directiva
actual?

(T.D) (D) (1) (A) (T.A)

TD(
SUGERENCIAS:

TA(Y)

14. Considera usted que,
jeonoce el MOF de la

TD(

TA(Y)

comisién de regantes de San | SUGERENCIAS:
José?

(T.D) (D) (1) (A) (T.A) /
15.  ;Considera usted que TD( TAW)
hace uso eficiente del tiempo de
su jornada laboral? SUGERENCIAS:

(T.D) (D) (1) (A)(T.A)

16. (En su drea se cumple con TD( TA(Y)
las metas segun lo planificado?
SUGERENCIAS:

(T.D) (D) (I) (A) (T.A)

17.  (El personal directivo TD( TA()

reconoce verbal y pablicamente
el logro destacado de sus
colaboradores?

(T.D) (D) (I) (A) (T.A)

SUGERENCIAS:




/
18.  (El representante de la TD( ) TA( l/)
comision, ejerce una
comunicacion fluida con sus | SUGERENCIAS:
colaboradores?
(T.D) (D) (D (A) (T.A)
>
19.  ;Considera que los TD( ) TA( ;/ )
colaboradores trabajan por el
bienestar del equipo? SUGERENCIAS:
(T.D) (D) (1) (A) (T.A)
i
20.  ;Existe un adecuado y ™( ) TA(V)
planificado proceso de
evaluacion antes, durante y | SUGERENCIAS:
después de la gestion?
(T.D) (D) (I) (A) (T.A)
1. PROMEDIO OBTENIDO: N° TD NTA_20

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

/’\(\/\ﬂ -

w——a

SR LTTTTR DD,

en
CLAD. N° 18480

JUEZ - EXPERTO




[$ UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ MG. HEREDIA LLATAS FLOR DELICIA
PROFESION LIC. ADMINISTRACION
ESPECIALIDAD MAGISTER EN DOCENCIA Y GESTION

EDUCATIVA
EXPERIENCIA 3
PROFESIONAL (EN 7 ANOS
ANOS)
CARGO DTC — EAP - ADMINISTRACION

SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN EL PROCESO DE ABASTECIMIENTO DEL AGUA
EN LA COMISION DE REGANTES DEL DISTRITO DE SAN JOSE -
PROVINCIA PACASMAYO -~ DEPARTAMENTO LA LIBERTAD - 2018

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES MILLA VALERA JULIO CESAR JUNIORS
ESPECIALIDAD | ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO | Cuestionario

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA

INVESTIGACION | Proponer un Sistema de Control Interno para mejorar la

Gestion Administrativa en el Proceso de Abastecimiento
del Agua que realiza la Comision de Regantes del Distrito
de San José — Provincia de Pacasmayo Departamento La
Libertad — 2018.

ESPECIFICOS

Identificar el nivel de Control Interno en el
proceso de abastecimiento del agua que realiza la
Comision de Regantes del distrito de San José — Provincia
de Pacasmayo — La Libertad - 2018.

Identificar el nivel de Gestion
Administrativa en el proceso de abastecimiento del agua
que realiza la Comision de Regantes de San José —
Provincia de Pacasmayo — La Libertad - 2018.




Disefiar un Sistema de Control Interno para

mejorar la Gestion Administrativa del p'roceso de
abastecimiento del agua que realiza la Comision de
Regantes del distrito de San José — Provincia de
Pacasmayo — la libertad — 2018.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA
EN “T4” SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI
ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR
FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS
ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 20 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinard la validez de contenido serd sometido
a prueba de piloto para el célculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente serd aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

CONTROL INTERNO

1. (El ambiente donde
ejecuta sus funciones es la
adecuada para generar un buen
desempefio?

(T.D) (D) (1) (A)(T.A)

3
™D( ) TA(V)
SUGERENCIAS:

2. ;Lleva usted un
adecuado control en la
documentacion del pago de los
usuarios por hacer uso del agua?

(T.D)(D) (1) (A) (T.A)

/
TD( ) TA(/)

SUGERENCIAS:

-

3. Segin usted, (Es
adecuado el proceso que realiza
la comision de regantes para dar
solucién ante posibles riesgos
en el abastecimiento del agua?

(T.D) (D) (1) (A) (T.A)

TD( ) TA(/)
SUGERENCIAS:

4. ¢(Es adecuado el control
y distribucion del agua el cual
se dirige al terreno de cultivo
del usuario?

(T.D) (D) (I) (A) (T.A)

p,
™D( ) TA(/)

SUGERENCIAS:




5.  ;Brinda usted
seguimiento de la llegada del
agua al usuario para su terreno
de cultivo?

(T.D) (D) (1) (A)(T-A)

TD(
SUGERENCIAS:

¥
TA(/)

6. ;Son eficientes los equipos
y programas tecnologicos con
los que cuenta la comisién de
regantes de San José?

(T.D) (D) (I) (A)(T.A)

TD(
SUGERENCIAS:

TA(/)

7. (En la comision de
regantes se demuestra empatia
de colaborador a usuario para
cualquier tipo de actividad que
este necesite?

(T.D)(D) (1) (A)(T.A)

TD(
SUGERENCIAS:

p
TA(/)

8. (JLa  comision  de
regantes de San José ordena y
registra de manera adecuada la
documentacion que realiza?

(T.D) (D) () (A)(T.A)

TD(
SUGERENCIAS:

A
TA( /)

9. (Evalia, supervisa la
limpieza y descolmatacion de
los canales de regadio para una
eficiente llegada del agua a los
terrenos de cultivo?

(T.D)(D) (1) (A)(T.A)

D(
SUGERENCIAS:

TA( /)

10. Al finalizar el afio en
cuanto a la campaiia de cultivo
los  resultados son los

esperados?

(T.D) (D) (1) (A) (T.A)

TD(
SUGERENCIAS:

o
TA( /)




GESTION ADMINISTRATIVA

1.  ;Tiene conocimiento TD( TA(/)
usted de los documentos de
gestion que utiliza la comision | SUGERENCIAS:
de regantes de San José?
(T.D) (D) (D (A)(T.A)
12 jUtilizan de  manera TD( TA(,)
adecuada los recursos con los
que cuenta la comision de | SUGERENCIAS:
regantes de San José?
(T.D) (D) () (A) (T.A)
13.  Es eficiente el TD( TA( V)
desempefio que realiza la
gestion de la junta directiva | SUGERENCIAS:
actual?
(T.D)(D) (1 (A)(T.A)

/7
14. Considera usted que, TD( TA(/)
jconoce el MOF de Ila
comision de regantes de San SUGERENCIAS:
José?
(T.D) (D) () (A)(T.A)

Z
15. ;Considera usted que TD( TA(/)
hace uso eficiente del tiempo de
su jornada laboral? SUGERENCIAS:
(T.D) (D) (D) (A)(T.A) -

i
16. ;En su drea se cumple con TD( TA( V)
las metas segtin lo planificado?

SUGERENCIAS:

(T.D) (D) (D (A)(T.A)

Fi
17.  (El personal directivo TD( TA(/)
reconoce verbal y pablicamente
el logro destacado de sus | SUGERENCIAS:

colaboradores?
(T.D) (D) (D (A)(T.A)




18.  ,El representante de la TD( ) TA( &~ B

comision, ejerce una
comunicacién fluida con sus | SUGERENCIAS:
colaboradores?
(T.D) (D) (1) (A) (T.A)
19.  ;Considera que los T™D( ) TA( &y~
colaboradores trabajan por el
bienestar del equipo? SUGERENCIAS:
(T.D) (D) (1) (A) (T.A)
20.  ;Existe un adecuado y ™D( ) TA(S

planificado proceso de
evaluacion antes, durante y | SUGERENCIAS:
después de la gestion?

(T.D) (D) (I) (A) (T.A)

1. PROMEDIO OBTENIDO: N°TD N°TA 20

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES




