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RESUMEN

Es una realidad que el mercado laboral esta siendo cada vez mas competitivo,
exigiendo cambios empresariales, de manera que el objetivo de esta investigacion
es medir y correlacionar del desempefio laboral y satisfaccion laboral, el sector
elegido como objeto de estudio es telecomunicaciones. El disefio fue transversal
correlacional - causal, teniendo como poblacion a 80 colaboradores y con una
muestra de 70, con un criterio de seleccion de 1 afio trabajando en dicha
empresa. para la recoleccion de datos se utilizaron los cuestionarios de
desempernio laboral y el cuestionario de satisfacciéon de Maslow, encontrando a las
variables de estudio en un nivel medio, con un grado de significancia alto, ademas
de una relacion significativa en las dimensiones de motivacion, eficacia,
efectividad y eficiencia con las dimensiones fisiol6gicas, seguridad, sociales,
reconocimiento y autorrealizacion. el resultado pertinente permitird a quienes
gerencian la empresa tomar decisiones acorde al perfil del puesto de cada
trabajador, de tal manera, que esto ayude a cubrir sus necesidades y evitar la
insatisfaccion, por lo que se recomienda fortalecer la motivacion cubriendo las
necesidades fisiologicas de los trabajadores de tal manera que mejore el
ambiente de trabajo con adecuada iluminaciéon y ventilacion, asi mismo,
establecer horarios diarios que no excedan las 9 horas para que el personal
pueda realizar actividades independientes fuera de su jornada laboral, asimismo,
mantener y mejorar la seguridad laboral en contratos y seguros que den
tranquilidad al trabajador y su familia, implementar talleres grupales con el
personal de todas las areas con la finalidad de fomentar la unién, comunicacion y
trabajo en equipo; finalmente ejecutar un plan de incentivos mensuales para

reconocer y premiar los logros alcanzados de cada trabajador.

Palabras clave: Desempefio Laboral, Satisfaccion Laboral, Motivacion,

Satisfaccion, Eficacia, Eficiencia, Asesores de Ventas.



ABSTRACT

It is a fact that the labor market is becoming increasingly competitive,
demanding business changes, so that the objective of this research is to measure
and correlate motivation and job performance, the sector chosen as the object of
study is safety. The design was transversal correlational - causal, with a
population of 80 employees and a sample of 70, with a selection criterion of 1 year
working in the company. For data collection the points system and adapted
guestionnaires and the Maslow satisfaction questionnaire were used, finding the
study variables at a medium level, with a high degree of significance, in addition to
a significant relationship in the dimensions of motivation, -effectiveness,
effectiveness and efficiency with physiological dimensions, safety, social,
recognition and self-realization. the relevant results allow those gerencian the
company make decisions consistent job of every worker, in a way, this helps to
meet your needs and avoid dissatisfaction, therefore, it is recommended to
strengthen motivation by covering the physiological needs of workers in such a
way that it improves the work environment with adequate lighting and ventilation,
as well as establishing daily schedules that do not exceed 9 hours so that staff can
perform independent activities outside their working day, also, maintain and
improve work safety in contracts and insurance that give peace of mind to the
worker and his family, implement group workshops with staff from all areas in
order to promote union, communication and teamwork ; finally, execute a monthly

incentive plan to recognize and reward the achievements of each worker.

Keywords: Job Satisfaction, Work Performance, Motivation, Satisfaction, Sales

Advisors
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|. INTRODUCCION

Las empresas con el paso del tiempo toman mas conciencia de que es de
suma importancia que sus colaboradores se muestren satisfechos para lograr un
mejor desempefio laboral, debido a ello, cada dia emplean nuevos recursos para
detectar el nivel de satisfaccion y establecen mecanismos que los mantengan
satisfaccion, puesto que de esto depende el desempefio laboral de los mismos.

En las organizaciones que brindan servicios de telecomunicaciones, se
presentan incomodidades por parte del personal, que definitivamente tienen
influencia en su nivel de desempefio laboral, lo que perjudica la adecuada calidad
del servicio ofrecido hacia el cliente.

En el CAPITULO I, de esta investigacion, se describe problema de la
investigacion, los antecedentes de estudios previos en los niveles internacional,
nacional y local que permitiran compararlo con los resultados del presente
estudio, a su vez, se formulara el problema, los aspectos tedricos, justificacion,
objetivos (generales y especificos) e hipotesis.

En el CAPITULO II, se detallan el tipo y disefio de, la poblacién y muestra,
variables de estudio, operacionalizacion de las mismas y las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos.

En el CAPITULO lII, se especifican los resultados en tablas y gréficos.

En el CAPITULO 1V, Se presenta la discusion de los resultados relacionando
con las antecedentes de estudio y las bases tedricas.

Finalmente se detallan las conclusiones y recomendaciones, referencias y

anexos de la investigacion.
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1.1.Realidad problemaética.
En los inicios del siglo XXI, se caracterizaron por la mejora acentuada en el

conocimiento, cultura, innovacion por la gestion de la informacion,
internacionalizacion de los mercados, dichos factores conllevaron a que el
mercado laboral fuera cada vez mas competitivo, exigiendo de esta manera
cambios empresariales, ya que antiguamente hablabamos solo de la mano de
obra y en la actualidad no solo hablamos de la gestion de personas y de los
recursos humanos sino también del talento, conocimiento y creatividad Drucker
(2002). Existiendo una necesidad de reclutar empleados con valores agregados
Cuyper, Bernhard, Berntson & Witte (2008).

Desde esta perspectiva, la motivacion y el desempefio laboral son elementos
gue conforman una organizacion, los cuales han originado una disposicion en el
estudio y analisis del trabajo, contextos sociales y el comportamiento de los
empleados al momento de realizar sus labores diarias con seguridad y

prosperidad Furhman (2000).

El desempefio laboral y la satisfaccion laboral son partes fundamentales en la
investigacion de muchas organizaciones actualmente. Los nuevos progresos
tecnoldgicos, econdémicos y sociales han sufrido cambios esenciales en los
centros laborales, Edwards, Scully & Brtek (2000), en efecto a dicho cambio se ha
originado una disposicion en el estudio y andlisis del significado del trabajo, los
contextos sociales y relaciones humanas del ambiente laboral ponen en escena
las caracteristicas en el comportamiento de los trabajadores al momento de

realizar sus labores diarias.

Agregado a lo anterior un estudio realizado a empresas ubicadas en la
provincia de Lima, afirmo que casi todos los factores satisfactorios, asi como los
factores de autorrealizacion, reconocimiento, sociales, seguridad y fisiolGgicas,
estan destacadas en la percepcién y valoracién del personal peruano; donde la
motivacién, eficacia, efectividad y eficiencia presentan correlacién positiva muy
fuerte. (Arana, W. 2004).

El desempeiio en las organizaciones no solo percibe las condiciones y la

finalidad que producen y empiezan la accion, encontrando la causa de las
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acciones, puesto que logrando sus objetivos adquieren mayores

responsabilidades. (Ryan & Deci, 2000).

He observado en los asesores de ventas, factores que obstaculizan el
desemperio laboral con relacion a la Satisfaccion que valen ser investigadas para
evitar el detenimiento de la mejora de la calidad de trabajo lo que se traduce en
que los asesores deben estar bien preparados para ejercer su labor

adecuadamente.

Existen caracteristicas negativas evidentes que afectan el desempefio laboral
en los asesores de ventas como por ejemplo; limitarse a cumplir érdenes, no
plantean propuestas cuando se les dictan charlas, no hacen observaciones, no
expresar sus dudas, tienen actitud apética entre ellas, tergiversan informacion
entre comparieros, quejas constantes, ausentismo en las festividades realizadas
por la empresa, moral baja, falta de compromiso, simplemente van al trabajo para
cumplir su turno, esperando que llegue la hora de salida; son menos productivos
de lo que eran anteriormente. Sumado a ello encontramos asesores sin contrato o
con una espera de hasta 8 meses para firmarlo, lo cual genera frustracion en
ellos, siendo la mayoria padres y madres de familia que anhelan un seguro
médico. Muchos de los asesores no se sienten identificados con la empresa, no
proporcionan soluciones efectivas para la resolucion de los problemas prefiriendo
observar y callar debido a los miedos a represalias 0 a que sus ideas no sean
escuchadas, esto da a entender que posee un nivel inadecuado de Satisfaccion

Laboral.

Por todo lo anterior mencionado y para efectos de esta investigacion, he
creido util investigar la relacion del desempefio laboral y satisfaccion laboral en
los asesores de ventas de una empresa privada de telecomunicaciones en la

ciudad de Chiclayo.
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1.2. Antecedentes del estudio

A Nivel Internacional

Benalcazar (2020), en su tesis: “Relacion de la satisfaccion laboral y el
desempefo del personal en la empresa Luminex Resources de la ciudad de
Quito”. Presenta un estudio cuantitativo, no experimental y descriptivo publicada
en la Universidad Andina Simoén Bolivar. Ecuador; ésta tiene como propésito
principal: determinar relacibn que existe entre la satisfaccion laboral y el
desempeino del personal en la empresa Luminex Resources de la ciudad de
Quito, 2020, el instrumento utilizado fue un cuestionario para medir cada una de
las variables, este se aplicoO a una muestra de 48 empleados de esta empresa.
Asimismo, se hallé como resultado: que la correlacion entre las dos variables es
débil (--0.29 muestra que posee una correlacion negativa baja). Finalmente,
concluye: que, aunque existen muchas investigaciones ecuatorianas que
comprueban la correlacion entre estas variables, sin embargo, en el caso de

Luminex, dicha premisa no se cumple.

Con respecto a este estudio se puede comprender como las variables de
estudio, no siempre guardar una relacion positiva entre ellas, ya que, eso
depende muchas veces de las condiciones de trabajo, es decir, la forma en la que
los colaboradores se desenvuelven en sus laborales y el clima laboral que reciben
por parte de la empresa, influye en su nivel de desempefio para realizar sus
funciones cotidianas, en el caso del presente estudio la empresa no se preocupa
por brindar una agradable clima laboral que ayude a mejor el desempefio de sus
colaboradores, es por ello, que su relacion es negativa.

Nolasco (2020), en su investigacion: “La evaluacion del desempefio y su
relacion con la satisfaccion laboral, area subdireccion administrativa de la
empresa EMASEO de la ciudad de Quito”, la cual es explicativa y correlacional,
publicada en la Universidad Andina Simén Bolivar. Ecuador. Por otro lado, esta
tiene como propdédsito principal: identificar la relacion existente entre la variable de
evaluacion del desempefio y la variable de satisfaccion laboral de los empleados
del area de la subdireccibn administrativa. Asi mismo, el instrumento de
investigacién aplicado fue un cuestionario para medir cada variable, en una

muestra de 54 empleados de esta organizacion. También, se encontr6 como
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resultado: una relacién de 0,2408, lo que significa existe una correlacion positiva
baja. Por dltimo, este estudio llego a la conclusion que los factores de: nivel de
responsabilidad, metas desafiantes, oportunidad de ascenso, son las dimensiones
gue presentan mas alto indice de correlacion, ya que estas se hallan en un rango
entre 0,222 y 0,360, en relacién a uno.

De acuerdo a esta investigacién se puede comprender como las variables de
estudio, a pesar de tener una relacidon positiva esta no es alta, sino por el
contrario, es bastante baja, esto depende de las dimensiones con las que se
trabaje cada uno de estas variables, es decir, el desempefio de los colaboradores
algunas veces se ve relacionado con el grado de responsabilidad, la
oportunidades de crecimiento que pueden tener dentro de la empresa y el

reconocimiento de sus logros para que estos se sientan satisfechos laboralmente.

Cruz (2017), en su investigacion: “Satisfaccion laboral y su incidencia en la
productividad de la empresa Laturi Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato”. Presenta
un estudio exploratorio, descriptiva y correlacional, publicado en la Universidad
Técnica de Ambato. Ecuador. Por otro lado, esta tiene como propdsito principal:
analizar la variable de satisfaccion laboral y su incidencia en la productividad de la
organizacion Laturi Cia. Ltda., 2020. Ademas, el instrumento de investigacion
utilizado fue un cuestionario para medir cada variable, el cual se aplicé a una
muestra de 25 colaboradores, correspondientes al personal administrativo y de
planta de esta empresa. Asimismo, se encontrd6 como resultado: que la
productividad de los colaboradores se encuentra vinculada a la satisfaccion
laboral que ellos presentan puesto que se aprueban las hipétesis alternativas con
un nivel alto de significancia. Por ultimo, este estudio tiene como conclusion: los
factores que intervienen en la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
empresa Laturi son el salario que perciben por parte de la organizacion, las
oportunidades de formacién y capacitacibn que reciben por parte de la

organizacion.

Con respecto a lo mencionado en este estudio, se puede ver que la
satisfaccion laboral es muy importante para que los colaboradores puedan tener
un desempefio eficiente, ya que, si ellos sienten que la empresa los valora a

través de incentivos econdmicos, asensos, reconocimientos verbales y no
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verbales lograra que estos colaboradores desarrollen sus funciones de manera

mas productiva, lo que conlleva a que la empresa crezca en el mercado.

Chiang & Ojeda (2017) en su tesis titulada “Relacion entre satisfaccion laboral
y el desempefio de los trabajadores en las ferias libres de la ciudad de
Guanajuato”. De tipo descriptiva y correlacional, la cual fue publicada en la
Universidad Politécnica de Guanajuato. Chile. Por otro lado, esta tiene como
propasito principal: identificar la relacidon entre la variable de satisfaccién laboral y
la variable de desempefio en los empleados en las ferias libres de la ciudad de
Guanajuato, 2017. Ademas, como herramienta de recojo de datos se empled una
encuesta para medir cada variable, el cual se aplicé a una muestra de 158
personas. Asimismo, se encontr06 como resultado: que existe una relacion
significativa, muy alta entre la variable de satisfaccion con el ambiente fisico y
horas laborales diarias. Por ultimo, este estudio llego a la conclusion: que es
fundamental tener en cuenta que las correlaciones obtenidas estan en un nivel
alto; esto es importante ya que en los antecedentes situados en el marco teorico
presentan relaciones bajas; debido a que los colaboradores tienen una baja

supervision a pesar de la adecuada relacion con sus superiores.

Con respecto a lo mencionado por este estudio, se entiende que la
satisfaccion laboral tiene una relacion alta con el desempeio laboral, debido a
gue los personas que formaron parte de esta investigacion se sienten comodos
con los horarios de trabajo, las condiciones fisicas donde desarrollan sus
actividades son las adecuadas para lograr que tengan un nivel de desempefio alto

y por ello, también un grado de satisfaccion alto.

Sanchez (2017), en su tesis titulada “La influencia de la satisfaccion laboral en
el desempeiio de los trabajadores de la empresa PLYWOOD Ecuatoriana S.A.”.
De tipo cuantitativa, no experimental y correlacional, la cual fue publicada en la
Universidad Central del Ecuador. Quito. Por otro lado, esta tiene como propdsito:
evidenciar la influencia de los niveles de satisfaccion laboral y la influencia en el
desempeiio de los empleados de la organizacion. Ademas, el instrumento de
investigacion utilizado fue un cuestionario para medir cada variable, el cual se
aplic6 a una muestra de 46 empleados de esta organizacion. Asimismo, se

encontré como resultado: el valor de 3,62 el cual se encuentra dentro del rango
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aceptado y es menor al 12,6 lo que nos lleva a aceptar la hipétesis del estudio.
Por ultimo, este estudio llego a la conclusion: que la alta produccion, genera
también altos niveles de estabilidad laboral, puesto que un trabajador que tiene

una alta produccion, se le puede considerar mas comprometido con la empresa.

De acuerdo a lo mencionado por esta investigacion se pude ver que la
relacion que existe entre estas variables, es directa, es decir, una influye
directamente en la otra, pero no siempre sucede esta relacion, ya que, en algunas
empresas puede ser que estas variables no se relacion o que su relacién sea baja

por lo que esto ocasione algunas deficiencias en el desarrollo de esta.

A Nivel Nacional

Escobedo & Quifiones (2020), en su tesis “Relacién entre la satisfaccion
laboral y desemperio laboral de trabajadores de la empresa Comdata Group del
Callao”. Es de tipo cuantitativa, descriptiva y correlacional, fue publicada en la
Pontificia Universidad Catdlica del Perd. Lima. Por otro lado, esta tiene como
propdsito principal: establecer la relacion entre la variable satisfaccion laboral y
la variable de desempefio laboral en los empleados de la empresa Comdata
Group del Callao, 2019. Asimismo, el instrumento de investigacién que utilizaron
fue un cuestionario para medir cada variable, el cual se aplicé a una muestra de
130 empleados de esta organizacion. También, se encontré como resultado: que
existe una correlacion positiva (r= .916), esto significa que si una variable
aumenta la otra también aumenta de manera proporcional. Por ultimo, este
estudio llego a la conclusion: respecto a la hipétesis general que hay o se
muestra una correlacién positiva y lineal entre ambas variables en los

trabajadores de la empresa Comdata Group.

De acuerdo a esta investigacion se puede entender que las variables de
estudio guardan una relacion directa, es decir, a mayor satisfacciébn, mayor
desempefo, esto debe ser porque la empresa se preocupa por implementar
planes de incentivos para que sus colaboradores, logrando asi que estos estén
mas motivados y satisfechos al desarrollar sus funciones, para que de esa

manera se consiga mejorar el progreso de la empresa.
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Boada (2019), en su investigacion: “Satisfaccion laboral y su relacion con el
desemperiio laboral de trabajadores operativos en una pyme de servicios de
seguridad peruana”. Presenta un estudio descriptivo y correlacional, la cual fue
publicada en la Universidad San Ignacio de Loyola. Perd. Por otro lado, la
presente tesis tiene como principal objetivo: comprobar si la satisfaccion laboral
guarda relacién con el desempefio de los agentes de seguridad de una Pyme del
sector de servicios de vigilancia y seguridad en Lima, 2018. Ademas, el
instrumento de investigacion utilizado fue un cuestionario para medir cada
variable, el cual se aplicO a una muestra de 124 trabajadores. Asimismo, se
encontré como resultado: que se encuentra un nivel medio de correlacion positiva
entre estas dos variables en los agentes de seguridad de la organizacion
estudiada. Por ultimo, este estudio llego a la conclusién: que en los agentes de
seguridad si se encuentran relacionadas entre las variables. Es por esto que
podemos afirmar que, si incrementamos su satisfaccion laboral, mejoraria

radicalmente su desempefio laboral.

Con respecto a este estudio se puede ver que las variables, al tener una
relacion positiva, estas influyen una en la otra, en el caso de esta investigacion,
esta relacibn debe ser debido a que la empresa aplicar evaluaciones de
desempefio constantemente en todas las é&reas para poder identificar las
deficiencias y asi lograr mejorar la eficiencia de las funciones de cada

colaborador.

Gonzales & Montalban (2018), en su tesis titulada “El desempefio laboral y
su relacion con la satisfaccion laboral de los empleados de la empresa Bellavista”.
Presenta un estudio descriptivo, no experimental y correlacional, la cual fue
publicada en la Universidad Nacional de San Martin. Tarapoto, tiene como
proposito principal: establecer la relacion existente entre satisfaccion laboral y
desemperio laboral en los trabajadores en la organizacion Bellavista Tarapoto,
2017. Ademas, el instrumento de investigacién aplicado fue un cuestionario para
medir cada variable, el cual se aplic6 a 45 trabajadores de esta empresa.
Asimismo, se encontré: que, de acuerdo con prueba de Pearson, se encontro la
relacion entre las dos variables en mencion, puesto que el valor “p” (Valor de

significancia = 0.00) alcanzado es menor a 0.05. Por ultimo, este estudio llego a la
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conclusion: referente al desempefio laboral observamos que el 44% de ellos
consideraron como regular, el 22% consideraron como deficiente. Por ultimo, el

20% indicaron que es muy deficiente, el 13% eficiente y el 0% muy eficiente.

De acuerdo a lo mencionado en esta investigacion se puede ver que a pesar
de establecer una relacién directa entre las variables investigadas, se puede
observar que la variable del desempefio no es tan eficiente ya que los
colaboradores sienten que no desarrollan adecuadamente sus funciones, lo que
ocasiona que la empresa tenga dificultades en su desarrollo, asimismo, esto

afecta directamente en la satisfaccion laboral provocando un bajo rendimiento.

Gonzales & Diaz (2017), en su investigacion “Satisfaccién laboral y su relacion
con el desempefio laboral en la empresa Valtx”. De tipo cuantitativa, no
experimental y correlacional, la cual fue publicada en la Universidad Peruana
Union. Tarapoto. Por otro lado, la presente posee como principal objetivo:
establecer la relacion existente entre satisfaccion laboral y desempefio laboral en
los trabajadores en la organizacion Valtx Tarapoto, 2017. Ademas, el instrumento
de investigacién aplicado fue un cuestionario para medir cada variable, el cual se
aplicé a una muestra de trabajadores. Asimismo, se encontré como resultado: que
las relaciones entre las variables satisfaccion laboral y desempefio laboral fue de
r=.733** y p=0.00, es decir, cuanto mas alto se encuentre la satisfaccion laboral
mayor desempefio laboral. Por dltimo, este estudio llego a la conclusién: respecto

al objetivo general estas variables se relacionan significativamente.

Con respecto a lo mencionado en este estudio se puede entender que la
variable satisfaccién y desempefio se relacionan significativamente por lo que al
incrementarse una de estas variables la otra se ve afectada de igual manera, esto
se debe probablemente porque la empresa se preocupa por realizar
capacitaciones constante y retroalimentaciones de manera periédica a sus

colaboradores para que mejore el desempefio y la satisfaccion.

Pizarro (2017), en su estudio “Satisfaccién laboral y su relacién con el
desemperio laboral de los empleados del colegio Alfred Nobel de la ciudad de
Chachapoyas”. Presenta un estudio descriptivo, no experimental y correlacional,

fue publicada en la Universidad Peruana Union. Tarapoto. Por otro lado, esta
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tesis tiene como proposito principal: comprobar la relacion entre la variable
satisfaccion laboral y la variable de desempefio laboral en los empleados.
También, como herramienta de recojo de datos se empled una encuesta para
cada variable, el cual se aplico a una muestra de 42 trabajadores. Asimismo, se
hall6: una correlacién positiva media con un valor de 0,444, lo que conlleva a
impugna la hipétesis nula y reconocer a la hipotesis alterna. Por dltimo, este
estudio llego a la conclusion: que hay una relacion media de causa-efecto por lo
que se plantea optimizar las circunstancias de evaluacion, para lograr que la

satisfaccion laboral tenga un impacto en el desempefio laboral en cada trabajador.

De acuerdo a lo mencionado en esta investigacion se puede ver como es que
la variable satisfacciéon laboral interviene de forma positiva en la variable de
desempeiio laboral, ya que, el presente estudio considera importante las
condiciones del trabajo para incrementar un nivel alto de satisfaccion laboral y por
ende este también se refleja en el desempefio de los colaboradores al momento

de desarrollar sus funciones.

A Nivel Local

Rivera (2019), en su estudio “Clima organizacional y desempefio laboral en la
empresa comercializadora de repuestos Diaz, Jaén”. Presenta un estudio
descriptivo, no experimental y correlacional, la cual fue publicada en la
Universidad Particular de Chiclayo. Por otro este estudio tiene como propdésito:
comprobar si existe relacion entre la variable de clima organizacional y la variable
de desempefio laboral en los empleados de dicha empresa. Ademas, el
instrumento utilizado fue un cuestionario para medir cada variable, el cual se
aplicé a una muestra de 32 trabajadores. Asimismo, se encontré como resultado:
gue existe una correlacion entre estas dos variables, debido a que se encontré
una correlacion de 0,716, es decir, una correlacion positiva alta. Por ultimo, este
estudio llego a la conclusion: de acuerdo a la primera variable que los
trabajadores consideran que esta es deficiente, en cuanto a los aspectos
laborales. Asimismo, se identifico que el desempefio laboral es bajo, siendo uno
de los aspectos mas deficientes dentro de la entidad pertenecieron a las

competencias de gestion y disefio de trabajo.

20



Con respecto a lo mencionado en este estudio se logra entender que las
variables, tienen una relacion positiva alta, es decir, se puede ver que los
trabajadores toman en cuenta hoy en dia la comunicacion y la retroalimentacion
continua para mejorar el clima organizacional, sin embargo, estos aspectos no
son considerados por esta empresa ya que el desempefio es relativamente bajo,

debido a la falta de motivacion lo que es parte de buen clima laboral.

Montenegro (2019), en su estudio: “Clima organizacional y su relacién con el
desempefo laboral de los empleados de la unidad desconcentrada regional del
seguro integral de salud Jaén”. Presenta un estudio descriptivo y correlacional,
publicado en la Universidad Particular de Chiclayo. Por otro lado, la presente tesis
tiene como principal objetivo: determinar el tipo de relacién existe entre la variable
de clima organizacional y la variable de desempefio laboral de los trabajadores de
dicha universidad. También, el instrumento de investigacién que utilizaron fue un
cuestionario para medir cada variable, el cual se aplicé a una muestra de 50
trabajadores. Asimismo, se encontr6 como resultado: que ambas variables
presentan una relacion directa, es decir, al mejorar el clima organizacional,
mejorard el desempefio laboral de en los empleados. Por ultimo, este estudio
llego a la conclusién: que gran parte de los trabajadores piensan que el grado es
regular con respecto a la variable desempefio laboral y sus dimensiones de

puntualidad y asistencia, vocacion, responsabilidad y compromiso.

De acuerdo a lo mencionado en esta investigacion se puede entender que las
variables, tienen una relacion directa, o sea, que si mejora el clima organizacional,
mejoraria el desempefio laboral, por ello la empresa toma en cuenta la
puntualidad, asistencia, responsabilidad, compromiso y vocacion por parte de los
trabajadores, ya que estos aspectos son necesarios para que el talento humano
trabaje con satisfacciébn y compromiso, lo que se ve manifestado en un nivel de

desempenio eficiente y productivo.

Melgarejo (2017), en su tesis titulada “Desempefio laboral profesional y el
grado de satisfaccion de los usuarios de consulta externa del Hospital Regional
PNP Chiclayo”. De tipo explicativo y descriptiva, la cual fue publicada en la
Universidad Particular de Chiclayo. Por otro lado, esta tesis tiene como objetivo:

comprobar el desempefio laboral profesional y el grado de satisfaccion de los
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beneficiarios de consulta externa. Ademds, el instrumento de investigacion
utilizado fue un cuestionario para medir cada variable, el cual se aplico a una
muestra de 95 usuarios externos y 15 trabajadores de la consulta extrema.
Asimismo, se encontré como resultado: que la hipétesis general se admite ya que
se encontré un valor de 0,4005<, con un nivel de significancia de 0,05 mostrando
gue es minimo el desemperfio laboral. Por otro lado la satisfaccion del usuario se
obtiene un valor de 0,403<, con un nivel de significancia de 0,05 admitiendo que
presentan insatisfaccion del beneficiario en lo que respecta a la consulta externa.
Por dultimo, este estudio llego a la conclusién: que el desempefio de los
empleados de esta institucion se encuentra en un nivel minimo en el aspecto de
productividad correspondiente a un 40% de los trabajadores, asi mismo, en lo
referente a las caracteristicas personales que tienen, muestran un nivel
medianamente satisfactorio de desempefio, correspondiente a un 46.7% de los

trabajadores.

Con respecto a lo mencionado en este estudio se puede entender que las
variables desemperfio laboral y satisfaccion tienen una relacion significativa, sin
embargo, el nivel de porcentaje en cuanto al desempeifio es regular, por lo que se
recomendaria que esta empresa mejorar algunos aspectos tales como el la
motivacién y un clima laboral mas agradable para que los niveles de desempefio

sean mas eficientes.

Osorio (2019), en su investigacion con el titulo de “Clima laboral y
satisfaccion laboral para la cadena de autoservicios COESTI en la ciudad de
Chiclayo”. De tipo descriptiva y no experimental, la cual fue publicada en la
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo. Chiclayo; tiene como principal
objetivo: comprobar la relacion entre clima laboral y satisfaccion. Ademas, el
instrumento de investigacion que utilizaron fue un cuestionario para medir cada
variable, el cual se aplic6 a una muestra de 42 colaboradores de atencion al
cliente. Asimismo, se encontr6 como resultado: que la variable confianza guarda
una vinculacién con la satisfaccién y la supervision, mientras que con las otras
dos variables muestra un bajo nivel de relacion. Por ultimo, este estudio concluye:
gue hay una relacidon entre las variables investigadas, debido a que se encontro

un coeficiente de Spearman de 0,879 habiendo una correlacion positiva alta.
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De acuerdo a lo mencionado por esta investigacion se logra entender que las
variables, tienen una relacidn positiva, o sea, existe un ambiente laboral
agradable, productivo y con altos indices de motivacion los cuales se ven
reflejados en la satisfaccion laboral y por ende desarrollan sus funciones de

manera eficiente.

Larios (2019), en su tesis titulada “El clima laboral y su relacion con la
satisfaccion laboral de los colaboradores del centro de informacion de la
Universidad Sefior de Sipan, Chiclayo”. Presenta un estudio descriptivo y no
experimental, la cual fue publicada en la Universidad Sefior de Sipan. Pimentel.
Por otro lado, esta tiene como propdésito principal: comprobar la relacion existente
entre la variable de clima laboral y la variable de satisfaccién laboral en los
trabajadores. Ademas, el instrumento que utilizaron fue un cuestionario para
medir cada variable, el cual se aplicO6 a una muestra de 13 trabajadores.
Asimismo, se encontr6 como resultado: que las variables estudiadas se
encuentran relacionadas, debido a que el valor obtenido fue de 0.687. Por ultimo,
este estudio concluye: que el nivel sobresaliente del clima laboral es la dimension
supervision laboral con un 48.5%. Asimismo, los niveles sobresalientes de
satisfaccion laboral son la dimensién beneficios laborales y remunerativos con
57.7%.

Con respecto a lo mencionado en este estudio se da a entender que las
variables investigadas, presentan una relaciobn positiva, es decir, los
colaboradores que trabajan en esta empresa se sientes que se les reconoce sus
beneficios laborales y una remuneracion acorde con el trabajo realizado, lo que se

existe un buen clima laboral y por ende una alta satisfaccion laboral.
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1.3.Teorias relacionadas al tema.

Definicion de Desempefio

Milkovhich (1994) conceptualiza al desempeio del empleado como el nivel en

el cual los colaboradores cumplan con los requisitos del trabajo.

Whetten & Cameron (2005) manifestaron que el desempefio laboral viene a ser

el producto de la motivacién por las habilidades del individuo.

D"Vicente (1997 citado en Bohérquez, 2004) determino el desempefio laboral
como “la categoria del cumplimiento alcanzado por el empleado, es el resultado
de los objetivos dentro de la empresa en un determinado periodo. A este
respecto, el desempefio estd constituido por acciones perceptibles, visibles y

ponderables, y otras que se pueden concluir”.

Campbell (1970) el desempefio es una conducta profesional que involucra un
conjunto de objetivos dentro de la empresa. Del mismo modo también se ha
considerado como la manera mas adecuada para alcanzar los resultados utiles

para la empresa.

Cummings (1994) manifiesta que para la gente que labora, el desempefio se
vera relacionado con el factor del Medio Ambiente, que viene a ser las
disposiciones del trabajo, las supervisiones que el empleado enfrente, el personal
con el que se relaciones, las recompensas y reconocimientos que reciba por su

desemperio, las capacitaciones y procesos de evaluacion que la empresa brinde.

Robbins (2004) refiere que uno de los principios mas importantes y esenciales
de la psicologia del desempefio, es la planificacion de los objetivos, esto impulsa
la conducta y favorece el desempefio, asi como también motiva al sujeto a dirigir

sus energias sobre metas mas complejas, que cuando las metas son simples.
Evaluacion del Desempefio

Idalberto Chiavenato (citado en Rodriguez, 2007) la define como un método de
evaluacion del desempefio del trabajador en el puesto de trabajo y de su

capacidad del desatrrollo.
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Peters & O"Connor (1980) Indica en su investigacion que el desempefio es una
valoracion, de la accion del personal en funcidn de las actividades, los objetivos,
los logros y las capacidades que brinda. Son pasos a seguir que sirven para
calificar o determinar el valor, la excelencia y la contribucién que hace al negocio
de la organizacion. Esto varia considerablemente en una empresa a otra.
Efectivamente, es un proceso dinamico que envuelve al trabajador, a su Jefe y las

relaciones o vinculos entre ellos.

Dessler (2001) manifiesta que la evaluacién del desempefio sera medir al
trabajador dependiendo a la labor realizada ahora y antes, con las normas

establecidas por la organizacion.
El Desempefio y La Cultura Organizacional

Amords (2007) en su libro comportamiento organizacional nos narra lo

siguiente:

Un supuesto primordial de la mejora cultural testifica que el desempefio
laboral y la cultura de una organizacion guardan una correlacion. La razon para
pretender un cambio cultural reside en fundar afectividad en la organizacion. El
vocablo cultura fuerte se basa en que la mayoria los jefes y trabajadores
cooperen un conjunto de valores y métodos para obtener éptimos negocios. Las
culturas fuertes se relacionan con un desempefio valioso debido a las siguientes
razones. En primer lugar, a menudeo la cultura fuerte relaciona estrategia y
cultura. Esta correlacion se cree primordial ya que aporta en el desarrollo en la
practica exitosamente la estrategia organizacional. Finalmente, la cultura fuerte
nos encamina al compromiso y la motivacion del empleado lo que nos corrobora
gue es definitiva para constituir el compromiso al buen desempefio que son

cualidades de las empresas exitosas.
Desempeiio y Gestion

Storey (2007) Definié a la gestibn del personal como una aproximacion
diferente que intenta lograr competitividad mediante el manejo estratégico de sus
empleados potencialmente calificados y comprometidos por medio de un conjunto

de técnicas estructurales, culturales, y de gestion del trabajador. Segun
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indica Storey (2007), la diferencia entre gestion de recursos humanos y la
administracion del trabajador es que la administracion del trabajador impone el

acatamiento de las normas y los procedimientos de la compafia.
Teoria del desempefio laboral

Peters (1981) El desempefio se basa en la calidad de una organizacion, hay
gue tener pasion por lo que se hace, ser un vehemente del servicio excepcional
con la idea de que logra obtener el perfeccionamiento de las cosas. Asimismo,
estar continuamente alerta a todo aquello que nos pueda parecer comun; pues es
precisamente en lo cotidiano, donde usualmente encontramos la verdadera
informacion que nos ayudara a establecer y mantener acciones principales a lo
largo del tiempo. Este autor plantea las dimensiones siguientes para asi lograr

medir el desempefio laboral:

Motivacion es el impulso que anima a una persona a realizar algo.
Eficacia, viene a ser una la capacidad de alcanzar los objetivos deseados.
Efectividad es la capacidad de conseguir el efecto deseado.

Eficiencia es la cualidad que tienen las personas para lograr un objetivo

empleando los medios méas adecuados.
Definicion de Satisfaccion Laboral

Werther y Keith (2000 citado por Elorreaga & Brigigite, 2007) indica que la
Satisfaccion y/o Insatisfaccion Laboral es el nivel de aprobacion e identificacion o

repercusion que el trabajador observa con relacion a su puesto laboral.

Los autores manifiestan que “la satisfaccion e insatisfaccion esta determinado

por el grado de aceptacidon o rechazo que tenga el empleado para con su trabajo”.

Peters (citado por Chavez, Reyes & Ruiz (2007) la satisfaccién laboral en una
empresa se refiere a todas las distintas caracteristicas del trabajo que los
representantes encuentran gratificantes plenas y satisfactorias o que consideran

Insatisfactorias, decepcionantes y frustrantes.
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La satisfaccion laboral es una cualidad general que contienen las actitudes
de los trabajadores hacia varias areas de su trabajo como: su labor cotidiana,
alternativas de desarrollo, los compaferos de labor, remuneracion puntual e
incentivos justos de acuerdo los objetivos alcanzados, las condiciones del
ambiente de trabajo, entre otras. Se conceptualiza como “la emocién positiva
obtenida de la evaluacién del trabajo o de las rutinas laborales del trabajador”
Locke (1976) citado por Near y Miceli (1985).

Crites (1969) la conceptu6 como una etapa sentimental, en el sentido de

satisfaccion o insatisfaccién general, que el trabajador presenta hacia su trabajo.

Hullin y Smith, Kendall (1969) del mismo modo la conceptualizan como
respuestas afectivas y sentimientos, concernientes a aspectos especificos del

entorno laboral.

Price y Mueller (1986) define a la satisfaccion laboral como una caracteristica

emocional positiva en el trabajo.

Muchinsky (1993) sefiala que la satisfaccion laboral viene a ser una

consecuencia afectiva en el empleo.

Newstron y Davis (1993) la conceptualizan como un grupo de emociones y
sentimientos favorables o perjudiciales con la que los trabajadores definen su
empleo.

Al parecer un sueldo adecuado influye a la satisfaccion positivamente, sin
embargo, no afecta a la productividad. El argumento de la satisfaccion por parte
del sueldo guarda relacion con la apreciacién de su nivel de igualdad. Muchas
investigaciones plantean que el salario econémico aporta mas a la insatisfaccion
gue a la satisfaccion (coincidente con lo planteado por la teoria de Herzberg).
Vroom (1964).

Palma (1999) conceptualiza a la satisfaccidon laboral como la caracteristica del
empleado hacia su propia funcién en la empresa, enfatizando en los aspectos
asociados como oportunidades de reconocimiento tanto en la empresa como en la
sociedad, beneficios salariales que recibe importancia, labor y circunstancia de
trabajo que aporten al desempefio laboral.
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Para la autora la satisfaccion laboral “es una forma que adopta el empleado

hacia su ambiente laboral, generando posibilidades de logro personal y social’.

Keith & Jhon (1999 citado por Alquizar & Ruiz, 2005) Puntualizan a la satisfaccion
laboral como un acumulado de emociones y sentimientos favorables o

perjudiciales, por lo que los trabajadores consideran su centro de labores.

Los autores refieren que “la satisfaccidon laboral es una manifestacion

psicoefectiva hacia aspectos de la labor de los trabajadores”.

Robbins (1996) Delimita a la satisfaccion como la cualidad del empleado ante
a su propia labor, esa cualidad esta establecida en las creencias y valores que el

empleado desenvuelve en su lugar de labores.

El autor conceptualiza a la satisfaccion laboral como “una condicién que

asume cada sujeto frente a su trabajo”.

Locke (1976 citado por Salinas, 2001) define a la satisfaccidon laboral como un
periodo emocional satisfactorio o positivo de las experiencias laborales del
trabajador.

El autor refiere que la “satisfaccion es una emocién positiva 0 negativa, la

cual depende de la percepciodn del trabajador frente a sus experiencias laborales”.

Herzberg (1959 citado por Elorreaga & Brigigite, 2007) conceptualiza este
término como la forma mas Optima de como las personas alcanzan el
cumplimiento de sus expectativas las cuales son generadas por los componentes
intrinsecos, por lo consiguiente, la insatisfaccion laboral es ocasionada por los

componentes extrinsecos.

El autor refiere que “todo comportamiento puesto de manifiesta refleja el grado

de expectativas cumplidas o no en base a factores intrinsecos o extrinsecos”.

Asi concluimos que la satisfaccion laboral viene a ser la actitud que posee el

empleado con respecto a su trabajo.
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Teoria de Satisfaccion Laboral

La satisfaccion del ser humano est4 basada en 5 necesidades de acuerdo a
Maslow ya que este plantea una pirdmide que comienza con las necesidades
basicas que son concernientes a la supervivencia; en el siguiente peldafio estan
las necesidades de proteccion y seguridad; seguido de las concernientes con el
area social, conocidas también como necesidades de afiliacion; asimismo, en el
peldafio nimero cuatro se localizan las concernientes con la estima y aceptacion
hacia uno mismo, que también son conocidas como necesidades de
reconocimiento y finalmente, en la cima, figuran las necesidades de
autorrealizacion de cada persona. Maslow evidencia que la Unica manera para
satisfacer las necesidades superiores es satisfaciendo primero la parte inferior de
la piramide, es decir, primero se satisfacen las anteriores para poder continuar

con la siguiente. (Maslow, 2006).

Maslow plantea que cada ser humano posee cinco necesidades primordiales y

las jerarquiza en una pirdmide.

o Necesidades Fisiologicas

Involucran las necesidades fisicas como por ejemplo la alimentacién, consumo de

liquidos, un refugio seguro, sexo entre otras.

o Necesidades de seguridad

Todo ser humano necesita seguridad psicolégica como estabilidad emocional, asi
mismo, seguridad fisica, econdmica; seguridad y resguardo del dafio emocional y

fisica.
° Necesidades sociales

Implica tanto el brindar afecto como recibir con la misma intensidad muestras

afectivas de los que nos rodean.
o Necesidad de estimay reconocimiento

Es el deseo de alcanzar una valoracion adecuada de nosotros como personas
respetandonos y respetando a los demas, fortaleciendo nuestra estima, estatus,

logro entre otras.
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. Autorrealizacion

Es predisposicion a renovar y desenvolver nuestras cualidades positivas, para
sentirnos realizados en diferentes &mbitos. El empuje de transformarse en lo que
se anhela en cuanto al desarrollo, potencializaciéon de uno mismo y sentirnos

satisfechos.

Definicién de los términos béasicos

Desempefio laboral: “viene a ser el nivel de utilidad laboral y la aptitud y actitud
gue se presenta en el empleado al momento de realizar sus funciones y tareas”
Morales (2017).

Eficacia:” radica en lograr las metas establecidas en la empresa” Cueva (2018).

Eficiencia: “hace referencia a conseguir las metas establecidas utilizando la

minima cantidad de recursos” Ramirez (2019).

Efectividad:” es la capacidad de obtener el resultado que se pretende”. Ramirez
(2019).

Satisfaccién laboral: “es el resultado de las diferentes actitudes que presenta un

colaborador en su trabajo” Diaz (2018).

Motivacion: “es la energia psiquica que nos motiva y empuja a comenzar o

mantener las acciones o conductas frente a las actividades” Garcia (2017).

Necesidades fisioldgicas: “Involucran las necesidades fisicas como por ejemplo la
alimentacion, consumo de liquidos, un refugio seguro, sexo entre otras. “(Maslow
1943 citado por Sevilla, 2017).

Necesidades de seguridad: “Todo ser humano necesita seguridad psicolégica
como estabilidad emocional, asi mismo, seguridad fisica, econémica; seguridad y

resguardo del dafio emocional y fisica.”. (Maslow 1943 citado por Sevilla, 2017).
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Necesidades sociales:” Implica tanto el brindar afecto como recibir con la misma
intensidad muestras afectivas de los que nos rodean.” (Maslow 1943 citado por
Sevilla, 2017).

Necesidades de estima o reconocimiento: “Es el deseo de alcanzar una
valoracion adecuada de nosotros como personas respetandonos y respetando a
los demas, fortaleciendo nuestra estima, estatus, logro entre otras.” (Maslow 1943
citado por Sevilla, 2017).

Necesidades de autorrealizacion: “Es predisposicion a renovar y desenvolver
nuestras cualidades positivas, para sentirnos realizados en diferentes ambitos. El
empuje de transformarse en lo que se anhela en cuanto al desarrollo,
potencializacién de uno mismo y sentirnos satisfechos.” (Maslow 1943 citado por
Sevilla, 2017).

1.4.Formulacion del problema.
¢ Existe relacion entre el desempefio laboral y la satisfaccion laboral en los
asesores de ventas de una empresa privada de telecomunicaciones, Chiclayo,
20197

1.5.Justificacion e importancia del estudio

La razon objetiva y cientifica de mi investigacion fue examinar la relacion entre
la variable de Desempefio laboral y Satisfaccion Laboral que poseen los
colaboradores de una empresa privada de telecomunicaciones en la ciudad de
Chiclayo, en un marco de mejora para la organizacién, ya que el capital humano
es imprescindible para la formacion de todo tipo de organizacion u empresa,
inclusive también para las pertenecientes al sector de servicios y atencion al
cliente, donde los asesores son la primera conexion directa del cliente con la

empresa, siendo ellos la imagen distintiva de la empresa.

Gracias a la presente investigacion, logramos identificar y dar a conocer a
profundidad la problemética y las variables intervinientes con el fin de beneficiar a
la empresa Entel como referencia para una mejora en la toma de decisiones, asi
también como optimizar el disefio de planes estratégicos posteriores y brindar

capacitaciones enfocadas en el déficit de acuerdo a las caracteristicas,

31



capacidades, actitudes y aptitudes que manifiesta cada trabajador; con una
perspectiva mas definida que se enfoque en la mejora continua con la finalidad de
obtener el éxito, reduciendo los niveles de rotacion de empleados y sus tasas de

absentismo.

1.6.Hipotesis.
1.6.1. Hipotesis General.
Hil. Existe relacion entre el desempefio laboral y satisfaccion laboral en asesores

de ventas de una empresa privada de telecomunicaciones, Chiclayo 2019.

Hi. No existe relacion entre el desempefio laboral y satisfaccion laboral en
asesores de ventas de una empresa privada de telecomunicaciones, Chiclayo
20109.

1.6.2. Hipotesis Especificas
Hil. Existi6 relacion entre desempefio laboral con el indicador de satisfaccion
laboral (condiciones fisicas y/o materiales) que existe en los asesores de ventas

de una empresa privada de telecomunicaciones, Chiclayo 2019.

1.7.0bjetivo.
1.7.1. Objetivo General.
Determinar la relacion entre el desempefio laboral y satisfaccion laboral en
asesores de ventas de una empresa privada de telecomunicaciones, Chiclayo
2019 para conocer su significancia.

1.7.2. Objetivos Especificos.
Identificar el nivel de desempeiio laboral que existe en asesores de ventas de
una empresa privada de telecomunicaciones, Chiclayo 2019 para conocer su

significancia.

Identificar el nivel de satisfaccion laboral que existe en asesores de ventas de
una empresa privada de telecomunicaciones, Chiclayo 2019 para conocer su

significancia.
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Determinar la relacién que existe entre la dimensién motivacion de desempefio
laboral con las dimensiones de satisfaccion laboral (fisiolégicas, seguridad, sociales,

reconocimiento, autorrealizacién).

Identificar la relacion que existe entre la dimension eficacia de desempefio
laboral con las dimensiones de satisfaccion laboral (fisioldgicas, seguridad, sociales,

reconocimiento, autorrealizacién).

Encontrar la relacion que existe entre la dimension efectividad de desempefio
laboral con las dimensiones de satisfaccidon laboral (fisiolégicas, seguridad, sociales,

reconocimiento, autorrealizacion).

Determinar la relacion que existe entre la dimension eficiencia de desempefio
laboral con las dimensiones de satisfaccion laboral (fisiolégicas, seguridad, sociales,

reconocimiento, autorrealizacion).
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2.1.

2.2.

ll. MATERIAL Y METODOS

Tipo, método y disefio de la investigacion

El presente estudio fue No experimental limitAndose a observar y analizar la
realidad problematica, con un disefio Transversal Correlacional - Causal segun su
ejecucion porque esta destinada a medir la relacion funcional causa-efecto entre

las variables (Hernandez, Fernandez y Baptista 2010).
Método de la investigacion

Se utilizé el enfoque cuantitativo, con un proceso secuencial, puesto que se
recolectaron datos y realizar pruebas de la hipotesis, con base en el célculo
numérico y el estudio estadistico descriptivo e inferencial, para constituir

estandares de conducta y examinar teorias (Hernandez; et al. 2010).

A su vez se utiliz6 el método hipotético — deductivo, porque partio de la
observacién del objetivo de estudio, asi mismo con la elaboracién de una
hipotesis para dar a conocer dicho objetivo, presuncion de efectos o propuestas
mas primordiales que la propia hipétesis, y comprobacion o demostracion de la
veracidad de los enunciados concluidos contrastandolos con la practica
(Hernandez et al, 2010).

Poblacién y Muestra

La poblacion u objeto a investigar, se constituyé por 80 asesores de una

empresa privada de telecomunicaciones de Chiclayo.

Se trabajé con una muestra no probabilistica de 70 asesores relacionados con

las caracteristicas de la investigacion, elegidos por seleccién de juicio o criterio.

Criterios de seleccion:

Colaboradores de 1 afio a mas laborando como asesores de ventas. Debido al

sentimiento de compromiso con dicha empresa.
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2.3.

Criterios de exclusion:

Colaboradores con menos de 1 afio a mas laborando como asesores de ventas,
debido a ser prematuro recaudar la informacion a asesores con ese tiempo de

trabajo, debido a no sentirse involucrados con dicha empresa Arias (2006).

Variables
La presente investigacion tomé cuenta con las siguientes variables e

indicadores:

V1. Desempeiio Laboral: Se asumen los indicadores de la escala de desempefio
laboral de Segura (2009).

V2. Satisfaccion Laboral: Se asumen los indicadores de la escala de satisfaccion
laboral de Palma (1999).

La representacion del disefio de investigacién es el siguiente modo:

01
M r
Donde: 02
M I Tral e oo v v et e e v s e ~enew - dUNICACIONES.
O1 : Desempefio laboral
02 : Satisfaccion laboral
r : Correlacion / Relacion entre las variables

2.4. Operacionalizacion de Variables
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Tabla 1;

Operacionalizaciéon de las variables.

Variable c[?)enﬂcr:elgiﬁgl o[p))ifrlgcl(i:(;?lgl Dimensiones Indicadores Instrumento
El desempefio
laboral se refiere al
nivel en el cual un
Segun Whetten y colaborador cumple » Reconocimiento
Variable 01: dCamero[l (2005), el con las todgs las o » Remuneracion
: esempefio laboral es funciones asignadas > Mgtlva0|on > Clima
Desempefio el prody'cto de la de folrma adecuagla y > Ef'Ca.C'?‘ organizacional : .
Laboral. motlvac!on por las ef|C|ent_e, se define > Ef_ec_:ﬂwc!ad > Politicas Cuestionario
capacidades o operativamente a » Eficiencia 0 > acional
habilidades del traves de las rganizacionales
individuo. dimensiones: > Normas
Motivacion
Eficacia
Efectividad
Eficiencia

Fuente: Elaboracion propia.
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Definicién

Variable conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Instrumento
Segun Palma, S La satisfaccion laboral » Fisiologicas Condiciones
(1999), la satisfaccion se refiere a la actitud » Seguridad laborales
: laboral es la cualidad que tiene el trabajador » Sociales Flexibilidad de
Variable 02. del empleado hacia su hacia el desarrollo de » Estima/ horarios
Satisfaccion propia labor en su funcion, se define Reconoci- Trabajo en
Laboral funcion de aspectos operativamente a miento equipo
asociados a beneficios traves de las > _Autorrealiza- Incentivos Cuestionario
econoémicos dimensiones: cion Logros
reconocimiento Fisiol6gicas
personal o social y las Seguridad
condiciones de trabajo Sociales
gue faciliten su Estima/Reconoci-
desempeiio laboral. miento

Autorrealizacion

Fuente: Elaborado propia.
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2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de la informacion

2.5.1. Técnica de recoleccién de datos

Encuesta, debido a que pretende averiguar la opinion que tiene la muestra de
estudio con respecto al problema planteado. Asimismo, el método es
psicométrico, ya que el instrumento compone substancialmente una medida
objetiva y normalizada de una evidencia de comportamiento puesto que el
resultado conseguido en el test es independiente del examinado y del
evaluador que aplica la valoracién. Tipificada debido a que se muestra a la
uniformidad de los procedimientos en la aplicacion y calificacion de la prueba
(Anastasia & Urbina, 1998).

2.5.2. Instrumentos de larecoleccién de datos

Instrumento N° 1: Cuestionario de desempefio

Cuestionario de desempefio fue creada por la autora Segura (2009) la cual
mide el nivel de desempeiio laboral de los empleados, su forma de

administracion es individual en un tiempo

aproximado de 15 minutos, el ambito de aplicacion para la prueba es en
sujetos adultos. Cuenta con validez de contenido determinado por el criterio de
jueces, posteriormente se establecio la validez del instrumento el cual fue
realizado mediante los coeficientes de correlacion producto momento de
Pearson, entre los puntajes el cuestionario sobre desempefio laboral es valido
(r > 0,30 y verificado con ANOVA altamente significativo p < 0,01) y confiable
(consistencia interna a = 0,70).

Instrumento N° 2: Escala de satisfaccién laboral SL — SPC

El cuestionario de satisfaccion laboral de Maslow la cual mide el nivel de
satisfaccion laboral del trabajador, la forma de aplicacion puede ser individual
y/o grupal en un tiempo aproximado de 20 minutos, el &mbito de aplicacion

para la prueba es en sujetos adultos. El cuestionario sobre desempeiio laboral
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2.6.

2.7.

es valido (r > 0,30 y verificado con ANOVA altamente significativo p < 0,01) y

confiable (consistencia interna & = 0,70).

Procedimiento para larecoleccidon de datos

Se utilizé el enfoque cuantitativo, con un proceso secuencial, puesto que
se aplico la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en el célculo
numérico y el estudio estadistico descriptivo e inferencial, para constituir

estandares de conducta y examinar teorias (Hernandez; et al. 2010).

A su vez se utiliz6 el método hipotético — deductivo, porque partié de la
observacion del objetivo a estudiar, asi mismo con la elaboracion de una
hipétesis para dar a conocer dicho objetivo, presuncién de efectos o propuestas
mas primordiales que la propia hipotesis, y comprobacion o demostracion de la
veracidad de los enunciados concluidos contrastandolos con la practica
(Hernandez et al, 2010).

Plan de andlisis estadistico de datos

En el presente proyecto de investigacion se utilizé la estadistica descriptiva:

porcentaje, frecuencia, media y la desviacion estandar tipica.

Para extraer la correlacion se uso el estadistico de correlacion de Pearson,
se ingreso las variables por factores niveles y totales, relacionando los factores
de desempeiio laboral con el puntaje total de la satisfaccidén, por consiguiente,
para los célculos estadisticos se haran a través del uso del método estadistico,
empleando el programa Excel.

Criterios éticos y de rigor cientifico
El presente proyecto de investigacion se desarrolla respetando los principios

éticos y juridicos, como los derechos de autor y la privacidad de la informacién

obtenida.
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Se solicitard a la escuela de psicologia una autorizacion dirigida a la
institucion privada para poder realizar la investigacion y coordinar las fechas y

horas de aplicacion de los instrumentos.

Se ejecutara en dos sesiones de manera colectiva en aproximadamente en
30 minutos. Asimismo, el uso del consentimiento informado y la hoja

informativa.

Para la realizacion de este proyecto, se efectud con la manifestacién de datos
confiables y validos los cuales estuvieron codificados y protegidos, asi mismo
la estabilidad y credibilidad de dichos datos seran mostradas al aplicar los
instrumentos confiables y validos. Estos resultados fueron aplicados por otras

investigaciones cumpliendo asi los criterios de transferibilidad.
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[ll. RESULTADOS

3.1. Resultados en Tablas y Figuras

Tabla 2:

Relacion entre el desempefio laboral y la satisfaccion laboral en los asesores

de ventas de una empresa privada de telecomunicaciones, Chiclayo, 2019.

Desempefio Satisfaccion
Rho de Spearman Laboral Laboral

Desempefio Laboral Coeficiente de correlacion 1,000 547

Sig. (bilateral) . ,000

N 70 70
Satisfaccion Laboral Coeficiente de correlacion 547 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 2; se observa que, el valor de la prueba del coeficiente de
correlacion de Spearman es altamente significativo (p < 0.01). Por lo tanto,
existe relacion significativa entre el desempefio laboral y la satisfaccion
laboral en los asesores de ventas de una empresa privada de

telecomunicaciones, Chiclayo, 2019.

Tabla 3:

Nivel del desempefio laboral en los asesores de ventas de una empresa
privada de telecomunicaciones, Chiclayo, 2019.

Desempefio Laboral y sus dimensiones Frecuencia Porcentaje
Motivacion Bajo 9 12.9%
Medio 47 67.1%
Alto 14 20.0%
Eficacia Bajo 6 8.6%
Medio 46 65.7%
Alto 18 25.7%
Efectividad Bajo 7 10.0%
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Medio
Alto
Eficiencia Bajo
Medio
Alto
Desempefio Laboral Bajo
Medio
Alto

43
20

47
17

52
11

61.4%
28.6%
8.6%
67.1%
24.3%
10.0%
74.3%
15.7%

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 3; se observa que, el nivel del desempefio laboral en los

asesores de ventas de una empresa privada de telecomunicaciones, Chiclayo

gue mas predomina en los trabajadores es el nivel medio, de manera general

con el 74.3%, en la dimensidbn motivacion con el 67.1%, en la dimension

eficacia con el 65.7%, en la dimension efectividad con el 61.4% y en la

dimension eficiencia con el 74.3%.

Figura 1:

Nivel del desempefio laboral en los asesores de ventas de una empresa

privada de telecomunicaciones, Chiclayo.
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Tabla 4:

Nivel satisfaccion laboral en los asesores de ventas de una empresa privada de

telecomunicaciones, Chiclayo, 2019.

Satisfaccion Laboral y sus dimensiones Frecuencia Porcentaje
Fisioldgicas Muy Desfavorable 5 7.1%
Desfavorable 11 15.7%
Media 35 50.0%
Favorable 10 14.3%
Muy Favorable 9 12.9%
Seguridad Muy Desfavorable 4 5.7%
Desfavorable 8 11.4%
Media 37 52.9%
Favorable 13 18.6%
Muy Favorable 8 11.4%
Sociales Muy Desfavorable 3 4.3%
Desfavorable 11 15.7%
Media 35 50.0%
Favorable 8 11.4%
Muy Favorable 13 18.6%
Reconocimiento Muy Desfavorable 3 4.3%
Desfavorable 10 14.3%
Media 34 48.6%
Favorable 12 17.1%
Muy Favorable 11 15.7%
Autorrealizacién Muy Desfavorable 3 4.3%
Desfavorable 13 18.6%
Media 34 48.6%
Favorable 8 11.4%
Muy Favorable 12 17.1%
Satisfaccion Laboral Muy Desfavorable 4 5.7%
Desfavorable 10 14.3%
Media 37 52.9%
Favorable 10 14.3%
Muy Favorable 9 12.9%

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 4; se observa que, el nivel satisfaccién laboral en los
asesores de ventas de una empresa privada de telecomunicaciones,
Chiclayo, que mas predomina en dicho personal es el nivel medio, de forma
general con el 52.9%, de igual manera en la dimension fisiolégicas con el
50%, en la dimensién seguridad con el 52.9%, en la dimension sociales con el
50%, en la dimensidon reconocimiento con el 48.6% y en la dimension
autorrealizacion con el 48.6%.

Figura 2:

Nivel de satisfaccion laboral en los asesores de ventas de una empresa privada
de telecomunicaciones, Chiclayo.
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52.9% 52.9%
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MUY FAVORABLE

FISIOLOGICAS SEGURIDAD SOCIALES RECONOCIMIENTO AUTORREALIZACION SATISFACCION
LABORAL

Fuente: Tabla 4
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Tabla 5:

Relacion entre la dimension motivacion del desempefio laboral con las
dimensiones de la satisfaccion laboral en los asesores de ventas de una

empresa privada de telecomunicaciones, Chiclayo, 2019.

Motivacion del

Desempefio
Dimensiones de la Satisfaccion Laboral Laboral
Rho de Spearman Fisiologicas Coeficiente de correlacion 642"
Sig. (bilateral) ,000
N 70
Seguridad Coeficiente de correlacion ,638™
Sig. (bilateral) ,000
N 70
Sociales Coeficiente de correlacion 612"
Sig. (bilateral) ,000
N 70
Reconocimiento Coeficiente de correlacion 578"
Sig. (bilateral) ,000
N 70
Autorrealizacion Coeficiente de correlacion 581"
Sig. (bilateral) ,000
N 70

En la tabla 5; se observa que, el valor de la prueba del coeficiente de
correlacion de Spearman es altamente significativo (p < 0.01). Por lo tanto,
existe relacion significativa entre la dimension motivacion del desempefio
laboral con las dimensiones de la satisfaccion laboral en los asesores de

ventas de una empresa privada de telecomunicaciones, Chiclayo, 2019
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Tabla 6:

Relacion entre la dimension eficacia del desempefio laboral con las
dimensiones de la satisfaccion laboral en los asesores de ventas de una

empresa privada de telecomunicaciones, Chiclayo, 2019.

Eficacia del
Desempefio
Dimensiones de la Satisfaccion Laboral Laboral
Rho de Spearman Fisiologicas Coeficiente de correlacion ,498™
Sig. (bilateral) ,000
N 70
Seguridad Coeficiente de correlacion ,559™
Sig. (bilateral) ,000
N 70
Sociales Coeficiente de correlacion ,518™
Sig. (bilateral) ,000
N 70
Reconocimiento Coeficiente de correlacion ,568™
Sig. (bilateral) ,000
N 70
Autorrealizacion Coeficiente de correlacion ,502™
Sig. (bilateral) ,000
N 70

En la tabla 6; se observa que, el valor de la prueba del coeficiente de
correlacion de Spearman es altamente significativo (p < 0.01). Por lo tanto,
existe relacion significativa entre la dimension eficacia del desempefio laboral
con las dimensiones de la satisfaccion laboral en los asesores de ventas de

una empresa privada de telecomunicaciones, Chiclayo, 2019
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Tabla 7:

Relacion entre la dimension efectividad del desempefio laboral con las
dimensiones de la satisfaccion laboral en los asesores de ventas de una

empresa privada de telecomunicaciones, Chiclayo, 2019.

Efectividad del

Desempefio
Dimensiones de la Satisfaccion Laboral Laboral
Rho de Spearman Fisiolégicas Coeficiente de correlacion 457"
Sig. (bilateral) ,000
N 70
Seguridad Coeficiente de correlacion ,465™
Sig. (bilateral) ,000
N 70
Sociales Coeficiente de correlacion 422"
Sig. (bilateral) ,000
N 70
Reconocimiento Coeficiente de correlacion ,369™
Sig. (bilateral) ,002
N 70
Autorrealizacion Coeficiente de correlacion ,406™
Sig. (bilateral) ,000
N 70

En la tabla 7; se observa que, el valor de la prueba del coeficiente de
correlacion de Spearman es altamente significativo (p < 0.01). Por lo tanto,
existe relacion significativa entre la dimension efectividad del desempefio
laboral con las dimensiones de la satisfaccion laboral en los asesores de

ventas de una empresa privada de telecomunicaciones, Chiclayo, 2019.
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Tabla 8:

Relacion entre la dimension eficiencia del desempefio laboral con las
dimensiones de la satisfaccion laboral en los asesores de ventas de una

empresa privada de telecomunicaciones, Chiclayo, 2019.

Eficiencia del
Desempefio
Dimensiones de la Satisfaccién Laboral Laboral
Rho de Spearman Fisiolégicas Coeficiente de correlacion 481"
Sig. (bilateral) ,000
N 70
Seguridad Coeficiente de correlacion ,543™
Sig. (bilateral) ,000
N 70
Sociales Coeficiente de correlacion ,503"*
Sig. (bilateral) ,000
N 70
Reconocimiento Coeficiente de correlacion ,508™
Sig. (bilateral) ,000
N 70
Autorrealizacion Coeficiente de correlacion 451"
Sig. (bilateral) ,000
N 70

En la tabla 8; se observa que, el valor de la prueba del coeficiente de
correlacion de Spearman es altamente significativo (p < 0.01). Por lo tanto,
existe relacion significativa entre la dimension eficiencia del desempefio laboral
con las dimensiones de la satisfacciéon laboral en los asesores de ventas de

una empresa privada de telecomunicaciones, Chiclayo, 2019.
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3.2. Discusion de los resultados

El presente estudio tiene como objetivo determinar la relacion entre
desempefio laboral y satisfaccion laboral en asesores de ventas de una
empresa privada de telecomunicaciones, Chiclayo 2019, es asi que dentro de
los hallazgos principales se puede resaltar la relacién entre las variables,
estos resultados indican, de acuerdo a Delgado (1998), que las personas que
realizan una actividad en especifico; disponen desarrollar esfuerzos
encaminados al logro de ciertas metas u objetivos con el propdsito de
satisfacer las expectativas de cualquier tipo, es por esto que la mayor o
menor satisfaccion dependera del esfuerzo que cada trabajador decida aplicar
en acciones futuras, tienen mayores probabilidades de desarrollar sus
laborares de manera adecuada, incluso segun Chiavenato (2004) que
orienten su comportamiento en la indagacion de obijetivos fijados, buscando
tacticas particulares para conseguir los metas deseadas. Sin embargo, al
contrastar el presente estudio con los resultados hallados por Nolasco (2020)
en su investigacion denominada “La evaluacion del desempeio y su relacion
con la satisfaccion laboral, area subdireccion administrativa de la empresa
EMASEQ de la ciudad de Quito” donde se encontré como resultado respecto
a la correlacion de variables que los factores de: nivel de responsabilidad,
metas desafiantes, oportunidad de ascenso, son las dimensiones que
presentan mas alto indice de correlacion, ya que estas se hallan en un rango
entre 0,222 y 0,360, en relacién a uno.

Existen algunas discrepancias ya que a pesar de encontrar una relacion
significativa entre estas variables esta tesis no considera el mismo enfoque.
Asimismo, estos resultados no guardan relacion con lo encontrado en las
bases tedricas de esta investigacion, concretamente en la teoria de Maslow
(1943) donde refiere que existe una rango de las necesidades humanas que
se satisfacen cubriendo las necesidades mas béasicas, nos manifiesta que las
personas poseen un deseo innato para sus expectativas de vida y
autorrealizarse; dentro de estas encontramos las necesidades fisiolégicas, de
seguridad, sociales, de estima y de autorrealizacion, esto va de la mano con
la teoria de la finalidad o de las metas de Locke (1968,1969) donde este autor

refiere que las personas se trazan conscientemente metas y objetivos las
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cuales se convierten en un elemento importante y central de la satisfaccion
laboral.

Asi mismo al analizar los efectos entre las metas planteadas y el nivel de
ejecucion, los estudiadores de esta teoria concluyen que el mejor rendimiento
lo poseen las metas concretas, esto es respaldado por Robbins (2004), refiere
gue uno de los principios mas importantes y esenciales de la psicologia del
desempefio, es la planificacion de objetivos, esto impulsa la conducta y
favorece el desempefio, asi como también motiva al sujeto a dirigir sus

energias sobre metas mas complejas, que cuando las metas son simples.

Por otro lado, en cuanto al analisis descriptivo de las variables de estudio,
en la primera variable se encontr6 que predomina el nivel medio, luego alto y
por ultimo el nivel bajo de desempefio, denotando que cuentan con motivacion
gue es el impulso que anima a una persona a realizar algo, eficacia viene a ser
una la capacidad de alcanzar los objetivos deseados, efectividad es la
capacidad de conseguir el efecto deseado y eficiencia es la cualidad que tienen
las personas para lograr un objetivo empleando los medios mas adecuados,
esto coincide con la investigacion realizada por Boada (2019) en su
investigacion “Satisfaccién laboral y su relacién con el desempeio laboral de
trabajadores operativos en una pyme de servicios de seguridad peruana”, pues
en ella se encontr6 como resultado: que existe un nivel moderado de
correlacion positiva entre la variable satisfaccion laboral y la variable de
desemperio laboral de los agentes de seguridad de la organizacion estudiada.
Ademas, es importante sefialar que el desempefio de los trabajadores puede
variar de acuerdo a varios factores, como por ejemplo la motivacion laboral. Ya
gue es lo que incitara al trabajador a desempefiar con sus actividades con
eficacia y eficiencia, sin motivacion no evidenciaremos resultados positivos y
esto afectara el desempefio de los empleados, esto es respaldado por Robbins
(2004) refiere que uno de los principios mas importantes y esenciales de la
psicologia del desempefio, es la planificacion de obijetivos, esto impulsa la
conducta y favorece el desempefio, asi como también motiva al sujeto a dirigir

sus energias sobre metas mas complejas, que cuando las metas son simples.
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Por otro lado, la variable Satisfaccion Laboral, los asesores de ventas se
encuentra en un nivel medio, indicando que se ha cubierto sus necesidades
fisiolégicas, esto lo respalda la teoria de las necesidades de Maslow (2006)
Involucran las necesidades fisicas como por ejemplo la alimentacion,
consumo de liquidos, un refugio seguro, sexo entre otras; también tenemos
las necesidades de seguridad que todo ser humano necesita seguridad
psicolégica como estabilidad emocional, asi mismo seguridad fisica,
econdémica; seguridad y resguardo del dafio emocional y fisica; las
necesidades sociales que implica tanto el brindar afecto como recibir con la
misma intensidad muestras afectivas de los que nos rodean; las necesidad de
estima que se relaciona con el deseo de alcanzar una valoracién adecuada de
nosotros como personas respetdndonos y respetando a los demas,
fortaleciendo nuestra estima, estatus, logro entre otras y de autorrealizacion,
definida como la predisposicion a renovar y desenvolver nuestras cualidades

positivas, para sentirnos realizados en diferentes ambitos.

El empuje de transformarse en lo que se anhela en cuanto al desarrollo,
potencializacion de uno mismo y sentirnos satisfechos, estos resultados
guardan relacibn con lo encontrado en las bases tedricas de esta
investigaciéon, concretamente en la teoria de Hullin y Smith, Kendall (1969)
conceptualizando a la satisfaccion como respuestas afectivas y sentimientos,
concernientes, a aspectos especificos de la contexto laboral, esto es
respaldado por la investigacion de Cruz (2017) en su investigacion
“Satisfaccion laboral y su incidencia en la productividad de la empresa Laturi
Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato”. Donde se encontr6 como resultado: que
la satisfaccion laboral de los empleados si influye de forma directa en la
productividad de la empresa puesto que se aprueban las hipotesis alternativas
con un nivel alto de significancia., por ende se concluye que al establecen
algunas estrategias basicas se podra garantizar la satisfaccion laboral, tales
como: son el salario que perciben por parte de la organizacién, las
oportunidades de formacion y capacitacion que reciben por parte de la
organizacion, el entorno fisico de su lugar de trabajo, las relaciones

interpersonales con sus jefes 0 superiores, el trato igualitario y la justicia.
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En esa linea se encontrd que existe relacion significativa entre la dimension
motivacion del desempefio laboral con las dimensiones de satisfaccion laboral:
fisiologicas, seguridad, sociales, reconocimiento y autorrealizacion, estos
resultados son respaldados por Escobedo & Quifilones (2020) en su
investigacion “Relacion entre la satisfaccion laboral y desempefo laboral de
colaboradores de la empresa Comdata Group del Callao”, donde se encontré
se concluyd las dimensiones de la satisfaccion laboral tales como:
reconocimiento personal y/o social, beneficios econdmicos y condiciones
laborales muestran una relacion positiva con el desempefio laboral de los
trabajadores. Asimismo, se hall6 relacion significativa entre la dimension
eficacia, efectividad y eficiencia del desempefio laboral con las dimensiones de
la satisfaccion laboral: fisiologicas, seguridad, sociales, reconocimiento y

autorrealizacion.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

En la presente investigacion se logré dar a conocer la relacion que existe
entre desempefio laboral y satisfaccion laboral a través de la prueba de
correlacion de p (rho) de spearman, donde se obtuvo que el coeficiente de
correlacion es altamente significativo (p < 0.01), lo que indica que la
satisfaccion laboral es un factor indispensable para llevar a cabo todas las
actividades que se realizan en las empresas de telecomunicaciones, logrando
asi mejorar la eficiencia y eficacia de los colaboradores en el desarrollo de
sus funciones para lograr un éptimo desempefio.

En el nivel de desempeiio laboral se evidencia que el 74.3% de
trabajadores se encuentran en un nivel medio y un 15.7% en un nivel alto,
debido a que algunas deficiencias en la comunicacién entre los trabajadores
lo que ocasiona que una mala coordinacion el desarrollo de su trabajo por
consiguiente su desempefio no es el las adecuado.

En un nivel medio en la dimension motivacion con el 67.1%, en la
dimension eficacia con el 65.7%, en la dimension efectividad con el 61.4% y
en la dimension eficiencia con el 74.3%, ya que se encontrd6 que los
colaboradores son eficaces mas no eficientes pues existe un pequefio margen
de ineficacia en el desarrollo de las actividades lo que afecta a su
desempeiio.

En el nivel de satisfaccion laboral se observa que el 52.9% de los asesores
de ventas se encuentran en un nivel medio y un 14.3% en el nivel favorable,
porque los colaboradores sientes que la empresa de telecomunicaciones no
reconoce el esfuerzo y logro que tienen al momento de desempefar sus
funciones.

En el nivel medio en la dimension fisiolégicas con el 50%, en la dimensién
seguridad con el 52.9%, en la dimension sociales con el 50%, en la dimension
reconocimiento con el 48.6% y en la dimension autorrealizacién con el 48.6%.
Asimismo, dentro de estas dimensiones la que mayor significancia presente
es la dimension de seguridad, debido a que el ambiente de trabajo no tiene
las condiciones mas adecuadas por lo que su desempefio no es el mas

eficiente.
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Existe relacion significativa (p < 0.01) entre la dimension motivacion del
desempeiio laboral con las dimensiones de la satisfaccion laboral
(fisiologicas, seguridad, sociales, reconocimiento, autorrealizacion), debido a
que los asesores de venta de la empresa de telecomunicaciones procuran
mantienen una buena motivacion en el trabajo, la cual se refleja en la
satisfaccion laboral que sienten al momento de realizar sus labores.

Existe relacion significativa (p < 0.01) entre la dimension Eficacia del
Desempefio Laboral con las dimensiones de la Satisfaccion Laboral
(fisiol6gicas, seguridad, sociales, reconocimiento, autorrealizacion), debido a
gue la eficacia con la que se desempefian los asesores de venta de la
empresa telecomunicaciones es adecuada para realizar sus funciones diarias.

Existe relacion significativa (p < 0.01) entre la dimension Efectividad del
Desempefio Laboral con las dimensiones de la Satisfaccion Laboral
(fisioldgicas, seguridad, sociales, reconocimiento, autorrealizacion), debido a
gue la efectividad con la que se desempefan los colaboradores es la mas
adecuada pues ellos trabajan teniendo en claro los fines y las metas que
desea lograr la empresa de telecomunicaciones.

Existe relacion significativa (p < 0.01) entre la dimension Eficiencia del
Desempefio Laboral con las dimensiones de la Satisfaccion Laboral
(fisiologicas, seguridad, sociales, reconocimiento, autorrealizacion), debido a
gue la eficacia que se presenta en la empresa de telecomunicaciones es la

mas adecuada ya que los colaboradores logran las metas plantadas.

4.2. Recomendaciones

Fortalecer la motivacion cubriendo las necesidades fisiologicas de los
trabajadores de tal manera que mejore el lugar donde laboran considerando
una adecuada iluminacion y ventilacién, asimismo, establecer horarios diarios
gue no excedan las 9 horas para que el personal pueda realizar actividades
independientes fuera de su jornada laboral.

Mantener y mejorar la seguridad laboral en contratos y seguros que den
tranquilidad al trabajador y su familia.

Implementar talleres grupales con el personal de todas las areas con la

finalidad de fomentar la unidn, comunicacion y trabajo en equipo.
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Ejecutar un plan de incentivos mensuales para reconocer y premiar los
logros alcanzados de cada trabajador.

Se recomienda a la empresa de telecomunicaciones realiza capacitaciones
a los asesores de ventas en cuanto a atencion al cliente con la finalidad de que
esta se puede usar como una herramienta de mejora para el desempefio
general de la organizacion. Ya que estas capacitaciones no solo contribuyen a
gue el cliente siente el impacto de un buen servicio por parte de la empresa,
sino que también los empleados puedan desarrollan habilidades utiles que
tiendan a mejorar todos los procesos internos.

Asimismo, se recomienda efectuar mecanismos de trabajo que fomenten
vinculos firmes entre los trabajadores y la organizacion, como, por ejemplo:
instaurar actividades grupales de distraccion y entretenimiento fuera de la
empresa, reconocer, valorar e incentivar el trabajo y la contribucion de cada
colaborador de la empresa, realizar entrevistas individuales con el propdsito de
conocer un poco mas a fondo sobre sus intereses. Pues esto ayuda que los
asesores de venta brinden una mejor atencibn ya que se siente mas
identificados con la empresa al saber que la empresa también los valora por
ende su desempefio es eficiente.

Finalmente se recomienda implementar medios para conocer mas a fondo
las opiniones de los clientes, ya que las percepciones de ellos pueden influir
directamente en otros clientes. Por ello se debe realizar encuestas,
implementar un buzdén de sugerencias, valorar con puntuacién la calidad de
atencion en la tienda y esto permitira conocer y medir la satisfaccion del cliente

para tomar mejores decisiones en el futuro.
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ANEXOS



Anexo A:

CUESTIONARIO SOBRE EL DESEMPENO LABORAL

El presente cuestionario es parte de la investigacion titulada relacion entre
desempefio laboral y satisfaccion laboral en asesores de ventas de una
empresa privada de telecomunicaciones, Chiclayo 2019 a continuacion se
presenta una serie de opiniones vinculados al trabajo y a nuestra actividad en
la misma. Le agradecemos nos responda su opinidn marcando con un aspa en
la que considere expresa mejor su punto de vista. No hay respuesta buena ni
mala ya que toda son opiniones.

Totalmente de Acuerdo 5
De Acuerdo 4
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 3
En Desacuerdo 2
Totalmente en Desacuerdo 1
ITEMS
1. ¢Cuando realiza usted sus labores correctamente se
le reconoce dentro de la empresa?
2. ¢Se siente motivado para cumplir con sus labores de
trabajo que le demanda la empresa?
3. ¢Te involucras en el desarrollo del trabajo sin
tener en cuenta tu remuneraciéon?
4. ¢scumple sus metas de trabajo segin o
planificado?
5. ¢Usted crea un clima favorable durante el
desarrollo de su trabajo?
6. ¢prioriza su trabajo en funcion a las politicas de la
empresa donde labora?
7. ¢Desarrolla su trabajo en funcion del tiempo
programado?
8. ¢Distribuyen adecuadamente los recursos que se
le asignan a su area de trabajo?
9. ¢Utiliza de manera racional los medios y
materiales que le asignan su area de trabajo?
10. ¢ El desarrollo de su trabajo lo realiza en el tiempo
programado?
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11. ¢ Su trabajo desarrollado cumple con las normas
establecidas en la empresa donde labora?

12. ¢;se esmera por alcanzar el desarrollo de sus
tareas asignadas?

13. ¢coordina el desarrollo de su trabajo con el resto
de trabajadores?

14. ¢ identifica las situaciones problematicas que se
presentan y las soluciona a tiempo?

CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION LABORAL DE MASLOW

El presente cuestionario es parte de la investigacion titulada relacion entre
desempefio laboral y satisfaccion laboral en asesores de ventas de una
empresa privada de telecomunicaciones, Chiclayo 2019 a continuacion se
presenta una serie de opiniones vinculados al trabajo y a nuestra actividad en
la misma. Le agradecemos nos responda su opinion marcando con un aspa en
la que considere expresa mejor su punto de vista. No hay respuesta buena ni
mala ya que toda son opiniones.

Totalmente de Acuerdo 5

De Acuerdo 4

Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 3

En Desacuerdo 2

Totalmente en Desacuerdo 1
ITEMS 5 4 3 2 1

1. ElI ambiente donde trabajo tiene adecuada
iluminacion y ventilacion

2. La jornada de trabajo diario me permite pasar
tiempo con mi familia

3. Los horarios permiten que al finalizar mi jordana
laboral tengo energia para realizar otras
actividades

4. El ambiente de trabajo me da la seguridad para
desarrollar mi labor eficientemente.

5. El contrato que tengo me da la seguridad laboral
necesaria
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6. El seguro cubre mis necesidades de salud y la de
mi familia

7. La empresa otorga momentos para departir con
todos los compafieros

8. Mi jefe es empdtico con sus colaboradores.

9. La empresa promueve el compaferismo el apoyo
entre los colaboradores.

10.. La empresa reconoce el esfuerzo de los
colaboradores

11. La empresa reconoce todo logro de sus
colaboradores

12. La empresa tiene un plan de incentivos para sus
colaboradores

13. Logro mis objetivos

14. Estoy en el puesto que deseaba

15. Mi sueldo es proporcional al trabajo que

desempefio
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Anexo B:

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD CUESTIONARIO SOBRE EL DESEMPENO
LABORAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

971

14

Correlacion total de

Dimensiones elementos Alfa de Cronbach
DL1 ,335 ,975
DL2 Motivacién ,944 ,966
DL3 ,862 ,968
DL4 ,896 ,967
DL5 Eficacia ,935 ,966
DL6 ,897 ,968
DL7 ,661 972
DL8 ,664 971
bLY Efectividad 856 068
DL10 ,898 ,967
DL11 ,844 ,968
DL12 ,923 ,967
DL13 Eficiencia 927 067
DL14 ,885 ,968
ANOVA
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig
Inter sujetos 155,833 11 14,167
Intra sujetos Entre elementos 16,119 13 1,240 2,997 ,001
Residuo 59,167 143 414
Total 75,286 156 ,483
Total 231,119 167 1,384

Fuente: Elaboracion propia

El cuestionario sobre desempefio laboral es valido (r > 0,30 y verificado con

ANOVA altamente significativo p < 0,01) y confiable (consistencia interna

a > 0,70).
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VALIDEZ Y CONFIABILIDAD CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION
LABORAL DE MASLOW

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,969 15

Correlacion total de

Dimensiones elementos Alfa de Cronbach
SL1 ,793 ,967
SL2 Fisioldgicas 771 ,968
SL3 ,866 ,966
SL4 ,951 ,965
SL5 Seguridad ,897 ,966
SL6 , 740 ,968
SL7 ,804 ,967
SL8 Sociales ,890 ,966
SL9 ,890 ,966
SL10 ) , 795 ,967
SL11 Es“n_]aj_ 720 ,969
SL12 Reconocimiento 972 965
SL13 ,884 ,966
SL14 Autorrealizacion 775 ,968
SL15 ,469 ,972
ANOVA
Suma de Media
cuadrados gl cuadrética F Sig
Inter sujetos 161,933 11 14,721
Intra sujetos Entre elementos 15,333 14 1,095 2,419 ,004
Residuo 69,733 154 ,453
Total 85,067 168 ,506
Total 247,000 179 1,380

Fuente: Elaboracion propia

El cuestionario sobre desempefio laboral es valido (r > 0,30 y verificado
con ANOVA altamente significativo p < 0,01) y confiable (consistencia interna
a =070
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Anexo 3: Carta de la empresa donde autoriza realizar la investigacion

SHOTONMI 9T
000 Al TRIPLE CAMERA




Anexo D: Matriz de consistencia
“RELACION ENTRE DESEMPENO LABORAL Y SATISFACCION LABORAL EN ASESORES DE VENTAS DE UNA
EMPRESA PRIVADA DE TELECOMUNICACIONES, CHICLAYO 2019”.

FORMULACION TECNICAS
DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA E
INSTRUMENTOS
Problema General Objetivo General Hipo6tesis General
¢ Existe relacion Determinar la Hil.Existe relacion Poblacioén:
entre el desempefio  relacion entre el entre el 80 asesores de
laboral y la desempefio laboral desempefio > L ventas de una
satisfaccion laboral  y satisfaccion lsﬁiosrlelc)(/:ién Comu.n.lcamon Eggéifnauiiré\;i?c?niz
en los asesores de laboral en asesores laboral en > Condiciones de de Chiclayo 2019
ventas de una de ventas de una asesores de trabajo Muestra: Técnica:
empresa privada de  empresa privada de ventas de una » Toma de 70 asesores de Encuesta
telecomunicaciones, telecomunicaciones, empresa privada Variable 01: » Motivacion . ventas de una Instrumento:
Chiclayo, 20197 Chiclayo 2019 para de Desempefio > Eficacia decisiones Empresa Privada de Cuestionario
conocer su telecomunicacion Laboral. » Efectividad > Competencias  Telecomunicaciones
o . es, Chiclayo Eficiencia . de Chiclayo 2019.
significancia. 2019 > Actitudes Tino d
. po de
Hi. No existe relacién > Motivacion investigacion:
entre el desempefio > Productividad La presente

laboral y satisfaccion
laboral en asesores
de ventas de una
empresa privada de
telecomunicaciones,
Chiclayo 2019.

investigacion es

no experimental.
Disefio de
investigacion:
Transversal
Correlacional -
Causal
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Objetivos
especificos

Hipdtesis especificas

- Identificar el nivel de desempefio
laboral que existe en asesores de
ventas de una empresa privada de
telecomunicaciones, Chiclayo 2019
para conocer su significancia.

- Identificar el nivel de satisfaccion
laboral que existe en asesores de
ventas de una empresa privada de
telecomunicaciones, Chiclayo 2019
para conocer su significancia.

- Determinar la relacion que existe
entre la dimensién motivacion de
desempefio laboral con las
dimensiones de satisfaccion laboral
(fisiolégicas, seguridad, sociales,
reconocimiento, autorrealizacion).

- Identificar la relacion que existe

entre la dimension eficacia de

desempefio laboral con las
dimensiones de satisfaccion laboral

(fisiologicas, seguridad, sociales,

reconocimiento, autorrealizacion).

Encontrar la relacion que existe

entre la dimensién efectividad de

desempefio laboral con las
dimensiones de satisfaccion laboral

(fisiologicas, seguridad, sociales,

reconocimiento, autorrealizacion).

Determinar la relacién que existe

entre la dimension eficiencia de

desempefio laboral con las
dimensiones de satisfaccion laboral

(fisiolégicas, seguridad, sociales,

reconocimiento, autorrealizacion

Hil. Existio relacion

entre desempefio

laboral con el indicador

de satisfaccién laboral

(Condiciones fisicas

y/o materiales) que

existe en los asesores

>

de ventas de una Variable ;
empresa privada de 02: >
Satisfaccion >

telecomunicaciones,

Chiclayo 2019

Laboral

Fisioldgicas

Seguridad

Sociales
Estima/Reconocimiento
Autorrealizacion

Condiciones
laborales
Flexibilidad
de horarios
Trabajo en
equipo
Incentivos
Logros

Técnica:
Encuesta

Instrumento:

Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo E:

PRUEBA DE NORMALIDAD

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Motivacién ,350 70 ,000 742 70 ,000
Eficacia ,362 70 ,000 ,733 70 ,000
Efectividad ,336 70 ,000 157 70 ,000
Eficiencia ,369 70 ,000 ,726 70 ,000
Desemperio Laboral ,388 70 ,000 ,682 70 ,000
Fisiologicas ,266 70 ,000 ,883 70 ,000
Seguridad ,266 70 ,000 ,883 70 ,000
Sociales ,290 70 ,000 ,864 70 ,000
Reconocimiento ,270 70 ,000 ,882 70 ,000
Autorrealizacién ,283 70 ,000 871 70 ,000
Satisfaccion Laboral ,285 70 ,000 ,870 70 ,000

En la tabla se observa que, el valor de la prueba de normalidad de Shapiro-

Wilk es altamente significativo (p < 0.01). Lo que indica que los puntajes de las

variables no tienden a una distribucion normal y por ende se trabaj6é las

correlaciones con el coeficiente de correlacién de Spearman.
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Tabla de baremacién de la Satisfaccion Laboral

Fisiolégicas Seguridad Sociales Estima Autorrealiza Satisfaccion
cién Laboral
Muy Desfavorable 3-5 3-5 3-5 3-5 3-5 5-19
Desfavorable 6-8 6-8 6-8 6-8 6-8 19 -32
Media 9-11 9-11 9-11 9-11 9-11 33-46
Favorable 12-13 12-13 12-13 12-13 12-13 47 - 61
Muy Favorable 14 -15 14-15 14-15 14-15 14 -15 62 —-75

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla de baremacién del Desempefio Laboral

Motivacion Eficacia Efectividad Eficiencia Desempefio
Laboral
Bajo 5-8 5-8 5-9 5-9 14 — 32
Medio 8-11 8-11 10-14 10-14 33-51
alto 12-15 12-15 15-20 15-20 52-70

Fuente: Elaboracion propia
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EVALUACION DEL INFORME DE INVESTIGACION
FACULTAD : ... ettt e e e eeae e aesaeesens ESCUELA:
ESTUDIANTE: ...ttt et eve e ee e e

TEMAL L e b b SR R b s Sa bt R bbb st sae s
LINEA DE INVESTIGACION: ......courivrreieneeesseessssesssseessssssss s ssssssssssesssssssssssesssssssssssssssssesssssssessssssssssessss s
DOCENTE: ...ttt e s e s s s FECHA: ......cooeiiiic e,

INDICADORES

NIVEL
MAXIMO
POSIBLE A
LOGRAR

EFECTIVO
LOGRADO POR
EL INDICADOR

ESTUDIANTES

1

2

Respeta la estructura del producto observable
propuesto.

1.0

El titulo es claro y refleja el contenido esencial del
tema de estudio.

1.0

El resumen contiene el tema de investigacion,
metodologia, resultados y conclusiones.

1.0

La introduccidn incluye los antecedentes del tema, el
propdsito de la investigacidn, y los aportes que se
brindaran a través de ella.

2.5

En material y métodos realiza la descripcién del tipo
y/o disefio adecuado de la investigacidn, asi como del
método utilizado para llevar a cabo la investigacion.

También contiene la poblacidn y la muestra de
estudio.

2.0

Los Resultados se presentan siguiendo una secuencia
I6gica en el texto, tablas e ilustraciones (si fueran
necesarias), destacando en primer lugar los hallazgos
mas importantes.

2.0

La Discusion destaca los aspectos mas novedosos e
importantes, asi como la interpretacion y analisis de
las implicancias de los resultados, estableciendo |a
articulacién y/o la distancia con las investigaciones
similares que se han realizado y han sido citadas
como antecedentes.

2.0

Elabora correctamente las conclusiones del trabajo,

1.5
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teniendo en cuenta los

Las referencias bibliograficas se consignan de acuerdo

a las normas internacionales. 10
Presenta puntualmente el producto observable. 1.0
Exposicion del informe de investigacion
Demuestra dominio tematico. 1.5
Explica en forma claray coherente. 1.0
Utiliza los medios y materiales adecuadamente. 1.0
Responde asertivamente las preguntas formuladas. 1.5
Total 20
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Anexo F:

Resolucién de Proyecto

- s, < ;
i . Carmey Elg & Pradv i R rearie
= Dra. Carnre o Secretaria Acadimi
— e Facultad deZiencias Tmpresariales Facuitad oe Ciancias £marpds

ADMISION E INFORMES

D

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0959-FACEM-USS-2019

Chiclayo, 24 de julio de 2018
VISTO:

El oficio N° D844-2019/FACEM-DA-USS, de fecha 24/07/2019, presentado por la Directora de la Escuela
Académico Profesional de Administracion y el proveido de la Decana de la FACEM de fecha 24/07/2019, sobre
emisién de la resolucién de Asesor (a) Metoddlogo (a), v .

CONSIDERANDO:

Que, en el articulo 8° numeral 1 y 5, del Estatuto Versién 04 de la USS, respectivamente a la letra dice: Los
fines de la universidad son: preservar, acrecentar y transmitir de modo permanente, la herencia cientifica,
tecnologica, cultura y artistica de la humanidad, asl mismo, realizar y promover la investigacién cientifica y
humanistica, la creacion intelectual y artistica.

Que, el Asesor Metodélogo, es el docente que imparte el curso de investigacion propuesto por la Escuela

Acadeémico Profesional, el cual acompafia al estudiante en el desarrollo de toda la investigacién garantizando
su rigor cientifico.

Que, con el propdsito de consolidar la implementacion de un conjunto de Estrategias para el Desarrollo de la
Investigacion Clentifica de los estudiantes y se encaminen los trabajos de investigacién, es perfinente extender
una resolucion que designe el Asesor (a) Metoddlogo (a) que retina los requisitos siguientes: a} Competencia y
experiencia en el disefio y ejecucién de trabajos de investigacién; b) Experiencia o especializacion en el area
del respectivo trabajo.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: DESIGNAR, a (/) (1a) docente Mg. ANGULO ARGOMEDO MARIA YSABEL, como Asesor
(a) Metodologo (&) de los proyectos de tesis de los estudiantes del IX cicio de la seccidn “B*, del semestre
academico 2019-1, de la EAP de Administracion, modalidad distancia, segun se detalla en &l cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

0 [% UPIVERSIDAD §§ FANSAC : AB DESGIFAN

= 074 481610 - 074 481632
o CAMPUS USS

£

T

Cc.: Escuela, Archivo Km. 5, carretera a Pimentel

Chiclayo, Pert

ot www.uss.edu.pe

™
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

RESOLUCION N° 0959-FACEM-USS-2019

o el

1}

A~
U

n

Noowiee del docents <o by Linea de
Apetlidos y nombres wxparionaia clirioaiar Titulo de Proyecto de Investigacidn Investigacit
EL CLIMALABORAL Y 50 INFLUENCIAEN LA
MARTINEZ TORRES CARMEN SUNGEY Maria Yaabel Asgulz Agsmedo | PRODUCTMOAD DE LOS TRABAIADORES DE LA mm
ENPRESAFOX GAR SAC. LA~ 2019
APLICACION DL METOOO KAZEN PARAMEJCRAR EL
MEDINA HUAMANI MIGUEL ANGEL Macia Yaubal foguis Apamedo DE LOS TRABAIADORES DEL AREA DE mmxg‘
ALMACEN DE LA EMPREBA UNINAG - LA 2010
MARKETING EROCIONAL ¥ 50 RELACKSN CON LA
MEL AVAYA YAINRA TAYANA Maria Ysazel agua Argomeds [FIDELZACION DEL CLENTE EN LA CLINIGA CHICLAYD, mm‘;"‘g‘
DENTAL ELRL . CHICLAYD « 2039
INFLUENGIA DEL CUMALABORAL EN EL
CRNERO PACHECO LORENAMERCEDES | Maria Yassel Angfo Argomeds | INCREMENTO DE LA FROOUSTWIDAD EN EL AREA m‘*
COMERCIAL DE PACIFICO SEGUROS UNA - 2018
INFUUENGIA DE LA ESUIDAD DE GENERO BN EL
PINTO MOSCOB0 ZORA GRACIELA Marin Yasbal Anpulo Argemeds | CUNPLIMENTO DE METAS EN LAGESTISN W
ADMIIETRATIV GE LAMUNICIPALIDHO PHRATO
CLIVA ORGANIZACIONAL Y DESENPERG LABGRAL
DEL ENFERMERO SERLMS EQUIALENTE 2018 |, EN
HODRIGUEZ VLLANUEVA JOSE Lt Maria Yeabol Angelo Argomecn | LA INSTITUCIONES DEL PRINER NNEL DE ﬂm
ATENCION DE LARED OF SALUD VENTANILLA -
CALAD
INTELIGENGIA DE NEGOCIOE ¥ LA CIEACION DE
VENTAIAS COMPETITIVAS EN LAS PEQUESIAS Y |GESTION EMPRESARIAL
[PRIRSOTLOMRES FRANCRCD Maria Yaabal Angelo AGOmed | | ey aas EXPORTADORAS OE CURCUMA SATPO. | Y EMPRENDIMENTO
JUNIN, 2018
RELACION ENTRE LA CALIDAD DEL SERVICIO Y LA
TABOADA COVERAS JHOANAROSNERY | Mawia Yeabel Angulo Argomedo | SATIEFASCION DEL USUIARIO DE LANUNICIPALIDAD %mm
DE LMD, LAMBAYEQUE 3019,
DIAGNOSTICO DE LAPRODUCTIMDAD ¥ PROPUESTA
TARAILLO DELGADO ROGEL! NOEM Vavia Yaabel Argulo Argemeda | DE EETRATEGIAS DI LAECRAL ENLA fxm
MUNCIPALDAD PROVINCAL DE CHICLAYD - 2019
INFLUENCHA DE LA CALIDAD DE BERWCIO BN LA
TERRONES DELGADO YELINAGUISSELA | Maria Ysabet Angulo Argemedo | FIDELZACKN DE CLIENTES EN CREDISRUP ELRL, -ﬁsxm
CHICLAYO - 2915
AELAGION ENTRE DESEVPENO LABGRAL Y
SATISFAGCION LABORAL N ASESORES DE VENTAS |GESTION ENPRESARIAL
(URESKORDERKUE CELKY FABRIGIO Sleta Yaabel Angulc Areredo DE UNA ENFRESA PRINADA DE ¥ ENPRENDIMENTC
TELECOMUNIGAGIONES, CHICLAYO 2019
FROPUESTADE UN FLAN WAL PATEATA TRk EL
CONGESTIONAMENTOVEHICULAR ALGE |GESTION EVPRESARLAL
2T |WLYEROE CARDONEL NATALOWALTER MA Maria Yaabol Amgulo Aremedo | 4 ceneninpes et MERCADONODELODEL. | ¥ EMPRENDRAENTO
DISTRITO DE LAVBAYEGUE.
]
LAGESTION ADMNETRATIVAY £U INFLUENGIA BN LA
2o ] A DIAZ BRYAN RAUL Maria Ysabet Asguis Argemado | COMPETITIDAD DE LA EMPRESAMULTISERWCIOE mmm m‘f:g"
< SANTAMNA, CHISLAYD - 2019
o~y
)
%
o ADMISION E INFORMES
—t
-~ 074 481610 - 074 481632
]
CAMPUS USS
Km. 5, carretera a Pimente
X Chiclayo, Perd

www.uss.edu.pe
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Anexo G:

I$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N© T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 07 de Septiembre del 2021

Sefores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefor de Sipan
Presente.-

El suscrito:
Urcia Orderique Delky Fabricio con DNI 45750521

En mi calidad de autor exclusivo de la investigacion titulada: RELACION ENTRE DESEMPENO
LABORAL Y SATISFACCION LABORAL EN ASESORES DE VENTAS DE UNA EMPRESA PRIVADA DE
TELECOMUNICACIONES, CHICLAYO 2019, presentado y aprobado en el afio 2019 como requisito
para optar el titulo de Licenciado en Administracion , de la Facultad de CIENCIAS
EMPRESARIALES, Programa Académico de ADMINISTRACION, por medio del presente escrito autorizo
(autorizamos) al Vicerrectorado de investigacion de la Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrollo
de |z presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo Ia
produccion intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a través de la visibilidad
de su contenido de la siguiente manera:

* Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del
Repositorio Institucional en el portal web del Repositorio Institucional -
http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de las redes de informacion del pais y del exterior.

* Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los
usos que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliogréfica se le dé crédito al trabajo de investigacién y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N 822. En efecto, la

Universidad Sefior de Sipén esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual

tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

— = —APELLIDOS Y NOMBRES & NUMH(()‘DE :
% e . 2 - AP AN < ‘DOEUMENTO DE
F = . -, R 1S . IDENTIDAQ

4 .-

Urcia Orderique Delky Fbricio 45750521
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Anexo H:
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Anexo [:
Reporte TURNITIN

RELACION ENTRE DESEMPENO LABORAL Y SATISFACCION
LABORAL EN ASESORES DE VENTAS DE UNA EMPRESA
PRIVADA DE TELECOMUNICACIONES, CHICLAYO 2019

INFORME DE ORIGIMNALID AL

21 20 3« 13

INDICE DE SIMILITUD FUEMTES DE INTERMET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUEMNTES PRIMARIAS

repositorio.uss.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

~

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

(WE]

p 1library.co /
Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Alas Peruanas “
Trabajo del estudiante %
Submitted to Universidad Senor de Sipan /
Trabajo del estudiante %%
www.colegiodepsicologoscdrica.com 1
d Fuente de Internet %
By Submitted to Universidad Catolica de Trujillo -1 "

Trabajo del estudiante
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Anexo J:

Acta de originalidad.

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion y Responsabilidad
Social de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de la investigacion aprobada
mediante Resolucion N® 0958-FACEM-US5-2019, presentado por el Bachiller, Urcia
Orderigue Delky Fabricio, con su tesis Titulada RELACION ENTRE DESEMPENO
LABORAL Y SATISFACCION LABORAL EN ASESORES DE VENTAS DE UNA EMPRESA
PRIVADA DE TELECOMUNICACIONES, CHICLAYO 2019.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud
del 21% verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de
similitud TURNITIN.

Por lo gque se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio MN® 221-
2018/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 25 de Octubre de 2021

\/ ‘.?/7“
()

fql.ﬁ..n. L\t

Dr. .Abraham Jt‘ﬁé Yovera
DMI N® 80270538
Escuela Académico Profesional de Administracian.
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