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RESUMEN

La investigacion titulada, Estructura del Costo Estandar para la fijacién de precios en el
servicio de carga de la Empresa Inversiones Ares SAC, Chiclayo 2020, se enfoca en el
transporte terrestre en las rutas de Trujillo, Cajamarca y Chimbote. Esto se hace para abordar
la realidad problematica en la actualidad de como se determina el costo total de los servicios
de carga recibidos; y de esta forma se tendra la informacion relevante para la fijacion de

precios. Pues esto serd mas productivo en un mercado altamente competitivo.

La investigacion utilizé a la poblacion de la empresa; esta por ser pequefia se tom6 como
muestra la totalidad de la poblacién; en donde se observo los procedimientos y registros que
realiza, del mismo modo activos que mantiene la empresa; en dicha muestra mencionada
anteriormente(Gerente, jefe de transporte y contador), también se aplican la entrevista, lo
que les permite recopilar informacion de los trabajadores que estan directa o indirectamente
involucrados en el proceso; y el control que se lleva de los costos y gastos utilizados para
realizar el servicio asi como su clasificacion de los mismos, como resultado se dard a conocer

como fijaban sus precios del servicio.

Es preciso tener presente que la empresa brindo informacién confidencial de sus estados
financieros donde se recolecto informacion muy importante como es el gasto de su planilla
y gastos realizados, asi como transferencias de depdsito; es decir ayudo a tener un verdadero
panorama de la situacién de sus costos de la empresa.

Por altimo, la empresa en estudio, no determina la clasificacion correspondiente del total de
sus costos y gastos, por consiguiente, tendrd deficiencias al momento de requerir
informacion para determinar el precio de sus servicios por lo que se recomendé implementar,
LA ESTRUCTURA DEL COSTO ESTANDAR

Palabras claves:

Costo Estandar, precios, transporte de carga.



ABSTRAC

The research entitled, Standard Cost Structure for pricing in the cargo service of the
Inversiones Ares SAC Company, Chiclayo 2020, focuses on land transportation on the
Trujillo, Cajamarca and Chimbote routes. This is done to address the currently problematic
reality of how the total cost of freight services received is determined; and in this way you
will have the relevant information for setting prices. Well this will be more productive in a

highly competitive market.

The research used the population of the company; This being small, the entire population
was taken as a sample; where the procedures and records that it carries out were observed,
in the same way as assets that the company maintains; In the aforementioned sample
(Manager, head of transportation and accountant), they also apply the interview, which
allows them to collect information from the workers who are directly or indirectly involved
in the process; and the control that is kept of the costs and expenses used to perform the
service as well as their classification, as a result it will be announced how they set their prices

for the service.

It is necessary to bear in mind that the company provided confidential information from its
financial statements where very important information was collected such as the expense of
its payroll and expenses incurred as well as deposit transfers; In other words, | help to have

a true overview of the situation of your company's costs.

Finally, the company under study does not determine the corresponding classification of the
total of its costs and expenses, therefore it will have deficiencies when requesting
information to determine the price of its services, for which it was recommended to
implement, THE STANDARD COST STRUCTURE

Keywords:

Standard cost, prices, freight transportation.
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Los costos son una parte fundamental de todo negocio que existe en el mercado laboral,
especialmente en la industria del transporte de mercancias, de este modo una parte sustancial
de la capacidad y productividad de una empresa depende de ella, porque son el pardmetro
esencial de las decisiones estratégicas que puedan tomar los gerentes apoyando la
continuidad comercial para reducir costos y brindar un servicio de calidad.

Otra preocupacion son los precios cada vez mas competitivos, ya que muchas empresas del
sector del transporte reducen demasiado los precios, ignorando el costo de algunos servicios
de transporte y generando claras ganancias. Pero no es bueno a largo plazo.

Por lo tanto, es importante estructurar el costo de acuerdo a las necesidades, tamafio y
operacion del transportista Inversiones Ares SAC. Al construir una estructura de costos, los
gerentes comerciales pueden realizar un seguimiento de tres factores de costos: materiales
directos, mano de obra y gastos indirectos del servicio para obtener el costo real y el costo
total de cada servicio de carga que se puede realizar. También contiene informacion para la

fijacién de precios.

Este trabajo consta de 5 capitulos. El primer capitulo se centra en casos probleméticos
relacionados con el tema de investigacion y los analiza desde una perspectiva internacional,
nacional y regional. El pr6ximo capitulo proporcionara los antecedentes de la investigacion
y el desarrollo del tema. También se plantea el problema y constituye la base de lo que se
debe hacer. En el Capitulo 3, Desarrollo analiza el marco metodoldgico general con un
enfoque en el tipo y disefio del estudio. El capitulo 4 desarrolla un analisis e interpretacion
de los resultados del tema de investigacion, seguido del siguiente capitulo en el que se
presentan propuestas de investigacion. Basicamente incluye una estructura de costos
estandar y conduce a la fijacion de precios. Agradecemos a Transportes Inversiones Ares

SAC por sus servicios y, finalmente, brindamos conclusiones y recomendaciones.
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1.1. Realidad Problematica.

En la actualidad las empresas de transporte para lograr obtener un mayor margen de
utilidad en la prestacion de los servicios que ofrece, aplican métodos, estructuras,
procesos, clasificaciones y medios que les permitan identificar ciertas deficiencias del
porque sus costos y gastos tienen un nivel elevado, estas entidades que estan ubicadas
en el rubro del servicio consideran que uno de estos lineamientos a seguir para mejorar
y tenerlo bien definido son las estructuras de costos y cual es su respectiva clasificacion;
para asi tener una panorama especifico a que centro de costo pertenece cada operacion
que se realiza en la venta del servicio.

Por otra parte la entidad, como consecuencia de ese proceso se tendria un control
adecuado de ello y finalmente se brindara al cliente el precio correcto y justo por el

servicio brindado.

1.1.1. Realidad Problematica Internacional:

Al indagar trabajos relacionados al tema de Fijacion de Precios, en Nicaragua (Flores,
2016)) ejecuto un estudio “Incidencia de la Fijacion de Precios de venta del Producto
en los niveles de Competitividad de las MIPYMES productoras de Tabaco en el
Municipio de Esteli, ciclo productivo 2015 con el objeto de dar a conocer en el contexto
mundial actual, las empresas no solo deben tener los costos como Unico factor a
considerar en los precios puesto que la competencia deberia ser otro componente
importante y el valor que la da a los clientes.

En su estudio realizado a pequefios productores de tabaco que laboran bajo el sistema
de produccion, entre comprador y productor para asegurar la venta de su cosecha; es ahi
donde ignoran sus costos debido a la gran competencia y falta de capacidad econdémica
para industrializar su producto; es por ello que el comprador impone muchas veces el

precio.

En Colombia (Alvarez y Grajales, 2015) para la empresa ICOLTRANS SAS que presta
servicios de carga masiva, a nivel nacional, esta enfocada en implementar una estructura
de costos que le permita fijar su precios y crear una oficina de costeo para que sus
recursos sean administrados correctamente teniendo un control eficiente de sus

operaciones para que no brinden una oferta mercantil de forma empirica ; ya que en la
13



actualidad es dificil tener un centro de costos para el sector servicios ya que por lo
general los costos se basan en empresas manufactureras.

De lo expuesto, surge la pregunta ¢cudal es la estructura de costos de transporte que
permite identificar el precio optimo del servicio de transporte para planear, controlar y
tomar decisiones de manera eficiente en la empresa ICOLTRANS S.A.S? (p.13).

Ecuador, tesis Propuesta de un sistema de costos por ordenes de produccion para la
fabrica de muebles modulares Gallardo — Mogal describe:

Que la empresa por ser considerada artesanal no requiere de personal especializado que
ayude a brindar la informacién correcta del costo en el que incurre cuando fabrica su
producto, es por eso que hoy en dia la entidad cree conveniente tener un modelo de costo
que le sirva como herramienta principal para la toma de decisiones al establecer el costo
y el precio de venta de cada producto que fabrica sin caer en gastos innecesarios que

afecten su liquidez y su rendimiento. Gallardo J. (2013).

1.1.2. Realidad Problematica Nacional:

Choqgquesaca y Lara (2017):

La empresa Transportes de Carga Leiva H. E.l.LR.L. dedicada al transporte de carga
pesada especializada en el servicio, nos describe que el problema que persiste en la
entidad es que los fletes cobrados no cubren el costo de sus operaciones, debido a que
no hay un control de sus costos y gastos que realizan en la misma.

Es por ello que se desea elaborar una hoja de costos de servicios que esté basado en la
contabilidad de costos cumpliendo las principios que se requiere, para que asi el
transportista pueda fijar de manera técnica sus tarifas o que originara que se tenga una
minimizacion de costos y una buena optimizacion de rentabilidad; brindando
informacidn que permita generar decisiones para el crecimiento de la empresa.

El aporte de este trabajo de investigacion serd que la empresa tenga la capacidad de
administrar de manera eficiente los componentes de los costos y gastos, de esta manera

maximizar sus ingresos. (p, 1-2)
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Cruz y Raymundo (2016):
Este estudio parte de la necesidad de aplicar el sistema del costo estandar de la empresa
de calzado Gelva Kids y saber cuantos recursos y control de precios se pueden mejorar
para conocer el coste real del producto, de este modo las empresas pueden negociar
mejor con sus clientes.
Al conocer el presupuesto y el costo real al final del proceso de fabricacion del calzado,
se podra calcular con precision la diferencia entre cada proceso de costeo que
intervienen.
Para hacer este trabajo, se entrevistd al gerente para conocer el estado actual del
comportamiento de los costos. La empresa ha demostrado no tener ningun sistema de
costeo. Esto diferencia a una empresa de otra cuando se trata de ofrecer productos
basados en precio. Luego, revela el costo estandar de cada proceso y puede proporcionar
un modelo de precios que tenga en cuenta la tasa de rendimiento esperada para su

negocio.

Es por esto que con este trabajo de investigacion se quiere ayudar a la empresa a que
conozca con exactitud el precio final de venta y para esto tiene que utilizar un sistema

de costos estandar que vendria a ser muy favorable y beneficioso para la empresa.

Lupa. (2016):
En el mundo del comercio; hasta hace poco no existia una regulacion en el ambito
laboral de la Tercerizacion, las entidades a pesar de que cuentan con procesos
administrativos y contables para su funcionamiento; es ahi donde la contabilidad se
convierte en una herramienta de gran utilidad para cualquier tipo de organizacion, dado
que permite la preparacion y presentacion de la informacion econémica - financiera,
para luego alcanzar los objetivos trazados y detectar las causas de error para que no se
vuelvan a presentar en el futuro. Las deficiencias observadas en la direccion de los
costos en las empresas de servicios de tercerizacion de transporte de carga pesada,
pueden originar la perdida de la informacion; lo que podria producir informacion no
confiable. Las empresas de tercerizacion de carga pesada, cuentan con alto movimiento
econdmico, debido a que estas estan relacionadas al rubro econémico muy extenso. En
consecuencia el inicio para el logro de una estructura de costos es que tenga una

seguridad razonable, adecuandola a las caracteristicas propias de una empresa de
15



transporte de carga pesada. Todo ello con el fin de evitar sobresaltos innecesarios y
apoyar su desarrollo.

Es importante destacar que una estructura de costos presenta varios elementos, métodos
y normas las cuales son inherente al desarrollo de las actividades de la organizacion;
este debe estar disefiado para prevenir inconsistencias e informacion erronea.

El analisis de la aplicacion de una estructura de costos de servicios de la empresa
“TRANSPORTES LEO-MAX SRL ” (2015) tiene la finalidad de proporcionar un
adecuado procedimiento para la determinacion de costos y, la preparacion, presentacion
y el uso de los estados financieros de proposito general cuya informacién debe ser exacta

para facilitar la toma de decisiones.

1.1.3. Realidad Problematica Local:

Chero y Coronado (2017):
“TRANSCOM SAC”; Al realizar las actividades no existe un sistema de gestion, lo que
produce deficiencia de informacion; los ingresos y gastos se basan en informacion
empirica sobre ingresos y gastos por viaje, pero dificulta la toma de decisiones y no

logra el éxito del equipo de trabajo.

TRANSCOM SAC necesita conocer sus ingresos y gastos ademas de rastrear y medir
sus prondsticos de desempefio que esperan. Conocer el costo de crear un servicio que se
refleja en la gestion de costos. Por tanto, el desconocimiento de aspectos relevantes
como la gestion rentable de los servicios prestados puede generar desequilibrios

econdmicos y graves errores en la toma de decisiones.

El contexto por el que atravesaba TRANSCOM SAC ameritd un estudio que permita
identificar sus deficiencias para garantizar su capacidad competitiva, por lo tanto se
propone que sus sistema de informacién gerencial este encaminado a brindar
informacion oportuna, confiable y objetiva y se fundamente en un sistema de costos
estandar. Los resultados del estudio permitieron lograr el objetivo principal que
consistia en proponer el disefio de un sistema de costeo estandar en las actividades de
transporte de carga por carretera que permita mejorar la gestion de la empresa en base
al periodo 2015.

16



Altamirano (2015):
Para la empresa Santa Rosa & SBT SAC, era relevante tener un sistema de costos el
cual le ayudaria a tomar decisiones con el objetivo principal de mejorar sus utilidades
en cuanto a sus productos fabricados, ya que esta empresa se dedicaba a la fabricacion

y venta de forma empirica.

“Estructuras Metalicas Santa Rosa & SBT SAC”, tenia deficiencias al fijar los precios
ya que no tomaba en cuenta todos los costos que se requerian para elaborar el productos
ya sea directo e indirecto ademas no tenian un control exacto de las ordenes procesadas

en el periodo.

Otro problema es que no contaban con un personal contable y administrativo que
aportara sus conocimientos para que se llegue a saber el verdadero costo de produccion
que ellos tenian que emplear; por lo tanto no sabian la utilidad que obtenia por vender

sus productos.

Ante dichas dificultades se le esta proponiendo a la empresa estructuras metalicas Santa
Rosa & SBT SAC, implementar un sistema de costos por érdenes especificas que servira
como base para establecer el valor de venta que cubran todos los costos, y un precio de

venta con un margen de utilidad razonable.

Habiendo analizado previamente la importancia de los costos y la fijacion de precios en las
empresas en distintas situaciones; debo mencionar que La empresa Inversiones Ares SAC
con RUC: 20480222947 ubicada en Pj. Artemia Woyke N°179 of. 207 de la Provincia de
Chiclayo - departamento de Lambayeque - Peru, dedicada al servicio de transporte de carga
terrestre, el problema que engloba a la mencionada entidad, y por la cual se basa nuestro
estudio de investigacion es que no cuenta con un centro de costos que le permita saber con
exactitud los precios por cada servicio que realizan a sus clientes es por esto que se busca
implementar la estructura del costo estandar que proporcione la identificacion de los costos
que estan presente por cada servicio con el fin de poder establecer precios accesibles por el
servicios que realizan tanto por tipo y distancia de viaje asi como por caracteristicas de carga
y de esta manera no tener que acudir a terceros preguntando precios con el fin de acomodarlo

a su conveniencia.
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1.2.Trabajos Previos
Se han evaluado, indagado y revisado trabajos de investigacion en relacion al presente

trabajo en materia, se tomo6 como referencia lo siguiente:

Alvarez y Pérez 2016, en su tesis
Titulada Sistema Analisis del costo del servicio y su efecto en la utilidad en la empresa

Transportes Meléndez SRL, de Cajamarca Afo 2016; concluye con lo siguiente:

El costo de los servicios de pasajeros tiene un efecto positivo en la rentabilidad de
Empresa Transportes Meléndez S.R.L. Esto se debe a que cuanto mayor es el costo,
menor es la utilidad, y cuanto menor es el costo, mayor es la utilidad.

Se identifico los Costos del Servicio de la Empresa Transportes Meléndez S.R.L. y se
aprecio que, en la actualidad, no se determinan tomando en cuenta ningun método de
costeo; lo que, hace necesario efectuar un estudio del funcionamiento actual de la
empresa; Por tanto, no aporta informacion adecuada y eficaz para la toma de
decisiones. Se necesita informacion analitica para determinar el costo real y el impacto
en la rentabilidad.

Por otro lado, concluimos que el costo es alto. Los trabajadores no los minimizan. Esto
se debe a que no tienen conocimientos técnicos ni experiencia, pero si se genera
beneficios para el negocio. Tampoco conocen la misién, vision, proposito, valores o
elementos organizativos de la empresa, como el FODA. Concluimos que estan
haciendo lo suyo segln sea necesario.

Podemos apreciar que la empresa determind, una utilidad operativa mayor en el
semestre analizado; debido a que, no estan incluyendo aspectos muy importantes en la
identificacion y distribucion de costos, como: depreciacion, servicios basicos; el cual,
también generan costos y gastos para la organizacién. No los incluyen, por
desconocimiento técnico del encargado del area de contabilidad.

Finalmente, la Empresa tiene la posibilidad, de contratar personal calificado, con
conocimientos mucho mas técnicos, de los que cuenta actualmente. Cabe resaltar, que
sera un costo mayor, pero pese a ello, podra reducir costos indebidos o realizados en
exceso, por lo tanto, todo lo mencionado le permitira tener un mejor manejo y control

de todos sus costos. (pag.60)
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Espino 2016, en su tesis
Titulada Propuesta de Disefio de un Sistema de Costeo Estdndar para Mejorar la
Rentabilidad en los polos de Algoddn Peinado 20 al 1 de la Empresa KZZU AUSTRALIA

LIMA 2015; concluye con lo siguiente:

Se concluye El sistema de costeo actual de la empresa se basa de una manera
tradicional, ya que los costos se identifican conforme suceden dentro del negocio, esto
se describe en anotaciones del dinero depositado a los encargados y al nivel de
ingresos.

Los procesos que emplean son tres (corte, produccion y empaque), las cuales estan
debidamente implementadas para que se realice el trabajo; sin embargo se tiene
problemas al sacar los costos en lo que se incurre.

Al verificar los calculos del proceso de produccién, se observd la falta de control en
sus costos en las 3 areas de fabricacion de la prenda de vestir; lo que ocasiona que no
brinden un precio correcto en la cantidades de fabricacion del polo

La informacion otorgada para la empresa y verificada segun el trabajo de investigacion
esta lejos de lo real de acuerdo a los costos que realizan para ejecutar la produccion de
su prenda.

La confeccion de los polos de algoddn peinado 20 al 1., es un producto rentable para
la empresa, ya que ocupa el mayor porcentaje de ventas y es econdmica su produccion,
esta prenda de vestir tiene actualmente un margen de 56%, siendo un nimero atractivo.
Los cambios en la rentabilidad del producto son reflejos de que la administracion

operativa de la empresa estd cumpliendo su funcién como se espera.(Pag.72)

Javier 2015, en su tesis:
Titulada Disefio de un sistema de costo estdndar para la prestacion del servicio de la
empresa de transporte ZAVALA CARGO SAC; concluye con lo siguiente:

Concluye que de acuerdo al estudio realizado a la empresa si existe variaciones entre
el costo estandar y el costo real en sus tres rutas; eso implica que con el costo estandar
la empresa Zavala Cargo SAC, conocera todos los costos en el que se incurren para el
servicio; por ende permitira conocer las causas de las variaciones al comparar los

costos.
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Ademas al aplicar la estructura del costo estandar se obtendrd porcentajes con
exactitud de los gastos mas utilizados para que asi se puedan dar una mayor

optimizacion de los mismos.

También nos manifiesta que teniendo el sistema del costo estandar consiguieron el
costo real de sus kilometros por ruta que coadyuvara como base para sus puntos de
reparto. Y por ultimo nos da a conocer de acuerdo a la informacion presupuestada en

base a los costos estandar la utilidad neta para el primer trimestre de afio 2016.

1.3.Teorias relacionadas al tema.
1.3.1. Estructura del Costo Estandar

1.3.1.1.Costo:
Cuando hablamos de costo nos referimos a lo siguiente:
Chambergo, 1. (2012) Sostiene que, sin los recursos de produccion no seria
posible brindar un servicio, el costo es algo necesario para lograr terminar un
bien o servicio. (p. 66)
Para Horngren, C. & Foster, G. (2002): “Los recursos que emplean las
empresas, son los elementos que se necesitan utilizar para poder realizar una
produccion, es decir recursos que se toman para ser empleados segun la idea de
inversion y generacion de rentabilidad. Estos costos son medidos a través de
importes numerarios. (p. 28)).
Barfield, J., Rairborn, C. & Kinney, M. (2005): “Los costos son las cantidades
de dinero que las empresas deben cancelar para poder conseguir las materias
primas, costos indirectos y la mano de obra tanto directa o indirecta, esto incluye

las empresas de servicios y de manufactura de bienes. (p. 77)”.

1.3.1.2.Contabilidad de Costos:

Gayle Rayburn.- La contabilidad de costos, es la parte de contabilidad que lleva
los célculos de todos los pagos 0 consumos que se necesitan para desarrollar una
actividad econdmica. La contabilidad de costos va desde los registros de los
inventarios cuando se reciben los materiales, pasando por los costos de la

produccion cuando se ingresan la mano de obra y los costos indirectos, luego con
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la determinacion de los precios y la preparacion de presupuestos. El autor indica
que, la contabilidad de costos tiene como finalidad definir, controlar, y analizar
los costos directos e indirectos que se desarrollan en la produccion y la

distribucion- venta de la produccion.

Por su parte Ortega Pérez de Ledn, sefiala como concepto de la contabilidad de
costos moderna lo siguiente: Una de las ramas de la contabilidad, es la
contabilidad de costos en la que se usan métodos para usar segun las formas de
produccién, para poder discriminar los costos porque no todas las empresas
llevan la confeccién de los bienes a un mismo ritmo y con la misma
implementacion de los materiales. Esta estructura estd determinada por los
siguientes factores: acumulacidn, registro, distribucion, informacion, analisis e
interpretacion de los costos de produccién, distribucion y de administracion. La
base para el analisis de estos costos es igualmente que la contabilidad genérica,
la partida doble como base y soportada por otros principios y técnicas para
realizar los registros.

Finalmente se busca que con la determinacion de los costos de todos los procesos
gue permiten elaborar y vender al mercado, el precio unitario para que laempresa
sepa a qué precio debe vender como minimo al mercado y determinar el margen
de utilidad. (Lujan, 2009, p. 7).

1.3.1.2.1. Objetivos de Contabilidad de Costos
No solo es cuantificar los costos al momento de la compra y uso de los
materiales directos, indirectos y la mano de obra, su objetivo tiene cuatro

niveles y son los siguientes:

a) Valorizacion. —Es la primera parte, cuando van ingresando al centro de costos
y se les toma en cuenta en la contabilidad para llevar las matematicas a nivel
inventarios.

b) Decision. — Es por parte de la administracion, en la que se encarga de tomar
los ingresos y los egresos para determinar la rentabilidad y con cifras reales

determinar el precio en el mercado.
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c¢) Control. - Para asegurar que los costos analizados se cumplan, evitando que
se excedan y generen disminucion de la rentabilidad.

d) Diagnostico. - es la parte final, donde luego de pasar por la produccion y
analizar los precios fijados y lo recaudado por las ventas y deduciendo los costos,
la gerencia puede realizar un diagnostico de la realidad de la empresa.

e) Ya con datos reales se puede, determinar las acciones para un nuevo periodo.

1.3.1.2.2. Importancia de la Contabilidad de Costos

a) Toma los costos como una realidad, en la que se toman los costos cuando ya
se han realizado y se han vuelto palpables en la produccion.
b) Con los costos contabilizados, se elaboran los informes sobre el stock y del
nivel de los inventarios para que el &rea de ventas conozca lo que pueden ofrecer.
c¢) El control al ser una de los objetivos, permite la contabilidad de costos
controlar saldos, egresos e ingresos para que las areas funcionen en base a sus
responsabilidades y competencias.
d) Mantener un control, genera ahorro porque se mantiene el control de los
materiales a utilizar, ya que la administracion sabe hasta dénde debe comprar
por los analisis previos.
e) Con informacion histérica, la empresa puede tener opciones para comparar y
tener alternativas para cambiar la cantidad y calidad de los materiales. Asi la
empresa puede cambiar en:

v La cantidad a producir

v/ Cambio de los materiales a consumir

v Racionalizar o entregar de manera medida los materiales.

1.3.1.3.Costo Estandar:

Los costos estandares, son medidas ya tomadas con valores ya conocidos y se
pasan a comparar con los costos reales que se desarrollan ya en produccion.

La diferencia entre ambos costos el estdndar y el real recibe el nombre de
variaciones, es decir:

Variacion = costo estandar — costo real
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Estas medidas, ya han sido previamente analizadas en producciones comunes del
mismo rubro, y mediante ellas la direccion o gerencia las compara con la actual
para determinar si el uso de los recursos esta dentro de los estandares y no esté
pasando los costos regulares.

Este analisis permite que, la empresa mida la eficiencia de la utilizacion de los

recursos.

Céardenas, R. (2012) afirma que: ~ el costo ideal es aquel que satisface los
prondsticos o estudios sobre los calculos de costos y sus efectos en la produccion.
En una manufactura normal o estandar los costos siempre estaran por debajo del
monto final que se calcula por las ventas, para que pueda lograrse rentabilidad,
ya que previamente se han calculado los costos; para que no sobrepase el nivel
de ventas. (p.287).

El fin principal, de la contabilidad de costos y el llevado de los pagos de todos
los costos fijos y variables, para desde el inicio de proceso productivo es controlar
su uso, y poder luego definir si los costos sumaron la cantidad estimada y si por
el contrario sobrepasaron las estimaciones, entender las razones y poder

manejarlas en el siguiente proceso. (Calderon, 2013, p.167).

(...) Entonces, la técnica para poder hallar el costo unitario se basa en el tipo de
proceso de manufactura, la cual se efectla antes de empezar la produccién para
que la empresa disponga de los fondos y pueda cancelar mano de obras, materia
primay los CIF. Para este calculo se toman los diferentes métodos para el costeo.
Cada empresa tomara el método que le permita calcular el costo unitario, ya que
a partir de este nimero se le agregara el margen de utilidad y se le sumaran los
impuestos para fijar el precio final de venta del mercado y conseguir
competitividad y no elevar sus precios que le generen pérdida de competitividad.
(Chambergo, p. 325)

El autor afirma que; mantener un control estdndar de los costos permite tener
anticipacion de los costos que se pagaran, mantener esta funcion permite que los

costos se conozcan, se manejen y se puedan cambiar en alguna parte del proceso
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productiva en caso se determine que estan pasando los célculos establecidos. Se
puede resumir las ventajas de establecer costos estandares en: se lograr analizar
los costos y tener los datos para comparar y en caso se necesite reajustar los costos
y gastos, la preparacion y sobre todo saber de manera previa cuales son los montos
que se necesitaran cancelar para poder cumplir con la finalizacién de la
produccion (Calderdn, 2013, p.168)

Alavez-Dardet, M. & Gutiérrez, F. (2010) los autores opinan que el costeo
estandar permite la adopcién de medidas correctivas a través de la comparacion
que surja con el costeo real, tratando de determinar la eficiencia y eficacia de la
gestiobn en la produccién, su utilizacion es importante para el control
presupuestario pues articula toda la informacion util para la gestion y control,
siendo asi una técnica de la contabilidad de analisis que amplia su efectividad

cuando se proporciona dicha informacion.

1.3.1.3.1. Ventajas del Costo Estandar

Segln Pabdn, H. (2012). Entonces el costo estandar, permite basicamente a
controlar las finanzas y sus estados econdmicos; porque permite controlar los
costos y ademas de ello el tiempo, porque el tiempo es un recurso importante que
al excederse en su uso permite pérdidas directas, ya que el producto puede
permanecer mucho tiempo en el proceso productivo o en almacenes y eso produce
perdida en el valor de las insumos y mercaderias respectivamente. Ademas de los
costos el autor menciona que, las operaciones también influyen en la economia de
la empresa, pues permiten que se ahorre el tiempo y la produccién se dinamice
para poder obtener los bienes en menor tiempo y asi obtener un mejor margen de
rentabilidad.

Para Garcia, J. (2001). El autor menciona que la ventaja de manejar costos, es el
poder tener la informacién en tiempo real y de manera oportuna. Manejo de los
datos, significa planeacién con lo que se puede manejar desde la primera fase de
la administracion los costos, pudiendo cambiar antes de las autorizaciones de las
compras los elementos de la produccién, ya que se sabe con anticipacion cuales

son los montos a cancelar y se puede asi comparar precios y generar ahorro. En la
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planeacion permite que, controle desde la parte operativa hasta la administrativa
ya que no solo dentro del proceso productivo se puede minimizar en costos
también en la planilla fija y con los pagos de personal indirecto como legal,
contable (en caso se lleve de manera externa), tomar decisiones importantes en
base a calculos ya comprobados es mejor para generar la reduccion de costos y

gastos.

1.3.1.3.2. Clasificacion de los Costos Estandar
Se clasifican en: ideales, normales, previstos, reales y basicos.
Los que mas se ajustan para el uso en la produccion son los costos ideales y
bésicos.
Estandares ideales. - porque muestran a través de la teoria, lo que deberia ser y
pueden ser usados en las empresas que se busca la méxima eficiencia, se puede
lograr su uso exitoso cuando el personal logra usar el tiempo y los demas recursos
de la empresa de manera éptima.
Estandares reales. — Son los célculos que se determinan que pasarian en la
empresa, en lo que ya se han determinado la mano de obras, la materia prima y
costos anexos, pero ya visto desde una perspectiva real, en la que ya se ha
determinado que pasa y que suceden en situaciones normales.

Se recomienda usar este tipo de costo para, poder valorizar los inventarios.

Flores (2006). Los estandares normales son los que se aplican de manera regular
o0 constante frente a una produccién comdn y normal, se basen en condiciones
normales donde la produccién no tiene mayores cambios, refiere el autor que
podria haber problemas para poder predecir los costos cuando se trate, de ciclos
no regulares, ya que no tiene regularidad para poder saber como se comportara

los precios de los productos e insumos. (p. 87)

Cardenas (2012) La clasificacion de los costos estandares se base en dos factores:
la cantidad y la calidad de los costos en la produccion. Los circulantes, cuando
se cambian las condiciones de los precios, en caso los precios varien mucho de
precio pierde su utilidad ya que al ser muy fluctuante no se puede lograr cambios

significativos.
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Para el costo estandar, se les utilizan para realizar las comparaciones de los costos
fijos y analizar si se puede sacrificar un poco del precio por el cambio de los

materiales en caso la diferencia de sus calidades sea muy notorio.

1.3.1.3.3. Determinacion del Costo Estandar
Lujan (2009). El autor afirma que, todo el manejo de los costos a través de
métodos estandares y variables, es con el fin de obtener el costo unitario, este
valor que posee cada unidad se maneja para poder manejar el precio que se
pondra en el mercado. Para manejar estos costos se debe conocer y anotar en la
contabilidad los pagos realizados por los mismos. Ademas del costo unitario por
producto se maneja el costo por orden de trabajo en caso lo que se vaya a producir
sea solo la unidad, a la que se le imputan todos los costos y gastos para determinar
su costo final y sumarle el margen y los impuestos respectivos, asi se podra

determinar cual sera su precio final para el cliente.

1.3.1.3.3.1.Materiales
Lujan (2009)
Los materiales es el recurso primero con que la empresa cuenta para el inicio de
la produccion, es el elemento que determina como se trabaja en la toma de
decisiones de los materiales utilizados, la calidad del mismo incide en el tiempo
y la forma de producir. (p. 55)
a) Materiales Directos
Materiales directos, son la base para el inicio de la produccion sin ellos
no se podria empezar el proceso de manufactura. Ademas de la materia
prima, los envases y embalajes se consideran como parte de la
produccion directa ya que sin ellos no se podria terminar de poner a la
venta el producto. (p. 55)

b) Materiales Indirectos
Lujan (2009) , no intervienen dentro del proceso productivo de manera
directa, se les llama entonces indirectos, el autor menciona que existen
algunos materiales que no pueden ser identificados de manera precisa en

el proceso productivo, y por lo tanto asignarles un costo no seria
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conveniente porque incrementaria el costo del bien cuando en realidad

no se ha consumido en realidad.

1.3.1.3.3.2.Mano de Obra

Polimeni, 1997.

Es la entrega de la capacidad fisica y mental de los trabajadores, para que se

pueda elaborar el proceso productivo ya sea con mano directa o con la utilizacion

de maquinaria. Por este trabajo recibido la empresa paga una contraprestacion y

es la mano de obra directa sin la cual no se podria transformar los materiales.

a) Mano de obra Directa

El personal que, interviene directamente en las areas de produccion se
considera la mano de obra directa, ya que de su trabajo depende la
elaboracion de los articulos a vender, se considera directa porque su
maximizacién o minimizacion de los costos de pagos en la planilla
afectara de manera directa en el célculo de los articulos a vender.
(Polimeni, 1997, p.84).

b) Mano de obra Indirecta
Mano de obra indirecta, es el pago al personal del cual su trabajo no

depende la produccidn de los bienes a elaborar. (Polimeni, 1997, p.85).

1.3.1.3.3.3.Costos Indirectos de Fabricacion

Son los costos anexos, que intervienen de manera anexa en la produccion. Los
cuales no son de manera indispensable para que se empiece la produccion, se
pueden reemplazar por materiales sustitutos, todos los pagos por estos materiales
se sumaran a los costos directos para obtener los costos totales, y determinar el
valor de las unidades o servicio producido

Los costos indirectos es el tercer elemento, los pagos por los mismos siempre se
manejan de forma diferente, ya que la mano de obra, los materiales indirectos
varian debido a los volumenes de produccidon, a mas produccién mayores

compras y viceversa.
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A) Materiales Indirectos
Son aquellos que se necesitan de manera anexa o adicional para continuar con
los procesos de produccion o creacion, y de los cuales pueden cambiarse por
algunos bienes sustitutos o complementarios, tales como articulos de

limpieza, saneamiento, combustible y lubricantes.

B) Mano de obra indirecta

Es todo el personal que desarrolla su trabajo de manera directa en la produccion
y sus costos inciden de manera directa en el costo de produccion del bien.

Los operarios, los supervisores y personal técnico especializado en la produccion
son considerados mano de obra directa. La mano de obra directa incluye el
sueldo neto, asi como los aportes de fondo de pensiones y la carga social por el
seguro medido, asi como costos adicionales por alimentacion, horas extras,

vivienda, etc.

C) Otros Costos Indirectos de Fabricacion
Lujan (2009) Son todos los demas pagos que se tienen que realizar para poder
terminar todo el proceso de produccion y distribucidn de los bienes producidos.
Terminado el proceso de la produccion aun hay mas etapas que se deben de
cumplir para poder llevar de los almacenes de la fabrica a los puntos de venta
o la entrega a los distribuidores, para ello se deben de tener las areas de
administracion, venta y post servicio, estos pagos de planillas y gastos de
mantenimientos anexos implican salidas de dinero pero que afectan de manera
indirecta. Por ello se les denominan CIF costos indirectos de fabricacion.
Algunos ejemplos son: pagos de agua, luz, gas, seguros, desgaste de las

herramientas de produccion, reparaciones de areas anexas, entre otros. (p. 64)

1.3.1.3.4. Proceso para Determinar el Costo Estandar
Para elaborar los costos estandar se requiere de una serie de datos que son
preparados por ingenieros industriales, expertos en recursos humanos,
economistas, contadores publicos, otros; que permitan fijar los costos estandar

en todos sus niveles como:
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Los costos estandares, se elaboran en base a los datos de personal que interviene
en la produccion como: ingenieros, economistas, contadores que analizan los
precios pagados para llevar al monto de los costos estandares.
Para llegar a este calculo se analizan los siguientes puntos:
Estandarizacion de los productos.
Estandarizacion de las rutinas de produccion.
Estandarizacion de las rutinas de operacion
v Manejo de materiales
v Manejo de equipo y herramientas
v" Manejo de productos terminados
Formulacidn de instrucciones de trabajo

La clasificacion de los costos estandartes es la siguiente:

A. Estandar de las materias primas

Se calcula mediante la cantidad y el valor de los que se incorpora en la
produccion. Con el dato de la cantidad multiplicado por el costo unitario
resulta en la cantidad estandar que se necesita para poder alcanzar la cantidad
a vender. Este calculo lo prepara el area de produccion. Los precios de las
materias primas previamente ya estan coordinados con los departamentos de
compras, los costos de lo adquirido sera el costo de las existencias para el
inicio de la produccion.

Compras es el encargado de verificar que los precios se mantengan, en caso
varien deben ser previstos y avisados a produccion con anticipacion para

ajustar los montos o decidir cambios en el proveedor.

B. Estandares de Mano de Obra

Se basa en el célculo del tiempo, y cantidad de empleados. Ya que en algunas
producciones se avanza por factor tiempo, la mano de obra se basa en el
tiempo que utilizada el trabajador para acabar fases de la produccion.

La base para el calculo, es el pago de salario o jornada diaria que se cancela
si en caso se basa en el pago diario fijo, pero si es por avance se paga tasa
horaria, entonces se toma el calculo del tiempo trabajado por el costo de la

hora trabajada.
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Entonces el costo estandar, resulta de multiplicar el tiempo estandar por el
costo de la mano de obra en el factor que se aplique en la empresa (por dia,
por hora o fraccion).

La eleccion el costeo por el tiempo de la mano de obra, es analizar la manera
de la operacién de la empresa, Si €s que es por etapas, por produccion o por
unidades individuales y luego conocer los tiempos que se necesita para la

elaboracién de los mismos.

C. Estandares de Gastos de Fabricacion

Es el centro de costos que reune todos los pagos adicionales para poder
terminar con la produccion, pero que no tienen intervencién directa con la
transformacion de la materia prima. Este costo estdndar se base en
presupuestos para el pago de mano de obra indirecta que no se basa en el
volumen de la produccion (en la mayoria de los casos).

Los costos estandartes entonces pueden ser fijos, como variables si son

asociados con la forma de pago en base al volumen de produccion y/o ventas.

» Establecimiento de Estandares

Para establecer estos estandartes es por tanto, el anélisis de los
tiempos, las operaciones y el funcionamiento de la misma produccion
y sirve para que la empresa pueda manejar sus costos y poder anticipar
cambios de los precios que permitan la toma de decisiones en favor
del ahorro de recursos como el equipo, el personal, y los recurso
financieros.

El costo estdndar permite que la empresa, conozca cuanto tiempo y
materia prima necesita combinarse para que se pueda producir un bien
0 un pedido completo y determinar cuantas unidades se obtendra para
colocarles el precio unitario al publico, por tanto, se le considera un
instrumento de eficiencia, pasando de una estimacion de lo que
PODRIA COSTAR a la definicion exacta de lo que DEBE COSTAR.
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Existen dos tipos de costos estandar:
A) Los Estandares Circulantes
Es el calculo de los costos que representa la compra de los materiales
que no son fijos, y que por lo tanto son los mas reales. Esto significa
que deben ser actualizados con regularidad ya que los precios de las
materias primas nunca se mantienen constantes, y perjudicarian al

calculo del costo de lo producido al no ser valores reales.

B) Los Estandares Fijos
Son los céalculos que sirven como analisis previos o modelo para
conocer cuanto se podria gastar mas adelante con la produccion real.
Se toman como la base fija que ayudara después a la comparacién con
los costos estandartes para analizar si hay cambios muy distintivos o

radicales que necesiten cambios.

1.3.2. Fijacion de Precios
1.3.2.1.Precio:
Es el elemento que se determina a través del marketing, por el cual la empresa
pretende obtener sus ingresos. El precio puede ser muy flexible ya que depende de
margenes de la utilidad que la empresa espera tener, a diferencia de los productos
que tiene un numero ya determinado.
El precio, es el punto por el cual las empresas pueden tener o no competitividad, el

precio es determinante a la hora de optar por una empresa u otra.

En esta fijacion de precios los errores mas comunes son los siguientes:
a) Laempresa los fija en base a los costos en que incurrieron
b) Los precios no se modifican a la misma velocidad que cambia el mercado,
para aprovechar a demanda del mercado.
c) Los precios no se les incluyen el efecto del marketing, el cual es un elemento
importante para que la empresa se posicione en el mercado.
d) No se fija los precios por articulos ni segmentos de la produccion, ni en base

a las necesidades de compra por estaciones u ocasiones de temporada.
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a. Como fijar Precios

Para las empresas que inician en el rubro o lanzan un nuevo producto, el

precio es inicial para poder lograr posicionamiento en el mercado analizando

precio versus calidad.

Para lograr la fijacion de precios se debe tomar los siguientes pasos:

YV V V V V V

Seleccionar el objetivo de la fijacidn de precios.
Determinar la demanda.

Estimar los costos.

Analizar los costos, precios, ofertas de los competidores.
Escoger un método de fijacion de precios.

Determinar el precio final.

b. Seleccion del objetivo de fijacion de precios

Sabiendo cual es la finalidad de fijar el precio, la empresa podra determinar

de manera mas sencilla el precio de oferta para el mercado.

Sus objetivos pueden ser los siguientes:

>

>
>
>
>

Supervivencia.

Utilidades actuales maximas.

Participacion maxima de mercado.

Captura maxima del segmento superior del mercado.

Liderazgo en calidad de productos.

El mercado también de manera indirecta ofrece a las empresas condiciones

para la fijacion de precios y son las siguientes:

>

Un precio bajo puede incrementar el consumo del bien, porque el
mercado es muy sensible a la disminucion de precios.

Cuando la empresa tiene mas experiencia en la produccion, puede ir
ahorrando en costos y disminuir asi el precio a ofrecer.

Cuando los precios disminuyen, la competencia retrocede.

c. Determinacion de la demanda

La demanda, y el precio tienen razones inversas porque cuanto mas alto el

precio la demanda serd menor y viceversa.
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Esta demanda, tiene una diferencia con los productos ostentosos que mientras
mas caro el demandante necesitara comprarlos por un sentido de posicion.
El precio es un factor determinante al momento de adquirir un bien, si el

mismo se sube excesivamente el potencial cliente ya no podra comprarlo.

1.3.2.2.Estimacion de Costos
La demanda, indica que el precio es el limite por la valorizacion del bien que vende
a empresa, este precio es el que representa la suma de todos sus costos directos e

indirectos mas la suma de su rentabilidad.

a. Tipos de costos y niveles de produccién
El costo tiene dos comportamientos: los fijos y los variables.

Los fijos, no cambian o no dependen de la produccién ni de las ventas, si se
produce mas o menos no cambian. Estos costos fijos normalmente son: gastos
de manteamiento y servicios, asi como de intereses se produzca o no.

En comparacion los costos variables, cambian debido a la produccion; si se
produce deben pagar y si no se producen el monto a pagar es cero.

Los ejemplos de costos variables son: materia primay la mano de obra directa
y si se necesitan los envases también sera costos variables.

Los conceptos de costos variables es determinar de manera global los costos
y de manera exacta el costo variable medio (CVM) el cual se obtiene
dividiendo los costos variables totales entre el nimero de unidades
producidas.

Ahora el costo total medio, es la suma de los variables medios y los costos
fijos medios en formula seria:
CTM =CFM + CVM

b. Variacion de los Costos Mediosa Medida que loscostos de
produccion cambian.
El costo variable medio, es el punto donde la empresa no puede descender
porque no estaria cubriendo todos sus costos variables que inciden en la

produccion.

33


http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/produccion/produccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/produccion/produccion.shtml

Los costos, no es el factor que determina siempre el precio del mercado, lo

hace también la demanda, y los ingresos o la capacidad de los compradores.

c. Analisis de costos, precios y ofertas de los competidores
Los precios se determinan ademas de los costos, se hacen por el andlisis de
como toma el mercado y los consumidores el nivel al que se fija el bien. No
se puede alejar mucho el precio de la competencia porque podrian pasar dos
cosas; la primera gque alejara a los compradores por un precio muy alto y la
segunda por un precio muy bajo, su nivel de rentabilidad se disminuye.

1.3.2.3.Seleccidn del método de fijacion de precios

Para la seleccidn del precio, se debe tener los siguientes factores: la demanda de
los clientes, la funcion de los costos, y los precios de los competidores,
analizando estos puntos de fijar el precio. El precio de los competidores es uno
de los indicadores que muestra como los clientes toman la valorizacion en cuanto
a calidad del producto y cuanto como maximo estarian dispuestos a pagar por el
mismao.

Para la fijacion, de los precios se toman mas de uno de los factores y se asocian
para medir cual serd como maximo lo que se ofertara. Para fijar se tienen los

siguientes métodos:

a. Fijacion de precios por sobreprecio
Se suma el sobreprecio estandar a los costos que ya se tiene de la produccion.
Es decir, al costo se le suma el margen de utilidades. Si lo que se vendera es
un servicio el sobre precio lo determina el tiempo que se tomara en brindarlo
En caso de produccion de bienes que se consumen por temporadas, se les
suma el costo de un riesgo de no acabar con el stock, es decir que los
productos que no se vendan es una perdida que se debe cubrir con el precio

de la venta de cada articulo vendido.

b. Fijacion de precios por rendimiento objetivo
Es basado en finanzas, sobre el ROI (rendimiento sobre la inversién), el cual

el precio incluye un margen de rendimiento sobre lo que ya se invierto, al
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utilizar en industrial con alto costo de las unidades vendidas, se debe agregar
al precio de venta un margen por el alto monto de la inversion, este mismo
método lo utilizan las compafiias de electricidad, porque sus ventas se basan

en lo que produzca la planta.

. Fijacion de precios por tasa vigente

Donde el precio disminuye por efecto de los competidores, donde todas
manejan un precio casi igual, debido a que se trata de empresas que estan
dentro de un oligopolio y no tiene demasiados competidores que puedan
ofrecer la misma cantidad en el mercado, entonces pueden manejar precios
que alejen a los pocos competidores y sobre todos si los demas tiene menos
capacidad productiva. Estas grandes empresas, pueden reducir sus precios,

pero al manejar una cuota de mercado mas grande no lo hacen.

. Determinacion del precio en base a los incrementos de costos.

Este método puede superar cualquier asignacion de costos fijos. Este método
solo utiliza los costos directamente relacionados con un producto en particular
para determinar el precio. Después de decidir qué enfoque utilizar para
calcular el costo del producto, puede encargarse de definir la ganancia que se
agregara al costo del producto. Este beneficio se puede calcular como un

aumento o0 un margen.

. Fijacion de precios basada en las condiciones del mercado

Ocurre teniendo en cuenta factores internos: la estructura de costos de la
empresa y la tasa de ganacia. Esta seccion describe las condiciones del
mercado, es decir, esquemas de precios generados por factores externos a una
organizacién como el mercado. Hay dos formas principales de abrir la puerta
a las empresas para lanzar nuevos productos al mercado: descremado o
penetrar. La estrategia del mercado en el descremado incluye precios
elevados y publicidad agresiva de nuevos productos. El objetivo es “sacar la
nata espesa” del mercado. El objetivo de ingresos se logra aumentando el

margen de beneficio por unidad vendida, en lugar de maximizar las ventas.
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Las estrategias de desnatado solo se pueden utilizar en la practica cuando la
demanda es relativamente inelastica. Esto puede suceder si el producto tiene
sus propias ventajas y caracteristicas que el consumidor aprecia. Puede ser
necesario un cambio de estrategia si un competidor puede producir un
producto similar. Un patron comun de comportamiento es que las
innovaciones de productos establezcan precios iniciales altos para recuperar
la inversion de una empresa lo mas rapido y posible.

Los competidores estan obligados a ingresar al mercado en algin momento si
tienen el potencial de obtener ganancias, y las innovaciones eventualmente
tendran que reducir el nimero de unidades vendidas a medida que aumente la
oferta. Las estrategias de penetracion tienen como objetivo penetrar en el
mercado de masas. Nos enfocamos en las ventas. Los precios unitarios
tienden a disminuir. Esto promueve la rapida adopcién y difusion de nuevos
productos. Los objetivos de ingresos se logran haciendo mas ventas que una
alta tasa de rendimiento por unidad.

Fijacion de precios sobre bases psicologicas

Las compras muchas veces no se basan sobre precios, sino sobre calidad,

gustos y emociones de los compradores

. Fijacion de precios segun la calidad:

La calidad es un factor importante para que nuevos compradores, adquieran
los productos (ya que no tiene un antecedente o experiencia previa), esto
significa que si el precio es muy bajo el potencial puede interpretar que a la
calidad también lo es.

Por ellos algunos bienes se compran por estatus o por vanidad, y un alto precio
significa poder adquisitivo, como por ejemplo las marcas exclusivas de autos,
ropa, accesorios. Si sus precios disminuyen se podria apreciar que los clientes

ya no los tomarian por un descenso de su “calidad” en el mercado.

. Seleccionar el precio final
Con estos métodos, se puede llegar més facilmente a la fijacion del precio

final, segun el bien ofrecido se pueden mezclar mas de un método y factor
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decisivo. Un factor importante es el marketing, las politicas de la empresa y

el precio de los competidores.

1.3.2.4.Fijacion de precios en funcion de:

1.3.2.4.1. Precio en funcion — Objetivos de la Empresa

Los precios, incluyen la rentabilidad de la empresa y por ello deben tenerse
en cuenta que es lo que quiere lograr la empresa y con ello tener el rumbo de
la rentabilidad la cual pende ser la prioridad o no.

v" Precios que buscan incrementar la rentabilidad y en rendimiento de la
inversion.

v Precios, que mantengan una cuota de participacion en el mercado, la
cual necesariamente tenga un buen margen de ganancias si no para
tener representada la marca y no dejar de estar presente en los
consumidores.

v' Precios que buscan estabilizacion frente a los competidores.

1.3.3. Transporte de carga
Es la funcidn anea, que se encarga el area de logistica, para conseguir que los
productos lleguen en el momento y las condiciones adecuadas.
El transporte forma parte de la funcion administrativa de la distribucion, este
costo puede ser incluido dentro de los costos variables o fijos dependiendo de
las caracteristicas de la mercaderia y de su incidencia en la produccién. El
transporte puede ser de manera directa 0 pasar por puntos de embarque y
desembarque.
Es conocido como flete, servicio de distribucion o de logistica es importante para
la produccion ya que su eficiencia o falta de cumplimiento puede perjudicar la
produccion ya sea por la calidad de llegada de los bienes y por retrasos en su
entrega.
Es por ello que el transporte de la carga, si influye en la competencia de la
empresa porque la entrega de los bienes en el tiempo indicado genera seguridad

y calidad para los clientes.
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En el Per0 este servicio esta a cargo del sector privado, bajo las reglas del estado
y se vincula con miles de empresas, la distribucion de mercaderias entonces tiene
una estrecha relacion con todas las industrias, si este servicio se entrega de
manera eficiente y puntual las demés industrias tendran el acceso de sus compras
a tiempo y traera beneficios econémicos a todos los involucrados.

Se puede deducir entonces que la industria del transporte a nivel internacional y
nacional es un servicio que va desde un punto hasta diversos lugares pasando
por rutas y embarques.

La industria del transporte de carga, entonces genera dinamismo en la economia
porgue permite que las industrias se conecten y se incrementen las importaciones

y las exportaciones que permite que las economias crezcan.

1.4.Formulacion del Problema.

¢Cual seria el efecto de una Estructura de costos estandar en la fijacién de los precios

por el servicio de carga en la empresa de transportes INVERSIONES ARES SAC?

1.5.Justificacion e importancia del estudio.

Para empezar esta investigacion en la cual se basa nuestro estudio es la
implementacién de una hoja de costos estandar para la empresa de transportes
INVERSIONES ARES SAC, por consiguiente, el control de costos sera mas
especifico mediante los reportes obtenidos segun nuestra investigacion ademas de ser
reportes por cada unidad vehicular de acuerdo a la ruta de viaje y tipos de carga. Esta
informacion servira al ente para que conozca con exactitud los precios que se debe
asignar por cada servicio que ofrece, esto se requiere como finalidad de mejorar sus
patrones de competitividad frente a la competencia; ya que al obtener sus costos reales
se podra tener la opcion de mejorar sus precios y finalmente se brindara un servicio
acorde a la necesidad del cliente, y asi la gerencia pueda evaluar resultados para su

posible expansion.
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1.6.Hipdtesis.

La estructura del Costos estandar tendria un efecto positivo en la fijacion de los precios

por el servicio de carga en la empresa de transportes INVERSIONES ARES SAC

1.7.0bjetivos.

1.7.1. Objetivo General:
Establecer los costos estandar para la fijacion de los precios por el servicio de carga en
la empresa de transportes INVERSIONES ARES SAC

1.7.2. Objetivos Especificos:

= Establecer el estudio inicial de la estructura de costos que tiene la empresa de
transportes INVERSIONES ARES SAC.

= Describir la Estructura del costo Estandar para la fijacion de precios en la empresa
de transportes INVERSIONES ARES SAC.

= Demostrar la importancia que implica tener una estructura de costos en la empresa
de transportes INVERSIONES ARES SAC.
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Il MATERIAL Y METODO
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2.1.Disefio y Tipo de Investigacion.
2.1.1. Tipo de Investigacion
El presente estudio es de tipo Aplicada - Analitica, puesto que con los
conocimientos de las teorias existentes del Costo Estandar se ayudara a dar
solucion al problema planteado en la empresa de transportes de carga en la ciudad
de Chiclayo; por otra parte se cuenta con la informacion del manejo y
funcionamiento de la misma que me otorgoé el personal de la empresa y de esta
forma conseguir herramientas, técnicas y procedimientos para la clasificacion de
los costos y gastos en el que se incurre en relacion al servicio prestado; a fin de

que se obtenga un precio justo para la venta.

2.1.2. Disefio de Investigacion
Este estudio es No experimental, es decir se estudiara la informacion brindada
por la empresa, por lo cual se usaran las ya conocidas técnicas de investigacion
y para acabar se realizara el proceso de involucrarnos con el personal que labora

en la entidad para dar propuestas y contribuir en ellas.

2.2.Poblacion y muestra.
2.2.1 Poblacion
Esta constituida por todos los trabajadores de la empresa Inversiones Ares SAC,
la cual presta servicios de carga terrestre. El afio a investigar es el ejercicio

econémico 2020.

2.2.2 Muestra
La muestra estd formada por los trabajadores de la empresa Inversiones Ares
SAC Gerente, Jefe de Transporte y Contador.

2.3.Variables, Operacionalizacion:
2.3.1 Variables
Variable Independiente:

Estructura de los costos Estandar.

Variable Dependiente:

Fijacion de los precios.

41



2.3.2 Operacionalizacién de las Variables:

Variable

Dimension

Indicador

Técnica /Instrumento

Estructura de los
costos estandar

Costo del Servicio en
una empresa de
Transporte.

v'Ficha de Materiales Directos.

v Ficha Mano de Obra.

v’ Ficha Gastos Indirectos del Servicio.

Fijacion de
precios

En funcidn a los
objetivos de la
Empresa.

v’ Precio de venta.

v Participacion en el mercado.

v" Andlisis documental.

v" Entrevista.

v" Célculo de precio de Venta.
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2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

2.4.1. Descripcion de las Técnicas Utilizadas
Entre las técnicas que utilizaremos para la preparacion de nuestro proyecto de

investigacion tenemos las siguientes:

e Analisis Documental: Hemos utilizado esta técnica para poder obtener informacion de
fuentes bibliograficas libros, tesis y otros documentos vinculados a la investigacion. Asi
mismo se realizé el anélisis de la informacion brindada por la empresa en los distintos

costos que incurren y su clasificacion de estos mismos.

e La Entrevista: Esta técnica consiste en el intercambio de opiniones en una conversacion
esto permitira saber el grado de conocimiento del personal entrevistado que labora en la

empresa la cual serd de mucha ayuda para llegar a dar soluciones efectivas.

e Caélculo de Precio de Venta: Aqui se utilizara la formula con la finalidad de tener una
referencia en cuanto s u precio de venta para la empresa de Servicios de Transporte

Inversiones Ares.
2.4.2. Descripcion de los instrumentos utilizados
e Los instrumentos a utilizar en este proyecto de investigacion es el conjunto de preguntas
que esta validado en funcion a cada; cual nos permitié formular la entrevista que buscan

contrastar la hipotesis planteada.

e Otros instrumentos son los calculos y formulas que se presentaran en nuestro trabajo.

43



2.5.Procedimientos de andlisis de datos.

Entre los métodos que emplearemos para la preparacion de nuestro trabajo de

investigacion tenemos las siguientes:

Método Analitico. - Nos permite observar la realidad de la empresa, analizando sus
partes o componentes de sus actividades diarias con el propdsito de conocer y medir cada
uno de los indicadores mencionados del objeto en estudio.

En sintesis, con el analisis documental y la aplicacién de célculos se comparara sus
operaciones, finalmente se podra llegar a determinar las conclusiones respectivas para la
Empresa de Transportes Inversiones Ares SAC.

2.6.Aspectos éticos.

ANER NI NERN

En los aspectos éticos se reserva la informacion proporcionada por la Empresa
Inversiones Ares SAC, asi mismo también se respeta cada opinién de cada trabajador
de acuerdo a la jerarquia que mantienen dentro de la empresa y cumplen los siguientes

criterios:

Originalidad.
Confidencialidad.
Obijetividad.
Veracidad.

44



[l RESULTADOS

45



3.1.Analisis e Interpretacion de Resultados.

3.1.1 Mano de Obra Directa e Indirecta (Informacion Contable)

Este registro ayudara a identificar los problemas que intervienen en los costos de mano de obra directa e indirecta; y como se

consideran estos mismo, para obtener el costo del servicio por el transporte de carga en la empresa Inversiones Ares SAC; y

en definitiva se podra fijar el precio de venta por el servicio prestado a los clientes.

Tabla 3.1. Planilla Inversiones Ares 2020

CONTRIBUYENTE : INVERISIONES ARES S.A.C

MESES 62111 622 6215.01 62710 629.1 TOTAL TOTAL 4031 4321 4071 4312 1412 TOTAL M1 TOTAL TOTAL

SUELDOS | ASIGFAM | GRATIF. Es Salud |BONIFICAC 62 CARGOS SALUD ONP AF.P ES SALVIDA| ADELANTO |(CTA.40 SUELDOS CTA.41 |ABONOS
EMEROQ 14,256.00 425.00 1,321.29 16,002.29 16,002.29 1,321.29 30433 1,462.74 30.00 3,118.36] 12,883.93] 12,883.93[ 16,002.29
FEBRERO 13,900.00 425.00 1,289.25 15,614.25[ 15,614.25] 1,289.25 258.05 1,466.44 30.00 133.20 304374 1243731 12437.31] 1561425
MARZO 14,385.55 425.00 1,332.95 16,143 50 16,143.50 1,332.95 3217 1,466.44 35.00 315556 12,987.94[ 12,987.94] 1614350
ABRIL 15,000.00 425.00 1,388.25 16,813.25[ 16,813.25] 1,388.25 258.05 1,595.58 35.00 500.00 3,276.88( 13,036.37[ 13,036.37[ 1681325
MAYO 15,000.00 625.00 1,406.25 17,031.25[ 17,031.25 1,406.25 284.05 1,595.58 35.00 250.00 3,320.88( 13.460.37[ 13,460.37[ 1703125
JUNIO 14,200.00 425.00 1,316.25 1594125 15,941.25 1,316.25 258.05 1,501.66 35.00 250.00 3,110.96[ 12,580.29[ 12,580.29] 1594125
JULIO 14,200.00 425.00 | 14,075.00 1,316.25 1,266.75 31,283.00f 31,283.00 1,316.25 258.05 1,501.66 35.00 250.00 3,110.96[ 27,922.04[ 27,922.04] 31,283.00
AGOSTO 14,300.00 425.00 1,325.25 16,050.25[ 16,050.25 1,325.25 258.05 1,513.40 35.00 250.00 3121.70[ 12,668.55] 12,668.55] 1605025
SETIEMBRE | 14,300.00 425.00 1,325.25 16,050.25[ 16,050.25 1,325.25 258.05 1,513.40 35.00 250.00 3121.70[ 12,6655 12,668.55] 1605025
OCTUBRE 158,150.00 510.00 1,409.40 17,069.40 17,069.40 1,409.40 379.60 1,513.40 40.00 334.00 3,342.40[ 13,392.00[ 13,393.00] 17,069.40
NOVIEMBRE | 15,150.00 510.00 1,409.40 17,069.40 17,069.40 1,409.40 379.60 1,513.40 40.00 584.00 3,342.40[ 13,142.00[ 13,143.00] 17,069.40
DICIEMBRE | 14,300.00 425.00 | 14,725.00 1,325.25) 1,325.25 22,100.50[ 32,100.50 1,325.25 258.05 1,513.40 35.00 3,131.70( 2006880 28,968.80[ 3210050
TOTALES 174,141.55| 5470.00] 28,800.00| 16,165.04 2,582,001 227,168.59 227,168.59 16,165.04 347510 18,157.08 420.00 2,801.20 38,217.22 186,150.17| 186,150.17] 227,168.59
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Interpretacion de la Planilla de Remuneraciones.

El analisis realizado por la investigadora Alarcon Becerra Rosa Alexandra, de la Escuela
profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, se hizo por supuesto para
identificar los problemas de clasificacion del costo en la mano de obra directa e indirecta
que participan en el funcionamiento de la prestacion del servicio en el transporte de carga;
hay que matizar que la clasificacion correcta del costo de mano de obra va a permitir a la

empresa tener datos con exactitud que finalmente serd incluido para la fijacién de precio.

v La empresa Inversiones Ares SAC, tiene a todo su personal administrativo en

planilla por lo tanto cumple con la legislacion laboral que existe en nuestro Perd.

v’ Se observé que todos sus choferes no estan en planilla ya que giran recibo por
honorario todos los meses de acuerdo a su contrato de locacion por la cual se
incurren en una contingencia laboral que podria ocasionarle multas muy graves y
que el gasto es muy elevado, sin embargo, esto sucede a peticion de los

mencionados choferes.

v" Otro punto a resaltar en la observacion de la planilla de remuneraciones es que no
cuenta con control de asistencia tanto para el personal directo e indirecto que
participan en la prestacion del servicio; y que sus reportes que presentan sobre las

funciones que realizan los traen a destiempo al area de contabilidad.
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3.1.2 Materiales Directos (informacion Contable).

La empresa Inversiones Ares SAC, no cuenta con un efectivo establecido donde proyecte
sus costos reales que incurre en la prestacion del servicio dia a dia.

Esto genera que en algunos viajes se gaste mas de lo planificado, y existan sobrantes para
caja.

Tabla 3.2. Formato Hoja de Ruta

@ | HOJA DE RUTA - INVERSIONES ARES SAC |

DIA : PRODUCTO:
TIPO DE
VEHICULO: CONDUCTOR:
PLACA: RUTA:
KM. INICIAL KM. FINAL
N° DESCRIPCION Importe %
1 Combustible
2 Peajes
3 Otros.

Observaciones:

Revisado por:

Tabla 3.3. Formato Autorizacion de Lubricantes

@ RECIBO DE AUTORIZACION DE LUBRICANTES

S€ AULOTIZA @: +.vveveieeere e e e , trabajador (chofer) de la empresa
Inversiones Ares SAC, a que realice los cambios de lubricantes de la unidad vehicular de PLACA
.......................... , para su buen funcionamiento

Detalle de Lubricantes: Total s/.
Lo
N° DE FACTURA:
VB°
JEFE DE TRANSPORTE
INVERSIONES ARES SAC
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Tabla 3.4. Estado de Resultados al 31.12.2020

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS AL 31 DICIEMBRE DEL 2020
CONTRIBUYENTE : INVERSIONES ARES S.A.C.

MARG. TRIBUT. MARG. FINANC.

sI. S/
70.- VENTAS 1,659,095.14 100.00
MENOS:
69.- COSTO DE VENTAS 100% _-648,343.69_ -39.08

UTILIDAD BRUTA -155.90%

MENOS

62.- GASTOS DE PERSONAL

63.- SERVICIOS PRESTADOS POR TERCERO¢

64.- TRIBUTOS
65.- CARGAS DIV. DE GESTION

67.- CARGAS FINANCIERAS

68.- PROVISIONES DEL EJERCICIO
RESULTADO DE OPERACION

MAS/MENOS

65.- CARGAS DIVERSAS

73.- DESCUENTOS, REBAJAS Y BONIFICAC
75. INGRESOS DIVERSOS

77.- INGRESOS FINANCIEROS
76.- INGRESOS EXCEPCIONALES

"1,010,751.45

-228,566.09
-87,448.85

-5,523.34
-252,527.78

-49,892.34

-296,822.12" -920,780.53

[ 4

89,970.92

-12,086.86

0.00
736.90

" (11,349.96)

60.92

-920,780.53

RESULTADO DEL EJERCICIO

Interpretacion de los Materiales Directos.

La interpretacion que se le da a los 2 primeros cuadros con relacién al material directo
que se utiliza en la prestacion de servicios, es que claramente se observa que la empresa
toma como costo solamente al combustible, lubricantes y peajes.

En el cuadro de Estado de Resultado las cantidades lo demuestran que efectivamente solo
para el costo del servicio toman un elemento de la estructura del costo estdndar; esto
representa el 39.08%, dejando como resultado que la empresa crea que sus precios de
venta que aplica de manera empirica y evaluando a la competencia sean los correctos.
Por ultimo, se requiere saber la verdadera clasificacion de la estructura del costo estandar
para que se tomen las medidas correctivas y apliquen el precio justo teniendo como

proposito el crecimiento de la empresa.
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3.1.3 Gastos Indirectos del Servicio (informacion Contable).

Tabla 3.5. Distribucion de Clase 6 (Gastos).

MAT.CONS|
SUMINISTROS | REPUESTOS | Alimentacion |Mqamnento Transporte [Teiétono | MVEHIC | TRUCC |t (ENCOMEL OTROS | opos jorros e
| NES | NDaS SERV
REP. INST. |
10,687.85 148515} 151.69 1,89333 | £10.17) 10163] 3.56
35366 27 \ 11.101.59] \ 18.54]
83242 14397 27203 ‘ 15.10|
3383% 97382 381188 | 21.18] 203.39)
19025 400.00 16254 ‘ 3898] 25000 412383
355,19 - 163.49 ‘ 3882 27118
16220 11853]  116.94 24331 \ 2203]
635X 48305 72339 593 5509 277690
3580 53%674] 138135 331.36 144915 | 35 5101 338.54
7 55170] 141525 700.00] 1 6.78] 10:30]
85367] 2207522 19491 143304 28386 228560 \ 1943]  47655] 15253
23585 285132 1.02185] 135440 8474 | 63539] 8642]  15044] 228807
14,900.50] 140,932.04] 550413  17.747.02f 1330020[ 1627.82]  1613225] 72339] 99152] 74656[ 131575 757959 6,085.39]

Interpretacion de los gastos indirectos del servicio.

La empresa Inversiones Ares SAC, en el presente cuadro nos muestra un resumen de sus

gastos indirectos que ha tenido en el ejercicio econdmico 2020, de los cuales se observa

que la clase 6 se muestra con importes elevados debido a que estos costos son clasificados

en forma genérica.

Dicha informacidn es poco fiable debido a que no existe una clasificacion correcta de los

costos y gastos; por ende, para la gerencia seguira siendo un problema el no saber aplicar

el adecuado precio a la prestacion de los servicios; y seguira evaluando los precios de la

competencia para que mejore el de ellos.

Finalmente se ha verificado que existen gastos por reparacion de vehiculos que no

trabajan, obteniendo como resultado un exceso de costo y gasto.
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3.1.4 Entrevista Dirigida a:

Gerente de la empresa Inversiones Ares SAC

Pregunta N° 1: ;Como gerente cuales son las funciones que realiza en la empresa?
Dentro de las funciones que realizo: Representacion de la empresa ante todo ente pablico
y privado en temas administrativos y financieros; asi mismo finiquitar los contratos de

servicio negociando el precio final de la venta.

Pregunta N° 2: ¢ Cual es la figura de funcionamiento en la empresa Inversiones Ares
SAC, por contrato, pedido u otras formas?
En Inversiones Ares SAC, la venta del servicio se realiza una vez firmado el contrato de

venta; después se pasa a contabilidad para la facturacion.

Pregunta N° 3: /Qué dificultades o limitaciones tiene usted para fijar el precio de
venta a su servicio de transporte?

Desconozco los costos exactos del servicio de carga, y el precio de venta del servicio a
veces lo fijamos disminuyendo unos puntos al precio de la competencia para agarrar el

contrato.

Pregunta N° 4: ;Cuantos viajes diarios realizan las unidades vehiculares de la
empresa Inversiones Ares SAC para la prestacion del servicio?
Aproximadamente de 4 a 6 viajes diarios, a diferentes distintos como son Chiclayo,

Cajamarca, Chimbote, Jaén, Trujillo, entre otros.

Pregunta N° 5: ¢En la empresa Inversiones Ares SAC, llevan un control detallado
de todos los materiales primos e indirectos que existen en la prestacion del servicio?

Todo lo relacionado a la compra se encarga el jefe de transporte y es diario.

Pregunta N° 6: ¢ Considera usted que es indispensable conocer los costos y gastos en
los que se incurre la empresa Inversiones Ares SAC en la venta del servicio?
Si, porque asi podré tomar mejores decisiones al negociar el precio de venta con los

clientes.
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Pregunta N° 7: ¢ Tiene usted conocimiento de lo que es una ESTRUCTURA DEL
COSTO ESTANDAR para el beneficio de las empresas?
No tengo conocimiento; solo calculo cuanto voy a gastar en coordinacion con el jefe de

transporte y doy autorizacidn para que se empiece a trabajar.

Pregunta N° 08: ¢La informacion que usted recibe de la forma de costeo actual, le
permite determinar la fijacion de los precios?

Por el momento no utilizamos ninguna forma de costeo; pero con los célculos realizado
con el jefe de transporte sale rentabilidad; exactamente no sé cuanto se gana pero si se

Nnos mantenemos como empresa.

Pregunta N° 9: ;Los precios que fija a sus servicios de transporte de carga le
permiten alcanzar niveles de rentabilidad esperada?

Como empresa si creo, porque con la poca rentabilidad que obtenemos nos permite
abarcar todos los gastos y costos sin problemas.

Aunque a veces si hemos necesitados de ayuda (Prestamos) con empresas relacionadas

para cubrir ciertos imprevistos.

Pregunta N° 10: ¢Desearia proyectar el margen de utilidad antes que obtiene de
realizar la venta del servicio de carga de transporte?
Definitivamente si, porque conoceré cuanto voy a ganar por cada contrato de carga y

cuales seran mis gastos mensuales.

Pregunta N° 11: ;Cudl cree usted que seria la forma maés facil de calcular el costo
del servicio para fijar el precio de venta?
La forma mas facil seria tener un centro de costo que me dé reportes; asi analizare lo que

gastamos para poder llevar un control y tener un precio de venta atractivo y competitivo.

Pregunta N° 12: ;Aceptaria recibir una charla de contabilidad de costos de
ESTRUCTURA ESTANDAR e implementarla en su empresa?

Si me gustaria porque voy adquirir conocimientos que beneficiaran a mi empresa y si
funciona implementarlo para que ayude a todo el personal a tomar buenas decisiones y

tendremos mas rentabilidad.
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Jefe de transporte de la empresa Inversiones Ares SAC

Pregunta N° 1: ; Como jefe de transporte cuales son las funciones que realiza en la
empresa?
Las funciones que hago son buscar los clientes para la empresa; y controlar el tema de

salidas de las unidades que trabaja y darles el dinero para su gasto de ruta.

Pregunta N° 2: ¢ Cudl es la figura de funcionamiento en la empresa Inversiones Ares
SAC, por contrato, pedido u otras formas?
Por contrato son los servicios de venta y después ya pasamos a contabilidad los requisitos

para que se presente la factura y nos abonen.

Pregunta N° 3: /Qué dificultades o limitaciones tiene usted para fijar el precio de
venta a su servicio de transporte?
La competencia que hay en el mercado siempre al buscar clientes pongo un precio; pero

al final se hace una reunion con el gerente y ahi ya cerramos el tema.

Pregunta N° 4: ;Cuantos viajes diarios realizan las unidades vehiculares de la
empresa Inversiones Ares SAC para la prestacion del servicio?

De 4 a 6 viajes diarios, el a diferentes destinos.

Pregunta N° 5: ;En la empresa Inversiones Ares SAC, llevan un control detallado
de todos los materiales primos e indirectos que existen en la prestacion del servicio?
Se podria decir que si porgue yo me encargo de remitir todos los comprobantes de compra

a contabilidad, y ellos ya se encarga de su clasificacién asumo.

Pregunta N° 6: ¢ Considera usted que es indispensable conocer los costos y gastos en
los que se incurre la empresa Inversiones Ares SAC en la venta del servicio?
Claro que si, porque si tenemos esos datos ya no habra necesidad de averiguar los precios

de la competencia.
Pregunta N° 7: ¢ Tiene usted conocimiento de lo que es una ESTRUCTURA DEL

COSTO ESTANDAR para el beneficio de las empresas?
No tengo conocimiento, eso se encarga contabilidad.
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Pregunta N° 08: ¢La informacion que usted recibe de la forma de costeo actual, le
permite determinar la fijacion de los precios?

Bueno en la empresa no sé si habra forma de costeo; con el gerente se hacen los calculos
aproximados 0 aumentamos un poco mas a los gastos para cubrir cualquier inconveniente

que se presente; y creo yo que si lo hacemos bien porque si hay ganancia.

Pregunta N° 9: ;Los precios que fija a sus servicios de transporte de carga le
permiten alcanzar niveles de rentabilidad esperada?

Bueno como le digo sefiorita eso ya se encarga contabilidad.

Pregunta N° 10: ¢Desearia proyectar el margen de utilidad antes que obtiene de
realizar la venta del servicio de carga de transporte?

Bueno en esa parte si porque a si voy a poder a ayudar al gerente con la fijacion de precio

para obtener mas ganancia.

Pregunta N° 11: ;Cual cree usted que seria la forma mas facil de calcular el costo
del servicio para fijar el precio de venta?

De mi parte saber con cuales son los costos mas importantes y que informacion pertinente
debo presentar a contabilidad para que ellos saquen los reportes de relevancia que ayuden

al gerente a tomar.

Pregunta N° 12: ¢Aceptaria recibir una charla de contabilidad de costos de
ESTRUCTURA ESTANDAR e implementarla en su empresa?
Claro que si para tener conocimiento y de esta manera ayudar a la empresa en lo que se

necesite y se siga manteniendo el mercado.
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Interpretacion de la entrevista.

Se realiz6 una entrevista al Gerente Propietario, jefe de transporte de la empresa en

estudio con la finalidad de recolectar informacion del control y la clasificacion de los

costos en los que incurre la empresa por la prestacion del servicio de carga terrestre, no

obstante también el método o sistema que se utiliza para la fijacion de sus precios de

venta; y los resultados fueron:

7
°e

X/
L %4

En primer lugar, la empresa no cuenta un sistema de costeo.

La empresa cuando presta su servicio lo hace bajo las formas de contratos.

El gerente propietario, cree que si es necesario implementar una estructura de
control para tener conocimientos claros de los costos que se incurren en cada viaje
que realizan los choferes.

Los encuestados si consideran necesario conocer 1os costos y gastos en los que se
incurre para determinar su fijacion del precio de venta por el servicio que presta.
El gerente, asi como el jefe de transporte, no tiene conocimientos de una Estructura
de Costo Estandar.

El gerente propietario de la empresa Inversiones Ares SAC, fija el precio de venta
de una forma empirica, considerando solamente dos elementos del costo dejando
de lado los CIF; asi mismo con la ayudad del jefe de transporte ya que el averigua
los precios de la competencia.

La empresa, si toma en cuenta, el precio de la competencia, para fijar sus propios
precios de venta por el servicio de carga.

El método y reportes con el que cuenta la empresa, no le ayuda a conocer su margen
de ganancia con respecto a la fijacion de precios.

El jefe de transporte no le da importancia a la informacion de los costos y todo lo
deriva a contabilidad; es decir no estd inmerso en las operaciones de funcionamiento
de la empresa.

Los encuestados manifiestan que, sus precios si le ayuda a lograr los objetivos de
la empresa Inversiones Ares SAC.

Al gerente y jefe de transporte si le gustaria conocer la ganancia que se obtiene
después realizar la prestacion del servicio de carga terrestre.

A los encuestados si le gustaria conocer y aplicar la estructura del costo estandar

para que se le haga mas facil para fijar el precio de venta.
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3.1.5 Calculo de Precio de Venta:

COMO CALCULAR EL PRECIO DE VENTA

Costo Ventas

(1- % margen)

Tabla 3.6. Costeo Inicial de Inversiones Ares SAC

INVERSIONES ARES SAC - INICIAL

Costo Actual

Combustible
Lubricantes
Peajes
C.Servicio

Precio de
venta x Dia

P.V
establecido
porla
empresa

Ruta Cajamarca Ruta Chimbote
1mes 1mes

4,430.73" 6,514.05"
216.00°" 429

738.00 1,452.00

5,384.73 8,395.05

0.80 0.80

6,730.91 10,493.81

224.36 349.79

530.00 720.00

Interpretacion del precio de venta.

Ruta Trujillo
1mes

4,993.10
368.00"
954.00

6,315.10

0.80

7,893.88

263.13

590.00

En la presente formula se puede observar que el precio establecido por la empresa

Inversiones Ares SAC a la ruta de Chimbote, Cajamarca y Trujillo aparentemente lograr

tener un margen de utilidad bueno que le permite cubrir sus costos. Finalmente, los

calculos para el precio de venta reflejan que solo consideran el material directo como

costo del servicio.
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3.2.Discusion de resultados

El sector servicio en la actualidad tiene un mercado muy competitivo sobre todo en el
rubro de transporte de carga via terrestre, por lo que tiene un nivel de competencia
elevada.

Estas empresas invierten en activos considerables para brindar un servicio eficiente y
sobre todo de calidad; por consiguiente, brindando estos aspectos relevantes se busca
fidelizar a los clientes; sin embargo, en ocasiones las mismas empresas no les dan el uso
correcto a sus activos y mucho menos a los costos que implica en una venta del servicio
Es preciso decir que el control administrativo no considera la importancia a la
determinacidn real del costo, y finalmente las empresas enfatizan con mayor hincapié
controlar los ingresos, dejando de lado la clasificacion de los costos y gastos en lo que se

incurre por la prestacion del servicio de carga.

Conocimiento de la Empresa

Inversiones Ares SAC es una empresa dedicada al Servicio de Transporte de Carga, con
mas de 13 afios de experiencia en el mercado, dedicada al transporte y distribucién de
toda clase de productos, cumpliendo fielmente con cada una de las exigencias requeridas
por nuestros clientes, con la finalidad de lograr la satisfaccién plena de cada uno de ellos.
Sus oficinas administrativas estan ubicadas en Psje. Artemia Woyke N° 179 Oficina 207

— Chiclayo.

VISION:

Convertirnos en una de las empresas lideres de transporte terrestre de carga y distribucion
del pais, logrando los altos estandares de calidad en nuestro servicio, de manera que
nuestros clientes se sientan totalmente seguros y satisfechos de contratar nuestros
servicios y seamos reconocidos a nivel regional y nacional.

MISION:

Somos una empresa de servicios comprometida en brindar a nuestros clientes y usuarios
en general el servicio de transporte y distribucion de mercaderias, cumpliendo con sumo
cuidado y responsabilidad con cada una de las exigencias requeridas, con la finalidad de
lograr la satisfaccién plena cada uno de ellos, garantizando que sus productos lleguen a

tiempo y en dptimas condiciones.

57



ORGANIGRAMA:

INVERSIONES ARES SAC
GERENCIA GENERAL
ASESORIA LEGAL
EXTERNA
AREA DE FINANZAS AREA DE ADMINISTRACION AREA DE TRANSPORTE
I_ DEPARTAMENTO DE |_
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD JEFE DE RUTAS
RECURSOS HUMANOS

| J DEPARTAMENTO DE | DEPARTAMENTO DE |

Choferes
Clamiadlor Cenaml TESORERIA LOGISTICA

Asistentes contables Caja |

Control de Compras Ayudantes

Cobranzas y Pagos
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Servicio Ofrecido:
Actividad principal es el transporte y distribucion de toda clase de productos a lo largo de

todo el pais.

Clientes:
Empresa Editora El Comercio SA
Electronorte SA

Es por ello que esta investigacion tiene como objeto proponer a la empresa
INVERSIONES ARES SAC que utilice una estructura de costo estandar que como
beneficio obtendra un control especifico de los costos que traera como consecuencia
determinar la viabilidad del servicio que se presta a cada cliente, no obstante, esta
implementacion trae consigo muchas ventajas de crecimiento apoyandose en el

cumplimiento de objetivos de corto y largo plazo.

Después de determinar el costo real de cada ruta de transporte seguido por la empresa, la
gerencia puede tomar la decision y establecer un precio de venta mas preciso que el del
cliente. Asimismo, la estructura de costos estandar es una herramienta muy util para
clasificar costos y costos en cada area del negocio. Efectivamente, el estandar puede
definir el desempefio del area y medir la efectividad del trabajo realizado para adecuarlo
al objetivo y finalmente para contrastar si los objetivos establecidos por la gerencia se han

llegado a concluir.

Al implementar una estructura de costos estdndar en el negocio, la informacion enviada a
la gerencia es mas precisa, lo que resulta en datos mas realistas y mejores explicaciones;
de este modo permite tomar en cuenta mas bases de asignacion para el calculo del costo.
En este caso, obtiene un costo mas especifico para cada ruta, ya que se utiliza el kilometraje

y el tiempo dedicado a este.

En este sentido, el liderazgo en costos se ha vuelto evidente como una de las estrategias
clave que permite a una empresa brindar informacion mas precisa y relevante sobre
costos. Esto se debe a que la estructura del costo estandar se puede consolidar y extraer
del sistema tradicional, informacion confiable y real, parte de la retroalimentacion que

llega a los responsables de mantener la empresa en funcionamiento.
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3.2.1. Discusiodn de resultados de los costos Actuales de Empresa: (Primer Objetivo)

De los resultados obtenidos se pudo identificar que no maneja a todo su personal en
planilla por la cual los clientes pueden dudar que su servicio brindado no sea de calidad
ya que esto sucede debido que la mano de obra directa es decir los choferes no pertenecen
formalmente a la empresa Inversiones Ares SAC; y a la larga le podria resultar con

contingencias laborales y hasta podria tener pérdida de clientes.

En la empresa en estudio se pudo identificar que no cuenta con una proyeccién de
presupuesto de costos basado en el ejercicio anterior; esto significa que la empresa en su
mayoria gasta mas de lo que invierte, por ende, su informacion financiera si visualiza con
deficiencias.
Asi mismo la Empresa Inversiones Ares SAC; si maneja formatos para llevar un control
de sus costos que hacen en las rutas de viaje, no completa con brindar una informacién
fidedigna porque estas carecen de informacién especifica y precisa que pueda ayudar al
control de los costos realizados para la prestacion del servicio, y asi tener una proyeccion

del efectivo que en su mayoria cubra los costos pero que nos dejen margen de utilidad.

Cabe precisar que el trabajo de investigacion tiene afinidad con el trabajo de investigacion
realizado por Choquesaca y Lara (2017) en donde buscan implementar su estructura de
costos en base a resultados, donde se menciona como problemaética a investigar de que
forma se establecen sus costos de servicios de transporte; con la finalidad de brindar una
informacion real y exacta al momento de fijar sus fletes. Lo mismo sucede con el trabajo
realizado por Chino (2018) en donde menciona como problematica la determinacién de
los costos de produccion, es por ello que el autor manifiestan la acumulacion de sus costos
de manera simple con una sumatoria y no lo administran ni clasifican como deberia ser;
finalmente se pone en evidencia que al fijar sus precios de venta a sus productos tienen
un margen de ganancia del 50% ya que no consideran el resto de elementos del costo
como son los costos indirectos esto hace que la empresa no sepa cuales son sus costos

reales de los productos elaborados generando dificultades en su precio de venta.
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3.2.2. Discusion de resultados de la entrevista realizada al Gerente y jefe de

transporte:(Segundo Objetivo)

Se aplico la entrevista al gerente y coordinador de transporte Inversiones Ares S.A.C, con
la finalidad de evaluar acerca del conocimiento de la ESTRUCTURA DEL COSTO
ESTANDAR PARA LA FIJACION DE PRECIOS, de los cuales obtuvimos como
resultado:

Se entiende de manera general de los indicadores estudiados como son las fichas de costos
de los materiales, la mano de obra y los gastos indirectos del servicio no estan
determinados con exactitud segln la actividad a que se dedica la empresa, en tal sentido
el area de gerencia; asi como el coordinador de transporte nos mencionaron de forma
genérica como aplicaban sus precios de venta por el servicio de carga prestado, segln las
preguntas realizadas; de esto se desprende que no manejan un centro de costo lo que
preocupa a su propietario ya que su experiencia probablemente lo llevara a establecer el
precio incorrecto y a su vez este precio se puede establecer por debajo de lo que la
empresa desea ganar. También nos manifiestan que no tienen un conocimiento fijo acerca
de los costos y gastos en el que incurren la prestacion del servicio, ni llevan un control
detallado de los mismos, por ende, su distribucién es en formal general; finalmente se
precisa que desearian tener en su empresa la estructura del costo estandar que les permita

tener reportes exactos por unidad de carga para la correcta aplicacion de precios.

La empresa en estudio realiza la prestacién del servicio acuerdo a pedidos u érdenes que
realizan los clientes, es por esta razon, que se eligié implementar este sistema de costos
por &rdenes especificas ya que este se aplica a una empresa cuando los productos
fabricados son identificables en todo momento como pertenecientes a una orden. (Apaza
M, 2000).

La estructura de costos le brinda mas control sobre los recursos y los precios basados en
costos, lo que lo ayuda a establecer politicas. Puede utilizar esta aplicacion del sistema
para planificar y gestionar la informacion de la empresa y facilitar el establecimiento de

andlisis economicos. (Florian G, 2013).
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DESCRIPCION DE COSTOS OPERATIVOS DE VIAJES MENSUALES DE LA
EMPRESA DE TRANSPORTE INVERSIONES ARES SAC - POR RUTA DE
TRANSPORTE

Nota:

e El costo total es determinado por la multiplicacion de la cantidad por el costo
unitario.
e EI costo por viaje es determinado mensualmente.

e El costo por kilometro es determinado entre el costo de viaje y los kilometros
recorridos.

Tabla 3.7. Célculo de Costo Estdndar — Para Cajamarca
INVERSIONES ARES SAC - ESTRUCTURA DEL COSTO ESTANDAR - RUTA CAJAMARCA

A) MATERIALES DIRECTOS

PERIOCIDAD COSTO COSTO EUS KA
CONCEPTO DE CONSUMO CANTIDAD TIPO KM UNITARIO TOTAL M;/;;:]II;IA' COSTO X KM
Combustible Mensual 11 diarios galones 260 km S/.13.43 S/.147.69 S/.4,430.73 S/.0.57
Lubricantes Mensual 3 galones 260 km S/.2.40 S/.7.20 S/.216.00 S/.0.03
Peajes Mensual 1 unidad 260 km S/.24.60 S/.24.60 S/.738.00 S/.0.09

B) MANO DE OBRA
CONCEPTO RERIOCIDAD CANTIDAD TIPO KM COSro COSTO coi}l‘x}:o“ COSTO X KM
DE CONSUMO UNITARIO TOTAL

MENSUAL
Chofer Mensual 1 unidad 260 km S/40.00 S/40.00 S$/.1,200.00 S/.0.154
Ayudante Mensual 2 unidad 260 km S/.20.67 S/.20.67 S/.620.00 S/.0.079

C) GASTOS INDIRECTOS DEL SERVICIO

COSTO POR
CONCEPTO ;E?::)ol\lcsll?lell()) CANTIDAD TIPO KM UNCIOTSI;I‘I({)IO '?‘(O)ST;I;(I), VIAJE COSTO X KM

MENSUAL
Soat Anual 1 unidad 260 KM S$/.180.00 S$/.180.00 S/.15.00 S$/.0.002
Vida Ley Anual 1 unidad 260 KM S/.385.92 S/.385.92 S/.32.16 S/.0.004
Sctr Mensual 1 unidad 260 KM S/.78.90 S/.78.90 S/.78.90 S/.0.010
Llantas Anual 4 unidad 260 KM S/.230.00 S/.920.00 S/.76.67 S/.0.010
Balanceo Anual 4 unidad 260 KM S/4.50 S/.18.00 S/.1.50 S/.0.000
Baterias Anual 1 unidad 260 KM S/.310.00 S/.310.00 S/.25.83 S/.0.003
Rev. Tecnica Anual 1 unidad 260 KM S/.100.00 S/.100.00 S/.8.33 S/.0.001
Reparacién Electrica Mensual 1 unidad 260 KM S/.50.00 S/.50.00 S/.50.00 S/.0.006
Reparacion Taller Mensual 1 unidad 260 KM S/.200.00 S/.200.00 S/.200.00 S/.0.026
Cochera Mensual 30 unidad 260 KM S/.5.00 S/.150.00 S/.150.00 S/.0.019
Lavado Mensual 4 unidad 260 KM S/.20.00 S/.80.00 S/.80.00 S/.0.010
Gerente Mensual 3 unidad 260 KM S/.4,093.00 S/.4,093.00 S/.1,364.33 S/.0.175
Jefe de Transporte Mensual 3 unidad 260 KM S/.2,000.00 S/.2,000.00 S/.666.67 S/.0.085
Administrador Mensual 3 unidad 260 KM S/.2,000.00 S/.2,000.00 S/.666.67 S/.0.085
Contador Mensual 3 unidad 260 KM S$/.2,000.00 S$/.2,000.00 S/.666.67 S/.0.085
Asistente Contable Mensual 3 unidad 260 KM S/.1,200.00 S/.1,200.00 S/.400.00 S/.0.051
Depreciacion Anual 20% unidad 260 KM S/.48,353.42 S/.9,670.68 S/.805.89 S/.0.103
Agua Mensual 3 unidad 260 KM S/.45.00 S/.45.00 S/.15.00 S/.0.002
Luz Mensual 3 unidad 260 KM S/.63.00 S/.63.00 S/.21.00 S$/.0.003
Telefono / Internet Mensual 3 unidad 260 KM S/.150.00 S/.150.00 S/.50.00 S/.0.006
Alquiler de Local Mensual 3 unidad 260 KM S/.1,000.00 S/.1,000.00 S/.333.33 S/.0.043

Comentario

: La tabla describe la

clasificacion de los costos por ruta CAJAMARCA
considerando el tiempo de periodicidad de consumos y costo por kilometro; ademas se

agregaron costos que no fueron incluidos en un principio por el propietario para su fijacion

de precios.
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Tabla 3.8. Céalculo de Costo Estandar — Para Trujillo

INVERSIONES ARES SAC - ESTRUCTURA DEL COSTO ESTANDAR - RUTA TRUIJILLO

A) MATERIALES DIRECTOS
CONCEPTO PERIOCIDAD CANTIDAD TIPO KM CosTO CoSTO coi/TXIEOR COSTO X KM
DE CONSUMO UNITARIO TOTAL

MENSUAL
Combustible Mensual 13 diarios galones 210 km S/.12.80 S/16644| S/4,993.10 S/.0.793
Lubricantes Mensual 3 galones 210 km S/.4.09 S/12.27 S/.368.00 S/.0.058
Peajes Mensual 1 unidad 210 km S/.31.80 S/.31.80 S/.954.00 S/.0.151

B) MANO DE OBRA

PERIOCIDAD COSTO COSTO COSTO POR
CONCEPTO DE CONSUMO CANTIDAD TIPO KM UNITARIO TOTAL VIAJE COSTO X KM

MENSUAL
Chofer Mensual 1 unidad 210 km S/.40.00 S/40.00] S/.1,200.00 $/.0.190
Ayudante Mensual 2 unidad 210 km $/.20.67 S/.20.67 S/.620.00 S/.0.098

C) GASTOS INDIRECTOS DEL SERVICIO

PERIOCIDAD COSTO COSTO COSTO POR
CONCEPTO DE CONSUMO CANTIDAD TIPO KM UNITARIO TOTAL VIAJE COSTO X KM

MENSUAL
Soat Anual 1 unidad 210 KM $/.180.00 $/.180.00 $/.15.00 $/.0.002
Vida Ley Anual 1 unidad 210 KM $/.385.92 $/.385.92 S/.32.16 $/.0.005
Sctr Mensual 1 unidad 210 KM $/.78.90 $/.78.90 $/.78.90 $/.0.013
Llantas Anual 4 unidad 210 KM $/.270.00| S/.1,080.00 $/.90.00 $/.0.014
Balanceo Anual 4 unidad 210 KM S/4.50 $/.18.00 S/.1.50 $/.0.000
Baterias Anual 1 unidad 210 KM $/.310.00 $/.310.00 S/.25.83 S/.0.004
Rev. Tecnica Anual 1 unidad 210 KM $/.100.00 $/.100.00 S/.8.33 $/.0.001
Reparacion Electrica Mensual 1 unidad 210 KM S/.70.00 S/.70.00 S/.70.00 S/.0.011
Reparacion Taller Mensual 1 unidad 210 KM S/.230.00 S/.230.00 S/.230.00 S/.0.037
Cochera Mensual 30 unidad 210 KM S/.5.00 $/.150.00 $/.150.00 $/.0.024
Lavado Mensual 4 unidad 210 KM $/.20.00 $/.80.00 S/.80.00 S/.0.013
Gerente Mensual 3 unidad 210 KM S/4,093.00| S/4,093.00( S/.136433 S/.0.217
Jefe de Transporte Mensual 3 unidad 210 KM S/.2,000.00] S/.2,000.00 S/.666.67 S/.0.106
Administrador Mensual 3 unidad 210 KM S/.2,000.00] S/.2,000.00 S/.666.67 $/.0.106
Contador Mensual 3 unidad 210 KM $/.2,000.00| S/.2,000.00 S/.666.67 $/.0.106
Asistente Contable Mensual 3 unidad 210 KM S/.1,200.00 S/.1,200.00 S/.400.00 S/.0.063
Depreciacion Anual 20% unidad 210 KM S/.51,957.47| S/.10,39149 S/.865.96 S/.0.137
Agua Mensual 3 unidad 210 KM S/45.00 S/45.00 S/.15.00 $/.0.002
Luz Mensual 3 unidad 210 KM $/.63.00 $/.63.00 $/.21.00 $/.0.003
Telefono / Internet Mensual 3 unidad 210 KM S/.150.00 S/.150.00 S/.50.00 $/.0.008
Alquiler de Local Mensual 3 unidad 210 KM S/.1,000.00] S/.1,000.00 S/.333.33 S/.0.053

Comentario

: En la siguiente tabla se muestra los costos por ruta TRUJILLO explicando el

tiempo del consumo y el cual también da a conocer el costo por kilometro; que finalmente

no se muestra en la estructura inicial que debio considerar el propietario para aplicar el precio

de venta justo.
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Tabla 3.9. Calculo de Costo Estandar — Para Chimbote

INVERSIONES ARES SAC - ESTRUCTURA DEL COSTO ESTANDAR - RUTA CHIMBOTE

A) MATERIALES DIRECTOS
CONCEPTO PERIOCIDAD CANTIDAD TIPO KM CosTO CoSTO coi/'ll‘g]:OR COSTO X KM
DE CONSUMO UNITARIO TOTAL
MENSUAL
Combustible Mensual 16.96 diarios galones 355 km S/.12.80 S/.217.14| S/.6,514.05 S/.0.61
Lubricantes Mensual 3 galones 355 km S/4.77 S/.14.30 S/.429.00 S/.0.04
Peajes Mensual 1 unidad 355 km S/48.40 S/4840( S/.1,452.00 S/.0.14
B) MANO DE OBRA
PERIOCIDAD COSTO COSTO COSTO POR
CONCEPTO DE CONSUMO CANTIDAD TIPO KM UNITARIO TOTAL VIAJE COSTO X KM
MENSUAL
Chofer Mensual 1 unidad 355 km S/.40.00 S/40.00] S/.1,200.00 S/.0.11
Ayudante Mensual 2 unidad 355 km $/.20.67 S/.20.67 S/.620.00 S/.0.06
C) GASTOS INDIRECTOS DEL SERVICIO
PERIOCIDAD COSTO COSTO COSTO POR
CONCEPTO DE CONSUMO CANTIDAD TIPO KM UNITARIO TOTAL VIAJE COSTO X KM
MENSUAL
Soat Anual 1 unidad 355 KM $/.180.00 $/.180.00 $/.15.00 $/.0.001
Vida Ley Anual 1 unidad 355 KM $/.385.92 $/.385.92 S/.32.16 0.003
Sctr Mensual 1 unidad 355 KM $/.78.90 $/.78.90 $/.78.90 0.007
Llantas Anual 4 unidad 355 KM $/.270.00| S/.1,080.00 $/.90.00 0.008
Balanceo Anual 4 unidad 355 KM S/4.50 $/.18.00 S/.1.50 0.000
Baterias Anual 1 unidad 355 KM $/.310.00 $/.310.00 S/.25.83 0.002
Rev. Tecnica Anual 1 unidad 355 KM $/.100.00 $/.100.00 S/.8.33 0.001
Reparacion Electrica Mensual 1 unidad 355 KM $/.90.00 S/.70.00 S/.70.00 0.007
Reparacion Taller Mensual 1 unidad 355 KM S/.330.00 S/.230.00 S/.230.00 0.022
Cochera Mensual 30 unidad 355 KM S/.5.00 $/.150.00 $/.150.00 0.014
Lavado Mensual 4 unidad 355 KM $/.20.00 $/.80.00 S/.80.00 0.008
Gerente Mensual 3 unidad 355 KM S/4,093.00] S/4,093.00] S/.1,364.33 0.128
Jefe de Transporte Mensual 3 unidad 355 KM S/.2,000.00 S/.2,000.00 S/.666.67 0.063
Administrador Mensual 3 unidad 355 KM S/.2,000.00] S/.2,000.00 S/.666.67 0.063
Contador Mensual 3 unidad 355 KM S/.2,000.00] S/.2,000.00 S/.666.67 0.063
Asistente Contable Mensual 3 unidad 355 KM S/.1,200.00 S/.1,200.00 S/.400.00 0.038
Depreciacion Anual 20% unidad 355 KM S/.55311.37| S/.11,062.27 S/.921.86 0.087
Agua Mensual 3 unidad 355 KM S/45.00 S/45.00 S/.15.00 0.001
Luz Mensual 3 unidad 355 KM S/.63.00 S/.63.00 $/.21.00 0.002
Telefono / Internet Mensual 3 unidad 355 KM S/.150.00 S/.150.00 S/.50.00 0.005
Alquiler de Local Mensual 3 unidad 355 KM S/.1,000.00] S/.1,000.00 S/.333.33 0.031

Comentario

: En la tabla se puede observar los costos por ruta CHIMBOTE mostrandonos

el tiempo del consumo de cada costo utilizado para la mencionada ruta, en ella explica el

costo por kilometro; lo cual servira para que la empresa aplique el precio de ventas a sus

servicios.
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3.2.3. Discusion de resultados de su Precio de Venta:(Tercer Objetivo)

En la presente formula se puede observar que el precio evaluado por la competencia y
fijado empiricamente por la empresa Inversiones Ares SAC a la ruta de Chimbote,
Cajamarca y Trujillo aparentemente lograr tener un margen de utilidad bueno que le
permite cubrir sus costos.

Asi mismo indicar que su margen de utilidad logra ser bueno porque no se estan
considerandos todos los elementos de la estructura del costo estandar; es decir la empresa

omite sus verdaderos costos y gastos que incurren en la prestacion del servicio.

Tabla 3.10. Costeo Final para Inversiones Ares SAC

INVERSIONES ARES SAC - ESTRUCTURA DEL COSTO ESTANDAR

Ruta Cajamarca Ruta Chimbote Ruta Trujillo
Mensual Mensual Mensual
A) Materiales
Directos 5,384.73 8,395.05 6,315.10
B) Mano de
Obra Directa 1,820.00 1,820.00 1,820.00
C) Gatos
Indirectos del
Servicio 5,707.94 5,887.24 5,831.35
TOTAL 12,912.67 16,102.29 13,966.45
0.80 0.80 0.80
16,140.84 20,127.87 17,458.06
v:::;::L 538.03 670.93 581.94
P.V
establecido 530.00 720.00 590.00
porla
empresa
DIFERENCIA -8.03 49.07 8.06

Comentario: La siguiente tabla se puede observar el célculo del costo de brindar los
servicios de transporte para las diversas rutas que sigue un tipo de cliente. En este caso, la
ruta y destino se establecen como, Chimbote, Trujillo, Cajamarca, etc. Por Gltimo se
muestra todos los elementos de la estructura del consto estdndar; dando como resultado

que los precios fijados empiricamente por el propietario en una de las rutas no es el correcto
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IV PROPUESTA DE INVESTIGACION

PROPUESTA PARA IMPLEMENTAR UNA ESTRUCTURA DE COSTO
ESTANDAR EN LA EMPRESA INVERSIONES ARES SAC

Fundamentacién:

Es necesario proponer una estructura de Costo Estandar en la empresa Inversiones Ares
SAC, porque este le permitira controlar y visualizar la totalidad de los costos en que se
incurre para la prestacion del servicio, permitiéndole mejorar la rentabilidad con
respecto a la fijacion de los precios para la prestacion de servicio de carga.

Con la implementacidn una estructura de costeo estandar interna, el sistema de costeo
actual se implementa empiricamente, de modo que el sistema de costeo real tiene
algunas limitaciones y no se puede obtener el coste real, que se incurren en el desarrollo
de la ejecucidn de la prestacion del servicio de carga en la empresa. Asimismo, ayuda a
la empresa a elaborar estrategias para mantenerse en el mercado y crecer.

La estructura de costos estandar se utiliza para determinar los costos de materiales
directos, los costos de mano de obra y los gastos generales del servicio. También
ayudaremos a comprender y administrar mejor como usar los recursos y asi mejorar la
calidad de su servicio de transporte.

Las estructuras de costos estandar son modelos simples basados en conceptos basicos
que son faciles de implementar y tienen la ventaja estratégica de lograr un mejor

desempefio frente a los objetivos propuestos.

Objetivos:
v Proponer la implementacion de una estructura del costo estandar en la empresa

Inversiones Ares S.A.C.

Estrategias:

v" Disefiar los documentos de control de los elementos del costo para la prestacion del
servicio de carga terrestre que realice la empresa.
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Disefio de documentos de control de elementos de Estructura del Costo Estandar

Como saben, el costo que suele variar segun la operacion es el costo que ocasiona el
consumo de recursos como combustible, lubricantes y filtros. Los gastos incurridos
durante el viaje suelen estar relacionados con el funcionamiento del vehiculo, como

el pago de peajes, por lo tanto:

N° 1 representa el formato de recopilacion de informacion proporcionado por el jefe
de transporte, Por lo tanto, clasifique sus elementos de gastos clave antes de
implementar una estructura de costos estandar en la gestion empresarial. Por lo tanto,
para determinar el factor de costo, es necesario considerar la forma de uso y la
durabilidad. Entonces, de esta forma, el camino se determina y se conoce de
antemano. Por otro lado, el kilometraje y la cantidad de combustible requerido por
kilometro, el costo del combustible por kilometro, peajes y otros gastos requeridos

para el viaje.

N° 2 Se muestra el formato del &rea de contabilidad para cada categoria de gastos

para que se pueda obtener un informe detallado.
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Tabla 3.11. Formato de control para Rutas de Viaje

EDICION N°
DESCRIPCION RUTA | CHOFER | PLACA zfé II;TAAE; REDL?Z?\EHO C?\mzﬂff : sHA(:m\ K'L?N“:';I\T_AJ E LLI:g:gA K'LOF'\I’,'\IE;PNE OBSERVACIONES
(GLL) (s/.) (s/.) (s/.) PLANTA P.FINAL
RUTA TRUJILLO-CHIMBOTE-CASMA RUTAOQ2
RUTA RAPIDA CHICLAYO-TRUIJILLO RUTA 04
RUTA CHICLAYO-JAEN, BAGUAS, P.RUIZ. CHAC. | RUTA 05
RUTA CHICLAYO-CAJAMARCA RUTAOQ6
RUTA CHICLAYO-VALLE-LA LIBERTAD RUTA 07

RUTA CHICLAYO-TRUJILLO 02/CHIMB 02

RUTA08

RUTA CHICLAYO-COOP-CAJAMARCA-CHOTA

RUTA10

Comentario: El jefe de transporte con este formato ayudara mucho al &rea de contabilidad a relacionar el efectivo con los comprobantes

de compra que presente; pues genera un mayor control en el dinero depositado para el gasto de las rutas de los choferes.
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Tabla 3.12. Formato Resumen General Costo Estandar — Para Inversiones Ares SAC

8>

FORMATO INVERSIONES ARES SAC - COSTO ESTANDAR

CLIENTES:

RUTA: Chimbote

Tarifa

KM. RECORRIDO:

|zona:

|PLACA

FECHA

CONDUCTOR:

Materiales Directos:

S/. Km
Combustible
Lubricnates . 0.000
Peajes i 0.000
L L
S/ 0.000
Mano de Obra Directa
s/. Km
"
Chofer 0.000
Ayudante " 0.000
’S/ 0.000
Gastos Indirectos del Servicio
s/. Km
-
Soat 0.000
Vida Ley 0.000
Sctr 0.000
Llantas 0.000
Balanceo 0.000
Baterias 0.000
Rev. Tecnica 0.000
Reparacién Electrica 0.000
Reparacion Taller 0.000
Cochera 0.000
Lavado 0.000
Sueldo Gerente 0.000
Sueldo Jefe de Transporte 0.000
Sueldo Administrador 0.000
Sueldo Contador 0.000
Sueldo Asistente Contable 0.000
Depreciacion 0.000
Agua 0.000
Luz 0.000
Telefono / Internet 0.000
Alquiler de Local 0.000
s/ 0.000
TOTAL I S/ 0.000
s/ 0.80
PRECIO DE VENTA IDEAL I S/

Comentario: El formato de la estructura del costo estandar le permite procesar todos los

datos enumerados en la tabla anterior ya reflejada, y gracias a este sistema puede obtener

datos de costos mas precisos en relacién a los 3 elementos para la prestacion del servicio.

Finalmente la estructura de costos, controla las operaciones identificando las lineas de

base que deben alcanzarse y mejorarse para lograr y mejorar los parametros necesarios

para brindar a la gerencia informacién til y rentable de los servicios prestados. Puede

desarrollar una estrategia de gestion que pueda evaluarse.
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V CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES

En la investigacion realizada se observo que la empresa Inversiones Ares S.A.C. No
cuenta con un centro de costeo que le proporcione la informacion precisa de sus costos
en la prestacion de servicios, al no existir esta, se crea una gran deficiencia para su
fijacidn de precios; pues se evidencia que la empresa fija sus precios de manera empirica;
y finalmente solo considerando un elemento del costo; asi como la evaluacion del precio

de la competencia.

Los costos del servicio de la empresa Inversiones Ares SAC muestra ganancias
excesivas de acuerdo a los viajes establecidos; sin embargo, cabe recalcar que este
resultado no tiene como base una estructura de costo con certeza, pues a partir de la
descripcion de los verdaderos costos y gastos incurridos que se ha aplicado técnicamente
algunas rutas el precio de venta no llegar a ser el correcto pues existe diferencia al asumir

los costos en las ganancias técnicas contra las ganancias empiricas.

La implementacidn de la estructura del costo estandar, especificamente permite mejorar
la toma de decisiones con respecto a la negociacion en el precio de venta, al obtener
reporte detallados de los costos y gastos en los que incurre la empresa Inversiones Ares
S.AC.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al propietario de la empresa INVERSIONES ARES SAC, debe de contar
con los servicios contables de una persona especializada en costos para que establezca
técnicamente los costos de servicio de transporte de carga, asi como su clasificacion de
los mismos, por consiguiente, se podra establecer toma de decisiones en la fijacion de

precios.

Se recomienda a la empresa aplicar la estructura del costo estandar, para establecerlo
como herramienta principal para la clasificacion de sus costos; de esta manera generara
que la gerencia conozca a detalle lo que cuesta el servicio y finalmente sabra cuanto es

su rentabilidad aplicando el precio de venta justo por cada contrato de carga.

Se recomienda realizar los seguimientos respectivos a la hoja de costos para que la
utilicen de acuerdo al servicio de venta que tenga la empresa. Por otra parte, si bien es
cierto las empresas que pertenecen al sector servicios especificamente rubro de
transporte de carga, establecen sus precios a la experiencia que tienen en el mercado
laboral; se sugiere que los precios de venta estén en funcién a su hoja de costos ya

predeterminada.
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0343-FACEM-USS-2021

Pimentel, 05 de mayo de 2021.

VISTO:

El Oficio N°0160-2021/FACEM-DC-USS de fecha 05/05/2021, presentado por la Directora de la Escuela Académico
Profesional de Contabilidad, y el proveido del Decano de ia FACEM, de fecha 05/05/2021, sobre aclualizacion de
titulo de tesis por caducidad de la egresada Alarcon Becerra Rosa Alexandra, Y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N* 30220 en su articulo 45° que a |a letra dice: Obtencién de grados y
litulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada universidad
eslablezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1 Grado de Bachiller:
requiere haber aprobado los esludios de pregrado, asi como la aprobacion de un trabajo de investigacion y el
conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segun Art. 31° del Reglamento de Investigacion de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con Resolucién de
Directorio N* 199-2019/PD-USS de fecha 06 de noviembre de 2019, indica que La Investigacion Formativa es un
proceso de generacion de conodmiento, asociado con el proceso de ensefianza — aprendizaje, cuya gestion
académica y administrativa esta a cargo de la Direccidn de cada Escuela Profesional.

Que, el Art, 36" del Reglamente de Investigacion, indica que el Comité de Investigacion de la escuela profesional
aprueba el tema de proyecto de investigacion y del lrabajo de investigacion acorde a las lineas de Iinvestigacion
institucional.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;
SE RESUELVE

ARTICULO 1°: DEJAR SIN EFECTO la Resolucion N°0115—-FACEM-USS-2018 de fecha 08 febrero del 2018
numeral 1.

ARTICULO 2°: APROBAR la ACTUALIZACION de Tesis por caducidad, de la egresada ALARCON BECERRA ROSA
ALEXANDRA de la Escuela Académico Profesional de Contabilidad, segun el cuadro adjunto.

N* APELLIDOS Y NOMBRES TITULO DE PROYECTO DE TESIS LINEA DE INVESTIGACION
ESTRUCTURA DEL COSTO ESTANDAR PARA LA
1. :U“‘mg” RECERRA ROSA | £JACION DE PRECIOS EN EL SERVICIO DE CARGA DE LA GESEM"OPREN' “‘;ﬁms‘m X
TN EMPRESA INVERSIONES ARES SAC, CHICLAYO 2020

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Mg Coa ffghica Reyes Reyes

Académica
EDGAR ROLAND TUES RRES Faculad de Ciencias Empresariales
s ) ADMISION E INFORMES
Facultad de Ciencias Empresaniales 074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel

Cc.: Escueia, Archivo Chiclayo, Perd

www. uss. edu,pe

Anexo N°01. Resolucién de Tesis
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ESTRUCTURA DEL COSTO ESTANDAR PARA LA FIJACION DE
PRECIOS EN EL SERVICIO DE CARGA DE LA EMPRESA
INVERSIONES ARES SAC, CHICLAYO 2020.

INFORME DE ORIGINAUDAD

22+ 21% O 5o

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uss.edu.pe

Fuente de Internet

5%

tesis.usat.edu.pe

Fuente de Intemet

4y

repositorio.unsa.edu.pe

Fuente da Intermnet

n

1w

repositorio.upagu.edu.pe

Fuente de Intermnet

1w

idoc.pub

Fuente d2 Internet

H

1w

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente da Intermnet

1w

Trabajo del estudiants

Submitted to Universidad Andina del Cusco <1
%

H

Fuente da Internet

es.slideshare.net
<1 %

Anexo N°02. Reporte de Turnitin
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[versions Apes SAC ™ 358

RUC. 20480222647

“Afo del Ao del Bicentenario del Perti: 200 afos de Independencia®

CONSTANCIA

Chiclayo, 08 de Febrero de 2021

El que Suscribe:
Gerente General de la Empresa Inversiones Ares SAC
Juan Nicolis Ferniandez Gastelumendi.

Deja constancia:

Que la Srta. ALARCON BECERRA ROSA ALEXANDRA,
identificado con DNIL. 77276371, bachiller de la carrera de contabilidad de
la Universidad Sefior de Sipan; ha sido autorizada para que desarrolle su
trabajo de investigacién titulado “ESTRUCTURA DEL COSTO ESTANDAR
PARA LA FIJACION DE PRECIOS EN EL SERVICIO DE CARGA DE LA
EMPRESA INVERSIONES ARES SAC, CHICLAYO 20207, siendo un
requisito indispensable para que pueda optar su titulo profesional .

Se extiende la presente para los efectos que el interesade crea

conveniente.

Atentamente.

Anexo N°03. Carta de Autorizacion de trabajo de Investigacion
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

®

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 10 de julio de 2021

Senores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente. -

EL suscrito:
Rosa Alexandra Alarcon Becerra, con DNI 77276371

En ml calidad de autor exclusivo del trabajo de grado titulado: ESTRUCTURA DEL COSTO ESTANDAR
PARA LA FUACION DE PRECIOS EN EL SERVICIO DE CARGA DE LA EMPRESA INVERSIONES ARES SAC,
CHICLAYO 2020, presentado y aprobado en el afio 2021 como requisito para optar el titulo de
CONTADOR PUBLICO, de la Facultad de Ciencias empresariales, Programa Académico de
CONTABILIDAD, por medio del presente escrito autorizo al Vicerrectorado de investigacién de la
Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer
sobre mi trabajo y muestre al mundo la produccidn intelectual de la Universidad representado en
este trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi como
de las redes de informacién del pais y del exterior.

Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de conservacion, a
los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliogréfica se le dé crédito al
trabajo de investigacion y a su autor,

De conformidad con la iey sobre el derecho de autor decreto legislativo N© 822, En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacién de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomara |las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE
DOCUMENTO DE

IDENTIDAD

ALARCON BECERRA ROSA ALEXANDRA 77276371 | /i

Anexo N°04. Formato T1
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’[S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Chapofian Ramirez Edgard, Coordinador de Investigacion vy
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de contabiidad y revisor de la
invesbgacion sprobada mediante Resolucidn N° 0349 — FACEM-USS-2021, del (los)
estudiantes (s), Rosa Alexandra Alarcon Becems. Titulada Estructura del costo estandar
para ia fijacion de precios en el servicio de carga de la empresa inversiones Ares SAC.

Se deja constancia que fa investigacion antes indicada tiene un indice de similtud ded 22
% verificable en e reporte final del andlisis de originalidad mediante el software de
simdlitud TURNITIN

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio y cumple con lo establecido en Ia directiva sobre &) nivel de similitud de productos
acreditables de Investigacion, aprobada mediante Resolucién de directorio N 221-
2018/PD-USS de ia Universidad Sefor de Sipan.

Pimented, 24 de junio de 2021.

Nota: La investigacion ha sido pasada por el sistema antiplagio, solo por sl
Coordinador de Investigacion y responsabilidad social.

Anexo N°05. Acta de Originalidad
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Anexo N°06. Entrevista Dirigida a: Gerente de la empresa Inversiones Ares SAC

Pregunta N° 1: ;Como gerente cuales son las funciones que realiza en la empresa?

Pregunta N° 2: ;Cual es la figura de funcionamiento en la empresa Inversiones Ares SAC,

por contrato, pedido u otras formas?

Pregunta N° 3: ;Qué dificultades o limitaciones tiene usted para fijar el precio de venta a su

servicio de transporte?

Pregunta N° 4: ;Cuantos viajes diarios realizan las unidades vehiculares de la empresa

Inversiones Ares SAC para la prestacion del servicio?

Pregunta N° 5: ¢En la empresa Inversiones Ares SAC, llevan un control detallado de todos

los materiales primos e indirectos que existen en la prestacion del servicio?

Pregunta N° 6: ; Considera usted que es indispensable conocer los costos y gastos en los que

se incurre la empresa Inversiones Ares SAC en la venta del servicio?

Pregunta N° 7: ¢ Tiene usted conocimiento de lo que es una ESTRUCTURA DEL COSTO
ESTANDAR para el beneficio de las empresas?

Pregunta N° 08: ¢La informacion que usted recibe de la forma de costeo actual, le permite

determinar la fijacion de los precios?

Pregunta N° 9: ;Los precios que fija a sus servicios de transporte de carga le permiten

alcanzar niveles de rentabilidad esperada?

Pregunta N° 10: ;Desearia proyectar el margen de utilidad antes que obtiene de realizar la

venta del servicio de carga de transporte?
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Pregunta N° 11: ;/Cudl cree usted que seria la forma mas facil de calcular el costo del

servicio para fijar el precio de venta?

Pregunta N° 12: ; Aceptaria recibir una charla de contabilidad de costos de ESTRUCTURA
ESTANDAR e implementarla en su empresa?
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Hugo Yvan Collantes Palomino, Magister en Contabilidad, he leido y
validado el Instrumento de Recoleccion de datos (ENTREVSITA) elaborada por
Rosa Alexandra Alarcon Becerra estudiante de la Escuela de Contabilidad, para
el desarrollo de la investigacion titulada: “ESTRUCTURA DEL COSTO ESTANDAR

PARA LA FIJACION DE PRECIOS EN EL SERVICIO DE CARGA DE LA EMPRESA
INVERSIONES ARES SAC, CHICLAYO 2020”

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 05 de marzo del 2021

/_‘\\

N
-
Mg. Hugo Y. Collantes Palomino
DNIN°® 16734957

Anexo N°07 Validacion de Instrumento
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[CE

UNIVERSIDAD
7 SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD
CARTILLA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

'1. NOMBRE DEL EXPERTO 4«'60 y‘,m Cat.uﬂmgcr)/mwo
2. ESPECIALIDAD F/AES"ILO < /meu Ao /Mdcfouﬁf
S TTULOYGRADOACKOENCO |,/ e Falourncion

4. EXPERIENCIA (ANOS) / f AnNos

5. INSTITUCION DONDE LABORA

Unsversionn Cesan Unl lejo

CARGO

P [
Dﬁcwr& {ieripP COHr/éfa .

TITULO DE LA INVESTIGACION

ESTRUCTURA DEL COSTO ESTANDAR PARA LA FIJACION DE
PRECIOS EN EL SERVICIO DE CARGA DE LA EMPRESA
INVERSIONES ARES SAC, CHICLAYO 2020

A. NOMBRE DE LOS TESISTAS

Alarcon Becerra Rosa Alexandra

B. INSTRUMENTO EVALUADO

Entrevista

C. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

Establecer los costos estandar para la
fijacion de los precios por el servicio de carga
en la empresa de transportes INVERSIONES
ARES SAC

D. DETALLE DEL INSTRUMENTO

Elinstrumento consta de 12 preguntas y ha sido
construido, teniendo en cuenta Ia revision de la
literatura de 1 a 5, donde 1 equivalia a estar
“totalmente en desacuerdo” y 5 2 estar
“totalmente de acuerdo”.

Anexo N°08 Instrumento Aprobado por el experto.
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7. FIRMAY DNI

8. INSTRUCCIONES

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “A" SI ESTA DE
“ACUERDO" O CON EL ITEM “D" S! ESTA EN “DESACUERDO”, S| ESTA EN DESACUERDO
POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

8. PREGUNTAS
A D( )
1. ;Cémo gerente cuales son las L& (
funciones que realiza en la
empresa? SUGERENCIAS:
A(V) D( )

2. ;Cual es la figura de funcio-
namiento en la empresa SUGERENCIAS:
Inversiones Ares SAC, por
contrato, pedido u otras
formas?

A(v) D( )
3. ;Qué dificultades o
limitaciones tiene usted para SUGERENCIAS:
fijar el precio de venta a su
servicio de transporte?

A
4. ;Cuantos viajes diarios 7 e )
realizan las unidades vehi- SUGERENCIAS:
culares de la empresa
Inversiones Ares SAC para la
prestacion del servicio?




5. (En la empresa Inversiones
Ares SAC, llevan un control
detallado de todos los mate-
riales primos e indirectos que
existen en la prestacion del
servicio?

A(Y)
SUGERENCIAS:

D

6. ;Considera usted que es
indispensable conocer los
costos y gastos en los que se
incurre la empresa Inversiones

Ares SAC en la venta del
servicio?

A(V)
SUGERENCIAS:

7. ¢ Tiene usted conocimiento de
lo que es una ESTRUCTURA
DEL COSTO ESTANDAR
para el beneficio de las
empresas?

A(Y)
SUGERENCIAS:

D(

8. ;La informacion que usted
recibe de la forma de costeo
actual, le permite determinar
la fijacion de los precios?

%!
SUGERENCIAS:

D

9. ;Los precios que fija a sus
servicios de transporte de
carga le permiten alcanzar
niveles de rentabilidad
esperada?

A( V)
SUGERENCIAS:

D{
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10. ; Desearia proyectar el
margen de utilidad antes que
obtiene de realizar la venta
del servicio de carga de
transporte?

A( V)
SUGERENCIAS:

D(

11. ;Cual cree usted que seria la
forma mas facil de calcular el
costo del servicio para fijar
el precio de venta?

A(v)
SUGERENCIAS:

D

12. ; Aceptaria recibir una charla
de contabilidad de costos de
ESTRUCTURA ESTANDAR
¢ implementarla en su empresa?

2
A(Y)
SUGERENCIAS:

D

PROMEDIO OBTENIDO:

N® TA:

N°® TD:

COMENTARIOS GENERALES:

OBSERVACIONES:

88



VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Liliana Correa Rojas, Magister en Contabilidad, he leido y validado el
Instrumento de Recoleccion de datos (ENTREVSITA) elaborada por Rosa
Alexandra Alarcon Becerra estudiante de la Escuela de Contabilidad, para el
desarrollo de la investigacion titulada: “ESTRUCTURA DEL COSTO ESTANDAR
PARA LA FIJACION DE PRECIOS EN EL SERVICIO DE CARGA DE LA EMPRESA
INVERSIONES ARES SAC, CHICLAYO 2020"

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 05 de marzo del 2021

Mg. Liliana Correa Rojas
DNI N° 45626613

Anexo N°09 Validacion de Instrumento.
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD
CARTILLA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

7~ ‘:Z'ana éjm/u(. /ﬁlm

. NOMBRE DEL EXPERTO
2. ESPECIALIDAD Epnfoboiliccleed /
TITULO Y GRADO ACADEMICO k) ﬂ'ww Haslwe o0 B4
EXPERIENCIA (AROS) g9 Gk ,

5. INSTITUCION DONDE LABORA

Uivoshded Gy UeHloo s

CARGO

Locerte i‘a»ﬁo Gror fpluls”

ESTRUCTURA DEL COSTO ESTANDAR PARA LA FIJACION DE
PRECIOS EN EL SERVICIO DE CARGA DE LA EMPRESA
INVERSIONES ARES SAC, CHICLAYO 2020

A. NOMBRE DE LOS TESISTAS

Alarcon Becemra Rosa Alexandra

B. INSTRUMENTO EVALUADO

Entrevista

C. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

Establecer los costos estandar para la
fijacion de los precios por el servicio de
carga en la empresa de transportes
INVERSIONES ARES SAC

D. DETALLE DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 12 preguntas y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de ia
literatura de 1 a 5, donde 1 equivalia a estar
“totaimente en desacuerdo” y 5 a estar
“totaimente de acuerdo”.

Anexo N°10 Instrumento Aprobado por el experto.
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7. FIRMAY DNI

Yséoerz
8. INSTRUCCIONES
EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN *A”" SI ESTA DE

“ACUERDOC” O CON EL ITEM “D" SI ESTA EN “DESACUERDO", S| ESTA EN DESACUERDC
POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

8. PREGUNTAS
Al D( )
1. ;Cémo gerente cuales son las
funciones que realiza en la
empresa? SUGERENCIAS:
A D
2. ;Cual es la figura de (A b
funcionamiento en la empresa SUGERENCIAS:
Inversiones Ares SAC, por
contrato, pedido u otras
formas?
Al D( )
3. ;Que dificultades o =4 :
limitaciones tiene usted para SUGERENCIAS:
fijar el precio de venta a su
servicio de transporte?

AT D( )
4. ;Cuantos viajes diarios
realizan las unidades SUGERENCIAS:
vehiculares de la empresa
Inversiones Ares SAC para la
prestacion del servicio?




5. (En la empresa Inversiones
Ares SAC, llevan un control
detallado de todos los
materiales primos e indirectos
que existen en la prestacion del
servicio?

AL
SUGERENCIAS:

D

6. ;Considera usted que es
indispensable conocer los
costos y gastos en los que se
incurre la empresa Inversiones
Ares SAC en la venta del
servicio?

Al A
SUGERENCIAS:

o

~

7. ;Tiene usted conocimiento de
lo que es una ESTRUCTURA
DEL COSTO ESTANDAR
para el beneficio de las
empresas?

A(A
SUGERENCIAS:

D(

8. ;La informacion que usted
recibe de la forma de costeo
actual, le permite determinar
la fijacion de los precios?

A{ A4
SUGERENCIAS:

D(

9. ;Los precios que fija a sus
servicios de transporte de
carga le permiten alcanzar
niveles de rentabilidad

esperada?

A(_A

SUGERENCIAS:

D
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10. ;Desearia proyectar el
margen de utilidad antes que
obtiene de realizar la venta
del servicio de carga de
transporte?

A(A
SUGERENCIAS:

Df(

11. ;Cual cree usted que seria
la forma mas ficil de calcular
el costo del servicio para fijar
el precio de venta?

Al
SUGERENCIAS:

D

12. ; Aceptaria recibir una
charla de contabilidad de
costos de ESTRUCTURA
ESTANDAR e implementaria
en su empresa?

A~
SUGERENCIAS:

D{

PROMEDIO OBTENIDO:

N°® TA:

N° TD:

COMENTARIOS GENERALES:

1}1 u‘)&'ﬁm

- ]g /%tgm/o olan Mo caerds a/oém e

OBSERVACIONES:

- Lndita a 7‘«4% i é;vji,;é ,4 DertiaStn-
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Anexo 11: MATRIZ DE CONSISTENCIA
ESTRUCTURA DEL COSTO ESTANDAR PARA LA FIJACION DE PRECIOS EN EL SERVICIO DE CARGA DE LA
EMPRESA INVERSIONES ARES SAC, CHICLAYO 2020

FORMULACION SISTEMA DE

DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
¢Cual seria el efecto | OBJETIVO GENERAL | Hi: Variable Independiente Tipo e investigacion:
de una Estructura de | Establecer los costos estandar | La estructura del Costos Descriptiva — Analitica

, s : ) . Estructura de los costos

costos estandar en la | para la fijacion de los precios | estandar tendria un efecto .

RSN . . . R Estandar. . . L
fijacion de los precios | por el servicio de carga en la | positivo en la fijacidn de los Disefio de la investigacion:
por el servicio de |empresa de  transportes | precios por el servicio de DIMENSION: No experimental
cargaen laempresade | INVERSIONES ARES SAC | carga en la empresa de Cost d | Servici
transportes transportes INVERSIONES ¢ osto det servicio gn Disefio técnico de recoleccion
INVERSIONES OBJETIVOS ARES SAC Transsonm o %€ | de datos:
ARES SAC? ESPECIFICOS fansporte. Entrevista, Analisis documental

1.-Describir la Estructura del
costo Estandar para la fijacion
de precios en la empresa de
transportes INVERSIONES
ARES SAC.

2.-Establecer el estudio inicial
de la estructura de costos que
tiene la empresa de transportes
INVERSIONES ARES SAC.

3.-Demostrar la importancia
que implica tener una
estructura de costos en la
empresa  de  transportes
INVERSIONES ARES SAC.

Variable Dependiente:

Fijacion de los precios.

DIMENSION:
e En funciébn a los
objetivos de la

Empresa.

y Calculo de precio de Venta.

Poblacion:
Para este trabajo de investigacion
la poblacion total de la empresa.

Muestra:

Para este trabajo de investigacion
nuestro tipo de muestra sera
discrecional ya que nuestra
muestra se enfocara en personas
importantes que intervienen
directamente en la prestacion de
servicio para desarrollar nuestro
estudio de investigacion

94




Anexo N°12 Fotos de Evidencia
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