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Resumen
La presente investigacion titulada LA MOTIVACION LABORAL Y EL CLIMA
ORGANIZACIONAL EN AGRICOLA ALAYA S.A.C. - OLMOS, 2020, tuvo como
objetivo general determinar la relacion entre la motivacion y el clima organizacional
de los trabajadores de la empresa Agricola Alaya S.A.C. — Olmos — 2020., para lo
cual se disefi6 una investigacién de tipo descriptiva, con un enfoque cuantitativo y

no experimental.

Se tuvo como muestra a 222 trabajadores de ambas areas de la empresa, a los
cuales se les aplico un instrumento como es el cuestionario. Los resultados mas
relevantes son que. Finalmente concluye que existe relacion media alta entre las

variables motivacion y clima organizacional, a un 0,688.

Palabras Clave: Motivacion, clima organizacional, recompensas.



Abstrac
This research entitted LABOR MOTIVATION AND THE ORGANIZATIONAL
CLIMATE IN AGRICULTURAL ALAYA S.A.C. - OLMOS, 2020, had as a general
objective to determine the relationship between motivation and organizational
climate of the workers of the company Agricola Alaya S.A.C. - Olmos - 2020., for
which a descriptive research was designed, with a quantitative and non-

experimental approach.

The sample was 222 workers from both areas of the company, to which an
instrument such as the questionnaire was applied. The most relevant results are
that. Finally, he concludes that there is a medium-high relationship between the

variables motivation and organizational climate, at a 0.688.

Keywords: Motivation, organizational climate, rewards.
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|. INTRODUCCION
Actualmente en un mundo competitivo y globalizado las principales cabezas de las
empresas no pueden obviar el dar la razon que para poder plasmar las finalidades
y las intenciones de sus representadas es demasiado notable ser considerado por
el &rea de recursos humanos. Las organizaciones a nivel mundial, muy al margen
de su tamario, suelen advertir que se invierte mucho tiempo en reclutar, preparar e
impulsar al colaborador requerido para la formacion de grupos de trabajo
competitivos, siendo asi, es que se hainiciado a tomar en cuenta el recurso humano
como su capital mas importante y el correcto direccionamiento del mismo como una

de sus labores mas indispensables, sin embargo, realizarlo no es tarea sencilla.

1.1 Realidad Problematica.
1.1.1. Internacional

Para Suasnabas (2018) manifiesta que la empresa Metaletric Cia. Ltda.
Ante la presencia de cambios en su entorno de diferente indole han ido
influenciando en los trabajadores que buscan formar parte de una empresa que
coadyuve a su desarrollo y crecer funcional y personalmente, lo que no viene
suscitando en ella y por ende los trabajadores no demuestra motivacion alguna al
momento de desarrollar sus funciones. Es importante para la investigacion ya que
nos orienta que para lograr los objetivos deseados se debe mantener un adecuado
clima organizacional que permitan motivar al personal y por ende se pueda procurar

el conseguir los objetivos trazadas por la empresa.

De igual forma Garcia (2017) manifiesta que los empleados del GAD
Portoviejo percibian que el clima organizacional de la empresa no era el mas
propicio para poder desarrollar al colaborador al verse limitado en su desarrollo
profesional que a su vez afectaba al resultado de la empresa. Es importante para
la investigacién ya que nos permite tomar en cuenta la problematica enfrentada y
tener a bien el contexto que deberemos de estudiar al tomar en cuenta los aspectos
basicos de un clima organizacional como el trabajo en equipo y por supuesto la
motivacion del colaborador.

Asi mismo Vera (2016) manifiesta que los servidores publicos que

trabajan para la Secretaria Nacional de Gestion de la politica en la ciudad de Quito,
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a raiz de la union de diversas empresas del sector publico con diferentes
disposiciones en lo que respecta a funcionamiento y directrices, se han venido
produciendo problemas de adecuarse a las diversas situaciones, producido por la
variedad de acciones es en el espacio politico y social de todos los asalariados del
estado que comprenden las instituciones, por este motivo no tienen politicas de
gestion que permita el acondicionamiento de un clima organizacional adecuado y

conveniente para la empresa.

De igual manera Morales (2016) manifiesta que, en los centros
educativos de la ciudad de Santiago de Chile, se puede percibir que estas cuentan
con un liderazgo positivo al que los colaboradores al momento de percibirlo han
permitido que se lleven a cabo practicas comunes ejercidas por los directivos y que
han ido en coherencia con los objetivos que se habian trazado como institucién. Es
importante para la investigacion ya que evidencia que las buenas practicas dentro
de una institucién o empresa si pueden ser percibidas por los colaboradores y por
ende deberemos de tomar en cuenta al momento de plantearnos estrategias

convincentes.

Para Maldonado (2015) manifiesta que las empresas importadoras de la
ciudad de Quito en Ecuador han podido experimentar ante los cambios constantes
de las politicas econémicas y que han afectado a las empresas, por consiguiente,
se haya reflejado en el clima organizacional y evidenciado en la desmotivacién de
los colaboradores, al no experimentar que los cambios han sido sustanciales para
la mejora, aspectos como: liderazgo, salarial y carrera profesional afiadido al logro
personal de cada uno de ellos. Es importante para la investigacion ya que nos
orienta en determinar cuales son las dimensiones o parametros que se deberan de
tomar en cuenta al momento de poder evaluar y monitorear los aspectos que

comprenden el clima organizacional.

1.1.2. Nacional

Molocho (2019) manifiesta que las organizaciones del rubro transporte
de la ciudad de Juanjui los niveles de motivacion entre los trabajadores eran
demasiado bajo por lo que esto se reflejaba en aspectos como un involucramiento

11



pobre por parte de los trabajadores ademas de una comunicacion poco asertiva.
Es importante para la investigacion puesto que refleja el influjo que podré tener el
clima organizacional internamente de la empresa y de como este podra afectar
positiva o negativamente a sus colaboradores y por ende a las derivaciones de la

empresa.

Cubas (2018) manifiesta que las organizaciones del sector agronegocios
de la ciudad de Jaén que la realidad no se atafie con los humerosos argumentos,
se pudo estimar que en este tipo de empresas no se axioma en los colaboradores
cualidad y capacidad por optimar los hitos y consecuencias del desempefio, vive
innegable abandono para la creacion organizacional, soltura para ampliar las
jornadas y proporcionar una buena asistencia. Es importante para la investigacion
puesto que de alguna manera este escenario nos permite tomar en cuenta que la
percepcion del clima que puede tener el colaborador de la empresa también influira

en la parte motivacional del mismo al tener una incidencia sobre este.

Esquivias (2018) manifiesta que en el laboratorio clinico elegido se
emplean ordenamientos de cuidado a una significativa cifra de pacientes de
representacion intacta que con considerable periodicidad fundan diferenciaciones
en el proceder y estimulacion laboral de los obreros de la comparfia mencionada.
Es importante hacia la investigacibn ya que nos referencia que el clima
organizacional como el de motivacion en la empresa han incidido siempre en los
resultados de la misma a través de los colaboradores que la conforman y que de
alguna manera en algan momento manifestaran lo que les exige su comprension

ante un contexto para ellos claro.

Arcaya (2015) manifiesta que se pudo observar a través del tratado y el
examen de la situacion de los proyectos educativos institucionales de la ciudad de
Tumbes, posee escasa estimulacion interactiva conglomerada, escasa declaracion
en las diligencias a realizar, asi como la escasa directriz con respecto a las
decisiones en vinculado, nulo discernimiento de los propésitos y fines a lograr,
insuficiente porte creativo e transformadora en los trabajadores, etc. Todo esto

implica en un defectuoso clima organizacional. Es importante para la investigacion
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ya que nos orienta a reconocer cuales son las dimensiones en las que la
movilizacion y el entorno organizacional coinciden, ademas de establecer una ruta

para la implementar los planes de mejora y donde estos deberan incidir.

Ticona (2016) manifestd que el Hospital Daniel Alcides Carridon de Tacna
no contaba con saberes perceptibles que consienta saber cual es el escenario
presente del nosocomio en todo lo que respecta a la percepcion de los
colaboradores, lo que contiene su satisfaccion y su sentido de pertenencia, ya que
se llevo inclusive un estudio en el afio 2010 pero nunca se dieron a conocer los
resultados. Es importante para la investigacion al abordar los temas de interés para
la misma, al enfocarse en el clima organizacional como uno de los aspectos clave
dentro de la organizacién que permitan optimizar el horizonte de motivacion de los

trabajadores asi se refleje en los resultados.

1.1.3. Local

Agricola Alaya S.A.C es una organizacion del sector agrario dedicada al
cultivo y comercializacion de frutas tropicales y subtropicales tales como palto de
variedad Hass, ettinger y Zutano y ardndanos de variedad ventura. Productos que
son aceptados por el mercado nacional, e internacional. Dentro de las principales
manifestaciones negativas se ha podido percibir una baja comunicacion efectiva
entre los integrantes de ambas areas como son jefaturas, asimismo se puede
percibir una baja preocupacion respecto a la seguridad ocupacional que puedan
generar enfermedades con el pasar del tiempo a los integrantes de la organizacion.
Al poder percatarse como es que un clima organizacional improcedente, en el cual
los colaboradores podrian tener un inferior horizonte motivacional, la comunicacion
no es efectiva y no se ofrece colmada seguridad ocupacional en el trabajo esto

puede afectar la productividad y el compromiso del colaborador.

1.2 Trabajos previos.
1.2.1. Internacional
Osorio (2020) en evaluacion del clima organizacional en empresa de
telecomunicaciones, Quito, tiene como fin evaluar el clima organizacional, el

método fue descriptivo, aplicando un cuestionario, a 45 elementos. Los resultados
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muestran que la empresa tiene un clima deficiente en un 75%. Se concluye que se

debe mejorar las condiciones laborales para beneficio de los empleados.

Alarcén (2019) en su tesis “La motivacion y su influencia en el clima
organizacional de los conductores de la Empresa Publica Metropolitana de
Transporte de Pasajeros Quito”. Tiene como objetivo ver la relacion entre variables.
EL método fue correlacionar, aplicando cuestionario a 30 conductores. El resultado
es gue existe afinidad alta entre las variables a un nivel de 87%. Se concluye que

la motivacion mejora el clima laboral.

Proafio (2018) en identificacion del perfil motivacional del personal de
Adecco Ecuador, tiene como meta caracterizar la motivacion de los colaboradores
de Adecco. El método fue mixto, aplicando una entrevista a 23 colaboradores. El
resultado mas relevante es que los colaboradores consideran que se debe
incentivar intrinsecamente. Se finiquita que la empresa debe potenciar los

motivadores internos.

Mora (2017) en su tesis “Clima organizacional, motivacion y sentido de
vida en una compania del sector textil’, Bogota (Colombia). El objetivo general fue
percibir la usanza sobre el clima organizacional, motivo y el significado de vida. La
muestra qued6 conformada por los colaboradores de una compafia textil. Los
resultados que se obtuvieron fue que se pudo establecer que la importancia del
clima organizacional de una empresa estriba de los discernimientos y significados
gue posean cada uno de los participantes sobre la empresa a la que pertenecen.
Concluye que, a través de un enfoque humanista, el colaborador debe ser
concebido como un todo donde mudltiples situaciones interviene en él, permitiendo
encontrar su relaciéon y el significado de sus acciones. Como aporte practico se
estaria generando un aporte importante al poder determinar qué factores son los
gue deberian ser considerados al investigar y procurar como mejora dentro de la
empresa como son: el clima organizacional entendido y conocido para los
trabajadores y la motivacién laboral, que, al no buscar mejorar aspectos como el
crecimiento personal o las recompensas, incentivos, etc., esto no tendra& mucho

significado para los trabajadores.
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1.2.2. Nacional
Aldave (2019) en Influencia del clima organizacional sobre la satisfaccion
laboral en enfermeras, tiene como fin ver la influencia de las variables. EI método
fue correlacional, aplicando un cuestionario a 34 enfermeros. El resultado fue que
hay afinidad entre las variables a un nivel de 73%. Se concluye que el clima mejora

la satisfaccion.

Ruiz (2018) en su tesis “Motivacion segun género en estudiantes de
centros preuniversitarios de la ciudad de Truijillo”. EI método fue no experimental,
aplicando un cuestionario a 140 estudiantes. El resultado indica que hay diferencias
en tres dimensiones de motivacién. Concluye que la motivacion es fundamental

para incentivar a los estudiantes.

Gamarra (2017) en su tesis “Clima social familiar y la motivacion escolar
en alumnos del nivel secundaria de una institucion educativa estatal — Trujillo”, tiene
como objetivo ver la relacién entre las variables. El método fue correlacionar
aplicando un cuestionario a 257 alumnos. El resultado fue que existe relacion alta
entre las variables en un rango de 81%. Se concluye que el clima potencia a la

motivacion.

Gonzales (2017) en motivacion entre agentes de seguridad de una
universidad publica y una privada, tiene como objetivo determinar caracteristicas
de la motivacion. El método fue transversal, aplicando un cuestionario a 90 agentes.
El resultado es que no existen diferencias significativas en la motivacion. Se

concluye que la motivaciéon no tiene influencia segun el nivel publico o privado.

1.2.3. Local
Pacheco (2018) en su tesis “Influencia de la motivacion laboral en el
clima organizacional de la empresa Fabricacion de Ollas de Metal SAC. El objetivo
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central de la indagacién buscaba establecer el predominio de la estimulacion
profesional en el entorno organizacional. La muestra estuvo conformada por 20
personales. Los resultados que arrojo la investigacion fueron que si concurre una
reciprocidad en los temas en que la estimulacion es nula con referencia al
discernimiento del entorno igual de nulo. Las conclusiones a las que alcanzaron fue
gue la influencia entre la motivacion laboral y el clima organizacional en la empresa

no existe, ambas han sido reconocidos como variables independientes,

Alvarado (2018) en su tesis “Motivacion laboral y su relacion con el clima
organizacional, Chiclayo, 2016 — 2017”. Se llevé a cabo en la ciudad de Chiclayo.
El objetivo general de la investigacion buscaba encontrar la analogia entre la
motivacion laboral y clima organizacional. La muestra estuvo conformada por 36
colaboradores. Los resultados de la investigacion fueron que la variable motivo
influye en un (94,6%) en la de clima organizacional. Los desenlaces a las que se
pudieron alcanzar que la motivacion hacer caer la balanza en un 94.6% en el clima
organizacional por lo cual se comprobé que para optimar rasgos del mismo se tiene

que atarearse en la motivacion de los trabajadores.

Larios (2018) en su tesis “Relacién del clima organizacional en el nivel
motivacional del personal de la empresa MEMPHIS. El objetivo general de la
investigacion buscaba establecer la correlacion que existe entre el clima
organizacional y el nivel motivacional. La muestra estuvo conformada por 32
obreros de la empresa Memphis Chiclayo. Las derivaciones que se obtuvieron en
la investigacion fue que el coeficiente de correlacion de Spearman es 0.139, lo cual
muestra una similitud real de horizonte muy bajo. En las conclusiones a las que se
lograron llegar es que no concurre semejanza reveladora entre uno y otras

variables.

Ordofiez y Falen (2018) en su tesis “Influencia del clima laboral en la
motivacion de los trabajadores de la empresa de servicios de cobranza Inversiones
SAC. El objetivo general de la investigacion buscaba establecer el influjo del clima
laboral en la motivacién de los trabajadores. La muestra estuvo convenida por 50

colaboradores que atarean en la empresa de cobranzas de productos de consumo,
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hipotecarios y Pymes del Grupo Scotiabnak y CrediScotia. Los resultados que se
obtuvieron mostraron que, de los seis espacios que componen el clima laboral, la
dimensidn relaciones (0.798) es la que mas rigor tiene frente a la motivacion. Las
terminaciones a las que se alcanzaron es que si existe influencia de la extension

proposito en la motivacion de los trabajadores de la empresa SCI.

Caldas (2016) en su tesis “Clima organizacional y su satisfaccion laboral
del personal de la gerencia Regional de salud Lambayeque. El objetivo general de
la exploracion buscaba establecer como el clima organizacional hacer caer la
balanza en la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Gerencia regional de
Salud. La muestra estuvo conformada por 191 trabajadores. Los resultados que se
obtuvieron fueron que los obreros son honestos, albergan un buen trato, que los
laureles y gratitudes no se conceden en forma equitativa y ética. En las
conclusiones a las que se pudieron llegar es que concurre un regular clima
organizacional, que la complacencia laboral es de baja a media, por ende, si hacer
caer la balanza el clima organizacional en la satisfaccion laboral de los

trabajadores.

1.3 Teorias relacionadas al tema.

1.3.1 Concepto de motivacion
Cuando se trata de conversar acerca de la motivacion no es tarea
sencilla puesto que concurren diferentes suposiciones que presentan de alguna
manera exponer que es lo que motiva a una persona a desenvolverse y de que
dependera su actuacion. Las empresas en la actualidad indagan siempre incentivar
a sus colaboradores ya que el cometido de sus labores y labores estriba de cuan
motivados estén, abarca destacar que la motivacion no es un Unico componente
del beneficio laboral, pero la cualidad y que tan involucrados puedan estar a partir

de una serie de factores que los puedan incitar a ello.
Robbins, Stephen & Judge (2017) nos menciona que la motivacion esta

conformada por métodos que incurren en el impetu, orientacion y constancia del

brio que ejecuta un individuo para lograr un fin. (p. 209).
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Del mismo modo Philip (2012) alude que un individuo siempre posee
sinnimero de escaseces en un momento dado, alguna de estas es bidgenas, las
cuales brotan de momentos de rigidez fisioldgica, asi que pueden ser la apetencia,
la sed y el fastidio. Otro tipo de insuficiencias germinan de estado de traccién
psicoldgicos, como la necesidad de ser agradecidos, de ser apreciados o de atafier;
de esta manera concluye que una carencia se vuelve motivo cuando se incrementa

el horizonte de intensidad apto, esto implica que el individuo proceda de inmediato.

De acuerdo con Robbins (2017), la motivacion es el brio de poder
desplegar elevados horizontes de arrojo hacia fines que la organizacion haya
propuesto, lo que también estard condicionado a la porte de energia para
compensar una carencia de carécter individual, lo define como una etapa intrinseca
gue hace que indiscutibles efectos sean atractivos; a todo esto ilustra Robbins que
numeroso gentio distingue la motivacion como una particularidad personal, es decir,
gue cualesquiera individuos la poseen y terceras no, lo que conlleva en particulares
casos que los gerentes califiquen a los colaboradores que no la tengan como

perezosos.

Para Stoner & Freeman (2013) sostiene que la motivacion es el influjo
gue posee sobre la gestion de las personas, lo que él delimita como lo que forja
gue la gente trabaje. Segun Chiavenato (2012) la motivacion estara formada por
todos los elementos que son idoneos de incitar, conservar y regir la gestion en

direccién a un fin.

La motivacion es uno de los componentes que se dan internamente y
gue de alguna manera requiere llamar la atencion, si se carece del conocimiento
del mismo y de como influye en el comportamiento sera imposible poder
comprender el efecto que tiene sobre las personas, tratando de ponerlo en el
contexto que es lo que induce a un individuo a proceder de una explicita forma o
por lo menos ocasiona un apego hacia un proceder determinado. La estimulacion
humana se precisa como una fase apasionada que se crea en un individuo como

resultado del influjo que profesan definitivos motivos en su proceder Koenes (2014).
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Para Alcazar & Ferreiro (2012) la motivacion es el impulso interior que
estimula el proceder de las personas, donde quien opera de alguna manera es
porque esta motivado para hacerlo, de alguna manera siente el aliento interior a
ejecutarlo para lograr una complacencia. Debemos de considerar que la motivaciéon
es de suma importancia para comprender qué es y coOmo marcha una compaiiia. El
gue dirige una empresa debera de tener en cuenta que requiere de una apropiada
razon de la motivacion humana, ya que una de sus ocupaciones mas importantes
es la de conseguir que sus colaboradores construyan lo que se espera de ellos, de
esta manera obtener el triunfo y dirigirlos hacia la consecucién de los propdsitos
organizacionales que se hayan establecido. Aunado a ello esta la cantidad de
motivacion es el resultado de la suma del logro de los motivos extrinsecos,

intrinsecos y los trascendentales.

Para Chiavenato (2012) la motivacidon son las fases de indole
psicolégicos que originan el animar, orientacién y constancia de operaciones que

son discrecionales y a su vez estan orientadas hacia objetivos.

Para Alcazar & Ferreiro (2012) mencionado por Pérez Lépez, nos dice
gue la calidad de los motivos que una persona pueda tener estara en relacion
directa con la sensibleria que dicho individuo posee para ser tocada por cada uno
de las diferentes tipologias de motivos.

De acuerdo a los autores consultados hemos podido llegar a determinar

gue existen tres tipologias de modulos motivacionales:

Motivacion Extrinseca: la que segun Alcazar & Ferreiro (2012) son con
los cuales se pueden satisfacer las insuficiencias tangibles a través de
instrumentos, de por si, vienen desde afuera a la persona, en otras palabras, son
externos a esta y que buscan satisfacer las necesidades corporeas y psicologicas,
por asi decirlo que son estados que se requieren conseguir o evitar segun sea el
caso; para Chiavenato (2012) el dinero es una retribucién concedida por haber
logrado e inclusive superado algun horizonte establecido de beneficio o de efecto y

gue en la mayoria de veces se expresa como un porcentaje variable del trabajador,
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garantizando que éste genere metas y logros mas altos, de manera que se requiera
de un mayor esfuerzo, esto le permitirh pensar en grande, lo que trae también a
colacion de la importancia de que el trabajador sienta seguridad en la organizacion
en la que se desempefia, por ende, se considera como parte de la motivacion
extrinseca. Si se observa desde otra perspectiva también se encuentra el
reconocimiento que la empresa hace al trabajador buscando que éste se sienta
identificado con la misma al percibir que se le reconoce el esfuerzo empleado y que
ademas se le brinde un ambiente que le permita crecer personal y profesionalmente
(Amoros, 2017). Asi mismo se tiene las mejoras en las condiciones laborales como

brindar medios de transporte para el traslado de las personas.

Motivacion Intrinseca: la define Alcazar & Ferreiro (2012) es el resultado
gue le atribuye a una persona que lleva a cabo una accion, depende Unicamente
del solo acto de ejecutar la operacion, independientemente de la contestacion del
tercero. Este revés se provoca en quien opera, se trata de un amaestramiento que
acoge dos propiedades, estribando de la clase de resultado que se persigue y del
tipo de impulso para actuar, Aprendizaje Operativo, es el que causa complacencias
en las insuficiencias cognoscitivas de las personas y el Aprendizaje Estructural, es

aguel que origina complacencias afectivas en las personas.

Por otra parte, encontramos en las enunciaciones de Dessler (2015)
aduce que las opciones de progreso son un componente esencial en la motivacion
y la conservacion del colaborador, estos lo verdn como una ventana abierta para
continuar progresando, desarrollandose a través del adiestramiento y mejorando
de esta manera sus habilidades profesionales; esto de por si constituye uno de los

componentes mas significativos en la motivacioén del colaborador.

Asimismo Amoroés (2017) nos alude que es preciso que el colaborador
debe cavilar en grande ademas de procurar ser semejante y llevar a cabo lo que a
Su parecer es probo, renovar, idearse a nuevas cosas, desear y ambicionar hacer
algo superior sin aprensién a errar el tiro, porque esta al tanto que si se lo plantea
lo va a hacer; ademas menciona que si se le da capacitaciones a los empleados,

estos podran adquirir nuevos conocimientos que les va a permitir realizar mejor su
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trabajo de una manera mas eficiente y les accedera tener nuevas opciones de
progreso competitivo y propio. También involucra el bienestar que puede percibir el
colaborador con respecto a elementos que le ayuden a su proteccion personal. Asi
también el colaborador e agrada que su empresa se preocupe por el medio
ambiente y la sociedad.

Motivacién Trascendental: definida por Alcazar & Ferreiro (2012) nos
indica que asimismo es la consecuencia externa al individuo que procede, es el
bien que se provoca en otros individuos como resultado directo de la ejecucion de
dicha accién; de alguna manera indaga el servicio a los otros, aparte del efecto
exterior de la accion y del nivel de satisfaccion que solo por haberlo efectuado trae
consigo a la persona que lo hace, esta accidon citada buscara eternamente el
beneficio de otras personas.

Segun Amoro6s (2017) el colaborador precisa advertirse motivado e
abarcado en la empresa, de alguna manera constituir fraccion de la misma, porque
ésta le hace coparticipe de las disposiciones que se toman en ella al brindarle los
recursos que le van a permitir sobre salir como individuo y como colaborador,
dejando claro que la compafiia no sélo observa sus objetivos, sino que hace lo

posible por viabilizar que estos también cumplan con los suyos.

Para Chiavenato (2012) en su momento adujo que tanto la firma como
el colaborador deberan alertar que exista un obediencia y honra mutua, es aqui
donde nos indica que el suceso de la confianza en las organizaciones es uno de
los primordiales capitales que posee para poder acrecentar la motivacion, de esta
manera poder llevarse bien con todos los integrantes de la compafiia. Finalmente

el grado de ayuda y de apoyo entre colaboradores también es un factor importante.

1.3.2 Clima Organizacional
Segun Méndez (2006) el clima es el efecto de la forma como las
personas establecen métodos de interaccion social y donde dichos procesos estan

influenciados por valores, actitudes y creencias, asi como ambiente interno. Los

21



componentes que determinan el clima organizacional segun Marvin Weisbord son

los precedentes, como lo cito (Yanet, 2011)

Propésito: la direccion asume el compromiso de establecer ¢Qué es la
institucion? ¢ Hacia donde se orienta? ¢ Interiormente de qué clase de empresa nos
hallamos? De alguna manera da a echar de ver si preexiste precision de las
orientaciones que se han trazado, asi como la misién y la meta como organizacion,
ademas de si estan apuntalada por la unidad de tarea y es debidamente notificada
a sus colaboradores.

Estructura: implica a la representacion en que la compafiia distribuye las
labores en los diferentes departamentos, ya sea de modo plano en divisiones y
ramos, o de manera vertical en las categorias escalonadas. El transcendental
motivo de esto es echar de ver si existe un conveniente escenario entre el designio
y la organizacion, de la misma manera se hace referencia a las siguientes
interrogantes: ¢Coémo nos fraccionamos las labores?, ¢La segmentacion de las
labores es maleable?, ¢La organizacion esta bien delineada?, ¢La reparticion del
guehacer asiste en los &nimos para conseguir las objetivos?, de esta manera se
vera reflejada en el discernimiento que los colaboradores poseen al permanecer
bien organizados y de poseer un claro concepto respecto a sus roles y

responsabilidades.

De alguna manera las organizaciones deben de elegir una estructura que
sea coherente con sus propositos como empresa y a los escenarios que puedan
prevalecer, conjuntamente se debe permanecer sensato de la falta de la permuta
de ordenaciones conforme vayan cambiando los contextos a las que puedan ser

sometidas.

Relaciones: detalla las correspondencias entre los trabajadores, como
interactan para poder perpetrar sus labores, como estas son asumidas y
notificadas las providencias, los apremios se dan dentro de las organizaciones a
causa de que los individuos en la vida poseen propésitos o beneficios semejantes,
esto se podria sortear si existiera una provechosa comunicacioén entre todos sus

trabajadores.
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Weisbord nos indica que concurren tres tipologias de relaciones de
trabajo y que son las mas significativas: primero, las que se dan entre individuos,
segundo las que se dan entre los diferentes departamentos que realizan tareas
diferentes y por ultimo las que se dan entre las personas y la naturaleza de sus
labores acompafado del requerimiento de los mismos. Weisbord en este punto se
refiere a la categoria de interdependencia, las pautas de gestion, el gobierno de
conflicto, la circulacion de informacién y acompafiado del sentimiento de confianza
y ayuda mutua que se da entre los empleados que pertenecen a diferentes grupos

de trabajo.

Recompensas: este procedimiento procura incluir la forma en que los
colaboradores son recompensados por su labor tanto monetaria como no
monetariamente, se refiere al horizonte de complacencia ante las distinciones y
agradecimientos tomados por la compafia; de alguna manera su propadsito es la de
avalar la complacencia de los trabajadores, lo que a su vez ayudara a la compaiiia
a lograr, conservar y mantener una fuerza de trabajo que sea fructuosa; si esto
careciera es posible que los mismos acorten su ejercicio, se eleve el nivel de
descontentos o en su defecto también dejen los puestos de trabajo (Werther, 2008).
Aqui se puede ver factores como distinciones y agradecimientos que realiza la
empresa hacia sus colaboradores.

Liderazgo: Debemos de tomar en cuenta que en este punto se
encuentran justamente las valoraciones de funcionalidad y significacion de los
puestos principales en el control dentro de la diligencia laboral, asi como también
la correspondencia de soporte y alineacién para las labores que forman parte de su
cometido cotidiano.

Liderazgo esta entendido como el accionar de la procura en hacer caer
la balanza en los demas, en sus modos, gestiones y destrezas para gobernar,
direccionar, alentar y también poder perfeccionar las labores asignadas al personal
y los grupos, de esta manera se puedan lograr los objetivos deseados, en

consecuencia, la posicidon que ocupa en virtud de su perspectiva en la estructura
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de dominio y suscitar el progreso de sus las personas que lo conforman. (Brunet,
2012).

En lo que respecta a ello Weisbord nos indica que la labor fundamental
del dirigente es prestar atencion a los signos manifestados en las iconografias y
mantener la moderacion entre los mismos, de este modo se puede determinar en
gué disposicion los directores estaran precisando los planes, expresando las miras
en los programas, preservando la probidad de la empresa y conservando el orden
ante la presencia de algun conflicto intrinseco.

Mecanismos auxiliares: aqui se resefa a las programaciones que pueda
haber y que sean formales, a las que se adaptan informalmente también y a los
sistemas que la administracion tenga que permiten se pueda regular y fiscalizar el
trabajo el trabajo de la empresa. Segun Weisbord se debera de considerar los
dispositivos ventajosos como aquellas técnicas que debe ejecutar toda compafiia
para asi lograr subsistir, incluyendo también la planificacion, la intervencion, la
elaboracion de presupuestos y otros procedimientos de averiguacion que ayudan a

plasmar las acciones que coadyuven al logro de los objetivos de la compafiia.

1.4 Formulacién del Problema.
¢,Cual es la relacion entre la motivacion y el clima organizacional de los

trabajadores de la empresa Agricola Alaya S.A.C. — Olmos — 20207

1.5 Justificacion e importancia del estudio.

La trascendencia de esta investigacion esta en la informacion misma que
se logr6 obtener, porque ésta puede ser utilizada para facilitar la acepta de
decisiones de la compafia Agricola Alaya S.A.C. de la ciudad de Olmos, y ademas
para buscar mejorar el clima laboral, puesto que viene atravesando conflictos con
los colaboradores y evidencian un nivel de motivacibn no aceptable para la
organizacion. Por lo tanto, la investigacion se desarrolla para dar solucion a la
problematica de la entidad ya mencionada. Un estudio de investigacion puede
justificarse de diferentes enfoques, sin embargo, Naupas, Mejia, Novoa &

Villagémez (2014) puede ser “tedricas, metodoldgicas y sociales” (p. 164).
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La actual indagacion tiene fundamento teérico ya que se fundamenta en
los conceptos y teorias de Alcazar y Ferreiro (2012) respecto a la medicién del nivel
motivacional en los diferentes aspectos: “intrinseco, extrinseco y trascendental” y
los conceptos y teorias de Marvin Weisbord (2015) para fundamentar la variable de
clima organizacional, sostienen que debera de ser medido su nivel bajo los
siguientes aspectos: proposito, ordenacion, relaciones, distinciones, liderazgo y
modulos complementarios; de esta manera se sustenta la investigacion de manera
tedrica, ademas se considerd a otros autores que realizaron estudios sobre las
proporciones de la motivacion laboral y clima organizacional, lo cual permitio
integrar la actual disertacion. Posee fundamentacion metodolégica, establecido que
esta disertacion se fundamenta en la investigacion cuantitativa, con un disefio no
experimental, asi mismo el procedimiento esgrimido sera el descriptivo, para la
recopilacion de datos se hizo uso de técnicas como la encuesta y de instrumentos
como el cuestionario para obtener la averiguacién de la muestra. Ademas, sirve
como aporte para las expectantes pesquisas que se ejecuten con idénticas
variables y con una problematica similar. Tiene justificacion social, puesto que se
aporta un procedimiento de seguimiento para el perfeccionamiento continuo del
clima organizacional, el mismo que puede servir para entidades o instituciones que
se desarrollan en el mismo rubro o afines, dando la oportunidad de hacer uso a

dicho plan con el propésito de que este pueda brindar resultados positivos.

1.6 Hipotesis.
H1: Si existe relacion entre la motivacion y el clima organizacional de los

trabajadores de la empresa Agricola Alaya S.A.C. — Olmos — 2020

HO: No existe relacién entre la motivacion y el clima organizacional de los

trabajadores de la empresa Agricola Alaya S.A.C. — Olmos — 2020.

1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivos General
Determinar la relacién entre la motivacion y el clima organizacional de los

trabajadores de la empresa Agricola Alaya S.A.C. — Olmos — 2020.

25



1.7.2 Objetivos Especificos
Analizar el nivel de motivacion de los trabajadores de la empresa Agricola Alaya
S.A.C. — Olmos - 2020.

Diagnosticar el nivel del clima organizacional en la empresa Agricola Alaya
S.A.C. — Olmos — 2020.

Proponer estrategias de motivacion para la empresa Agricola Alaya S.A.C. —
Olmos — 2020.
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Il. MATERIAL Y METODO
2.1 Tipo y Disefio de Investigacion.
2.1.1 Tipo.
La investigacion es de tipo descriptiva, segun lo sostiene Sampieri (2014)
este tipo de investigacion se faculta de especificar las peculiaridades de la
poblacion que es materia de estudio, se centra en los saberes por los que se causa

el fendbmeno explicito.

Asi mismo es correlacional pues segun lo tratado por Salkind (2016) la
indagacion correlacional tiene como propdsito exponer o reconocer la relacién entre
variables o efectos de las mismas. De pacto con lo mencionado lineas atras, se le
da este caracter pues se pretende hallar una posible correlacion entre la variable

de Motivacion Laboral y Clima Organizacional.

Segun lo expresado por Bernal (2015) el enfoque cuantitativo se basa
principalmente en la medicion de las particularidades de los fendmenos de indole
social, lo cual ha de suponer que se derivara de un resefio conceptual oportuno al

problema que se vendra estudiando.

2.1.2. Disefio
Cabe seialar que para Sampieri (2014) el disefio no experimental se
delimita como la indagacion que se ejecuta sin operar de forma deliberada las
variables y en las que tan solo se estan a la mira los fendmenos en su habitat
originario para que posteriormente sean analizados. La investigacion tiene un
disefio de estudio transversal propuesto por Sampieri (2014) al definirlo como el
que se realiza tomando los datos de las variables de estudio en un periodo de

tiempo determinado.

Esquema de la Investigacion

M: Trabajadores de la empresa Agricola Alaya S.A.C
Ox: Motivacion Laboral

Oy: Clima Organizacional

R: Relacion
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Ox

Oy

2.2 Poblacion y muestra.
2.2.1. Poblacién
La poblacion de esta exploracion como se pormenoriza a continuacion
estara conformada por el total de los participantes de la empresa Agricola Alaya

S.A.C, distribuido en las distintas areas que la conforman.

Tabla 1
Poblacién
Planilla Numero De Colaboradores
Operativos 500
Administrativos 25

Total 525

Fuente: Elaboracion propia

2.2.2. Muestra
Para el célculo de la muestra se manejoé la enuncia en muestreo aleatorio

simple para estimar simetrias en poblaciones finitas, la cual esta dada por:

n= 7N 2*N*p*q
e"2(N-1)+(Z"2*p*q)

Z= Nivel de confianza (correspondiente con tabla de valores de Z)
P= Porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado

g= Porcentaje de la poblacion que no tiene atributo deseado = 1-p
N=Tamafo del universo (Se conoce puesto que es finito)

e= Error de estimado maximo aceptado

N= Tamaino de la muestra
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Tabla 2

Determinaciéon de la muestra

Datos Determinacion de la muestra
n 222
N 525
z 1.95
e 5%
p 50%
q 50%

Fuente: Elaboracion propia

La muestra que se obtuvo es de 222 trabajadores de ambas areas de

la empresa.

2.3 Variables, Operacionalizacion.
2.3.1. Variables
Variable Independiente: Motivacion Laboral
Definicion Conceptual: es el influjo que posee sobre la gestion de los

individuos (Stoner & Freeman, 2013).

Variable Dependiente: Clima Organizacional
Definicion Conceptual: Forma la personalidad de una compaiiia y asiste
a la imagen que esta esboza a sus colaboradores e inclusive al

extrinseco (Brunet, 2012).

2.3.2. Operacionalizacion
Tabla 3

Variable independiente

Técnica e
instrumento
Variable Dimensiones Indicadores ltems de
recoleccién
de datos
La empresa le brinda
Condiciones movilidad para su Técnica:
laborales traslado de su domicilio Encuesta
Motivacion  Motivacion al centro laboral
Laboral Extrinseca Se otorgan
L bonificaciones Instrumento:
Retribucion L . :
econdmicas de forma Cuestionario
periédica

29



El salario recibido
satisface sus
necesidades basicas

Reconocimiento

La empresa promueve
asensos a mejores
puestos de trabajo

Motivacion
Intrinseca

Adiestramiento

La empresa le otorga
capitaciones de forma
periddica

Bienestar

La empresa le
proporciona elementos
de proteccién personal
adecuados

Responsabilidad

Considera que esta
laborando en una
empresa responsable
con el medio ambiente y
la sociedad

Motivacién
Trascendental

Participacion

La empresa lo hace
participar en la toma de
decisiones y en el
establecimiento de los
objetivos

Confianza

Tiene entera confianza
en sus compaferos de
trabajo, asi como de sus
jefes

Ayuda

Entre los colaboradores
se ayudan para poder
realizar ciertas
actividades de la
empresa

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4
Variable dependiente
Técnicae
instrumento
Variable Dimensiones Indicadores Iltems de
recoleccidn
de datos
La empresa le da a conocer la
misién que tiene para un o
. ) » . . Técnica:
Propésito Orientacion periodo establecido
- i Encuesta
Conoce sobre la vison y hacia
donde apunta la organizacion
Las actividades dentro de la
] Instrumento:
o empresa esta  repartidas ) .
Estructura Distribucion Cuestionario

adecuadamente en diversas

areas
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Existen niveles jerarquicos
Categorias dentro de la empresa

debidamente identificados

Los canales de comunicacion

Relaciones Comunicacion en la empresa son los
adecuados
La empresa entrega
Distinciones distinciones por el trabajo bien
realizado
Recompensas

) La empresa agradece
Clima
o Agradecimiento publicamente por las labore
Organizacional
encomendadas

El estilo de liderazgo que existe
en la empresa es bien valorado

Liderazgo Valoracién por los colaboradores

El estilo de liderazgo es el

apropiado para la organizacion

) La empresa tiene equipos
Mecanismos o )
- Automatizacion tecnologicos que ayudan a
auxiliares
controlar

Fuente: Elaboracion propia

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
2.4.1 Técnicas

La técnica empleada fue la encuesta, para Garcia (1993), es una técnica

aplicada para recolectar informacién de manera rapida y precisa, ademas de ser

aplicada en simultaneo y mediante medios digitales. La encuesta fue en base a las

teorias, dimensionado la variable y luego sacando indicadores para construir las

interrogantes.

2.4.2. Instrumentos

Se empled un cuestionario la cual contuvo una serie de 20 items en escala
Likert compuesto por 5 niveles de respuesta: TA, A, |, D, TD. El cuestionario fue
aplicado a los colaboradores, para poder determinar los niveles de edicion de las

variables.
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2.4.3. Validez
La validez del contenido, fue por el juicio de tres expertos, quienes analizaron
la encuesta para validar el contenido. Los expertos consultados fueron un

metoddlogo, un estadistico y un especialista.

2.4.4. Confiabilidad

Para el tema de la confiabilidad se tom6 como referente el Alfa de Cronbach,
este propone que se toma la proporcion de la fiabilidad mediante los items, los
cuales estdn moderados en escala tipo Likert, lo que permitira a través de un criterio
Gnico su evaluacion y que de alguna manera estan altamente correlacionados.
(Welch & Comer, 2014, p. 187). Esta propuesta indicard que mientras mas
inmediato se halle la valia del alfa a 1 mayor serd la estabilidad interna de los items
detallados.

Tabla b

Fiabilidad del instrumento Motivacion

Alfa de Cronbach N de elementos
973 10

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la validacion del instrumento para medir la motivacion, este
arrojo un indicador de confiablidad al ,973% segun el alfa de cronbach, lo cual

demuestra que es altamente confiable para su aplicacion.

Tabla 6

Fiabilidad del instrumento Clima organizacional

Alfa de Cronbach N de elementos
,909 10
Fuente: Elaboracién propia
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Con respecto a la validacion del instrumento para medir el clima
organizacional, este arrojo un indicador de confiablidad al ,909% segun el alfa

de cronbach, lo cual demuestra que es altamente confiable para su aplicacion.

2.5 Procedimiento de analisis de datos.

Para el estudio de las derivaciones que se obtuvieron, estos fueron registrados
en la hoja de calculo del programa Microsoft office Excel (2010) el cual constituira
la base de datos, posteriormente se empled el SPSS 22 como complemento. El
analisis correlacional fue en base a la teoria de Spearman, de este modo se midi6
el nivel de relacion efectivo entre el Clima Organizacional y Motivacion dentro de la

empresa. Los efectos se presentaran en tablas y figuras correspondientemente.

2.6 Aspectos éticos
De acuerdo al informe Belmont (2003) “Principios y guias éticos para la
proteccion de los sujetos humanos de investigacion” los criterios éticos son tres, los

mismos que se detallan a continuacion:

Respeto: a todos los participantes se les informara cual es el objetivo del

instrumento que se estara aplicando.

Beneficencia: se respetara la decisibn de todos los participantes y su
participacion sera de manera voluntaria.
Justicia: la incorporacion y el escogimiento de los colaboradores se realizaran

de forma justa y neutral.

2.7 Criterios de Rigor cientifico.
Norefia, Moreno, Rojas, y Rebolledo (2012) argumentan que, en una

investigacion se debe considerar los siguientes criterios de rigor cientifico:

Credibilidad
La informacién que se obtuvo por parte de la investigacion, representa una
aproximacién hacia la problematica que atraviesa la Empresa Agricola Alaya S.A.C

en la ciudad de Olmos.
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Consistencia
La presente investigacion, se demuestra ademas de como se ha obtenido los

resultados para la investigacion y el aporte para la solucion de la problematica

propuesta.

Reflexividad
Se hace referencia a los resultados que se obtuvieron con la investigacion,
demostrando que la informacién es verdadera, ademas se tuvo como evidencia la

validacién del instrumento respectivamente.
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[ll. RESULTADOS
3.1 Tablas y Figuras

Objetivos General
Determinar la relacién entre la motivacion y el clima organizacional de los

trabajadores de la empresa Agricola Alaya S.A.C. — Olmos — 2020.

Tabla 7 Correlacion de las variables

o Clima
Motivacion o
Organizacional
Correlacion de
1 ,688**
o Pearson
Motivacion , _
Sig. (bilateral) ,000
N 222 222
Correlacion de
_ ,688** 1
Clima Pearson
Organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 222 222

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Segun el coeficiente de correlacion de Pearson, existe relacion media alta
entre las variables motivacion y clima organizacional, a un ,688. Por lo tanto se
acepta la H1: Si existe relacion entre la motivacion y el clima organizacional de los
trabajadores de la empresa Agricola Alaya S.A.C. — Olmos — 2020, y se rechaza la
hipotesis nula: HO: No existe relacion entre la motivacion y el clima organizacional

de los trabajadores de la empresa Agricola Alaya S.A.C. — Olmos — 2020.
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Objetivo Especifico N° 01
Analizar el nivel de motivacion de los trabajadores de la empresa Agricola Alaya
S.A.C. — Olmos — 2020.

Tabla 8 Nivel de motivacion extrinseca

Valoracién Frecuencia %

TA 100 45.05
A 56 25.23
I 22 9.91
D 16 7.21
TD 28 12.61
TOTAL 222 100.00

Fuente: Elaboracién propia

Nivel de motivacién extrinseca

50.00 42,
40.00
30.00 222
20.00 12,61
9.91
7.21
10.00 -
0.00
TA A | D ™

Figura 1: Del 100% de encuestados, el 70,27% responden Totalmente de
Acuerdo y de Acuerdo que existe motivacion extrinseca dentro de la
empresa, el 9,91% es indiferente y el 19,82% esta totalmente desacuerdo
y en desacuerdo, por lo tanto, se deduce que a los colaboradores se les
brinda movilidad para su traslado, ademas se les otorgan bonificaciones
econOmicas y finalmente el salario recibido les permite satisfacer sus

necesidades basicas.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9 Motivacién intrinseca

Valoracién Frecuencia %

TA 80 36.04
A 70 31.53
I 9 4.05
D 23 10.36
TD 40 18.02
TOTAL 222 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Motivacion intrinseca

40.00

3
35.00 3
30.00
25.00
20.00 L
15.00 )
10.00

5.00 h

TA A [ D D

0.00

Figura 2: Del 100% de encuestados, el 67,57% responden estar totalmente
de acuerdo y acuerdo que existe motivacion intrinseca dentro de la
empresa, el 4.04% es indiferente y el 28,38% est4d en desacuerdo y
totalmente desacuerdo, por lo tanto, se deduce que a los colaboradores se
les otorga capitaciones, asi mismo se les proporciona elementos de
proteccion personal y finalmente estan laborando en una empresa

responsable con el medio ambiente y la sociedad.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 10 Motivacién Trascendental

Valoracién Frecuencia %

TA 96 43.24
A 77 34.68
I 10 4.50
D 22 9.91
TD 17 7.66
TOTAL 222 100.00

Fuente: Elaboracién propia

Motivacion Trascendental

45.00

40.00

4
3
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00 9
10.00 y
’ 4
5.00
TA A | D

0.00
D

Figura 3: Del 100% de encuestados, el 77,93% esta totalmente de
acuerdo y en acuerdo que existe motivacion intrinseca dentro de la
empresa, el 4.05% es indiferente y el 17.57% estd en desacuerdo y
totalmente desacuerdo, por lo tanto, se deduce que a los colaboradores
se les hace participar en la toma de decisiones y establecimiento de
objetivos, ademdas se tiene entera confianza entre compafieros y
finalmente existe apoyo entre ellos mismos para poder realizar

actividades.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11 Nivel de motivacién laboral

Valoracién Frecuencia %

TA 81 36.49
A 71 31.98

I 9 4.05

D 37 16.67
TD 24 10.81
TOTAL 222 100.00

Fuente: Elaboracién propia

Nivel de motivaciéon laboral

40.00

3
35.00 3
30.00
25.00
20.00 1
15.00 .
10.00

5.00 b

A A | D ™

0.00

Figura 4:Del 100% de encuestados, el 68,47% responden estar totalmente
de acuerdo y en acuerdo que el nivel de motivacion laboral en la empresa
es alto, el 4,05% es indiferente y el 27.48% estd en desacuerdo y
totalmente desacuerdo. Por lo tanto, se deduce que la organizaciéon motiva
a sus colaboradores desde sus tres dimensiones extrinseca, intrinseca y

trascendental.

Fuente: Elaboracion propia
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Objetivo Especifico N°02

Diagnosticar el nivel del clima organizacional en la empresa Agricola Alaya

S.A.C. — Olmos — 2020.

Tabla 12 Prop0sito organizacional

Valoracion Frecuencia %

TA 35 15.77
A 34 15.32
I 22 9.91
D 55 24.77
TD 76 34.23
TOTAL 222 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Propdésito organizacional

34.23

35.00
30.00 2
25.00
20.00 1 15.32
15.00 9.91
10.00

5.00

TA A | D D

0.00

Figura 5: Del 100% de encuestados, el 31,08% responden estar totalmente
de acuerdo y acuerdo que en la empresa los colaboradores trabajen bajo
un propasito y orientacion, el 9.91% es indiferente y el 59.01% esta en
desacuerdo y totalmente desacuerdo, por lo tanto, se deduce que a los
colaboradores no se les da a conocer la mision que tiene para un periodo
establecido, asi como también desconocen la vision y hacia donde apunta

la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13 Estructura organizacional

Valoracién Frecuencia %

TA 69 31.08
A 84 37.84
| 11 4.95
D 23 10.36
TD 35 15.77
Total 222 100.00

Fuente: Elaboracién propia

Estructura organizacional

40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00

10.00

4.95

5.00 -

0.00

TA A | D D

Figura 6: Del 100% de encuestados, el 68,92% responden estar esta
totalmente de acuerdo y acuerdo que en la empresa existe una
adecuada estructura, en donde se distribuyen y categorizan las
actividades y puestos jerarquicos, el 4,95% es indiferente y el
26.13% esta en desacuerdo y totalmente desacuerdo, por lo tanto,
se deduce que las actividades dentro de la empresa estan repartidas
adecuadamente en diversas areas, asi como de existir niveles

jerérquicos dentro de la empresa debidamente identificados.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 14 Relaciones organizacionales

Valoracién Frecuencia %

TA 65 29.28
A 70 31.53
I 12 5.41
D 37 16.67
TD 38 17.12
TOTAL 222 100.00

Fuente: Elaboracién propia

Relaciones organizacionales

35.00 3
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5
5.00

0.00

TA A | D D

Figura 7: Del 100% de encuestados, el 60,81% responden estar totalmente
de acuerdo y acuerdo que en la empresa existe buenas relaciones y niveles
de comunicacion entre los colaboradores, el 5.41% es indiferente y el
33.78% esta en desacuerdo y totalmente desacuerdo, por lo tanto, se

deduce que la comunicacion es efectiva.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 15 Recompensas organizacionales

Valoracién Frecuencia %

TA 45 20.27

A 40 18.02

I 13 5.86

D 65 29.28

D 59 26.58
TOTAL 222 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Recompensas organizacionales

292
30.00 )
25.00
2
20,00 18.02
15.00
10.00
5,
5.00
0.00
TA A D D

Figura 8 Del 100% de encuestados, el 38,29% esta totalmente de acuerdo
y acuerdo que en la empresa se otorgan recompensas mediante
distinciones y agradecimientos, el 5,86% es indiferente y el 55.86% esta en
desacuerdo y totalmente desacuerdo, por lo tanto, se deduce que los
colaboradores estan en desacuerdo que la empresa entrega distinciones
por el trabajo bien realizado, asi como que se agradezca publicamente por

las labores encomendadas.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 16 Liderazgo organizacional

Valoracién Frecuencia %

TA 80 36.04
A 46 20.72
I 9 4.05
D 34 15.32
D 53 23.87
TOTAL 222 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Liderazgo organizacional

40.00 36.04

35.00

30.00

25.00 20.72
20.00

15.00

10.00

4
5.00

0.00

TA A | D TD
Figura 9: Del 100% de encuestados, el 56,76% esta totalmente de
acuerdo y acuerdo que en la empresa existe un liderazgo el cual es
valorado, un 4,05% es indiferente y el 39.19% estd en desacuerdo y
totalmente desacuerdo, por lo tanto, se deduce que el estilo de liderazgo
que existe en la empresa es bien valorado por los colaboradores, asi

como que remarcan que es el apropiado para la organizacion.

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 17 Mecanismos organizacionales

Valoracién Frecuencia %

TA 68 30.63
A 83 37.39
I 7 3.15
D 19 8.56
D 45 20.27
TOTAL 222 100.00

Fuente: Elaboracién propia

Mecanismos organizacionales

40.00 3
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

3
5.00

0.00

TA A | D TD
Figura 10: Del 100% de encuestados, el 68,02% responden estar
totalmente de acuerdo y acuerdo que en la empresa existen mecanismos
auxiliares automatizados para el control del personal, un 3.15% es
indiferente y el 28,83% esta en desacuerdo y totalmente desacuerdo, por
lo tanto, se deduce que la empresa cuenta con equipos tecnoldgicos para

un adecuado control.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 18 Nivel de Clima Organizacional

Valoracién Frecuencia %

TA 97 43.69
A 66 29.73

| 11 4.95

D 17 7.66
D 33 14.86
TOTAL 224 100.90

Fuente: Elaboracién propia

Nivel de Clima Organizacional

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00 -

0.00

TA A | D TD

Figura 11: Del 100% de encuestados, el 73,4% esta totalmente de
acuerdo y acuerdo que el nivel de clima organizacional en la empresa
es alto, el 4,95% es indiferente y el 22.52% esta en desacuerdo y
totalmente desacuerdo. Por lo tanto, se deduce que la organizacion
existe una estructura adecuada, buenas relaciones, acertado
liderazgo y mecanismos auxiliares, sin embargo, existen dos
dimensiones como son propoésito y recompensas las cuales todavia

se deben mejorar.

Fuente: Elaboracién propia
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Objetivo Especifico N°03

Proponer estrategias de motivacion para la empresa Agricola Alaya S.A.C. —
Olmos — 2020. Las estrategias son: Brindar movilidad para el traslado del domicilio
al centro laboral, otorgar bonificaciones econdémicas de forma periédica, promover
asensos a mejores puestos de trabajo, otorgar capitaciones de forma periddica,
proporcionar elementos de proteccion personal adecuados, hacer participar en la

toma de decisiones y en el establecimiento de los objetivos a los colaboradores.

3.2 Discusion de resultados

Objetivo general

Con respecto al objetivo general determinar la relacion entre la motivacion y el
clima organizacional de los trabajadores de la empresa Agricola Alaya S.A.C. —
Olmos — 2020, segun el coeficiente de correlacion de Pearson existe una asociacion

al nivel de .688%, lo cual indica que hay una afinidad media alta.

Para Naupas, Mejia, Novoa & Villagémez (2014) la correlacion es la fuerza de

una relacion lineal entre dos variables.

Estos resultados coinciden con la investigacion de Talledo (2015) en su tesis
“Clima laboral y su relacion con la motivacién”. El objetivo general fue establecer la
correspondencia efectiva entre el entorno y el impulso laboral del trabajador de una
compafiia de transporte. La muestra consistié en 69 trabajadores. Los resultados
gue se obtuvieron fue que el nivel de motivacion era promedio, es decir, el 50% de
los trabajadores estaba motivado. Las conclusiones a las que pudieron llegar es

gue el nivel del clima laboral era favorable y el de motivacion laboral era promedio.

Como se puede apreciar las variables tienen incidencia directa la metodologia
utilizada, fue correlacional, lo cual es pertinente para poder encontrar los resultados
esperados. La relevancia de la investigacion en relacion con el contexto cientifico
social es que las empresas pueden aplicar las correlaciones a fin de poder ver si

hay afinidad entre las variables.
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Objetivo especifico 1

En lo que se refiere al objetivo especifico Analizar el nivel de motivacion de los
trabajadores de la empresa Agricola Alaya S.A.C. — Olmos — 2020. Del 100% de
encuestados, el 70,27% esta totalmente de acuerdo y acuerdo que el nivel de
motivacién laboral en la empresa es alto, el 29,73% esta de acuerdo.

Por lo tanto, se deduce que la organizacion motiva a sus colaboradores desde

sus tres dimensiones extrinseca, intrinseca y trascendental.

Segun Robbins, Stephen & Judge Timothy (2017) nos menciona que la
motivacion esta conformada por métodos que incurren en el impetu, orientacion y

constancia del brio que ejecuta un individuo para lograr un fin. (p. 209).

Estos resultados se contraponen a la investigacion de Lagos (2015) en su tesis
“La motivacién laboral y su incidencia en el desempefio organizacional”. El objetivo
general fue poder examinar los componentes motivacionales. La parte estudiada
estuvo conformada por 75 colaboradores administrativos de la sociedad CPELEC.
Los hallazgos que se obtuvieron fue que del total de todos los trabajadores el 17%
afirmaba sentirse motivado para asistir a su lugar de trabajo. En las conclusiones
se pudo determinar que el 67% de los trabajadores se conciben cansados por el

entorno laboral.

Como se puede apreciar los resultados de las investigaciones varian en su
percepcion, pues en un escenario la motivacion es alta y en la otra es baja, la
metodologia utilizada, fue descriptiva, lo cual es pertinente para poder analizar los
resultados. La relevancia de la investigacién en relacion con el contexto cientifico
social es que las empresas deben evaluar continuamente los noveles de motivacion
de sus colaboradores, a fin de poder ver qué factores pueden ayudar a fortalecer

esta variable.

Otro autor que se refiere a la variable motivacion es Sum (2015) en su tesis
“Motivacion y desemperio laboral, en donde el objetivo fue buscar instituir el dominio
de la motivacion en el cometido laboral del trabajador. En las conclusiones se tuvo
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gue la motivacién hace caer la balanza en el desempefio laboral del servidor
administrativo y que esto conlleva a que las diligencias que se realicen sean con un
buen enardecimiento y que se satisfacen al recibir algun aliciente o distincién por

su buen trabajo.

Por lo tanto, debe existir un equilibrio entre lo que la empresa puede ofrecer a
los colaboradores como estrategias de motivacion, y lo que los empleados puedan

ofrecer como parte de su compromiso con el logro de los objetivos.

Objetivo especifico 2

En lo que se refiere al objetivo especifico Diagnosticar el nivel del clima
organizacional en la empresa Agricola Alaya S.A.C. — Olmos — 2020. Del 100% de
encuestados, el 83,3% est4 totalmente de acuerdo y acuerdo que el nivel de clima

organizacional en la empresa es alto, el 16,67% es indiferente.

Por lo tanto, se deduce que la organizacion existe una estructura adecuada,
buenas relaciones, acertado liderazgo y mecanismos auxiliares, sin embargo,
existen dos dimensiones como son propdsito y recompensas las cuales todavia se

deben mejorar.

Segun Méndez (2006) el clima es el efecto de la forma como las personas
establecen métodos de interaccion social y donde dichos procesos estan

influenciados por valores, actitudes y creencias, asi como ambiente interno.

Estos resultados guardan relacién con la investigacion de Caldas (2016) en su
tesis “Clima organizacional y su satisfaccion laboral del personal de la gerencia
Regional de salud Lambayeque”. El objetivo general de la exploracién buscaba
establecer como el clima organizacional hacer caer la balanza en la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la Gerencia regional de Salud. La muestra estuvo

conformada por 191 trabajadores.

Los resultados que se obtuvieron fueron que los obreros son honestos,

albergan un buen trato, que los laureles y gratitudes no se conceden en forma
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equitativa y ética. En las conclusiones a las que se pudieron llegar es que concurre
un regular clima organizacional, que la complacencia laboral es de baja a media,
por ende, si hacer caer la balanza el clima organizacional en la satisfaccion laboral

de los trabajadores.

Como se puede apreciar los resultados de las investigaciones son similares en
sSu percepcion, pues en ambos escenarios el clima organizacional es alta la
metodologia utilizada, fue cuantitativa, lo cual es pertinente para poder diagnosticar
los resultados.

La relevancia de la investigacion en relacién con el contexto cientifico social es
gue las empresas deben mantener y crear un ambiente favorable para sus
colaboradores, asi mismo se debe mejorar consecuentemente las condiciones de

trabajo.

Sin embargo, también existen autores que tienen hallazgos contrarios, como
Cardona (2016) en su tesis “La satisfaccion laboral y el clima organizacional”, en
donde el objetivo fue establecer los horizontes de satisfaccion laboral y establecer
los paralelismos de este. En las conclusiones a las que se pudo llegar la
administracion del recurso humano y la declaracion de integracion, han sido los
mayores niveles de percepcion negativa, respecto a la medicién de la satisfacciéon

laboral.

Por lo tanto, las compafias deben de buscar mejorar los niveles de percepcion
negativa que tienen los colaboradores respecto a la forma en como se estan
abordando los componentes de clima organizacional. Asi mismo se debe innovar

los mecanismos de condiciones laborales.
Objetivo especifico 3

Estas propuestas de estrategias estan debidamente detalladas en el item 3.3

aporte practico.
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3.3 Aporte cientifico

3.3.1 Titulo

Estrategias de motivacion laboral en la empresa agricola Alaya S.A.C. - Olmos,
2020

3.3.2 Resumen
Las estrategias de motivacion estan orientadas a mejorar el clima

organizacional en la empresa, y asi poder lograr los objetivos establecidos.

3.3.3 Introduccion

La presente propuesta busca dar solucién a la problematica encontrada en la
empresa, la cual muestra algunas dimensiones de clima organizacional con
indicadores bajos. Para lo cual se propone estrategias de motivacién, con la
finalidad de que estas sean el soporte teorico y practico para solucionar la

problematica.

La propuesta esté disefiada en base a las estrategias de motivacion en sus tres
dimensiones, vale decir extrinseca, intrinseca y trascendental. Donde se
desarrollan diversas actividades, teniendo un responsable, asi como el tiempo de

Su ejecucion y el costo de cada una.

Finalmente, esta propuesta beneficia en primera etapa a la empresa, debido a
gue podra aplicar herramientas con base tedrico que sean de ayuda para tener
colaboradores motivados. Asi mismo se beneficia a los colaboradores, debido a
gue se les dara beneficios desde las tres dimensiones, que ayuden a la mejora del
clima organizacional. Por ultimo, los grupos de interés también son directamente
afectados de forma positiva, dado que se mejoran las relaciones institucionales,

logrando que sean realmente socios estratégicos de la actual gestion.
3.3.4 Formulacion del problema

¢, Como proponer estrategias de motivacion laboral en la empresa agricola
Alaya S.A.C. - Olmos, 20207?
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3.3.5 Justificacién
La propuesta beneficia a la empresa debido a que podra tener estrategias
con las cuales motivad adecuadamente a sus colaboradores. Asi mismo los
trabajadores podran tener mejoras en las condiciones ambientales y por lo tanto
trabajaran de forma mas dinamica. Finalmente, los clientes también se benefician

porque tendran mejores servicios con estandares de calidad.

3.3.6 Objetivo

General

Disefiar estrategias de motivacion para la empresa agricola Alaya S.A.C.
- OImos, 2020

Especificos
Mejorar las condiciones laborales para la empresa agricola Alaya S.A.C. -
Olmos, 2020.

Otorgar reconocimientos a los colaboradores en la empresa agricola
Alaya S.A.C. - Olmos, 2020

3.3.7 Diagnostico situacional

Misién

Ser una empresa lider en la produccion y comercializacién de frutas
tropicales, con el fin de satisfacer las necesidades de los diferentes mercados que
demandan este tipo de frutas, brindandoles a sus clientes productos de excelente

calidad partiendo de la aplicacién de Buenas Précticas Agricolas.

Vision

Para el afio 2020 ser una compaiiia altamente Agro-exportadora, con
productos certificados en diferentes normas a nivel Nacional e Internacional, bajo
un modelo Agro-empresarial que genere un alto balance social, econémico y
ambiental, en busqueda de la satisfaccion de sus accionistas mediante el adecuado

retorno de su inversion.
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Figura 12

Organigrama
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19

Andlisis FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
v' Colaboradores con amplia v' Poco presupuesto en la
experiencia en sus puestos. inversién de tecnologia.
v Percepciones positivas por parte v' Poco conocimiento del
de la cartera clientes. direccionamiento estratégico
v' Productos  certificados  por planteados.
nuevas politicas de calidad. v’ Falta de marketing empresarial.
v Salarios diferenciados a la v Alta rotaciébn de personal
competencia. operativo.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
v" Mercados desatendidos v' Cambios politicos y sociales.
v Desarrollo de la tecnologia y la v' Carencia por mano de obra
adquisicion de modernas operativa.
maquinarias y equipos. v' Crecimiento de nuevas
v' Pocos competidores en el rubro empresas del mismo rubro.
agrario del sector. v' Clientes con mas exigencias y
v Vulnerabilidad de la posible pérdida de una parte de

competencia.

mercado.

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.8 Plan de actividades.

Tabla 20
Actividades.
N° Estrategia Responsable Tiempo Costo
Mejorar
1 Condiciones Gerencia Trimestral S/ 2,000
laborales
2 Retribuciones  Areade GTH  Semestral S/ 1,500
3 Reconocimiento Areade GTH  Trimestral S/ 2,500
4 Capacitacion Areade GTH Semestral S/ 2,500
5 Bienestar Areade GTH Semestral S/ 2,700
6 Responsabilidad Gerencia Trimestral S/ 2,800

Total S/ 14,000

Fuente: Elaboracién propia.

Responsables de la ejecucion y de solventar el Presupuesto.
Dentro del aporte tenemos 6 estrategias por lo cual estara solventado y como
areas responsables de la siguiente manera.
Mejorar Condiciones laborales: Estara a cargo de Gerencia como
responsable de la ejecucion en coordinacion con GTH y como responsable
de solventar mediante su presupuesto.

Retribuciones: Esta estrategia estara a cargo directamente del area de GTH
como responsable de la ejecucion y como responsable de solventar dicho
presupuesto.

Reconocimiento: Estara a cargo de GTH como responsable de la ejecucién
y solventar mediante su presupuesto.

Capacitacion: De igual manera estara a cargo de GTH como area
responsable de la ejecucién y de solventar dicha propuesta.

Bienestar: Estara a cargo de GTH como responsable de ejecucion y de
solventar en coordinacion de trabajo social.

Responsabilidad: Estard a cargo de Gerencia como responsable de la
ejecucion y como responsable de solventar mediante su presupuesto.
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sge30., 2763 4763 4763
' (1.05)T " (1.05)2 ' (1.05)3

4,763 4 4,763 4 4,763
1.05  1.1025 1.157625

—38,630 +

VAN =S/6,181.92

Los costos seran asumidos netamente por la empresa, mediante sus recursos

propios los cuales seran sustentados de forma paulatina, conforme se desarrollen
las actividades programadas.

Tabla 21

Tasa Interna De Retorno.

Tasa interna
deretomo ANO1 ANO2 ANO3
(TIR)
Capital 6,181.92 4,525 2,263

Interés moratorio 0.2739 1,859.23 1,239.49 619.74
Interés

_ 641 1,261 1,880
compensatorios

2,500.00 2,500.00 2,500.00

Fuente: Elaboracion propia
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Relacién Costo / beneficio

Cuotas constantes =

Cantidad financiada = S/ 14,000
Periodo o tiempo =5 afios
Interés =i (decreciente) 3%
Cantidad amortizada

Férmula para calculo de Costo / Beneficio = ¢,?

-t
1-(1+1i)
i

K = Cantidad financiada préstamo
CC = cuota constante

i = tasa de interés

-t = tiempo

Tabla 22

Financiamiento

Tiempo Deuda Cuota Intereses Cantidad Flujo
bancaria constante  que gana el amortizada
banco 5%
0 14,000
1 11,467 3233 700 2533.00 -3233
2 8807.35 3233 573.35 2659.65 -3233
3 6014.71 3233 440.36 2792.64 -3233
4 3082.45 3233 300.74 2932.26 -3233
5 3.57 3233 154.12 3078.88 -3233
2168.57

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23

Costo/Beneficio.

VAN S/6,181.92 Viable
TIR 0.2739 % Viable
Costo / Beneficio 1.57 Viable

Fuente: Elaboracion propia

Por cada sol que la empresa Agricola Alaya invierta, recuperara S/ 0,57, por lo tanto, la
propuesta es viable y rentable.



3.3.9 Desarrollo de actividades
Estrategia 1: Mejorar Condiciones laborales
La empresa debe mantener el servicio de movilidad para el traslado de su
domicilio al centro laboral de los colaboradores. En tiempos de pandemia, las
unidades deben ser especializadas, que cumplan con las medidas de bioseguridad
y protocolos estrictos, para salvaguardar la salud de los colaboradores y asi evitar
gue se contagien. La movilizacion tiene que ser permanente. Debido también al

incremento de la inseguridad ciudadana es fundamental este servicio.

Tabla 24

Condiciones laborales

Itinerario

Salida Llegada Responsable Costo Beneficiarios

Recojo de

colaboradores Peaje de
] Empresa de
plazuela Elias Mocce

_ Transportes Colaboradores
Aguirre S/ 10,000
_ o Santo de la
Peaje de Distrito de _ mensual .
Domingo de compaiia
Mocce Jayanca
Olmos

Distrito de Llegada

Jayanca compafia

Costo total S/ 1,200

Fuente: Elaboracion propia
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Estrategia 2: Evaluacion y Retribuciones
La empresa debe de otorgar bonificaciones econdmicas de forma
periodica, para lo cual debe de existir un sistema de evaluacion. Dentro del sistema

de evaluacion se puede considerar la siguiente tabla:

Tabla 25

Evaluacion y Retribuciones

Puntualidad 25%
Faltas 25%
Cumplimiento 25%
Capacitaciones 25%
Total 100%

Nota: Elaboracion propia

La bonificacion econdmica estara en funcion a un porcentaje de la UIT
vigente en el presente afo, y sujeta al cumplimiento del 100% de la tabla de
evaluacion.

Estrategia 3: Reconocimiento

La empresa debe promover asensos a mejores puestos de trabajo y
entrega reconocimientos a los colaboradores que han destacado por su
productividad y su cumplimiento de metas. Para la promocion se debe de evaluar
el perfil del colaborador y ver si este encaja en el puesto al cual se le desee
ascender. Asi mismo la entrega de los reconocimientos se debe de evaluar segun

criterios establecidos por la alta gerencia.

Estrategia 4: Capacitacion

La empresa debe de otorgar capitaciones de forma periddica. Para
determinar los temas especificos, se debe de realizar una evaluacion, para detectar
cuales son las debilidades de los colaboradores. Igualmente se debe de contar con
una estructura donde se plasmen por ejemplo si el capacitador es interno o externo,

asi como el ambiente, costo, etc.

Entre las capacitaciones e sugiere capacitar en: Competitividad y cambio,

desarrollo individual, actitud en el trabajo, motivacion en el trabajo y valoracion del
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trabajo. Estas capacitaciones pueden ser brindadas por el area de personal de la

compafia, en las instalaciones de la misma, con la finalidad de optimizar costos.

Dentro de las capacitaciones que se sugieren, se tiene:

Taller 1 Automotivacion

El fin de este taller es que los empleados aprendan a conocerse y puedan
reconocer sus potencialidades y destrezas. La automotivacion pasa por estrategias
intrinsecas en donde se le ensefia al sujeto a como poder desarrollar sus
habilidades y competencias propias de el mismo. Para ellos se tiene el siguiente

temario.

Tabla 26

Cuadro De Capacitacion.

Tema Ponente Fecha Beneficiarios Costo
S/300.00 (En

El convenio

o Enero 2021

autoconocimiento con el
Colegio)
S/300.00 (En

Confianza e convenio

L Febrero 2021

iniciativa con el

Representante

Colaboradores  Colegio)
o de la compafila S/300.00 (En
Psic6logas :
La convenio

L Marzo 2021
autorrealizacion. con el

del colegio de

Colegio)

S/300.00 (En

convenio
Compromiso. Abril 2021

con el

Colegio)

Costo total S/ 1,200

Fuente: Elaboracion propia

59



Estrategia 5. Bienestar

La empresa debe continuar proporcionando y mejorando los elementos
de proteccion personal adecuados de forma periddica. Asi mismo se especifica
otras técnicas de bienestar como: Estimular la practica deportiva, forma fisica y
ejercicio, charlas sobre conciliacion familiar, asi también generar un ambiente
laboral cdmodo, incentivar programas sociales, orientar sobre condiciones

nutricionales en la comida.

Tabla 27
Bienestar.
Actividades de bienestar
N° Actividad  Responsable Costo Tiempo Beneficiarios
Actividad _ _ Primera
. _ Gimnasio
1 fisica (Baile S/200 semanade Colaboradores
_ Jean Paul
y crosfit) Enero
2021
Celebracion Primera

2 del dia de Gerencia S/ 1,000 semana de Colaboradores
trabajo mayo
Celebracion Segunda

3 deldiadela  Gerencia S/ 1,000 semana de Colaboradores
madre mayo
Celebracion Tercera se

4 del dia del Gerencia S/ 1,000 mana de Colaboradores

padre Junio
y Ultima
Celebracion _
5 . Gerencia S/ 3,000 semana de Colaboradores
de Navidad o
diciembre

Costo total S/ 6,200

Fuente: Elaboracion propia
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Estrategia 6 Responsabilidad
La empresa debe de optar por buscar una certificacion la cual podria ser
la ISO 26000 que brinda una guia en RS. Esta trazada para ser aplicada por

compaiiias de todo tipo.

La empresa debe tomar como referencia este 1SO 26000 y aplicarlo de la

siguiente manera:

Respetar los derechos humanos tanto de sus colaboradores como de la

sociedad.

Fomentar las buenas préacticas laborales, apoyadas en protocolos,

reglamentos y manuales.

Proteger el medio ambiente en sus diversas formas de operacion,

utilizando productos e insumos que no dafien el medio ambiente.

Participar de forma activa en el desarrollo de la sociedad, generando

puestos de trabajo y mejorando la calidad de vida.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 Conclusiones
Segun el coeficiente de correlacion de Pearson existe una asociacion al nivel
de 0.688%, lo cual indica que hay una afinidad media alta entre la variable
motivacion laboral y clima organizacional. Esto quiere decir que si se mejora la

motivacién, por lo tanto directamente aumentara el clima laboral directamente.

El nivel de motivacién laboral en la empresa es alto, debido a que el 68,47%
estd totalmente de acuerdo y acuerdo que la organizacion motiva a sus

colaboradores desde sus tres dimensiones extrinseca, intrinseca y trascendental.

El nivel del clima organizacional en la empresa Agricola Alaya S.A.C es alto,
debido a que el 73,4% esta totalmente de acuerdo y acuerdo que en la organizacion
existe una estructura adecuada, buenas relaciones, acertado liderazgo y
mecanismos auxiliares, sin embargo, existen dos dimensiones como son proposito

y recompensas las cuales todavia se deben mejorar.

La propuesta debe contemplar las estrategias de brindar movilidad para el
traslado del domicilio al centro laboral, otorgar bonificaciones econémicas de forma
periddica, promover asensos a mejores puestos de trabajo, otorgar capitaciones de
forma periddica, proporcionar elementos de proteccidén personal adecuados, hacer
participar en la toma de decisiones y en el establecimiento de los objetivos a los

colaboradores.
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4.2 Recomendaciones

A la alta gerencia de la empresa, aplicar la propuesta de investigacion para
mejorar el clima organizacional, es decir se debe de potenciar principalmente la
dimension de motivacion trascendental haciendo participar en la toma de
decisiones y en el establecimiento de los objetivos a los colaboradores de la
organizacion, asi mismo, se debe de generar confianza entre los colaboradores asi
como con los jefes, finalmente debe generarse el ambiente necesario para poder

realizar ciertas actividades de la empresa.

Se debe mantener el nivel de motivacion laboral en la empresa alto, en sus
dimensiones extrinsecas e Intrinsecas, es decir la empresa debe seguir brindando
movilidad para el traslado del domicilio al centro laboral, otorgar bonificaciones
economicas de forma periddica, promover asensos a mejores puestos de trabajo,
otorgar capitaciones, asi también proporcionar elementos de proteccion personal
adecuados y finalmente mantener la responsabilidad con el medio ambiente y la

sociedad.

Mejorar el clima organizacional en su dimension Propdsito organizacional, a
través de dar a conocer la mision que tiene la empresa para un periodo establecido,
asi mismo se debe de conocer la vison y hacia donde apunta la organizacion.
Igualmente se debe mejorar la dimensibn Recompensas organizacionales por
medio de la entrega de distinciones por el trabajo bien realizado y agradecer

publicamente por las labores encomendadas.

Desarrollar la motivacion en sus tres dimensiones, la Extrinseca, la Intrinseca

y la Trascendental.
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ANEXOS

Formato del cuestionario o entrevista

CUESTIONARIO SOBRE “La Motivacion Laboral Y El Clima Organizacional En Agricola
Alaya S.A.C. - Olmos - 2020”

DATOS PERSONALES
Sexo: Edad:

INSTRUCCIONES: Lee cada una de las frases y selecciona UNA de las 5 alternativas descritas en
cada uno de los items. Marque con una (X) si su respuesta es:

1 2 3 4 5
TA A 1 D TD
Totalmente de De . En
P — Aciierdo Indiferente D do Totalmente en Desacuerdo
Escala de Likert
Preguntas TA A 1 D TD

1 2 3 4 5

1. ¢La empresa le brinda movilidad para su traslado de su domicilio al
centro laboral?

2. 4 Se otorgan bonificaciones econémicas de forma periédica?

3. ¢ El salario recibido satisface sus necesidades basicas?

4. yLa empresa promueve asensos a mejores puestos de trabajo?

5. ;La empresa le otorga capitaciones de forma periédica?

6. ¢La empresa le proporciona elementos de proteccion personal
adecuados?

7. ¢ Considera que esta laborando en una empresa responsable con el
medio ambiente y la sociedad?

8. ¢La empresa lo hace participar en la toma de decisiones y en el
establecimiento de los objetivos?

9. ¢ Tiene entera confianza en sus comparieros de trabajo, asi como de
sus jefes?

10. ¢Entre los colaboradores se ayudan para poder realizar ciertas
actividades de la empresa?

11. ¢La empresa le da a conocer la misién que tiene para un periodo
establecido?

12. s Conoce sobre el visén y hacia donde apunta la organizacién?
13. ¢las actividades dentro de la empresa esta repartidas
adecuadamente en diversas areas?

14. ¢Existen niveles jerarquicos dentro de la empresa debidamente
identificados?

15. ¢ Los canales de comunicacion en la empresa son los adecuados?

16. ¢ La empresa entrega distinciones por el trabajo bien realizado?

17. ¢ La empresa agradece publicamente por las labore encomendadas?

18. ¢ El estilo de liderazgo que existe en la empresa es bien valorado por
los colaboradores?

19. 4 El estilo de liderazgo es el apropiado para la organizaciéon?

20. /La empresa tiene equipos tecnolégicos que ayudan a controlar?
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Validacién de cuestionario

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ YTALO BIANCATO MAGNI
PROFESION Dr: ADMINISTRADOR DE EMPRESAS
ESPECIALIDAD RECURSOS HUMANOS
EXPERIENCIA PROFESIONAL | 20 ANOS
(EN ANOS)

CARGO DOCENTE UNIVERSITARIO

Titulo de Investigacién: La Motivacion Laboral Y El Clima Organizacional En Agricola Alaya S.A.C. - Olmos -
2020

DATOS DE TESISTA
NOMBRES y APELLIDOS Horna Aldea Jorge Eduardo ORCID: 0000-0002-7927-8894
Lopez Nicolas Milton Robert ORCID: 0000-0001-9230-5378
ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION
INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario
GENERAL
Determinar la relacién entre la motivacion y el clima organizacional de los
trabajadores de la empresa Agricola Ayala S.A.C. — Olmos — 2020.
ESPECIFICOS:
OBJETIVOS " " T .
DE LA INVESTIGACION ° Analizar el nivel de motivacién de los trabajadores de la empresa
Agricola Ayala S.A.C. — Olmos — 2020.
° Diagnosticar el nivel del clima organizacional en la empresa
Agricola Ayala S.A.C. — Olmos — 2020.
° Validar la relacién existente entre clima organizacional y
motivacion de la empresa Agricola Ayala S.A.C. — Olmos — 2020.
EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” S| ESTA TOTALMENTE DE

ACUERDO CON EL ITEM O “TD” S| ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO. S| ESTA EN DESACUERDO POR
FAVOR ESPECIFIQUE SUS OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS |ITEMS DEL | El instrumento consta de 20 preguntas y ha sido construido,
INSTRUMENTO teniendo en cuenta la revision de la literatura. Luego del juicio de
expertos que determinara la validez de contenido sera sometido a
prueba de piloto para el calculo de la confiabilidad con el
coeficiente de alfa del Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de andlisis de esta investigacién.

Se utilizé la escala Likert con las siguientes respuestas para todas
las preguntas.

1. Totalmente De Acuerdo

2. De Acuerdo

3. Indiferente

4. En Desacuerdo

5. Totalmente En Desacuerdo

VARIABLE INDEPENDIENTE: Motivacién Laboral

1.  ;Laempresa le brinda movilidad para | TA(X) T™( )
su traslado de su domicilio al centro
laboral? SUGERENCIAS:




iSe otorgan bonificaciones
econdémicas de forma periédica?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

¢El salario recibido satisface sus
necesidades basicas?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

¢La empresa promueve asensos a
mejores puestos de trabajo?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

¢La empresa le otorga capitaciones
de forma periédica?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

¢la  empresa le  proporciona
elementos de proteccion personal
adecuados?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

¢Considera que esta laborando en
una empresa responsable con el
medio ambiente y la sociedad?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

¢La empresa lo hace participar en la
toma de decisiones y en el
establecimiento de los objetivos?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

¢Tiene entera confianza en sus
compafieros de trabajo, asi como de
sus jefes?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

10.

¢Entre los colaboradores se ayudan
para poder realizar ciertas actividades
de la empresa?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

VARIABLE DEPENDIENTE: Clima Organizaci

onal

1.

¢la empresa le da a conocer la
misién que tiene para un periodo
establecido?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

12.

¢Conoce sobre el vison y hacia
donde apunta la organizacion?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

13.

¢las actividades dentro de la
empresa esta repartidas
adecuadamente en diversas areas?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

69



14.

¢ Existen niveles jerarquicos dentro de
la empresa debidamente
identificados?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

15.

¢Los canales de comunicacion en la
empresa son los adecuados?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

16.

¢La empresa entrega distinciones por
el trabajo bien realizado?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

17.

¢La empresa agradece publicamente
por las labore encomendadas?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

18.

¢El estilo de liderazgo que existe en
la empresa es bien valorado por los
colaboradores?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

19.

¢El estilo de liderazgo es el apropiado
para la organizacion?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

20.

ila empresa tiene  equipos
tecnolégicos que ayudan a controlar?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

1. PROMEDIO OBTENIDO: N°TA _20 N°TD
2. COMENTARIO GENERALES
3. OBSERVACIONES
M
"YTALO BIANCATO MAGN|

JUEZ - EXPERTO
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ NELSON CARLOS ANDRES TORRES BALAREZO
PROFESION Dr: ADMINISTRADOR DE EMPRESAS
ESPECIALIDAD ADMINISTRADOR
EXPERIENCIA PROFESIONAL | 12 ANOS

EN ANOS)
CARGO DOCENTE UNIVERSITARIO

Titulo de Investigacién: La Motivacion Laboral Y EI Clima Organizacional En Agricola Alaya S.A.C. - Olmos -

2020

DATOS DE TESISTA

NOMBRES y APELLIDOS Horna Aldea Jorge Eduardo ORCID: 0000-0002-7927-8894
Lépez Nicolés Milton Robert ORCID: 0000-0001-9230-5378
ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION
INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario
GENERAL

OBJETIVOS
DE LA INVESTIGACION

Determinar la relacion entre la motivacion y el clima organizacional de los
trabajadores de la empresa Agricola Ayala S.A.C. — Olmos — 2020.

ESPECIFICOS:
° Analizar el nivel de motivacion de los trabajadores de la empresa
Agricola Ayala S.A.C. — Olmos — 2020.

° Diagnosticar el nivel del clima organizacional en la empresa
Agricola Ayala S.A.C. — Olmos — 2020.
° Validar la relacién existente entre clima organizacional y

motivacion de la empresa Agricola Ayala S.A.C. — Olmos — 2020.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” S| ESTA TOTALMENTE DE
ACUERDO CON EL ITEM O “TD” S| ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO. S| ESTA EN DESACUERDO POR
FAVOR ESPECIFIQUE SUS OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS ITEMS
INSTRUMENTO

DEL | El instrumento consta de 20 preguntas y ha sido construido,
teniendo en cuenta la revision de la literatura. Luego del juicio de
expertos que determinara la validez de contenido sera sometido a
prueba de piloto para el célculo de la confiabilidad con el
coeficiente de alfa del Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

Se utilizé la escala Likert con las siguientes respuestas para todas
las preguntas.

1. Totalmente De Acuerdo

2. De Acuerdo

3. Indiferente

4. En Desacuerdo

5. Totalmente En Desacuerdo

VARIABLE INDEPENDIENTE: Motivacién Laboral

1.  ;Laempresa le brinda movilidad para | TA(X) ™( )

su traslado de su domicilio al centro

laboral?

SUGERENCIAS:
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2. ;se otorgan bonificaciones | TA(X) To(
econémicas de forma periédica?
SUGERENCIAS:
3.  (El salario recibido satisface sus | TA(X) D(
necesidades basicas?
SUGERENCIAS:
4. ;La empresa promueve asensos a | TAX) TD(
mejores puestos de trabajo?
SUGERENCIAS:
5.  ¢La empresa le otorga capitaciones | TAX) (
de forma periddica?
SUGERENCIAS:
6. La empresa le proporciona | TAX) TD(
elementos de proteccion personal
adecuados? SUGERENCIAS:
7. (Considera que esta laborando en | TA(X) o(
una empresa responsable con el
medio ambiente y la sociedad? SUGERENCIAS:
8.  ;La empresa lo hace participar en la | TA(X) To(
toma de decisiones y en el
establecimiento de los objetivos? SUGERENCIAS:
9. ;Tiene entera confianza en sus | TA(X) D(
compafieros de trabajo, asi como de
sus jefes? SUGERENCIAS:
10. ;Entre los colaboradores se ayudan | TA(X) (
para poder realizar ciertas actividades
de la empresa? SUGERENCIAS:
VARIABLE DEPENDIENTE: Clima Organizacional
11. ;La empresa le da a conocer la | TA(X) (
misién que tiene para un periodo
establecido? SUGERENCIAS:
12. ;Conoce sobre el vison y hacia | TA(X) TD(
donde apunta la organizaciéon?
SUGERENCIAS:
13. ;lLas actividades dentro de la | TAX) To(
empresa esta repartidas
adecuadamente en diversas areas? SUGERENCIAS:
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14.

¢ Existen niveles jerarquicos dentro de
la empresa debidamente
identificados?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

15.

¢Los canales de comunicacién en la
empresa son los adecuados?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

16.

¢La empresa entrega distinciones por
el trabajo bien realizado?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

17.

¢La empresa agradece publicamente
por las labore encomendadas?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

18.

¢El estilo de liderazgo que existe en
la empresa es bien valorado por los
colaboradores?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

19.

¢ El estilo de liderazgo es el apropiado
para la organizacion?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

20.

¢la  empresa tiene  equipos
tecnol6gicos que ayudan a controlar?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

1%

PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA

20

N°TD

2.

COMENTARIO GENERALES

3.

OBSERVACIONES

fodheil!

Wos ANDRES TORRES
0

JUEZ - EXPERTO
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ HEBETH GABRIEL CUEVA VALLADOLID
PROFESION Mg. MATEMATICO
ESPECIALIDAD ESTADISTICA
EXPERIENCIA PROFESIONAL | 10 ANOS
(EN ANOS)
CARGO DOCENTE UNIVERSITARIO

Titulo de Investigacion: La Motivacién Laboral Y El Clima Organizacional En Agricola Alaya S.A.C. - Olmos -
2020

DATOS DE TESISTA

NOMBRES y APELLIDOS Horna Aldea Jorge Eduardo ORCID: 0000-0002-7927-8894

Lépez Nicolas Milton Robert ORCID: 0000-0001-9230-5378

ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION
INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario
GENERAL

Determinar la relacién entre la motivacion y el clima organizacional de los
trabajadores de la empresa Agricola Ayala S.A.C. — Olmos — 2020.

ESPECIFICOS:
OBJETIVOS . . el -
DE LA INVESTIGACION . Analizar el nivel de motivacion de los trabajadores de la empresa
Agricola Ayala S.A.C. — Olmos — 2020.
° Diagnosticar el nivel del clima organizacional en la empresa
Agricola Ayala S.A.C. — Olmos - 2020.
° Validar la relacién existente entre clima organizacional y

motivacion de la empresa Agricola Ayala S.A.C. — Olmos — 2020.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” SI ESTA TOTALMENTE DE
ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO. S| ESTA EN DESACUERDO POR
FAVOR ESPECIFIQUE SUS OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL | El instrumento consta de 20 preguntas y ha sido construido,
INSTRUMENTO teniendo en cuenta la revision de la literatura. Luego del juicio de
expertos que determinara la validez de contenido sera sometido a
prueba de piloto para el calculo de la confiabilidad con el
coeficiente de alfa del Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de andlisis de esta investigacion.

Se utilizé la escala Likert con las siguientes respuestas para todas
las preguntas.

1. Totalmente De Acuerdo

2. De Acuerdo

3. Indiferente

4. En Desacuerdo

5. Totalmente En Desacuerdo

VARIABLE INDEPENDIENTE: Motivacién Laboral

1.  ;Laempresa le brinda movilidad para | TA(X) ™( )
su traslado de su domicilio al centro
laboral? SUGERENCIAS:




¢Se otorgan bonificaciones
econdmicas de forma periddica?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

¢El salario recibido satisface sus
necesidades basicas?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

¢La empresa promueve asensos a
mejores puestos de trabajo?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

¢La empresa le otorga capitaciones
de forma periodica?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

¢la  empresa le  proporciona
elementos de proteccion personal
adecuados?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

¢Considera que esta laborando en
una empresa responsable con el
medio ambiente y la sociedad?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

¢La empresa lo hace participar en la
toma de decisiones y en el
establecimiento de los objetivos?

TA(X)

SUGERENCIAS:

D(

¢Tiene entera confianza en sus
comparieros de trabajo, asi como de
sus jefes?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

10.

¢Entre los colaboradores se ayudan
para poder realizar ciertas actividades
de la empresa?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

VARIABLE DEPENDIENTE: Clima Organizaci

onal

11.

¢La empresa le da a conocer la
mision que tiene para un periodo
establecido?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

12.

¢Conoce sobre el vison y hacia
donde apunta la organizacion?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

13.

¢las actividades dentro de la
empresa esta repartidas
adecuadamente en diversas areas?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(
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14.

¢ Existen niveles jerarquicos dentro de
la empresa debidamente
identificados?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

15.

¢Los canales de comunicacion en la
empresa son los adecuados?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

16.

¢La empresa entrega distinciones por
el trabajo bien realizado?

TA(X)

SUGERENCIAS:

D(

17.

¢La empresa agradece pulblicamente
por las labore encomendadas?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

18.

¢El estilo de liderazgo que existe en
la empresa es bien valorado por los
colaboradores?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

19.

¢El estilo de liderazgo es el apropiado
para la organizacion?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

20.

¢Lla empresa tiene equipos
tecnolégicos que ayudan a controlar?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

1.

PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA

20,

N°TD

2,

COMENTARIO GENERALES

3.

OBSERVACIONES

Mg, HEBETH GABRIEL CUEVA

VALLADOLID

JUEZ - EXPERTO
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Carta de la empresa donde autoriza realizar la investigacion

AGRICOLA
ALAYA

“Afo de la universalizacion de la salud”
Olmos, 14 de Septiembre del 2020.

Dra. Janet Isabel Cubas Carranza

Directora de EAP De Administracion
Pimentel — Chiclayo — Lambayeque.

Asunto: ACEPTACION DE INFORME DE PROYECTO

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y al
mismo tiempo en atencién a la solicitud Autorizo realizar informe de proyecto de
los alumnos Lépez Nicolas Milton Robert DNI:74854074 Y Horna Aldea Jorge
Eduardo DNI 43175870 estudiantes del X ciclo de la carrera de administracion
de la Universidad Sefior De Sipan.

Sin otro en particular me despido de usted, no sin antes reiterarle las muestras
de mi especial consideracion y estima.

Atentamente
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Matriz de consistencia

Formulacion Objetivo Objet]yos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos
del Problema General especificos
Condiciones
v' Analizar el H1: Si existe laborales
nivel de i ivacio N
relacion Monyacmn Retribucion
motivacién de entre a Extrinseca
los motivacion y Reconocimiento
trabajadores ol clima
de la empresa N ] ]
organizacion Adiestramiento
Agricola Alaya a de los
Determinar SAC. B trabajadores '}c]i’:;ngfg Bienestar
) la relacion  Olmos —2020 de |a  Motivacion
;Cual es la Laboral
. entre  la empresa Responsabilidad
relacién entre L ) )
L motivacion v Diagnosticar el Agricola
la motivaciony . ) )
o aima ) el clima  nivel del clima Alaya S.A.C. Participacion
o organizacio organizacional — Olmos - A
organizacional Motivacién )
d | nal de los  en la empresa 2020. Trascendental Confianza
e os
trabajadore Agricola Alaya .
trabajadores g y Ayuda Instrumentg.
de | s de la SAC. - Cuestionario
e la empresa .
) | empresa Olmos — 2020, ¥ HO: No
Agricola Alaya Agricola existe Propésito Orientacion
S.AC. - Alaya relacion
Olmos ~ gsac, . Y Proponer entre la Distribucién
20207 S estrategias de ivacis Estructura i
Olmos - _ mativacion y Categorias
2020. motivacion el clima
para la organizacion Relaciones Comunicacion
empresa al de los Clima
Agricola Alaya  trabajadores Organizacio Distinciones
SAC _ nal Recompensas
M de la Agradecimiento
Olmos — 2020. empresa
Agricola Liderazgo Valoracién
Alaya S.A.C.
— Olmos -
2020. Mecap_|sm05 Automatizacion
auxiliares
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Resolucion de Proyecto

'[_% ‘ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0785-FACEM-USS-2020

Chiciayo, 22 de Julio de 2020,

VISTO:
Bl Oficio N"0256-2020FACEM-DA-USS  de fecha D207/2020, presantado por e (1) Director (3) de |3
Escuela Profesional de Administracion y & proveddo de |a Decana de FACEM, de fecha 23/07/2020, sobre

aprobadcon de proyectos de t2&ls, ¥,
CONSIDERANDC.

Que, de conformidad con 1 Ley Universitara N° 30220 en su ariculo £57 que a3 lefra dice: Obtancion de
grados y fituios: La obiencion de grados y tuios se reallzard de acuendo 3 I35 exigencias acatemicas que
mammma:asma:mmmmqmmmnmmm.mmmmmamm
slguienies: 45.1 Grado de Bachiler: requiere haber apobado los estudlcs de pregrado, asl como @
aprobackan de un trabajo de Imvestigacion ¥ el conocimiento de un Idioma exiranjer, de preferencia Ingies
0 lengua nativa.

Que, seqin Art. 20 del Reglamentn de Gracos y THulos de 13 Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resoiuckin de Direcior N* 210-2019WPD-USS de fecha 08 de noviembre de 2018, Indica que los temas

de trabajo de Investigacion, frabajo academico y tesls 5on aprobados por & Comie de Investigacion y
devados a |3 Tacultad, para I3 emision de 13 resoilcion respectiva. Bl perfodo de vigencka o2 los mismos

sord de dos afios, a partr de su aprobackin.

Esiando a o expuesto y en uso de |35 atribuciones confendas y de comfommidad con 35 nomias y
regamentos vigemes;

SE RESUELVE

ARTICULO (MICO: APROBAR Ios proyectos de fesis, de los estutlanies del IX ciclo de |3 Escusia
Profesional de Adminisiracion, programa PAST sesion "C” - semesire 2020 |, seqin se Indica en cuadm
adjunto.

REGIZTREZE, COMUNIQUESE ¥ ARCHIVEZE

Ll
Hy i Ry H'l'rﬂ.
s AT
Fiillad da [ g1 g mpies Faculad Sa hareciins £ rrpe o i b

G Edcuali, Ardhibea

ADMISION E INFORMES
T4 ARLELD - 074 aB1632
CAMPLUS USS

B, 5, carrebena a Pimenie
o hiclaya, Pard
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B

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

RESOLUCION N° 0785-FACEM-USS-2020

AUTOR|S) TITULD LIMER
ALVARADD FIESTAS CALIDD DEL SERVICIO ¥ ATENCIGN AL CLIENTE EN EL
MILAGRIS VIRGY PREOYELTD DE DESARROLLD EMPRESARIALY SESTION EMPRESARIAL
ICAHAOUE MARTINE FIMANCERD 5.4 C DURANTE COMID-18, CHICLAYD, ¥ EMFREMDIMIENTD
MOMICA PAOLA HH
r:.-.mu C”E"'"“"E; CALIDAD D SERYICID Y SATISFACOSN DEL CLIENTE EN | SESTION EMPRESARIAL
mznuuu.mj .'ms J:‘?'" EL BANCD AZTECA — CHICLAYD 2020 ¥ EMPRENDIMIENTD

CUEAS VERGARA EMIR
SWITH

ESTRATEGIAS DE MARKETING RELACICMAL FARA
MEJORAR LAS VENTAS EN LA EMFRESA TRANSPORTES
CUBAS CHICLAYD — 2020,

{SESTICN EMPRESARIAL
¥ EMPRENDIMIENTD

:;T:m o LA MOTIVACGN LABORAL Y EL CLMA {SESTICN EMPRESARIAL
ORGANIZATONAL BN AGRICOLS ALAYA 5.4.C - DLMOS
LOPEZ MICOLAS MILTON | 2030 ¥ EMFRENDIMIENTD
ROBERT
i HIDALGD L& GESTION DEL TALENTD HURMAND ¥ EL DESEMPEND SETTIN EMPRESARLAL

FATTERINE ELIZAEETH

LASDRAL EM EL TRIEUMAL SUFERIOR MILITAR POUOAL
DEL NORTE, CHICLAYD, 2020

Y EMFREN CUMIENTD

MEDINA SALATAR MAYHET
ELCITH

TORRES RAMOS DANNER
GUSTAND

RELACIGM DEL CLIMA ORGANIZADONAL Y CALIDAD DEL
SERVICIO EM MIBANCD - AGENCIA CHICLAYD CERCADD
- 2020

{GESTICN EMPRESARIAL
¥ EMFRENDIMIENTD

FLACEMOA MERIND

ESTRATEGIA DE MARKEETING PARA MEJDIRAR EL
SERVICIO AL CLIENTE DE HIFERBODEGA PRECIO UMD

SESTION EMPRESARIAL

ERAYAN LESLILA = CHICLAYD - 3020 Y EMFREN DUMIENTD
REO5 WASOUEZ ULY

LA CLLTURA DRGANIZACKONAL Y 5U INCIDENCIA EN LA
CELESTE GESTION EMPRESARIAL

SEGURA RAMOE MARIA
KEREM

FRODUCTIVIDAD - MIBANCD AGENCA LAMEAYECUE -
piabii]

Y EMFRENDIMIENTD

SATORNICIO MACALOFY
A& DEL MIL&SRO

RELACICN ENTRE INTELKSENCIA EMDCIONAL Y
DESEMPERND LABORAL DE LOS TRABAIADORES DE LA

SESTION EMPRESARIAL

MARTINEZ ALVARADD COOFAC SANTO CRISTD DE BAGAZAN OFICINA Y EMFREN DUMIENTD
CATHERINE CHICLAYD, 2020

~ 5 E ¥ L& T
VERGARA LETOMNA SUSAN Aﬁﬂg;ﬁﬁch HLruﬁ;; ::T VACIOH (GETION EMPRESARIAL
JHANET Y EMFREN DUMIENTD

MUNIOPALIDAD PROVINGAL DE CHEPEN, 2020

MDMISION E INFORMES
(74 ABLELD - 074 081613
CAMPLUS USS

®it, 5, carretera 8 Pimenis

Chic

¥y, Pl
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T1

[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
FORMATD N3 T1-VRI-USS AUTORIZACIGN DEL AUTOR [E3)
|LiCEMCIA DE USO)

Fimentsl, 23 de didembre de 20020,

Sanones

Vicerrectomado de Investigacion

Universidad Sefior de Sipan

Pruzante -

EL suscrito:

Horms .H:IEHJI:II'EE Edluardao , con DN 43173270 ¥ LBF-EI Hicolas Mifton Robart, con DAl 72832074 =n
mi (nuestra) calidad de =utor [=s] exclusivo [s) del tabajo de grado titdlsdo LA MOTIVACIGN
LAEDRAL ¥ EL CLIMA ORGANIZACIOMAL BN AGRICOLA ALAYS S.A.C. - OLMOS - 2020 Fr-'_'F-:rll‘.Hl:I':l Y
sprodede en el aho 2020 como requisito pars optar el titulo de UCENCIADD (4] EN
ADMIMISTRACION, Facultad de Ciencias Empresariales, Programa Acacemico de ADMINISTRACION,
por medic cel presents escrito gutorize (outorizomas] ol Vicemectorodo de investigocion de i
Universidod Sefor g2 Sipan para que, &n desarrolio de la presents lic=ncia de wso total, pusds
ejercer sobre mi [nuestro) trabajo y muestre al mundo ks produccion intelectusl de | Universidad
representedo en este trabajo de grada, traves de | visibilicad de tu contenide de |z siguiente

ManErs:

Los ususrios pusden consultar =1 contenido de este trabejo de grado = traves del Repositona
Institucional en =1 portal wed del Repasitonio Institucional — hitp:f/repositorio.uss.edu.p=, asi comio
de las redes de informacicn ded pais y del exterior.

& permite ks consulta, r:pr-:-:lu::i-:'ln pargial, totel o cambio de formato con fines de conservadon, &
o5 Ll._':uurich.': mteresados en =l contenido de este 'In:uj-:-_. para todes los wsos qus tengan finakdsd
acacEmica, siempre y omnoo mediante |a correspondients cits bibliografics s= e g credito al
trabajo de inf:sti;m:l'-:'ln Y & U Autar.

De confiormidad com B ley sobre &l derecho o= sutor decreto legisietive WE 222, En efecto, e
Universidad Sefor de Sipan esta en ls obligacon de respetar ks derechos de autor, para lo cusl
tomara las medidas comespondientes pars garantizar su oserERGa.

Apelidos y Nombres Numeno de
Identidad
«
Homa Aldea Jarge Ednards 43175670 i
Léper Nicolds Milton BEobert | 74558074 ﬁ"?ﬂ,
F i P =
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Aplicacién de cuestionario

Figura 13

La figura 13 muestra la aplicacion del cuestionario por parte del
investigador a los elementos de la muestra, con la finalidad de recabar
informacion con respecto a la variable motivacion laboral en Agricola
Alaya S.A.C.

Fuente: Elaboracion propia
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Aplicacién de cuestionario

Figura 14

La figura 14 muestra la aplicacion del cuestionario por parte del
investigador a los elementos de la muestra, con la finalidad de recabar
informacion con respecto a la variable clima organizacional en Agricola
Alaya S.A.C.

Fuente: Elaboracion propia
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Acta de originalidad

S l UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion vy
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de la
investigacion aprobada mediante Resolucion N° 0785-FACEM-USS-2020, presentado por
los Bachilleres, Horna Aldea Jorge Eduardo y Lopez Nicolas Milton Robert, con su tesis
Titulada LA MOTIVACION LABORAL Y EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN AGRICOLA
ALAYA S AC. - OLMOS, 2020.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud
del 22 % verificable en el reporte final del andlisis de originalidad mediante el software de
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constituyen plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de
productos acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucién de directorio N°
221-2019/PD-USS de la Universidad Sefor de Sipan.

Pimentel, 06 de Setiembre de 2021
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Dr. Abraham J

DNIN° 80270538
Escuela Académico Profesional de Administracion.
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