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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Condiciones ambientales y su influencia en el
desempefio laboral de los colaboradores de la Municipalidad distrital de José
Leonardo Ortiz”, se bas6 en una evaluacion sobre las variables de estudio
condiciones ambientales (variable independiente) y cédmo las mismas pueden
influenciar de manera favorable o desfavorable en el desempefio laboral (variable
dependiente) de los colaboradores de la municipalidad distrital que fue objeto de
estudio durante el presente afio, es decir, el afio 2021. La investigacion tuvo como
objetivo general determinar las condiciones ambientales de trabajo y su influencia en
el desempefio laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de José
Leonardo Ortiz, Chiclayo, 2021; desde una optica metodoldgica, el estudio conto con
un tipo de investigacion cuantitativa, con un disefio no experimental y transversal,
ademas de ser de nivel correlacional, la muestra estuvo constituida por los todos los
colaboradores de la municipalidad que fueron 30; la técnica utilizada fue la encuesta,
con su respectivo instrumento: el cuestionario. En virtud a los resultados, el elemento
mas resaltante de los mismos fue que, teniendo en cuenta el objetivo general para
determinar la relacion entre las variables de estudio, se determiné lo siguiente, las
condiciones ambientales estan muy relacionadas con el desempefio laboral con un p
valor de 0.000 siendo menor que 0.05, es decir que existe correlacion entre ambas
variables, ademas de ser directa. En tal sentido, mientras las condiciones ambientales

mejoren, esto favorecera al buen desempefio laboral de los colaboradores.

Palabras clave: Condiciones ambientales, desempefio laboral, trabajo,

colaboradores, influencia.



ABSTRACT

This research entitled "Environmental conditions and their influence on the work
performance of employees of the district Municipality of José Leonardo Ortiz", was
based on an evaluation of the study variables environmental conditions (independent
variable) and how they can influence favorable or unfavorable way in the work
performance (dependent variable) of the collaborators of the district municipality that
was the object of study during this year, that is, the year 2021. The general objective
of the research was to determine the environmental working conditions and their
influence on the work performance of employees of the District Municipality of José
Leonardo Ortiz, Chiclayo, 2021; From a methodological point of view, the study had a
type of quantitative research, with a non-experimental and cross-sectional design, in
addition to being correlational, the sample consisted of all the collaborators of the
municipality, who were 30; the technique used was the survey, with its respective
instrument: the questionnaire. By virtue of the results, the most outstanding element
of them was that, taking into account the general objective to determine the
relationship between the study variables, the following was determined, the
environmental conditions are closely related to job performance with a p value of 0.000
being less than 0.05, that is to say that there is a correlation between both variables,
in addition to being direct. In this sense, while the environmental conditions improve,

this will favor the good work performance of the collaborators.

Keywords: Environmental conditions, job performance, work, collaborators, influence.
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INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

A nivel internacional, se define al entorno de trabajo como un conjunto de
aspectos materiales los cuales integran el entorno dentro del cual se realizan tareas,
como pueden ser las condiciones de seguridad, la presencia de contaminacion fisica,
guimica, biolégica, entre otros. En cuanto a las exigencias de la tarea: en esta seccion
lo constituye dos aspectos como el cargo fisico y el mental. Lo primero alude a un
esfuerzo de manera estéatica o también llamado dinamica, el cual hace el colaborador
al momento de realizar sus labores en una organizacion y lo segundo se refiere a las
multiples exigencias cognitivas las cuales involucran caracteres como la atencion, la

monotonia, entre otros (Gomez, 2017).

Por otro lado, en Ecuador en su estudio comento que actualmente todas las
organizaciones del estado buscan la mejora continua en las condiciones ambientales,
por lo que deben recordar qué tiene mayor impacto en el éxito o fracaso del
desemperio laboral; es decir, el como se siente el colaborador en su respectivo puesto
laboral no solo es lo suficientemente considerable para satisfacer sus necesidades,
sino que también brinda un buen clima organizacional. Para ello, la empresa debe
tomar las medidas oportunas para analizar la incidencia del desarrollo de los recursos
humanos, la sostenibilidad y las claves del éxito empresarial; esto se complementa
con una excelente atencion a los clientes como parte de la filosofia de la empresa, es
decir, todas aquellas personas conformantes de la empresa. El valor basico de la
empresa y la calidad del servicio es la misién, de manera que primero se busque un
ambiente armonioso entre los clientes internos de los clientes, para luego generar
interacciones ideales entre los clientes internos y externos (Campuzano y Suarez
2018).

En tanto, la organizacién panamericana de la salud en su plan de accion sobre
la salud de los trabajadores 2015-2025, menciona la importancia del recinto de trabajo
como beneficio para la productividad, puesto que, este forma parte de la utilidad que
estos pueden lograr si el lugar el propicio y optimo, de igual manera, en contraste los
factores negativos, como baja produccion, estrés, problemas entre el grupo. De igual
manera hace mencién que tiene un plan de asistencia técnica con varios enfoques

preventivos como: mejorar las leyes internas que respaldan la salud de cada



trabajador, ademas de promover el desarrollo de los lugares de trabajo seguro,
ademas de obtener el acceso de salud universal, teniendo todos estos lineamientos

bajo la ODS (Organizacion panamericana de salud, 2019).

Por su parte, Fellowes, empresa espafola lider en soluciones de oficina,
desarrollo un estudio en marco de la activacion laboral presencial en pandemia en
dicho pais, participando mas de 6000 colaboradores europeos con el fin de saber si
ellos consideran el lugar de trabajo relevante para sentirse satisfechos
laborablemente, la investigacion revelo que 9 de cada 10 trabajadores consideran de
importancia el ambiente de trabajo. Asimismo, un 37% afirma que se siente mas
productivo trabajando desde una oficina. De igual manera, un 89% considera que las
empresas tienen que invertir en adquirir maquinaria para brindar un aire limpio y
saludable. Otro punto importante del estudio es que consideran que para optimar su
productividad deben de tener un ambiente mas ergondémico, siendo un 91% de los
encuestados quienes afirman esto. Terminando el estudio, exponen que el trabajo en
el futuro dejara de ser considerado como un componente de solo en oficina, si no que
puede ser desde su casa, por lo cual exhorta a las empresas a generar un lugar de

trabajo mas familiar que formal (Fellowes, 2021).

Asimismo, el gobierno espafiol sefiala que las condiciones fisicas y
ambientales en un entorno laboral inciden con el correcto desempefio o no de las
funciones de los trabajadores ya sea en una institucion denominada publica o privada.
Basicamente entre las condiciones ambientales podemos referirnos entre ellas a: la
condicion térmica, acustica, vibratorio y de iluminacién por lo que todo que se ha
mencionado puede mejorar o también empeorar la calidad del ambiente laboral o

entorno de trabajo (Ministerio de Trabajo y Economia Social, 2021).

Por ultimo, a nivel internacional, la asociacion espafola de ergonomia refiere
gue al desarrollar lo que es un buen desempefio en las labores del trabajo, también
dependeran del material mobiliario con el que cuente una empresa, puesto que, estos
facilitaran y mejoraran cada una de las actividades, ademas de brindaran un estable
confort y a su vez gran comodidad, ademas indican que la silla y mesa trabajo deben
de ser adaptadas a las tareas que debe de realizar el trabajador (Asociacion espafiola
de Ergonomia, 2018).
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A nivel nacional, Servir define que las condiciones de trabajo son los bienes,
prestaciones, servicios, montos dinerarios, gastos y todo aquello que es entregado
por el empleador al servidor publico que no tiene caracter remunerativo, ya que su
otorgamiento no implica una contraprestacion al servicio prestado, sino que se
entrega al servidor para el cabal cumplimiento de la prestacion de servicios (Diario el
Peruano, 2020).

En un articulo de investigacion que realizé en la municipalidad de San
Jerénimo, se pudo concluir que las diferentes condiciones de trabajo mantienen una
relacion con un 46.4% en referencia con el desempefio de labores de cada personal
del area de administracion, lo que se puede demostrar que si se quiere que un
trabajador realice de manera eficientemente cada una de sus funciones, es

fundamental la existencia de éptimas condiciones de trabajo (Auccapure, 2019).

De manera similar, segun indica el Diario Gestion, la productividad de una
empresa depende directamente de la felicidad de sus trabajadores, de hecho, los
aspectos mas valorados por estos son los dias libres remunerados, flexibilidad laboral
ante planificacion familiar, etc. Un analisis de Glassdoor sefiala que el 57% de los
trabajadores considera los beneficios extra al momento de analizar una oferta. Los
casos mas conocidos son los de Google y Apple, ya que se caracterizan por ofrecer
a sus trabajadores extensas areas destinadas al entretenimiento e incluso oficinas

disefiadas arquitectonicamente para su confort (Gestion, 2019).

Por su parte, Aptitus sefiala que las condiciones ambientales en el centro
laboral es uno de los aspectos al que mas le dan importancia los trabajadores. La
organizacion realizé una encuesta y los resultados arrojaron que el 86% renunciaria
a su actual trabajo si no tuviese buenas condiciones ambientales, mientras que el
81% estima el clima como un aspecto relevante para el desarrollo de sus funciones
(Andina, 2020).

En los Ultimos meses las noticias con referencia a las condiciones ambientales
se han extendido debido a que afecta al desempefio laboral lo cual las consecuencias
recaen en cuanto al crecimiento y desarrollo. Se menciona que la gerencia de
recursos humanos requiere enfocarse no solamente al establecer la gestion de
talentos, sino dirigirse a poder conseguir condiciones que proporcionan el bienestar
emocional de los trabajadores, dado que su felicidad y con ello su productividad

11



influirdA mas que un cheque salarial sino unas adecuadas condiciones laborales.

(Prevencionar, 2020).

Finalmente, en nuestro pais se promulgo la ley N° 29783, dicha ley tiene como
propésito principal promover una cultura preventiva en la que se involucre el estado,
el sector privado y organizaciones de trabajadores. Todo ello con el objetivo de
salvaguardar lo referente a la integridad fisica y emocional de los trabajadores, con la
finalidad de que todas las partes involucradas resulten favorecidas en sus funciones,
como en sus beneficios econdmicos (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo,
2018).

En la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortizse brindan servicios sin
fines de lucro por ser una entidad publica que necesita del maximo compromiso de
parte de sus trabajadores. Sin embargo, el ritmo de trabajo esta constantemente al
limite de las capacidades humanas, por lo que se infiere que no existen buenas
condiciones laborales, lo cual se transfiere a demoras en entrega de documentos y

mal servicio al cliente.

1.2. Trabajaos previos

Internacional

Salazar (2018), en su tesis “Condiciones ambientales y su incidencia con la
fatiga laboral de los trabajadores en cooperativas de ahorro y crédito”, teniendo como
objetivo fue la evaluacién de las diferentes condiciones ambientales y su incidencia
en la fatiga laboral de los colaboradores los cuales realizan actividades financieras,
ademas se propuso una alternativa de solucién considerada factible en cuanto a la
mejora de las condiciones ambientales laborales de las oficinas financieras. El estudio
es de tipo descriptivo, exploratorio ademas de tener enfoque mixto, Se emple6 una
encuesta a la poblaciéon completa de 42 trabajadores como estrategia para obtener
los resultados del estudio. EI examinador llegé a las siguientes conclusiones: Se
encontré que la organizacién se encuentra en un nivel de riesgo medio, lo que implica
gue se tomen acciones inmediatas para mitigar el riesgo, ademas de que la
estabilidad laboral no se encuentra en un ambiente favorable, es decir, los
trabajadores no se sienten parte de la empresa, y que el desempefio laboral de los

trabajadores puede verse afectado en el futuro debido al desgaste fisico y emocional.
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Grisales y Gallego (2020), en su tesis titulada “Condiciones laborales y su
relacion con la satisfaccion laboral en colaboradores de una empresa de sector
privado en la ciudad de Pereira.”, como finalidad de su estudio el autor propone
demostrar la relacién que existente entre las condiciones laborales y la satisfaccion
laboral, puesto que, indica que puede afectar de manera negativa o positiva la
productividad y desarrollo de la organizacién. La investigacion es de enfoque
cuantitativo y correlacional, para conocer el resultado de la investigacion opto aplicar
una encuesta a 30 colaboradores de la institucion, ademas de un instrumento de
satisfaccion laboral S20/23 de Melia y Peiré. Grisales en su tesis llego a la deduccién
gue, si existe una conexion significativa respecto a las variables en consecuencia que
afecta y genera insatisfaccion, teniendo un énfasis en los puntos: condiciones fisicas
y lugar en que desempefia sus labores. Ademas, indico que existe una brecha entre
hombres en mujeres con respecto a la relacion sus jefes, toma de decisiones y

satisfaccion laboral.

Castillo et al (2019), en su investigacion “Influencia del clima laboral en el
desempeino del colaborador dentro de la organizacion” Su objetivo era revelar el
impacto del clima laboral en el desempefio de los empleados en las empresas y
descubrir los elementos que desempefian un papel en el clima laboral. El estudio es
tipo descriptivo ademas de ser correlacional. Para la recopilacion de datos se aplico
el cuestionario para medir la cima organizacional y dos fichas técnicas formado por
40y 50 items. Las conclusiones fueron: para que los colaboradores obtengan un buen
desemperio laboral y personal se debe tener como prioridad al goce de buena calidad,
ademés de entender las variables internas que estan afectando dentro de la

organizacion al comportamiento de los colaboradores.

Santamaria y Ojeda (2020), en su tesis que tiene como titulo “Incidencia del
clima organizacional en el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Datapro”, cuya finalidad fue indicar si el clima organizacion incide en la variable de
desempeiio laboral. La investigacion es de tipo mixto cualitativo-cuantitativo, ademas

de ser no experimental, transaccional y correlacional. El autor desarrollo una encuesta
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con 32 preguntas en escala de Likert. Al finalizar el estudio, el autor llegé a la
conclusiéon de que el clima organizacional influia en el rendimiento laboral de los
empleados de Datapro S.A., lo que se establecido primero mediante estadisticas
descriptivas y luego se confirm6é mediante pruebas de inferencia estadistica, que
descartaron por completo la idea de independencia entre las variables después de

aplicarlas.

Condori y Condori (2018), en su tesis titulada “Riesgos ergonoémicos y el
desempeno laboral en el gobierno auténomo departamental de La Paz (G.A.D.I.P.)".
El fin del estudio es determinar los riesgos ergondmicos que cusan efectos en
productividad laboral en la institucion. La investigacion de tipo inductivo. El estudio de
Condori y Condori, arrojo que los colaboradores presentan malestar corporal debido
a las malas posturas generadas por el mobiliario de la empresa. Es por ello que afirma
gue los riesgos ergonomicos guardan relacion directa con el desempefio laboral, es
asi que se evidencia en su estudio, donde un 80% del personal encuestado refleja
molestias fisicas debido a la mala postura adoptada en el trabajo, teniendo mayor

preponderancia en un 42% en molestias en la parte del cuello nivel alto.

Molina (2020), en su tesis titulada “Identificacion de los factores de riesgo
psicosocial para mejorar el desempeiio laboral de los trabajadores durante el periodo
2020-2021". Teniendo como finalidad elaborar un plan de intervencion en relacion con
los factores antes mencionados en el titulo y su conexién con el desempefio laboral.
El estudio fue de tipo descriptivo — transversal, cuyo estudio estuvo compuesta por
191 trabajadores. Con el resultado obtenido se concluy6 que, en virtud de los mismos,
se pueden plantear planes de accion para evitar futuras complicaciones en la psique
y salud de los colaboradores. Ello beneficiara a la mejora del desemperio laboral de
cada trabajador, lo que en consecuencia beneficiara a las organizaciones, puesto que
mejores condiciones ocasionan un mejor desempefio en las funciones que cada

colaborador realiza en su centro de labores.
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Nacional

Auccapure (2019) con su investigacion: “Condiciones de trabajo y desempeio
laboral en la municipalidad de San Jerénimo”. Tuvo como objeto determinar la relacion
entre las condiciones de trabajo y el desempeiio laboral del personal administrativo
de la Municipalidad. Para ello se hizo un estudio cuantitativo, ademas de ser no
experimental de alcance correccional. Los resultados revelaron que segun la
correlacion de Spearman existen condiciones ambientales que tienen una correlacion
de 27.4% respecto al desempefio laboral de los colaboradores administrativos de la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo Cusco, por lo dicho se fue concluyendo que
dicho resultado mantiene significancia relativa e intercede en el colaborador.

Reafio (2019), en su investigacion titulada “Relacion entre las condiciones y la
satisfaccion laboral del personal administrativo de la administracion central de la
universidad nacional de San Agustin de Arequipa 2018”, presento como objetivo
determinar la relacion existente entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion del
personal del area administrativa de la mencionada casa de estudios. En relacion al
punto de vista metodoldgico, la investigacion fue no experimental de nivel
correlacional y de corte transversal; se hizo empleo de la encuesta como técnicay el
cuestionario como instrumento. Dicho instrumento se aplicé a una poblacion de 178
trabajadores del area administrativa, con ello el autor concluyo que, la data resultante
evidencia que las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral del personal de
administracion de la universidad en estudio, presenta una relacion importante desde
el punto de vista estadistico; lo que permite identificar que las condiciones laborales
favorecen un buen desempefio en el personal del area de administracion del objeto

de estudio.

Alvarado et al (2019), llevaron a cabo su investigacion que tiene por titulo
“Condiciones de trabajo relacionado con el desempefio laboral de los profesionales
asistenciales de enfermeria de una clinica”. Tuvo como objetivo establecer las
circunstancias de trabajo y su correlacion con el desempefio laboral de los
profesionales asistenciales de enfermeria de la clinica Padre Luis Tezza durante el

periodo Noviembre — diciembre 2018. La investigacion fue con un enfoque
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cuantitativo, el tipo fue de caracter descriptivo, correccional y de corte transversal. Su
poblaciéon de estudio estuvo constituido por 32 profesionales, donde se utilizé una
encuesta y observacion como técnicas y su correspondiente cuestionario. La
conclusion a la que se llegd en la investigacion fue que las condiciones de trabajo
interceden para el buen desempefio de los trabajadores, a mejor condicional laboral,

mejor es el desemperio de la persona en sus labores.

Collantes y Sernaque (2019), con su investigacion “seguridad laboral de los
trabajadores de limpieza publica de la municipalidad provincial de Huaura - huacho,
2019”, la cual tuvo como objetivo establecer el nivel d Seguridad Laboral de los
colaboradores de limpieza publica de la municipalidad de dicha provincia. Para ello
utilizaron una metodologia de tipo basica, de nivel descriptivo con disefio de caracter
no experimental dado que no se manipularon las variables de estudio, ademas posee
un enfoque cuantitativo. Para esta investigacion se contd con 98 trabajadores de
limpieza publica del municipio. Finalmente se concluye que, en cuanto al nivel de
seguridad laboral, nivel de condiciones de seguridad, nivel de condiciones
ambientales, nivel de carga de trabajo, nivel de la organizacién y ordenamiento en el
trabajo, fueron considerablemente bajos, lo cual se infiere que existe una ausencia de

un apacible ambiente laboral que refleje seguridad.

Huingo (2019), en su investigacion titulada “Percepcion de las condiciones
ambientales del trabajo de los trabajadores de construccion civil y como estas
repercuten en su participacion en el rol de trabajador en el Centro de Infraestructura
Universitaria-UNI, Lima-Pertd 2016”. Teniendo como finalidad determinar la relacion
entre la percepcion de las condiciones ambientales de trabajo y el rol de su
participacion en el antes mencionado sector de construccion. Metodolégicamente la
investigacion presento un disefio cuantitativo y correlacional, el instrumento de
investigacion fue el cuestionario, que se aplicé a una poblacion conformada por la
totalidad de los trabajadores del sector construccion, es decir, 35 colaboradores. En
relacion con los resultados, el estudio concluye que, el nivel de relacion entre las

variables de estudio es positiva, aunque no significativa; todo ello pone de manifiesto
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gue, ante una percepcion positiva de las condiciones ambientales de trabajo, mejora

la participacion en el rol de colaborador.

Ruiz (2021), en su investigacion titulada “Clima laboral y su relacion con el
desemperio de los servidores civiles del hospital Luis Heysen Inchaustegi ESSALUD,
Lambayeque - Perud, 2019”. Presento como objetivo establecer la relacion éntrelas
variables de estudio mencionadas en el titulo de la investigacién de los servidores
publicos del citado hospital. El estudio metodolégicamente presento la siguiente
estructura, tuvo un disefio de caracter no experimental, fue descriptivo y
correlacional; la muestra estuvo conformada por un total de 79 trabajadores del citado
nosocomio, el instrumento utilizado fue el cuestionario y con ello el autor de la
investigacion concluyo que, existe una relacion significativa entre las variables que
fueron objeto de estudio, dando lugar a que, a un buen entorno laboral y con las
condiciones y gestiones adecuadas, los colaboradores mejoran significativamente
sus funciones, logrando articular las mismas en una calidad adecuada y con una

ejecucion de las tareas asignadas eficientes.

Local

Ramos (2019), de la universidad Nacional de Piura, realizé una investigacion
sobre el “Ambiente laboral como factor de ansiedad en miembros del establecimiento
policial PNP comisaria Sullana — Piura, 2018”. El fin del estudio es determinar si influye
el ambiente laboral en el desarrollo de la ansiedad sobre los policias en la ciudad
Sullana. La investigacion es de tipo correlacional, descriptiva, con método cientifico y
clinico. La muestra del investigador lo conforma cuarenta y ocho policias, donde el
autor aplico la técnica de encuesta para la recoleccién de datos. La investigacién de
ramos obtuvo como resultado que el 47% de encuestados indican al ambiente donde
realizan sus labores como el no adecuado para sus funciones policiales, sin embargo,
esto no les afectas en el trabajo que realiza. Por otro lado, el autor menciona que a
pesar de que no sea de influencia esto a largo plazo genera un gran riesgo porque
puede crear un cierto grado de ansiedad, debido a las malas condiciones ambientales,
por lo cual deben de tomarlo en cuenta y proponer mejorar las condiciones ambientes

para contrarrestar la problematica.
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Larrea (2020), en su investigacion titulada “Condiciones laborales y su
influencia en la satisfaccion ciudadana en la Gerencia Regional de Trabajo y
Promocién del Empleo Lambayeque”. Presento como objeto general el analisis de la
influencia de las variables presentes en el estudio de investigacion de la citada
gerencia regional. La metodologia de la investigacion fue de tipo cuantitativa y
correlacional y de disefio no experimental; la muestra la conformaron 30 trabajadores
de la gerencia regional de trabajo, para ello como técnica que se utilizé fue la encuesta
y como cuestionario referente al instrumento. Con ello, el autor llego a la conclusiéon
que, si bien es cierto las condiciones laborales influyen, sea positiva o negativamente
la satisfaccion ciudadana, ello no repercute significativamente en la percepcion de las
personas, puesto que las mismas en ocasiones llegan con ciertos condicionamientos,
gue resulta casi imposible cambiar. Las mismas, independientemente vienen con una
idea preconcebida y en consecuencia, ello constituye un elemento de juicio que se ha

de considerar.

Limo (2018), realizdé su investigacion “Clima Organizacional y Desempefio
Laboral en el Proyecto especial Olmos Tinajones — Lambayeque”, de la cual se
desprende como objetivo determinar la influencia del clima organizacional en el
desemperfio laboral de los trabajadores de ya mencionado campo. Por ello, se utilizo
una metodologia de tipo descriptivo, enfoque cualitativo y disefio correlacional, dado
ello la poblacién se constituy6 por 320 trabajadores, asi mismo para la obtencion de
informacion se empled un cuestionario y un inventario. Se pudo concluir que, existe
una influencia del clima organizacional con relacién al desempefio del trabajador la

cual refleja debilidad ya que present6 una correlacién de 26%.

Callao (2020), con su tesis titulada “Clima Organizacional y su relacion con el
desempeiio laboral del personal de la central de notificaciones de la corte superior de
Lambayeque, 2019, la investigacion se desarrollé en establecer la relacion que existe
entre las mencionadas variables de estudio. El autor en su hipoétesis propone que si
existe relacion directa entre las variables. Esta investigacion es de tipo descriptivo —
cuantitativa basado ademas de ser no experimental, transversal, correlacional. Para

la obtencion los datos del estudio, Callao aplico la técnica del cuestionario en 48
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personas, siendo el total de trabajadores. Al finalizar la investigaciébn se comprobo
gue la hipétesis planteada por el autor si es la correcta, puesto que el clima de la
organizacion influye en cuanto a la calidad de servicio y se encontré que existe un

clima laboral inadecuado lo cual desfavorece el desempeiio de los trabajadores.

Guarniz y Palomino (2019), en su tesis titulada “El Endomarketing como
estrategia para fortalecer el desempeiio laboral del personal administrativo de la
Municipalidad de José Leonardo Ortiz — Chiclayo 2019”. El motivo del estudio se baso
en proponer multiples estrategias en relacion al endomarketing para mejorar el
desempeiio laboral. El estudio de nivel descriptivo y disefio no experimental -
transversal conto con una muestra de 191 colaboradores aplicando el instrumento un
cuestionario. El estudio demostr6 que la Municipalidad tiene deficiencia en los
programas que brinda de capacitacién no satisfaciendo asi las necesidades de sus
trabajadores. Finalmente, el autor concluye que las estrategias de endomarketing son
capaces de fortalecer el desempefio laboral en la Municipalidad, ya que van de acorde

con la necesidad logrando asi el desarrollo requerido para el personal.

Aquino (2019), en su tesis titulada “Los riesgos ergonomicos y su influencia en
el desempefo laboral del personal administrativo que labora en el hospital Alberto
Sabogal — 2018”. El estudio presento como objetivo evaluar los riesgos ergonémicos
gue inciden en el desempeiio laboral de los colaboradores del citado hospital, la
investigacion fue de tipo descriptivo, utilizando la técnica de la encuesta. En virtud a
ello, el estudio concluyo que, en relacién a los factores fisicos, psicosociales y las
condiciones ambientales; estos guardan una clara correspondencia con el
desempeiio de los trabajadores, puesto que todo lo antes mencionado tiene una
consecuencia con el desempeiio de las funciones que cada trabajador realiza de

manera individual y grupal.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Condiciones ambientales de trabajo
Definicion
Las condiciones ambientales de trabajo segun Soler (2021) menciona

que son multiples contextos en los cuales un trabajador empieza a
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desenvolverse con la ejecucidn de sus actividades laborales diarias, he aqui la
importancia de la identificacion de las diferentes condiciones ya sea de
seguridad personal, como la de comodidad o ajuste a la actividad laboral del
personal, de este modo se buscard promover diferentes cambios ambientales
gue puedan ser a favor de una salud Optima y a su vez que pueda enriquecer

en desempefio de los trabajadores en total.

Beneficios laborales

Los beneficios laborales segun Alfonzo (2013),son las estrategias que
una empresa emplea para superacion de sus colaboradores, en tal sentido se
convierte en una manera compensativa que enriguece la valoracion del entorno
laboral, permitiendo asi que los trabajadores se desenvuelvan libremente, por
ello se considera a los beneficios laborales como un a alto impacto en de
retencion del personal.

Para el ministerio de trabajo y promocién del empleo (2014), considera
a los Dbeneficios laborales como la compensacion, prestaciones
o beneficios sociales los cuales estan regulados por la legislacion peruana y
entre ellos se encuentran a las gratificaciones, vacaciones, la asignacién
familiar, compensacién por tiempo de servicios (CTS), a las utilidades, asi
como, seguro de vida ley, la maternidad para las madres colaboradoras, entre

otros.

Condiciones relacionadas con la funcion laboral

a) Esfuerzo fisico requerido
Segun Baquero et. al. (2019). En diversas organizaciones, para
aumentar su productividad, requieren del esfuerzo fisico, ello
consiste en las diferentes actividades que demanda la accion del
cuerpo y sus habilidades para satisfacer un objetivo en concreto.
Mayormente implica repeticion de acciones, movimientos de torsion
0 bruscos, entre otros, los cuales suelen desarrollarse en un mismo

lugar con diferentes actividades,

El esfuerzo fisico también conocido como carga fisica contempla:
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b)

- Eltrabajo muscular estético: Esta actividad consiste en un trabajo
donde los musculos estan contenidos durante un periodo de
tiempo determinado.

- El trabajo muscular dinamico: Consiste en el esfuerzo que
realizan el cuerpo a medida de tencién y relajacién del musculo,
lo cual se suele dar en un ambiente de manipulacion de cargas
involucrando a un trabajador o mas para levantar, colocar,
empujar o desplazar involucrando un riesgo para los

trabajadores.
Se deriva del esfuerzo fisico:

- Fatiga fisica como dolor muscular
- Lesién muasculo esquelética como lumbalgias, alteraciones de

discos intervertebrales, fracturas de vertebras, entre otros.

Manipulacion de equipos

Segun Portela (2010) La manipulacion de cargas o equipos se ha
convertido en una actividad a considerar, consiste en la operatividad
de transportar o manipular un equipo por parte de los trabajadores,
es decir que esta manutencién como levantar, transportar, descargar
o0 cambiar de lugar conlleva a realizar en cualquier momento, ya sea
de un material mediante métodos mecanicos lo cuales pueden ser
carretillas, transportadoras, entre otros. manipulacion manual
limitante a pesos pequefios con manejo ocasional, siendo su
incidencia mas habitual en personal no docente como: personal de

limpieza, cocineros, conserjes.

Estrés laboral

Segun la Organizacion Mundial de la Salud afirma que el estrés
laboral es aquella reaccion que tiene la persona dada los
requerimientos y presion laboral los cuales no estan ajustados a sus
conocimientos o capacidades, de ahi se desprende su suficiencia de

afrontar las situaciones.
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d)

Segun La Oficina Internacional de Trabajo (2013), el estrés laboral
es considerado como un factor perjudicial para la salud del trabajador
a medida que no puede ser controlado, supone un desajuste entre el
individuo y el puesto en que esté en la organizacion, ello conlleva a
que existe un desequilibrio de exigencias a las cuales se encuentra
realizando y el recurso tanto fisico como mental para poder
culminarlo, en otras palabras, existe una presion de sobrecarga de
funciones las cuales generan sentimientos de impotencia o

frustracion lo que conlleva al estrés.

Actividades rutinarias

Para Gutiérrez (2019), las actividades rutinarias son aquellas que
mantienen secuencia realizadas repetidas veces dentro de un
periodo como una semana y normalmente forman parte de la
operacion de la empresa. Estas actividades han sido planificadas y
estandarizadas, por ello implica conocer todo lo que se hace, las
herramientas que se utilizan, el lugar en el que se desarrolla, asi

como los requerimientos principales en cuanto a cada funcién.

Factores ambientales del trabajo

a)

lluminacion

Para los autores Diaz & Noriega (2018), la iluminacién en el lugar de
trabajado tiene una importancia esencial para la conformidad y
seguridad del empleado, por ello se prioriza los niveles adecuados y
Optimos en cuanto a la distribucion de la luz, de esta manera se
puede evitar accidentes p deslumbramientos para cualquier tipo de
obstaculo que no se pueda percibir a simple visualizacion. Ademas,
una iluminacion adecuada, los errores y defectos se aprecian con
mayor rapidez, conduciendo a la mejor calidad y cantidad de
produccion, el tiempo es optimizado debido al escaso esfuerzo de la
vista para detectar los pequefios detalles, con una buena iluminacién
es un factor importante de elevacion de moral y un agradable

ambiente de trabajo.
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b)

Para el autor Garcia (2017), la iluminacion es un factor esencial en
el desarrollo de las actividades laborales correctas, este factor suele
ser muy descuidado en cuanto a su correcta adecuacién, una
deficiente iluminacion causa lo que es la fatiga visual,
considerandose un accidente muy habitual. Es por ello que la
correcta luminosidad se enfoca en llegar directamente al puesto de
trabajo para que este sea mejor, dependiendo del trabajo
desarrollado, por ejemplo:

- Paratrabajos con alta precision como son las joyerias, imprentas
se considera 1000 lux.

- Para trabajos de oficina se considera: 300 lux.

- Paratrabajos manuales como son los incluidos en industrias: 200
lux.

- Para almacenes, calderas, salas de maquinarias: 100 lux.

Para poder reforzar y mejorar las condiciones de iluminacion es
necesario poder identificar el tipo de iluminacion requerida y asi
evitar las incidencias directas de puntos de luz sobre el puesto de
trabajo, los factores que considerar para una adecuada iluminacion

son:

- El tamafno de material

- Contraste de material

- Resplandores

Ruido

Para Ficapal & Boada (2012), el ruido en el entorno suele interferir
en concentracion de las actividades diarias de los trabajadores,
mayores se mencionan en las obras de construccion, donde se
utilizan maquinas, vehiculos, motores, que en cuanto a sus funciones
intensas pueden afectar a los trabajadores expuestos. Es esencial
poder mantener un clima adecuado, con medidas que posibiliten la
ejecucion normal de las actividades sin perjudicar la salud de la

persona.
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c)

d)

Temperatura

Segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo

(INSHT) se considera que la temperatura con relacion al trabajo

realizado debe ser lo siguiente:

- En oficina: la temperatura debe ser entre 17°C y 27°C.

- En locales donde se realizan trabajos ligeros: la temperatura
correcta oscila entre los 14 y los 25°C.

- En el verano es recomendable 23°y 27°C.

Psicoldgicos

Las condiciones psicolégicas son las diferentes percepciones que el
trabajador tiene del ambiente de trabajo, son las representaciones
significantes hechas por los trabajadores referentes a la estructura,
sucesos procesos que ocurren en la organizacion. En otras palabras,
estas condiciones representan la manera en que cada trabajador
instaura la labor experiencial de su ambiente laboral. (Pérez J. P.,
2016)

Dimensiones de la variable

a)

Condiciones laborales

Para el autor Soler (2021), las condiciones laborales son las
condiciones fisicas y ambientales en el ambiente laboral, se
considera también como ergonomia ambiental y ello se desprende
dado que tiene relacién con el ruido, temperatura, iluminacion, entre
otros, los cuales intervienen en el nivel de confort que realiza la
persona en el trabajo y que ademas influye en la seguridad y su
rendimiento. Los factores considerados son, por ejemplo:

- El ambiente térmico

- Las condiciones de iluminacién

- El nivel del ruido

- Las vibraciones
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b) Condiciones de tiempo

Segun Soler (2021) las condiciones de tiempo repercuten tanto en el
trabajador como en el empleador. Ello versa sobre el lapso de tiempo
en el que el colaborado presenta su disponibilidad en realizar su
labor; todo ello desde el inicio de sus actividades hasta finalizar las
mismas. Aunque cabe precisar que todo ello, se hace segun el turno
asignado Asi mismo estas condiciones influyen sobre la vida
cotidiana de la persona dado que su duracion y distribucién afecta
su calidad de vida y debe existir tiempo extra laboral para dedicarse
a la familia, la vida social o el ocio.

Ademas, el tiempo de trabajo es condicional a los objetivos que la
empresa debe cumplir, como son el maximo aprovechamiento de
actividades o utilizacibn de maquinas, herramientas las cuales

disminuyan tiempos para su competitividad.

Condiciones sociales

Segun Soler (2021), sefiala que las condiciones sociales en el centro
de labores versan sobre las relaciones entre los distintos grupos de
personas, sin discriminar género, orientacion, clase social, entre
otros. Bajo la subordinacion estas condiciones reflejan el
comportamiento, el trabajo en equipo y los valores que se ejercen

dentro de la organizacion.
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1.3.2. Desempefio laboral

Definiciéon

Los autores Morente et al. (2018) afirma que el desempefio laboral hace

referencia a una calidad laboral y efectividad de las labores que realizan cada

trabajador perteneciente a una empresa o entidad, esto quiere decir que la

calidad del servicio o la actividad que realiza estd sujeto a las multiples

habilidades que la persona posee, a su vez de la mano con las competencias

gue ha adquirido profesionalmente, las cuales han de intervenir en los buenos

resultados de cada una de sus acciones, los cuales vendran a ser positivos

para la empresa. Cada desempefio que se logre permite que se cumplan los

objetivos que establece cada organizacion dentro de la operatividad de esta,

motivando al entorno competitivo.

Elementos del desempefio laboral

a) Liderazgo

Para el autor Maxwell (2012), el liderazgo es influir en las personas,

de esta manera se logra ser mas eficaz, menciona que el liderazgo

€S un proceso mas no una posicion, el desafio de este es la creacién

de cambios los cuales faciliten el crecimiento. Maxwell menciona que

existen 5 niveles de liderazgo:

Nivel 1 Posicion: Este nivel se considera el mas bajo dado que es
de ingreso, corresponde a la influencia que tiene el lider con su
posicion dado el titulo para la funcién a desempefiar. Existe una
relacion donde este nivel y el liderazgo no son llevados
correctamente, la posicion es normalmente utlizada para
mantener autoridad y solamente se conseguird subordinacion en
cuanto al entorno limitado mas no por voluntad propia. Manejar
adecuadamente este cargo permite obtener seguimiento de las
personas libremente.

Nivel 2 Permiso: En este nivel las personas siguen a otras porque
quieren hacerlo, se refleja la valoraciébn que deben tener para
desarrollar influencia en ellas. Aqui se desarrolla temas como la
confianza, una buena relaciéon de los lideres con sus seguidores,

el conocimiento de los suyos, esto quiere decir que implica saber
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con quienes trabaja dado que a su vez ellos también sabran quién
los lidera. Por ello el laboral resulta mas positivo dado que existe
una buena relacion de los lideres con sus seguidores.

- Nivel 3 Produccion: En este nivel las personas empiezan a seguir
al lider por lo que ha hecho por la organizacién. Esto implica el
lider ha intervenido para alcanzar mejores ganancias. En este
nivel se afrontar problemas, la toma de decisiones, las cuales se
manejan adecuadamente y reflejan el nivel de eficacia.

- Nivel 4 Desarrollo de Personas: Aqui los lideres potencializan a
otros, se valen de su posicion para desarrollar a sus seguidores.
Aqui el trabajo en equipo es esencial y de alto nivel, asi como el
aumento del rendimiento.

- Nivel 5 Pinaculo: Este es el nivel mas dificil, dado que para llegar
a ello se ha pasado por esfuerzo, habilidades y la intencién de
hacerlo; aqui los lideres de nivel 5 han llegado a formar lideres
de nivel 4, esto quiere decir que ahora existira seguidores que
son lideres solos, el liderazgo de poder creara otras personas que

reflejen lo mismo es lo que complementa a este nivel.

b) Responsabilidad

Segun Valbuena & Monfort (2020) todos los trabajadores en una
empresa tienen responsabilidades las cuales son determinantes
para impulsar los resultados de la organizacién, de esto modo se
involucra la creacion y mantenimiento de un clima laboral tranquilo,
confiable, respetuoso y saludable. Mediante ello los trabajadores
comprenden su compromiso y contribucion para los resultados

finales, en especial con el rendimiento de sus labores.

Trabajo en equipo

Para Galvan (2015), el trabajo en equipo consiste en la cooperacion
de 2 0 més personas unidas para un fin comun, ello implica que todos
colaboraran para el logro de un objetivo establecido de tal manera

gue la tarea sea mas sencilla y tenga resultados buenos rumbo al
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d)

éxito. Las multiples empresas se componen de personas y estas son
distribuidas en equipos a fin de dividir el trabajo y llegar a un
resultado. Todo ello es importante porque el trabajo grupal genera
sinergias, proactividad, empoderamiento, amistad y un ambiente

laboral fluido.

Trabajaren equipo consiste en:

- Se definen metas

- Se establecen objetivos medibles

- Se enfoca en la toma de decisiones

- Cuenta con un lider natural

Para conseguir que los miembros del equipo se involucren en el

trabajo y con la empresa se debe contar con lo siguiente:

- Complementariedad
- Comunicacion

- Coordinacion

- Confianza

- Compromiso

Capacitaciones

Segun Orozco (2017), la capacitacion es considerada una actividad
de educacién para desarrollar las capacidades humanas, es un
proceso de profesionalizacion del colaborador para que este pueda
lograr ya sea metas personales, de su labor y para con la
organizacion. La capacitacion es esencial, porque implica reforzar a
un profesional ampliando sus conocimientos ya sea tedricos o
practicos, fortaleciendo sus actitudes y mejorando habilidades, este
proceso debe ser considerado continlio dado que es una inversion
gue beneficia tanto a los colaboradores como a la empresa, esto
quiere decir que la capacitacion tiene un rol importante para lograr
labores y proyectos dados los objetivos establecidos por la entidad y
busca que estas labores realizadas sean de productivas y de calidad.
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La capacitacion consiste en:

Talleres
Cursos
Diplomados

Congresos

Caracteristicas del desempefio laboral

Segun Flores (2018), explica que las caracteristicas del desempefio

laboral son un conjunto capacidades, conocimiento y habilidades que

debe define al individuo, el cual demuestra durante su desenvolvimiento

laboral, haciéndolo diferenciar de los demas. Entre las distintas

caracteristicas segun el autor, comprenden:

>

Adaptabilidad: Se refiere al desenvolvimiento eficiente
independientemente de los cambios ya sea referido a las
funciones, responsabilidades, ambiente o equipo de trabajo.
(Flores, 2018).

Comunicacion: Se refiere ala capacidad o habilidad de expresar
alguna idea eficientemente ya sea individual o en equipo en una
organizacion, mediante distintas maneras. (Flores, 2018).
Iniciativa: Se refiere a promover estrategias o situaciones las
cuales ayuden a mejorar el rendimiento laboral en lugar de
aceptar lo que ya esta establecido en la organizacion. (Flores,
2018).

Conocimientos: Se refiere al conocimiento tanto académico o
técnico, los cuales fueron adquiridos en distintos entornos pero
gue tienen relacion con el area o funciones del individuo. (Flores,
2018).

Trabajo en Equipo: Se refiere a la habilidad que tiene un
individuo para mostrar su desempefio laboral en equipo de forma
armoniosa de modo que les facilite cumplir con los objetivos y
llegar a la meta. (Flores, 2018).

Desarrollo de Talentos: Se refiere a la habilidad de mejorar

todas aquellas capacidades y competencias del individuo a través
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de capacitaciones u otras actividades, la cuales ayuden con el

mejoramiento y desarrollo. (Flores, 2018).

Factores que influyen en el desempefio laboral

a)

b)

Capacitacion

Una capacitacion influye en el desempefio laboral cuando existe una
discrepancia entre lo que lo que sabe realmente una persona y lo
gue deberia saber para desempefar sus obligaciones. Esta
diferencia se refleja cuando se desarrolla el desempefio en las
labores del puesto tomado, lo que reflejaria en la organizacion es la
incapacidad de tareas asignadas y cumplidas, los costos de
equivocaciones cometidas, conflictos innecesarios en el trabajo,
ambiente laboral conflictivo y la satisfaccion al cliente disminuye; por
ello es importante que cada persona tenga una preparacion

correspondiente.

Satisfaccion

Olivares, Silva, & Carlos (2012) afirman que, la satisfaccion laboral
radica en cuanto a la motivacion, cuando un trabajador se encuentra
contento y dichoso de su labor, siente estabilidad laboral, por ende,
crece como profesional y mantiene un equilibro constante con su
vida personal y laboral. Por consecuente cuando existe
colaboradores satisfechos, existe crecimiento en la organizacion, la
persona retribuye con su esfuerzo a la empresa haciendo que esta
tenga mayor productividad y mejores ganancias. Por ello es
importante tomar en cuenta a los trabajadores permitiéndoles el
desarrollo profesional y personal, de tal manera que se genere un
mayor compromiso dentro de la empresa, y poder asi lograr los

objetivos y metas establecidas en un corto tiempo.

Autoestima
El autor Haro (2013) da a conocer que, la autoestima laboral es un
aspecto relevante de una persona debido a la percepciéon que tiene

esta sobre el desempefio de sus labores, es asi mismo una

30



valoracion de si misma, es decir un auto concepto y su relacion
laboral. Ademas, en una empresa existe una realidad la cuales
algunas que otras son conscientes de su personal con alta o baja
autoestima como parte fundamental de cada trabajador.

Dimensiones del desempefio laboral

a)

b)

Conocimiento declarativo (CD)

Los autores Morente et al. (2018) dan a conocer que el conocimiento
declarativo suele ser expresado por medio de palabras o sistemas
simbolicos sobre hechos especificos 0 generales, estos
conocimientos declarativos son capaces de organizarse en unidades
muy grandes como datos, fechas, entre otros. En otras palabras, es
el saber el qué de algo, el por qué lo hace y la persona conoce el

objeto sobre el que esta actuando.

Los conocimientos declarativos se dividen en:

Conocimientos factuales:

Estos conocimientos son referidos a datos, hechos, fechas, cifras,
lugares, nombres de autores, entre otros, los cuales implican el
manejo de la informacién verbal y literal, es decir lo que se debe
saber.

Conocimientos conceptuales:

Los conocimientos conceptuales son todos los aprendidos de forma
literal el cual es asimilando y comprendiendo el significado. Aqui
estdn los sistemas conceptuales, principios generales,

explicaciones, axiomas, teorias, entre otros.

Habilidades y conocimientos procedimental (HCP)

Morente et al. (2018) afirman que las habilidades y el conocimiento
procedimental implican el “saber cémo” se hace algo, en otras
palabras, es el conocimiento en accion, implica tener la capacidad
de ejecucion, destrezas intelectuales y psicomotoras las cuales son

utilizadas para llevar a cabo la ejecucion de objeto.
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c) Motivacion (M)
Morente et al. (2018), entienden por motivacién al conjunto de
aspectos intrinsecos e extrinsecos, presentes en toda organizacion.
La misma es un elemento orientador que permite vislumbrar los
hechos en que un colaborador se siente identificado o no con su
entorno laboral, organizacion y liderazgo. Por medio de la
motivacion, se puede cumplir con ciertas metas y objetivos que la
organizacion puede llegar. Pero a su vez, cuando la misma se siente
ajena al personal, ocasiona que el desempeiio laboral y el modo en

gue se ejecuten las tareas sea ineficiente.

1.4. Formulacién del problema
¢, De gué manera se relacionan las condiciones ambientales con el desempefio

laboral de los colaboradores de la Municipalidad de José Leonardo Ortiz, 2021?

1.5. Justificacién e importancia del estudio

Justificacion tedrica

La Investigacion ser4 de importancia, puesto que muestra lineamientos
tedricos propuestos por Chiavenato (2019), quien sefialas que las condiciones
ambientales son un eje fundamental en el devenir de toda organizacién, dado que de
las mismas se desprende el actuar positivo 0 negativo de las personas que conforman
una organizacion. Dicho de otro de modo, de las condiciones ambientales depende el
desempenio laboral de las personas. Asimismo, otros autores especialistas en el tema
ayudaran a tener una mejor vision del enfoque de estudio. Por otro lado, cabe resaltar
gue el estudio ayudara como sustento tedrico para futuras investigaciones que tenga

la misma linea de investigacion.

Justificacion préctica

Por parte de la experiencia realizada, se busca determinar cémo influye las
condiciones ambientales con respecto al desempefio de los colaboradores de la
municipalidad José Leonardo Ortiz, por otro lado, este estudio de analisis de la
realidad actual de la institucion permitira tener una mejor imagen del panorama
existente y explicar como al cambiar las condiciones ambientales los trabajadores

mejoran exponencialmente la productividad y eficiencia en la municipalidad. Ademas,
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se proyecta a raiz del estudio mejorar las actuales condiciones ambientales de
trabajo. Por altimo, los resultados del estudio ayudaran a los encargados de area a
tomar decisiones de mejora con respecto a calidad de ambiente de trabajo, salud
emocional en el trabajo, seguridad y desempeifio laboral.

Justificacién metodoldgica

La investigacion tiene como base primordial teorias de las variables
condiciones ambientales y desempefio laboral, del mismo modo, el fin del estudio es
determinar soluciones de productividad laboral en los trabajadores de la Municipalidad
de José Leonardo Ortiz. Al terminar la parte tedrica, se desarrolla un instrumento que
permite evaluar el estudio, que a través de la aplicacion del método estadistico arroje
resultados que ayuden a evaluar la realidad actual y proponer recomendaciones para
la mejorar la institucién. Adicionalmente, se espera que este estudio se aproveche
como base para investigaciones tomando en cuenta la parte metodoldgica y el

instrumento de recopilacion de datos que se presenta en este estudio.

1.6. Hipotesis
Las condiciones ambientales del trabajo influyen en el desempefio laboral de

los colaboradores de la Municipalidad de José Leonardo Ortiz,2021.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Determinar las condiciones ambientales del trabajo y su influencia en el
desempefio laboral de los colaboradores de la Municipalidad de José
Leonardo Ortiz, 2021.

1.7.2. Objetivos especificos

- Determinar la relacién de las condiciones laborales y el desempefio laboral
de los colaboradores de la Municipalidad José Leonardo Ortiz.

- Determinar la relacion de las condiciones de tiempo y el desempefio laboral
de los colaboradores de la Municipalidad José Leonardo Ortiz.

- Determinar la relacién de las condiciones sociales y el desempefio laboral

de los colaboradores de la Municipalidad José Leonardo Ortiz.
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MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipoy disefio de investigacion

Segun Hernandez & Mendoza (2018), en su libro Metodologia de la
investigacion: las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta, sefialan que el enfoque es
cuantitativo, dado que se recolectaran datos por medio del cuestionarios. Asi mismo,
el disefio del presente estudio es No Experimental y de Corte Transversal y
Correlacién, dado que las variables no seran manipuladas y sus datos sélo seran

tomados una Unica vez.

Ademas, segun Hernandez et al. (2018), el presente estudio es de tipo
Aplicada, ya que se obtendran de manera rapida los resultados. En cuanto al nivel de
investigacion es Descriptivo — Correlacional, descriptivo, puesto que se analizara e

interpretarda el objeto de estudio y la correlacién de ambas variables.

2.2. Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

La poblaciébn es un conjunto de organizaciones, instituciones, entidades,
personas y objetos que presentan elementos similares conforme al objeto estudiado
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

La poblacién estd conformada por la totalidad de los colaboradores de la
Municipalidad de José Leonardo Ortiz, los mismos que suman un total de 30

colaboradores.

Muestra

Se define a la muestra como un subgrupo de elementos, que pueden ser
instituciones, entidades, personas y objetos, entre otros, los cuales poseen
caracteristicas similares. A su vez, la muestra permite estratificar a la poblacién u

objeto de estudio (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
La muestra esta conformada por la totalidad de colaboradores de la

Municipalidad de José Leonardo Ortiz. A quienes se les aplicara un cuestionario, los

cuales proporcionaran datos importantes para la investigacion.
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Muestreo

Este tipo de muestro también es conocido por ser denominado muestras
orientadas. Es un tipo de muestra orientado por el investigador en si, mas que por un
criterio estadistico (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Para el desarrollo de la investigacibn se tomo6 en cuenta el muestreo no
probabilistico, puesto que se consider6 tomar el conjunto de la poblacion, puesto que

la misma era menor a 100 trabajadores de la Municipalidad de José Leonardo Ortiz.
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2.3.

Tabla 1

Variables, Operacionalizacion

Variable independiente: Condiciones ambientales

Variable Dimensiones Indicadores items | Técnica/ Instrumento
lluminacion 1,2
Condiciones
Temperatura 3.4
laborales ’
Ruido 5.6
N Duracion de la jornada | 7 g
Condiciones Condiciones de y Encuesta
; oras extras ; ;
ambientales tiempo 9 | Cuestionario
Periodos de descanso | 10 11
. Organizacion informal | 12
Condiciones
sociales Estatus
13,14

Nota: Esta tabla muestra la operacionalizacion de la variable independiente: condiciones

ambientales, definiendo las dimensiones, indicadores, items y técnica/instrumento.
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Tabla 2

Variable dependiente: Desempeifio laboral.

Variable Dimensiones Indicadores items Técnica/

Instrumento

Rendimiento de la 15,16

funcion propia de la

actividad

Prevalencia de la 17,18
Conocimiento disciplina individual
declarativo (CD) | Demostrar el 19

esfuerzo

Rendimiento de la 20,21
organizaciéon
Desempefio Rendimiento de una | 22,23,24 | Encuesta/

Laboral Habilidades y labor que no es Cuestionario

conocimientos propia al puesto

procedimentales | Rendimiento de una | 25,26

(HCP) labor comunicativa

Control / Liderazgo 27,28,29
La motivacion Administracion 30,31
(M)

Nota: Esta tabla muestra la operacionalizaciéon de la variable dependiente: desempefio laboral,

definiendo las dimensiones, indicadores, items y técnica/instrumento.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y confiabilidad

Técnica

Una encuesta es un medio que facilita indagar en cuestiones subjetivas que
ayuden a la obtencion de informacion sobre un grupo de personas sobre las que se

requiere saber y analizar una informacién en concreto (Arias, 2012).

Para el desarrollo de la investigacion, se recurrira a la técnica de la encuesta,
dado que la misma ayudara a recopilar datos necesarios para el presente estudio.
Esta nos facilitara datos importantes a las variables del objeto de estudio y nos

permitira dilucidar la realidad de la investigacion.
Instrumento

El instrumento de la investigacion serd el cuestionario, instrumento que se basa
en la realizacibn de una cantidad de preguntas relacionadas al tema de la
investigacion, y cuyo fin es la recopilacion de datos que ayuden a alcanzar los
objetivos de la investigacion (Arias, 2012).

El instrumento que se aplicara en el presente estudio sera el cuestionario, el
mismo nos brindaré datos necesarios para la investigacion. En este caso, se utilizé la
escala Likert, la misma que presenta el siguiente formato:

1. Totalmente en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo,

4. De acuerdo, 5. Totalmente de acuerdo.

2.4.1. Confiabilidad de los instrumentos

El cuestionario se aplicé a 30 colaboradores de la Municipalidad de José
Leonardo Ortiz, con la finalidad de obtener el Alfa de Cronbach, y para ello se
usara el programa estadistico SPSS V26, donde se procesaran todos los datos
obtenidos de los instrumentos y asi conocer el grado de confiabilidad.
2.4.2. Validacion de los instrumentos

El instrumento aplicado a la investigacion sera validado por el juicio de
expertos, de este modo sera sometido al analisis y opinién de los siguientes
docentes de larga trayectoria en la Facultad de Ciencias Empresarias de la
Universidad Sefior de Sipan.
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2.5. Procedimiento de anédlisis de datos
Los resultados obtenidos seran procesados mediante el método Descriptivo e
Inferencial, ya que estos datos serdn medidos por medio de tablas gréficos y

posteriormente interpretados.

Por otro lado, cuando se realizé la aplicacion del instrumento, es decir, el
cuestionario, todas las respuestas que emanaron del mismo fueron trasladas al
software SPSS — v26, con la finalidad de elaborar gréficos y tablas que facilitaron el
entendimiento y el andlisis de la data resultante. Dicho programa, es utilizado para el
andlisis y procesamiento de datos, a traves del mismo se pueden crear, como antes
se dijo, tablas y graficos. También es capaz de procesar una gran cantidad de datos,
entre otro tipo de ventajas. A continuacion, se detallan las caracteristicas del Software
SPSS:

Creadores: Norman H., Nie, C. Hadlai, Hull y Dale Bent.
Tipo de programa: Software estadistico.

Desarrollador: IBM.

Lanzamiento inicial: 1969.

Ultima version: 26.

2.6. Criterios éticos

La Escuela de Administracion de la Universidad Sefior de Sipan otorgé la
autorizacion para realizar la presente investigacion. Del mismo modo el llenado de
encuestas y las respuestas de las entrevistas fue de manera anénima gracias a la
participacion de los colaboradores de la Municipalidad de José Leonardo Ortiz, asi

mismo no seran manipulados ni divulgados los datos que surjan de la investigacion.

Los estandares éticos a considerar en el estudio fueron determinados por

Norefia, et al (2012), como se detalla a continuacion:
Consentimiento informado

Se informar& a los miembros de esta revision que la investigacion incluye las

condiciones, derechos y obligaciones que aceptaran como condicion de fuente.
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Confidencialidad

Serén "informados de su seguridad y asistencia como valiosos informantes

para la investigacion”.
Manejo de riesgos

El presente proyecto de investigacion, no busca menoscabar ni generar ningun
tipo de perjuicio que darfie a la organizacioén, ni al equipo de trabajo profesional como

efecto de la informacion brindada de parte de ellos.
Observacion del participante

Los investigadores tomaran acciones acertadas en el proceso de proporcionar
datos y se comprometeran éticamente con todos los equipos y resultados, que

vendran de ciertas interacciones con socios de investigacion.
Originalidad

Se trata de "una encuesta Unica en la que las aportaciones acumuladas por los
investigadores han sido amablemente mencionadas de acuerdo con los estandares

de la 62 edicion de la APA", "respeto a los derechos de propiedad intelectual”.

2.7. Criterios de rigor cientifico
Segun (Norefia et, al., 2012), los criterios de rigor cientifico tomados en cuenta,

son:

- Validez: Tanto los resultados, su andlisis e interpretacion se fundamentan
a las bases tedricas y con respecto a la muestra sera representado gracias
la poblacion.

- Relevancia: Para obtener un mejor estudio de las variables, se continuaré
investigando de modo que esto permita alcanzar ciertos objetivos
establecidos.

- Replicabilidad: La presente investigacion servira de gran ayuda académica
para los futuros estudios que tengan cierto parecido.

- Neutralidad y Confirmabilidad: Los resultados obtenidos por la aplicacién

de instrumentos seran comparados con antecedentes ya sean
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internacionales, nacionales o regionales para determinar si tienen o no

cierta similitud.

RESULTADOS

3.1. Presentacion de resultados

Confiabilidad de los instrumentos

Para medir la fiabilidad del test y su consistencia interna, se emplea el
coeficiente alfa de Cronbach para determinar la herramienta adecuada para poder
medir la variable en estudio, de tal manera que se reduzca el error, tenga estabilidad
en el tiempo y se dé una misma postura entre los expertos. Para el presente estudio

se emplearon dos encuestas teniendo en cuenta lo siguiente:

Tabla 3
Confiabilidad de los instrumentos

Coeficiente Relacion
0,0.3] Deficiente
10.3, 0.5] Regular
]0.5, 0.7] Bueno
10.7, 0.9] Muy bueno
10.9, 1] Excelente

Nota: Esta tabla muestra los coeficientes para determinar la confiabilidad del

instrumento, (Hernandez et al., 2012).

Variable: Condiciones ambientales

Tabla 4
Coeficiente de fiabiliad

N de Alfa de
elementos Cronbach
14 ,841

Nota: Esta tabla muestra el coeficiente d confiabilidad en relacién a la variable de

condiciones ambientales
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Del resultado de la tabla 4 se observé que, se alcanzé un Nivel de
confiabilidad Muy Bueno con un Alfa = 0.841, siendo este test consistente y

adecuado para el estudio.

Variable: Desempefio Laboral

Tabla b
Coeficiente de fiabilidad

N de Alfa de
elementos Cronbach
17 878

Nota: Esta tabla muestra el coeficiente d confiabilidad en relaciéon con la variable de

desempefio laboral

Del resultado de la tabla 5 se observd que, se alcanzé un Nivel de
confiabilidad Muy Bueno con un Alfa = 0.878, siendo este test consistente y

adecuado para el estudio.

Objetivo General

e Determinar las condiciones ambientales del trabajo y su influencia en el
desempefio laboral de los colaboradores de la Municipalidad de José
Leonardo Ortiz, 2021.

Prueba de Normalidad

Para realizar el andlisis respectivo para determinar la influencia se debe tener

en cuenta la normalidad de los datos, para ello se emple6d Kolmogorov Smirnov

enfocando en el supuesto de que la cantidad observaciones deben ser mayores a

30, ademas de tener en cuenta la siguiente hipoétesis:

- Ho: Las puntuaciones de las variables provienen de una distribucién normal
- H1: Las puntuaciones de las variables no provienen de una distribucién

normal
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Tabla 6

Pruebas de normalidad del instrumento de condiciones ambientales y desempefio
laboral

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Desempefio
,218 30 ,001 ,895 30 ,006
laboral
Condiciones
,126 30 ,200 ,959 30 ,294

ambientales

Nota: Esta tabla muestra la prueba de normalidad para determinar que prueba se utilizara

para la evaluacion de los resultados

De la tabla 6 se observo que, para la prueba de normalidad aplicado en SPSS

teniendo en cuenta la prueba de Kolmogorov Smirnov, las condiciones ambientales

provienen de una distribucion normal con un p-valor = 0,200 y una significancia de

0.05. Ademas, se observd que, el desempefio laboral no cumple el supuesto de

normalidad con un p-valor = 0,001 y una significancia de 0.05.

De tal manera y tomando en cuenta el supuesto de normalidad para las

variables condiciones ambientales y desempefio laboral, se realizara la prueba no

paramétrica adecuada para medir la relacién entre variables debido a que una de ellas

no cumple el supuesto.
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Coeficiente de Correlacién Rho de Spearman

- Ho: No existe una influencia por parte de las condiciones ambientales sobre el
desempenio laboral de los colaboradores de la Municipalidad de José Leonardo
Ortiz.

- H1: Existe una influencia por parte de las condiciones ambientales sobre el

desemperio laboral de los colaboradores de la Municipalidad de José Leonardo

Ortiz.
Tabla 7
Correlacion entre la variable de condiciones ambientales con el desempefio laboral
Condiciones Desempefio
ambientales laboral
Rho de Condiciones  Coeficiente de
. ., 1,000 ,641**
Spearm ambientales  correlacion
an Sig. (bilateral) : ,000
N 30 30
Desempefio  Coeficiente de
_ ,641** 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Nota: Esta tabla muestra la correlacion existente entre la variable de condiciones ambientales

con el desempefio laboral.

De la tabla 7 se observé que, de los 30 colaboradores de la Municipalidad de
José Leonardo Ortiz, el coeficiente de correlacién de Spearman fue de 0.641, lo que
indica la existencia de correlacion alta positiva o directa, y el nivel de significacion fue
de 0,000 inferior a 0,001, se concluyé que hay evidencia de influencia

estadisticamente significativa entre condiciones ambientales y el desempefio laboral.
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Objetivos Especificos

e Determinar la relacion de la dimension condiciones ambientales y el
desempefio laboral de los colaboradores de la Municipalidad José
Leonardo Ortiz, 2021.

Tabla 8
Correlacion entre condiciones ambientales con el desempefio laboral
Condiciones Desempefio
ambientales labovral
Rho de Condiciones Coeficiente de 1,000 ,435*
Spearman ambientales correlacion
Sig. (bilateral) . ,016
N 30 3v0
Desempefio Coeficiente de ,435* 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,016
N 30 30

Nota: Esta tabla muestra la correlacion existente entre condiciones ambientales con el

desempefio laboral.

De la tabla 8 se observé que, de los 30 colaboradores de la Municipalidad de
José Leonardo Ortiz, el coeficiente de correlacién de Spearman fue de 0.435, lo que
indica la existencia de correlacion moderada positiva o directa, y el nivel de
significacion fue de 0,016 inferior a 0,05, se concluy6 que hay evidencia de influencia
estadisticamente significativa entre la dimensién condiciones ambientales y el

desempefio laboral.

e Determinar la relacion de las condiciones de tiempo y el desempefio laboral de
los colaboradores de la Municipalidad José Leonardo Ortiz, 2021.
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Tabla 9

Correlacion entre condiciones de tiempo con el desempefio laboral

Condiciones de Desempefio
tiempo laboral
Rho de Condiciones de Coeficiente de 1,000 ,468**
Spearman tiempo correlacion
Sig. (bilateral) ,009
N 30 30
Desempefio Coeficiente de ,468** 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,009
N 30 30

Nota: Esta tabla muestra la correlacion existente entre las condiciones de tiempo con el

desempefio laboral.

De la tabla 9 se observo que, de los 30 colaboradores de la Municipalidad de

José Leonardo Ortiz, el nivel de significacion fue de 0,009 inferior a 0,05, se concluy6

gue hay evidencia de influencia significativa entre la dimension condiciones de tiempo

y el desemperio laboral y el coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0.468, lo

gue indica la existencia de correlacion moderada positiva o directa

Determinar la relacion de las condiciones sociales y el desempefio laboral

de los colaboradores de la Municipalidad José Leonardo Ortiz, 2021.
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Tabla 10
Correlacion entre condiciones sociales con el desempefio laboral

Condiciones Desempefio
sociales laboral
Rho de Condiciones Coeficiente de 1,000 ,585**
Spearman sociales correlacion
Sig. (bilateral) ) ,001
N 30 30
Desempefio Coeficiente de ,585** 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

Nota: Esta tabla muestra la correlacion existente entre las condiciones sociales con el

desempefio laboral.

De la tabla 10 se observé que, de los 30 colaboradores de la Municipalidad de
José Leonardo Ortiz, el nivel de significaciéon fue de 0,001 inferior a 0,05, se concluy6
gue hay evidencia de influencia significativa entre la dimension condiciones sociales
y el desempefio laboral, y el coeficiente fue de 0.585 correlacion de Spearman, lo que

indica la existencia de correlacion moderada positiva o directa.

3.2. Discusion de resultados

La presente investigacion tiene como propésito primordial establecer la
relacion entre las condiciones ambientales y su influencia en el desempefio laboral de
los colaboradores de la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz en los meses
de agostos a diciembre del 2021. A partir de ello, se analizara cada objetivo planteado

para dar respuesta de este estudio.

Objetivo general: Determinar las condiciones ambientales del trabajo y su
influencia en el desempefio laboral de los colaboradores de la Municipalidad de José
Leonardo Ortiz, 2021.

De acuerdo al objetivo general, determinar las condiciones ambientales de
trabajo y su influencia en el desempefio laboral de los colaboradores de la
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municipalidad de la José Leonardo Ortiz, se establece que, si existe una correlacion
estadisticamente significativa entre ambas variables ademéas se observd que el
coeficiente de correlacion fue alta positiva o directa, esto teniendo en cuenta de que
si las condiciones ambientales de trabajo van de la mano o en el mismo sentido que
el desempeiio laboral, asimismo, se contrasta con el estudio de Salazar (2018) donde
indica que las condiciones ambientales es uno de los factores clave para la
productividad laboral de los colaboradores, el autor menciona que las empresas en
anterioridad no lo tomaban en cuenta, asimismo menciona que la estabilidad laboral
no se encuentra en un ambiente favorable. De igual forma Huingo (2019) menciona
gue el nivel de relacion entre las variables estudiadas fue positiva sin embargo no
significativas, pero definiendo que ante mejor percepcion de condiciones ambientales
de trabajo, mejora la participacion en el rol de los colaboradores. Ramos (2019)
sefialan que, a pesar de que no sea influencia a largo plazo, esto podria generar un
riesgo de ansiedad, esto debido a las malas condiciones ambientales de trabajo,
asimismo, Aquino (2019) concluye que existe relacion entre las condiciones

ambientales y el desempefio laboral.

Desde el punto de vista de los resultados de las investigaciones analizadas se
puede concluir adicionalmente que los encargados de talento humano perciben, la
buena relacion de condiciones ambientales y el desempefio laboral, sin embargo, en
la actualidad las empresas con mayor liderazgo se han llegado a la conclusién a
través de diferentes estudios, que al brindar un ambiente optimo a los trabajadores
tiene como consecuencia positiva la potencia de su productividad y por ende sus

ventas.

El primer objetivo especifico: Determinar la relaciéon de las condiciones
laborales y el desempefio laboral de los colaboradores de la Municipalidad José

Leonardo Ortiz

En base, a los resultados procesados y obtenidos, se contrasta a la relacion
entre las condiciones laborales y el desempefio laboral, se concluye que tiene una
correlacion estadisticamente significativa ademas que el coeficiente de correlacion
fue moderada positiva o directa, es decir que la dimensién condiciones laborales se
vincula de manera efectiva con la variable desempefio laboral. De este modo se

corrobora con lo manifestado por Grisales y Gallego (2020) los autores en su estudio
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aportan la importancia de las condiciones laborales en el trabajo como un factor de
mejora, indican que la infraestructura, material de trabajo y factores ambientales
influyen en el rendimiento del trabajo y que si estos no son los adecuados generan
insatisfaccion laboral afectando la rentabilidad de la empresa. Ademas, Auccapure
(2019) corrobora en su investigacion que, existe correlacién entre las condiciones
laborales y el desempefio laboral de los colaboradores administrativos de la
Municipalidad Distrital de San Jeronimo Cusco, siendo esta positiva (27.4%), de la
misma forma Reafio (2019) afirma que las condiciones de trabajo presentan relacion
importante desde el punto de vista estadistico, esto les permite favorecer a un buen

desemperio laboral de los trabajadores del area de administracion.

Desde el punto de vista de los resultados de las investigaciones analizadas se
puede concluir adicionalmente que los encargados de talento humano perciben un
bajo impacto generado entre las condiciones laborales y el desempefio laboral, eso
puede deberse a los planes de capacitacion lo que contribuye en la mejor o reduccién
de la tensién de las condiciones laborales, mejorando la buena participacién de las

diferentes areas.

El segundo objetivo especifico: Determinar la relacién de las condiciones de
tiempo y el desempefio laboral de los colaboradores de la Municipalidad José

Leonardo Ortiz.

Por otro lado, se contrasta la relacion entre las condiciones de tiempo y el
desempeifio laboral, mostrando una correlacién estadisticamente significativa ademas
de que el coeficiente de correlacién fue moderada positiva o directa, es decir que la
dimensién condiciones de tiempo se vincula de manera efectiva con la variable
desemperio laboral, de esta manera se corrobora con lo manifestado con Alvarado et
al. (2019) donde menciona que las horas laborales forman parte del desempefio
laboral de manera positiva 0 negativa, puesto que, si estas se desarrollan y respetan
con normalidad, es decir, en su horario habitual no generan un mal desempefio,
mientras que si estas pasan sus horas de contrato debido al exceso de tareas y nos
son remuneradas, los colaboradores no realizan de manera Optima, ocasionando

problemas a la empresa.

Desde el punto de vista de los resultados de las investigaciones analizadas se
puede concluir adicionalmente que los encargados de talento humano perciben que
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el tiempo asignado a los trabajadores afectan de forma directamente al desempefio
laboral, esto hace recalcar que las horas asignadas al trabajo y los periodos de

descanso van de forma correcta y de la mano.

Del tercer objetivo especifico: Determinar la relacion de las condiciones
sociales y el desempefio laboral de los colaboradores de la Municipalidad José
Leonardo Ortiz.

Por ultimo, se contrasta la relacion entre las condiciones sociales y el
desempefio laboral, exponiendo como resultado una relacion estadisticamente
significativa ademas de que el coeficiente de correlacion fue moderada positiva o
directa, en otras palabras, las condiciones sociales generan influencia en el
desempefio laboral, lo cual tiene relacion con lo mencionado con Molina (2020) la
informalidad laboral en las empresas son un gran problema para los colaboradores,
debido a la incertidumbre que genera la renovacion del contrato o el despido
inmediato, ademas de no contar con los beneficios que corresponde por trabajador.
De igual manera, comenta que sigue existiendo una gran brecha de género en los

cargos de importancia como en la contratacion de personal.

Desde el punto de vista de los resultados de las investigaciones analizadas se
puede concluir adicionalmente que los encargados de talento humano perciben que
las condiciones sociales de los trabajadores afectan de forma directamente al
desempeiio laboral, esto hace recalcar que las buenas relaciones con los demas
trabajadores afectan positivamente al desempefio de trabajo, esto los hace mantener
coémodos y satisfechos.

3.3. Aporte practico

Al analizar los resultados, fruto de la aplicacion del instrumento de
investigacion, es decir, el cuestionario. se evidencio como la variable independiente
“‘condiciones ambientales” repercute sobre la variable dependiente “desempefio
laboral”. En ese sentido, las condiciones ambientales, a través de la iluminacion, la
temperatura, el ruido, la duracion de la jornada de trabajo, las horas extras, los
periodos de descanso, la organizacion informal y el estatus social, repercuten
significativamente el desempefio laboral de los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de José Leonardo Ortiz. En tal sentido, las autoridades de la municipalidad
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han de centrar sus esfuerzos en seguir mejorando las condiciones ambientales de los
trabajadores, puesto que al mejorar las mismas, los colaboradores pueden
desempeiar sus funciones de manera satisfactoria, logrando que su desempeiio

laboral sea mejor y con ello aumente su productividad.

Como consecuencia del andlisis correspondiente de las condiciones
laborales, mediante exceso de jornada y carga laboral son factores significativos que
guardan relacion con el desempefio laboral asimismo el tiempo que se asigna para
descansar, por lo tanto, el area correspondiente debe realizar un enfoque mas
profundo para tratar estos puntos que si bien se relacionan muy bien con el
desempenfo laboral y en algunos casos puede ser beneficioso en otras ocasiones

puede ser perjudicial para el mismo.

La condiciones sociales presentan una relacion positiva con el
desemperio laboral que merece ser tratada por la Municipalidad Distrital de José
Leonardo Ortiz, esto debe enfocarse exclusivamente en cumplir con los beneficios
gue merecen los trabajadores, el puesto asignado en que se encuentra y si existen
posibilidades de crecer profesionalmente y por Ultimo el reconocimiento
correspondiente que se merece por su labor ejercida, siendo un indicador muy
esencial debido a que el trabajador siente que se le valora en el trabajo y su aporte
en el mismo, por lo tanto deberian trabajarse en mejoras para que esto pueda

fortalecer al buen desempeiio laboral.

Para concluir como aporte general, y basado en resultados obtenidos,
se pueden tomar acciones correspondientes por parte de la Municipalidad Distrital de
José Leonardo Ortiz, teniendo en cuenta el objetivo al que se planted llegar, esto
siendo beneficioso tanto para el municipio como para los mismos que la conforman,
teniendo una gran repercusion en la satisfaccion de los ciudadanos quienes suelen

frecuentar por informacion y otros motivos a la Municipalidad.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Teniendo en cuenta los objetivos que se establecieron en la investigacion realizada
en la Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, Chiclayo. Objetivo general y
objetivos especificos, se llegaron a las siguientes conclusiones:

Teniendo en cuenta el objetivo general para determinar la relaciéon entre condiciones
de trabajo y como influye en el desempefio laboral, se llegé a la siguiente conclusion,
si bien las condiciones ambientales, condiciones de tiempo y condiciones sociales
gue en su conjunto forman a las condiciones ambientales, esta muy correlacionada
con el desempefio laboral con un p valor de 0.000 siendo menor que 0.05, es decir
gue existe correlacion entre ambas variables y estas estan correlacionadas altamente
ademas de ser directa, por lo tanto mientras las condiciones ambientales mejoren
esto favorecera al buen desempefio laboral de los colaboradores.

En cuanto a la dimensién condiciones laborales y su relacion con el desempefio
laboral se observé que para tener un buen desempefio laboral de los colaboradores
se debe realizar mejor en las condiciones ambientales como la iluminacion, la
temperatura en el area de trabajo y el ruido, esto debido a que las condiciones
ambientales esta significativamente relacionada con el desempefio laboral con p valor
de 0.016 siendo menor que 0.05 y un coeficiente de correlacién de 0.435, es decir
una correlacion moderad y directa.

Tomando en cuenta las condiciones de tiempo, esta resultd ser positiva y moderada
con una correlacién 0.468 respecto al desempefio laboral, ademas de ser significativa
con un pvalor 0.009 siendo menor que 0.05, es decir que si se mejoraran las
condiciones de tiempo como la duracion de la jornada, horas extras y periodos de
descanso esto afectaria de manera positiva al desempefio laboral de los
colaboradores.

Por ultimo, las condiciones sociales se correlacionan directa y moderadamente con el
desempefio laboral obteniendo un coeficiente de 0.585, ademas de ser muy
significativa esto debido a que el pvalor 0.001 es menor que 0.01, es decir que, Si
realizan mejoras en las condiciones sociales como el reconocimiento a los
colaboradores, el puesto en que son asignados y las buenas relaciones personales,
esto afectaria de forma positiva al buen desempefio laboral.
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Recomendaciones

Teniendo en cuenta los objetivos que se establecieron en la investigacion realizada
en la Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, Chiclayo. Objetivo general,
objetivos especificos, y teniendo en cuenta los resultados se realizan las siguientes

recomendaciones:

Al gerente general se le hace la recomendacién de tener un plan de mejora junto al
area de talento humano para aplicar estrategias orientadas a la mejora de las
condiciones ambientales como la iluminacién en el lugar de trabajo, reduccion de
ruido y la temperatura. Estas acciones deben ir acompafias con una buena relaciéon
entre la gestion y ejecucion, con el fin de que estas mejoras puedan ser percibidas
por los colaboradores de manera positiva, esto hard que incremente los niveles de
desempenfio laboral, por lo tanto, beneficiaria a la ciudadania como a la misma

municipalidad.

Al ares de recursos humanos, generar mejores condiciones laborales porque esto
resulta primordial para que el desempefio laboral sea muy eficaz, eficiente y
estimulante para los trabajadores esto contribuiria ademas a tener una productividad
de equipo y compromiso, clientes mas satisfechos, asimismo se sugiere brindar
capacitaciones internas y constantes para la mejora de las actividades que se asignan

a los trabajadores

Al area de recursos humanos, para pretender la mejora del desempefio laboral de los
colaboradores, la clave esta en realizar cada mes o el tiempo en que la municipalidad
lo disponga un estudio para identificar factores que afectan al mismo y conocer la
opinién de los colaboradores. Por ellos se recomendaria realizar capacitaciones

constantes, charlas, y una mejora continua del entorno laboral.

Al gerente general y el area correspondiente que los servicios que la municipalidad
dispone a los colaboradores, deben seguir ejecutandose de manera eficiente, asi
como el reconocimiento a los mismo por su buena labor. Por consiguiente, se
recomienda contar con planes, estrategias o incentivos para los colaboradores que
realicen horas extras o alarguen su jornada laboral, ademas de poder tener

oportunidades de crecimiento respecto al puesto en el que labora.

53



REFERENCIAS

Abreu. (2014). El Método de la Investigacion. Daena: International Journal of Good
Conscience. 9(3), 195-204.

Acufa, O., Severino, P., & Gomez, A. (2019). Responsabilidad social empresarial y ventaja
competitiva. El estudio de pequefias empresas mineras de Chile. Encuentros, 17(2),
178-186. doi:https://doi.org/10.15665/encuent.v17i02.979

Adenauer, K. (2013). Una mirada a la teoria, a los modelos econémicos y a la economia social
de mercado . La Paz.

AEC. (2019). Obtenido de https://www.aec.es/web/guest/centro-conocimiento/competitividad
Aguilar et al. (2017). Comunicacién e imagen coorporativa. Machala: UTMACH.

Alfonso-Robaina, Y. Y.-G. (2015). Analisis de la Responsabilidad Social Empresarial basado
en un modelo de Ldgica Difusa Compensatoria. Scielo. Obtenido de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S1815-
59362015000100007&script=sci_arttext&tlng=en

Alfonzo, V. N. (2013). Beneficios Socio Laborales en Venezuela. Venezuela: Editorial
Academia Espafiola.

Alles, M. (2016). Seleccion por cometencias. Buenos Aires. Obtenido de
https://books.google.com.pe/books?id=JqzDDQAAQBAJ&printsec=frontcover&dg=
gestion++por+competencias+libro&hl=es-
419&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&qg=gestion%20%20por%20competencias%20li
bro&f=false

Alvarado et al. (2019). CONDICIONES DE TRABAJO RELACIONADO CON EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS PROFESIONALES ASISTENCIALES DE
ENFERMERIA DE UNA CLINICA. Universidad Peruana Cayetano Heredia. Lima:
Universidad Peruana Cayetano Heredia.

Amate, |., & Guarnido, A. (2011). Factores determinantes del desarrollo econdmico y social.

Malaga.

Ana Maria Cazallo Antinez, I. M. (2019). La Alianza del Pacifico y los Brics: dos modelos de
competitividad pais. Scielo. Obtenido de
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1794-
44492019000200122

Anampi et al. (2018). Gestion ambiental en las organizaciones: analisis desde los costos
ambientales. Revista Venezolana de Gerencia, vol. 23.

Andina. (Agosto de 2020). El 81% de trabajadores considera al clima laboral muy importante
para desempefio .

54



Aquino, A. (2019). Los riesgos ergondmicos y su influencia en el desempefio laboral del
personal administrativo que labora en el hospital Alberto Sabogal - 2018. Pimentel.
Obtenido de
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/6562/Alan%20Aquino%
20Requejo.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Arbieto Espinoza, R. (2019). Responsabilidad social empresarial y la competitividad de los
colaboradores de la empresa Semmag, S.M.P. 2019. Repositorio Institucional - UCV,
64. Obtenido de https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/42955

Arias, F. (2012). El proyecto de investigacion. Caracas: Episteme.

Asociacion espafiola de Ergonomia. (2018). ¢Qué es la ergonomia y cémo afecta a la salud y
al rendimiento  laboral?  Espafia:  Cuidate  Pluss.  Obtenido  de
https://cuidateplus.marca.com/salud-laboral/2017/10/15/-ergonomia-afecta-salud-
rendimiento-laboral-145816.html

Auccapure Vallenas, L. S. (2019). Condiciones de trabajo y desempefio laboral en la
municipalidad de San Jerénimo. Cusco: Universidad Andina del Cusco, Facultad de
Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables.

Auccapure, L. (2019). Condiciones de trabajo y desempefio laboral en la municipalidad de San
Jerénimo. Integracion, 2. Obtenido de
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&u
act=8&ved=2ahUKEwiHrbPw47PzAhUnQzABHecFB7YQFnoECAMQAw&url=htt
pPs%3A%2F%2Frevistas.uandina.edu.pe%2Findex.php%2Fintegracion%2Farticle%2F
download%2F212%2F182%2F&usg=A0vVaw0QvsU_UWT8gu5Gg

Avello et al. (2018). Obtenido de
http://repository.unipiloto.edu.co/bitstream/handle/20.500.12277/3100/00004342.pdf?
sequence=1&isAllowed=y

Baltera y Diaz. (2012). Responsabilidad Social Empresarial. Alcances y potencialidades en
materia laboral. Cuaderno de investigacion.

Baquero Serrano, C., Baquero Serrano, E., & Gonzales Fernandez, F. (2019). MANUAL
BASICO DEPREVENCION DE RIESGOS LABORALES 2019. Espafia: CEF.

Barba et al. (2013). Salud y seguridad en el trabajo (SST). Material de apoyo a la formacién.

Barbachan, M. (2017). La responsabilidad social empresarial en el Peru. InnovaG, 2, 56-62.
doi:https://revistas.pucp.edu.pe/index.php/innovag/article/view/18749

Barrera. (2012). La empresa social y su responsabilidad social. INNOVAR. Revista de Ciencias.

Berrechene. (2013). Metodologia para la seleccion y evaluacion de proveedores en una
empresa. Medellin.

Bessadone, A. Z. (2018). TURISMO Y TRABAJO: INTERRELACION ENTRE CAUSAS Y
EFECTOS. Espafia: Servicio de Publicaciones de la Universidad de Huelva.

55



Blois, J. (2014). ¢Para qué sirven los socidlogos? La definicion de la sociologia legitima en
textos canonicos de la disciplina y la expansion de las inserciones laborales de los

sociélogos.

Botero, P. (2014). Cultura organizacional e innovacién en la orientacion al mercado de
empresas familiares de Pasto (Colombia).
https://www.redalyc.org/pdf/1513/151339264001.pdf. Obtenido de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0186-
10422020000100103

C, W. R. (2012). Responsabilidad social (RS) y responsabilidad social corporativa (RSC): una
nueva perspectiva para las empresas. file:///C:/Users/user/Downloads/Dialnet-
ResponsabilidadSocialRSY ResponsabilidadSocialCorpo-5021871.pdf.

Cajiga. (2014). El concepto de responsabilidad social empresarial. CEMEFI.

Cant(. (2015). Etica y sustentabilidad. Revista Latinoamericana de Bioética, vol. 15, nim. 1, ,
pp. 130-141.

Castafieda, M., & Melgar, W. (2019). Guia para la gestion de la comunicacion en las
instituciones. Lima: Brot.

Castro Alfaro, A. (6 de Noviembre de 2017). La Responsabilidad Social Empresarial y la
Competitividad en las Organizaciones Empresariales. Revista INNOV A ITFIP, 1(1),
78-89. Obtenido de
http://www.revistainnovaitfip.com/index.php/innovajournal/article/download/16/19

Celli, J. B. (ABRIL - JUNIO de 2015). La gran inflexion: la responsabilidad social en el siglo
XX. 35-37. Obtenido de
http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/2676/1/2017_Hernandez_La_responsabil
idad_social_empresarial.pdf

Cerda. (2015). Empresa, competitividad y medio ambiente. Panorama Socioeconémico.

Céspedes y Martinez. (2016). Un analisis de la seguridad y salud en el trabajo en el sistema
empresarial cubano. Revista Latinoamericana de Derecho Social, 11J / UNAM.

Chavez. (2018). La responsabilidad social empresarial de los principales contribuyentes del
distrito de Cajamarca y la incidencia en su rentabilidad — 2017. Cajamarca.

Chavez y Cervantes. (2012). La CFE: Un analisis de la integracién de la sustentabilidad en la
empresa. Administracion y organizaciones.

Chiavenato, I. (2019). Gestion del talento humano: el nuevo papel de los recursos humanos en
las organizaciones. McGraw-Hill.

Collantes Caldas, C. A., & Sernaque Macalupu, D. K. (2019). SEGURIDAD LABORAL DE
LOS TRABAJADORES DE LIMPIEZA PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUAURA - HUACHO 2019. Huacho, Lima: UNIVERSIDAD
NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION.

Condori Gavincha, M. M., & Condori Ticona, C. (2018). Riesgos ergonomicos Yy el desempefio
laboral en el gobierno autonomo departamental de la paz (G.A.D.I.P.). La paz:

56



Universidad Mayor de San Andrés. Obtenido de
https://repositorio.umsa.bo/bitstream/handle/123456789/22434/TESIS%20DE%20GR
ADO%2C%20RIESGOS%20ERGONOMICOS%20Y %20EL%20DESEMPE%C3%
910%20LABORAL%20GADLP.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Conexion Esan. (07 de Junio de 2016). ¢De que hablamos cuando nos referimos a identidad e
imagen corporativa? Lima, Perd.

Cordon et al. (2019). Comunicacion digital. Estrategias integradas de marketing. Sintesis.

Corresponsables. (2017). Anuario Corresponsables 2017. Organizaciones Responsables y
Sostenibles. Obtenido de
http://publicaciones.corresponsables.com/publication/b906a871/mobile/

Corresponsables. (2019). Anuario Corresponsables 2019. Organizaciones Responsables y
Sustentables. Obtenido de
http://publicaciones.corresponsables.com/publication/5e3866d4/mobile/

Cruz, C. D., & Fernandez, J. L. (2016). 96-97. Obtenido de
https://revistas.unav.edu/index.php/empresa-y-humanismo/article/view/6837/5997

Cruz, R. V. (2019). Relacidn entre las condiciones laborales y la satisfaccion laboral del
personal administrativo de la administracion central de la Universidad Nacional de
San Agustin Arequipa 2018. Arequipa: Universidad nacional de San Agustin.

De las Heras-Pedrosa et al. (2018). Gestion de la Comunicacion en Instituciones. Malaga:
Pearson.

Delgado Meza, K. (19 de Mayo de 2021). RELACION ENTRE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD EN LAS MYPES DE
MANTENIMIENTO Y SENALIZACION VIAL DE AREQUIPA, 2020. Repositorio
Institucional- ULASALLE, 84. Obtenido de
http://repositorio.ulasalle.edu.pe/handle/20.500.12953/114

Diario el Peruano. (5 de Septiembre de 2020). Delimitan las caracteristicas de las condiciones
laborales. Obtenido de https://elperuano.pe/noticia/102214-delimitan-las-
caracteristicas-de-las-condiciones-laborales

Diaz Garay, B., & Noriega, M. T. (2018). Manual para el disefio de instalaciones
manufactureras y de servicios. Lima: Fondo editorial Universidad de Lima.

Dimension social . (2016). Guia Practica para el Relacionamiento Estratégico con la
Comunidad.

Duarte. (2015). Responsabilidad Social Empresarial. Revista Lidera.
Duefias, J. (2018). Gestion de proveedores . IC Editorial .

Dulanto. (2013). Asignacion de competencias en materia de residuos sélidos de ambito
municipal y sus impactos en el ambiente . Lima.

Escriva et al. (2014). Gestion de compras. Madrid: Mc Graw Hill. Obtenido de
https://www.mheducation.es/bcv/guide/capitulo/8448193601.pdf

57



Estefania, A. G. (2017). | Congreso Nacional de investigadoras/es noveles en Trabajo Social.
Espafia: Universidad de Almeria.

Fellowes. (2021). La satisfaccion en el lugar de trabajo esta relacionada con la productividad.
Espafia. Obtenido de http://www.rrhhdigital.com/secciones/salud-y-
empresa/148723/Demostrado-la-satisfaccion-en-el-lugar-de-trabajo-esta-relacionada-
con-la-productividad-

Fernandez, W. (2018). Relacion entre la responsabilidad social empresarial y la
competitividad en MYPES de Lima Norte. Lima: Universidad Nacional de Educacion
Enrique Guzman y Valle. Obtenido de http://repositorio.une.edu.pe/handle/UNE/2349

Ficapal, C. P., & Boada, G. J. (2012). Salud y trabajo. Los nuevos y emergentes riesgos
psicosociales. Barcelona: Editorial UOC.

Flores. (2013). Manual de la micro, pequefia y mediana empresa.
Flores. (2018). EI comportamiento humano en las organizaciones”.

Flores, W., Rodriguez, F., & Saldafia, K. (2019). La responsabilidad social y la competitividad
empresarial en Pro Premix Nutricion S.R.L. Chorrillos, 2019. Lima: Universidad
Auténoma del Perd. Obtenido de
http://repositorio.autonoma.edu.pe/handle/AUTONOMA/1240

Flores-Ortiz, M. V., Vega-Lopez, A., & Chavez-Moreno, E. A. (2016). La responsabilidad
social empresarial como factor de competitividad en la industria maquiladora de
Tijuana, B.C.C., México. Revista Internacional Administracion & Finanzas, 1X(4), 65-
77. Obtenido de https://ssrn.com/abstract=2803566

Fuentes. (2012). La orientacion al mercado: evolucion y medicion de un enfoque de gestion
que trasciende al marketing. Perspectivas.

Fundacion laboral de la construccion. (2015). Buenas préacticas para la prevencion de los
riesgos laborales de los trabajadores expuestos a condiciones climatoldgicas adversas.
Madrid. Obtenido de https://n9.cl/uz11

Galvan, C. d. (2015). Metodologia de empleo con apoyo en la insercién sociolaboral de
personas con discapacidad. Espafa: Ediciones Nobel, S. A.

Garcia, R. C. (2017). Acondicionado del pescado y marisco. Mexico: ic editorial.

Garcia, S. (2012). Ingenieria de mantenimiento. Renovetec. Obtenido de
http://www.renovetec.com/ingenieria-del-mantenimiento.pdf

Gestion. (7 de Noviembre de 2019). Las condiciones laborales que mas valoran los empleados.
Obtenido  de  https://gestion.pe/fotogalerias/las-condiciones-laborales-que-mas-
valoran-los-empleados-noticia/?ref=gesr

Gestion. (08 de Octubre de 2019). WEF: Peru retrocede dos puestos en el Ranking Global de
Competitividad. Gestion. Obtenido de https://gestion.pe/economia/peru-retrocede-dos-
puestos-en-el-ranking-global-de-competitividad-wef-mef-sni-noticia/

58



Gomez, L. (2017). Condiciones de Trabajo, Riesgo y Salud Ambiental. Obtenido de
https://digitk.areandina.edu.co/bitstream/handle/areandina/1246/Condiciones%20de%
20Trabajo%2C%20Riesg0%20y%20Salud%20Ambiental.pdf?sequence=1&isAllowe
d=y

Gonzales. (2015). Trabajo en equipo y satisfaccion laboral. Quetzaltenango: Facultad de
Humanidades.

Gonzélez. (2015). Economia y empresa. Semestre Econémico.

Grijalva, B., & Fernandez, A. (2020). Responsabilidad social empresarial y competitividad en
las clinicas de salud privadas de Quito, Ecuador. Cooperativismo y Desarrollo, 8(2),
315-328. Obtenido de http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S2310-
340X2020000200315&Ing=es&nrm=iso&tIng=es

Grisales , M., & Gallego , L. (2020). Condiciones laborales y su relacién con la satisfaccion
laboral en colaboradores de una empresa de sector privador en la ciudad de Pereira.
Colombia: Universidad Catdlica de Pereira.

Guadarrama y Rosales. (2015). Marketing relacional: valor, satisfaccion, lealtad y retencion
del cliente: Analisis y reflexion tedrica. Ciencia y Sociedad, 40(2): 307-340 .

Guevara Sanchez, P. S. (2016). Factores determinantes en el desempefio laboral de la empresa
Buon Giorno de la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua. Ecuador: Universidad
técnica de Ambato. Obtenido de
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/23781/1/469%20MKT .pdf

Guo, H., & Lu, W. (1 de Mayo de 2021). The inverse U-shaped relationship between corporate
social responsibility and competitiveness: Evidence from Chinese international
construction companies. Journal of Cleaner Production, 295, 126374.
doi:10.1016/j.jclepro.2021.126374

Gutiérrez Machuca, O. A. (24 de Febrero de 2021). La responsabilidad social empresarial y su
influencia en el crecimiento empresarial de las Mypes de la ciudad de Cajamarca.
Repositorio Institucional de la Universidad Nacional de Cajamarca, 122. Obtenido de
https://repositorio.unc.edu.pe/handle/UNC/4175

Gutiérrez, D. P. (2019). Los trabajos con tensién en el Perd. Peru: Yopublico.

Gutiérrez, J., & Tapia, J. (2016). Liquidez y rentabilidad. Una revision conceptual y sus
dimensiones. Lima .

Hadj, T. (20 de Marzo de 2020). Effects of corporate social responsibility towards stakeholders
and environmental management on responsible innovation and competitiveness.
Journal of Cleaner Production, 250, 119490. doi:10.1016/j.jclepro.2019.119490

Haro, I. (2013). ¢(Ddnde Trabajo? ¢en una Empresa Consciente? Proyecto de Vida ¢Alta o
Baja Autoestima? Espafia: Palibrio.

Hernandez. (2013). Seguridad e higiene laboral en empresas fabricantes de cortes tipicos del
municipio de Salcaja, Quetzaltenango. Quetzaltenango: Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales.

59



Hernandez, F. &. (2014). Metodologia de la investigacion. Mc. Graw Hill.
Hillenbrand, M., & Ghobadian. (2013).

Huerta y Garcia. (2012). Estrategias de gestion ambiental: Una perspectiva de las
organizaciones modernas*. Clio América.

Ibarra, et al. (18 de Enero de 2017). Competitividad empresarial de las pequefias y medianas
empresas manufactureras de Baja California. ESTUDIOS FRONTERIZOS, 18(35),
107-130. d0i:10.21670/ref.2017.35.a06

Iglesias, L., Salgado, L., Suarez, O., Tonasima, F., Stolovas, N., Vasallo, A., . . . Alonso, V.
(2011). MANUAL BASICO EN SALUD, SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE DE
TRABAJO. La republica: Universidad de la Republica.

Instituto Nacional Tecnoldgico INATEC. (2018). Higiene y seguridad del trabajo.
Tecnoldgico Nacional.

Intriago, D. (2018). Gestion del talento humano y el desarrollo de competencias profesionales
en las Instituciones De Educacion Superior, Zona 4 — Ecuador, periodo 2014- 2016.
Lima. Obtenido de
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/9611/Intriago_md.pdf
?sequence=1&isAllowed=y

Jacome, J. V. (2011). LA RESPONSABILIDAD SOCIALCOMO MODELO DE GESTION
EMPRESARIAL. Obtenido de http://cici.ute.edu.ec/index.php/eidos/article/view/87/80

JIMENEZ, M. C. (2019). ENFOQUES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.
Obtenido de
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/17603/2019marialozano.pdf?se
quence=5&isAllowed=y

Labarca, N. (2007). Consideraciones teoricas de la competitividad empresarial. Redalyc.
Obtenido de https://www.redalyc.org/pdf/737/73713208.pdf

Lizarzaburu et al. (2016). Ratios financieros. Guia de uso. Obtenido de
https://www.researchgate.net/publication/307930856_RATIOS_FINANCIEROS GU
IA_DE_USO

Lora Sanchez, L. V. (2017). Estrategias de motivacion para incrementar el desempefio laboral
de los trabajadores de los juzgados de familia de la corte superior de justicia de la
region Lambayeque - 2017-. 2017: Universidad Sefior de Sipan. Obtenido de
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/4374/Lora%20S%C3%
Alnchez.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Lugo, E., Landazury, L., Ferrer, F., Jaafar, H., Ovallos, D., Roncallo, A., & Lugo, J. (2018).
Productividad, competitividad y creacion de valor del sector agroexportador: un
enfoque de los costos, la responsabilidad social y la gestion ambiental en la region
Caribe. Ediciones Universidad Simon Bolivar. Obtenido de
https://bonga.unisimon.edu.co/handle/20.500.12442/3915

60



Macedo, L. M. (2017). INFLUENCIA DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO EN EL
DESEMPERNO LABORAL DE LOS DOCENTES DEL INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR PEDAGOGICO PUBLICO AREQUIPA 2017. Arequipa: Universidad
Catolica de Santa Maria.

Manero, P. (12 de Agosto de 2021). En Latinoamécica, 3 de cada 4 ven a la responsabilidad
social como eje para empresas. NotiPress. Obtenido de
https://notipress.mx/negocios/latinoamerica-3-de-4-ven-responsabilidad-social-eje-
empresas-8258

Martinez. (2015). Las relaciones interpersonales en la empresa. Administracion del comercio
internacional.

Maxwell, J. C. (2012). Los 5 Niveles de Liderazgo: Pasos comprobados para maximizar su
potencial. Boston: Center Street.

MEF. (2018). Principales ejes para impulsar la competitividad y productividad. Lima.
Obtenido de https://www.mef.gob.pe/contenidos/archivos-
descarga/competitividad_productividad.pdf

Mejia. (2015). El concepto de la capacidad instalada. Documentos PLANNING.

Mendoza. (2019). Plan de minimizacion y manejo de residuos sélidos para una planta
cementera en Piura. Piura.

Mercado Rosano, S. J. (2015). Las condiciones laborales y el merdio ambiente de trabajo como
factores de satisfaccion en el trabajador. México: Universidad autonoma del estado de
México. Obtenido de
https://ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20.500.11799/57936/TESIS%20SANDRA%20
%20J%20MERCADO%20ROSANO.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ministerio de Energia y Minas. (2018). Empresas mineras de talla mundial con presencia en
PerG y su importancia para el pais y el mundo. Lima. Obtenido de
https://www.minem.gob.pe/minem/archivos/file/Mineria/PUBLICACIONES/VARIA
BLES/2018/BEM2018FEB.PDF

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. (2016). ¢Como son los adolescentes infractores
en el Peru? Lima.

Ministerio de Trabajo y Economia Social. (2021). Factores ambientales o ergonomia
ambiental. Madrid. Obtenido de https://www.insst.es/riesgos-ergonomicos-factores-
ambientales

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. (2018). Politicay Plan Nacional de Seguridad

y Salud en el Trabajo 2017 - 2021. Lima. Obtenido de
https://www.trabajo.gob.pe/archivos/file/CNSST/politica_nacional _SST_2017_2021.
pdf

Miranda et al. (2013). Introduccion a la gestion de calidad . Madrid: Delta.

Molina, D. (2020). Identificacion de los factores de riesgo psicosocial para mejorar el
desemperio laboral de los trabajadores durante el periodo 2020-2021. Quito. Obtenido

61



de
https://repositorio.uisek.edu.ec/bitstream/123456789/3836/1/TESI1S%20DAY S1%20
MOLINA .pdf

Montafiez y Gutiérrez. (2015). La Responsabilidad Social Empresarial desde el enfoque de los
grupos de intereses. Guadalajara: Centro de estudios e investigaciones.

Morales y Rodriguez. (2012). Manual de Buenas Practicas Ambientales. EMPAI. Revista de
Arquitectura e Ingenieria.

Morales, N. A. (28 de Julio de 2021). Mas de 85% de lideres empresariales pide una estrategia
de  responsabilidad  social. Diario La  Republica.  Obtenido  de
https://www.larepublica.co/empresas/mas-de-85-de-lideres-empresariales-pide-una-
estrategia-de-responsabilidad-social-3207772

Moreno. (2018). Empresa y medio ambiente: Gestion medioambiental e ISO 1400. Facultad de
Economia .

Morente, O. H., Gonzélez, F. F., & Sanchez, F. S. (2018). Metodologias activas en la practica
de la educacion fisica. Espafia: EDUCACION.

Norefa et, al. (2012). Aplicabilidad de los criterios de rigor y éticos en la investigacién
cualitativa.

Nufiez Sanchez, N. B. (Febrero de 2019). La responsabilidad social empresarial y su incidencia
en la competitividad de las empresas del sector de curtiembres del canton Ambato,
provincia de Tungurahua. Universidad Técnica de Ambato, 1-97. Obtenido de
https://repositorio.uta.edu.ec/jspui/handle/123456789/29353

Oficina de Asesoramiento en Asuntos Socioambientales. (2021). Obtenido de
https://sinia.minam.gob.pe/personas/oficina-asesoramiento-asuntos-socioambientales-
oaas-0

Oficina Internacional de Trabajo. (2013). La prevencion del estrés en el trabajo: Lista de
puntos de comprobacién. Ginebra: Ginebra, Oficina Internacional de Trabajo.

Olivares, R. G., Silva, O. M., & Carlos, O. C. (2012). El Compromiso Organizacional Y la
Satisfaccion Laboral. Espafia: Editorial Academica Espanola.

Organizacion Internacional del Trabajo. (2012). Conceptos basicos en salud laboral. Copyrigh.

Organizacion Internacional del Trabajo. (2017). Fomentando la diversidad y la inclusion
mediante ajustes en el lugar de trabajo : una guia practica. Ginebra. Obtenido de
https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_norm/---
declaration/documents/publication/wcms_560782.pdf

Organizacion panamericana de salud. (2019). Plan de accién sobre lo sobre la salud de los
trabajadores 2015 -2025. Estados Unidos: Organizacién panamericana de salud.
Obtenido de https://www.paho.org/es/temas/salud-trabajadores

Orozco, F. A. (2017). El impacto de la capacitacion. Mexico: UNID EDITORIAL DIGITAL.

62



Ortiz. (2013). Empresa y entorno econdmico, experiencia del grupo de estudios en economia
y empresa de la Universidad EAFIT. Revista Universidad EAFIT, (Lizarzaburu et al,
2016).

Parra y Rodriguez. (2015). La capacitacion y su efecto en la calidad dentro de las
organizaciones. Rev.investig.desarro.innov, 6(2), 131-143.

Pérez, J. A. (2011). Modelos de Competitividad de las Cinco Fuerzas de Porter. Obtenido de
https://d1wqtxtslxzle7.cloudfront.net/54488638/MODELO_DE_COMPETITIVIDA
D_DE_LAS CINCO_FUERZAS DE_PORTER_-_8.pdf?1505944334=&response-
content-
disposition=inline%3B+filename%3DMODELO_DE_COMPETITIVIDAD _DE_ LA
S_CINCO_FU.pdf&Expires=1625898164& Signature=Cu3FJStF

Pérez, J. P. (2016). Calidad de vida en el trabajo. México: Manual Moderno.

Pernia, K., & Cerrera, M. (2014). Correlacion entre las competencias y el desempefio laboral.
Espafa: Editorial Académica Espafiola.

Pisfil Samamé, C. S. (2017). Clima laboral y su influencia en el calidad de atencion al cliente
en la universidad de Lambayeque. Afio 2014. Chiclayo: Universidad de Lambayeque.
Obtenido de https://repositorio.udl.edu.pe/bitstream/UDL/90/3/TESIS%20-
%20CLIMA%20LABORAL%20Y%20SU%20INFLUENCIA%20EN%20LA%20C
ALIDAD%20DE%20ATENCI%C3%93N%20AL%20CLIENTE%20EN%20LA%20
UNIVERSIDAD%20DE%20L .pdf

Piuma, S. (2016). “Responsabilidad Social Empresarial, sus inicios vinculados a la corriente
de pensamiento Neoliberal, y una mirada social de las préacticas que se llevan a cabo en
la actualidad en Uruguay”.
https://sifp.psico.edu.uy/sites/default/files/Trabajos%20finales/%20Archivos/tfg_piu
ma_silvana_11.16.pdf.

Portela, V. M. (2010). Prevencién de riesgos laborales. Espafia: Ideaspropias Editorial.

Poyatos et al. (2018). La responsabilidad social corporativa y su importancia en el espacio
europeo de educacion superior. Estableciendo puentes en una economia global. 11, pag.
48. Escuela Superior de Gestion Comercial y Marketing, ESIC. Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2740076

Prada, J. L. (2018). Enfoques de la responsabilidad social empresarial en los agronegocios.
Obtenido de http://www.scielo.org.co/pdf/eg/v34n148/0123-5923-eg-34-148-
00347.pdf

Prevencionar. (05 de 02 de 2020). Prevencionar.com. Obtenido de
https://prevencionar.com/2020/02/05/el-clima-laboral-afecta-el-rendimiento-del-
personal/

Quispe et al. (2019). Impacto de la responsabilidad social universitaria mediante la accion
UNSA sin plasticos en las practicas ambientales de los estudiantes universitarios de la
Universidad Nacional de San Agustin Arequipa, 2019. Arequipa.

63



Ramos Calderon, H. L. (2019). Ambiente laboral como factor de ansiedad en miembros del
establecimiento policial PNP Comisaria Sullana - Piura 2018. Piura: Universidad
Nacional de Piura. Obtenido de
https://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/UNP/1895/PSI-RAM-CAL -
2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ramos et al. (2014). Proactividad ambiental y desempefio de la empresa, bajo el enfoque de
los stakeholders. Una propuesta de estudio. Area de Investigacion: Teoria de la
Administracion.

Real Academia Espafiola . (2021). Diccionario prehispanico del espafiol juridico . Madrid.

Remacha. (2017). Medioambiente: desafios y oportunidades para las empresas. Cuadernos de
la Catedra CaixaBank de Responsabilidad Social Corporativa.

Rengifo, E. L. (2016). Condiciones laborales y la satisfaccion laboral de los colaboradores de
la Comisién Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas - Oficina Zonal Tarapoto,
afno 2016. Chiclayo: Universidad Cesar Vallejo.

Revista Industrial Data. (2020). Gestion por competencias y su relacion con el clima laboral
en una empresa de servicios, consultoria y outsourcing, Lima, Peru. Lima. Obtenido
de
https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/idata/article/view/17653/16264

Ricra, M. (2014). Analisis financiero en las empresas. Pacifco. Obtenido de
https://www.academia.edu/34688266/Libro_Analisis_Financiero_-
_Maria_Ricra_Milla

Rivera. (2019). La responsabilidad social empresarial como herramienta de desarrollo de las
empresas exportadoras del Canton Guayaquil. Guayaquil.

Robledo. (2017). Conceptos basicos sobre seguridad y salud en el trabajo. Guia de Buenas
Précticas de PRL en el Sector Cementero Espafiol.

Rojas. (2018). Capacitacion y desempefio laboral. Quetzaltenango: Facultad de Humanidades.
Rojas et al. (2012). Conceptos basicos de innovacién. Bogota: Camara de Comercio de Bogota.

Rondon et al. (2016). Guia general para la gestion de residuos solidos domiciliarios. Manuales
de la CEPAL N° 2.

Salazar, D. &. (2018). Responsabilidad empresarial y competitividad en “Trucha Dorada”
S.R.L — Chota, Cajamarca. Pimentel.

Sanchez et al. (2016). Diagndstico del Estado de la Gestion con Enfoque de Responsabilidad
Social Empresarial en las Empresas del Sector Minero de la Region Cajamarca.
Cajamarca.

Sanchez, E., & Soto, G. (2020). Responsabilidad Social Empresarial: Estudio de su aplicacion
en Pequefas y Medianas empresas peruanas. Lima: Pontificia Universidad Catolica
del Peru. Obtenido de https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/19409

64



Sanchez, L. V. (2017). ESTRATEGIAS DE MOTIVACION PARA INCREMENTAR EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LOS JUZGADOS DE
FAMILIA DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA REGION LAMBAYEQUE
2017. Chiclayo: Universidad Sefior de Sipan.

Santamaria Robles, J. G., & Ojeda Flores, H. F. (2020). Incidencia del clima organizacional
en el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Datapro S.A. Quito:
Universidad Andina Simon Bolivar. Obtenido de
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/7204/1/T3104-MDTH-Santamaria-
Incidencia.pdf

Segarra 'y Merello. (2012). Proactividad medioambiental en la empresa: clasificacién empirica
y determinacion de aspectos clave. Tec Empresarial, VVol.6, Num.1.

Serrato. (2016). La ética, el desarrollo sostenible y la responsabilidad social. Barranquilla:
Dictamen Libre, pp. 59 - 64.

Silva, H. (2012). La imagen: Una venta en silencio.

Simone Mueller suelta, H. R. (2013). Impacto de las declaraciones de responsabilidad social
empresarial en la eleccion de alimentos del consumidor: una comparacion intercultural.
Emerald Group Publishing Limited.

Soler, E. P. (2021). TRABAJO SOCIAL CON COMUNIDADES: Teoria, metodologia y
practicas. Madrid: Editorial Universitas.

Stalin, P. S. (2017). CLIMA LABORAL Y SU INFLUENCIA EN LA CALIDAD DE ATENCION
AL CLIENTE EN LA UNIVERSIDAD DE LAMBAYEQUE. ANO 2014. Chiclayo,
Lambayeque: UNIVERSIDAD DE LAMBAYEQUE. ANO 2014.

Tamayo. (2014). El proceso de la investigacion cientifica.
Ubeda, P., Jimenez, D. B., & Urefia, B. (2011).

Valbuena Garcia, E., & Monfort de Bedoya, A. (2020). Etica, deontologia y responsabilidad
social empresarial. Madrid: ESIC EDITORIAL.

Vallejos et al. (2020). Gestion del talento humano por competencias y su relacion con la
motivacion de los colaboradores de una municipalidad de la region Lambayeque, Peru
2019. Chiclayo. Obtenido de
http://revistas.uss.edu.pe/index.php/tzh/article/view/1394/2176

Vargas. (2012). El servicio al cliente: jMas que un querer, un deber! TEC Empresarial.

Véasquez Escobar, J. L. (2021). Programa de responsabilidad social empresarial y
comportamiento del consumidor del restaurant “Jijuna”, Cajamarca. Repositorio
Institucional de la  Universidad César Vallejo, 71. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/65047

Velasquez et al. (2012). Los valores Organizacionales: Referencia para la evaluacion de la
productividad. 6th International Conference on Industrial Engineering and Industrial
Management.

65



Vilca, C. (2016). Estrés ocupacional y su relacién con el desempefio laboral de los
colaboradores con enfermedad profesional de la empresa administracion de empresas
S.A Unidad Minera San Rafael-2015. Puno. Obtenido de
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/8912/Vilca_Monrroy_Clotilde.

pdf?sequence=3&isAllowed=y

66



Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

V. Independiente (X): Condiciones ambientales

Dimensiones

Indicadores

¢,De qué manera se

relacionan las
condiciones
ambientales
laborales con el
desempefio laboral
de los

colaboradores de la
Municipalidad  de
José Leonardo
Ortiz, 20217

Objetivo General

- Determinar las condiciones
ambientales del trabajo y su
influencia en el desempefio laboral
de los colaboradores de Ila
Municipalidad de José Leonardo
Ortiz, 2021.

Objetivos especificos

- Determinar la relacion de las
condiciones laborales y el
desempefio laboral de los
colaboradores de la Municipalidad
José Leonardo Ortiz, 2021.

- Determinar la relacién de las
condiciones de tiempo y el
desempefio laboral de los
colaboradores de la Municipalidad
José Leonardo Ortiz, 2021.

- Determinar la relacién de las
condiciones  sociales 'y el
desempefio laboral de los
colaboradores de la Municipalidad
José Leonardo Ortiz, 2021.

Las condiciones
ambientales del
trabajo influyen
en el desempefio
laboral de los
colaboradores
de la
Municipalidad de
José Leonardo
Ortiz,2021.

- Condiciones
laborales.

- Condiciones de

lluminacion, temperatura, ruido.

Duracion de la jornada, horas extra, periodos de

tiempo. descanso.
- Condiciones | Organizacion informal, estatus.
sociales
V. Dependiente (Y): Desempefio laboral
Dimension Indicadores

- Conocimiento
declarativo (CD).

- Habilidades y
conocimientos
procedimentales
(HCP).

- La motivacién
(M).

Rendimiento de la
demostracion del esfuerzo.

actividad, disciplina,

Rendimiento de la organizacién, rendimiento de una
labor que no es propia al puesto, Rendimiento de
una labor comunicativa.

Control / Liderazgo, administracion
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Anexo 2. Cuestionario dirigido a los colaboradores de la Municipalidad de José

Leonardo Ortiz, 2021 con la finalidad de conocer las condiciones ambientales y el

desempeifio laboral de los mismos en la citada municipalidad.

Instrucciones: Marque segun crea conveniente teniendo en cuenta que la escala de

valoracion es la siguiente:

1. Totalmente en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo,

4. De acuerdo, 5. Totalmente de acuerdo.

Condiciones ambientales

¢,Considera que la iluminacién propicia un entorno de trabajo

1 adecuado?

¢, Para usted: como calificaria como buena la iluminacion en su
2 entorno de trabajo?
3 ¢ Le parece adecuada la temperatura en su centro laboral?

¢Las instalaciones de su centro de trabajo, le parece
4 adecuada?

¢ Le resulta molesto el ruido en su entorno laboral?

¢ Ha tenido algun problema de salud a causa del ruido molesto
6 en su entorno laboral?
7 ¢ Le parece excesiva la jornada laboral?
8 ¢, Considera prudente extender la jornada laboral?

¢ Estaria dispuesto a trabajar mas horas sabiendo que ganaria
09 | mas?

¢La carga laboral que usted tiene, le permite tener tiempo de
10 | descanso?

¢El tiempo asignado para el horario de descanso es el
11 | apropiado?

¢, La Municipalidad cumple con todos los beneficios laborales de
12 | acuerdo a ley?
13 | ¢Su actual puesto laboral, le da cierto prestigio a nivel social?
14 | ¢ Obtiene reconocimiento por su trabajo?

Desempeiio laboral

15 | ¢Organiza su trabajo en un tiempo adecuado?
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16

¢, Conoce los resultados que ha de obtener en su trabajo?

17

¢Logra cumplir con su trabajo sin mucho esfuerzo?

18

¢, Realiza actividades ajenas a su funcion?

19

¢ Participa activamente en reuniones de trabajo?

20

¢Le parece adecuado el control que se ejerce en la
Municipalidad?

21

¢Le parece adecuado el liderazgo que se ejerce en la

Municipalidad?

22

¢Le parece adecuado la gestibn que se ejerce en la
Municipalidad?

23

¢,Los colaboradores logran obtener un buen rendimiento de su

labor asignada?

24

¢ El colaborador cumple con las ordenes dispuestas por su jefe,

en relacion a su trabajo?

25

¢ La actividades que realiza demanda esfuerzo?

26

¢Demuestra un buen rendimiento en la institucion con las

labores asignados?

27

¢ Participa activamente en reuniones de trabajo?

28

¢ Siente que hay un buen control en la Municipalidad?

29

¢ Siente que hay un buen liderazgo en la Municipalidad?

30

¢,Cree que la gestion municipal es eficiente?

31

¢ Las autoridades de la municipalidad difunden y promueven la

observancia de las normas de control interno?
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Anexo 3. Validacion por juicio de expertos

GUIA, JUICIO DE EXPERTOS

1. Identificacion del Experto

Mombre y Apellidos: CRISTHIAN JHAIR SANCHEZ URIARTE

Centro laboral: SUPERINTENDENCIA MNACIONAL DE FISCALIZACION
LABORAL

Titulo profesional: LICENCIADA EN ADMINISTRACION

Grado: MAESTRIA EN GESTION DEL TALENTO  HUMANO
Mencion:

Institucion donde lo obtuve: UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

Otros estudios: ESPECIALIDAD EM RECURSOS HUMAMNOS,
CONTRATACIONES DEL ESTADO, GESTION PUBLICA ¥ CURSANDO EL
DOCTORADO EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

2. Instrucciones

Estimado(a) especialista, a continuacion, se muestra un conjunto de indicadores,
el cual tienes que evaluar con criterio &tico y estrictez cientifica, la validez del
instrumento propuesto (véase anexo N® 1).

Para evaluar dicho instrumente, marca con un aspa (x) una de las categorias
contempladas en el cuadro:

1: Inferior al basico 2: Basico 3: Intermedic 4: Sobresaliente 5@ Muy
sobresaliente

3. Juicio de experto

INDICADORES CATEGORIA
1 2 3 4 5
1. Las dimensiones de la variable responden a un X
contexto tedrico de forma (vision general)
2. Coherencia entre dimension e indicadores (vision X
general)
3. Bl ndmere de indicadores, evallan las X

dimensiones y por consiguiente la variable
seleccionada (vision general)

4. Los items estan redaclados en forma clara vy X
precisa, sin ambigledades (claridad y precision)
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5. Los items guardan relacidén con los indicadores de x
las variables (coherencia)

6. Los items han sido redactados teniendo en cuenta X

la prueba piloto (pertinencia y eficacia)

7. Los items han sido redactados teniendo en cuenta X
la validez de contenido

8. Presenta algunas preguntas distractoras para X
controlar la contaminacion de las respuestas

(control de sesgo)

9. Los iterms han sido redactados de lo general a lo X
particular{orden)

10.Los items del instrumento son coherentes en x

términos de cantidad{extension)

11.Los items no constituyen riesgo para el X
encuestado(inocuidad)

12.Calidad en la redaccion de los items (vision X
general)
13.Grado de objetividad del instrumento (visidn X
general)
14. Grado de relevancia del instrumento (visidn X
general)
15 Estructura técnica basica del instrumento 4
(organizacion)
Puntaje parcial 100
Puntaje total 100

Nota: indice de validacién del juicio de experto (Ivje) = [puntaje obtenido [ 75] x

4. Escala de validacién

Baja Regular Alta Muy Alta

00-20 % 21-40 % 41-60 % 61-80% 81-100%

El instrumento de investigacidn esta | El instrumento de | El instrumento de

observado investigacidn investigacion esta




requiere reajustes
para su aplicacion

apto para su
aplicacién

Interpretaciéon: Cuanto mas se acergue el coeficiente a cero (0), mayor emor

habra en la validez

5. Conclusidon general de la validacion y sugerencias (en coherencia con el

nivel de validacion alcanzado Si es aceptable la aplicacion del cuestionario

6. Constancia de Juicio de experto

El o la que suscribe., identificado con DNI. N?  cerifico que realice el juicio del

experto al instrumento disefiado por el (los) tesistas.

1. Br. Alvarez Saavedra, Carlos Gustavo, en la investigacidn denominada:

“Condiciones Ambientales vy su influencia en el Desempefio Laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Jose Leonardo Ortiz™

Mg, Cristhias Jhair Sanchez Uriarte
e Aadminisieacion

B o I T L R e LR

Firma del experto
DMI: 46267702
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GUIA, JUICIO DE EXPERTOS

1. Identificacion del Experto

Nombre y Apellidos: Mag. Erlita Llatas Becerra

Centro laboral: Instituto Superior Privado CEPEA

Titulo profesional: Licenciada En Administracion

Grado: Maestria

Mencion:  Administracion de Negocios- MBA

Institucion donde lo obtuvo: Universidad Cesar Vallejo

Otros estudios:

2. Instrucciones

Estimado(a) especialista, a continuacion, se muestra un conjunto de indicadores,
el cual tienes que evaluar con criterio ético y estrictez cientifica, la validez del
instrumento propuesto (véase anexo N° 1).

Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa (x) una de las categorias
contempladas en el cuadro:

1: Inferior al basico 2: Basico 3: Intermedio 4: Sobresaliente 5: Muy
sobresaliente
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3. Juicio de experto
INDICADORE S CATEGORIA
1 2 3 4 5

Las dimensiones de la variable responden a un X
contexto tedrico de forma (visidn general)

2. Coherencia entre dimension e indicadores (vision X
general)

3. El nimero de indicadores, evalian las dimensiones X
y por consiguiente la variable seleccionada (vision
general)

4 Los items estan redactados en forma clara y X
precisa, sin ambigiedades (claridad y precision)

5 Los items guardan relacién con los indicadores de X
las variables (coherencia)

6. Los items han sido redactados teniendo en cuenta X
la prueba piloto (pertinencia y eficacia)

7. Los items han sido redactados teniendo en cuenta X
la validez de contenido

8. Presenta algunas preguntas distractoras para X
controlar la contaminacion de las respuestas
(control de sesgo)

9. Los items han sido redactados de lo general a lo X
particular{orden)

10.Los items del instrumento som coherentes en X
terminos de cantidad{extension)

11.Los items no constituyen riesgo para el X
encuestado(inocuidad)

12_Calidad en la redaccion de los items (vision general) X

13.Grado de objetividad del instrumento (vision X
general)

14. Grado de relevancia del instrumento (vision X
general)




15.Estructura  técnica basica del instrumento X

(organizacion)

Puntaje parcial 75
Puntaje total 75

U

Nota: Indice de validacion del juicio de experto (lvje) = [puntaje obtenido / 75] x

4. Escala de validacion
Muy baja Baja Regular Alta Muy Alta

00-20 % 21-40 % 41-60 %  61-80% §1-100%

El instrumento de investigacidn esta | El instrumento de | El instrumento de

observado investigacion investigacion esta
requiere reajustes | apto para su
para su aplicacion | aplicacion

Interpretacion: Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error

habra en la validez

5. Conclusion general de la validacion y sugerencias (en coherencia con el
nivel de validacion alcanzado 5i es aceptable la aplicacidn del cuestionario
6. Constancia de Juicio de experto
El o la que suscribe ERLITA LLATAS BECERRA identificado con DML N®
70974529, certifico que realicé el juicio del experto al instrumento disefiado por
el (los) tesistas.

1. Br. Alvarez Saavedra, Carlos Gustavo, en la investigacion denominada:

“Condiciones Ambientales y su influencia en el Desempefio Laboral de los

colaboradores de la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz"

—_
e E.Hlu 1 M Hevwrrs

Firma del experto
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GUIA, JUICIO DE EXPERTOS

1. Identificacion del Experto

MWombre y Apellidos: FLOR DELICIA HEREDIA LLATAS

Centro laboral: ESCUELA DE POSGRADO UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Titulo profesional: LICENCIADA EN ADMINISTRACION

Grado: DOCTORA EM GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
Mencidn:

Institucién donde lo obtuve: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Otros estudios: POSDOCTORADO EN ETICA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y
DERECHOS HUMANCS CON MENCION EN FINANZAS INTERNACIONALES,
PROYECTOS DE DESARROLLO Y GESTION PUBLICA

2. Instrucciones

Estimado(a) especialista, a continuacién, se muestra un conjunto de indicadores,
el cual tienes que evaluar con criterio ético y estrictez cientifica, la validez del
instrumento propuesto (véase anexo N 1).

Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa (x) una de las categorias
contempladas en el cuadro:

1. Inferior al basico 2. Basico 3: Intermedio 4. Sobresaliente 5. Muy
sobresaliente

3. Juicio de experto

INDICADORES CATEGORIA
1 23 4 5
1. Las dimensiones de la variable responden a un X

contexto tedrico de forma (vision general)

2. Coherencia entre dimensién e indicadores (vision X
general)
3. Bl nimero de indicadores, evalian las X

dimensiones y por consiguiente la wvariable

seleccionada (vision general)

4. Los items estdn redactados en forma clara y X

precisa, sin ambigliedades (claridad y precision)

5. Los items guardan relacion con los indicadores de X

las variables (coherencia)
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6. Los items han sido redactados teniendo en cuenta X
la prueba piloto (pertinencia y eficacia)

7. Los items han sido redactados teniendo en cuenta X
la validez de contenido

8. Presenta algunas preguntas distractoras para X
controlar la contaminacion de las respuestas
(control de sesgo)

9. Los items han sido redactados de lo general a lo X
particular{orden)

10.Los items del instrumento son coherentes en X
términos de cantidad(extension)

11.Los items no constituyen riesgo para el X
encuestado(inocuidad)

12.Calidad en la redaccidn de los items (vision X
general)

13.Grado de objetividad del instrumento (vision X
general)

14. Grado de relevancia del instrumento (vision X
general)

15 Estructura técnica basica del instrumento X
(organizacion)

Puntaje parcial 100
Puntaje total 100

Nota: Indice de validacion del juicio de experto (lvje) = [puntaje obtenido / 75] x

4. Escala de validacion

Muy baja Baja

Regular Alta
00-20 % 21-40% 41-60% 61-80%

El instrumento de investigacion esta | El instrumento de

observado investigacion

requiere reajustes

para su aplicacion

Muy Alta
81-100%

El instrumento de

investigacion esta
apto para su
aplicacion
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Interpretacion: Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error

habra en la validez

5. Conclusion general de la validacion y sugerencias (en coherencia con el
nivel de validacién alcanzado Si es aceptable la aplicacion del cuestionario
6. Constancia de Juicio de experto
El o la que suscribe., identificado con DNI. N*  certifico que realicé el juicio del
experto al instrumento disefiado por el (los) tesistas.
1. Br. Alvarez Saavedra, Carlos Gustavo, en la investigacién denominada:
“Condiciones Ambientales y su influencia en el Desempefio Laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz”

Firma del experto
DMI: 41365424
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Anexo 4. Carta de autorizacidon de la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz

-

. rr——————

Lo ! ;'4.(
(0] |yt

-—

: GERENCIA DE GESTION DE RECURSOS
9Oz, HUMANOS
"Afo del Bicentenatio del Perti: 200 afos de Independencla®

José Leonardo Ortiz, 10 de Noviembre del 2021

CARTA N°®901-2021-MDJLO/GGRH

Sr:

CARLOS GUSTAVO ALVAREZ SAAVEDRA

ESTUDIANTE DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION DE ENPRESAS
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAM

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE LEONARDO ORTIZ

Presente -

ASUNTO : SE AUTORIZA PERMISO PARA REALIZAR PROYECTO DE

REF

INVESTIGACION DENOMINADA “CONDICIONES
AMBIENTALES Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DE JOSE LEONARDO ORTIZ®

: EXP N*5940-2021-MDJLO/GGRRHH

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted, manifestdndole mi cordial saludo,y a la

vez en mi condicién de Gerente de Gestién de Recursos Humanos, cuyo propésito es

dar respuesta a su solicitud; indicando que se AUTORIZA el permiso para realizar

proyecto de investigacidn denominada: “CONDICIONES AMBIENTALES Y SU INFLUENCIA
EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD DE JOSE

LEONARDO ORTIZ™ Teniendo en cuenta los limites de la informacién que pueda brindar la

Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz.

Ce
ARCHIVO

Sin otro particular, me suscribo de usted,

Atentamente,

= gyl Ot
E(‘-‘I ‘( (R B 3 Y Py ” i

...............
................

o \n.;n.-,nuu
[FA )
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Anexo 5. Resolucién de Proyecto

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0994-FACEM-USS-2021

Chiclayo, 09 de noviembre de 2021.

VISTO:

El Oficio N°0282-2021/FACEM-DA-USS, de fecha 09 de noviembre de 2021, presentado por la Directora de la
EAP de Administracion y proveido de la Decana de FACEM, donde solicita la aprobacion de Proyectos de tesis,
de los estudiantes del Curso de actualizacion, Grupo 09 - 2021, de la EAP de Administracion, a cargo de la Dra.
Heredia Llatas Flor Delicia, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtenciéon de grados
y titulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1
Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacién de un trabajo de
investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segun Art. 21° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucién de Directorio N°086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de trabajo de
investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacién y derivados a la facultad,
para la emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos afos, a partir
de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;
SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los Proyectos de Tesis, de los estudiantes del Curso de actualizacion, Grupo 09

- 2021, a cargo de la Dra. Heredia Llatas Flor Delicia, de la Escuela Profesional de Administracion, segun se
indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Dra. Florella Giannina Molinelli Aristondo Mg. Liset Sugeily Silva Gonzales
Decana (e) Secretaria Académica
Facultad de Ciencias Empresariales Facultad de Ciencias Empresariales

ADMISION E INFORMES

074 481610 - 074 481632
Cc.: Escuela, Archivo CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel

Chiclayo, Perii
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0994-FACEM-USS-2021

N° AUTOR(S) TiTULO LINEA DE INVESTIGACION
MOTIVACION Y SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE
PORTIL ;
1 Las LA LESCANO ROBERTO | oepena7G0 DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VICTOR |  GESTIONEMPRESARIAL Y
LARCO HERRERA - TRUJILLO EMPRENDIMIENTO
METODO KAIZEN Y COMPETITIVIDAD EN LA EMPRESA ON EMPRESARIAL Y
GINES PERALES DALIA CRISSET GESTION
2 INDUMETALAVC E.LR.L - CHICLAYO EMPRENDIMIENTO
ENGAGEMENT Y LA PRODUCTIVIDAD DE  LOS )
3 Egpjé\;ﬁfs AQUINO MARILYN | o) ABORADORES EN EL AREA ADMINISTRATIVA EN UNA | GESTIONEMPRESARIAL Y
EMPRESA AGROINDUSTRIAL DE LAMBAYEQUE EMPRENDIMIENTO
4 | ASTO_HUARCAYA ™ VARITZA | SATISFACCION LABORAL Y PRODUCTIVIDAD EN EL SERVICIO |~ GESTION EMPRESARIAL Y
LISSETTE DE ENFERMERIA DEL CENTRO DE SALUD CHILCA, HUANCAYO EMPRENDIMIENTO
CONDICIONES AMBIENTALES Y SU INFLUENCIA EN EL ,
5 ébvsl}':% SAAVEDRA CARLOS | pESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA | GESTIONEMPRESARIALY
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE LEONARDO ORTIZ EMPRENDIMIENTO
CALIDAD DE SERVICIO Y GESTION DEL TALENTO HUMANO DEL
6 | pmyaanE, CUEVARA VIVIANA | pepsoNAL  ADMINISTRATIVO EN LA MUNICIPALIDAD |  GESTIONEMPRESARIAL Y
DISTRITAL DE PUEBLO NUEVO-FERRENAFE EMPRENDIMIENTO

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel

Chiclayo, Perd
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Anexo 6. T1

‘[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO Ne T1-VREUSS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
[LICENCIA DE USO)

Pimentel, 30/11/2021

Sefiores

Vicerrectorado de Imvestigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente.-

El suscrito;
ALVAREZ SAAVEDRA CARLOS GUSTAVD con DM 44605505

En mi calidad de autor exclusivo de la investigacion titulada: CONDICIONES AMBIENTALES ¥ 50
INFLLIENCIA EN EL DESEMPERD LA BORAL DE LOS TRABAISDORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DEJOSE LEONARDO ORTIZ

presentado v aprobado en el afio 2021 como requisito para optar el titulo de LICENCIADD EN
ADMIMISTRACION, de la Facultad de CIENCIAS EMPRESARIALES, FPrograma Académico de
ADMINISTRACION, por medio del presente escrito autorizo (autorizamas) al Vicerrectorado de investigacion
die la Universidad Sefor de Sipan para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer
sobre mi (muestro) trabajo y muestre al mundo |3 produccién intelectual de la Universidad representado en
este trabajode grado, a través de la visibilidad de su contenido de |3 sigulente manera:

+  Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional = http:/ frepositorio. uss edu.pe, asi
como de las redes de informacion del paisy del exterior,

* S@ permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos
que tengan finalidad académica, siempre v cuando mediante la correspondiente cita
bibliogrdfica se le dé crédito al trabajo de imvestigacion v asu autor,

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822, En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomard las medidas comespondientes para garantizar su observancia,

BPELL BD=CYS ¥ DA R IES N UAERD IDE

ALVAREZ SAAVEDRA CARLOS GUSTAVD 44605505
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Anexo 7. Fotos de Aplicacion de la encuesta

Cuestionario dirigido a los colaboradores de la Municipalidad de José Leonardo Ortiz,

2021 con la finalidad de conocer las condiciones ambientales y el desemperio laboral de

los mismos en la citada municipalidad.

Instrucciones: Marque segln crea conveniente teniendo en cuenta que la escala de

valoracion es la siguiente:

1. Totalmente en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4.

De acuerdo, 5. Totalmente de acuerdo.
Condiciones ambientales 1 4(5
¢Considera que la iluminacion propicia un entorno de trabajo
1 adecuado? )
¢Para usted: como calificaria como buena la iluminacion en su A
2 entorno de trabajo? 7(
3 ¢ Le parece adecuada la temperatura en su centro laboral?
4 ¢Las instalaciones de su centro de trabajo, le parece adecuada? I%
5 ¢Le resulta molesto el ruido en su entorno laboral? £
¢Ha tenido algun problema de salud a causa del ruido molesto en
6 su entorno laboral?
¢ Le parece excesiva la jornada laboral? o
¢ Considera prudente extender la jornada laboral? ¢
i Estaria dispuesto a trabajar mas horas sabiendo que ganaria
09 | mas? ) 4
;La carga laboral que usted tiene, le permite tener tiempo de
10 | descanso? X
11 | ¢El tiempo asignado para el horario de descanso es el apropiado?
;L2 Municipalidad cumple con todos los beneficios laborales de
12 | acuerdo a ley? X
13 | ¢Su actual puesto laboral, le da cierto prestigio a nivel social? %
14 | ;Obtiene reconacimiento por su trabajo? B il
T Desempefio laboral N
15 | ¢ Organiza su trabajo en un tiempo adecuado? X
16 | ;Conoce los resultados que ha de obtener en su trabajo? )
17 | ¢Logra cumplir con su trabajo sin mucho esfuerzo?

83



18 | ¢Realiza actividades ajenas a su funcion?

19 | ¢ Participa activamente en reuniones de trabajo? %

20 | ¢Le parece adecuado el control que se ejerce en la Municipalidad? £
¢(Le parece adecuado el liderazgo que se ejerce en la

21 | Municipalidad? 4

22 | ¢Le parece adecuado la gestion que se ejerce en la Municipalidad? %
¢ Los colaboradores logran obtener un buen rendimiento de su labor

23 | asignada?
¢ El colaborador cumple con las ordenes dispuestas por su jefe, en

24 | relacion a su trabajo?

25 | ¢La actividades que realiza demanda esfuerzo? X
¢;Demuestra un buen rendimiento en la institucion con las labores

26 | asignados?

27 | ¢ Participa activamente en reuniones de trabajo? X

28 | ¢ Siente que hay un buen control en la Municipalidad? X

29 | ;Siente que hay un buen liderazgo en la Municipalidad? N

30 | ¢Cree que la gestion municipal es eficiente? y
¢Las autoridades de la municipalidad difunden y promueven la

31 | observancia de las normas de control interno? 7<
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Anexo 8. Reporte Turnitin

COMNDICIOMNES AMBIEMTALES ¥ SU INFLUENCIA EN EL
DESEMPENC LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE LEONARDO ORTIZ

INFORMIE DE ORIGIMA LIDAD

23« 23 4 1%

IRCHCE D SIMILITUD FUENTES D INTERNET  PUBILICACIONES TRABAICS DHEL

ESTUD IANTE

FUIEMNTES. PRils B, 5

. repositorio.ucv.edu.pe

Fuente die |nemet

5%

repositorio.uss.edu.pe

Fuente de lmenmet

S

hdl.handle.net

Fuente de liniemeet

pL

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

|".-'I!'n'|_i.'. o @SN ante

1w

cybertesis.unmsm.edu.pe

Fusénté dhé | ride it

N - W - B

1w

M hibliotecas.unsa.edu.pe
Fuanta da |nenmat p l¢1 %
N repositorio.upch.edu.pe
r..rE:.- i v et p p l'A::1 %
renati.sunedu.gob.pe
E Fuente de Inde et -E p I""-..-“1 %
H Submitted to Universidad Privada Antenor {1 %
Orrego
|".-'I!'n'|li.'. o @S ante
moam.info
n Fuanta da |nenmat l¢1 %
repositorio.uandina.edu.pe
. r..rE:.- i v et p l'A::1 %
Submitted to Universidad Sefior de Sipan
H Trabajo del esusdi ante p I‘:::1 %
H :iggirﬁ?eﬂg,untumhes,edu,pe {:1 %
repositorio.uta.edu.ec {1
: Fuente de Inemset %
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repositorio.unjfsc.edu.pe

H F..e:'l':!.e: ol (i it J p { 1 %
vww.investizacionengestiondeportiva.es

Fuente 9e e st g g p { 1 %

n Submitted to Universidad Continental {1
|".-'I.".-v'|_i.'. o 85NN ante %

M archive.or

18 Fuante de I"&‘“’E < 1 %%
repositario.usanpedro.edu,.pe

H F..E!Eﬂ e e st p p { 1 %

E Submitted to Universidad Internacional SEK ~i1
T'a:-a_-: O 83N aNTe %
repositorio.unp.edu.pe

E F--TE‘.‘ e lrwis et p p { 1 %
Submitted to ADEN Universit

E Trabapo dal @siundi ante y lI::':1 %

E Submitted to Pontifical Catholic University of {1 %
Puerto Rico
Trabajo del e ante

"y artal.amelica.or

E-&"‘.é e i et g { 1 %

E www.clubensayos.com {1
Fuente da |nds et %
repositorio.udl.edu.pe

E F..e!'F'::Ie! il [ et p { 1 %

27 Submitted to Universidad Catolica Los {:'I %
Angeles de Chimbote
Trabajo del esmdi ante

H repositorio.upeu.edu.pe {1
Fuente de lnde et {H:
repositorio.uisek.edu.ec
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Anexo 9. Acta de Originalidad

[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Heredia Llatas Flor Delicia, docente del Taller de Actualizacién de tesis de la Universidad
Sefior de Sipan, revisora de la investigacion aprobada mediante Resolucion N® 0994-FACEM-
USS-2021 del (los) estudiantes ALVAREZ SAAVEDRA CARLOS GUSTAVO, titulada COMDICIOMES
AMBIENTALES ¥ SU INFLUENCIA EN EL DESEMPEND LABORAL DE LOS COLABDRADORES DE LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE LEONARDO ORTIZ

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 23 %
verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante software de similited

TURNITING,

Por lo que se concluye que cada una de |as coincidencias detectadas no constituyen plagio y
cumple con o establecido en la Directiva sobre nivel de similitud de productos acreditables en
la Universidad Sefior de Sipan 5A.C aprobada mediante Resolucion de Directorio M.2221-

2019/PD-USS

Fimentel 30 de noviembre del 2021

Mg. Heredia Llatas Flor Delicia

DNI N.241365424
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