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RESUMEN

La presente investigacion se realizd6 en la Municipalidad Distrital de
Chepén, provincia de Chiclayo, en el contexto de las Practicas de Gestion
Humana y motivacion laboral; se planteé como objetivo general Determinar la
relacion existente entre las practicas de gestion humana y la motivacion laboral
de los colaboradores de la Municipalidad provincial de Chepén 2020. La
formulacién del problema se presentd bajo la siguiente interrogante: ¢ Cuél es la
relacion existente entre las practicas de gestion humana y la motivacién laboral
de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020? La
metodologia es de tipo descriptivo, correlacional, con disefio no experimental,
Transversal, de enfoque cuantitativo, para el analisis de los resultados y su
interpretacion de datos se utilizé un cuestionario aplicado sobre una muestra de
45 colaboradores de la entidad edil. Los resultados de la investigacion
evidenciaron que la variable Gestidbn humana tiene un nivel regular, con un 91,1,
igualmente, la variable motivacion laboral, sostienen los colaboradores
administrativos que, es de un nivel regular con el 95,6%. En conclusion, las
buenas préacticas de gestion humana tienen un grado de relacion positiva en la
motivacion laboral.

Palabras Clave: Practicas Gestion Humana Motivacion Laboral



ABSTRAC

The present investigation was carried out in the District Municipality of
Chepén, Chiclayo province, in the context of Human Management practices and
work motivation; The general objective was to determine the relationship between
the human management practices and the labor motivation of the collaborators
of the Provincial Municipality of Chepén 2020. The formulation of the problem
was presented under the following question: What is the relationship between the
practices of human management and the work motivation of the collaborators of
the Provincial Municipality of Chepén, 2020? The methodology is descriptive,
correlational, with a non-experimental design, Cross-sectional, with a quantitative
approach, for the analysis of the results and their interpretation of data, a
guestionnaire applied to a sample of 45 collaborators of the municipal entity was
used. The results of the research showed that the Human Management variable
has a regular level, with 91.1, likewise, the work motivation variable, the
administrative collaborators maintain that it is of a regular level with 95.6%. In
conclusion, good human management practices have a degree of positive

relationship in work motivation.

Keywords: Human Management Practices Labor Motivation

Vi



INDICE

] = D 1 1@ AN ] 1 A iii
AGRADECIMIENTO ... oo e e e e e e et e e e e e e e e e raraa s iv
RESUMEN ...t e e e e e e e e ettt e s e e e e e e e et ta e e eeeeeeesstaan e aeeaaeeees \
ABSTRAC ...ttt e et b e e e e e bt e e e e e e bb et e e e nnnr e e e e annraeeeeaas Vi
L INTRODUGCCION.......ooutiiitieetee et ees ettt es e st esesaeasea et e e saenssaeseeneeenens 10
1.1. Realidad ProblemMALICA ..........eveiiiiiee it e 11
1.2, TrabajOS PrEVIOS. ....couueiieiiiiiie ettt ettt e et e e st e e as 16
1.3. Teorias relacionadas al teMa. .........couiiiiiiiiiiiie e 23
1.3.1. Practicas de gestion humana............ceeeeiieiiiiiiiiieeccc e 23
1.3.2. MOtivacCion 1aDOFal .........ccuuiieiiiiie e 29
1.4. Formulacion del Problema. ...........oeoiiiiiiiiiie e 32
1.5. Justificacion e importancia del @StUIO. ..........oeeiiiiiiiiiiiie e 32
G o 1T o L0 (=] 1 TSRS PPPRRRR 33
A O o= 11/ 1= 33
1.7.1. ODJEtiVO GENEIAI ...cii ittt e e e e e e e e e e e e e e 33
1.7.2. ODJetiVOS E€SPECITICOS ...eiiiiiiiiiiieiiie et 33
1. MATERIAL Y METODO ...ttt ettt ettt se s ae e 35
2.1. Tipo y Disefio de INVESIQACION. ...........cccuuiiieiiee e 36
2.2. PODIACION Y MUEBSTIA. ..eeiiii i e s e e e e s e et reaeeeaas 37
2.3. Variables, OperacionalizacCiOn..............ccuvieiiiiiee e 37
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad. ........... 42
2.5. Procedimientos de analisis de datos. .........cccvveeeiiiiiiiiiic e 42
P S I O 11 =Y [0 1S3 1ol SRR 43
2.7. Criterios de rigor CIENtIfiCO. ...ccuuviiiiii e 43
. RESULTADOS ...ttt ettt et a e e sttt e e e st e e e e snae e e e enntaeeeeansaeeeeannneeeas 45
3.1, TADIAS Y FIQUIAS .....eeiieeiiiiie ettt e s e e nree e e e 46
3.2. DiSCUSION d€ rESUIAUOS ....oeeeeiiiiiiiiiee ettt e e e e e e s r e e e e e s enneeees 59
IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ...ttt 64
o I o ] [od 1] T 1= SRR 65
A = = Too ] 41T o F= Tox o] 1= SRR 66
= L = AN [ AN 67
ANEXOS ...ttt a et e e e bt e e e et b r e e e e an e e e e e antneeeeans 73

vii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Operacionalizacion de la variable independiente...............cccccevvvvvnnnnns 39
Tabla 2 Operacionalizacion de la variable dependiente ...............ccccoevvvieennn. 41
Tabla 3 Nivel de correlacion de la variable practicas de gestion humanay la
motivacion laboral de los colaboradores de la municipalidad provincial de

(@1 01=T 0= 0 T2 0 122 O SRR 46
Tabla 4 Nivel de la dimensién Estabilidad en el empleo — Practica de gestion
humana de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020

Tabla 5 Nivel de la dimension Estatus - Practica de gestion humana de los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020...................... 48
Tabla 6 Nivel de la dimension Vinculacion selectiva - Practica de gestion
humana de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020

Tabla 7 Nivel de la dimension Toma de decisiones - Practica de gestion
humana de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020
........................................................................................................................ 50
Tabla 8 Nivel de la dimension Remuneracion contingente en el desempefio -
Préactica de gestion humana de los colaboradores de la Municipalidad Provincial
de Chepen, 2020 .....coooiiiii e 51
Tabla 9 Nivel de la dimensién Capacitacion extensiva - Practica de gestion
humana de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020
........................................................................................................................ 52
Tabla 10 Nivel de la dimension Plan carrera - Practica de gestion humana de
los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020 ................ 53
Tabla 11 Nivel de la dimensién Evaluacion de desempefio - Practica de gestion
humana de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020

........................................................................................................................ 54
Tabla 12 Nivel de la variable Practicas de gestibn humana de los colaboradores
de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020 .............uuuueeiiiieiiiiiiiiiieneeaeenn. 55
Tabla 13 Nivel de la dimension Factores motivacionales - Motivacion laboral de
los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020 ................ 56
Tabla 14 Nivel de la dimension Factores higiénicos - Motivacion laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020...................... 57
Tabla 15 Nivel de la variable Motivacién laboral de los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Chepén, 2020............cuuuiiiiiiiiiiiiieeieeieee 58

viii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Dimensién Estabilidad en el empleo en la practica de gestion humana

de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020 ........... 47
Figura 2: Dimension Estatutos en la practica de gestion humana de los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020...................... 48
Figura 3: Dimensién Vinculacion selectiva en la practica de gestion humana de
los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020 ................ 49
Figura 4: Dimension Toma de decisiones en la practica de gestion humana de
los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020 ................ 50

Figura 5: Dimension Remuneracion contingente en el desempefio en la practica
de gestion humana de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de

ChEPEN, 2020 .....ooiiiieeeeice et e e e e e e e e e e aaana 51
Figura 6: Dimensién Capacitacidon extensiva en la practica de gestion humana
de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020. .......... 52
Figura 7: Dimension Plan carrera en la practica de gestion humana de los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020...................... 53

Figura 8: Dimensién Evaluacion de desempefio en la practica de gestidn
humana de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020

........................................................................................................................ 54
Figura 9: Variable Gestion humana de los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Chepén, 2020 ...........uuiiiiiieeeeeeiieeeee e e e s 55
Figura 10: Dimension Factores motivacionales de la motivacion laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020...................... 56
Figura 11: Dimension Factores higiénicos de la motivacion laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020...................... 57

Figura 12: Variable motivacion laboral de los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Chepén, 2020 ...........ooiiiiiiiiii e 58



|. INTRODUCCION

10



1.1. Realidad Problematica

Contexto Internacional

En un articulo de Bui, Liu y Footner (2016) en el sector de servicios britanico
mencionaron que son importantes las percepciones de las practicas de recursos
humanos porque antes de que estas practicas puedan ejercer los efectos
deseados, deben ser percibidos e interpretados subjetivamente por los
empleados. Sin embargo, las adopciones y percepciones de las practicas de
recursos humanos son positivas y negativas y no esta claro qué determina los
impactos mixtos de las percepciones de las practicas de recursos humanos. Para
ello lo solucién, esta en que los profesionales adopten practicas de recursos
humanos de manera adecuada a ciertos tipos de empleados para generar un
impacto positivo en lugar de negativo de esa manera mejore simultdneamente la
motivacion laboral. Esto se debe a que las percepciones de los trabajadores
sobre las practicas de recursos humanos pueden mejorar sus habilidades,
motivaciones y oportunidades, al mismo tiempo que exigen que realicen

esfuerzos adicionales fuera de su descripcion actual del trabajo.

Tabouli et al. (2016) en articulo de Libia refirié que existe una relacion entre
las practicas de gestion humana y desempefio laboral. También, mencionaron
gue sabe poco sobre el impacto de la gestion de recursos humanos en el
contexto de los paises en desarrollo, siendo las practicas de la gestion humana
un elemento clave para el éxito y supervivencia de una organizacion
determinada. Ante ello, la solucién es que los responsables politicos de gestién
de Recursos Humanos deberian prestar mas atencion a las politicas y practicas
relacionadas con los empleados y concentrase en aspectos emocionales o
motivacion del personal que a su vez resultan en una mayor influencia positiva

en su desempefio en comparacion con el impacto directo en sus actuaciones.

Por otro lado, en una investigacion realizada en Polonia sobre cémo la
gestion de recursos humanos afecta los resultados de los empleados y la
organizacion en el sector publico continla expandiéndose; sin embargo, los
investigadores aun deben obtener una comprension mas profunda de varias

areas clave, incluidos los métodos que las organizaciones pueden usar para
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promover la motivacion individual y las consecuencias de la motivacion individual
en las organizaciones. Entonces, como parte de la solucion es comprender los
efectos de los antecedentes de la organizacion en el rendimiento ayuda a los
gerentes de recursos humanos a mejorar la motivacion de los empleados para
lograr los resultados organizacionales deseados, lo cual es crucial para que las
organizaciones publicas funcionen adecuadamente (Prysmakova, Tantardini &
Potkanski, 2017).

Las préacticas percibidas de gestion de recursos humanos de los municipios
de Sudéfrica pueden ser predictores de la motivacién de los empleados. Sin
embargo, Mehlape (2017) indicé que hay una escasez de habilidades en la
practica del desarrollo de los recursos humanos y, por lo tanto, existe la
necesidad de que los colaboradores mejoren sus habilidades y conocimientos
para cumplir con los requisitos de la nueva generacién y, por ende, aumente su
motivacién. El autor resalta que es importante que el desarrollo de los recursos
humanos se disefie para hacer un uso mucho mejor de los recursos humanos y
mejorar, al mismo tiempo, el bienestar y las oportunidades de avance profesional

de su personal.

En los municipios sudafricanos la mala calidad de la prestacion de servicios
plantea preguntas sobre las practicas de gestion de recursos humanos. Si el
desempefio de la administracion municipal es deficiente y se frustran sus
recursos humanos, ninguno de los objetivos estratégicos podria lograrse. La
eficiencia de la administracion esta directamente relacionada con la capacidad
de recursos humanos. Por lo tanto, la solucion esta en desarrollar instituciones
publicas mediante la modernizacion de los recursos humanos y la mejora de su
desempenfo. Entonces, el desarrollo de recursos humanos como un proceso para
desarrollar y liberar la experiencia humana a través del desarrollo de la
organizacion y la capacitacion y desarrollo del personal con el fin de mejorar el
desempeiio para participar en el avance del servicio municipal es necesario
(Mehlape, 2017).

En el 2018 se realizé una entrevista a un mediano Municipio noruego y se
evidencio que la municipalidad exhibe poca atencion diaria percibida en la lucha

contra la corrupciéon y que los empleados tienen un conocimiento limitado de los
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sistemas y rutinas disponibles para ellos. Ademas, los multiples factores
influyeron en la disposicion del empleado para informar y recibir una
compensacion. Especialmente fue un mayor reconocimiento por parte de la
gerencia y un proceso de presentacion de informes mas claramente formalizado
percibido como un importante factor de motivacion. Por ello, se recomiendan mas
estudios para aumentar el campo de conocimiento relacionado con la disposicion
y motivacién de los empleados para notificar a las autoridades cuando
presencian una mala gestibn sobre las practicas de la gestion humana

(Sgrensen, Gaup & Magnussen, 2020).

Los gobiernos municipales experimentaron muchos desafios provocados
por la gran recesion de finales de la década de 2000. Basandose en datos de
directores de recursos humanos en los municipios de Colorado y Carolina del
Norte, Jacobson y Sowa (2016) examinaron las implicaciones del mundo real de
la recesidbn econdmica en las practicas de gestibn de recursos humanos,
incluidos los desafios relacionados con la fuerza laboral que enfrentan los
gobiernos municipales en un clima economico dificil y qué innovaciones de
gestion de recursos humanos se desarrollaron para responder. Para los
desafios, la solucion esta en la financiacion, ademas de reclutar y mantener una

fuerza laboral motivada.

Weske y Schott (2016) evaluaron sobre qué motiva a los diferentes grupos de
empleados publicos que trabajan para los municipios holandeses e hicieron
hincapié que muchas personas que trabajan en el sector publico estan
intrinsecamente motivadas; sin embargo, también hay grupos de servidores
publicos que valoran los motivos extrinsecos o ambos tipos de motivos
simultdneamente. Entonces, es necesario conocer las diferencias seccionales
entre la motivacion laboral de los empleados publicos y privados, y a identificar
actividades especificas de investigacion humana adaptadas a las preferencias

de recompensa de los individuos.

Cabe resaltar que un sistema de motivacion bien desarrollado es una parte
importante del sistema de gestién de recursos humanos, que incluye factores
tangibles e intangibles, cuya participacion para las empresas nacionales es del

70% y 30%, respectivamente. En cuanto a las empresas extranjeras, dado que
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existe un nivel salarial mucho mas alto, esta relacion es la opuesta. Grosheleva,
Ivanova y Usatenko (2020) sugieren la posibilidad de introducir un modelo de
control motivacional, que permitird mejorar la eficiencia del funcionamiento del
sistema de motivacion al aumentar el nivel de coordinacién de los procesos de
planificacidn, contabilidad y analisis para garantizar la seguridad econémica de

la empresa municipal.

Contexto Nacional

En el ambito nacional, las organizaciones conocen que un trabajador motivado
en su ambiente de trabajo apropiado puede llegar a ser el 80% mas productivo,
asi lo reveld Pérez (2017) coordinador del Centro de Liderazgo para el Desarrollo
de la Universidad Catélica San Pablo de Arequipa. Sin embargo, gran parte de
las empresas publicas su estructura de funciones y organizacion tales como la
agrupacion de actividades y la asignacién de responsabilidades no son
coherentes con las tareas que se deben cumplir y tampoco con los objetivos que
fija la institucion siendo necesario implementar buenas practicas de gestiéon

humana para aumentar la motivacion de los colaboradores.

Asimismo, en el Perl se evidencia la mala gestion de los recursos humanos
y politica; esto se debe a que las autoridades no toman en cuenta la gestion de
su personal y eso afecta la motivacién laboral. Por ello, la solucién esta en
mejorar los procesos de contratacion, organizacion, eleccién, evaluacion del
desemperio e incentivos, politicas de capacitaciones y competencia para lograr

trabajadores mas motivados (Normas legales, 485765).

La Carta Iberoamericana de la Funcion Publica (aprobada por el Peru),
reconoce que se debe valorar a los colaboradores porque contribuyen al buen
funcionamiento de los servicios publicos y mencionan la necesidad de politicas
gue garanticen y desarrollen el maximo valor del capital humano y la motivacién
laboral. Por ello, las altas autoridades gubernamentales dan como solucion
valorar los recursos humanos en la administracion publica y el personal debe ser
sujeto de permanente capacitacién, motivacion e incentivos para que el servicio
gue presta reuna los requisitos de calidad que satisfagan los intereses y

expectativas de los usuarios ( Maravi, 2016).

14


https://www.gestiopolis.com/competencias-laborales-valor-capital-humano/
https://www.gestiopolis.com/recursos-humanos-en-la-administracion-publica/

Barturen y Salazar (2019) manifiestan que, en la UGEL de Chiclayo, los
factores motivacionales en los colaboradores se presentan muy irregulares,
puesto que la mencionada organizacion educativa no les da las oportunidades
necesarias a los trabajadores para optimizar el desempefio laboral, ocasionando
la desconfianza en el trabajo que hacen, agravandose la situacion profesional
debido a que la institucion no cumple con las condiciones ideales para que
puedan desempefar sus funciones diariamente, ademas de que no reciben
algun estimulo verbal, ni aumento salarial y no poseen la oportunidad de adoptar
alguna decisién por si mismos. Se sugiere que los funcionarios de dicha entidad
estatal, optimicen los aspectos motivadores hacia sus colaboradores, a través
de la premiacion por su buen rendimiento, igualmente, ofrecerles la ocasion de
ascender. Segun los resultados observados, hay influencia de los factores

motivacionales en el desempeifio laboral

Ledn (2017) sostiene que, en la municipalidad distrital de Cajay- Huari,
existe un gran porcentaje de trabajadores que manifiestan su disconformidad en
el trabajo, debido a que no existen directrices motivacionales, ocasionando que
los colaboradores en su conjunto no estén adecuadamente preparados o que no
conocen las normas de estimulo, ni motivacionales, siendo necesario enfatizar
en este punto. Se sugiere la aplicacion de directivas motivacionales, de
incentivos, y ensefanza integral a los colaboradores, para optimizar las labores
de modo eficaz, y tratar de alcanzar los objetivos trazados. De una manera
general se observa que La intensidad de la motivacion incide significativamente

en el desempeifio laboral.

Contexto Local

La organizacién en estudio, La Municipalidad Provincial de Chepén regula
la autonomia, funciones y los recursos de dicha entidad, asimismo por las leyes
gue regulan las actividades y funciones de los gobiernos locales, la entidad se

encuentra ubicada en el Jr. Atahualpa 650 - Chepén - La Libertad.

En las dltimas gestiones la alcaldesa de la Municipalidad provincial no
promueve las practicas de gestion humana como actividad estratégica para
lograr sus objetivos generando que el trabajador perciba un ambiente
desagradable trayendo consigo la baja motivacion. Por entrevista exploratoria al
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subgerente del talento humano, los colaboradores laboralmente no se
encuentran motivados constantemente, presentando actitudes (Impuntualidad,
no llegan a trabajar por el motivo que se les descuenta y desinterés) y emociones
negativas (estrés, cansancio y hostilidad).Esto se ha probado en el bajo
rendimiento (bajo nivel de competencias, ausencia de motivacion) vy
productividad (la falta de capacitaciones y las malas condiciones laborales donde
el trabajador no se siente comodo) provocando en ellos el desequilibrio en sus
capacidades y el desarrollo de sus tareas, debido a que realizan las mismas
actividades por casi mas de 20 afios y permanezcan en su area de confort,
causando que el individuo se desmotive, tenga dificultad para trabajar en equipo
y falta de compromiso, impidiendo que los trabajadores realicen su trabajo de
manera eficiente. Siendo necesario la Practica de gestion Humana a fin de

descubrir una buena motivacion laboral de los colaboradores

1.2. Trabajos Previos

A Nivel Internacional

Fihlay Tafadzwa (2018) en su investigacion “Practicas de gestion de recursos
humanos sobre el compromiso de los empleados: el caso de un municipio local
en Sudafrica”, el lugar del estudio fue Municipio Local de Mnquma (Provincia de
Cabo Oriental en Sudéafrica). El objetivo fue evaluar la relacidn entre las Practicas
de Gestion de Recursos Humanos y el compromiso de los empleados. Se siguio
un enfoque de investigacion cuantitativa para llevar a cabo este estudio y la
muestra estuvo conformada por 137 encuestados que trabajaban en el
municipio. En los resultados mostraron una relacion significativa entre gestion de
recursos humanos y el compromiso de los empleados. Se concluye que las
entidades publicas en Sudafrica enfrentan una alta rotacién laboral y se
requieren estrategias que ayuden a reducir esto. Las practicas de gestion
humana juegan un papel importante en el funcionamiento efectivo de tales
entidades publicas. Se recomienda determinar el posible vinculo entre las
capacidades de la organizacién, como las practicas de gestion humana y las
variables de resultados, como el compromiso de los empleados.

Mason (2017) realiz6 un estudio titulado “El impacto de las practicas de

recursos humanos en la motivacion y el rendimiento de los empleados” en una
16



municipalidad de Cardiff (Ciudad puerto en la costa sur de Gales). Tuvo como
objetivo identificar qué practicas de recursos humanos influyen en la motivacion
de los funcionarios. El método utilizado fue la investigacion cualitativa. Este
método se utilizé para realizar entrevistas con empleados que trabajan dentro de
una organizacion que tiene su propio departamento de recursos humanos,
ademas, la muestra estuvo conformada por 80 colaboradores. En los resultados
se evidencio que las practicas de recursos humanos influyen en la motivacion de
los funcionarios. Esto esta relacionado con la capacitacién y el desarrollo del
desemperio, las relaciones con los colaboradores y la motivacion de los
empleados y concluyen que la gestiéon de recursos humanos juega un papel
primordial en la motivacion y en las funciones que ejecutan los colaboradores en

la organizacion.

Ralph (2017) realiz6 un estudio titulado “Seguridad laboral, motivacién de
los empleados y desemperio entre los empleados de las organizaciones” en las
oficinas de la empresa Kyusa ubicada en Uganda (Africa). Su investigacion tuvo
como objetivo establecer la relacion entre la seguridad laboral o estabilidad en el
empleo (factor de las préacticas de gestion humana), motivacion de los empleados
y desempefio en las organizaciones. El enfoque fue -cuantitativo, nivel
correlacional y la muestra estuvo conformada por 77 colaboradores. En los
resultados se evidencié que la seguridad laboral tuvo un efecto en la motivacion
del empleado y se concluye que hay una relacién negativa entre la motivacion
del empleado y desempefio y que existe una relacién positiva entre la seguridad
laboral y el desempefio de los empleados. Se recomienda que las
organizaciones deben involucrar a sus empleados en capacitaciones de personal
para aumentar la empleabilidad del personal y, por lo tanto, aumentar la

sensacion de seguridad de los empleados.

Dzansi, Chipunza y Dzansi (2016) realizé un estudio “Impacto de las
percepciones de equidad de los empleados municipales en las préacticas de
gestion de recursos humanos sobre la motivacion: evidencia de una provincia de
Sudafrica”. Tuvieron como proposito explicar la prestacion de servicios
observando la equidad en las practicas de gestion de recursos humanos por

parte de los empleados de los municipios y como tales percepciones afectan su
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motivacién para trabajar. Fue un estudio correlacional y la muestra estuvo
conformada por 20 colaboradores de la municipalidad. En los resultados se hall6
gue existe relacion entre las variables y ademas que las practicas justas de
gestion de recursos humanos de los municipios promueven la motivacion de los
empleados. La conclusién que se puede sacar es que, para motivar a los
empleados municipales, se deben realizar funciones de gestion de recursos
humanos de manera justa. Por ultimo, se recomienda apreciar y buscar una
relacién de intercambio a largo plazo con los empleados a través de practicas de

GRH que reconocen las contribuciones individuales.

Khorasan y Zamanimanesh (2016) en su estudio “El papel de la motivacion
laboral en el aprendizaje organizacional y el empoderamiento del personal
municipal para aumentar el rendimiento econdmico de los empleados
municipales”. Este estudio se llevd a cabo en una municipalidad de la ciudad de
Yasuj (Iran) y se tuvo como objetivo analizar el impacto de la motivacion laboral
en el aprendizaje organizacional y el empoderamiento psicologico de los
empleados. Fue un estudio correlacional y la muestra estuvo conformada por
146 colaboradores y como instrumento se empled el cuestionario de Herzberg
Professional Motivation. Los resultados fueron que la relacion entre la motivacion
laboral y el aprendizaje organizacional ha sido significativa a un nivel P> 0.05.
Se concluyé que la motivacion laboral tiene un impacto significativo en el
aprendizaje organizacional y el empoderamiento psicolégico de los empleados
municipales. Se sugiere que la municipalidad proporcione a los empleados

salarios y recompensas en funcién de su importancia.

A Nivel Nacional

Barturen y Salazar (2019) su tesis “Influencia de la motivacion segun el
modelo de Herzberg en el desempefio laboral” fue realizada en el éarea
administrativa de la Ugel de Lambayeque. Fue un estudio mixto, nivel
correlacional y la muestra estuvo conformada por 56 trabajadores del area
administrativa. Los resultados fueron que el 55% de los colaboradores
manifestaron que no se sentian motivados en la empresa porque no reciben

incentivos para mejor su desempefio y no han mejorado las condiciones para
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realizar sus funciones. Respecto a los factores higiénicos, el 57% menciond que
no reciben un sueldo acorde a su desempefio y en los factores motivacionales el
47 % refieren que no reciben oportunidades de desarrollo ni reconocimientos. Se
concluye que la motivacién influye en el desempefio laboral. Se recomienda
brindar estabilidad laboral, oportunidad de ascender, incrementar los incentivos
econdémicos y ofrecerles un entorno laboral adecuado para realizar un mejor

trabajo.

Diaz y Mendoza (2019) realiz6 una tesis titulada “La gestién del talento
humano y su relacién con la motivacion laboral de los colaboradores de Epsel
S.A. Chiclayo, 2017” tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre
gestién del talento humano y la motivacién laboral. El método fue cuantitativo de
nivel correlacional y la muestra estuvo conformada por 60 colaboradores. En los
resultados se evidencido que la relacién existente entre gestion del talento
humano y la motivacion. Se concluye que si se aplica una propuesta o programa
de gestion del talento humano se mejorara la motivacion laboral. Los autores
recomiendan realizar talleres de integracién, incentivos laborales al personal

para lograr resultados 6ptimos en la empresa.

Chambi (2018) en su tesis “Relacion de la motivacion laboral con el
compromiso organizacional de los trabajadores de la municipalidad distrital de
Paucarpata (Arequipa) en el afio 2018” determinaron si existe relacion entre
motivacién laboral y compromiso organizacional. Fue un estudio correlacional y
la muestra estuvo conformada por 123 trabajadores de ambos sexos. Se hallo
que la motivacién se encontré en un nivel medio y, se concluyé que los
colaboradores solo cumplian sus actividades por obligacion méas no porque les
nacia. Se recomendo crear estrategias para motivar a los colaboradores que
cumplan con las metas y capacitar por grupos sobre temas relacionados a su

carrera para que se desempefien.

Angeles y Chiquinta (2018) en su tesis “Aplicacion del modelo de gestion
del talento humano de Werther y Davis para el colegio san Agustin de la ciudad
de Chiclayo, 2018”. Tuvieron como objetivo proponer el modelo e

implementacion del area de gestiébn del talento humano. Fue un estudio
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descriptivo, cuantitativo y la muestra estuvo conformada por 21 colaboradores.
Los hallazgos fueron que no se les ofrece a los colaboradores capacitaciones ni
inducciones, siendo muy esencial en las empresas. Respecto al salario el 50 %
percibieron que deben aumentar el salario y recibir mejores condiciones labores
e incentivos econdmicos y nho econdmicos. Se concluye que no existe el area de
gestion del talento humano que contribuyan a un mejor desempefio laboral. Se
recomienda que la creacién de dicha area para mejorar los procesos realizados

en la institucion.

Leon (2017) en su tesis titulada “La motivacion y el desemperio laboral de
los trabajadores en la municipalidad distrital de Cajay- Huari (Ancash), afio 2017”
tuvo como objetivo determinar de qué manera la motivacién incide en el
desempeiio laboral de los trabajadores. Fue un estudio correlacional y la muestra
estuvo conformada por 44 colaboradores. Se encontro relacién entre motivacion
y desempefio laboral y se concluye que la motivacion incide significativamente
en el desempefio laboral. Se sugiere aplicar politicas de estimulos, ofrecer
capacitaciones para que la empresa cumpla con todos los fines planteados.
También, se sugiere que los colaboradores tengan la oportunidad para informar

cualquier tipo de incomodidad o peligro que perciban en su entorno laboral

Romero (2016) en su tesis “Influencia del clima organizacional en el nivel
motivacional del personal de la Municipalidad Provincial de Santa Cruz en la
region Cajamarca” tuvo como objetivo determinar si el clima influye en la
motivacion de los colaboradores. La muestra estuvo conformada por los
colaboradores de la municipalidad y fue un estudio relacional. En los resultados
se evidenci6 que el nivel de motivacion fue bajo concluyendo que los
colaboradores no suelen recibir recompensas, el sueldo no es acorde a su
desemperio y no cubre las necesidades de los colaboradores. Por otro lado, no
existe adecuadas relaciones interpersonales entre colegas y se evidencio la falta
de comunicacion. Se recomienda que mejoras el plan de incentivos para motivar

a los trabajadores y mejorar las condiciones laborales.

A Nivel Local
Linares y Ramos (2019) en su trabajo de investigacion “Factores

motivacionales y su incidencia en el desempefio laboral en los colaboradores de
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la empresa multiservicios médicos galenos E.l.R.L de la provincia de Chepén”
busca establecer la influencia de los elementos motivacionales en el rendimiento
de los trabajadores en sus actividades. Para este trabajo se realizd una
metodologia de tipo correlacional descriptivo, con un tipo de disefio no
experimental transversal, bajo un enfoque cuantitativo, la poblacion total consta
de todos los trabajadores de veinte personas. Los hallazgos nos indican que las
variables usadas por la entidad repercutieron en forma directa elevada, esto
evidencia que dichos elementos usados por la entidad influyen bastante en el
personal para la realizacion de sus labores encomendadas por la organizacion.
Finalmente, se sugiere implementar tres estrategias importantes: Incentivos,
formacion y participacion, las cuales influencian positivamente en la motivacion

del personal hacia sus labores respectivas.

Lau y Raymond (2019) en su tesis “Relacion entre el uso del modelo de
gestion del Conocimiento y la gestion del talento humano en Agrobanco sucursal
Trujillo” busca determinar la forma en que las politicas responsables de gestion
humana se asocian con la conservacion del personal de la empresa Grupo Zeus
Service S.A.C. Truijillo. El tipo de disefio fue descriptivo transversal correlacional;
empleandose la técnica de la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Por
otra parte, la poblacién consta de 53 empleados. Las conclusiones nos sefalan
gue dichas préacticas de gestion humana se vinculan fuertemente con la retencién
de los empleados. Asimismo, las politicas, seguridad laboral, practicas dignas y
ventajas dentro de la entidad se tratan como dimensiones de nuestra variable
independiente. Se sugiere entonces a la entidad recurrir a una capacitacion de
la aplicacion de mejores practicas de gestiébn humanas, para que se dé un plan
estratégico en el personal aumentando su motivacion, como manera de
mantener el numero de empleados. De igual manera, se sugiere invertir tiempo
y dedicacion en cuestiones econdmicas y crecimiento de sus profesiones, esto

es algo que todo empleado busca por lo general.

Pachari y Urcia (2018) en su tesis “Gestion del talento humano y la
motivacion de los docentes de la I.E. N° 81765— “Siimon lozano Garcia” en la
ciudad de Trujillo— 2017 buscan determinar el nivel de asociacidn existente entre

la gestion del talento humano y la motivacion en el centro laboral. Fue un trabajo
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con un disefio de tipo correlacional descriptivo, se empled dos instrumentos: dos
cuestionarios para medir nuestras dos variables de estudio. El tamafio de la
muestra fue de 32 colaboradores elegidos segun el criterio del investigador.
Concluyéndose que, existe un vinculo entre las ambas variables, con un valor de
chi cuadrado de 0.720 (> 0.05). Recomendandose que al &rea encargada de la
Gestion del Talento Humano tenga una relacién adecuada entre la mencionada

area, siendo estos los que deben estar en constante motivacion.

Chiclayo (2018) en su tesis “Desarrollo del talento humano y su influencia
en el desemperio laboral en la oficina departamental de Estadistica e informatica
odei - La Libertad (Trujillo)” tuvo como objetivo principal establecer la forma en
gue repercute el desarrollo del talento humano en el rendimiento laboral de los
colaboradores. Se harealizado un estudio con un disefio de tipo no experimental:
con corte transversal y correlacional. Se realizaron tanto entrevistas como
cuestionarios a un tamafo de muestra de 43 empleados. Se concluy6 que las
practicas de la gestion humana repercuten fuertemente en el nivel de motivacion
y rendimiento del trabajador, ademas, se determind que el procedimiento de
eleccion de los colaboradores se hace por medio de la pagina web muestra
ciertas deficiencias respecto al primer filtro de corroboracion de la identidad de
la persona, su formacion profesional, la calificacion automatica de la experiencia
y algunos otros inconvenientes. Se sugiere realizar ciertas instrucciones, mejorar
los procesos de supervision, establecer interacciones sociales adecuadas y

aplicar un mejor procedimiento de seleccién del personal.

Gbomez (2017) en su tesis “Motivacion en empleados de un municipio de la
provincia de Trujillo” busca establecer el grado de motivacion en un tamafio de
muestra de 108 trabajadores de una municipalidad de Trujillo. Esta investigacion
de tipo descriptivo correlacional, se emplearon a manera de instrumentos dos
cuestionarios. En los hallazgos se demostré que, en los trabajadores prevalece
un grado de tipo medio como bajo de motivacion, con un porcentaje de 35,2%.
Se sugiere establecer practicas laborales mas eficientes vinculadas a las
situaciones fisicas laborales, forjar mejores oportunidades de crecimiento

profesionales y programas motivacionales para los colaboradores.
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1.3. Teorias relacionadas al tema.

1.3.1. Préacticas de gestion humana

La practica de la Gestiébn de Recursos Humanos tanto en el sector privado
como en el publico es una herramienta estratégica importante utilizada por las
organizaciones para crear y mantener una ventaja competitiva. Las
organizaciones han comenzado a reconocer que se puede obtener una ventaja
competitiva a través de los recursos humanos (Sipho, 2012).

El campo de la gestion estratégica de recursos humanos ha sido testigo de
un crecimiento significativo en los ultimos veinticinco afios. Esta razonablemente
bien establecido, por ejemplo, que las combinaciones correctas de practicas de
gestion de recursos humanos pueden tener un efecto sustancial en el
desemperio de la empresa (Delery & Gupta, 2016).

Cuando se originan las practicas de gestion en las empresas, se piensan
como un mecanismo de la compariia para tener un efecto en el comportamiento
de los sujetos. Estas practicas se originan en las empresas con el objetivo de
administrar sus colaboradores, considerando las necesidades de ellos, segun lo
requerido desde el contexto laboral, las reglas internas, las politicas y el enfoque
como beneficiario transcendental en los planes organizacionales (Toro, et al.,
2013).

Minbaeva (2005) definio las practicas de gestion de recursos humanos como
un conjunto de practicas utilizadas por la organizacion para gestionar los
recursos humanos al facilitar el desarrollo de competencias que son especificas
de la empresa, producen una relacién social compleja y generan conocimiento
de la organizacién para mantener la ventaja competitiva.

Entonces, las practicas de gestion de recursos humanos se relacionan con
practicas especificas, politicas formales y filosofias que estan disefiadas para
atraer, desarrollar, motivar y retener a los empleados que aseguran el
funcionamiento efectivo y la supervivencia de la organizacién (Ling & Mohd,
2011).

1.3.1.1. Dimensiones de la practica de gestion humana

Toro et al. (2013) establece que las dimensiones son:

Estabilidad en el empleo
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La seguridad de los colaboradores mantiene el compromiso entre los
trabajadores y crea un clima de confianza en la fuerza laboral de la empresa. La
estabilidad en el empleo puede definirse como aquellos colaboradores que no
tienen que preocuparse por perder su empleo. Cuando los empleados sienten
gue sus trabajos son seguros, tienen tiempo para concentrarse en la tarea en
cuestion y realizar sus tareas de manera eficiente (Nadarajah, 2012).

Los empleados se sienten seguros si sus organizaciones no tienen un
registro de despido de trabajadores. En cambio, si existe un registro los
colaboradores pueden sentir mas inquietud, ansiedad o miedo si su organizacion
reduce la fuerza laboral periédicamente (Sukti, 2001).

Indicadores de la estabilidad en el empleo

Los indicadores son: Estabilidad laboral y Politicas adecuadas
a) Estabilidad laboral
Sukti (2001) refirio que la estabilidad en el empleo es la seguridad de estar
empleado en un trabajo u ocupacién que justifica las calificaciones y capacidades
de un trabajador.
b) Politicas adecuadas

Las organizaciones necesitan desarrollar politicas y procedimientos que
reflejen su visién, valores y cultura, asi como las necesidades de sus empleados.
Una vez que estan en su lugar, hacer cumplir estas pautas es aun mas

importante.

Estatus

A los colaboradores una reduccion de las diferencias de estatus genera que
ellos se sientan que los empoderan de sus obligaciones, ademas que exista
fortalecimiento en el factor de reconocimiento frente al logro de sus fines, entre
ellos los componentes que intervienen son: el poder en concordancia con el nivel
de autonomia que el individuo asume sus compromisos, y la afiliacion al sentirse
identificada e involucrado con la entidad y sobre todo que se requiere de su
compromiso y esfuerzo para el cumplimiento de las metas, también la
motivacion ayuda a que el individuo se sienta comprometido de acuerdo con sus
necesidades y expectativas ( Arango,2016, p.35)
Indicadores

Los indicadores son:
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a) Politicas de igualdad de derecho
Es tener conciencia de la importancia de proteger a los trabajadores y
establecer un conjunto universal de estdndares internacionales para garantizar
la igualdad de proteccién para todos.
b) Diferencias de trato
Existe diferencias de trato, en funcién a la capacidad que el colaborador

desarrolla o las que puedan desarrollar cada trabajador.

Vinculacién selectiva

El sujeto se siente motivado cuando se incorpora a la entidad puesto que
cumple con las capacidades y habilidades solicitadas al puesto que postuld.
Asimismo, cuando el trabajador siente que tiene un vinculo con el equipo de
trabajo aporta mas conocimientos y cumple de manera eficiente todas las
funciones y es un apoyo dentro de la compafiia (Arango, 2016).
Indicadores de la dimension vinculacién selectiva
Los indicadores son: Seleccion de personal y pruebas y mecanismos para la
seleccion de personal.
a) Seleccién personal

El reclutamiento y seleccion de empleados es uno de los procesos mas
importantes de Gestion de Recursos Humanos en las organizaciones (Farr &
Tippins, 2010). Se trata de la atraccion efectiva, la seleccion y la incorporacion
de empleados en una organizacion. Aunque a menudo asumimos que la
seleccion de personal solo trata con candidatos externos, las organizaciones
también usan practicas de reclutamiento y seleccion de empleados para
empleados internos (por ejemplo, cuando una organizacion tiene que tomar una
decisién con respecto a la reasignacion, transferencia o promocion de

empleados).

b) Pruebas y mecanismos para la seleccién de personal

Se aplican varios métodos iniciales en esta etapa del llamado proceso de
seleccion. Estos métodos incluyen principalmente la seleccion de curriculum /
carta de presentaciéon, formularios de solicitud, biodatos, evaluacién de redes
sociales, entrevista telefonica / Skype, verificacion de referencias o incluso

juegos serios, et al., 2016). También es una practica bastante, las pruebas
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psicométricas (por ejemplo, pruebas de habilidad y personalidad). Los
principales métodos de seleccion utilizados entre las organizaciones para llegar

a una decision final de seleccién incluyen muestras de trabajo

Tomar decisiones

Es una parte central de cualquier rol administrativo, un elemento central en la
resolucién de problemas e importante en una variedad de otras actividades
sociales y comerciales. Hay tres elementos para cualquier decision: alternativas,
preferencias e informacion. Cabe resaltar que se deben tomar decisiones
oportunas.

La toma de decisiones influye claramente en las condiciones internas del
logro, poder, reconocimiento. Los trabajadores se sienten parte del equipo y
participan activamente en las decisiones gracias a la confianza, conocimientos y
experiencias que puedan tener (Arango, 2016)

Indicadores de la dimension tomar decisiones
a) Espacios para la participacion de todos
Se debe involucrar a los empleados buscando sus puntos de vista sobre

asuntos que les conciernen. Se puede utilizar para obtener puntos de vista sobre
procesos como la evaluacion del trabajo, la determinacion de los pagos y la
gestion del desempefio para evaluar su efectividad y el grado en que los
empleados sienten que son justos (Akuoko, Dwumah & Ansong, 2012).
b) Participacion en la toma de decisiones

Cuando el personal siente que puede contribuir o aportar ideas y decisiones de

la empresa, se sienten reconocidos (Arango, 2016).

Remuneracion contingente con el desempefio

La compensacion es una politica estratégica en la organizacion, donde
puede afectar la posibilidad del empleador de atraer nuevos solicitantes, ganar
la lealtad de los empleados y garantizar el maximo nivel de desempefio para
cumplir con la meta y el objetivo de la organizaciéon del empleado (Hamzah
Abdullah & Hamzah, 2014).

El pago contingente, denominado pago de incentivos, se ha vuelto cada vez
mas importante para motivar a los empleados a desempefiarse productivamente

en el trabajo (Pendleton et al., 2009). Representa uno de los factores importantes
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de los sistemas de Gestién de Recursos Humanos destinados a lograr el éxito
competitivo sostenible para una organizacion (GouldWilliams, 2003).
Indicadores de la dimension remuneracion contingente con el desempefio
Esta dimensién tiene los siguientes indicadores: Beneficios adecuados y de
valor por su rendimiento y esfuerzo asociado a los beneficios recibidos
a) Beneficios adecuados y de valor por su rendimiento

Una recompensa es una forma de beneficio que surge cuando un empleado
realiza tareas y responsabilidades. Los beneficios también juegan un papel como
centro de las relaciones laborales dentro de la organizacion (Hassan et al., 2019).
b) Esfuerzo asociado a los beneficios recibidos

Wasiu y Adebajo (2014) afirman que cuando los empleadores pagan
salarios bajos y los métodos de pago no son fijos, afectara el desempefio de los
empleados. El desempefio de los empleados disminuira porque los empleados

no estaran satisfechos.

Capacitacion extensiva

Segun Sari (2009), el propdsito de organizar programas de capacitacion
para los empleados es ensefarles a los empleados acerca de los detalles
especificos de la compaifiia, educarlos sobre reglas generales, proporcionarles
conocimientos técnicos que se consideran importantes para completar la tarea
de manera efectiva y erradicar lo probable. imperfecciones en el trabajo. El tema
de la capacitacion de los empleados en las organizaciones se basa en la idea
del desarrollo de los recursos humanos (Juang et al., 2007).

Chew (2004) ha sugerido en los resultados de su investigaciéon que los
empleadores mas grandes, las organizaciones que tienen sistemas de alto
rendimiento, que tienen un rapido desarrollo técnico y crecimiento de la
produccion y tienen un gran capital pueden capacitar a sus empleados mas que

otras organizaciones.

Indicadores de la capacitacion extensiva

a) Capacitaciones por cargo

El colaborador recibe capacitaciones segun el area donde labore y de esa
manera adquiere habilidades y conocimientos relacionados. Los costos de

capacitacion pueden ser significativos en cualquier negocio. Sin embargo,
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muchos empleadores estan preparados para incurrir en estos costos (Bashmakh,
2019).
b) Recibir varias capacitaciones

Chew (2004) ha indicado que los establecimientos que brindan mas
beneficios e implementan practicas de trabajo inventivas llevan a cabo mas
programas de capacitacion para sus empleados con respecto a otras

organizaciones.

Plan carrera

El colaborador siente que la organizacion le permite crecer y desarrollarse en
el contexto econdémico y laboral, favoreciendo situaciones motivacionales
adecuadas (Arango, 2016).

El plan carrera posibilita el crecimiento profesional, adquirir nuevas
capacidades, recibir capacitacion en nuevas técnicas y obtener nuevos
conocimientos profesionales (Herzberg, 1966).

Indicadores de la dimension plan carrera
a) Plaza vacante para el personal de la empresa

Son oportunidades que el individuo percibe para su desarrollo personal y sea

promocionada en su ambiente de trabajo.
b) Ascender dentro de la empresa.

Se puede hacer referencia al ascenso como un progreso del rango o
posicion de un empleado en una estructura jerarquica. Un ascenso significa que
la responsabilidad es mayor. En palabras simples, la promocion es transferir a

un empleado a un puesto mas alto (Gupta, 2011).

Evaluacion de desempefio

En la literatura sobre recursos humanos, las consecuencias de los sistemas
de evaluacion del desempefio en la satisfaccion (o insatisfaccion) de los
empleados han sido bien reconocidas (Boswell & Boudreau, 2000)

El cumplimiento de los propésitos, y el objetivo de progreso constantes,
contribuyen a que el colaborador este motivado para conseguir sus metas,
perciba que continuamente va desarrollandose dentro de la organizacion y se le
reconoce por su desempefio, situandose de forma directa con el plan carrera
(Arango, 2016).
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La practica de evaluacion efectiva deberia mejorar el desempefio de los
empleados en el futuro. También puede sugerir recompensas y desarrollo
profesional de los empleados. El sistema que solo mide el desempefio de los
empleados una vez al afio sin proporcionar una retroalimentacion vy
entrenamiento continuos es solo una evaluacién del desempefio, no el sistema
completo de administracion del desempefio porque la administracion del
desempefio es mucho mas que solo medir el desempefio (Halachimi, 2005).
Indicadores de la dimensidn evaluacion de desempefio
En esta dimensién son dos indicadores:

a) Evaluacion del desempefio

Segun (Mullins, 1999), el proceso de gestion del desempefio incluye una
evaluacion continua de los comportamientos y el desempefio de los empleados.
b) Evaluaciones objetivas y adecuadas del desempefio.

Los empleados deben saber claramente qué se espera de ellos y como se
medird su desempefio. Un esquema de evaluacion ideal y formalizado debe
medir adecuadamente el desempefio del individuo, resaltar el potencial de los

empleados y determinar las necesidades futuras de capacitacion en desarrollo.

1.3.2. Motivacion laboral

La motivacion se puede definir como la disposicidon para usar niveles mas
altos de esfuerzo hacia las metas de la organizacion y, al mismo tiempo, alcanzar
las necesidades individuales (Herrera & Gonzalez, 2013).

El concepto de motivacion se centra en energizar, impulsar, estimular a las
personas hacia un cambio de comportamiento para lograr el cumplimiento de las
metas y objetivos de una organizacion, a fin de lograr una mayor productividad y
satisfaccion de los empleados (Saka & Salman, 2014).

Olusegun (2012) conceptualiz6 la motivacion como la capacidad de causar
un cambio de comportamiento. El autor afirm6 ademas que la motivacién es una
fuerza que induce acciones que son favorables para lograr objetivos especificos.
El autor concluyé que la motivacion puede ser intrinseca o extrinseca. Segun
Ogunrombi y Elogie (2015), se requiere motivacion para impulsar a los

empleados a desempefiarse satisfaciendo o satisfaciendo sus necesidades.

1.3.2.1. Dimensiones de la motivacion laboral
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En el presente trabajo Herrera y Gonzélez (2013) toma como referencia la
teoria de los factores motivadores e higiénicos de Herzberg (1966). Son dos

dimensiones o factores:

Factores motivacionales

Segun Herzberg (1966), los factores motivadores se relacionan con el
contenido del trabajo, son intrinsecos al trabajo en si y no son el resultado de los
"incentivos de la zanahoria y el palo". Comprenden la necesidad fisiol6gica de
crecimiento y reconocimiento. La ausencia de estos factores no resulta
altamente insatisfactoria, pero cuando estan presentes, generan fuertes niveles
de motivacion que resultan en un buen desempefio laboral. Por eso se les llama
motivadores (Dartey-Baah & Kofi, 2011).

Los factores de motivacion estan relacionados con la satisfaccion laboral de
una persona e incluyen el avance, el trabajo en si, la posibilidad de crecimiento,
responsabilidad, reconocimiento y logro (Herzberg, 1966).

Indicadores de los factores motivacionales

En esta dimension se consideran 5 indicadores: Reconocimiento,
responsabilidad, autorrealizacion, ascenso y trabajo en si.
a) Reconocimiento

El reconocimiento se transmite por notificacion, elogios y criticas recibidas
de colegas o gerentes y significa principalmente obtener reconocimiento debido
al logro en las tareas (Herzberg, 1971).

b) Responsabilidad

Responsabilidad significa el sentido de responsabilidad otorgado a un
empleado por su propio trabajo o por recibir nuevas responsabilidades (Herzberg,
1971).

C) Autorrealizacién
Se refiere al desempefio exitoso de las tareas de trabajo del individuo, la
resolucion de problemas, la justificacion y la visualizacidon de los resultados del
trabajo de uno (Herzberg, 1971).
d) Ascenso
Se refiere a un cambio en la posicién de uno en el trabajo y, por lo tanto,
implica el concepto de promocion (Herzberg, 1971).

e) Trabajo en si
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El trabajo en si describe el contenido real del trabajo de uno, basicamente

significa las tareas del trabajo (Herzberg, 1971).

Factores higiénicos

Los factores de higiene también se conocen como factores de
mantenimiento y forman parte de las necesidades fisiolégicas, de seguridad y de
amor de la jerarquia de necesidades de Maslow. Son factores que no estan
directamente relacionados con el trabajo, sino las condiciones que rodean al
trabajo.

Herzberg (1966) llamé a estos factores de higiene, porque son esencial
para mantener un nivel razonable de satisfaccion y también pueden causar
insatisfaccion. Los factores de higiene no son motivadores directos, pero son
necesarios para prevenir la insatisfacciéon y al mismo tiempo sirven como punto
de partida para la motivacion. Sin embargo, las mejoras en estas condiciones no
crean motivacion (Huling ,2003).

Los factores de higiene estan relacionados con el contexto del trabajo en
si, e incluyen relaciones interpersonales, salario, politicas y administracion de la

empresa, relacion con supervisores y condiciones de trabajo (Herzberg, 1966).

Indicadores de los factores higiénicos

En esta dimension son 5 indicadores: Politicas de la empresa, supervisor,
comparfieros de trabajo, condiciones fisicas y salario.
a) Politicas de la empresa
La politica y administracion de la compafiia se relacionan especificamente con
la gestion de la organizacion en los lugares de trabajo y también requieren
politicas de personal (Herzberg, 1966).
b) Supervisor
La supervision, por otro lado, se refiere al comportamiento real de los gerentes
hacia los empleados, por ejemplo, cuan justos o injustos son y qué tan
dispuestos estan a enviar responsabilidades (Herzberg, 1966).
C) Compairieros de trabajo
Las relaciones interpersonales se refieren a las interacciones sociales entre

colegas y entre trabajadores y sus supervisores (Herzberg, 1966).
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d) Condiciones fisicas

Las condiciones de trabajo requieren el entorno fisico de trabajo y especialmente
las instalaciones disponibles con todo su espacio y herramientas (Herzberg,
1966).

e) salario

El salario es un beneficio econémico para el trabajo (Herzberg, 1966).

1.4. Formulacién del Problema.
Problema general

¢, Cual es la relacion existente entre las practicas de gestion humana y la
motivacién laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Chepeén, 20207

1.5. Justificacion e importancia del estudio.

Esta investigacion es importante porque en las Ultimas gestiones, la alcaldesa
de la Municipalidad provincial no promueve las practicas de gestion humana
como actividad estratégica para lograr sus objetivos generando que el trabajador
perciba un ambiente desagradable trayendo consigo la baja motivacion, siendo
necesario el diagnostico de las practicas de gestion humana y la motivacion
laboral, para determinar los motivos reales la desmotivacion y la administracion
actual del area en mencién; igualmente es importante para que los funcionarios
correspondientes tomen decisiones que ayuden a mejorar el nivel de produccién
y rendimiento, en base a dichos hallazgos, los mismos que son esenciales para

la mejora de las practicas de gestion humana y motivacién laboral.

Tedrica: La presente investigacion constituye un reto, en tanto, se sabe poco
sobre el impacto real de las estrategias empleadas en el personal, teniendo en
cuenta que se identifican multiples variables que pueden influir en ella y en el
momento en el que las organizaciones buscan implementarlas no siempre se
logran los resultados esperados. Ademas, es dificil encontrar estudios que hayan
sido explorado empiricamente a la realidad sobre las practicas de gestidon
humana y su relacién con la motivacion laboral en las municipalidades. Por otro
lado, se emplearon las teorias de Toro et al. (2013) para practicas de gestion

humana y el modelo motivacional de Herzberg. Se sabe que Herzberg (1966) es
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considerado una de las personas mas influyentes en el area de recursos
humanos siendo su mayor contribucion sus estudios relacionados con la

motivacion y la satisfaccion laboral.

Practica: Los resultados obtenidos fueron de mucho apoyo para que la
organizacion mejore, permitiéndole a la alcaldesa promover estrategias para la
institucion en beneficio de los colaboradores, logrando que se sientan motivados
no solamente de manera interna sino también con factores externos, porgue ellos
son el eje fundamental para que la institucion alcance sus objetivos que se
proponen cada afio y de esa manera contribuyan con el bienestar de la

comunidad.

Metodoldgica: Los cuestionarios sirvieron para identificar y diagnosticar las
practicas de gestion humana aplicadas en la municipalidad, de la misma manera,
el cuestionario de motivacion fue Util para determinar el nivel de motivaciéon del

colaborador sobre los factores motivacionales e higiénicos.

1.6. Hipotesis.
Hipotesis general

Existe relacidon entre las practicas de gestion humana y la motivacion laboral

de los colaboradores de la Municipalidad provincial de Chepén, 2020.
1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Determinar la relacion existente entre las practicas de gestion humanay la
motivacién laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Chepén 2020.

1.7.2. Objetivos especificos
- Diagnosticar las practicas de gestion humana en la Municipalidad
Provincial de Chepén, 2020.
- Analizar el nivel de la motivacion laboral de los colaboradores de la

Municipalidad Provincial de Chepén, 2020.
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- Determinar la relacion entre las dimensiones de las practicas de gestion
humana y la motivacién laboral de los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Chepén, 2020.
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Il. MATERIAL Y METODO



2.1. Tipo y Disefio de Investigacion.

Tipo descriptiva- correlacional

Descriptiva: Es descriptiva dado que se observa un evento en su
situacion natural, en su estado puro sin ningun tipo de manipulacién e
intervencion del investigador, mas que las que sean propias del contexto que
implica el objeto de investigacion (Tamayo, 2002). De igual manera, se afirma
gue se labora sobre realidades de eventos y su cualidad importante es la de
mostrar una explicacion correcta, su preocupacion primordial reside en
manifestar algunas cualidades esenciales de conjuntos homogéneos de
fendmenos (Sabino, 1992).

En este caso serd descriptiva porque en primera instancia se
caracterizaran los atributos de las variables practicas de gestion humana y
motivacion laboral y las dimensiones de ambas variables.

Correlacional: En este tipo de estudios se busca determinar la asociacion
o relacion existente entre dos o mas variables, nociones, categorias en un
determinado tamafio de muestra en especifico. A veces Unicamente se evalla
el tipo de vinculo entre ambas variables, pero generalmente se analiza la
relacion entre tres o mas variables (Hernandez, Fernandez y Baptista 2010)

En este estudio se va a intentar probar que ambos conceptos o variables
se relacionan o se dependen mutuamente. De ser asi es importante precisar en
gué grado estan correlacionadas.

Enfoque Cuantitativo: Para este enfoque, si se sigue estrictamente el
procedimiento y, en funcién a ciertas indicaciones ldgicas, la informacién
formada posee los estandares de validacién y confiabilidad, las conclusiones
procedentes ayudaran a la generacion de conocimiento (Hernandez et al.,
2010).

Esta investigacion es cuantitativa porque se usaran cuestionarios y habra
un tratamiento estadistico para medir y evaluar las variables de estudio con sus
respectivas dimensiones.

Disefio: No experimental- Transversal

No experimental: Podria definirse como la investigacion que se realiza
sin manipular deliberadamente variables. Dicho de otro modo, se trata de

estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables
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independientes para ver su efecto sobre otras variables (Hernandez et al., 2010)
“la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables.

En este estudio no habra manipulacién de las variables, por ende, tendra
un disefio no experimental.

Transversal: Los disefios de investigacién transeccional o transversal
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico (Hernandez et al.,
2010).

La medicion de las variables practicas de gestion humana y motivaciéon
laboral se realizar4 en un solo instante de tiempo, no habra mas mediciones de

las variables de estudio.

02

Doénde:

M = Es el grupo o muestra

O1 = Practicas de la gestiéon humana
02 = Motivacion laboral

r = Correlacion entre dichas variables

2.2. Poblacion y muestra.

La poblacién fue de 45 colaboradores que trabajan en la Municipalidad
Provincial de Chepén. La muestra fue censal, se entregaron los cuestionarios de
recolecciéon de informacion a la totalidad de la poblacion que, por ser pequeia,

se consider6 en el estudio como muestra.

2.3. Variables, Operacionalizacién
Definicion conceptual
Variable independiente: Practicas de la gestion humana
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Segun Toro et al. (2013) estas practicas se originan en las empresas
con el objetivo de administrar sus colaboradores, considerando las necesidades
de ellos, segun lo requerido desde el contexto laboral, las reglas internas, las
politicas y el enfoque como beneficiario transcendental en los planes
organizacionales.

Variable dependiente: Motivacién laboral

Se puede definir como la disposicion para usar niveles mas altos de

esfuerzo hacia las metas de la organizacion y, al mismo tiempo, alcanzar las

necesidades individuales (Herrera & Gonzalez, 2013).

Definicion operacional
Variable independiente: Practicas de gestion humana
Las practicas de gestion humanas son procesos o politicas que las
organizaciones privadas y publicas plantean y desarrollan, teniendo en cuenta
las necesidades de sus colaboradores como estabilidad en el empleo,
capacitaciones, remuneraciones, status laboral, etc. Ademas, estas préacticas
deben ser consideradas una ventaja competitiva para una empresa porque
aumenta la motivacion laboral. En este caso evaluaremos 8 dimensiones para
conocer mejor qué tan de acuerdo esta el personal con las practicas de gestion

humana implementadas en la municipalidad (Toro et al., 2013).

Variable dependiente: Motivacion laboral

En cuanto a la motivacion laboral es un tema ampliamente estudiado y
en este caso se vincula a las necesidades o demandas que el colaborador tiene
y por ello, la empresa debe satisfacer u ofrecer un plan de recompensas tanto
financieras (sueldo) como no financieras (reconocimiento verbal, supervision).
Se resaltar que la motivacién creara un rol fundamental en la fuerza laboral y
contribuirda a que las personas logren sus objetivos personales vy

organizacionales (Saka & Salman, 2014).
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable independiente

Tecnica/
Variable Dimensiones Indicadores ltems Instrumento  Escala
Estabilidad en el Estabilidad laboral
empleo Politicas adecuadas 1,2,3,4,5,6,7,8
Politicas de iguadad de
Estatus derechos
Diferencias de trato 9,10,11,12,13,14,15,16,17,18
Seleccion de personal
Vinculacion selectiva Pruebas y mecanismos
Practicas de para la seleccion de
gestion (Ijel talento personal. 19,20,21,22,23,24,25
humano Espacios para la
Toma de decisiones participacion de todos.
Participacion en la toma de
decisiones. 26,27,28,29,30
R L, Beneficios adecuados y de
emuneracion valor por su rendimiento Encuesta Likert

contingente en el
desempeio

Capacitacion extensiva

Esfuerzo asociado a los
beneficios recibidos.

Capacitaciones por cargo.

31,32,33,34,35
36,37,38,39,40,41,42

Cuestionario

39



Plan carrera

Evaluacion desempeiio

Recibir varias
capacitaciones

Plaza vacante para el
personal de la empresa.

Ascender dentro de la
empresa. 43,4445 ,46

Evaluacion del
desempeiio.

Evaluaciones objetivas y
adecuadas del
desempenio. 47,48,49,50,51
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Tabla 2
Operacionalizacion de la variable dependiente

Tecnica/
Variable Dimensiones Indicadores Items Instrumento Escala
Reconocimiento 1,2,3,4,5,
Responsabilidad 6,7,8,9
Factores lizacié
motivacionales Autorrealizacion 10,11,12,13,14,15
Ascenso 16,17
Motivacion Trabajo en si 18,19,20,21 Encuesta Likert
laboral Politicas de la empresa 22,23,24,25 Cuestionario
Supervisor 26,27,28,29
Factores higiénicos Compafieros de trabajo 30,31,32,33,
Condiciones fisicas 34,35,36

Salario

37,38,39,40,41,42
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad.

Se utiliz6 como instrumento el cuestionario a través de la técnica de la
encuesta.

El Cuestionario Escala de Practicas de Gestion Humana (PGH) fue
creado por Toro et al. (2013) y contiene 51 preguntas. La variable Practicas de
Gestion Humana se divide en ocho dimensiones y son dos preguntas por cada
dimension. Ademas, este cuestionario se respondié mediante un nivel tipo Likert
del 1 (muy en desacuerdo) al 7 (muy en acuerdo).

Por otro lado, el cuestionario de motivaciéon fue creado por Andrea
Herrera y Emilio Gonzéalez (2013) basados en el modelo motivacional de
Herzberg. Consta de 42 items dividido en 2 dimensiones: motivacionales e
higiénicos. Se uso la escala Likert para las puntuaciones donde 1 (muy en

desacuerdo) al 7 (muy en acuerdo).

2.5. Procedimientos de analisis de datos.

Después de aplicar los cuestionarios, se ingreso a la base de datos. Se
empled un software de apoyo el cual fue el SPSS version 25 y Excel version
2016. Se ejecuto la estimacion de la confiabilidad de Cronbach de los datos por
dimensién y la validez. Este procedimiento se realiz6 a la prueba piloto y a los
resultados finales de los cuestionarios.

Los primeros calculos fueron las medidas descriptivas de las dimensiones
estudiadas. El estudio ademas tuvo en consideracion las pruebas de normalidad
y de esa manera se establecieron que los datos que se obtuvieron persiguen una
asignacion normal. Se utilizé para probar las correlaciones entre variables seran

R de Pearson o el estadistico Rho de Spearman.
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2.6. Criterios éticos
Norefia, Alcaraz, Rojas y Rebolledo (2012) sefialan ciertos criterios éticos

gue fueron aplicados en esta investigacion:

- Respeto a las personas: Se cuido la intimidad y confidencialidad de los
sujetos de investigacion.

- Beneficencia: Se tratdé a los colaboradores éticamente no solo en el
respeto de sus disposiciones y evitando cualquier perjuicio sino garantizando
su situacion de bienestar.

- Justicia: Las ventajas y obligaciones de este estudio se dieron de forma
equitativa.

- Consentimiento informado: A los sujetos del actual estudio se les dio a
conocer las condiciones, facultades y obligaciones que la investigacion implico
donde ocuparon la situacion de informantes.

- Confidencialidad: Se les dio a conocer la seguridad y resguardo de la

informacion otorgada como participantes esenciales del estudio.

2.7. Criterios de rigor cientifico.
Guba (1981) citado por Caceres y Garcia (2014) sefala que, los criterios
de rigor cientifico para utilizar en la investigacion cuantitativa son:

» Neutralidad: Es la garantia de que una investigacion, y/o sus
resultados, no esta alterada/sesgada por la motivacion, intereses o perspectivas
del investigador. Por lo que, esta investigacion muestra su Objetividad evitando
prejuicios

= Consistencia: Repeticion de los resultados cuando se utilizan los
mismos sujetos e un ambiente y/o contexto similar. Por lo tanto, su fiabilidad es
consistente, evitando su inestabilidad

» Veracidad: Esta investigacion se enfoc6 en asegurar la confianza de
gue la investigacién realizada y los resultados obtenidos, son ciertos para el
contexto en que fue realizada y participantes sobre los que se realizd, por lo
tanto, su Validez Interna fue determina por los expertos, para expresar el control
en la investigacion

» Aplicabilidad: La determinacion del cobmo y porqués, los resultados de

esta investigacion pueden aplicarse a una poblacién determinada e incluso en
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un ambiente y/o contexto dado. Por lo tanto, su Validez Externa es viable,

mostrando su singularidad
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lll. RESULTADOS



3.1. Tablas y Figuras
Tabla 3

Nivel de correlacion de la variable practicas de gestion humana y la motivacién
laboral de los colaboradores de la municipalidad provincial de Chepén, 2020

Correlaciones

MOTIVACION PRACTICAS DE

LABORAL GESTION HUMANA

Rho de Spearman PRACTICAS Coeficiente de ,816** 1,000
DE GESTION  correlacion

HUMANA Sig. (bilateral) ,000

N 45 45

MOTIVACION  Coeficiente de 1,000 ,816%*
LABORAL correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 45 45

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia.

No existe evidencia suficiente para rechazar la hipétesis de correlacion,

en consecuencia, con un p<0.05 y un Rho de Spearman de ,816 se acepta la

hipotesis de investigacion: Existe relacion significativa entre las practicas de

gestion humana y la motivacion laboral de los colaboradores de la Municipalidad

provincial de Chepén, 2020.
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Tabla 4
Nivel de la dimensién Estabilidad en el empleo — Practica de gestion humana
de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020

Frecuencia Porcentaje
Estabilidad Bajo 11 24,4
en el Regular 21 46,7
empleo Alto 11 24,4
Muy alto 5 44
Total 45 100,0

Fuente: elaboracion propia.

\ ‘

= Bajo = Regular = Alto = Muy alto

La estabilidad en el empleo de los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Chepén, 2020, se muestra regular
con el 46,7%. Es decir, los colaboradores manifiestan que esta
dimension se encuentra en nivel medio sintiéndose satisfechos
laboralmente, ademas de sentir que la Municipalidad valora a
su capital humano.

Figura 1: Dimension Estabilidad en el empleo en la practica de gestion humana de los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020



Tabla 5
Nivel de la dimension Estatus - Practica de gestion humana de los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 1 2,2
Bajo 7 15,6
Estatus Regular 25 55,6
Alto 12 26,7
Total 45 100,0

Fuente: elaboracion propia.

|

= Muy bajo = Bajo = Regular = Alto

El 55,6% de los colaboradores de la Municipalidad Provincial
de Chepén, 2020, considera que la dimension Estatutos es
regular, evidenciando que las politicas de igualdad de
derechos como los incentivos, la mericrotacia y la diferencia
de tratos estan en un nivel medio.

Figura 2: Dimension Estatutos en la practica de gestion humana de los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Chepén, 2020
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Tabla 6
Nivel de la dimensién Vinculacion selectiva - Practica de gestibn humana de los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020

Frecuencia Porcentaje
Vinculacién Bajo 9 20,0
Selectiva Regular 18 40,0
Alto 17 37,8
Muy alto 1 2.2
Total 45 100,0

Fuente: elaboracion propia.

= Bajo = Regular = Alto Muy alto

Los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chepén,
2020, consideran que la dimension validacion selectiva ,
digase seleccion de personal y las pruebas y mecanismos
gue utilizan para el mismo no es tan clara, por ellos la
consideran regular de un nivel medio con el 40%.

Figura 3: Dimension Vinculacién selectiva en la practica de gestion humana de los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020
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Tabla 7

Nivel de la dimensién Toma de decisiones - Practica de gestion humana de los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Toma de Muy bajo 22 22 22
decisiones
Bajo 9 20,0 20,0 22,2
Regular 21 46,7 46,7 68,9
Alto 14 31,1 31,1 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia.

2.2

| N

= Muy bajo = Bajo = Regular = Alto

Segun el 46,7% de los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Chepén, 2020, la dimensién toma de decisiones es
regular, es decir no se sienten en la libertad de brindar su ayuda
para la toma de decisiones fundamentales de la Municipalidad,
evidenciando bajos espacios para la participacion del personal.

Figura 4: Dimension Toma de decisiones en la practica de gestién humana de los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020
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Tabla 8

Nivel de la dimensién Remuneracion contingente en el desempefio - Practica
de gestién humana de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Chepén, 2020

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Remun Muy bajo 1 22 2,2 2,2
eracio .
Bajo 13 28,9 28,9 31,1
n
. Regular 22 48,9 48,9 80,0
contin
gente Alto 7 15,6 15,6 95,6
en el Muyalto 2 4,4 4,4 100,0
desem Total
45 100,0 100,0

pefio

Fuente: elaboracion propia.

La remuneracion contingente en el desempefio de los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020,
se evidencia regular con el 48,9%. Segun indican los mismos
colaboradores no perciben los beneficios adecuados y de valor
por su rendimiento no valorando el esfuerzo de su desempefio.

= Muy bajo = Bajo = Regular Alto = Muy alto

Figura 5: Dimension Remuneracién contingente en el desempefio en la practica de gestién

humana de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020
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Tabla 9

Nivel de la dimension Capacitacion extensiva - Practica de gestion humana de
los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020

Frecuencia Porcentaje
Capacitacion Bajo 9 20,0
extensiva Regular 22 48,9
Alto 8 17,8
Muy alto 6 13,3
Total 45 100,0

Fuente: elaboracion propia.

= Bajo = Regular = Alto Muy alto

Los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chepén,
2020, consideran que las capacitaciones ya sea por su cargo o
el tiempo en el que se lleva a cabo es regular del 48,9%. Esto
quiere decir sienten que un colaborador bien capacitado va a
tener un buen desempefio laboral.

Figura 6: Dimension Capacitacion extensiva en la practica de gestion humana de los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020.
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Tabla 10
Nivel de la dimensién Plan carrera - Practica de gestién humana de los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020

Frecuencia Porcentaje
Plan Carrera Muy bajo 1 2,2
Bajo 11 24.4
Regular 18 40,0
Alto 13 28,9
Muy alto 2 4,4
Total 45 100,0

Fuente: elaboracion propia.

= Muy bajo = Bajo = Regular Alto = Muy alto

La dimensién plan carrera, lo que abarca el conocimiento de los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020
sobre cdmo se consigue una plaza vacante para un puesto en la
Municipalidad y como ascender de cargo, el 40% lo considera
regular con un nivel medio.

Figura 7: Dimension Plan carrera en la practica de gestién humana de los colaboradores
de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020
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Tabla 11
Nivel de la dimensién Evaluacion de desempefio - Practica de gestion humana
de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020

Frecuencia Porcentaje
Evaluacion  Muy bajo 3 6,7
de Bajo 10 22,2
desempefio oo qular 19 42,2
Alto 11 24,4
Muy alto 2 4.4
Total 45 100,0

Fuente: elaboracion propia.

-

El 42,2% de los colaboradores manifiesta que la evaluaciéon de
desempefio que se da en la Municipalidad Provincial de Chepén,
2020, es regular. Es decir, no se da una evaluacion con una
debida periodicidad, no la consideran justa ni apropiada y
consideran que los mecanismos utlizados para evaluar el
desempefio no son los adecuados.

= Muy bajo = Bajo Regular Alto = Muy alto

Figura 8: Dimension Evaluacion de desempefio en la practica de gestién humana de los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020
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Tabla 12
Nivel de la variable Practicas de gestiébn humana de los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Chepén, 2020

Frecuencia Porcentaje
Practicas de Regular 41 91,1
gestion Alto 4 8,9
humana Total 45 100,0

Fuente: elaboracion propia.

= Regular = Alto

Los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chepén,
2020, consideran a la variable Gestion humana regular del
91,1%, basado en el resultado de sus dimensiones. Esto quiere
decir que se ubica en un nivel medio.

Figura 9: Variable Gestion humana de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de

Chepén, 2020

55




Tabla 13
Nivel de la dimensién Factores motivacionales - Motivacion laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020

Frecuencia Porcentaje
Factores Bajo 3 6,7
Motivacional Regular 34 75,6
es Alto 8 17,8
Total 45 100,0

Fuente: elaboracion propia.

= Bajo = Regular = Alto

Los factores motivacionales que se presenta en los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chepén,
2020, es regular. Esto quiere decir que el 75,6% de los
colaboradores sienten que la responsabilidad con la que se
desempeiian laboralmente no es reconocida por sus
superiores, ademas de no sentirse autorrealizado ni motivado
laboralmente ni personalmente. También evidencian la poca
informacion que se les da para la postulacion de un cargo
mayor.

Figura 10: Dimension Factores motivacionales de la motivacion laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020.
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Tabla 14
Nivel de la dimensién Factores higiénicos - Motivacién laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020

Frecuencia Porcentaje
Factores Bajo 6 13,3
Higiénicos  Regular 37 82,2
Alto 2 4.4
Total 45 100,0

Fuente: elaboracion propia.

\

= Bajo = Regular = Alto

El 82,2% de los colaboradores, considera que los factores
higiénicos en la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020,
son regulares. Esto quiere decir que dichos colaboradores no
tienen clara las politicas de la empresa, evidencian tener poco
acceso a su supervisor, ademas de la baja relacion que se
entre compafieros de trabajo, considera regular las
condiciones fisicas en donde desarrollan sus labores y el bajo
salario que perciben.

Figura 11: Dimension Factores higiénicos de la motivacion laboral de los colaboradores de

la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020
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Tabla 15
Nivel de la variable Motivacion laboral de los colaboradores de la Municipalidad

Provincial de Chepén, 2020

Frecuencia Porcentaje
Regular 43 95,6
Motivacioén
Alto 2 4,4
laboral
Total 45 100,0

Fuente: elaboracion propia.

\

= Regular = Alto

La mayor parte de los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Chepén, 2020, manifiestan qua la motivacion laboral
por parte de sus administrativos es regular con el 95,6%. Es
decir, basado en sus dimensiones esta variable se encuentra en
un nivel medio.

Figura 12: Variable motivacion laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial
de Chepén, 2020
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3.2. Discusion de resultados

La estabilidad en el empleo de los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Chepén, 2020, se muestra regular con el 46,7%. Es decir, los
colaboradores manifiestan que esta dimension se encuentra en nivel medio
sintiéndose satisfechos laboralmente, ademas de sentir que la Municipalidad

valora a su capital humano.

De la misma manera Fihla y Tafadzwa (2018) manifiestan que las
practicas de gestion humana juegan un papel importante en el funcionamiento
efectivo de tales entidades publicas, por ello es importante determinar el posible
vinculo entre las capacidades de la organizacion, como las précticas de gestion
humana y las variables de resultados, como el compromiso de los empleados. A
su vez Gémez (2017) indica que en los trabajadores prevalece un grado de tipo
medio como bajo de motivaciéon, con un porcentaje de 35,2%. Se sugiere
establecer préacticas laborales més eficientes vinculadas a las situaciones fisicas
laborales, forjar mejores oportunidades de crecimiento profesionales vy

programas motivacionales para los colaboradores.

El 55,6% de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chepén,
2020, considera que la dimension Estatus es regular, evidenciando que las
politicas de igualdad de derechos como los incentivos, la mericrotacia y la

diferencia de tratos estan en un nivel medio.

De igual manera Diaz y Mendoza (2019) evidenciaron que la relacién
existente entre gestion del talento humano y la motivacion. Se concluye que si
se aplica una propuesta o programa de gestion del talento humano se mejorara
la motivacion laboral. Los autores recomiendan realizar talleres de integracion,

incentivos laborales al personal para lograr resultados 6ptimos en la empresa.

Los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020,

consideran que la dimension vinculacion selectiva, digase seleccion de personal
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y las pruebas y mecanismos que utilizan para el mismo no es tan clara, por ellos
la consideran regular de un nivel medio con el 40%.

Por su parte Linares y Ramos (2019) exponen que sugiere implementar
tres estrategias importantes: Incentivos, formacién y participacion, las cuales
influencian positivamente en la motivacion del personal hacia sus labores
respectivas. A diferencia de Chiclayo (2018) sefiala que las préacticas de la
gestiébn humana repercuten fuertemente en el nivel de motivacion y rendimiento
del trabajador, ademas, se determiné que el procedimiento de eleccion de los
colaboradores se hace por medio de la pagina web muestra ciertas deficiencias
respecto al primer filtro de corroboracién de la identidad de la persona, su
formacion profesional, la calificacion automatica de la experiencia y algunos

otros inconvenientes.

Segun el 46,7% de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Chepén, 2020, la dimensién toma de decisiones es regular; es decir, no se
sienten en la libertad de brindar su ayuda para la toma de decisiones
fundamentales de la Municipalidad, evidenciando bajos espacios para la

participacién del personal.

A diferencia de Dzansi, Chipunza y Dzansi (2016) sefala que existe
relacion entre las variables y ademas que las practicas justas de gestion de
recursos humanos de los municipios promueven la motivacion de los empleados.
La conclusion que se puede sacar es que, para motivar a los empleados
municipales, se deben realizar funciones de gestién de recursos humanos de
manera justa, por ello es importante apreciar y buscar una relacion de
intercambio a largo plazo con los empleados a través de practicas de GRH que

reconocen las contribuciones individuales.

La remuneracion contingente en el desempefio de los colaboradores de
la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020, se evidencia regular con el 48,9%.
Segun indican los mismos colaboradores no perciben los beneficios adecuados

y de valor por su rendimiento no valorando el esfuerzo de su desempefio.
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En la misma linea Chambi (2018) indica que colaboradores solo cumplian
sus actividades por obligacion mas no porque les nacia. Se recomendo crear
estrategias para motivar a los colaboradores que cumplan con las metas y
capacitar por grupos sobre temas relacionados a su carrera para que se
desemperfien. Asimismo, Pachari y Urcia (2018) manifiesta que al éarea
encargada de la Gestion del Talento Humano tenga una relacién adecuada entre

la mencionada area, siendo estos los que deben estar en constante motivacion.

Los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020,
consideran que las capacitaciones ya sea por su cargo o el tiempo en el que se
lleva a cabo es regular del 48,9%. Esto quiere decir sienten que un colaborador

bien capacitado va a tener un buen desempeiio laboral.

De la misma manera, Mason (2017) sefiala que las practicas de recursos
humanos influyen en la motivacion de los funcionarios. Esto esta relacionado
con la capacitacion y el desarrollo del desempefio, las relaciones con los
colaboradores y la motivacion de los empleados y concluyen que la gestion de
recursos humanos juega un papel primordial en la motivacion y en las funciones

gue ejecutan los colaboradores en la organizacion.

La dimension plan carrera, lo que abarca el conocimiento de los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020 sobre cémo se
consigue una plaza vacante para un puesto en la Municipalidad y como

ascender de cargo, el 40% lo considera regular con un nivel medio.

Por su parte, Angeles y Chiquinta (2018) manifest6 que no se les ofrece
a los colaboradores capacitaciones ni inducciones, siendo muy esencial en las
empresas. Respecto al salario el 50 % percibieron que deben aumentar el
salario y recibir mejores condiciones labores e incentivos econémicos y no
economicos. Se concluye que no existe el rea de gestion del talento humano

gue contribuyan a un mejor desempefio laboral.

El 42,2% de los colaboradores manifiesta que la evaluacion de

desempefio que se da en la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020, es
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regular. Es decir, no se da una evaluacion con una debida periodicidad, no la
consideran justa ni apropiada y consideran que los mecanismos utilizados para

evaluar el desempefio no son los adecuados.

A diferencia de Guadalupe (2017) indica que se hall6 relacién entre
motivacion y desempefio laboral y se concluye que la motivacion incide
significativamente en el desempefio laboral, por lo que sugiere aplicar politicas
de estimulos, ofrecer capacitaciones para que la empresa cumpla con todos los
fines planteados. También, se sugiere que los colaboradores tengan la
oportunidad para informar cualquier tipo de incomodidad o peligro que perciban

en su entorno laboral

Los factores motivacionales que se presenta en los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Chepén, 2020, es regular. Esto quiere decir que el
75,6% de los colaboradores sienten que la responsabilidad con la que se
desempeiian laboralmente no es reconocida por sus superiores, ademas de no
sentirse autorrealizado ni motivado laboralmente ni personalmente. También
evidencian la poca informacion que se les da para la postulacién de un cargo

mayor.

En la misma linea Khorasan y Zamanimanesh (2016) expone que la
motivacion laboral tiene un impacto significativo en el aprendizaje
organizacional y el empoderamiento psicoldgico de los empleados municipales.
Se sugiere que la municipalidad proporcione a los empleados salarios y

recompensas en funcion de su importancia.

El 82,2% de los colaboradores, considera que los factores higiénicos en
la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020, son regulares. Esto quiere decir
gue dichos colaboradores no tienen clara las politicas de la empresa,
evidencian tener poco acceso a su supervisor, ademas de la baja relacion que
se da entre compafieros de trabajo, considera regular las condiciones fisicas
en donde desarrollan sus labores y el bajo salario que perciben.
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De la misma manera Ralph (2017) evidenci6 que la seguridad laboral tuvo
un efecto en la motivacion del empleado y se concluye que hay una relacion
negativa entre la motivacion del empleado y desempefio y que existe una
relacién positiva entre la seguridad laboral y el desempefio de los empleados,
por ello es importante involucrar a sus empleados en capacitaciones de personal
para aumentar la empleabilidad del personal y, por lo tanto, aumentar la

sensacion de seguridad de los empleados.

Asimismo, Barturen y Salazar (2019) manifiestan que respecto a los
factores higiénicos, el 57% mencion6 que no reciben un sueldo acorde a su
desemperio y en los factores motivacionales el 47 % refieren que no reciben
oportunidades de desarrollo ni reconocimientos, concluyo que la motivacion
influye en el desempefio laboral, por eso recomienda brindar estabilidad laboral,
oportunidad de ascender, incrementar los incentivos econémicos y ofrecerles

un entorno laboral adecuado para realizar un mejor trabajo.

De la misma forma Romero (2016) sefiala que los colaboradores no
suelen recibir recompensas, el sueldo no es acorde a su desempefio y no cubre
las necesidades de los colaboradores. Por otro lado, no existe adecuadas
relaciones interpersonales entre colegas y se evidencié la falta de
comunicacién y es importante mejorar el plan de incentivos para motivar a los

trabajadores y mejorar las condiciones laborales.

A su vez Lau y Raymond (2019) sefialan que las politicas, seguridad
laboral, practicas dignas y ventajas dentro de la entidad se tratan como
dimensiones de nuestra variable independiente. Se sugiere entonces a la
entidad recurrir a una capacitacion de la aplicacién de mejores practicas de
gestion humanas, para que se dé un plan estratégico en el personal
aumentando su motivacion, como manera de mantener el numero de

empleados
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



4.1. Conclusiones

Se concluye que los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Chepén, 2020, consideran a la variable Gestion humana regular del 91,1%,
basado en el resultado de sus dimensiones. Esto quiere decir que se ubica en

un nivel medio.

Se concluye que la mayor parte de los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Chepén, 2020, manifiestan que, la motivacion laboral por parte de
sus administrativos es regular con el 95,6%. Es decir, basado en sus

dimensiones esta variable se encuentra en un nivel medio

Se concluye que las buenas préacticas de gestion humana tienen un grado
de relacion positiva en la motivacion laboral, de manera que, si se evidencia un
incentivo econdémico, los colaboradores se sentiran mas motivados en su area

de trabajo.
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4.2. Recomendaciones

Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Chepén, por medio de sus
directivos en el Area de administracion y en el Area de Recursos Humanos,
fortificar la gestion humana y la motivacion laboral para mejorar su eficiencia y

eficacia de los colaboradores.

Se recomienda proponer mecanismos para llevar a cabo una convocatoria
correcta para la eleccion del personal adecuado, que presente un perfil laboral a
la altura de la exigencia del puesto (habilidades, talento, capacidad, etc).
Asimismo, clasificar al personal escogido para brindarle una orientacion oportuna
para que pueda integrarse a sus funciones y lograr los objetivos de la

Municipalidad.

Se recomienda a los Administrativos de la Municipalidad Provincial de
Chepén, incentivar de manera econdémica y psicologica a sus colaboradores, de

esta manera se sentirdn mas comprometidos con centro de trabajo.

Se recomienda plantear actividades recreativas que ayuden a mejorar la
gestion del talento humano en la Municipalidad Provincial de Chepén,
promoviendo el trabajo en equipo y a la vez establecer una mejor relacion entre
administrativos y colaboradores, ofreciéndole factores de higiene, seguridad y

calidad de vida, siendo importante para mantener satisfecho al personal.

Se recomienda realizar supervisiones proyectadas, para verificar la
atencion que se les estad dando a los usuarios, lo que ayudara a reconocer su
desemperio laboral de los colaboradores, dandole los méritos correspondientes

lo que ayudara aun mejor desempefio laboral.
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ANEXO N° 1. Cuestionario

CUESTIONARIO ESCALA DE PRACTICAS DE GESTION HUMANA (PGH).

Objetivo: Medir el nivel de practicas de gestion humana en la Municipalidad Provincial de

Chepén, 2020

A continuacién, se presentara 51 preguntas. Usted debe leer atentamente y marcar

solo una opcién. Por favor, guiarse del cuadro de abajo.

Muy en desacuerdo 1

Moderadamente en 2
Desacuerdo

Un poco en 3

desacuerdo

Ni en acuerdo, ni 4
desacuerdo

Un poco de acuerdo 5

Moderadamente de 6

acuerdo
Muy de acuerdo 7

1. ¢ Estoy satisfecho con el tiempo que tengo trabajando en

la municipalidad?

2. ¢Estoy satisfecho con el tipo de relacion laboral que

tengo en la municipalidad?

3. ¢El tipo de relacion laboral que tengo con la

municipalidad me da estabilidad?

4. ¢lLa estabilidad laboral da permanencia en la

municipalidad?

5. ¢En la municipalidad se evita la perdida del capital

humano?
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6. ¢ En la municipalidad se valora la experiencia del capital

humano?

7. ¢ En la municipalidad se genera un conjunto de

realciones positivas entre los trabajadores?

8. ¢ En la municipalidad los proyectos de vida y los anhelos

son viables?

9. ¢En la municipalidad existe igual oportunidad de

desarrollo profesional para cualquier trabajador?

10. ¢Si existe algun incentivo en la municipalidad, los

trabajadores lo reciben sin ningun tipo de discriminacién?

11. ¢ En la municipalidad existe la meritocracia?

12. ¢ En la municipalidad respetan los derechos laboral sin
ninguna distincion de género, de educacion, salud

econdmico o social?

13. ¢En la municipalidad existe diferencias de trato en

funcion al género?

14. ¢En la municipalidad existe diferencias de trato en

funcién al nivel académico?

15. ¢En la municipalidad existe diferencias de trato en

funcién al nivel cultural?

16. ¢En la municipalidad existe diferencias de trato en

funcion a la religion?

17. ¢En la municipalidad existe diferencias de trato en

funcion a la edad?

18. ¢ En la municipalidad existe diferencias de trato en

funcion al nivel econimico?

19. ¢Cuando la municipalidad solicita personal exige que

tengan experiencia en el puesto que se requiere personal?

20. ¢Cuando la municipalidad solicita personal exige

formacion especifica?

21. ¢ Cuando la municipalidad solicita personal exige que el
trabajador tenga flexibilidad paraadaptarse a Is horarios o

turnos?
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22. ¢Cuando la municipalidad solicita personal exige lo
hace a traves de un riguroso proceso de seleccion mediante

examenes exigentes acorde al puesto?

23. ¢La seleccion de personal en la municipalidad se
publica por transparencia?

24. ¢La municipalidad al momento de que Ud. postulo tuvo
dentro de sus reglamentos y manuales las evidencias y

mecanismos apropiados?

25. ¢Existen documentos normativos que evidencian los

mecanismos de contrataion?

26. ¢Se siente ud parte del equipo humano de la

municpalidad?

27. ¢ Lamunicipalidad valora el trabajo que usted realiza?

28. ¢La municipalidad realiza convocatorias abiertas para
participar en grupos de trabajos?

29. ¢ Los diferentes grupos o areas de trabajo a las que Ud.
pertenece le ayuda en las decisiones fundamentales de la

municipalidad?

30. ¢ Siente usted que es importante pertenecer al grupo de

personas que tomen decisiones?

31. ¢La municipalidad valora el esfuerzo del trabajador?

32. ¢La municipalidad reconoce el esfuerzo del trabajador?

33. ¢La municipalidad otorga beneficios a los trabajadores
acorde a su desempeio?

34. ¢ Su esfuerzo como trabajador estéa relacionado con el
progreso que obtiene la municipalidad como organizacion?

35. ¢ Los beneficios deberian darse en forma permanente y

por meritos?

36. ¢La municipalidad promueve la capacitacion del
trabajador?

37. ¢La municipalidad cubre con el 100% de las
capacitaciones a sus trabajadores?

38. ¢ La municipalidad capacita a sus trabajadores teniendo
encuenta el puesto o cargo que desempefa?

39. ¢Cree usted que un trabajador bien capacitado tendra
mejor rendimiento?
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40. ¢Las capacitaciones que recibe por parte de la
municipalidad le permite mejorar su desempeiio laboral?

41. ¢ Usted se siente bien capacitdndose?

42. ¢La municipalidad capacita con frecuencia a sus

trabajadores?

43. ¢Cuando existen la oportunidad de una vacante la
municipalidad toma encuenta al trabajador?

44. ;Cuando en la municipalidad existen vacantes para
promocién de cargos se hace en base a meritocracia?

45. ¢ Usted conoce la manera de lograr un ascenso en la
organizacion?

46.¢, Ud siente que los ascensos que se dan, son con cierta

frecuencia?

47. ¢ La municipalidad realiza la evaluacion del dempefio de
los trabajadores?

48. ¢ La municipalidad realiza la evaluacion del dempefio
de los trabajadores con cierta periodicidad, como debe ser?

49. ¢ La evaluaciéon del desempefio de los trabajadores que
realiza la municipalidad, la considera apropiada y justa?

50. ¢ Con sidera como buenos los mecanismos que utiliza
la municipalidad para evaluar el desempefio de sus
trabajadores?

51. ¢ Los resultados de la evaluacion del desempefio a los
trabajadores que realiza la municipalidad usted los
considera validos y confiables?
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Cuestionario 02 — Motivacién laboral

La presente encuesta tiene por finalidad medir la motivacion de los trabajadores de la
municipalidad provincial de Chepén. Se les pide por favor que responsan con toda sinceridad.
Asimismo, la informacion entregada es anonima y totalmente confidencial. A continuacion, se
presentard 42 preguntas. Usted debe leer atentamente y marcar solo una opcion. Por favor,

guiarse del cuadro de abajo.

Muy en desacuerdo 1

Moderadamente en 2
Desacuerdo

Un poco en 3

desacuerdo

Ni en acuerdo, ni 4
desacuerdo

Un poco de acuerdo 5

Moderadamente de 6

acuerdo
Muy de acuerdo 7

1.¢En la municipalidad le dicen expresiones frecuentesde |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7

agradecimiento y aprecio por su buen desempefo?

2.¢,Su jefe inmediato le dice que valora su trabajo? 11233 /4/|6 |7

3.¢Las personas que reciben sus serrvicios reconocenla |1 |2 |3 |3 |46 |7

calidad de su trabajo?

4. ; Obtiene recompensas cuando trabaja bien? 1,233 |4|6 |7
5. ¢Los ascensos en su institucion se hacenenformajusta |1 |2 |3 |3 |4 |6 |7
e imparcial?

6. ¢, Tiene control sobre su trabajo? 112|334 |6 |7
7. ¢Su opinion es tomada en cuenta por su jefe inmediato? | 1 |2 |3 |3 (4 |6 |7
8. ¢ Usted muestra compromiso en sus obligaciones? 1/2,3/4|5|6 |7
9. ¢Mantiene bien cuidado los bienes, dineroasucargo, |1 |2 |3 (4 |5|6 |7
etc. de la institucion?

10.¢,Su trabajo le permite aprender nuevas cosas? 112|3|/4|5|6 |7
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11.¢ Su trabajo le permite desarrollar nuevas habilidades?

12.¢La municipalidad lo capacita para desempefiar mejor

su trabajo?

13.¢,Su jefe inmediato le comunica sobre su progreso en los

ultimos meses?

14. ¢ Usted es capaz de afrontar nuevos retos?

15. ¢ Valora el aprendizaje que adquirié a lo largo de su

vida?

16.¢En la municipalidad existen oportunidades de

ascenso?

17. ¢En la municipalidad comunican lo que esperan de

usted para ser considerado en un puesto superior?

18. ¢ Se siente satisfecho con el tipo de trabajo que realiza?

19. ¢Su trabajo le permite demostrar tu personalidad y

creatividad?

20.¢,Lo motiva que su trabajo incluya tareas interesantes?

21. ¢ El trabajo que usted realiza le otorga un sentido de

logro?

22.¢La municipalidad cumple con las leyes laborales

convenidas?

23.¢En la municipalidad existe politicas que hagan cumplir
los horarios de trabajo?

24.,Tiene claro cuales son los objetivos de la

municipalidad?

25.¢.El trabajo que realiza en la municipalidad tiene

implicancia en los objetivos de la institucion?

26.¢ Es facil accder al supervisor?

27.¢El supervisor se preocupa por el trabajador?

28.¢El supervisor tiene comunicacion eficaz con los

trabajadores?

29. ¢El supervisor mantiene a los trabajadores bien

informados?
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30. ¢En su trabajo usted recibe el apoyo de sus

compaiieros para el cumplimiento de sus tareas?

31. ¢ Confia usted en sus compafieros de trabajo?

32. ¢ Existe trato de respecto entre compafieros de trabajo?

33. ¢ Entre el personal existe una comunicacion fluida?

34.¢,Cuenta usted con las herramientas y equipos

necesarios para realizar el trabajo?

35.¢,No existen riesgos fisicos ni psicolégicos en mi puesto
de trabajo?

36.¢ El ambiente donde trabaja esta limpio y ordenado?

37.¢El salario que usted percibe esta de acuerdo a su

desempeio?

38.¢,Recibe usted bonificaciones adicionales?

39.¢ Los sueldos son promedio de mercado?

40.¢ En la municipalidad existe la posibilidad de aumento de

salarios?

41. ¢Los salario son adecuados (cumple con las

necesidades del trabajador)?

42. ¢Existe justicia en el pago de remuneraciones para

todos los trabajadores de la institucién?
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Anexo N° 02.

Validacién por juicio de expertos

1. NOMBRE DEL JUEZ Carlos Daniel Gonzales Hidalgo
PROFESION Licenciado en Estadistica
ESPECIALIDAD Estadistica
2.
EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANOS) | 21 afios
CARGO Docente
PRACTICAS DE GESTION HUMANA Y LA MOTIVACION LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHEPEN, 2020.
3. DATOS DEL TESISTA
3.1 NOMBRES Y APELLIDOS Susan Jhanet Vergara Letona
3.2 ESPECIALIDAD Administracién
1. Entrevista( )
4. INSTRUMENTO EVALUADO
2. Cuestionario ( X)
3. Lista de Cotejo ( )
4. Diario de campo ( )
GENERAL
Medir el nivel de practicas de gestion humana en la
Municipalidad Provincial de Chepén, 2020
ESPECIFICOS
5. OBIJETIVOS DEL INSTRUMENTO

- Medir nivel de practicas de gestibn humana en su
dimension nivel de précticas de gestion humana.

- Medir nivel de practicas de gestion humana en su
dimension estatus.

- Medir nivel de practicas de gestiébn humana en su

dimensidén Vinculacion selectiva.
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- Medir nivel de practicas de gestién humana en
dimension toma de decisiones.

- Medir nivel de practicas de gestién humana en
dimensidon Remuneracion contingente en el desempefio.

- Medir nivel de practicas de gestién humana en
dimension capacitacion extensiva.

- Medir nivel de practicas de gestién humana en
dimension plan carrera.

- Medir nivel de practicas de gestiéon humana en

dimension evaluacién desempefio.

su

Su

su

Su

su

A continuacidn se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los evalle

marcando con un aspa (x) en “A” si estd de ACUERDO o en “D” si estd en DESACUERDO, SI ESTA EN

DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

N DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO
¢ Estoy satisfecho con el tiempo que tengo trabajando en | A( X ) D (
la municipalidad?
SUGERENCIAS:
o1 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢ Estoy satisfecho con el tipo de relacién laboral que tengo | A( X ) D (
en la municipalidad?
SUGERENCIAS:
02 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢ El tipo de relacién laboral que tengo con la municipalidad | A( X ) D (
me da estabilidad?
SUGERENCIAS:
03 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
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¢La estabilidad laboral da permanencia en la | A( ) D (
municipalidad?
SUGERENCIAS:
04 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢En la municipalidad se evita la perdida del capital | A( X ) D (
humano?
SUGERENCIAS:
05 | 1.Muyendesacuerdo 2.Moderadamente en desacuerdo
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢En la municipalidad se valora la experiencia del capital | A( X ) D (
humano?
SUGERENCIAS:
06 | 1.Muyendesacuerdo 2.Moderadamente en desacuerdo
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢, En la municipalidad se genera un conjunto de realciones | A( X ) D (
positivas entre los trabajadores?
SUGERENCIAS:
07 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢ En la municipalidad los proyectos de vida y los anhelos | A( X ) D (
son viables?
SUGERENCIAS:
08 | 1.Muyendesacuerdo 2.Moderadamente en desacuerdo
Ninguna

3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.

Muy de acuerdo
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¢En la municipalidad existe igual oportunidad de desarrollo | A( X ) D (
profesional para cualquier trabajador?
SUGERENCIAS:
09 | 1.Muyendesacuerdo 2.Moderadamente en desacuerdo
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢Si existe algun incentivo en la municipalidad, los | A( X ) D (
trabajadores lo reciben sin ningun tipo de discriminacién?
SUGERENCIAS:
10 | 1.Muyendesacuerdo 2.Moderadamente en desacuerdo
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢En la municipalidad existe la meritocracia? Al X ) D (
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo SUGERENCIAS:
H 3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢En la municipalidad respetan los derechos laboral sin | A( X ) D (
ninguna distincion de género, de educacién, salud
econdmico o social? SUGERENCIAS:
12 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo Ninguna
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢En la municipalidad existe diferencias de trato en funcién | A( X ) D (
al género?
SUGERENCIAS:
13 | 1.Muyendesacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
Ninguna

3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.

Muy de acuerdo
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¢En la municipalidad existe diferencias de trato en funcién | A( X ) D (
al nivel académico?
SUGERENCIAS:
14 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
Ninguna
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢En la municipalidad existe diferencias de trato en funcién | A( X ) D (
al nivel cultural?
SUGERENCIAS:
15 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo .
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢En la municipalidad existe diferencias de trato en funcién | A( X ) D (
a la religion?
SUGERENCIAS:
16 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo Ninguna
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢En la municipalidad existe diferencias de trato en funcién | A( X ) D (
ala edad?
SUGERENCIAS:
17 | 1.Muyendesacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo .
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢, En la municipalidad existe diferencias de trato en funcion | A( X ) D (
al nivel econimico?
18 SUGERENCIAS:
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
Ninguna

3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
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5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.

Muy de acuerdo

¢Cuando la municipalidad solicita personal exige que | A( X ) D (
tengan experiencia en el puesto que se requiere personal?
SUGERENCIAS:
19 | 1.Muyendesacuerdo 2.Moderadamente en desacuerdo
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢Cuando la municipalidad solicita personal exige | A( X ) D (
formacion especifica?
SUGERENCIAS:
20 | 1.Muyendesacuerdo 2.Moderadamente en desacuerdo
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢,Cuando la municipalidad solicita personal exige que el | A( X ) D (
trabajador tenga flexibilidad paraadaptarse a Is horarios o
turnos? SUGERENCIAS:
21 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo Ninguna
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢,Cuando la municipalidad solicita personal exige lo hacea | A( X ) D (
traves de un riguroso proceso de selecciébn mediante
examenes exigentes acorde al puesto? SUGERENCIAS:
22 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo Ninguna
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢La seleccion de personal en la municipalidad se publica | A( X ) D (
23 por transparencia?
SUGERENCIAS:
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1. Muy en desacuerdo 2.Moderadamente en desacuerdo
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.

Muy de acuerdo

Ninguna

¢La municipalidad al momento de que Ud. postul6 tuvo | A( X ) D (
dentro de sus reglamentos y manuales las evidencias y
mecanismos apropiados? SUGERENCIAS:
24 Ni
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo inguna
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢Existen documentos normativos que evidencian los | A( X ) D (
mecanismos de contrataion?
25 |1, Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo SUGERENCIAS:
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7. | Ninguna
Muy de acuerdo
.Se siente ud parte del equipo humano de la| A( X ) D (
municpalidad?
26 | 1.Muyendesacuerdo 2.Moderadamente en desacuerdo SUGERENCIAS:
3.Unpoco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7. Ninguna
Muy de acuerdo
¢ La municipalidad valora el trabajo que usted realiza? Al X ) D (
27 1. Muy en desacuerdo 2. Mod?radamente erT desacuerdo SUGERENCIAS:
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo Ninguna
¢La municipalidad realiza convocatorias abiertas para | A( X ) D (
participar en grupos de trabajos?
)8 SUGERENCIAS:
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢ Los diferentes grupos o areas de trabajo a las que Ud. | A( X ) D (
pertenece le ayuda en las decisiones fundamentales de la
29
municipalidad? SUGERENCIAS:

87



1. Muy en desacuerdo 2.Moderadamente en desacuerdo
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.

Muy de acuerdo

Ninguna

¢ Siente usted que es importante pertenecer al grupo de | A( X ) D (
personas que tomen decisiones?
30 SUGERENCIAS:
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢La municipalidad valora el esfuerzo del trabajador? Al X ) D (
31 | 1.Muyendesacuerdo 2.Moderadamente en desacuerdo | SUGERENCIAS:
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7. )
Ninguna
Muy de acuerdo
¢La municipalidad reconoce el esfuerzo del trabajador? Al X ) D (
32 1. Muy en desacuerdo 2. Modgradamente en. desacuerdo SUGERENCIAS:
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo Ninguna
¢La municipalidad otorga beneficios a los trabajadores | A( X ) D (
acorde a su desempefo?
33 SUGERENCIAS:
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢ Su esfuerzo como trabajador esta relacionado con el | A( X ) D (
progreso que obtiene la municipalidad como organizacion?
34 SUGERENCIAS:
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢ Los beneficios deberian darse en forma permanente y por | A( X ) D (
meritos?
35 | 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo SUGERENCIAS:
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7. | Ninguna

Muy de acuerdo
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¢La  municipalidad promueve la capacitacion del | A( X ) D (
trabajador?
SUGERENCIAS:
36 | 1.Muyendesacuerdo 2.Moderadamente en desacuerdo
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢La  municipalidad cubre con el 100% de las|A( X ) D (
capacitaciones a sus trabajadores?
37 SUGERENCIAS:
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢La municipalidad capacita a sus trabajadores teniendo | A( X ) D (
encuenta el puesto o cargo que desempefia?
38 | 1.Muyen desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo SUGERENCIAS:
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7. | Ninguna
Muy de acuerdo
¢Cree usted que un trabajador bien capacitado tendra | A( X ) D (
mejor rendimiento?
39 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo SUGERENCIAS:
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7. | Ninguna
Muy de acuerdo
¢cLas capacitaciones que recibe por parte de la | Al X ) D (
municipalidad le permite mejorar su desempefio laboral?
SUGERENCIAS:
40 | 1.Muyendesacuerdo 2.Moderadamente en desacuerdo
Ninguna
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo g
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢ Usted se siente bien capacitandose? Al X ) D (
" 1. Muy en desacuerdo 2. Modgradamente en' desacuerdo SUGERENCIAS:
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo Ninguna
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¢La municipalidad capacita con frecuencia a sus | A( X ) D (
trabajadores?
SUGERENCIAS:
42 | 1.Muyen desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢,Cuando existen la oportunidad de una vacante la | A( X ) D (
municipalidad toma encuenta al trabajador?
43 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en SUGERENCIAS:
desacuerdo 3. Un poco en desacuerdo 4. Ni en acuerdo,
ni desacuerdo 5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente | Ninguna
de acuerdo 7. Muy de acuerdo
¢,Cuando en la municipalidad existen vacantes para | A( X ) D (
promocion de cargos se hace en base a meritocracia?
44 | 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo SUGERENCIAS:
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7. | Ninguna
Muy de acuerdo
¢Usted conoce la manera de lograr un ascenso en la | A( X ) D (
organizacion?
45 SUGERENCIAS:
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢ Ud siente que los ascensos que se dan, son con cierta | A( X ) D (
frecuencia?
SUGERENCIAS:
46 |1, Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo | Ninguna
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢La municipalidad realiza la evaluacion del dempefio de | A( X ) D (
los trabajadores?
47 SUGERENCIAS:
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
Ninguna

3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
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5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.

Muy de acuerdo

¢ La municipalidad realiza la evaluacion del dempefio de | A( X ) D (
los trabajadores con cierta periodicidad, como debe ser?
SUGERENCIAS:
48 | 1-Muyen desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo | Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢La evaluacion del desempefio de los trabajadores que | A( X ) D (
realiza la municipalidad, la considera apropiada y justa?
SUGERENCIAS:
49 11 Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo | Ninguna
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢Con sidera como buenos los mecanismos que utiliza la | A( X ) D (
municipalidad para evaluar el desempefio de sus
trabajadores? SUGERENCIAS:
50 |4, Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo | Ninguna
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢Los resultados de la evaluacion del desempefio a los | A( X ) D (
trabajadores que realiza la municipalidad usted los
considera validos y confiables? SUGERENCIAS:
51 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo | Ninguna

3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.

Muy de acuerdo
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PROMEDIO OBTENIDO: et 7T T D( 00 ):

COMENTARIOS GENERALES

Instrumento valido para su aplicacion.

OBSERVACIONES

e

Juez Experto/ T, a
‘CARLOS DANEEL GONZALES HIDALGO

Colegiatura N°198.



VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

1.

NOMBRE DEL JUEZ

Carlos Daniel Gonzales Hidalgo

PROFESION Licenciado en Estadistica
ESPECIALIDAD Estadistica

EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANOS) | 21 afios

CARGO Docente

PRACTICAS DE GESTION HUMANA Y LA MOTIVACION LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHEPEN, 2020.

3.DATOS DEL TESISTA

3.1 NOMBRES Y APELLIDOS Susan Jhanet Vergara Letona
3.2 ESPECIALIDAD Administracion
1. Entrevista( )
4. INSTRUMENTO EVALUADO

2. Cuestionario ( X)

3. Lista de Cotejo ( )

4. Diario de campo ( )

5. OBIJETIVOS DEL INSTRUMENTO

GENERAL

Medir el nivel de Motivacién Laboral en la Municipalidad

Provincial de Chepén, 2020

ESPECIFICOS

- Medir nivel de Motivacién Laboral en su dimensién factores
motivacionales.
- Medir nivel de Motivacion Laboral en su dimensidon factores

higiénicos.

A continuacidn se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los evalle

marcando con un aspa (x) en “A” si estd de ACUERDO o en “D” si estd en DESACUERDO, SI ESTA EN

DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS
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3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.

Muy de acuerdo

N DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO
¢En la municipalidad le dicen expresiones frecuentes de | A( X ) D (
agradecimiento y aprecio por su buen desempefio?
SUGERENCIAS:
01 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢ Su jefe inmediato le dice que valora su trabajo? Al X ) D (
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo SUGERENCIAS:
02 3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo .
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7. Ninguna
Muy de acuerdo
¢Las personas que reciben sus serrvicios reconocen la | A( X ) D (
calidad de su trabajo?
SUGERENCIAS:
03 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢ Obtiene recompensas cuando trabaja bien? Al ) D (
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo SUGERENCIAS:
04 3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢Los ascensos en su institucion se hacen en forma justae | A( X ) D(
imparcial?
SUGERENCIAS:
05 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
Ninguna

94



¢ Tiene control sobre su trabajo? Al X ) D (
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo SUGERENCIAS:
06
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢Su opinién es tomada en cuenta por su jefe inmediato? | A( X ) D (
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo SUGERENCIAS:
07
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢Usted muestra compromiso en sus obligaciones? Al X ) D (
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo SUGERENCIAS:
08
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢Mantiene bien cuidado los bienes, dinero a su cargo, etc. | A( X ) D (
de la institucién?
SUGERENCIAS:
09 | 1.Muyendesacuerdo 2.Moderadamente en desacuerdo
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢ Su trabajo le permite aprender nuevas cosas? Al X ) D (
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
10 3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo SUGERENCIAS:
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Ninguna
Muy de acuerdo
¢, Su trabajo le permite desarrollar nuevas habilidades? Al X ) D (
1 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo SUGERENCIAS:
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
Ninguna
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5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.

Muy de acuerdo

¢La municipalidad lo capacita para desempefiar mejor su | A( X ) D (
trabajo?
SUGERENCIAS:
12 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
Ninguna
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢, Su jefe inmediato le comunica sobre su progreso en los | A( X ) D (
ultimos meses?
SUGERENCIAS:
13 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
Ninguna
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢ Usted es capaz de afrontar nuevos retos? Al X ) D (
ERE :
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo SUGERENCIAS
14
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo .
Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢ Valora el aprendizaje que adquirié a lo largo de suvida? | A( X ) D (
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo SUGERENCIAS:
15
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo .
Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢ En la municipalidad existen oportunidades de ascenso? | A( X ) D (
16 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo SUGERENCIAS:
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
Ninguna
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5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.

Muy de acuerdo

¢En la municipalidad comunican lo que esperan de usted | A( X ) D (
para ser considerado en un puesto superior?
SUGERENCIAS:
17 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
Ninguna
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢, Se siente satisfecho con el tipo de trabajo que realiza? Al X ) D (
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo SUGERENCIAS:
18
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo .
Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢Su trabajo le permite demostrar tu personalidad y | A( X ) D (
creatividad?
SUGERENCIAS:
19 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
Ninguna
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo &
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢, Lo motiva que su trabajo incluya tareas interesantes? Al X ) D (
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo SUGERENCIAS:
20
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢ ¢El trabajo que usted realiza le otorga un sentido de | A( X ) D (
logro?
21 SUGERENCIAS:
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
Ninguna

3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
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5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.

Muy de acuerdo

¢La municipalidad cumple con las leyes laborales | A( X ) D (
convenidas?
SUGERENCIAS:
22 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
Ninguna
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢En la municipalidad existe politicas que hagan cumplirlos | A( X ) D (
horarios de trabajo?
SUGERENCIAS:
23 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
Ninguna
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢ Tiene claro cuales son los objetivos de la municipalidad? | A( X ) D (
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo SUGERENCIAS:
24
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo .
Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢(El trabajo que realiza en la municipalidad tiene | A( X ) D (
implicancia en los objetivos de la instituciéon?
25 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo SUGERENCIAS:
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7. | Ninguna
Muy de acuerdo
¢ Es facil accder al supervisor? Al X ) D (
26 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo | SUGERENCIAS:
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Ninguna

Muy de acuerdo
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¢ El supervisor se preocupa por el trabajador?

1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo

Al X ) D

27 ) . SUGERENCIAS:
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo Ninguna
¢El supervisor tiene comunicacion eficaz con los | A( X ) D (
trabajadores?
” SUGERENCIAS:
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢El supervisor mantiene a los trabajadores bien | A( X ) D (
informados?
SUGERENCIAS:
29 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
Ninguna
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢En su trabajo usted recibe el apoyo de sus comparfieros | A( X ) D (
para el cumplimiento de sus tareas?
30 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo SUGERENCIAS:
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7. | Ninguna
Muy de acuerdo
¢, Confia usted en sus compafieros de trabajo? Al X ) D (
31 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo | SUGERENCIAS:
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7. .
Ninguna
Muy de acuerdo
¢ Existe trato de respecto entre compaiieros de trabajo? Al X ) D (
32 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo | SUGERENCIAS:
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7. .
Ninguna
Muy de acuerdo
¢ Entre el personal existe una comunicacion fluida? Al X ) D (
33 1. Muy en desacuerdo 2. Modgradamente en. desacuerdo SUGERENCIAS:
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo Ninguna
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34

¢ Cuenta usted con las herramientas y equipos necesarios
para realizar el trabajo?

1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo

Al X )

SUGERENCIAS:

Ninguna

35

¢No existen riesgos fisicos ni psicoldgicos en mi puesto de
trabajo?

1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo

Al X )

SUGERENCIAS:

Ninguna

D{

36

¢El ambiente donde trabaja esta iimpio y ordenado?

1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.

Muy de acuerdo

Al X )

SUGERENCIAS:

Ninguna

D

37

¢El salario que usted percibe esta de acuerdo a su
desemperio?

1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3.Unpoco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo

Al X )

SUGERENCIAS:

Ninguna

D(

38

¢ Recibe usted bonificaciones adicionales?

1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3. Unpoco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo

Al X )

SUGERENCIAS:

Ninguna

D{

39

¢Los sueldos son promedio de mercado?

1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo

Al X )

SUGERENCIAS:

Ninguna

D{

40

¢En la municipalidad existe la posibilidad de aumento de
salarios?

' 1.Muyen desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo

3. Unpoco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo

Al X )

SUGERENCIAS:

Ninguna

D(

100



| 5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7. W
Muy de acuerdo
¢ Los salario son adecuados (cumple con las necesidades Al X ) D (
del trabajador)?
SUGERENCIAS:

41 | 1.Muyen desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3. Unpoco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢ Existe just'i‘cia en el pago de remuneraciones para todos | A( X ) D(
los trabajadores de la institucion?

42 | 1.Muyendesacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo SUGERENCIAS:
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7. Ninguna
Muy de acuerdo
PROMEDIO OBTENIDO: A( 42 ) D(

6 COMENTARIOS GENERALES
El instrumento es vélido para ser aplicado
7 OBSERVACIONES |
W
/Juez Expééo ............................... seresresroness
LICENCIADO EN ESTADISTICA
COESPE N* 198

Colegiatura N°1?g
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Validacién por juicio de expertos

1.NOMBRE DEL JUEZ

Dr. José William Cérdova Chirinos

PROFESION

Licenciado en Administracion

ESPECIALIDAD

Administracion

EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANOS)

40 aflos

CARGO

Docente

PRACTICAS DE GESTION HUMANA Y LA MOTIVACION LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHEPEN, 2020.

3.DATOS DEL TESISTA

3.1

3.2

NOMBRES Y APELLIDOS

Susan Jhanet Vergara Letona

ESPECIALIDAD

Administracion

4.INSTRUMENTO EVALUADO

1.Entrevista ( )
2.Cuestionario ( X)
3.Lista de Cotejo ( )

4.Diario de campo ( )

5.0BJETIVOS DEL INSTRUMENTO

GENERAL

Medir el nivel de practicas de gestion humana en la

Municipalidad Provincial de Chepén, 2020

ESPECIFICOS

- Medir nivel de practicas de gestiéon humana en su
dimension nivel de practicas de gestion humana.

- Medir nivel de practicas de gestién humana en su
dimension estatus.

- Medir nivel de practicas de gestiébn humana en su
dimensidn Vinculacion selectiva.

- Medir nivel de practicas de gestion humana en su
dimensién toma de decisiones.

- Medir nivel de practicas de gestibn humana en su

dimensidon Remuneracién contingente en el desempefio.
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- Medir nivel de practicas de gestién humana en su

dimensién capacitacién extensiva.

- Medir nivel de practicas de gestibn humana en su

dimension plan carrera.

- Medir nivel de practicas de gestion humana en su

dimension evaluacién desempefio.

A continuacion se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los evalte

marcando con un aspa (x) en “A” si estd de ACUERDO o en “D” si estd en DESACUERDO, S| ESTA EN

DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

N DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO
¢ Estoy satisfecho con el tiempo que tengo trabajando en | A( X ) D (
la municipalidad?
SUGERENCIAS:
01 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢ Estoy satisfecho con el tipo de relacién laboral que tengo | A( X ) D (
en la municipalidad?
SUGERENCIAS:
02 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢El tipo de relacion laboral que tengo con la municipalidad | A( X ) D (
me da estabilidad?
SUGERENCIAS:
03 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢cLa estabilidad laboral da permanencia en la | A( ) D (
municipalidad?
04 SUGERENCIAS:
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
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5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.

Muy de acuerdo

¢En la municipalidad se evita la perdida del capital | A( X ) D (
humano?
SUGERENCIAS:
05 | 1.Muyendesacuerdo 2.Moderadamente en desacuerdo
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢En la municipalidad se valora la experiencia del capital | A( X ) D (
humano?
SUGERENCIAS:
06 | 1.Muyendesacuerdo 2.Moderadamente en desacuerdo
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢ Enla municipalidad se genera un conjunto de realciones | A( X ) D (
positivas entre los trabajadores?
SUGERENCIAS:
07 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢ En la municipalidad los proyectos de vida y los anhelos | A( X ) D (
son viables?
SUGERENCIAS:
08 | 1.Muyendesacuerdo 2.Moderadamente en desacuerdo
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢ En la municipalidad existe igual oportunidad de desarrollo | A( X ) D (
profesional para cualquier trabajador?
09 SUGERENCIAS:
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
Ninguna

3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
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5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.

Muy de acuerdo

¢Si existe algun incentivo en la municipalidad, los | A( X ) D (
trabajadores lo reciben sin ningun tipo de discriminacién?
SUGERENCIAS:
10 | 1.Muyendesacuerdo 2.Moderadamente en desacuerdo
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢En la municipalidad existe la meritocracia? Al X ) D (
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo SUGERENCIAS:
H 3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢En la municipalidad respetan los derechos laboral sin | A( X ) D (
ninguna distincion de género, de educacién, salud
econdmico o social? SUGERENCIAS:
12 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo Ninguna
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢En la municipalidad existe diferencias de trato en funcién | A( X ) D (
al género?
SUGERENCIAS:
13 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
Ninguna
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢En la municipalidad existe diferencias de trato en funcién | A( X ) D (
14 al nivel académico?
SUGERENCIAS:
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1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo | Ninguna
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢En la municipalidad existe diferencias de trato en funcién | A( X ) D ( )
al nivel cultural?
SUGERENCIAS:
15 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
Ninguna
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢En la municipalidad existe diferencias de trato en funcién | A( X ) D ( )
a la religion?
SUGERENCIAS:
16 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo Ninguna
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢En la municipalidad existe diferencias de trato en funcién | A( X ) D ( )
ala edad?
SUGERENCIAS:
17 | 1.Muyendesacuerdo 2.Moderadamente en desacuerdo
Ninguna
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢, En la municipalidad existe diferencias de trato en funcioén | A( X ) D ( )
al nivel econimico?
SUGERENCIAS:
18 | 1.Muyendesacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
Ninguna
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
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¢Cuando la municipalidad solicita personal exige que | A( X ) D (
tengan experiencia en el puesto que se requiere personal?
SUGERENCIAS:
19 | 1.Muyendesacuerdo 2.Moderadamente en desacuerdo
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢Cuando la municipalidad solicita personal exige | A( X ) D (
formacion especifica?
SUGERENCIAS:
20 | 1.Muyendesacuerdo 2.Moderadamente en desacuerdo
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢Cuando la municipalidad solicita personal exige que el | A( X ) D (
trabajador tenga flexibilidad paraadaptarse a Is horarios o
turnos? SUGERENCIAS:
21 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo Ninguna
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢,Cuando la municipalidad solicita personal exige lo hace a | A( X ) D (
traves de un riguroso proceso de seleccion mediante
examenes exigentes acorde al puesto? SUGERENCIAS:
22 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo Ninguna
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢La seleccion de personal en la municipalidad se publica | A( X ) D (
por transparencia?
23 SUGERENCIAS:
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
Ninguna

3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
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5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.

Muy de acuerdo

¢La municipalidad al momento de que Ud. postul6 tuvo | A( X ) D (
dentro de sus reglamentos y manuales las evidencias y
mecanismos apropiados? SUGERENCIAS:
24 Ni
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo inguna
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢Existen documentos normativos que evidencian los | A( X ) D (
mecanismos de contrataion?
25 |1, Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo SUGERENCIAS:
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7. | Ninguna
Muy de acuerdo
,Se siente ud parte del equipo humano de la|A( X ) D (
municpalidad?
26 | 1.Muyendesacuerdo 2.Moderadamente en desacuerdo SUGERENCIAS:
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7. Ninguna
Muy de acuerdo
¢La municipalidad valora el trabajo que usted realiza? Al X ) D (
27 1. Muy en desacuerdo 2. Modgradamente er! desacuerdo SUGERENCIAS:
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo Ninguna
¢La municipalidad realiza convocatorias abiertas para | A( X ) D (
participar en grupos de trabajos?
- SUGERENCIAS:
1. Muy en desacuerdo 2.Moderadamente en desacuerdo
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢Los diferentes grupos o areas de trabajo a las que Ud. | A( X ) D (
pertenece le ayuda en las decisiones fundamentales de la
29 | municipalidad? SUGERENCIAS:
Ninguna
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1. Muy en desacuerdo 2.Moderadamente en desacuerdo
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.

Muy de acuerdo

¢ Siente usted que es importante pertenecer al grupo de | A( X ) D (
personas que tomen decisiones?
30 SUGERENCIAS:
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢La municipalidad valora el esfuerzo del trabajador? Al X ) D (
31 | 1.Muyendesacuerdo 2.Moderadamente en desacuerdo | SUGERENCIAS:
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7. )
Ninguna
Muy de acuerdo
¢La municipalidad reconoce el esfuerzo del trabajador? Al X ) D (
32 1. Muy en desacuerdo 2. Modgradamente en. desacuerdo SUGERENCIAS:
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo Ninguna
¢La municipalidad otorga beneficios a los trabajadores | A( X ) D (
acorde a su desempefo?
33 SUGERENCIAS:
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢ Su esfuerzo como trabajador esta relacionado con el | A( X ) D (
progreso que obtiene la municipalidad como organizacion?
34 SUGERENCIAS:
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢ Los beneficios deberian darse en forma permanente y por | A( X ) D (
meritos?
35 | 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo SUGERENCIAS:
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7. | Ninguna

Muy de acuerdo
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¢La  municipalidad promueve la capacitacion del | A( X ) D (
trabajador?
SUGERENCIAS:
36 | 1.Muyendesacuerdo 2.Moderadamente en desacuerdo
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢La  municipalidad cubre con el 100% de las | A( X ) D (
capacitaciones a sus trabajadores?
37 SUGERENCIAS:
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢La municipalidad capacita a sus trabajadores teniendo | A( X ) D (
encuenta el puesto o cargo que desempefia?
38 | 1.Muyen desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo SUGERENCIAS:
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7. | Ninguna
Muy de acuerdo
¢Cree usted que un trabajador bien capacitado tendra | A( X ) D (
mejor rendimiento?
39 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo SUGERENCIAS:
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7. | Ninguna
Muy de acuerdo
¢cLas capacitaciones que recibe por parte de la | Al X ) D (
municipalidad le permite mejorar su desempefio laboral?
SUGERENCIAS:
40 | 1.Muyendesacuerdo 2.Moderadamente en desacuerdo
Ninguna
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo g
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢ Usted se siente bien capacitandose? Al X ) D (
" 1. Muy en desacuerdo 2. Modgradamente en' desacuerdo SUGERENCIAS:
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo Ninguna
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¢La municipalidad capacita con frecuencia a sus | A( X ) D (
trabajadores?
SUGERENCIAS:
42 | 1.Muyen desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢,Cuando existen la oportunidad de una vacante la | A( X ) D (
municipalidad toma encuenta al trabajador?
43 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en SUGERENCIAS:
desacuerdo 3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo,
ni desacuerdo 5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente | Ninguna
de acuerdo 7. Muy de acuerdo
¢,Cuando en la municipalidad existen vacantes para | A( X ) D (
promocion de cargos se hace en base a meritocracia?
44 | 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo SUGERENCIAS:
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7. | Ninguna
Muy de acuerdo
¢Usted conoce la manera de lograr un ascenso en la | A( X ) D (
organizacion?
45 SUGERENCIAS:
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢ Ud siente que los ascensos que se dan, son con cierta | A( X ) D (
frecuencia?
SUGERENCIAS:
46 |1, Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo | Ninguna
3.Unpoco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢La municipalidad realiza la evaluacion del dempefio de | A( X ) D (
los trabajadores?
47 SUGERENCIAS:
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
Ninguna

3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo

111



5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.

Muy de acuerdo

¢ La municipalidad realiza la evaluacion del dempefio de | A( X ) D (
los trabajadores con cierta periodicidad, como debe ser?
SUGERENCIAS:
48 | 1-Muyen desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo | Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢La evaluacion del desempefio de los trabajadores que | A( X ) D (
realiza la municipalidad, la considera apropiada y justa?
SUGERENCIAS:
49 11 Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo | Ninguna
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢Con sidera como buenos los mecanismos que utiliza la | A( X ) D (
municipalidad para evaluar el desempefio de sus
trabajadores? SUGERENCIAS:
50 |4, Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo | Ninguna
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢Los resultados de la evaluacion del desempefio a los | A( X ) D (
trabajadores que realiza la municipalidad usted los
considera validos y confiables? SUGERENCIAS:
51 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo | Ninguna

3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.

Muy de acuerdo
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VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

1.N

OMBRE DEL JUEZ

Dr. José William Cérdova Chirinos

PROFESION

Licenciado en Administracién

ESPECIALIDAD

Administracion

EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANOS)

40 afos

CARGO

Docente

PRACTICAS DE GESTION HUMANA Y LA MOTIVACION LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHEPEN, 2020.

3.DATOS DEL TESISTA

3.1

3.2

NOMBRES Y APELLIDOS

Susan Jhanet Vergara Letona

ESPECIALIDAD

Administracion

4.INSTRUMENTO EVALUADO

1.Entrevista ( )
2.Cuestionario ( X)
3.Lista de Cotejo ( )

4.Diario de campo ( )

5.0BJETIVOS DEL INSTRUMENTO

GENERAL

Medir el nivel de Motivacién Laboral en la Municipalidad

Provincial de Chepén, 2020

ESPECIFICOS

- Medir nivel de Motivacion Laboral en su dimensidon factores
motivacionales.
- Medir nivel de Motivacién Laboral en su dimensién factores

higiénicos.

A continuacidn se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los evalte

marcando con un aspa (x) en “A” si estd de ACUERDO o en “D” si estd en DESACUERDO, SI ESTA EN

DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS
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N DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO
¢En la municipalidad le dicen expresiones frecuentes de | A( X ) D (
agradecimiento y aprecio por su buen desempefio?
SUGERENCIAS:
01 | 1.Muyendesacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢ Su jefe inmediato le dice que valora su trabajo? Al X ) D (
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo SUGERENCIAS:
02 3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo .
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7. Ninguna
Muy de acuerdo
¢Las personas que reciben sus serrvicios reconocen la | A( X ) D (
calidad de su trabajo?
SUGERENCIAS:
03 | 1.Muyendesacuerdo 2.Moderadamente en desacuerdo
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢ Obtiene recompensas cuando trabaja bien? Al ) D (
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo SUGERENCIAS:
04 3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢Los ascensos en su institucion se hacen en forma justae | A( X ) D (
imparcial?
SUGERENCIAS:
05 | 1.Muyendesacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
Ninguna

3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.

Muy de acuerdo
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¢ Tiene control sobre su trabajo? Al X ) D (
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo SUGERENCIAS:
06
3.Unpoco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢ Su opinién es tomada en cuenta por su jefe inmediato? | A( X ) D (
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo SUGERENCIAS:
07
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢ Usted muestra compromiso en sus obligaciones? Al X ) D (
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo SUGERENCIAS:
08
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢Mantiene bien cuidado los bienes, dinero a su cargo, etc. | A( X ) D (
de la institucién?
SUGERENCIAS:
09 | 1.Muyendesacuerdo 2.Moderadamente en desacuerdo
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢ Su trabajo le permite aprender nuevas cosas? Al X ) D (
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
10 | 3.Unpoco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo SUGERENCIAS:
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Ninguna
Muy de acuerdo
¢, Su trabajo le permite desarrollar nuevas habilidades? Al X ) D (
11 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo SUGERENCIAS:
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
Ninguna
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5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.

Muy de acuerdo

¢La municipalidad lo capacita para desempefiar mejor su | A( X ) D (
trabajo?
SUGERENCIAS:
12 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
Ninguna
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢ Su jefe inmediato le comunica sobre su progreso en los | A( X ) D (
Gltimos meses?
SUGERENCIAS:
13 | 1.Muyendesacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
Ninguna
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢Usted es capaz de afrontar nuevos retos? Al X ) D (
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo SUGERENCIAS:
14
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo .
Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢ Valora el aprendizaje que adquirié a lo largo de suvida? | A( X ) D (
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo SUGERENCIAS:
15
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo .
Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢En la municipalidad existen oportunidades de ascenso? | A( X ) D (
16 | 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo SUGERENCIAS:
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
Ninguna
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5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.

Muy de acuerdo

¢En la municipalidad comunican lo que esperan de usted | A( X ) D (
para ser considerado en un puesto superior?
SUGERENCIAS:
17 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
Ninguna
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢, Se siente satisfecho con el tipo de trabajo que realiza? Al X ) D (
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo SUGERENCIAS:
18
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo )
Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢,Su trabajo le permite demostrar tu personalidad y | A( X ) D (
creatividad?
SUGERENCIAS:
19 | 1.Muyendesacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
Ninguna
3.Unpoco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo &
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢, Lo motiva que su trabajo incluya tareas interesantes? Al X ) D (
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo SUGERENCIAS:
20
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢ ¢El trabajo que usted realiza le otorga un sentido de | A( X ) D (
logro?
21 SUGERENCIAS:
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
Ninguna

3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
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5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.

Muy de acuerdo

¢La municipalidad cumple con las leyes laborales | A( X ) D (
convenidas?
SUGERENCIAS:
22 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
Ninguna
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢En la municipalidad existe politicas que hagan cumplirlos | A( X ) D (
horarios de trabajo?
SUGERENCIAS:
23 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
Ninguna
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢ Tiene claro cuales son los objetivos de la municipalidad? | A( X ) D (
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo SUGERENCIAS:
24
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo .
Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
JEl trabajo que realiza en la municipalidad tiene | A( X ) D (
implicancia en los objetivos de la institucion?
25 |1, Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo SUGERENCIAS:
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7. | Ninguna
Muy de acuerdo
¢ Es facil accder al supervisor? Al X ) D (
26 | 1. Muyendesacuerdo 2.Moderadamente en desacuerdo | SUGERENCIAS:
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Ninguna

Muy de acuerdo
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¢ El supervisor se preocupa por el trabajador?

1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo

Al X ) D(

27 ) . SUGERENCIAS:
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo Ninguna
¢El supervisor tiene comunicaciéon eficaz con los | A( X ) D (
trabajadores?
)8 SUGERENCIAS:
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢El supervisor mantiene a los trabajadores bien | A( X ) D (
informados?
SUGERENCIAS:
29 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
Ninguna
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢En su trabajo usted recibe el apoyo de sus compafieros | A( X ) D (
para el cumplimiento de sus tareas?
30 | 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo SUGERENCIAS:
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7. | Ninguna
Muy de acuerdo
¢,Confia usted en sus compafieros de trabajo? Al X ) D (
31 | 1. Muyendesacuerdo 2.Moderadamente en desacuerdo | SUGERENCIAS:
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7. .
Ninguna
Muy de acuerdo
¢ Existe trato de respecto entre compafieros de trabajo? Al X ) D (
32 | 1. Muyendesacuerdo 2.Moderadamente en desacuerdo | SUGERENCIAS:
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7. .
Ninguna
Muy de acuerdo
¢ Entre el personal existe una comunicacion fluida? Al X ) D (
33 1. Muy en desacuerdo 2. Modgradamente erT desacuerdo SUGERENCIAS:
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo Ninguna
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34

¢ Cuenta usted con las herramientas y equipos necesarios
para realizar el trabajo?

1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo

Al X )

SUGERENCIAS:

Ninguna

35

¢No existen riesgos fisicos ni psicoldgicos en mi puesto de
trabajo?

1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo

Al X )

SUGERENCIAS:

Ninguna

D{

36

¢El ambiente donde trabaja esta iimpio y ordenado?

1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.

Muy de acuerdo

Al X )

SUGERENCIAS:

Ninguna

D

37

¢El salario que usted percibe esta de acuerdo a su
desemperio?

1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3.Unpoco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo

Al X )

SUGERENCIAS:

Ninguna

D(

38

¢ Recibe usted bonificaciones adicionales?

1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3. Unpoco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo

Al X )

SUGERENCIAS:

Ninguna

D{

39

¢Los sueldos son promedio de mercado?

1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo

Al X )

SUGERENCIAS:

Ninguna

D{

40

¢En la municipalidad existe la posibilidad de aumento de
salarios?

' 1.Muyen desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo

3. Unpoco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo

Al X )

SUGERENCIAS:

Ninguna

D(
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Muy de acuerdo

¢ Los salario son adecuados (cumple con las necesidades Al X ) D
del trabajador)?
SUGERENCIAS:
41 | 1.Muyen desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢ Existe justibia en el pago de remuneraciones para todos | A( X ) D(
los trabajadores de la institucion?
42 | 1.Muyendesacuerdo 2.Moderadamente en desacuerdo SUGERENCIAS:
3. Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7. Ninguna
Muy de acuerdo
PROMEDIO OBTENIDO: A( 42 ) D (
6 COMENTARIOS GENERALES

El instrumento es vélido para ser aplicado

7

OBSERVACIONES

Dr. José William Cérdova Chirinos

DNI 09582232

Colegiatura 18334
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VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ

Dr. Mirko Merino Nufiez

PROFESION

Licenciado en Administracion

ESPECIALIDAD

Administracion

EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANOS) 20 afios

CARGO

Docente

PRACTICAS DE GESTION HUMANA Y LA MOTIVACION LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHEPEN, 2020.

3. DATOS DEL TESISTA

3.1

3.2

NOMBRES Y APELLIDOS

Susan Jhanet Vergara Letona

ESPECIALIDAD

Administracion

4. INSTRUMENTO EVALUADO

Entrevista ( )

Cuestionario ( X)

w N

Lista de Cotejo ( )

4. Diario de campo ()

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

GENERAL

Medir el nivel de practicas de gestién humana en la

Municipalidad Provincial de Chepén, 2020

ESPECIFICOS

dimensidén estatus.

dimensidén toma de decisiones.

- Medir nivel de practicas de gestion humana en su
dimension nivel de practicas de gestion humana.

- Medir nivel de practicas de gestion humana en su

- Medir nivel de practicas de gestion humana en su
dimension Vinculacion selectiva.

- Medir nivel de practicas de gestion humana en su
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- Medir nivel de practicas de gestién humana en su
dimension Remuneracién contingente en el
desempefio.

- Medir nivel de practicas de gestién humana en su
dimension capacitacion extensiva.

- Medir nivel de practicas de gestidon humana en su
dimension plan carrera.

- Medir nivel de practicas de gestiéon humana en su

dimension evaluacién desempefio.

A continuacidn se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los evalte
marcando con un aspa (x) en “A” si estd de ACUERDO o en “D” si estd en DESACUERDO, SI ESTA EN
DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

N 6. DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO
¢ Estoy satisfecho con el tiempo que tengo trabajando A( X ) D( )
en la municipalidad?
SUGERENCIAS:
01 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3. Un poco en desacuerdo 4.Nien acuerdo, nidesacuerdo |Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢ Estoy satisfecho con el tipo de relacién laboral que  A(X) D( )
tengo en la municipalidad?
SUGERENCIAS:
02 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3. Unpoco en desacuerdo 4.Nien acuerdo, nidesacuerdo  |Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢ El tipo de relacion laboral que tengo con la A(X) D( )
municipalidad me da estabilidad?
SUGERENCIAS:
03 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3. Unpoco en desacuerdo 4.Nien acuerdo, nidesacuerdo  |Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
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¢La estabilidad laboral da permanencia en la |A( ) D (
municipalidad?
SUGERENCIAS:
04 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3.Un poco endesacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢, En la municipalidad se evita la perdida del capital A( X ) D (
humano?
SUGERENCIAS:
05 |1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
Ninguna
3.Un poco endesacuerdo 4.Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢,En la municipalidad se valora la experiencia del Al X ) D (
capital humano?
SUGERENCIAS:
06 [1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
Ninguna
3.Un poco endesacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢, En la municipalidad se genera un conjunto de Al X ) D (
relaciones positivas entre los trabajadores?
SUGERENCIAS:
07 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3. Unpocoen desacuerdo 4.Nien acuerdo, nidesacuerdo  |Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢, En la municipalidad los proyectos de vida y los A( X ) D (
anhelos son viables?
SUGERENCIAS:
08
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo  |Ninguna

3. Un poco en desacuerdo 4.Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.

Muy de acuerdo
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¢, En la municipalidad existe igual oportunidad de A(X) D (
desarrollo profesional para cualquier trabajador?
SUGERENCIAS:
09 |1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
Ninguna
3.Un poco endesacuerdo 4.Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢, Si existe algun incentivo en la municipalidad, los A(X) D (
trabajadores lo reciben sin ningun tipo de
discriminacion? SUGERENCIAS:
10
Ninguna
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3.Un poco en desacuerdo 4.Nienacuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢, En la municipalidad existe la meritocracia? A(X) D (
SUGERENCIAS:
1 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3.Un poco endesacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo .
Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢, En la municipalidad respetan los derechos laboral sin |A( X ) D (
ninguna distincién de género, de educacion, salud
econdmico o social? SUGERENCIAS:
12 Ni
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo ingtind
3. Un poco en desacuerdo 4. Ni en acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢, En la municipalidad existe diferencias de trato en A(X) D (
funcion al género?
SUGERENCIAS:
13
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo .
Ninguna

3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.

Muy de acuerdo
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¢ En la municipalidad existe diferencias de trato en A(X) D (
funcion al nivel académico?
SUGERENCIAS:
14 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo .
Ninguna
3.Un poco endesacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢, En la municipalidad existe diferencias de trato en A(X) D (
funcién al nivel cultural?
SUGERENCIAS:
15 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo .
Ninguna
3.Un poco endesacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢ En la municipalidad existe diferencias de trato en A(X) D(
funcién a la religion?
SUGERENCIAS:
16 Ninguna
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3.Un poco en desacuerdo 4.Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢ En la municipalidad existe diferencias de trato en A(X) D (
funcién a la edad?
SUGERENCIAS:
17 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo .
Ninguna
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢, En la municipalidad existe diferencias de tratoen  |A(X) D (
funcion al nivel econémico?
18 SUGERENCIAS:
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo .
Ninguna

3.Un poco en desacuerdo 4.Nienacuerdo, ni desacuerdo
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5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.

Muy de acuerdo

¢, Cuando la municipalidad solicita personal exige que A( X ) D (
tengan experiencia en el puesto que se requiere
personal? SUGERENCIAS:
19
Ninguna
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3.Un poco en desacuerdo 4.Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢, Cuando la municipalidad solicita personal exige Al X ) D (
formacion especifica?
SUGERENCIAS:
20 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
Ninguna
3. Un poco en desacuerdo 4.Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢, Cuando la municipalidad solicita personal exige que A( X ) D (
el trabajador tenga flexibilidad para adaptarse a las
horarios o turnos? SUGERENCIAS:
21 Ninguna
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3. Un poco en desacuerdo 4.Nienacuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢ Cuando la municipalidad solicita personal exige lo A( X ) D(
hace a través de un riguroso proceso de seleccion
mediante exdmenes exigentes acorde al puesto? A
22 Ninguna

1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3.Un poco endesacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo

5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.

Muy de acuerdo
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¢ La seleccion de personal en la municipalidad se Al X ) D (
. o
’3 publica por transferencia® SUGERENCIAS:
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
. . Ninguna
3. Un poco en desacuerdo 4.Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢ La municipalidad al momento de que Ud. postulé tuvo A( X ) D (
dentro de sus reglamentos y manuales las evidencias
ly mecanismos apropiados? SUGERENCIAS:
24 Ninguna
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3.Un poco en desacuerdo 4. Nienacuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢ Existen documentos normativos que evidencian los |A( X ) D(
mecanismos de contratacion?
SUGERENCIAS:
23 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3. Un poco en desacuerdo 4.Nienacuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7. |Ninguna
Muy de acuerdo
;. Se siente Ud. parte del equipo humano de la A( X ) D (
municipalidad?
26y Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo SUGERENCIAS:
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7. |Ninguna
Muy de acuerdo
¢,La municipalidad valora el trabajo que usted realiza? A( X ) D (
27 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo SUGERENCIAS:
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo Ninguna
¢ La municipalidad realiza convocatorias abiertas para A( X ) D(
participar en grupos de trabajos?
SUGERENCIAS:
28
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3.Un poco endesacuerdo 4. Nienacuerdo, ni desacuerdo |Ninguna

5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.

Muy de acuerdo
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¢ Los diferentes grupos o areas de trabajo a las que Ud.
Pertenece le ayuda en las decisiones fundamentales de la
municipalidad?

A(X)

D (

SUGERENCIAS
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
29
3.Un poco en desacuerdo 4.Nien acuerdo, ni desacuerdo Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢ Siente usted que es importante pertenecer al grupo A(X) D (
de personas que tomen decisiones?
30 SUGERENCIAS:
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3. Unpoco en desacuerdo 4.Nien acuerdo, ni desacuerdo [Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢, La municipalidad valora el esfuerzo del trabajador? |A(X) D (
31  [1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo SUGERENCIAS:
3. Un poco en desacuerdo 4.Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7. Ninguna
Muy de acuerdo
¢,La municipalidad reconoce el esfuerzo del A(X) D (
trabajador?
32 SUGERENCIAS:
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7. |Ninguna
Muy de acuerdo
¢, La municipalidad otorga beneficios a los trabajadores A( X)) D (
acorde a su desempefio?
33 SUGERENCIAS:
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3.Un poco endesacuerdo 4. Nien acuerdo, nidesacuerdo |Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢, Su esfuerzo como trabajador esta relacionado con el A(X) D (
progreso que obtiene la municipalidad como
34 |organizacion? SUGERENCIAS:
Ninguna

1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3. Un poco en desacuerdo 4.Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.

Muy de acuerdo
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¢ Los beneficios deberian darse en forma permanente y A( X ) D (
por méritos?
35 [1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo SUGERENCIAS:
3. Un poco en desacuerdo 4.Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7. |Ninguna
Muy de acuerdo
¢ La municipalidad promueve la capacitacion del A(X) D (
trabajador?
SUGERENCIAS:
36 [1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
Ninguna
3.Un poco endesacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢La municipalidad cubre con el 100% delas A(X) D (
capacitaciones a sus trabajadores?
SUGERENCIAS:
37
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3. Unpoco en desacuerdo 4.Nien acuerdo, nidesacuerdo Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢ La municipalidad capacita a sus trabajadores A(X) D (
teniendo encuentra el puesto o cargo que
desempena?
38 SUGERENCIAS:
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3.Un poco en desacuerdo 4.Nien acuerdo, nidesacuerdo |Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢, Cree usted que un trabajador bien capacitado tendra A( X ) D (
mejor rendimiento?
39 SUGERENCIAS:
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3. Un poco en desacuerdo 4.Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7. |Ninguna

Muy de acuerdo
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¢Las capacitaciones que recibepor parte dela A(X) D (
municipalidad le permite mejorar su desempefio
laboral? SUGERENCIAS:
40 Ninguna
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3.Un poco endesacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢, Usted se siente bien capacitandose? A(X) D (
41
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo SUGERENCIAS:
3.Un poco endesacuerdo 4.Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo Ninguna
¢ La municipalidad capacita con frecuencia a susA(X) D (
trabajadores?
SUGERENCIAS:
42 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3.Unpoco en desacuerdo 4.Nien acuerdo, nidesacuerdo  |\inguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢, Cuando existen la oportunidad de una vacante la A(X) D (
municipalidad toma encuentra al trabajador?
SUGERENCIAS:
43 |1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en
desacuerdo 3. Un poco en desacuerdo 4. Ni en acuerdo, ni
desacuerdo 5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de [Ninguna
acuerdo 7. Muy de acuerdo
¢, Cuando en la municipalidad existen vacantes para |A(X) D (
promocién de cargos se hace en base a meritocracia?
a4 SUGERENCIAS:
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3.Un poco endesacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7. |Ninguna
Muy de acuerdo
¢, Usted conoce la manera de lograr un ascenso en la [|A(X) D (
organizaciéon?
45 SUGERENCIAS:
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3.Unpoco en desacuerdo 4.Nien acuerdo, nidesacuerdo  |Ninguna

5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.

Muy de acuerdo
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¢, Ud siente que los ascensos que se dan, son con A(X) D (
cierta frecuencia?
SUGERENCIAS:
46 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo .
Ninguna
3.Un poco endesacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢, La municipalidad realiza la evaluacién del A(X) D (
desempefio de los trabajadores?
SUGERENCIAS:
47 . Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo |
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo  [Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢, La municipalidad realiza la evaluacion del A(X) D (
desempefio de los trabajadores con cierta
periodicidad, como debe ser? SUGERENCIAS:
48
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo Ninguna
3.Un poco en desacuerdo 4.Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢ La evaluacion del desempefio de los trabajadores A(X) D (
que realiza la municipalidad, la considera apropiada y
iusta? SUGERENCIAS:
49 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo Ninguna
3.Un poco endesacuerdo 4.Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢ Considera como buenos los mecanismos que utiliza (X ) D (
la
municipalidad para evaluar el desempefio de sus
trabajadores? SUGERENCIAS:
>0 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo  [Ninguna

3. Un poco en desacuerdo 4. Ni en acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.

Muy de acuerdo
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¢, Los resultados de la evaluacion del desempefio a los A( X ) D (
trabajadores que realiza la municipalidad usted los

considera validos y confiables? SUGERENCIAS:

51 (1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo Ninguna
3.Un poco endesacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo

5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.

Muy de acuerdo

PROMEDIO OBTENIDO: Al 51 ) D( 00 )

& COMENTARIOS GENERALES

Instrumento valido para su aplicacion,

7 OBSERVACIONES

Dr. Mirko Merino Nufez
DNI 16716799
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VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ

Dr. Mirko Merino Nufiez

PROFESION

Licenciado en Administracién

ESPECIALIDAD

Administracion

EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANOS)

20 aios

CARGO

Docente

PRACTICAS DE GESTION HUMANA Y LA MOTIVACION LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHEPEN, 2020.

3. DATOS DEL TESISTA

3.1 NOMBRES Y APELLIDOS

Susan Jhanet Vergara Letona

3.2 ESPECIALIDAD

Administracion

4. INSTRUMENTO EVALUADO

Entrevista ( )

Cuestionario ( X)

N o wu

Lista de Cotejo ( )

8. Diario de campo ( )

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

GENERAL

Medir el nivel de Motivacién Laboral en la Municipalidad

Provincial de Chepén, 2020

ESPECIFICOS

motivacionales.

higiénicos.

- Medir nivel de Motivacion Laboral en su dimensién factores

- Medir nivel de Motivacién Laboral en su dimensién factores

/A continuacidn se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los evalte
marcando con un aspa (x) en “A” si estd de ACUERDO o en “D” si estd en DESACUERDO, SI ESTA EN
DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

N 6. DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO
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¢, En la municipalidad le dicen expresiones frecuentes [A( X) D (
de agradecimiento y aprecio por su buen desempefio?
SUGERENCIAS:
01 [1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
Ninguna
3. Un poco en desacuerdo 4. Nienacuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢, Su jefe inmediato le dice que valora su trabajo? A(X) D (
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo SUGERENCIAS:
02
3. Un poco en desacuerdo 4.Nien acuerdo, ni desacuerdo
Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢ Las personas que reciben sus servicios reconocen la |A( X)) D (
calidad de su trabajo?
SUGERENCIAS:
03  [1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
Ninguna
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢ Obtiene recompensas cuando trabaja bien? Al ) D (
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo SUGERENCIAS:
04
3.Un poco endesacuerdo 4.Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢, LOS ascensos en su institucion se hacen en forma  |A(X) D (
justa e imparcial?
SUGERENCIAS:
05 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
Ninguna

3.Un poco endesacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo

5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.

Muy de acuerdo
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¢, Tiene control sobre su trabajo? A(X) D (
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo SUGERENCIAS:
06
3.Un poco en desacuerdo 4.Nien acuerdo, ni desacuerdo
Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢ Su opinion es tomada en cuenta por su jefe A(X) D (
inmediato?
SUGERENCIAS:
07 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3.Un poco endesacuerdo 4. Nienacuerdo, ni desacuerdo |Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢ Usted muestra compromiso en sus obligaciones? A(X) D (
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo SUGERENCIAS:
08
3.Un poco endesacuerdo 4. Nienacuerdo, ni desacuerdo
Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢ Mantiene bien cuidado los bienes, dinero a su cargo, |A( X) D(
etc de la institucion?
SUGERENCIAS:
09 [1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
Ninguna
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢, Su trabajo le permite aprender nuevas cosas? A(X) D (
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
10 [3.Unpocoendesacuerdo 4.Nien acuerdo, ni desacuerdo SUGERENCIAS:
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Ninguna
Muy de acuerdo
¢, Su trabajo le permite desarrollar nuevas habilidades? A( X ) D (
11 Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo SUGERENCIAS:
3.Un poco en desacuerdo 4.Nien acuerdo, ni desacuerdo
Ninguna
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5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.

Muy de acuerdo

¢ La municipalidad lo capacita para desempefiar mejor |A( X ) D(
su trabajo?
SUGERENCIAS:
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
12
3. Unpoco en desacuerdo 4.Nien acuerdo, ni desacuerdo  [Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢ Su jefe inmediato le comunica sobre su progreso en A(X) D (
los Ultimos meses?
SUGERENCIAS:
13 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo .
Ninguna
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢, Usted es capaz de afrontar nuevos retos? A(X) D (
SUGERENCIAS:
14 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3.Un poco en desacuerdo 4.Nien acuerdo, ni desacuerdo .
Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢ Valora el aprendizaje que adquirié alo largodesu  A(X) D (
vida?
SUGERENCIAS:
15 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3.Un poco en desacuerdo 4.Nienacuerdo, ni desacuerdo Nineuna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7. g
Muy de acuerdo
¢ En la municipalidad existen oportunidades de A(X) D (
ascenso?
16 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo  [SUGERENCIAS:
3. Un poco en desacuerdo 4.Nien acuerdo, ni desacuerdo
Ninguna

5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
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¢ En la municipalidad comunican lo que esperande  A( X ) D (
usted para ser considerado en un puesto superior?
SUGERENCIAS:
17 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo .
Ninguna
3.Un poco en desacuerdo 4.Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢, Se siente satisfecho con el tipo de trabajo que Al X ) D (
realiza?
SUGERENCIAS:
18§, Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢, Su trabajo le permite demostrar tu personalidad y Al X ) D(
creatividad?
SUGERENCIAS:
19  [1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
Ninguna
3.Un poco endesacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢, Lo motiva que su trabajo incluya tareas interesantes? A( X ) D (
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo SUGERENCIAS:
20
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢, ¢.El trabajo que usted realiza le otorga un sentido de A( X ) D(
logro?
21 |1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo SUGERENCIAS:
3.Un poco endesacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
Ninguna

5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
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¢,La municipalidad cumple con las leyes laborales A(X) D (
convenidas?
SUGERENCIAS:
22 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
Ninguna
3.Un poco en desacuerdo 4.Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢ En la municipalidad existe politicas que hagan A(X) D (
cumplir los horarios de trabajo?
SUGERENCIAS:
23 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo .
Ninguna
3.Un poco endesacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢ Tiene claro cuales son los objetivos de la A(X) D(
municipalidad?
SUGERENCIAS:
24 Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3.Un poco en desacuerdo 4.Nien acuerdo, ni desacuerdo Ninguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢ El trabajo que realiza en la municipalidad tiene A(X) D (
implicancia en los objetivos de la institucion?
SUGERENCIAS:
25 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3. Un poco en desacuerdo 4.Nienacuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7. |Ninguna
Muy de acuerdo
¢ Es facil acceder al supervisor? A(X) D (
26 [1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo [SUGERENCIAS:
3.Un poco en desacuerdo 4.Nienacuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7. .
Muy de acuerdo Ninguna
¢ El supervisor se preocupa por el trabajador? A(X) D (
27 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo SUGERENCIAS:
3.Un poco en desacuerdo 4.Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo Ninguna
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¢El  supervisor tiene comunicacion eficaz con los

A(X ) D (

trabajadores?
)8 SUGERENCIAS:
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3.Unpoco en desacuerdo 4.Nienacuerdo, nidesacuerdo  |\inguna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢, El supervisor mantiene a los trabajadores bien |A(X ) D (
informados?
SUGERENCIAS:
29 [1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
Ninguna
3.Un poco endesacuerdo 4.Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo
¢, En su trabajo usted recibe el apoyo de sus A(X) D (
comparieros para el cumplimiento de sus tareas?
30 SUGERENCIAS:
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3.Un poco endesacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7. |Ninguna
Muy de acuerdo
¢, Confia usted en sus comparieros de trabajo? A(X) D (
31 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo |[SUGERENCIAS:
3.Un poco en desacuerdo 4.Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7. .
Ninguna
Muy de acuerdo
¢ Existe trato de respecto entre comparieros de A(X) D (
trabajo?
32 SUGERENCIAS:
1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo Nineuna
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7. &
Muy de acuerdo
¢ Entre el personal existe una comunicacion fluida? A(X) D (
33 1. Muy en desacuerdo 2. Mod(?radamente en' desacuerdo SUGERENCIAS:
3.Un poco endesacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo Ninguna

141



¢ Cuenta usted con las herramientas y equipos necesarios
para reaiizar el trabajo?

1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3.Un poco en desacuerdo 4. Ni en acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo

Al X )
SUGERENCIAS:

Ninguna

(,Nommﬁsieosripsiooﬁoeosmnimde
trabago?

1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3. Un poco en desacuerdo 4. Ni en acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo

Al X )

SUGERENCIAS:

of

¢El ambiente donde trabaja esta limpio y ordenado?

1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3. Un poco en desacuerdo 4. Ni en acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo

Al X )

SUGERENCIAS:

Ninguna

of(

37

¢El salano que usted percibe esta de acuerdo a su
desempefio?

1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3.Un poco en desacuerdo 4. Ni en acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo

Al X )

SUGERENCIAS:

Ninguna

Df{

¢Recibe usted bonificaciones adicionales?

1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3. Un poco en desacuerdo 4. Ni en acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo

Al X )

SUGERENCIAS:

Ninguna

D{

¢Los sueldos son promedio de mercado?

1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3. Un poco en desacuerdo 4. Ni en acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo

Al X )

SUGERENCIAS:

Ninguna

D{

¢En la municipalidad existe la posibilidad de aumento de
salarios?

[ 1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo

3. Unpoco en desacuerdo 4. Ni en acuerdo, ni desacuerdo

Al X )

SUGERENCIAS:

Ninguna

D{
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5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.

Muy de acuerdo

41

42

¢ Los salario son adecuados {cumple con las necesidades

del trabajador)?

1.Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo
3.Un poco en desacuerdo 4. Nien acuerdo, ni desacuerdo
5. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7. |
Muy de acuerdo

Al X ) ol
SUGERENCIAS:

Ninguna

| los trabajadores de la institucion?

¢ Existe justicia en el pago de remuneraciones para todos

1. Muy en desacuerdo 2. Moderadamente en desacuerdo |
3. Un poco en desacuerdo 4. Ni en acuerdo, ni desacuerdo
3. Un poco de acuerdo 6. Moderadamente de acuerdo 7.
Muy de acuerdo

Al X ) D

SUGERENCIAS:

Ninguna

PROMEDIO OBTENIDO:

6 COMENTARIOS GENERALES

Al 42 ) Y

El instrumento es vdlido para ser aplicado

7 OBSERVACIONES

....................................

Dr. Mirko Merino
Nufiez DNI
16716799
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Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos

El andlisis se realizé con una muestra piloto de 30 unidades muéstrales
llegando a determinar la fiabilidad:

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
Practicas de gestién 829 51
humana
Motivacion laboral ,860 42

Se puede afirmar que el instrumento es valido y confiable con un alfa de
Cronbach mayor de 0.7; en consecuencia, se observa que los instrumento mide

las variables en un nivel aceptable.
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Anexo N° 03. Solicitud de permiso y apoyo en investigacion de empresa

"Afio de la Universalizacion de la Salud"

Pimentel, 18 mayo del 2020.

Sefiores: Municipalidad Provincial de Chepén

Atencién: Abog. Segundo Lino Diaz Vasquez
Gerente Municipal

Asunto: Solicito permiso y apoyo en investigacion.

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a uSted para expresarle mi cordial saludo a nombre de la Escuela
Profesional de Administracidn de la Facultad de Ciencias Empresariales - Universidad Sefior de Sipan,
asimismo conocedores de su afto espiritu de colaboracién, solicitar su apoyo para que nuestro(a)
estudiante del IX Ciclo, pueda realizar su respectiva INVESTIGACION en su institucién, en horarios
coordinados con su despacho.

Detallo datos de la alumna: Susan Jhanet Vergara Letona

Por lo que solicitamos, se sirva brindar las facilidades del caso a fin que nuestro(a) alumno(a)
no tenga inconvenientes y logre desarrollar su trabajo.

Agradecemos por anticipado la atencion que brinde a la presente; y sea propicia la

oportunidad para reiterar nuestra consideracion y estima.

Atentamente,

Q.45

_.«,.,.I—,‘yf;,,.‘ )./
Dra. Janet Isabel Cubas Carranza
Directora de EAP DE Administracion

KmS5 carretera a Pimentel | CHICLAYO-PERU
T. 074481610 Anexo 6239
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Anexo N° 04. Carta de aceptacién para desarrollar la tesis de la empresa

d. MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHEPEN
)  SUB GERENCIA DE GESTION DE TALENTO HUMANO

“Afio de la Universalizacion de la Salud”

- Chepén, 20 de Mayo del 2020

Sefora

DRA. JANET ISABEL CUBAS CARRANZA

Directora de EAP de Administracion Facultad de Ciencias
Empresariales — Universidad Sefior de Sipan

PIMENTEL .-

REFERENCIA : CARTA DE FECHA 18 DE MAYO DEL 2020

Es particularmente grato dirigirme a Usted, expresandole mi cordial saludo a nombre
de la Municipalidad Provincial de Chepén, a la vez en atencién al documento de la
referencia, debo manifestarle que si es factible que la Estudiante de vuestra
representada : SUSAN JHANET VERGARA LETONA, realice su Trabajo de
Investigacion en esta Entidad.

En tal sentido, la Estudiante en mencién debera coordinar al respecto, a fin de
obtener el objetivo trazado, teniendo en cuenta en todo momento la reserva de la
informacién adquirida.

Es propicia la oportunidad, para testimoniarle muestras de consideracion y estima
institucional.

Atentamente;
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Anexo N° 05. Matriz de Consistencia

Problema Objetivos Hipdtesis Variable Dimensiones Indicadores
Estabilidad
Estabilidad en laboral
el empleo Politicas
adecuadas
Politicas de
igualdad de
L Estatus derechos
ObJet“I’O Diferencias de
general: trato
Dclete(r,nmar la Seleccion
relacion
. personal
existente  entre Vinculacion Pruebas y
las practicas de selectiva ~ mecanismos para
Igestlon hl:_man_qy la seleccion de
a  motivacion
. personal
laboral de los ~ Variable . Espacios para la
colaboradores de independiente: participacion de
la Municipalidad Practicas de
incial de gestién humana T°!“.a de _t_°d°?,
pr;:vmmg ’ decisiones Participacion en
Chepén 2020 la toma de
decisiones.
. Objetivos -
; " Beneficios
¢Cual es la especificos: .
relacion Diagnosticar las Existe adecuados y de
exwtentg eptre précticas de reIaC|on, eptre Remuneracion valor por su
las précticas L las précticas . rendimiento
. gestion humana e contingente en
de gestion de gestion = Esfuerzo
enla el desempefio i
humana y la Municipalidad humana y la asomad_o_alos
motivacion rovincri)al de motivacion bengf!mos
laboral de los pChe én. 2020 laboral de los recibidos
colaboradores An a?iza'r ol ni\./el colaboradores Capacitaciones
de la de la motivacion de la Capacitacion por cargo
Municipalidad laboral de los Municipalidad extensiva Recibir varias
Provincial de provincial de capacitaciones
. colaboradores de ,
Chepén, | R Chepén, 2020. Plaza vacante
N a Municipalidad | |
20207 provincial de para el persona
Chepén. 2020 Plan carrera de la empresa
Vali?jaryla ' Ascender dentro
relacion de la empresa

existente entre
las dimensiones
de las préacticas
de gestion
humanay la
motivacion
laboral de los
colaboradores de
la Municipalidad
provincial de
Chepén, 2020.

Evaluacion de
desempefio
Evaluacion
objetivas y

adecuadas del
desempefio

Evaluacion
desempefio

Reconocimiento

Responsabilidad

Autorrealizacion
Ascenso

Factores
motivacionales

Variable Trabajo en si
dependiente:
Motivacion Politicas
laboral Supervisor
Factores o
higiénicos Compafieros
Condiciones
fisicas
Salario
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Anexo N° 06. Declaracién Jurada

Institucion: Universidad Sefor de Sipan

Investigadora: Vergara Letona, Susan Jhanet

Titulo: Practicas de gestion humana y la motivacion laboral de los colaboradores de la
municipalidad provincial de Chepén, 2020

Yo, Susan Jhanet Vergara Letona, identificado con DNI 45551049, DECLARO:

Haber sido informado de forma clara, precisa y suficiente sobre los fines y objetivos que
busca la presente investigacion Practicas de gestion humana y la motivacién laboral de los
colaboradores de la municipalidad provincial de Chepén, 2020 asi como en qué consiste mi
participacion.,

Estos datos que yo otorgue serdén tratados y custodiados con respeto a mi intimidad,
manteniendo el anonimato de la informacion y la proteccion de datos desde los principios éticos
de la investigacion cientifica. Sobre estos datos me asisten los derechos de acceso, rectificacion
o cancelacion que podré ejercitar mediante solicitud ante el investigador responsable. Al
término de la investigacion, seré informado de los resultados que se obtengan,

Por lo expuesto otorgo MI CONSENTIMIENTO para que se realice |a encuesta que
permita contribuir con los objetivos de la investigacion: Determinar la refacion existente entre
las précticas de gestibn humana y la motivacion laboral de los colaboradores de la Municipalidad
provincial de Chepén, 2020, diagnosticar las practicas de gestion humana en la Municipalidad
provincial de Chepén, 2020, analizar el nivel de la motivacién laboral de los colaboradores de la
Municipalidad provincial de Chepén, 2020 y validar la relacion existente entre las dimensiones
de las practicas de gestion humana y la motivacién laboral de los colaboradores de la
Municipalidad provincial de Chepén, 2020,

Chepén, 23 de Julio del 2020

DNI: 45551049

148



Anexo N° 07. Formato TI-CI-USS
ls UNIVERSIDAD
. SENDE BE SIFAN

FORMATO N T1-C1-USS AUTORIZACION DEL AUTOR

LICENCW DE USO)
Fimentel, 19 e phio 2020

Sefcres
Centro de informacion
Universidad Sefor de Sipan
Presente.
L2 suoia:
Verian Lesona Susan [hanet con ONI 45551049

En mv calidad de sstars waciusvo del brabujo de grado tiulado:
Practicas ¢ pestson bemvans v s motivacion laboral de los colabomadores de lo
municipalidad provisial de Chepen, 20N, presantads v aprobado en o aflo 2020 como

requaito para optar ¢ titulo de Ucenciada o Admnistracon, de ls facultad de Clescias
[rgresaniales, sousa Profescnal de Admsisaddn, por medio def presente e5crito autornzo

al Cantro de informacon de la Universidad Sefor de Sipan pars gue, an dearrolio de la presente

Icenca @= o total, pueds mpercer schre o trabape y suestre 3 mwndo la produccion

intefectual de la Universidad representado en este trabsjo de grado, o traves de la visihdad de

su contenido de la siguiente manerd

*  Lon usuanos puaden comultar of conterndo o este trabajo de grado a traves del Reposstono
nsttuconal en la pigea Web de Centro de Informackan, s como de las redes de
niformacian del pas v del exterion

e Se permite la consuta, regroduccidn parcial, total © M0 de formato con fees ce

CONServacion & koo usuancos inlerssadcd e of contenido de este trabajo, para todos Ios vIos que

tengan finaldad académica. siempre y cwando medante s cormpondiente cita bibliogrifica <e

le dé credto #f rabwjo de grado v & su sutde

De conformigad con 1a ley sobre el dececho de autor decreto legisletivo N* E22. En efecto, b

Unhsersidad Sefor de Sipgdn estd en L obligacidn de respetar 105 derechos de sutor, pars o cusd

tomara s meditas correspondemntes pars garantitar su observancia

Vergars Lotons Susan manet 45551049 ; E'Ef = ,':: >
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Anexo N° 09: Resolucion de Aprobacion

IS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N* 0785-FACEM-USS-2020

Chiclayo, 23 de julio de 2020

VISTO
El Oficio N"0258-2020/FACEM-DA-USS da fecha 02/07/2020, presentado por el (la) Director {a) de la
Escuela Profesional de Admnistracion y el proveido de la Decana de FACEM, de fecha 23/07/2020, sobre

sprobacion de proyactos de tesis, y;
CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con ka Ley Universiaria N* 20220 en su aniculo 45" que a la letra dice: Obtencidn de
prados y titulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acverdo a |as exigencias académicas que
cada urwersidad establezca en Sus respectives normas intemas. Los requisitcs minimos son los
siguientes: 45 1 Grado de Bachiler: requiere haber aprobado los estudics de pregrado, asi como la
aprobacion de un trabajo de investigacidn y &l conocemiento de un idioma extranjerc, de preferencia inglés
0 lengua nativa

Que. segun Art. 20 del Reglamento de Grados y Titulos de |a Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio N* 210-2018/PD-USS de fecha 08 ¢e noviembre de 2019, indica que los temas
de trabajp de mvestigacion, trabajo académico y tess son aprobados poc el Comité de Investgacion y
dernvados a la facultad, pars la emision da |a resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos
serd de dos anos, a partir de su aprobacidn,

Estando a lo expuesto y en uso de s atribuciones confendas y de conformidad con las nommas y
reglamentos vigentes.

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los proyectos de tesis, de los estudiantes del IX ciclo de la Escuels
Profesional de Administracion, programa PAST
sagidn “C" - semestre 2020 |, segin se indica en cuadro adunto

REGISTRESE COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

g Clencias Empresanaies

ADMISION E INFORMES
074 481610 QT4 481612
CAMPUS USS

Km. S, carreteéra a fimented
Chiclayo, Perd
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHEPEN, 2020

RESOLUCION N* 0785-FACEM-USS-2020
W AUTOR(S) TmuLo LINEA
- ALVARADO FIESTAS CALIDAD DEL SERVICIO ¥ ATENCION AL CLIENTE EN EL
L | MRAGROS VIRGY PROYECTO DE DESARROLLO EMPRESARIAL Y GESTION EMPRESARIAL |
|- ICANAQUE MARTINEZ FINANCIERO 5.4.C DURANTE COVID-19, CHICLAYO, ¥ EMPRENDIVIENTO
MONICA PAOLA 2020
s g::.:cusvumssa | CAUDAD DE SERVICIO Y SATISFACCION DEL CLIENTE EN | GESTION EMPRESARIAL
m‘“"w'uwm k | L BANCO AZTECA - CHICLAYO 2020 Y EMPRENDIMIENTO |
ESTRATEGIAS DE MARKETING RELACIONAL PARA
3 | :::T"‘: VERGAM €M MEIORAR LAS VENTAS EN LA EMPRESA TRANSPORTES Gsselm'omu' "'“w“"‘ls“mm
CUBAS CHICLAYD - 2020,
y :;;.Sxoom e LA MOTIVACION LABORAL ¥ EL CLIMA Sl
A | s MaTon | ORGANZACIONALEN AGRICOLA ALAYA SAC - otmos | STRRCR BTN S
-2020
ROBERT il
| |. macenamioaso LA GESTION DEL TALENTO HUMANO ¥ ELDESEMPERO | oo o oecan
| o oAskry | LABORAL EN ELTRIBUNAL SUPERIOR MITAR POUCIAL | EEC il Pl
‘ | DEL NORTE, GHICLAYO, 2020
| B
, m‘mw‘m ; RELACION DEL CUMA DRGANIZACIONAL Y CAUDADDEL | 0o
B . TORRES RAMOS DANMER .sezgvmmo EN MIBANCO - AGENCIA CHICLAYO CERCADO |~y ¢ onenoIMIENTO
GUSTAVO
ESTRATEGIA DE MARKETING PARA MEJORAR EL
TR E :R“;ﬁ:c" e SERVICIO AL CLIENTE DE MIPERBODEGA PRECIO UNO G"ss'mm%'::f‘wmmo
| | LEGUIA - CHICLAYO - 2020 !
[* NORVARENEALY LA CULTURA ORGANIZACIONAL ¥ SU INCIDENCIA £N LA
R:| TN PRODUCTIVIDAD - MIBANCO AGENCIA LAMBAYEQUE - | 06 o1 O EMPRESARIAL
© |- SEGURA RAMOS MARIA ‘ Y EMPRENDIMIENTO
KEREN 2020
~ SATORNICIO MACALOPU  RELACION ENTRE INTELIGENCIA EMOCIONAL ¥
o | ANADELMIAGRO DESEMPERIO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA | GESTION EMPRESARIAL
“ |- MARTINEZ ALVASADO COOPAC SANTO CRISTO DE BAGAZAN OFICINA Y EMPRENDIMIENTO
CATHERINE CHICLAYO, 2020 -
jo|" VERGARALETONASUSAN Wf;‘g’o" i Sl ACION | GesTION EMPRESARIAL
| IANET [LABORAL LABORADORES Y EMPRENDIMIENTO

ADMISION E INFORMES
074481610 - OT4 881632
CAMPUS USS

K 5, carretera o Pimentel
Chiclayo, Perd
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PRACTICAS DE GESTION HUMANA'Y LA MOTIVACION LABORAL
DE LOS COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE CHEPEN, 2020

INFORME DE ORIGINALIDAD

21« 206 2« 7

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
repositorio.ucv.edu.pe 6
Fuente de Internet %

repositorio.uss.edu.pe 3%

Fuente de Internet

[52]

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 2
Trabajo del estudiante %

=]

repositorio.ucsg.edu.ec 1 "

Fuente de Internet

g o

1library.co 1 "

Fuente de Internet

audeodicereblog.wordpress.com 1 "

Fuente de Internet

alicia.concytec.gob.pe <1
Fuente de Internet %

~ i

repositorio.upagu.edu.pe <1 %

Fuente de Internet
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ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacidn y Resporsabibdad Social
diz la Escuela Profesional de Administracion y revisor de la invesligacion aprobada medants
Riesolucion N 1357 220FACEM-USS, presentado por ella Bachiler, Susan Jhanet,
Vergara Letonal, con su fesis Thubda PRACTICAS DE GESTION HUMANA ¥ LA
MOTIVACION LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINGIAL DE CHEPEN, 2020

Se deja constancia gue b imeesigacidn antes indicada tiene un indios de similiud
el Z1% werficable en &l reporte final del andlisis de onginakdad mediante & sofwane de
similied TURNITIM.

Por ko gue s conchuye Que cada una de s ooincidendas delectadas no constiryen
plagio y cumple con o establecido en & directiva sobre e nivel de smiltud de producios
acrediables de nvestigacdn, aprobada medante Resclucin de drectorio N° 221
2019P0:-LEE de la Universidad Seior de Sipdn.

Pimentel, 26 de julio de 2021

SUF e
,-"'FF_H'-. i II." /

3 )I gl

Esouela Académico Profesional de Adminstracidn.

153




