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Resumen

La investigacion realizada en la empresa juridica Notaria César E. Diaz Duérez se
basa en los problemas comunes presentados en gran parte delas empresas de este medio,
el hecho de no tener un adecuado control interno para la empresa perjudica
significativamente la rentabilidad de la misma, provocando que se vea afecta y los

ingresos sean cada vez menores.

Es por ello que el principal objetivo de esta investigacion fue determinar de qué
manera un sistema de control interno mejorara la rentabilidad de la Empresa Juridica
Notaria Cesar E. Diaz Duarez -Cutervo, Cajamarca-2020. Los métodos para la
investigacion fueron deductivo e inductivo, también es de manera descriptiva; se realizo
un diseflo no experimental cuantitativo, teniendo como principales variables de

investigacion el control interno y la rentabilidad.

Para obtener informacion fue vital usar un cuestionario en base al formato de tipo
Likert y el andlisis documental de la empresa, donde se obtuvo que de cada una de las
dimensiones podemos percibir que existe un 60% del control interno de la empresa que
es de manera regular y un 30% se considera mala, cifras que no son bien vistas para la
empresa y que mediante propuestas se puede mejorar y al aplicar el ratio de rendimientos
sobre los activos (ROA) que el afio 2019 fue de 26% pero que el afio 2019 fue de 14%.

Finalmente se concluye que es urgente la implementacién de algunas propuestas
para mejorar la rentabilidad de la empresa, como la creacion de un area de cobro, la
implementacion de aplicativos virtuales de cobro a los clientes, entre otros, mismos que
ayudaran positivamente a la rentabilidad de la empresa Juridica Notaria César E. Diaz

Duérez.

PALABRA CLAVE

Control, rentabilidad, optimizar, estrategias y gestion.



Abstract

The investigation carried out in the legal company Notary César E. Diaz Duarez
is based on the common problems presented in a large part of the companies of this
medium, the fact of not having an adequate internal control for the company significantly
harms its profitability, causing that it is affected and the income is less and less.

That is why the main objective of this research was to determine how an internal
control system will improve the profitability of the Notary Law Firm Cesar E. Diaz
Duarez -Cutervo, Cajamarca-2020. The methods for the investigation were deductive and
inductive, it is also descriptive; a quantitative non-experimental design was carried out,

with internal control and profitability as the main research variables.

To obtain information, it was vital to use a questionnaire based on the Likert-type
format and the documentary analysis of the company, where it was obtained that from
each of the dimensions we can perceive that there is 60% of the company's internal
control, which is fair and 30% is considered bad, figures that are not well seen by the
company and that through proposals can be improved and when applying the ratio of
returns on assets (ROA) that in 2019 it was 26% but that the year 2019 was 14%.

Finally, it is concluded that it is urgent to implement some proposals to improve
the profitability of the company, such as the creation of a collection area, the
implementation of virtual applications for charging customers, among others, which will

positively help the profitability of the legal company Notary César E. Diaz Duarez.

KEYWORD

Control, profitability, optimize, strategies and management.
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l. Introduccion

El sistema de control de adentroen wuna organizacion guarda relaciona
un grupo de ocupaciones, acciones, reglas y elecciones que por lo general se toman
para impedir algun peligro que logre perjudicar a entidades publicas o privadas;
estas elecciones por lo general tienen un proposito habitual, lo cual se acostumbra hacer
mejor la rentabilidad, la misma que es que se requiere para que la organizacion se

mantenga a flote y genere rentabilidad.

El presente trabajo de exploracion se centr6 en la compafiiade personeria
juridica correspondiente al represente legal Dr. César Edwin Diaz Duarez -
Notario, localizada en el distrito y provincia de Cutervo, zona Cajamarca, dedicado rubro
Juridico-Notaria, por este motivo es sustancial hacer un examen de la compafiia y de esta
forma poder saber los inconvenientes que principalmente intervienen en su baja
rentabilidad, esto conla intencion de ofrecer tacticas correctas que den ocasién a

la compafiia a impulsar sus resultados baratos y su permanencia en el rubro.

1.1. Realidad Problematica

1.1.1. Internacional

Esquiel Guzman (2019) En su articulo de Costa
Rica relata que, Generalmente vigilar algo es "influir en lo que le pasa al objeto de interés
para poder el resultado esperado”. La comprension y la definicion de control de
adentro no son iguales, por lo cual los procedimientos de control de adentro ademas no
son iguales. Esa puede ser su mas grande contrariedad inseparable. Mas especialmente,
COSO define el control de adentro como un desarrollo, ejecutado por el area directiva, la

alta gerencia y dirigido a los colaboradores para el Unico propoésito de lograr los objetivos.

Pérez (2020) En su articulo de Espafia relata que, en tiempos de crisis, la direccion
debe saber la prioridad de las ocupaciones de control clave. Debe asegurarse de que la
configuracion de control de adentro, los elementos y los sistemas de administracion sean
suficientes  para agradar las pretensiones recientes por medio dela encomienda
de funcionalidades similares. Desde luego, el mas destacable &mbito de control para cada
departamento y organizacion va a ser diferente, pero se tienen la posibilidad de enumerar

algunos elementos recurrentes que tienen la posibilidad de impedir peligros, como el
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aislamiento servible correcto, una  clara  division  de responsabilidades
y procedimientos de exhibicion de reportes. , Total formalizacién de los escenarios de
autorizacion, sistema que afirma la confidencialidad/integridad y/o disponibilidad de los
datos frente a amenazas internas Yy ajenas, de esta formacomo novedadesen la

utilizacion de datos y técnicas de examen.

Torres Martinez (2017) Relata que las (PYMES) Usan métodos de administracién
para vigilar las materias primas en funcionalidad de las pretenciones del dia a dia y del
mercado. Estos procesos tienen la posibilidad de producir pérdidas, por lo cual el mercado
no se di6 cuenta del todo. Los inconvenientes frecuentes acostumbran estar ocasionados
por no evitar las primordiales materias primas que se usan para realizar sus productos, lo
que en este mercado en ligera evolucion es primordial para incrementar o bajar los
margenes de provecho. Las pequefias y medianas compafiias no tienen buenos proyectos
de negocio o0 no prevén eventos que pongan en peligro su produccién mas adelante. Estos
accidentes tienen la posibilidad de exhibir deficiencias organizativas, que provoquen

pérdidas o inclusive quiebras.

1.1.2. Nacional

Arbieto (2020) La crisis de salud global causada por la aparicion de COVID 19
pone a la compafiia en una circunstancia dificultosa, y en oportunidades no tiene las
habilidades de afrontamiento suficientes y primordiales para llevar a cabo frente a esta
circunstancia de crisis global, que cred una necesidad de restructuracién. Esta reinvencion
debe hacerse a nivel operativo y comercial, y debe hacerse en el mismo desarrollo general

de administracion de peligros, reportes financieros y calidad.

Para llegar al ultimo punto, las compafiias requieren mas que en cualquier
momento asegurarse de que los sistemas y procesos de control de adentro sean revisados
y actualizados (si aplica) en funcionalidad de los cambios que esta experimentando el

modelo de negocio de la empresa.

Frias (2016) Para registrar con exactitud las transferencias de la compafiia y
elaborar reportes financieros confiables, el control de adentro es fundamental para la
composicion organizacional. Sin un control bastante para asegurar que las transferencias

se registren de manera correcta, la informacion financiera final puede volverse poco
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creible y debilitar la aptitud de toma de elecciones de la gestion. De igual modo, achicara

su probabilidad frente los inversionistas, reguladores y el publico.

Lopez (2016) Una compaiiia la colaboracion de los inventarios es sustancial, por
medio de los mismos la compafiia seria mas responsable para hacerle frente a sus deudas,
una empresa no puede participaria en el rubro sin un correcto registro, por eso mismo el
registro en un negocio tiende a ser de escencial consideracion, esnecesario abarcar los
temas de que iremos a sugerir para luego hacer un correcto analisis del mercado, la
rentabilidad, la demanda y oferta, de manera formal o en el caso de informal, brinda paso
al desarrollo del emprendimiento, el requerimiento de productos e insumos para la
produccion, colaboradores, lugar fisico, almacenes, etc. Con el propoésito intacto de
crecer.

1.1.3. Local

En la empresa materia de estudio, personeria juridica-notaria, cuyas actividades,
son las transacciones, escrituras publicas, transferencias vehiculares, legalizacion, y todo
lo relacionado a los actos notariales; se evidencia la carencia de un sistema de control
interno. En este sentido se observa un claro desorden en la recaudacion del efectivo en
ventas al contado sin tener un area encargado directamente de dicho proceso y menos
realiza el cobro mediante aplicativos actuales. Asi, como al efectuar las compras de los
insumos, ademas las cuentas por cobrar han ido en aumento y las deudas por pagar cada

vez generan intereses que afectan la rentabilidad de la empresa.

En la direccion de la empresa, el fracaso es potencial. Este es uno de los temas
méas preocupantes a nivel empresarial. Esto es importante no solo por el colapso
econémico del empleador y el desequilibrio emocional de los empleados, sino también
por las consecuencias sociales: la inseguridad familiar, ausencia de control interno,
detener las fuentes de tributacion, etc., necesitan urgentemente implementar un sistema
de control, cuando el directorio, la gerencia, los ejecutivos financieros deben poner todos

sus conocimientos y esfuerzos para hacer avanzar la empresa.

La falta de vision empresarial y su influyente impacto financiero no pueden
orientar la vision especifica que apunta a implementar un sistema de control, porque el

uso adecuado de estas medidas dara estabilidad a la empresa.
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La empresa carece de un sistema de control interno adecuado, esto puede
determinar que las evidencias mostrados en los estados financieros no son confiables,
porque creemos que estos resultados no representan la razonabilidad de la informacion
financiera y las decisiones por parte de gerentes. Dado que no se han establecido en la
empresa medidas de control suficientes y oportunas para proteger los activos comerciales,
se ha destruido la liquidez y la rentabilidad, y el capital de trabajo se ha visto involucrado
directamente, por lo que la empresa tiene capital suficiente y debe operar en condiciones

normales y competentes de mercado. Y producir su propio desarrollo institucional.

1.2. Trabajos Previos

1.2.1. Internacional

Garcés Quizhpi (2019) EI propdsito primordial de la exploracion fue considerar
la rentabilidad de la organizacion de servicios turisticos Hosteria Arrayan y Piedra, para
su estudio se tuvo en cuenta los balances en general y los estados de resultados desde el
afio 2015 al 2018, llegando a deducir existe tambaleos en la composicion de
financiamiento y su inversion, segan el exdmen vertical del balance general hay una alta
acumulacion de activos no corrientes, financiados en su enorme demanda por deuda,
ademas hace ver una alta concentracion de costos con bajos escenarios de liquidez,

teniendo en cuenta que no es lo bastante productivo para la compafiia.

Aizaga Soria y Iza Guzman (2018) Su propdsito fue entablar una iniciativa de
control de inventarios para aumentar la rentabilidad en la compafiia Lepulunchexpress
S.A, en la cual establece realizar un adecuado control interno para la empresa, con su
muestra compuesta por los 20 colaboradores de la organizacion, con la obtencién de
informacion llegaron a la conclusion que el punto fuerte que el area la informacion tiene
carencias en la cadena de suministro, gracias a una comunicacion indebida, que podria

reparse distribuyendo archivos de informacion de manera bidireccional.

Balla Paguay y LoOpez Ortiz (2018) En el archivo ecuatoriano, su primordial
proposito fue saber y detallar el encontronazo del control de adentro en la optimizacién
de la gestion de las compafiias ecuatorianas, y llegd a la conclusion que el control de
adentro es una seccion elemental del sistema de administracién interna de una compafiia.

Toda clase de compariias, desde altos directivos que se dedican a saber funcionalidades
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particulares y funcionalidades prioritarias, hasta garantizar la aceptacion y participacion

de los trabajadores, y ofrecer seguridad, para poder los objetivos comerciales.

Laurido Yarleque (2018) En el trabajo llevado a cabo en Ecuador, su primordial
proposito fue considerar el control de adentro de los operadores portuarios de Guayaquil
por medio del modelo COSO con el objetivo de ofrecer técticas que logren hacer mas
fuerte la compafiia y la continuidad del negocio. Lleg6 a la conclusion que la exploracién
sobre Ecuador puede ser Dicen que el control de adentro es un desarrollo de verificacion,
que usa procedimientos y métodos correctos para que la organizacion de exploracion los
ejecute para sostener los activos, comprobar la racionalidad y credibilidad de informacion
financiera y retener el poder administrativo para agradar de forma eficaz las pretenciones

del cliente.; Todo lo mencionado se refleja en las leyes y reglas internas vigentes.

Gonzabay De Loor y Torres Flores (2017) En la exploracion de proposicion
realizada en Guayaquil, Ecuador, el objetivo primordial de su exploracién fue crear un
plan de mejoramiento del sistema de control de adentro de VENTASCORP S.A. Con base
en el reporte COSO en la localidad de Quevedo para achicar peligros y ofrecer al gobierno
utilidades para la toma de elecciones, se concluye que el reporte COSO se aplica por
medio de entrevistas estructuradas para considerar el control de adentro de
VENTASCORP S.A. Nos facilita detectar peligros y exhibe que no hay métodos de
control en varias superficies, en tanto que otras superficies no brindan una seguridad
razonable para el desarrollo, por lo cual son primordiales actualizaciones para achicar los

peligros que enfrenta la compafiia.

Cabrera Culanata (2017) Tuvo como proposito primordial hacer un examen
financiero para saber la circunstancia y el desarrollo barato y financiero real de las
compafia del Grupo Salinas de Guaranda, para hacer la exploracion fue primordial el
examen de sus balances econémicos de la compafiia, llegando a deducir que no hay un
examen financiero que permita saber la rentabilidad dentro de un tiempo contable y que
también no se establece los indices baratos y financieros que ayuden a la precisa toma de

elecciones.
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Nacional.

Montero Acufia (2020) Su propdsito primordial fue saber de qué medida las
mermas perjudicaron la rentabilidad de la compafiia avicola del distrito de Ate en el afio
2015y 2018, fue primordial el estudio de sus documentos financieros, llegando a deducir
que al buscar evadir las mermas de la compafiia su rentabilidad hacer mejor de manera
significativa, porque sin importar ser minima en un preciso tiempo, en el final de afio es

importante, esas pérdidas hubieran sido de alguna una reinversion en pos de la compafiia.

Timana Piscoya (2020) El propésito primordial de su exploracion saber de qué
forma los peligros financieros estan relacionados con la rentabilidad de la mayoria de las
organizaciones industriales registradas en la Superintendencia de mercado de valores, su
poblacion se confirm6 por 48 balances econdmicos de las compafias industriales,
llegando a deducir que después de la aplicacion de la prueba acida a todas las compafiias
arroja que la enorme mayoria de las compafiias no tienen la solvencia econdémica para

hacerle frente a sus obligaciones.

Borda Vasquez (2020) Su primordial propésito de su exploracion fue comprender
como el sistema de valor de procesos optimizacion la rentabilidad de las compafiias
industriales Sta. Genoveva, la exhibe esta conformada por 30 ayudantes de la compafiia,

llegando a deducir la optimizacidn rentabilidable empresarial.

Alayo Pérez (2019) EI propdsito primordial de su exploracion es saber como el
SCI (“'sistema de control de adentro™) perjudica la "operatividad" (parte operable) de los
métodos de tesoreria de las instituciones publicas ubicadas en Comas. De 2010 a 2014,
se concluye que hay defectos, lo que nos comunica que el plantel de administracion carece
del liderazgo.

Lépez Lujan y Lucas Fernandez (2019) En la exploracion realizada por la
localidad de Ate, su primordial proposito fue considerar el control de adentro de la region
y sacar una conclusién. La evaluacion de control de adentro del distrito administrativo y
logistico de ATE mostro que el 56% del control de adentro esta en nivel medioy 44%
nivel alto; Esto quiere decir que cada trdmite debe ser analizado para desarrollar como
corresponde los controles internos. En lo relacionado al a&mbito de control, el nivel

habitual es del 48% y el nivel prominente es del 52%. Se deberia estudiar el sector.
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Niquen Alonzo (2018) Su primordial proposito es abarcar el encontronazo del
control de adentro en la administracion financiera de la Direccion de Administracion
Didactica (UGEL) Huaraz-2018.La conclusion posterior a la exploracion es que se puede
saber el encontronazo del control de adentro y el encontronazo en el control de adentro.
Tesoreria y contabilidad en UGEL-Huaraz 2018, departamento de educacién y gestién
local. Por consiguiente, se puede observar que hay un encontronazo entre estas dos
cambiantes, y se puede ver que si el control de adentro no es habitual, la administracion
de comercio y contabilidad son insuficientes. La desventaja es que no tienen la posibilidad
de conseguir los objetivos que se establecieron, lo que provoca que los individuos vy el

plantel se sientan incomodos.

Silvera Roca (2018) El objetivo primordial es examinar los métodos usados en el
control del Ministerio de Hacienda en Chorrillos Dominion Perd SAC, ver el nivel de
confiabilidad y eficacia, y deducir que al instante de la exploracién, la relacion con 66
personas esté en el plan de control de adentro y auditoria del Ministerio de Hacienda de
Dominidn Pert SAC. El porcentaje entre. Vea la relacion directa, lo que significa mejor
control de adentro, mejor plan de auditoria. Por consiguiente, por medio de el examen
estadistico de la correlacion de R Pearson, se puede aceptar la conjetura nula (HO) con
valor de p> 0,05, lo que sugiere que hay una relacion directa, oséa, una relacion

importante.

Local

Quispe Reyna (2020) El primordial propdsito de su exploracién es crear un
sistema de control de adentro 2018 para Autopartes Ranulfo Diaz en Bagua Grande. La
conclusion es que los resultados del sistema de control contable detallan que mas alla de
que la compafiia ofrece algunas utilidades que le aceptan vigilar el sector, ignora otras
Invierta en sistemas mas dinamicos y funcionales para aceptar un control de inventario
eficiente. De la misma manera, la compariia mostré algunos indicadores negativos que

indican la urgencia de comenzar la utilizacion por lo menos en el tema contable.

Martinez Guevara (2020) Su primordial propdsito es investigar el sistema
subregional de gestion/control de adentro de Utcubamba en 2019, y sacar conclusiones;
en relacion a la mision general, el 60% de los entrevistados menciono que el "sistema de

control de adentro™ de administracion y control de adentro, el 40% mencioné que Es
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regular. Por consiguiente, el "sistema de control de adentro™ en la Gerencia Regional

Utcubamba-2019 es efectivo.

Lozano Bautista Yaneth (2019) Su proposito primordial es saber el examen de
control de adentro de La Feria del Constructor SAC Ferrefiafe en 2018, y deducir que las
utilidades internas analizaron los controles internos con el apoyo de procedimientos
investigativos, y hallaron que la carencia de utilidades de administracion dejara a la
compafiia vigilar mejor la entidad. Las ocupaciones a hacer y comprobar que se cumplan
los objetivos, de esta forma como el diagndstico a corto periodo de cada crema en cada

sector que compone el sector a la compafiia.

Vargas Fustamante (2019) Su propdsito primordial fue ofrecer ,sistema de costos)
para hacer mejor la rentabilidad de la Compafiia Agrotecsa S.A.C, su poblacion fue de 6
trabajadores entre sin dependencia y dependientes, llegando a deducir que de un afio a
otro la rentabilidad es muy minima mas allad del aumento importante de las ventas, hay

una achicada ganancia neta par los duefios.

Rabanal Bazan (2019) Tubo como primordial proposito saber la incidencia del
examen financiero de la rentabilidad en la compafiia textil Cajamarca, su poblacion se
confirmo por 9 ayudantes de la compafiia, Ilegando a deducir que sus cuentas por cobrar
han incrementado en un 63.81%, con la aplicacién del ratio de Posicidn preciso que la

compafiia cada 97 dias recupera su cartera de morosos.

Bustamante Fustamante (2019) Su primordial proposito es ofrecer un sistema de
control de adentro para hacer mejor el espacio de comercio de BIG BAG PERU SAC en
la localidad de Chiclayo en 2019, de forma que, al hacer una evaluacion del sistema de
control de adentro aplicado por la compafiia, se logre deducir que BIG BAG SAC ha
preciso que la compafila no ha Utilice algin sistema de control de adentro que
proporcione una seguridad razonable sabiendo los objetivos de la compariia. No se tomd
ninguna accion correctiva para aceptar el control segtn el plan. No tiene proyectos, reglas,
reglas o métodos para impedir peligros que logren perjudicar a la compafiia.

Ortiz Rodriguez (2019) EI propdsito primordial de su exploracion fue saber la
concurrencia del planeamiento financiero en la rentabilidad de la compafiia Consorcio

Gastronomico del Norte S.C.R.L, teniendo como poblacion a 3 de los ayudantes de la
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compafiia, llegando a deducir que no se esta realizando un planeamiento financiero
correcto y que tampoco toma presente la circunstancia de la compaiiia, por lo cual las
inversiones no tienen soporte ni respaldo y bastante menos un examen correcto de los

provecho.
Teorias relacionadas al tema.

1.2.2. Control Interno

(Mantilla Blanco, 2013) Determinar el control de adentro como un grupo de
estandares, procesos, principios, argumentos, acciones, mecanismos, tecnologias y
procedimientos de control, y son ajustados por la gestion de la entidad para contribuir a
poder las misiones y misiones esperadas. Esta es la mision que se puede hallar, para que

logre No dejaré que estos objetivos se logren. (p. 25)

Segun con "COSO I11", el control de adentro es un crecimiento llevado a por los
altos mandos de gerencia y otro personal de la entidad, y tiene como proposito proveer
un nivel comprensible de seguridad para el logro de las misiones. Relacionado con

intervenciones, informacion y cumplimiento.

Objetivo del control interno

Segun (Gonzales Martinez, 2013) En el andlisis de COSO I1I, mencioné que el
marco define tres tipos de metas, permitiendo a las empresas enfocarse en distintas

caracteristicas del control interno:

a) Operativos: Mencionan a la validez y eficacia de las intervenciones de la

entidad, dentro sus misiones de desarrollo financiero y operativo.

b) De informacion: Mencionan a los datos financieros y no financieros internos
y externos, logrando cubrir confiabilidad, ocasion, claridad u otros argumentos
establecidos por las reglas de reguladores, instituciones reconocidas o las propias
entidades.

c¢) De cumplimiento: Se refieren al cumplimiento de las leyes y normativas que

cumple la entidad.
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Dimensiones

Ambiente de control

Segun (Crespo Coronel & Suérez Briones, 2014) Para relata que el “ambiente de
control” tiene una enorme autoridad en la forma que se construyendo sus procesos, donde

estan planteados los objetivos y valoran los riesgos” (p.12).

Tiene dentro componentes como la honestidad, los valores morales y la
competitividad de los socios de la organizacion; el pensamiento y los procedimientos
comerciales de los directores; la manera en que la gerencia establece responsabilidades y
autoridad, y la forma de organizarse y realizarse con los socios, de esta forma como la

administracion de la junta directiva. Orientacidn y atencion.
Actividades de control

(Crespo Coronel & Suarez Briones, 2014) Tiene relacién a las ocupaciones que
ejecuta la alta direccion de la entidad y otros servidores con el objetivo de llenar todos
los dias las tareas asignadas. Ademas, "son muy importantes porque involucran la forma
precisa de hacer las ocupaciones y la orientacion de métodos, reglas y evaluaciones para
conseguir sus logros, convirtiéndose en el medio mas potente para garantizar el logro de

las misiones de ONU. El sistema es el llamado dmbito de control” (p.14).

Suceden en instituciones, diferentes posiciones y diferentes ocupaciones Un tipo
de desarrollo se relaciona con el consentimiento, certificacion, fiscalizacion, mediacion,
observacion de la utilizacion del desarrollo o actividad y cuidado de bienes y
responsabilidades.

Informacion y comunicacion

(Crespo Coronel & Suérez Briones, 2014) “Mencionar que la informacion se
organiza por medio de normas y registros con el objetivo de procesar, registrar, sintetizar

y transmitir la mayoria de acontecimientos que se estan procesando en la organizacion”

(p.15).

Exhibe que los socios tienen que mantenerse informado bastante de la direccion

de la organizacion para informarles de sus funcionalidades y la dignidad de sus
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responsabilidades de revision. Son causantes de abarcar el papel acertado en el “control
de adentro”. De igual modo, debe existir una comunicacion activa con todas las

organizaciones internas y ajenas.
Monitoreo de Actividades

(Crespo Coronel & Suarez Briones, 2014) Se define como "el desarrollo de la
valorizacion de la calidad de ejecucion del" sistema de control de adentro "dentro de un
lapso de tiempo preciso, que contribuye a editar eficazmente los procedimientos y debe
estar destinado a detectar inseguridades y revisiones inadecuadas. Para hacer mejor su

desarrollo” (p.15).

El "sistema de control de adentro” debe ser monitoreado para realizar las
ocupaciones y operaciones de calidad dentro de un lapso preciso. Los inconvenientes que
emergen en los "sistemas de control de adentro" corresponden a reportar a la alta direccion
con el objetivo de conseguir acertadamente las misiones aprobadas.

Para (Estupifidn Gaitan, 2015) Grupo de acciones que se hacen en la
administracion administrativa cuya funcionalidad primordial es ordenar y orientar la
ejecucion de las acciones. Ademas, se asocia a las ocupaciones de rastreo, rastreo y
ordenamiento en la ejecucion de las ocupaciones, y esta inmerso en estas apps como un
medio y mecanismo inseparable para garantizar El preciso avance de las operaciones
fisicas, para que la claridad, efectividad y fiabilidad se incluyan con razonable seguridad.

(p. 50)

Rentabilidad

(Gitman Lawrence, 1992) La rentabilidad se relaciona de m,anera especifica con
la eficacia de la organizacidnen. Para que una compafiia se conserve en el mercado es
requisito crear y mantener una crecimiento estable. Por consiguiente, esté relacionada con
el riesgo, si la compafiia quiere un desarrollo progresivo debe aumentar su capital y su
razon de endeudamiento, y de lo contrario si quiere disminuir el riesgo, debe evitar el

endeudamiento.
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Estrategias de rentabilidad

Se opta por usar distintas tacticas para la rentabilidad de esta forma elaborar reglas

internas de la para la empresa, mismas que se logran detallar a continuacion:

Finalizacion de las delimitaciones. Es la elaboracion de un progrma ya
planificado, de esta forma se obtendran resultados que se esperaban y a favor de la

organizacion.

Perenidad. Es la continuidad de vida y el prevalecimiento de un producto en un

determinado mercado.

Conviccidn de Uso. Es la estabilidad que otorga un fabricante del producto final
que ofrece al consumidor, el mismo que funciona durante un periodo pero que a la vez

cumple con cubrir las necesidades del consumidor. (Gonzales Pascual, 2011).

Fortaleza de la inversion: Al invertir siempre se realiza con el Unico fin de lograr
algo mejor. De esta forma un cliente desea invertir para sacar provecho, gran parte de las
personas trabaja y aporta a ciertos sistemas de pensiones para tener un ahorro para la

vejes.

Colaboracion de mercado: Se hace con el unico propdésito de saber cual es la
participacion real de la empresa en su ambito. La medida se hace por la rotacion o en el
volumen fisico. También se hace la evaluacién de la penetracién de mercado para saber
como influye en los clientes y el rubro. Los objetivos més destacables del estudio son los

siguientes:

Decretar la participacion de las compafiia basado en su volmente de ventas y la

predominacion en los usuarios.

Avance de productos nuevos 0 particularidad de los
competidores: un productor original nuevo se puede transformar afiadiendo valores que
mejoren el mismo, o de lo contrario presentarlo en mercadodos no existan. Como el
mercado es cambiante y actualizado puede ser que dure poco tiempo como nuevo

producto.

Propiedad de servicio y/o producto: Depende de los niveles de aceptacion que
el servicio y/o producto sea aceptado por el cliente, nos hace comprender que se tiene que
trabajar de manera constante y ardua para buscar la aceptacién del cliente, porque

depende el consumidor saber si el producto es aceptado o no.
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Niveles de crecimiento del mercado: Se va desde el nacimiento del producto, el
proceso que lleva venderlo en un mercado, cuando llega a su tope de maduracion y
posiblemente a la caducidad o caida del producto, lo mencionado hace referencia al

tiempo de un producto en un rubro o mercado. (Rivero, 2010).

Ratios de Rentabilidad

Segun Atencia, D., (2017), Las principales ratios de la rentabilidad entienden un
grupo de indicadores y medidas cuyo fin es hacer un diagndstico si una entidad crea
capital apto para contemplar sus gastos y poder retribuir a sus duefios, al fin y al cabo,
son medidas que ayudan en el andlisis de la aptitud de crear provecho de parte de la

entidad sobre el pilar de sus ventas activo e inversiones (p.25).

Rentabilidad de la empresa.

Este pilar sirve para hacer una adecuada evaluacion del estado empresarial y
poder hacer una comparacién en el sector, con la de otros periodos, con otras

organizaciones de la misma dimension y el mismo sector, etc.

Utilidad antes de impuestos
Capital Invertido

Situacion Financiera
Se analiza

Pasivo Total
Patrimonio
2. Fondo de Rotacion = Capitales Permanentes — Activos Netos

1. Grado de endeudamiento =

3. Endeudamiento = Deudas en Dinero — Créditos y planillas en dinero

Rentabilidad de las ventas

Utilidad antes de impuestos

Rentabilidad de las Ventas =
Volumen de Ventas

Situacion Comercial
Para analizar la situacion comercial de la empresa tendremos en cuenta.

Ventas:

Ventas realizadas
Ventas previstas

1. Grado de logro de las ventas previstas =
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Ventas de cada productos

2. Composicion de las ventas =
Ventas totales

Total de pedidos servidos
Total de pedidos recibidos

3. Cartera de pedidos =

Ventas totales

4. Cobertura = —
Ventas criticas

Compras:

Pedidos efectuados
Pedidos recibidos

1. Eficiencia de las compras =

Estructura Financiera

Activo corriente

1. Liquidez = - -
Pasivo corriente
. Activo total real
2. Solvencia = -
Pasivo total
) Pasivo total
3. Endeudamiento= —————
Patrimonio
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Rotacion

Volumen de venta
Activo total

1. Rotacién del activo =

Volumen de Venta
Activo Fijo

2. Rotacion del Activo Fijo =

Costo de ventas

3. Rotacién de los stock = -
Stock promedio anual

Ventas totales

4. Rotacion de Inventarios = - - -
Promedio de inventarios

Estrategias para mejorar la rentabilidad

Apaza, (2004), sabiendo que a lo extenso en un sistema para un libre mercado
donde se destaca la competitividad, las compafiias no rentables tienden a desaparecen. Es
por esto que toma presente e sugiere algunas tacticas para conseguir la optimizacion de
la rentabilidad. (pag. 597)

Rentabilidad sobre ventas (RSV).

Es la fuente de rentabilidad de una organizacion teniendo como propdsito

incrementar el valor promedio del producto y reduccién de costos.

Utilidad neta
Ventas netas

RSV =

Estrategias: Segmentacion del mercado, Cambio en el valor de venta,
Posicionamiento, la diferenciacion del producto, Nuevos circuitos de organizacion,
Reduccion de servicios, Originalidad tecnoldgica, Economias de escala, Optimizacién de
la eficacia.

Rentabilidad econdémica (RSI)

Es aquella que se mide por la tasa de rentabilidad del activo o sea por la relacién

entre la herramienta neta y el activo total; tiene como proposito Reduccién de Capital de
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Trabajo y Reduccion del Activo Fijo. Para su calculo respectivo se aplica el siguiente
procedimiento:

Utilidad Neta

Activo total

ROA = RSV x RAT (Resultados antes de impuestos)

Utilidad Neta Venta netas
ROA = X i
Ventas Netas Activo total

De esta forma las tacticas a utilizar serian: Hacer mejor el manejo de registro,

Bajar cuentas por cobrar, Hacer mejor el manejo de liquidez, Hacer mejor la eficacia, etc.

Rentabilidad Financiera (ROE).

Es la rentabilidad que quiere medir la aptitud de gratificar a los duefios o
inversionistas de la empresa; teniendo como propdsito Incremento de las deudas y
Reduccidn del patrimonio; de tal forma que la rentabilidad financiera es igual al beneficio
de su rentabilidad econémica por su endeudamiento financiero; es decir:

Utilidad Neta
ROE = i i

Patrimonio

Utilidad neta
ROA = :

Activo total

Siendo:
Utilidad Neta = ROA x Activo total
Activo Total = Pasivo + Patrimonio

Utilidad Neta = ROA x (Pasivo + Patrimonio)
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Reemplazando Utilidad Neta

ROA (Pasivo + Patrimonio)

ROE = : :
Patrimonio
1 + Pasivo
ROE=ROA

Patrimonio

Pasivo )

= Eslatasade endeudamiento
Patrimonio
1+ Pasivo  =Es larelacion entre el activo y el patrimonio o apalancamiento

Patrimonio  financiero

1.3. Formulacion del Problema

¢De qué manera control interno perjudica la rentabilidad de la empresa juridica

Notaria César E. Diaz Duérez — Cutervo, Cajamarca — 2020?
1.4. Justificacion e importancia del estudio

Conveniencia

La investigacion se realizo en la empresa juridica Notaria César E. Diaz Duarez
de la provincia y distrito de Cutervo en la region Cajamarca, debido a que gracias al
gerente de dicha empresa me brindo las facilidades para la elaboracion de la
investigacion; ademas, se tuvo conocimiento que el analisis de control interno no eran los

apropiados.
Relevancia social

La presente investigacion es importante socialmente porque beneficia a la
empresa juridica Notaria César E. Diaz Duéarez, debido a que se le esta brindando un
analisis de su control interno, lo que le ayudara a tomar decisiones a favor de sus intereses
empresariales y asi lograr tener una mejor rentabilidad para la empresa. Logrando de esta

manera mejorar también su atencion al cliente.

30



1.5. Hipotesis

Ha: Un adecuado control interno si mejorara la rentabilidad de la empresa Juridica

Notaria César E. Diaz Duérez.

Ho: Un adecuado control interno no mejorara la rentabilidad de la empresa

Juridica Notaria César E. Diaz Duérez.

Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Determinar de qué manera un sistema de control interno mejorara la
rentabilidad de la Empresa Juridica Notaria Cesar E. Diaz Duarez-Cutervo,
Cajamarca-2020.

1.5.2. Objetivos Especificos

Analizar el control interno en la Empresa Juridica Notaria Cesar E. Diaz
Duérez-Cutervo, Cajamarca-2020.

Diagnosticar los niveles de rentabilidad en la Empresa Juridica Notaria Cesar
E. Diaz Duarez-Cutervo, Cajamarca-2020.

Proponer un adecuado sistema de control interno para mejorar la rentabilidad
en la Empresa Juridica Notaria Cesar E. Diaz Duarez-Cutervo, Cajamarca-2020.
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1. MATERIAL Y METODO
2.1. Tipo y Disefio de la Investigacion
2.1.1. Tipo

La exploracion a hacer va a ser descriptiva, (Tamayo y Tamayo 2003) Es
la especificacion, examen, registro e interpretacion de la naturaleza de hoyy
la composicion o etapa del fendmeno. EIl procedimiento se apoya enla
conclusion primordial o en un conjunto de individuos o cosas, y se ha realizado o

es eficiente. (Pag. 35)

Ademas, considerada de tipo cuantitativo, porque se examina todas las
investigaciones llevadas a cabo a la gente de la exploracion, con los cuales se va a
realizar los tablas y figuras para la exploracion, aparte del estudio de sus documentos

financieros. (Hernandez, 2010)

Disefio

Esta exploracion se otorga dentro de un caracter no en fase de prueba
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) Creen que las cambiantes no se tienen la
posibilidad de manejar cuando se hacen indagaciones no experimentales. Porque esto

tiene dentro ver el fendmeno anunciado en contexto para que logre ser estudiado mas

adelante.

M——0 — p

Doénde:
M: Muestra de la investigacion.
O: Observacién

P: Propuesta

2.2. Poblacion y Muestra
2.2.1. Poblacion

Naupas, Mejia y Novoa (2013) Sefalaron que "la poblacion se compone de
motivos de encuestas. Destacaron que la poblacion es el universo en la

investigacion natural".
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la poblacion lo conforma los 10 colaboradores de la empresa juridica Notaria

César E. Diaz Duarez.

Tabla 1 Poblacion

Colaboradores — Notaria César E. Diaz Duéarez

Notario 1
Contador 1
Secretarios de Escrituras Publicas 4
Secretarios para Legalizaciones 3
Abogado 1
Total 10

Fuente: Elaboracidn propia.
2.2.2. Muestra.

Naupas, Mejia y Novoa (2013) Afirmaron que esto es parte de la poblacion
total, seleccionada a través de una serie de metodos diferentes, pero siempre

considerando la representacion del universo.

Se considerara a los 10 colaboradores de la organizacién para poder obtener

una mejor informacion.
2.3. Variable operacionalizacion

(Mantilla Blanco, 2013) Definir el control interno como un conjunto de
estandares, procesos, principios, fundamentos, acciones, mecanismos, tecnologias y
métodos de control, y son ajustados por la administracion de la empresa para ayudar
a lograr las metas y metas esperadas. Esta es la meta que se puede encontrar, para que

pueda No dejaré que estos objetivos se logren. (p. 25)

Apaza (2004), sabiendo que a lo extenso en un sistema de libre mercado donde
se destaca la competitividad, las compafiias no rentables desaparecen. Es por esto que
se toma presente e sugiere algunas tacticas para conseguir la optimizacion de la
rentabilidad. (pag. 597)
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Tabla 2 Operacionalizacion de variable independiente

Variable  Dimension Indicadores ITEMP Técnica/
Instrumento
Valores ¢Actualmente la empresa juridica cuenta con un cédigo de ética?
) Estructura organizativa ¢La empresa juridica cuenta con un plan estratégico?
Ambiente de ) » ]
Asignacion de autoridad y ] ) » . ]
Control . ¢ Se realiza asignacion de responsabilidades y autoridad al personal?
Responsabilidad
Administracion RR.HH ¢ Existe rotacion del personal de la organizacion?
o ) » ¢Existe una persona encargada del ingreso y salida de materiales usados
Analisis de direccién
o por el personal?
Actividades ) o
¢Se encuentra establecido cada uno de los procesos para los tramites
Control  de Procesos Encuesta /

Interno Control

Indicadores

Informacion y y

..~ Informacion
Comunicacion

Definiciones

Monitoreo de
Actividades Monitoreo
Seguimiento

notariales?

¢Se elabora informes cuando se detecta un problema o falencia de la
entidad?

¢Suministra al personal la informacion que sea necesaria para el
cumplimiento de sus actividades?

¢El 6rgano de control realiza auditorias administrativas y operativas en
la empresa juridica?

¢ Se hace evaluacion de control interno?

¢Se investiga y se busca corregir algunas falencias en la entidad?

Cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 3 Operacionalizacion de variable Dependiente

Variable Dimensién Indicadores ITEMP Técnica/
Instrumento
(Gitman Lawrence, 1992) Utilidad de la Empresa ~ Rentabilidad

La rentabilidad se encuentra Juridica Liquidez

relacionada directamente con la Estados Andlisis Horizontal

oroductividad de la entidad, Financieros Anélisis Vertical

también con las los activos o capital Ratios de liquidez Analisis

de la organizacion. Permite estimar documental de la

Rentabilidad ganancias para los grentes en un Ratios de Rentabilidad empresa/Entrevista,

nivel de ventas. Para que una
empresa se este a florte en el
mercado es necesario generar

beneficios.

Ratios Financieros

Ratios de cuentas por cobra

Ratios de cuentas por pagar
Analisis del ROA, ROE y ROI

Ficha de registro de
datos

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.4. Técnica e instrumento de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad.
2.4.1. Técnica

Encuesta

Zapata (2006) La encuesta se puede inferir como un conjunto de agrupaciones
técnicas, que es a través del contacto directo o indirecto con individuos que constituyen
parte de la poblacion, y de manera sistematica entrega datos sobre temas especificos

relacionados con la poblacién. (p. 189)
Analisis documental

Para poder saber si la empresa tiene una adecuada rentabilidad es necesario el
andlisis de sus documentos financieros como son el balance general y el estado de
resultados, mismos instrumentos financieros a quienes se les aplicara formulas de ratios
financieros para luego realizar la interpretacion que nos apoyara con nuestra

investigacion.
2.4.2. Instrumentos

Cuestionario: Méndez (2013). “El cuestionario Mario Tamayo y Tamayo se define
como una herramienta que consiste en preguntas que seran respondidas de forma escrita

y recolectar la informacion necesaria con el fin de realizar la encuesta”. (p. 292)

Guia de entrevista: Son preguntas que se encuentran previamente formuladas
y de las respuestas obtenidas permiten al investigador profundizar un poco maés la
informacion, mejorar sus resultados y descartar algunas inquietudes, dicha guia de la

entrevista se aplica al gerente general de laempresa o al encargado de la parte financiera.

Ficha de analisis: Es el instrumento utilizado para la recoleccion de datos,

mismos que seran vitales para la investigacion
2.4.3. Validez

La aplicacion de encuestas sera de manera andnima para que la recoleccion de los

datos sea mas confiable y que cada colaborador responda de manera mas sincera.

2.4.4. Confiabilidad
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Para la confiabilidad del instrumento a utilizar se buscara la aprobacion y analisis de
expertos quienes firmaran y aprobaran cada una de las preguntas a utilizar en el

cuestionario, ademas se realizara el Alfa de Cronbach con la ayuda del SPSS 22.

Tabla 4 Estadistico de fiabilidad

Estadistico de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.637 1

Fuente: SPSS 22

2.5. Procedimientos de Analisis de datos

Utilizaré el instrumento de recoleccion de datos desarrollado por Rensis Likert,
Hernandez Sampieri , Fernandez Collado , & Baptista Lucio, (2014) Se basa en un conjunto
de elementos que se muestran en forma afirmativa o con juicio, antes de requerir que el
personal correspondiente responda. Es decir, se expresa cada declaracion y se pide al sujeto
que exprese su respuesta eligiendo uno de los cinco puntos o categorias de la escala. A cada

punto se le asigna un valor. (p. 238)

Nivel 1: Nunca

Nivel 2: Casi nunca
Nivel 3: A veces
Nivel 4: Casi siempre

Nivel 5: Siempre

Para la obtencidn de datos se aplico encuestas previa aprobacion por los expertos para
luego pasar toda la informacion al aplicativo SPSS 22 y con la ayuda del Excel realizar cada
uno de los cuadros y gréaficos para la interpretacion correspondiente y dar respuesta a cada uno

de los objetivos.
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2.6. Aspectos éticos

(Norefia , Alcaras Moreno, Guillermo Rojas, & Rebolledo Malpica, 2012) Las entidades o
personas que participan en este proceso deben conocer al menos aspectos basicos de los

principios éticos para lograr una transparencia en la recoleccion de datos.

Aprobacion de informacién: La conformidad de los encuestados es vital al

momento de dar a conocer informacion considerada privada con el fin de lograr nuestro estudio.

Reservado: Se da a conocer que la informacion es netamente privada y solo para el

uso de la investigacion.

Vigilancia del participante: Los encuestadores o involucrados asumen toda la
responsabilidad de la informacion brindada por los participantes y asumen la responsabilidad

que esto conlleve.

2.7. Criterios de rigor cientifico

Validacion. — El disefio de los instrumentos fueron previamente evaluados por expertos,
quienes tienen conocimiento en las variables y ademas fue sometido al instrumento de alfa de

Cronbach.

Confiabilidad. — Los calculos realizados de forma estadistica son de forma veridica y

segura, los mismos generan confianza a la comunidad cientifica.

Respeto a propiedad intelectual. — El presente estudio tiene amplio respeto intelectual

puesto que se ha citado de acuerdo a las norma APA.
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1. Resultados

3.1. Tablas y figuras
Tabla 5 Sexo
Porcentaje Porcentaje
Sexo Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
VARON 6 60.0 60.0 60.0
MUJER 4 40.0 40.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa.

Sexo

= VARON = MUJER

Figura 1 Sexo

Interpretacion

De la tabla 5 figura 1, consideramos que de la encuesta aplicada a los colaboradores de

la empresa juridica se obtuvo un 60% de los colaboradores conformada por varones y un 40%

son mujeres.
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Tabla 6 Edad de los colaboradores de la empresa Juridica Notaria César E. Diaz Duéarez

) ) Porcentaje Porcentaje
Edad Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
18 a 20 afios 0 0.0 0.0 0.0
21 a 24 afos 0 0.0 0.0 0.0
25 a 30 afios 8 80.0 80.0 80.0
31 afios a méas 2 20.0 20.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa.

Edad

80.0
70.0
60.0
< 50.0
.S
e 40.0
30.0 20.0

%)

Frcuen

20.0
100 oo Ll
0.0
18 a 20 afios 21 a 24 afos 25a30afios 31 afios a mas

Valoracién

Figura 2 Edad de los colaboradores de la empresa Juridica Notaria César E. Diaz Duéarez

Interpretacion

De la tabla 6 Figura 2, se logra apreciar que el personal de la empresa juridica es muy

joven un 80% de ellos lo conforman colaboradores entre los 25 a 30 afios de edad y por otro

lado un 20% son mayores de 31 afios.
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3.1.1. Analisis del nivel de control interno por dimensiones de la empresa juridica

Notaria César E. Diaz Duarez Cutervo — Cajamarca.

Tabla 7 Nivel de Control de inventarios en la Empresa Juridica Notaria César E. Diaz Duérez

- Cutervo
Variable Control Erecuencia Porcentaje Pgr_centaje Porcentaje
Interno valido acumulado
Muy Malo 0 0.0 0.0 0.0
Malo 3 30.0 30.0 30.0
Regular 6 60.0 60.0 90.0
Bueno 1 10.0 10.0 100.0
Muy Bueno 0 0.0 0.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa.

Variable Control Interno
60,
60.0
. 50.0
S
2 30.0
[«B)
>
s 20.0 10.0
g .
10.0 0.0 - 0.0
o A
0.0
Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno
Valoracién

Figura 3 Nivel de Control de inventarios en la Empresa Juridica Notaria César E. Diaz
Duarez - Cutervo

Interpretacion
De la tabla 7 figura 3, segun los resultados obtenidos del andlisis de cada una de las
dimensiones podemos apreciar que existe un 60% del control interno de la empresa que es de

manera regular y un 30% se considera mala, cifras que no son bien vistas para la empresa y que
mediante propuestas se puede mejorar.
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3.1.2. Analisis de las dimensiones de control interno de la empresa juridica Notaria

César E. Diaz Duarez Cutervo — Cajamarca.

Tabla 8 Nivel de control de inventarios, segiin ambiente de control, la empresa juridica Notaria
César E. Diaz Duarez — Cutervo.

Dimension Ambiente de Porcentaje  Porcentaje
Control Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Muy Malo 0 0.0 0.0 0.0
Malo 6 60.0 60.0 60.0
Regular 3 30.0 30.0 90.0
Bueno 1 10.0 10.0 100.0
Muy Bueno 0 0.0 0.0 100.0
Total 10 100.0 100.0
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa.
Dimension Ambiente de Control
60.0
60.0 [~

__500

?\U’ 40.0 300

2300

g 20.0 10.0

* 100 0 - 0

0.0
Muy Malo Malo Regular Bueno  Muy Bueno
Valoracion

Figura 4 Nivel de control de inventarios, segun ambiente de control, de la empresa juridica
Notaria César E. Diaz Duarez — Cutervo.

Interpretacion

Segun la tabla 8 figura 4, los resultados obtenidos de la dimension ambiente de control
se consideran que por en 60% que es malo y por otro lado un 30% regular, cifras que nos
ayudara para tener idea clara de que acciones tomar para mejorar la rentabilidad de la empresa
que se ha visto afectada por distintos escenarios.
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Tabla 9 Nivel de control de inventarios, segun actividades de control, de la empresa juridica

Notaria César E. Diaz Duarez — Cutervo.

Dimension Actividades Porcentaje  Porcentaje
de Control Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Muy Malo 0 0.0 0.0 0.0
Malo 6 60.0 60.0 60.0
Regular 4 40.0 40.0 100.0
Bueno 0 0.0 0.0 100.0
Muy Bueno 0 0.0 0.0 100.0
Total 10 100.0 100.0
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa.
Dimension Actividades de Control
60.0
60.0
200 400
< 40.0
o
2 30.0
3
8 200
L
10.0 9 9 gg gg
0.0
Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno
Valoracion

Figura 5 Nivel de control de inventarios, segun actividades de control, de la empresa juridica
Notaria César E. Diaz Duérez — Cutervo.

Interpretacion

De los resultados de la tabla 9 figura 5, se obtuvo que la dimensién actividades de
control se considera por en 60% que es malo y por otro lado un 40% regular, cifras que nos
ayudara para tener una idea mas clara de cuales podrian ser las propuestas en mejora de la
rentabilidad de la empresa juridica.
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Tabla 10 Nivel de control de inventarios, segin informacion y comunicacion, de la empresa

juridica Notaria César E. Diaz Duarez — Cutervo.

Dimension Informacion Porcentaje  Porcentaje
y Comunicacion Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Muy Malo 1 10.0 10.0 10.0
Malo 4 40.0 40.0 50.0
Regular 5 50.0 50.0 100.0
Bueno 0 0.0 0.0 100.0
Muy Bueno 0 0.0 0.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa.

Dimensién Informacion y Comunicacién
50.0
50.0
40.0
—~ 40.0
S
< 30.0
5
20.0
g 10.0
LL
10.0
0.0 0.0
L .
0.0
Muy Malo Malo Regular Bueno  Muy Bueno
Valoracion

Figura 6 Nivel de control de inventarios, segin informacion y comunicacion, de la empresa
juridica Notaria César E. Diaz Duarez — Cutervo.

Interpretacion

Segun la tabla 10 figura 6, los resultados obtenidos de la dimension informacion y
comunicacion se considera por en 50% que es regular y por otro lado un 40% malo, cifras que
muestra la falta de comunicacion entre los colaboradores de la organizacion para lograr las
metas en comdn que busca la empresa juridica, son puntos a tomar en cuenta al momento de

realizar las propuestas correspondientes para mejorar la rentabilidad.
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Tabla 11 Nivel de control de inventarios, segun monitoreo de actividades, de la empresa

juridica Notaria César E. Diaz Duarez — Cutervo.

Dimension Monitoreo de Porcentaje Porcentaje
Actividades Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy Malo 0 0.0 0.0 0.0
Malo 2 20.0 20.0 20.0
Regular 6 60.0 60.0 82.0
Bueno 2 20.0 20.0 20.0
Muy Bueno 0 0.0 0.0 100.0
Total 170 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa.

Dimension Monitoreo de Actividades
60.0
60.0
__50.0
< 40.0
.S
[&]
5 30.0 20.0 20.0
$ 20.0
T
10.0 0.0 0.0
LA P
0.0
Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno
Valoracién

Figura 7 Nivel de control de inventarios, segiin monitoreo de actividades, de la empresa juridica
Notaria César E. Diaz Duérez — Cutervo.

Interpretacion

Segun la tabla 11 figura 7, los resultados obtenidos de la dimensién monitoreo de
actividades se considera que un 60% es regular y por otro lado un 20% bueno, las actividades
de la empresa juridica no estan bien monitoreadas por consecuencia no se llega a logras los
objetivos de la empresa, son puntos claves a tener en cuenta para la elaboracion de las

propuestas.
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3.1.3. Resumen de la dimensién control interno de la empresa juridica Notaria César

E. Diaz Duarez Cutervo — Cajamarca.

Tabla 12 Resumen de la dimensidn control interno

Dimensiones
Variable Control Interno Dimension  Dimension  Dimension Dimension
Ambiente de Actividades Informaciony  Monitoreo de
Control de Control Comunicacion  Actividades
Muy Malo 0.0 0.0 10.0 0.0
Malo 60.0 60.0 40.0 20.0
Regular 30.0 40.0 50.0 60.0
Bueno 10.0 0.0 0.0 20.0
Muy Bueno 0.0 0.0 0.0 0.0
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa.
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3.1.4. Analisis de los indicadores de la variable control d inventarios de la empresa

juridica Notaria César E. Diaz Duérez.

Tabla 13 Actualmente la empresa juridica cuenta con un cédigo de ética

Porcentaje Porcentaje

Valoracion Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Nunca 0 0.0 0.0 0.0
Casi nunca 6 60.0 60.0 60.0
A veces 3 30.0 30.0 90.0
Casi siempre 1 10.0 10.0 100.0
Siempre 0 .0 .0 100.0
Total 10 100.0 100.0
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa.
Actualmente la empresa juridica cuenta con un codigo de ética
60.0
60.0
__50.0
S
= 40.0 30.0
2 30.0
=
] 20.0 10.0
100 0.0 I 0
0.0
Nunca Casinunca A veces Casi Siempre
siempre
Valoracion

Figura 8 Actualmente la empresa juridica cuenta con un cédigo de ética.

Interpretacion

Segun la tabla 13 figura 8, Con los resultados obtenidos podemos decir que un 60% de
los colaboradores mencionan que la empresa casi nunca cuenta con un codigo de ética que son
normas, criterios o valores que ayuden a mejorar la organizacion y que el 30% de ellos considera

gue solamente a veces, cifras que se tienen que mejorar con diferentes gestiones y propuestas a
favor de la empresa juridica.
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Tabla 14 La empresa juridica cuenta con un plan estratégico.

Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 0 0.0 0.0 0.0
Casi nunca 4 40.0 40.0 40.0
A veces 4 40.0 40.0 80.0
Casi siempre 2 20.0 20.0 100.0
Siempre 0 0.0 0.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa.

40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0

Frecuencia (%)

La empresa juridica cuenta con un plan estratégico

40.0 40.0
20.0
0.0 I 0.0
Nunca Casinunca A veces Casi Siempre
siempre
Valoracion

Figura 9 La empresa juridica cuenta con un plan estratégico.

Interpretacion

De la tabla 14 figura 9, en la encuesta realizada a los colaboradores se obtuvo que un

40% de ellos considera que la empresa juridica a veces cuenta con un plan estratégico y por

otro lado un 40% de ellos considera que casi nunca, cifras que con una mejor gestion propuestas

pueden mejorar.
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Tabla 15 Se realiza asignacion de responsabilidades y autoridad al personal

Porcentaje Porcentaje

Valoracion Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Nunca 0 0.0 0.0 0.0
Casi nunca 2 20.0 20.0 20.0
A veces 2 20.0 20.0 40.0
Casi siempre 5 60.0 50.0 90.0
Siempre 1 0.0 10.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa.

50.0

< 40.0
30.0
20.0
10.0
0.0

Frecuencia (%

0.0

Nunca

Se realiza asignacion de responsabilidades y autoridad al

personal
50.0
20.0 20.0
10.0 '
Casinunca A veces Casi Siempre
siempre
Valoracion

Figura 10 Se realiza asignacion de responsabilidades y autoridad al personal

Interpretacion

De la tabla 15 figura 10, después de la aplicacion de las encuestas se obtuvo que un 50%

considera que casi siempre se le asigna responsabilidades y autoridad al personal logrando de

esta manera transmitir lo que la empresa busca de cada uno de ellos, por otro lado, el 20%

considera que a veces, cifras que con estrategias de control interno se pueden mejorar y el

mismo se vera reflejado en a rentabilidad de la organizacion.
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Tabla 16 Existe rotacion del personal de la organizacion

Porcentaje  Porcentaje

Valoracion Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Nunca 6 60.0 60.0 60.0
Casi nunca 3 30.0 30.0 90.0
A veces 1 10.0 10.0 100.0
Casi siempre 0 0.0 0.0 100.0
Siempre 0 0.0 0.0 100.0
Total 10 100.0 100.0
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa.
Existe rotacion del personal de la organizacion
60.0
60.0
~50.0
S
= 40.0 30.0
2 30.0
=
§ 20.0 10.0
Y- 10.0 0.0 0.0
0.0
Nunca Casinunca A veces Casi Siempre
siempre
Valoracion

Figura 11 Existe rotacién del personal de la organizacion

Interpretacion

De la tabla 16 figura 11, se obtuvo que un 60% de los colaboradores mencionan que

nunca existe una rotacién del personal de la empresa, de esta manera se evidencia el

desconocimiento del personal de algunas areas de trabajo y por otro lado el 30% casi nunca,

cifras que deberian cambiar para que el personal conozca un poco de las funciones que realizan

cada uno de ellos y puedan trabajar con los mismos objetivos en bien de la rentabilidad de la

organizacion.
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Tabla 17 Existe una persona encargada del ingreso y salida de materiales usados por el personal

Porcentaje Porcentaje

Valoracion Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Nunca 5 50.0 50.0 50.0
Casi nunca 4 40.0 40.0 90.0
A veces 1 10.0 10.0 100.0
Casi siempre 0 0.0 0.0 100.0
Siempre 0 0.0 0.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa.

Existe una persona encargada del ingreso y salida de
materiales usados por el personal

50.0

50.0 40.0
$ 40.0
< 300
=
2 20.0 10.0
i 10.0 0.0 0.0

0.0

Nunca  Casinunca A veces Casi Siempre
siempre
Valoracion

Figura 12 Existe una persona encargada del ingreso y salida de materiales usados por el
personal

Interpretacion

De la tabla 17 figura 12, obtenemos que un 50% de los encuestados mencionan que
nunca existe un personal encargado del ingreso y salida de materiales usado por los
colaboradores esto perjudica directamente a la empresa por motivo que al no haber un control
del material usado existiria un mal uso de mismo, por otra parte, el 40% de ellos mencionan

que casi nunca, hace notar un precario control interno en la empresa.
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Tabla 18 Se encuentra establecido cada uno de los procesos para los tramites notariales

Porcentaje  Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 0 0.0 0.0 0.0
Casi nunca 1 10.0 10.0 10.0
A veces 3 30.0 30.0 40.0
Casi siempre 6 60.0 60.0 100.0
Siempre 0 0.0 0.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa.

Se encuentra establecido cada uno de los procesos para
los tramites notariales
60.0
60.0
$50.0
= 40.0 30.0
£ 30.0
3 20.0 10.0
£ 10.0 0.0 J 0.0
0.0
Nunca Casinunca A veces Casi Siempre
siempre
Valoracién

Figura 13 Se encuentra establecido cada uno de los procesos para los tramites notariales

Interpretacion

Segun la tabla 18 figura 13, de los encuestados un 60% citar que casi siempre esta

establecido cada uno de los procesos de esta manera ayuda significativamente a la empresa a

lograr mas rapido los objetivos y trabajos, por otro lado, el 30% de ellos a veces, cifras que son

bastante buenas pero que se pueden mejorar.
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Tabla 19 Se elabora informes cuando se detecta un problema o falencia de la entidad

Porcentaje Porcentaje

Valoracion Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Nunca 3 30.0 30.0 30.0
Casi nunca 6 60.0 60.0 90.0
A veces 1 10.0 10.0 100.0
Casi siempre 0 0.0 0.0 100.0
Siempre 0 0.0 0.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa.

60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

Frecuencia (%)

o
o

30.0

Nunca

Se elabora informes cuando se detecta un problema o

falencia de la entidad

60.0
10.0
0.0 0.0
Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
Valoracion

Figura 14 Se elabora informes cuando se detecta un problema o falencia de la entidad

Interpretacion

De la tabla 19 figura 14, se logra apreciar que un 60% de los colaboradores mencionan

que casi nunca se realiza informes cuando se detecta un problema o falencia de la entidad algo

gue no deberia ser asi porque lo Unico que ocasiona es que los problemas se acumulen y por

otro lado el 30% de ellos considera que nunca, cifras que son alarmantes y que deberian de

tomar muy en cuenta para mejorar la rentabilidad de la empresa juridica.
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Tabla 20 Suministra al personal la informacion que sea necesaria para el cumplimiento de sus

actividades
Porcentaje  Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 0 0.0 0.0 0.0
Casi nunca 1 10.0 10.0 10.0
A veces 3 30.0 30.0 40.0
Casi siempre 5 50.0 50.0 90.0
Siempre 1 10.0 10.0 100.0
Total 10 100.0 100.0
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa.
Suministra al personal la informacion que sea necesaria
para el cumplimiento de sus actividades
50.0

__50.0

S 40.0 30.0

S 30.0

 20.0 10.0 10.0

8100 00 J i

= 00

Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
Valoracion

Figura 15 Suministra al personal la informacién que sea necesaria para el cumplimiento de sus
actividades

Interpretacion

De la tabla 20 figura 15, con la aplicacién de las encuestas se obtuvo que un 50% de los
colaboradores mencionan que casi siempre se suministra informacion al personal para el
cumplimiento de sus actividades y esto va ligado a los procesos para lograr los distintos tramites
notariales que logra facilitar el trabajo, por otra parte, el 30% menciona que a veces, son puntos

claves que deberian ser reforzados en bien de la rentabilidad de la empresa juridica.
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Tabla 21 EI érgano de control realiza auditorias administrativas y operativas en la empresa

juridica

Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Nunca 7 70.0 70.0 70.0
Casi nunca 3 30.0 30.0 100.0
A veces 0 0.0 0.0 100.0
Casi siempre 0 0.0 0.0 100.0
Siempre 0 0.0 0.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa.

El 6rgano de control realiza auditorias administrativas y
operativas en la empresa juridica

70.0
70.0
= 60.0
~ 50.0
'S 40.0 30.0
30.0
20.0
10.0 0.0 0.0 0.0
0.0

ia (%

Frecuen

Nunca Casinunca A veces Casi Siempre
siempre
Valoracion

Figura 16 El 6rgano de control realiza auditorias administrativas y operativas en la empresa
juridica

Interpretacion

De la tabla 21 figura 16, se aprecia que un 70% de los encuestados menciona que la
empresa nunca realiza auditorias administrativas y operativas en la organizacién esto hace que
se desconozca los principales problemas que aquejan la parte financiera de la empresa, por otro

lado, el 30% menciona que casi nunca, indicadores que deberian de ser tomados en cuenta al

momento de realizas las propuestas en mejora de la rentabilidad de la empresa.
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Tabla 22 Se hace evaluacion de control interno

Porcentaje  Porcentaje

Valoracion Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Nunca 7 70.0 70.0 70.0
Casi nunca 2 20.0 20.0 90.0
A veces 1 10.0 10.0 100.0
Casi siempre 0 0.0 0.0 100.0
Siempre 0 0.0 0.0 100.0
Total 10 100.0 100.0
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa.
Se hace evaluacion de control interno
70.0
70.0
< 60.0
S 50,0
'S 40.0
3 30.0 20.0
>
2 20.0 10.0
T 10.0 0.0 0.0
0.0
Nunca Casinunca A veces Casi Siempre
siempre
Valoracién

Figura 17 Se hace evaluacion de control interno

Interpretacion

De la tabla 22 de la figura 17, de los colaboradores encuestados un 70% de ellos
menciona que la empresa nunca realiza un control interno de la organizacion perjudicando no
solo a los objetivos operativos y financieros de la organizacion, por otra parte, el 20% de ellos

menciona gue casi nunca, cifras que son preocupantes, pero con adecuadas propuestas se llegara

a mejorar estos aspectos que son vitales en las organizaciones.
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Tabla 23 Se investiga y se busca corregir algunas falencias en la entidad

Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 0 0.0 0.0 0.0
Casi nunca 2 20.0 20.0 20.0
A veces 2 20.0 20.0 40.0
Casi siempre 5 50.0 50.0 90.0
Siempre 1 10.0 10.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa.

Se investiga y se busca corregir algunas falencias en la
entidad
50.0
50.0
& 40.0
5 300 20.0 20.0
S 20.0 l 100
(&)
£ 100 0.0 '
0.0
Nunca Casinunca A veces Casi Siempre
siempre
Valoracion

Figura 18 Se investiga y se busca corregir algunas falencias en la entidad

Interpretacion

De la tabla 23 figura 18, de los encuestados un 50% de ellos menciona que casi siempre
se investiga y se busca corregir algunas falencias de la empresa, esto es muy favorable para la
empresa juridica porque se preocupan por la mejorar constante, por otro lado, el 20% de ellos

menciona que a veces, cifras que son de mucha ayuda y que ademas deberian ser recompensadas

por el mejoramiento continuo de la Notaria César E. Diaz Duérez.
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3.1.5. Andlisis Documentario

Para la revision documentaria se procedid realizar una pequefia entrevista con el
contador de la Empresa Juridica Notaria César E. Diaz Duérez, como registro de compras,
ventas, comprobantes de pago, entre otros. Con el apoyo de documentos para apuntes mas el
informe que me brindo el contador de la empresa juridica menciond que cuenta con un activo
corriente del afio 2020 S/. 364,653.00 y para el afio 2019 S/. 337,387.00, conformado por
efectivo y Equivalente de efectivo del afio 2020 S/. 354,503.00 y para el afio 2019 S/.
326,779.00, Cuentas por cobrar diversas-Terceros del afio 2020 S/. 10,150.00 y para el afio
2019 S/. 10,330.00. En el Activo no Corriente, del afio 2020 de S/. 75,513.00 y el afio 2019 S/.
85,274.00, monto valorizado segun el contador por un tasador el cual a realizado las
depreciaciones por cada equipo segun el tiempo por devaluacién. Por otro lado, el Pasivo
Corriente en el afio 2020 representa un total de S/. 32,550.00 y en el 2019 S/. 55,368.00;
conformado por un Tributos y el SIS, por pagar del afio 2020 por Pagar de S/. 13, 622.00 y en
el afio 2019 un total de S/. 6,669.00, remuneraciones por Pagar del afio 2020 S/. 6,928.00 y en
el afio 2019 S/. 5,139.00, cuentas por Pagar Terceros en el afio 2020 S/. 12,000.00 y en el afio
2019 S/. 43,560.00.

La empresa tiene un Patrimonio en el afio 2020 de S/. 407,616.00 y en el afio 2019 S/.
367,293.00, resultado de su capital social y utilidades acumuladas. Las ventas realizadas, segun
apuntes de la empresa en el afio 2020 es de S/ 226,001.00 y en el afio 2019 de S/ 337,930.00.
Asi mismo cuenta con Gastos de Ventas-afio 2020 por el monto de S/ 54,937.00 y en el afio
2019 de S/ 102,216.00, Gastos de Administracion del afio 2020 S/. 101,058.00 y en el afio
2019 de S/ 100,120.00 y Gastos Financieros en el afio 2020 por el monto de S/. 1,954.00 y en
el 2019 S/. 82.00 gracias a esta informacion se pudo elaborar el Balance General y EIl Estado

de Resultados:
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Tabla 24 Balance General de la Empresa Juridica Notaria César E. Diaz Duéarez

DIAZ DUAREZ CESAR EDWIN

BALANCE GENERAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
(EN SOLEYS)
2020 | _ 2019 | _

ACTIVO
Activo Corriente
Efectivo y Equivalente de Efectivo S/ 354,503.00 | 81% | S/ 326,779.00 7%
Cuentas por cobrar a terceros S/ - 0% | S/ - 0%
Cuentas por cobrar diversas-Terceros S/ 10,150.00 2% | S/ 10,330.00 2%
Servicios y otros contrados por anticipado S/ - 0%/ S/ 278.00 0%
Existencias S/ - 0%/ S/ - 0%
Total Activo Corriente S/ 364,653.00 | 83% | S/ 337,387.00 80%
Activo No Corriente
Cuentas por Cobrar a largo plazo S/ - 0% | S/ - 0%
Inm. Maq y Equipo (Neto) S/ 75513.00 | 17%| S/  85,274.00 20%
Total Activo No Corriente S/ 75,513.00 | 17% | S/  85,274.00 20%

0% 0%
Total Activo S/ 440,166.00 |100% | S/ 422,661.00 | 100%
PASIVO Y PATRIMONIO
Pasivo Corriente
Tributos y aport. Sist. Pens y salud por
pagar S/ 13,622.00 3%| S/ 6,669.00 2%
Remuneraciones por Pagar S/ 6,928.00 2% | S/ 5,139.00 1%
Cuentas x Pagar Terceros S/ 12,000.00 3% | S/ 43,560.00 10%
Pasivo Corriente S/ 32,550.00 7%| S/ 55,368.00 13%
Patrimonio
Capital Social S/ 15,300.00 3% | S/ 15,300.00 4%
Resultados Acumulados S/ 324,052.00 | 74%| S/ 216,481.00 51%
Resultado del Ejercicio S/ 68,264.00 | 16%| S/ 135,512.00 32%
Total Patrimonio S/ 407,616.00 | 93%| S/ 367,293.00 87%
Total Pasivo y Patrimonio S/ 440,166.00 |[100% | S/ 422,661.00 | 100%

Fuente: Empresa juridica Notaria César E. Diaz Duarez
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Tabla 25 Estado de Resultados de la Empresa Juridica César E. Diaz Duéarez

DIAZ DUAREZ CESAR EDWI

N

ESTADO DE RESULTADOS

DE 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE

EN SOLES
2020 % 2019| %

Venta S/ 226,001.00 |100% | S/ 337,930.00 |100%
Costo de Ventas -S/ 54,937.00 | -24%|(-S/ 102,216.00 | -30%
Utilidad Bruta S/ 171,064.00 | 76% | S/ 235,714.00 | 70%
Gastos de Administracion -S/ 101,058.00 | -45%|-S/ 100,120.00 | -30%
Gastos de Ventas 0% 0%
Total Gastos Operativos -S/ 101,058.00 |-45%|-S/ 100,120.00 |-30%
Utilidad Operativa S/ 70,006.00 31% | S/ 135,594.00 | 40%
Ingresos Financieros S/ 212.00 0% 0%
Gastos Financieros -S/ 1,954.00 -1% | -S/ 82.00 0%
Otros Ingresos S/ - 0% S/ - 0%
Otros Gastos S/ - 0%| S/ - 0%
Resultado antes de Participacién e I.R S/ 68,264.00 30% | S/ 135,512.00 | 40%
Participacion de los Trabajadores

Impuesto a la renta -S/  7,706.00 -3%|-S/  27,941.00 -8%
Utilidad neta S/ 60,558.00 | 27%]| S/ 107,571.00 | 32%

Fuente: Empresa juridica Notaria César E. Diaz Duarez
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Tabla 26 Analisis de la Rentabilidad de la Empresa Juridica Notaria César E. Diaz Duarez

Razones ) Importes Resultados Interpretacion »
Financieras Formulas Comparacion
2020 2019 2020 2019 2020 2019
RAZON DE SOLVENCIA A CORTO PLAZO O DE LIQUIDEZ
Razén Activos 364,653.00 | 337,387.00 | 11.20 6.09 La empresa La empresa A diferencia del afio 2019,
Corriente Corrientes veces | veces | juridicatienela | juridicatiene la | en el afio 2020 existe un
Pasivos 32,550.00 | 55,368.00 capacidad capacidad aumento de 5.11 a favor de
Corrientes necesaria para necesaria para | la organizacion, pero esto se
cubrir cubrir dio por motivo que las
obligaciones a obligacionesa | entidades bancarias dieron
corto plazo. corto plazo. un lapso de tiempo para que
las empresas se recuperen
por motivo de la COVID —
19, ademas que los servicios
estuvieron paralizados por
unos meses.
RAZONES DE SOLVENCIA A LARGO PLAZO O DE APALANCAMIENTO FINANCIERO
Razénde la | Activos totales | 440,166.00 | 422,661.00 | 0.074 0.130 La empresa La empresa
Deuda total — Patrimonio | — - veces | veces | juridica cuenta juridica cuenta | Para el afio 2020 existe una
407,616.00 | 367,293.00 con un nivel de con un nivel de | pequefia disminucion de
recursos propios | recursos este indicador por motivo de
que le suelen ser | propios que le la COVID - 19, ya que no
suficientes para | suelen ser se realizaron gastos para la
. hacerle frente a | suficientes para | adquisicion de materiales,
Activos totales | 440,166.00 | 422,661.00

sus gastos, por
tal motivo su
deuda no afecta a
su rentabilidad.

hacerle frente a
sus gastos, por
tal motivo su
deuda no afecta
asu
rentabilidad.

sino hasta despues de la
reactivacion econdémica en
donde si fue necesario
realizar gastos para la
implementacion de los
protocolos.
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Razénde la | Deudas 32,550.00 | 55,368.00 | 0.079 0.150 Existe un 7.9% Existe un 15% | Se aprecia una disminucion
Deuda a Totales veces | veces | que se considera | de de un 7.1% a favor de la
Capital Patrimonio 407,616.00 | 367,293.00 como un estado | endeudamiento | empresa, pero que no suele
de que no se ser muy significativa por el
endeudamiento considera algo | simple hecho que hubo una
muy bajoy que | riesgoso para la | paralizacion de las
la organizacién empresa y actividades por el COVID-
no corre riego de | como logramos | 19, y que para la empresa
caer en deudas ver tiene la algunas deudas fueron
con terceros. solvencia suspendidas hasta que logre
necesaria para | la reactivacion econémica
hacerle frente a | que se buscaba para dicho
sus deudas con | afio 2020.
terceros.
RAZONES DE ROTACION
Rotacion de | Ventas 226,001.00 | 337,930.00 | 22.27 32.71 La capacidad de | La capacidad de | En el afio 2020 se logra
Las Cuentas | Cuentas por 10,150.00 | 10,330.00 | veces | veces laempresa para | laempresa para | apreciar que hubo un
Por Cobrar cobrar poder realizar el | poder realizar el | pequefio aumento del

cobro por
servicios suele
ser eficaz y muy
aceptable,
evitando los
largos periodos
de cobro que
pueden ser
perjudiciales.

cobro por
servicios suele
ser eficaz y
muy aceptable,
evitando los
largos periodos
de cobro que
pueden ser
perjudiciales.

periodo de cobro, pero esto
se ha debido asociar a la
falta de activacion
econdémica en algunos
sectores, es por ello que
quiza se le ha brindado
chance al cliente para
cancelar las deudas
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Dias de 365 dias 365 365 106.10 | 59.35 | Seconsideraun | A diferencia del | Para el afio 2020 existe un
ventas en dias dias muy buen afio 2020 enel | aumento de 5 dias en el
cuentas por Rotacion de 22 27 2271 periodo de cobro, 201_9 existia periodo de cobr_o, pero esto
cobrar c pero que con mejores suele estar asociado al
uentas por i :
cobrar adecuadas estrategias de tiempo er_1,el que o!urc_; la
propuestas se cobro a terceros | reactivacion econémica en
lograrian y que se el pais, pero que con
mejorar. considera muy | adecuadas propuestas de
buenos. control interno se pueden
mejorar.
Rotacién de | Cuentas por 18,928.00 | 48,699.00 | 125 174 El periodo de El periodo de En el afio 2020 el periodo de
cuentas por pagar * 365 * 365 * 365 dias dias cuentas por pagar | cuentas por pago a disminuido en 49
pagar Costo de 54,937.00 | 102,216.00 de la empresa pagar de la dias, es algo favorable
Ventas juridica deberia | empresa porgue se esta evitando la
mejorar para juridica deberia | acumulacion de interés, pero
evitaren lo mejorar para también es porque se le
posible los evitaren lo suspendieron algunos pagos
intereses en posible los realizando alguno en menor
contra de la intereses en tiempo, pero que con
empresa. contra de la adecuadas estrategias de
empresa. control interno esto se puede
mejorar.
RAZONES DE RENTABILIDAD
Margen de Utilidad neta 60,558.00 | 107,571.00 [27% |32% Por cada sol Por cada sol Existe una disminucion de
Utilidad Ventas 226.001.00 | 337,930.00 invertido por la | invertido por la | 0.05 de ingresos para la
empresa juridica | empresa empresa juridica, esto
Notaria César E. | juridica Notaria | quizas por la paralizacion
Diaz Duérez hay | César E. Diaz que hubo en el transcurso
un promedio de | Duarez hay un | del afio 2020, que parece ser
0.27 de ganancia. | promedio de no muy significativo pero
0.32 de que en cuestiones de dinero
ganancia. es algo que perjudica la
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rentabilidad de la misma.

Rendimientos 60,558.00 | 107,571.00 | 14 % 26 % La empresa La empresa Hay una disminucion

sobre los Utilidad neta juridica Notaria | juridica Notaria | considerable del 12% que

activos Activos 440,166.00 | 422,661.00 César E. Diaz César E. Diaz afecta directamente en la

(ROA) Totales Duarez, por cada | Duérez, por rentabilidad de la empresa,
100 unidades cada 100 por los meses que no hubo
monetarias de unidades atencion por el COVID - 19
activo que monetarias de le ha afectado
invierta obtiene | activo que considerablemente, ademas
14 unidades invierta obtiene | es necesario mejorar el
monetarias de 26 unidades control interno para poder
utilidad neta. monetarias de | cambiar dichas cifras.

utilidad neta.

Rentabilidad | Utilidad neta | 60,558.00 | 107,571.00 | 15% |29 % La empresa La empresa Hay una disminucion

sobre Patrimonio 407,616.00 | 367,293.00 juridica Notaria | juridica Notaria | considerable del 14% que

recursos César E. Diaz César E. Diaz | afecta directamente en la

propios Duarez, por cada | Duarez, por rentabilidad de la empresa,

(ROE) 100 unidades cada 100 por los meses que no hubo
monetarias de unidades atencion por el COVID - 19
capital que monetarias de le ha afectado
invierta obtiene | capital que considerablemente, ademas
15 unidades invierta obtiene | es necesario mejorar el
monetarias de 29 unidades control interno para poder
utilidad neta. monetarias de | cambiar dichas cifras.

utilidad neta.

Fuente: Analisis de los estados Financieros de la Empresa Juridica Notaria César E. Diaz Duarez
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3.2. Discusién de Resultados

Después de aplicar encuestas, para saber la opinion de los colaboradores respecto al
control interno de la Empresa Juridica Notaria César E. Diaz Duarez y el analisis de sus estados
financieros para conocer la rentabilidad de la misma se obtuvo que De la tabla 7 figura 3, segun
los resultados obtenidos del analisis de cada una de las dimensiones podemos apreciar que
existe un 60% del control interno de la empresa que es de manera regular y un 30% se considera
mala, cifras que no son bien vistas para la empresa y que mediante propuestas se puede mejorar
y que se puede comparar con el analisis de su rentabilidad con el ratio de margen de utilidad
don en el afio 2020 fue del 27% y en el afio 2019 fue de 32% existe una disminucion de 0.05
de ingresos para la empresa juridica, esto quizas por la paralizacién que hubo en el transcurso
del afio 2020, que parece ser no muy significativo pero que en cuestiones de dinero es algo que
perjudica la rentabilidad de la misma.

Estos resultados guardan relacién que para el aumento de produccion en las
organizaciones es propicio el aumento masivo de productividad y con el mismo produciria el
aumento de rentabilidad. De los instrumentos utilizados en la actualidad el que mejor ayuda es
un estudio de mercado, mismo que mide la aceptacion o disconformidad que da nuestros

productos o servicios.. (Martinez Garcia, 2009)

Al igual que la investigacion realizada por Quispe Reyna (2020) El primordial propésito
de su exploracion es crear un sistema de control de interno 2018 para Autopartes Ranulfo Diaz
en Bagua Grande. La conclusion es que los resultados del sistema de control contable detallan
que mas alla de que la compafiia ofrece algunas utilidades que le aceptan vigilar el sector, ignora
otras Invierta en sistemas mas dinamicos y funcionales para aceptar un control de inventario
eficiente. De la misma manera, la compafiia mostré algunos indicadores negativos que indican

la urgencia de comenzar la utilizacion por lo menos en el tema contable.

Por otro lado para el diagnostico de rentabilidad se considera el ratio de razon corriente
aplicado en el balance general de la empresa juridica Notaria César E. Diaz Duarez donde en el
afio 2020 es de 11.2 veces y el afio 2019 es de 6.09 llegando a concluir que, a diferencia del afio
2019, en el afio 2020 existe un aumento de 5.11 a favor de la organizacion, pero esto se dio por
motivo que las entidades bancarias dieron un lapso de tiempo para que las empresas se
recuperen por motivo de la COVID — 19, ademas que los servicios estuvieron paralizados por

unos meses.
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Las principales ratios de la rentabilidad entienden un grupo de indicadores y medidas
cuyo fin es hacer un diagndstico si una entidad crea capital apto para contemplar sus gastos y
poder retribuir a sus duefios, al fin y al cabo, son medidas que ayudan en el anélisis de la aptitud
de crear provecho de parte de la entidad sobre el pilar de sus ventas activo e inversiones (p.25).

Se asemeja con Timana Piscoya (2020) El objetivo principal determino de qué manera
los riesgos financieros estan relacionados con la rentabilidad de la mayor parte de las
organizaciones industriales registradas en la Superintendencia de mercado de valores, su
poblacion estuvo conformada por 48 estados financieros de las empresas industriales, Ilegando
a concluir que luego de la aplicacion de la prueba acida a cada una de las empresas arroja que
la gran mayoria de las empresas no tienen la solvencia econdmica para hacerle frente a sus
obligaciones.

Llegando a concluir que es necesario proponer un adecuado sistema de control interno
para poder aumentar y mejorar la rentabilidad de la empresa juridica Notaria César E. Dia
Duarez, teniendo en cuenta cada una de las encuestas realizadas al personal y el analisis
realizado a los documentos contables de la empresa, buscando las mejores alternativas de poder
mejorar los indicadores analizados gracias a las ratios financieros aplicados al estado de

resultados y balance general.
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3.3. Aporte cientifico

Presentacion

La implementacidn de propuestas de control interno para mejorar la rentabilidad
de la empresa juridica Notaria Cesar E. Diaz Duarez, de la ciudad de Cutervo. Son
propuestas que estan ligadas a mejorar directamente la parte financiera de la empresa,
la investigacion fue fundamental porque nos ayud6 a visualizar los problemas
detectados en la organizacidn, expresado en las encuestas aplicadas a los colaboradores
y el analisis de sus estados financieros, de esta manera al realizar las propuestas
buscaremos el logro de sus objetivos de manera mas eficaz y eficiente, resaltando que
estas acciones se realizard en base a una adecuada elaboracién de los reportes
financieros, asi mismo se buscara la precaucion y el detalle al maximo de los mismos,
que deberan ser Utiles, confiables y sobre todo presentados en un momento oportuno
buscando la transparencia, para de esta manera tomar las decisiones mas adecuadas para

la notaria.

Objetivo General

Determinar de qué manera un sistema de control interno mejoraré la rentabilidad de

la Empresa Juridica Notaria Cesar E. Diaz Duarez Cutervo, Cajamarca 2020.
Objetivos Especificos

Analizar el control interno en la Empresa Juridica Notaria Cesar E. Diaz Duérez-

Cutervo, Cajamarca-2020.

Diagnosticar los niveles de rentabilidad en la Empresa Juridica Notaria Cesar E.

Diaz Duéarez-Cutervo, Cajamarca-2020.

Proponer un adecuado sistema de control interno para mejorar la rentabilidad en la

Empresa Juridica Notaria Cesar E. Diaz Duarez-Cutervo, Cajamarca-2020.
Justificacion

La investigacion se baso en la problematica que se presenta en la mayoria de empresa

que brindar estos servicios, un adecuado control interno hard que la empresa mejore
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significativamente su rentabilidad, que, a pesar de ser buena, se avisto afectada por distintos

factores.

De esta manera es fundamental implementar estrategias de control interno para la
empresa Juridica Notaria César E. Diaz Duéarez de la ciudad de Cutervo, con el fin de reducir
los riesgos que se presentan ante una mala gestion de manejo de sus recursos y los servicios
que suele brindar, se buscara alcanzar las metas por la organizacién, cumpliendo los parametros

legales y ademas las disposiciones que sean oportunas.
Descripcion de las propuestas

IMPLEMENTACION DE UN AREA EXCLUSIVA PARA EL COBRO POR LOS
SERVICIOS PRESTADOS.

Se ha logrado detectar que la empresa no cuenta con un adecuado control interno de sus
ingresos, segun la entrevista realizada al contador, cada uno de los colaboradores se encarga de
manera personal de realizar el cobro por los servicios prestados, provocando que existe una

confusion y demora en el trabajo disminuyendo su eficaz y eficiencia.

Para ello se propone la implementacion de un area de cobro a los clientes, el cual tendra
facilidades de pago con las nuevas aplicaciones como son Yape, aplicativos del Banco de la
Nacion, del BCP, entre otros, ademas el mismo estard implementado con una aplicacion
Ilamada KEYFACIL, la cual ayudara a que el trabajo de generar boletas y facturas sea de mayor
facilidad, por motivo que el sistema que ofrece SUNAT, suele ser complicado y a veces suele

saturarse.
OBJETIVO DE LA PROPUESTA

El objetivo principal de la propuesta es la de facilitar la labor de cobro a clientes, para
que cada uno de los colaboradores trabaje adecuadamente, por motivo que al realizar estas dos
acciones suelen malograr documentos importantes, ademas mejoraria su eficacia y eficiencia,
se realizaria un reporte mas adecuado al momento de cuadrar cuentas, mejorando notablemente
la informacion respecto a los ingresos diarios de la empresa y saber cuél de las areas genera

mayores ingresos.
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DETALLES DE LA PROPUESTA

Figura 19 Propuesta de la implementacion de un Area de Cobranza para mejorar el control interno de la empresa Juridica Notaria Cesar

E. Diaz Duérez
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USO DE APLICATIVOS EN EL AREA DE COBRANZA

Como ya se menciond se utilizard aplicaciones para el cobro de algunos servicios,

evitando de esta manera el dinero en fisico y usando las tendencias actuales para los pagos de

servicio.

Los aplicativos mas usados en la actualidad son Yape, la App del Banco de la Nacion y

el aplicativo del BCP.

Ingtesa a Banca Movil BCP

Banco

de la Nacion
el banco de todos

Clave de internet (%)

No tengo clave de Internet

Generat u clave de nternet

#YoMeQuedoEnCasa (0lvidoste tu clave?

Figura 20 Apps para realizar los procesos de cobro por servicios prestados
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Para el uso de estos aplicativos es necesario adquirir un celular Smartphone, el cual
tenga la capacidad suficiente para poder realizar los procesos de cobro a los clientes, la ventaja

es que no se realiza ningun pago por la adquisicion de estos aplicativos.

Para poder registrarse en alguno de estos aplicativos serd necesario que la empresa
apertura sus cuentas en el Banco de la Nacion y BCP, ademés adquirir un namero celular para
que el cliente tenga mayor confianza al momento de realizar las transferencias interbancarias,
con esto la empresa tendra un medio con que justificar al momento de realizar las boletas o

facturas.
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Pago en
efective

Se procede a recibir el
dinerp, verificar y
consultar 5 desea Boleta
o Factara,

| INICIO |

L 3

Se comsulta que tramits realizars
gl cliente con 2] colzboradar gus
lo esta atendiendo.

l

Se confirma con el cliente &l
s— zarvicio brindado v cual sera
=u método de pago.

Pago con
framsferencia

Se brinda al clienta ]
nimero de cuenta
dependiendo al
aplicative que el usara,

Se inzresd el monto en el
portal de SUMNAT oanla

Una vez confirmade 1z
App, w2 procede &
inzresar para verificar sl
la transaccion ha sido
realizada con axito.

aplicacion KEYFACIL
para luezo imprimir &l
comprobants.
Se inzresd el monto en el
- portal de SUMAT o enla
FIN DEL aplicacidn KEYFACIL
FROCESO para luego imprimir &l
comprobante.

Figura 21 Flujo grama para el area de cobranza de la Empresa juridica Notaria César E. Diaz

Duarez

72



Aplicativo y sistema privado para la generacién de boletas y facturas de los clientes

de la empresa Juridica Notaria César E. Diaz Duarez.

Para lograr complementar las anteriores propuestas es necesario la implementacion de
un sistema el cual facilite el trabajo del encargado del area de cobranza para los clientes, por
ello se recomienda el uso del aplicativo KEYFACIL, es un Proveedor electronico autorizado por
SUNAT segun resolucién N° 034-005-0010431.

Objetivo

El objetivo principal de esta aplicacion es la de facilitar la generacién de facturas y
boletas, ademas brinda reportes y estadisticas en tiempo real, lo cual brinda beneficios al

momento de realizar algun reporte al gerente.

Ademas, por los problemas que suele presentar la pagina SUNAT que no genera boletas
en su momento o suele generarlo mas de una vez, confundiendo la informacion, sera podra

trabajar de manera mas eficaz y eficiente.
Importancia

Lo importa de esta aplicacion es que la informacion se puede compartir con el gerente
y contador, mediante el aplicativo, que se puede abrir desde cualquier computadora o celular

para obtener informacion actual y concisa.

Como usarlo

Para poder usarlo sera necesario que el personal encargado del area de cobranza de la
empresa juridica realice una pequefia capacitacion del aplicativo para no tener complicaciones
con el uso, ademas el aplicativo cuenta con algunos tutoriales de como generar algunos recibos

o transformar la informacién en un Excel para el contador.

73



% KEYFACIL

Iniciar Sesion

¢No tienes

una cuenta?

CREA UNA CUENTA AHORA

Figura 22 Inicio de sesion del aplicativo KEYFACIL

Para poder ingresar al sistema del aplicativo es necesario tener una cuenta ligada al
mismo o de lo contrario crearla y una vez ingresado los datos de la empresa, ingresar el RUC y

el clave sol para poder generar las boletas y facturas para los clientes.

Figura 23 Pantalla de inicio de programa KEYFACIL
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PRINCIPAL o 50 ST FLLcA )
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Realizar venta Ventas reaizadas

N

Guias de remisidn Proformas
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Compras  Repories

0.00
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Figura 24 Generar comprobante de servicios prestados para los clientes de la empresa juridica

Notaria César E. Diaz Duarez

Como se puede visualizar, la generacion de estos comprobantes para los clientes de la
empresa Juridica Notaria César E. Diaz Duérez, se realiza de manera sencilla, preguntando los
datos a los clientes, ingresando la fecha en la que se brind6 el servicio, generando la boleta o

factura electrénica, para luego agregar la descripcion del servicio brindado.
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Una vez realizado estas operaciones, se puede enviar a imprimir el comprobante, o0 en
todo caso también existe la posibilidad de enviar el mismo mediante un correo electronico,
WhatsApp, Telegrama o cualquier otro medio virtual con el fin de favorecer al cuidado del

medio ambiente.

—~ NOTARIA PUBLICA
@ CESAR EDWIN | |
S0 DIAZ DUAREZ

CESAR EDWIN DIAZ
DUAREZ

RUC: 10272871332

PRiNC W

A LIMA NONETE NROD. 722 AS
CASLIAR INAS, LIMA, L;Me&qu. Mo
BOLETA DE V RONICA

\ A-PREVIA
nuczo'hJ SIN DOCUMENTO
CLIENTE STALYN PRALACA
F. EMISION 29507/ 2020
MONEDA SO Es
DESCRIPCION P/U TOTAL
1.0 Escritura Publica IN° 50 36.00 3600
—e-eCompra—Venta _ __ ..o oee...
GRAVADO o a7 A
LG.V. 18% < 854
TOTAL S/ 56.00

SON CINCUENTA ¥ SEIS 00/100 SOLES

usuarIO WRSON JOSE REALTA
2SOTIIOT0 10:03 PM

Arf O L2 B0 PETRar w1 O 2O
MY O DOS. OO0 3 LA AT
Fops esart oC bOm wnipees s o la
SOLETA OE VENTA SEL ECTROMNCA
Para COmMumar of COMErobarts wisita

wwwe keoyfacil . com

Figura 25 Boleta o Factura generada al cliente de la empresa Juridica Notaria César E. Diaz

Duérez - Cutervo

Una vez ingresado los datos del cliente, se genera un recibo el cual puede ser adaptado
a distintos formatos de impresidn, o en todo caso enviado de manera virtual, la ventaja de estos
recibos es que cuenta con una firma electrénica generada por la aplicacion Keyfacil dando
mayor seguridad al sistema, estos datos se pueden revisar desde cualquier dispositivo que esté
conectado a la aplicacién, ya sea por el gerente de la empresa o el contador, manteniendo

informacion siempre actualizada.
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PROPUESTA DE |IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE
ORGANIZACION Y FUNCIONES

Para mantener un apropiado control interno también es necesario implementar un
manual de organizaciones y funciones, para que cada uno de los colaboradores de la
organizacion tenga conocimiento de cuéles son sus funciones exactas y no exista algun tipo de

mala informacion que pueda afectar con su labor.

Si la empresa Juridica Notaria César E. Diaz Duarez de la ciudad de Cutervo opta por
la implementacion de esta propuesta, vera mejoras significativas en el trabajo de sus

colaboradores siendo esto vital para prosperar la rentabilidad de la empresa.

Objetivo

El objetivo principal del manual es la de orientar a los colaboradores para que tengan en
cuenta lo que la empresa busca de cada uno de ellos, pero sobre todo orientar a las funciones
de cada una de las areas para que cuando exista una pequefia rotacion del personal tengan una

idea mas clara de cada area de trabajo.

Importancia

Lo importante de esta propuesta es que con el manual de organizacion y funciones se
realiza un pequefio Feedback con los colaboradores, para que tengan un alcance de las funciones

de cada area facilitando su trabajo.
MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
Cargo de gerente de la empresa (Notario)

> El gerente de laempresa juridica es el encargado de la planificar, dirigir, coordinar cada
una de las operaciones y la actividad de servicios para cumplir con los objetivos de la
empresa.

» Coordinar con el contador cada una de las actividades de cada area.
Elaborar las politicas, procedimientos, cada una de las normas que ayudaran a mejorar
las actividades, operaciones y servicios que se realicen en la Notaria César E. Diaz
Duarez.

> Dar el visto bueno para la elaboracion de documentos que los colaboradores crean

complejos o que pueda ocasionar inconveniencias a futuro.
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Firmar los documentos notariales previa revision para saber lo que esta firmando.
Area de Contabilidad

El trabajo del contador estd centrado en identificar y registrar cada una de las
transacciones realizadas en la empresa Juridica.

Prepara cada uno de los estados financieros teniendo en cuenta las normas tributarias de
SUNAT Yy facilita la informacion para que el gerente tome las mejores decisiones.
Busca salvaguardar cada uno de los activos de la empresa.

Dirigir y supervisa al encargado del area de cobranza de la empresa Juridica Notaria
César E. Diaz Duarez.

Llevar el control presupuestal de las solicitudes realizadas por el gerente, donde se
encuentre los gastos corrientes y gastos de capital que han solicitado cada una de las
areas.

Realizar un informe mensual sobre la antigliedad de las cuentas por pagar y cuentas por
cobrar.

Participar activamente de los inventarios de existencias y activos de la empresa juridica.
Realizar las demas funciones de manera inherente al puesto u otras que sea en pro de la

empresa juridica facilitando el trabajo de sus compafieros.

Area de Escrituras Publicas — Area de Transferencias Vehiculares y sucesiones
intestadas

Para la elaboracién de documentos es necesario cumplir con los requisitos ya
establecidos con el gerente de la empresa juridica.

Reportar directamente al gerente de la empresa si existe algin inconveniente con los
documentos presentados por los clientes.

Esperar la aprobacion del gerente para realizar los documentos de compra — venta,
contratos privados, sucesiones intestadas, hipotecas, transferencias vehiculares, entre
otros servicios.

Establecer precios por los servicios brindados por la empresa Juridica Notaria César E.
Diaz Duarez.

Solicitar requisitos adicionales si el caso asi lo requiera, salvaguardando el prestigio de

la notaria.
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Actuar de manera imparcial al momento de brindar informacion a los clientes para que
los mismo se sientan seguros de realizar sus documentos notariales.

Mantener informado al contador y gerente de los documentos realizados por cada uno
de los colaboradores, para que de esta manera se ingrese al PDT notarial.

Mantener informado al contador y gerente de los documentos realizados en el area para

realizar un reporte diario de los ingresos.

Area de legalizaciones y orientacion

>

Para la realizacion de legalizaciones de copia, es necesario que el cliente siempre
presente su documento original.

Consultar directamente con el gerente si hay duda de algin documento.

Ser imparcial al momento de brindar informacién al cliente evitando algin tipo de
favoritismo por parentesco o amistad.

Orientar al cliente para resolver sus dudas o consultas.

Mantener informado al contador y gerente de los documentos realizados en el area para

realizar un reporte diario de los ingresos.

Area de Cobranza

>

Solo el encargado del area es responsable de generar boletas o facturas a los clientes por
los servicios prestados, teniendo en cuenta que el gerente y contador tienen acceso a la
informacion.
Consultar con los colaboradores sobre los precios de los servicios brindados antes de
generar una factura o boleta.
Administrar de forma eficiente el efectivo en caja para la compra de materiales de la
empresa, después realizar el reporte respectivo del ingreso de los materiales para
constatarlo en el KEYFACIL.
Mantener actualizado la plataforma de KEYFACIL, para que el gerente y contador
tengan informacion actualizada.
Todo gasto seréa sustentado con facturas de comprar de la empresa juridica Notaria César
E. Diaz Duarez.

Brindar informacion del nivel de rentabilidad mensual para saber qué area disminuyo

sus ingresos y aplicar las estrategias que sean adecuadas para mejorar dichas cifras.
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Financiamiento de la Propuesta
El financiamiento de la propuesta se realizara de acuerdo a los precios del mercado actual.

Tabla 27 Financiamiento de la propuesta de la Empresa Juridica Notaria César E. Diaz Duarez

ACTIVIDADES CANTIDAD COSTO TOTAL (S/.)

Implementacion de un organigrama y 930.00 (Mensual)
un Area de cobranza

Implementacion de Aplicaciones para 1 1 000.00

el cobro virtual a favor de la empresa

— compra de un Smartphone.

Flujo grama de cobro para el Area de 500.00 (*)
Cobranza
Implementacion del programa 1 198.80(*)

KEYFACIL autorizado por SUNAT
Implementacion de un MOF para 500.00 (*)

mejorar el control interno

TOTAL S/. 4 128.80

Fuente: Elaboracion propia

Cronograma de implementacion de las propuestas.

A continuacion, se detallaran las fechas para la implementacion de las propuestas que

se realizaran para la Empresa Juridica Notaria César E. Diaz Duarez.
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Tabla 28 Cronograma de la implementacion de las propuestas

Cronograma de la propuesta

Actividades y Semanas

Implementacion de un organigrama 'y un
Area de cobranza

Implementacion de Aplicaciones para el
cobro virtual a favor de la empresa —
compra de un Smartphone.

Flujo grama de cobro para el Area de
Cobranza

Implementacion del programa KEYFACIL
autorizado por SUNAT

Implementacion de un MOF para mejorar
el control interno

X

X

Enero
2 3
X X
X X

X

Febrero Junio Agosto Diciembre

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

X X X X X X X X X X X X X X X

Fuente: Elaboracion Propia
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Financiamiento

La propuesta genera un costo de S/. 4 128.80, dinero que sera pagado por el gerente de
la empresa, y que como unico gasto a inicio de mes es la compra de un celular Smartphone,
para luego afiliarse a la aplicacion KEYFACIL con un pago de S/. 99.90 al mes y posterior pago
del sueldo minimo de S/ 930.00 al colaborador encargado del area caja, los demas serian gastos
por parte del gerente si toma en cuenta la aplicacion de mi propuesta y que de dicha orientacion

y capacitacion sera de mi persona.
Costo — Beneficio

La empresa no cuenta con un control interno, llegamos a realizar dichas propuestas que
facilitaran el trabajo de los colaboradores el cual mejorara la rentabilidad, la creacion de un
Area de cobranza es vital porque la empresa no tiene informacion actualizada de sus ingresos,
ahora serd mas eficaz, ademas el gerente podra revisar constantemente los datos proporcionados
por el encargado de dicha area, revisando desde cualquier dispositivo, un Manual de
organizacion y funciones ayuda a realizar un pequefio Feedback a los colaboradores para que
se tenga conocimiento de que hacer por si alguno de ellos estd de vacaciones 0 permisos por

salud.

Ademas, estar actualizados con las nuevas tendencias tecnoldgicas facilita el pago de
los deudores a la empresa, con los aplicativos de Banca Mavil BCP, Yape o del Banco de la
Nacion, evitando ir a lugares alejados o desperdiciando tiempo vital en cobrar, generando las

boletas o facturas, para ser enviadas de manera virtual o impresa.
Responsable de la propuesta

El encargado de realizar la propuesta es el gerente de la empresa Juridica César E. Diaz
Duérez, también el encargado de gestionar el Area de Cobranza, la adquisicion del Smartphone
y la afiliacion al aplicativo KEYFACIL y las demas propuestas seran cubiertas y presentadas

por el encargado de esta investigacion.
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IV.  CONCLUSIONES

En el objetivo general se concluye que las propuestas planteadas son de gran importancia
para el control interno dentro de la Notaria Publica, ayudando a tener una rentabilidad favorable

para el representante legal de la Empresa Juridica Notaria Cesar E. Diaz Duérez.

En el primer objetivo especifico; se analizo el control interno en la Empresa Juridica
teniendo como resultado que de la tabla 7 figura 3, segun los resultados obtenidos del analisis
de cada una de las dimensiones podemos apreciar que existe un 60% del control interno de la
empresa que es de manera regular y un 30% se considera mala, cifras que no son bien vistas
para la empresa y que mediante propuestas se puede mejorar, las cuales fueron constatadas con
la aplicacion de ratio Rendimientos sobre los activos (ROA) que el afio 2020 fue de 26% pero
que el afio 2019 fue de 14%, es por eso que se necesita la aplicacion de propuestas en bien de

mejorar la rentabilidad de la organizacion.

En el segundo objetivo especifico; se diagnosticd los niveles de rentabilidad en la
Empresa Juridica Notaria Cesar E. Diaz Duérez y para ellos fue necesario la aplicacion del ratio
de liquidez, donde se obtuvo que en el afio 2020 fue un 11.2% y el 2019 fue un 6.09% para
hacerle frente a sus obligaciones, hubo un crecimiento a favor de la empresa pero eso se debio
al COVID-19 que afecto a varias empresas, pero dichas cifras fueron por la paralizaciéon de
algunos prestamos que tenia la empresa, pero para mejorar constantemente es necesario
implementar la aplicacion KEYFACIL, que brinda informacion actualizada facil y transparente
para el gerente y contador de la empresa, logrando tomar decisiones en bien de la empresa
juridica.

En el tercer objetivo especifico; propuso un adecuado sistema de control interno para
mejorar la rentabilidad en la Empresa Juridica Notaria Cesar E. Diaz Duarez, después de
analizar los resultados se propone la implementacién de un éarea de cobranza, el mismo que
utilizard los aplicativos de Banca Movil BCP, Yape y Banco de la Nacién, ademas contar con
el programa KEYFACIL que esta autorizado por SUNAT complementado con un pequefio MOF

para la organizacion.
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V. RECOMENDACIONES

recomendando al gerente de la empresa juridica Notaria César E. Diaz Duarez la
implementacion de un Area de cobranza para mantener la informacion actualizada de la
empresa, ademas se evitara que los colaboradores realicen el cobro personalmente a los clientes,
lo cual solo confunde y entorpece su trabajo, ademas que desconocen como generar una boleta
o factura asi que acuden al contador, con la implementacion del area su trabajo sera de manera

mas eficaz y eficiente.

Se recomienda al gerente de la empresa juridica Notaria César E. Diaz Duarez la
adquisicién de un celular Smartphone para implementar los aplicativos de cobro virtual como
son Yape, Banco de la nacién y Banca Mavil BCP, los cuales facilitaran el pago a la empresa,
porque la gran mayoria de personas que usan estos aplicativos suelen preguntar si la empresa
cuenta con ellos, de esta manera se evita el conteo de dinero en fisico por temas de pandemia,
ademas una vez realizado el pago se puede enviar el comprobante de manera virtual

colaborando con el medio ambiente.

Se recomienda al gerente de la empresa Juridica afiliarse al sistema de KEYFACIL, el
mismo que facilitara la generacion de facturas y boletas por motivo que la pagina de SUNAT
suele saturarse, también se puede reportar las compras solicitadas por las distintas areas y los
mas beneficioso es que el gerente y contador de la empresa pueden ingresar desde cualquier
dispositivo, para obtener informacion actualizada y tomar las mejores decisiones para mejorar

la rentabilidad de la empresa.

También se recomienda la implementacion de un manual de funciones, para que los
colaboradores conozcan las responsabilidades de cada area, recibiendo un pequefio Feedback
el cual puede ser vital si existe una rotacion de personal, ademas pueden reemplazar si alguno
de los colaboradores esta de vacaciones o permiso de salud, no afectando la productividad de

la empresa y mejorando considerablemente su rentabilidad.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

TITULO: SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA JURIDICA NOTARIA CESAR E. DIAZ
DUAREZ- CUTERVO, CAJAMARCA- 2020

Formulacion Obietivos
del Objetivo espejcificos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos
Problema
Analizar el control Ambiente de Valores
interno en la Control
Empresa  Juridica Estructura
Notaria Cesar E. . organizativa
Diaz Duérez H1: Un adecuado Actividades de Asignacion de
;De qué manera Cutervo, Cajamarca control interno si Control autoridad y
e d . . 2020. mejorara la Responsabilidad
control  interno Determinar de que rentabilidad de la Inf i Administracion o
ist Diagnosticar  los empresa  Juridica COMO! prormacion y RR. HH Cuestionario
perjudica |a Manera un sistema nivgles do Notarla César E. Interno Comunicacion Anélisis de
rentabilidad de la 4& control intermo rentabilidad en la Diaz Duarez. g‘:sggs'gg
empresa juridica mejorara la Er:tg:?asa Ce;]:rnd"éa Monitoreo de Indicadores
Notaria César E. rentabilidad de la Diaz Duarez Actividades Informacion
. . Definiciones
. . rv mar .
Diaz Duarez - EmMpresa Juridica gggg 0, Cajamarca Monitoreo
Cutervo _ Notaria Cesar E. HO: Un adecuado Seguimiento
Cajamarca _ Diaz Duérez Proponer un control interno no
adecuado sistema de mejorara la ,
20207 Cutervo, control interno para rentabilidad de la N Ratios de cuentas
Cajamarca 2020. mejorar laempresa  Juridica Utilidad de la Empresa por pagar Analisis documental

rentabilidad en laNotaria Cesar E.
Empresa  Juridica Diaz Duarez.
Notaria Cesar E.

Diaz Duérez

Cutervo, Cajamarca

2020.

Rentabilidad

Juridica
Estados

Financieros
Ratios Financieros

Andlisis del ROA, dela
empresa/Entrevista,

ROE y ROI i !
Ratios de liquidez Ficha de registro de
Rentabilidad datos
Liquidez

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 2: Resolucion de Aprobacion

’[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0023-FACEM-USS-2022

Chiclayo, 25 da enero de 2022

VISTO:

El Oficio N*0012-2022/FACEM-DC-USS de fecha 25/01/2022, presentado por el Director de is Escuela Académico
Profesional de Contabifidad y & proveide de la Decana de la FACEM, de fecha 250172022, sobre |la aprobacion de nuevo
titulo de Tes's, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitara N* 30220 en su articido 45 gue a laletra dice: Obtencion de grados y titulos:
La obtencidn de grados y tituos se realzard de acuerdo a las exigencias académicas que cada universidad establezca
en sus respectivas normas intemas. Los requisitos minimos son los siguentes: 45 1 Grado de Bachiller: requiere haber
aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacién de un trabajo de Investigacion y el conocimiento de un idiema
axtranjero, de preferenca inglés o lengua nativa

Que, segln Art. 31° del Reglamento de Investigacién de la Universidad Sefor de Sipén, aprobado con Resolucién de
Directorio N° 199-20 19/PD-USS de fecha 08 de noviembre de 2019, indica que La Investigacidn Formativa s un proceso
de generacion de conocimiento, asociado con el proceso de ensefianza -~ aprendizaje, cuya gestion académica y
administrativa esté a cargo de la Direccién de cada Escuela Profesional.

Que, el Art, 36" del Reglamente de Investigacidn, indica que el Comité de Investigacidn de la escuels profesional sprueba
o tema de proyecto de nvestigacién y del trabajo de investigacion acorde a las lineas de investigacion institucional.

Que, |a egresada presenta la Resolucidn N*1121-FACEM-USS-2020, de fecha 28/10/2020, donde se aprueba su proyecto
da tesis segin numeral 22.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos vigentes;
SE RESUELVE

ARTICULO UNO: APROBAR, &l nuevo titulo de Tesis, del egresado de la EAP de Contabilidad, segin cuadro adjunto
ARTICULO DOS: Dejar sin efecto fa resolucién N° 1121-FACEM-USS-2020, en &l extremo numeral 22,

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

ADMISION E INFORMES

074 481610 - 074 481632

CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Ce.. Escusta, Archivo Chiclayo, Perd

Www, uss edu, pe
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N'0023-FACEM-USS-2022

RITOR

WUEVD TITIAO

LINEA

SSTENA DF CONTROL INTEXND DARA MEXORANK LA

HEREDIA HEREDIA JOSE MINER RENTABILIDAD DE LA ENPMESA JUROICA NOTARA CESAR E

AT TIURRET - CUTE RVD, CARMAMRCA- 2020

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd

s.odu.pe
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Anexo 3: Carta de Aprobacion para Desarrollo de la Investigacion

NoraRis FOBLICA
DE cu

A — e
o - —

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afos de Independencia™

Asunto: CARTA DE ACEPTACION

Yo, Cesar Edwin Diaz Duarez, Abogado - Notario Pudblico de la
provincia de Cutervo, con registro N° 14 del colegio de notario de
Lambayeque, con DNI. N°. 27287133, Registro unico del Contribuyente
N© 10272871332, con domicilio en la Av. Salomén Viichez Murga cdra, 03
s/n del distrito y provincia de Cutervo, departamento Cajamarca.

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. Con la finalidad de responder a la
peticion de “Carta de Aceptacién”, comprometiéndome a cederle permiso
e Informacién al estudiante don: Jose Miner Heredia Heredia, de |a
“Universidad Sefor de Sipan”, identificado con DNI N° 70816245,
con codigo universitario N° 2191803661, para permitirle ejecutar su
Trabajo de investigacion cuyo titulo es: “"SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA JURIDICA
NOTARIA CESAR E. DIAZ DUAREZ-CUTERO, CAJAMARCA-2020".

Sin otro particular me despido de usted.

Cutervo, 17 de Mayo del 2021

Atentamente

NOTARIO
REG N 14 CN.LAMB

£ wail: notariocutervof@hotmall.cam /Tell, 076~ 794292

Dasselde: Jr. Ramon Castitia Cuadra~- 05~ Cutervo, Cajemarca

32
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Anexo 4: Validacion de Instrumentos

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ MARC  RLETANDIRIN FERNHNIEZ
PROFESION DR CONTRAILIDAD
ESPECIALIDAD CONTRDOR
EXPERIENCIA
PROFESIONAL(EN | 4§ 405

| ANOS)
I CARGO GERENTE DE ADMIMISTRAUGY TEIBUTARRIR
|

“SISTEMA DE CONTROL INTERNC PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA

EMPRESA JURIDICA NOTARIA CESAR E. DIAZ DUAREZ- CUTERVO,CAJAMARCA

interno mejorard la rentabilidad de la Empresa Juridica Notaria
Cesar E. Diaz Duarez Cutervo, Cajamarca 2020,

7 220"
DATOS DEL INVESTIGADOR
- NOMBRES: JOSE MINER HEREDIA HEREDIA
ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO
EVALUADO CUESTIONARIO
l
OBJETIVOS GENERAL '
'DE LA Determinar de qué mancra un sistema de control |
INVESTIGACION

ESPECIFICOS

Analizar ¢l control interno en la Empresa Juridica
Notaria Cesar E Diaz Duarez Cutervo, Cajamarca 2020,

|

|
|
|

Diagnosticar los miveles de rentabilidsd en lzl'i

Empresa Juridica Notaria Cesar E. Diaz Duarez Cutervo,
Cajamarca 2020,
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Proponer un adecuado sistema de control interno para

mejorar Ja rentabilidad en la Empresa Juridica Notaria Cesar
E Diaz Duarez Cutervo, Cajamarca 2020,

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“I4" S1 ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" S| ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR

El istrumento consta de 11 reactivos v ha sido
construido, temiendo en cuenta la revision de la
Itteratura, luego del juicio de expentos que detenminara
la validez de contenido sera sometido a prueba de piloto
para el caleulo de la confiabilidad con el cocficiente de
pifa de Cronbach y finalmente serd aplicado a fas
unidades de andlisis de esta investigacion.

ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS
DETALLE DE LOS
ITEMS DEL
m;smum:nrro
RENTABILIDAD

1. (Actualmente la empresa

Jundica coenta con un TA(X) ™ )
codigo de éticy?
SUGERENCIAS

2. (La empresa jundica TA(X) T )
cuenta  con  un  plan
estratégico? SUGERENCIAS:

3. (Se realiza asignacion de | TA(X ) ™ )
responsabilidades y
nutoridad ul personal? SUGERENCIAS.
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TA(x) ™

SUGERENCIAS

TA(X) T

SUGERENCIAS:

TA(x) TD(

SUGERENCIAS:

oSe claborn informes
cuando se detecta un

problema o falencia de
In entidad?

TA(Y) et

SUGERENCIAS:

. iSuministra al personal
la informacion que sea
necesaria para el
cumplimiento de sus
actividades?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

. &Kl brgano de control
resliza auditorias
administrativas ¥
operativas en la empresa
juridica?

TAx) T

SUGERENCIAS.
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TA(x) T

10, ;Se hace evaluacion de

control interno? SUGERENCIAS:

)

11 zSe investign y se | TA(x) TN

busca corregir
algunas falencias en la | SUGERENCIAS.
entidad?
A2
1. PROMEDIO OBTENIDO: N°TA L= N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

*® oty
COMORRALOCE

/
JUEZ - EXPERTO
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(Para validacion de instrumentos)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Cutervo, 8 de mayo del 2021

Senor
Dr. Mario Alejandria Fernandez
Ciudad.

Me dirijo a usted para expresarle nuestro afectuoso saludo y la vez manifestarle

los suscritos somos estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de
Universidad Serior de Sipan, en la asignatura de Provecto de Tesis, estoy trabajando
la Investigacion: “Sistema de Control Interno para Mejorar la Rentabilidad
de la Empresa Juridica Notaria Cesar E. Diaz Duarez-Cutero, Cajamarca-
2020".

Conociendo su experiencia profesional v meéritos académicos nos permitimos
solicitar su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que
conforman el instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida en
la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento,
estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuiran para
mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente

<"_-N_‘
JOSEMINER HEREDIA HEREDIA
DNI N" 70816245
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Mario Alejandria Fernandez, Doctor en Contabilidad, trabajador en
el Area de Rentas de la Municipalidad Provincial de Cutervo, he leido y
validado el Instrumento de Recolecciéon de datos (ENCUESTA)
elaborada por: José Miner Heredia Heredia, estudiantes de la Escuela
de Ciencias empresariales de la facultad de contabilidad, para el

desarrollo de la investigacién titulada: “SISTEMA DE CONTROL
INTERNO PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
JURIDICA NOTARIA CESAR E. DIAZ DUAREZ-CUTERO, CAJAMARCA-
2020".

CERTIFIC O: Que es valido y confiable en cuanto a la
estructuracién, contenido y redaccion de los items.

Cutervo, 09 de mayo del 2021
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
NOMBRE DEL JUEZ ELriER  BRRIUREN QLr# mi RANO !

PROFESION CONPADOR PUBUCO COLECHDO

ESPECIALIDAD | cowranoR
EXPERIENCIA B
PROFESIONAL(EN | 23 w05
ANOS)

CARGO P

“SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA JURIDICA NOTARIA CESAR E. DIAZ DUAREZ- CUTERVO,CAJAMARCA
2020

DATOS DEL INVESTIGADOR
NOMBRES: JOSE MINER HEREDIA HEREDIA

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO
EVALUADO CUESTIONARIO
OBJETIVOS GENERAL * ]
DE LA Dewmiwdeq&mlmmsmmdeeomml'
INVESTIGACION

itemo mejorard la rentabilidad de la Empresa Juridica Notaria
Cesar £ Diaz Dugrez Cutervo, Cajamarca 2020

ESPECIFICOS

Analizar ¢l control interno en la Empresa Juridica
Notaria Cesar E Diaz Dudrez Cutervo, Cajamarca 2020,

Diagnosticar los mveles de rentabilidad en la
Empresa Jundica Notaria Cesar E Diaz Duarez Cutervo,

Cayamarca 2020,
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Proponer un adecuado sistema de control intermo para

mejorar la rentabilidad en la Empresa Juridica Notaria Cesar
E Diaz Dugrez Cutervo, Cajamarca 2020,

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“I4" SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

'DETALLE DE  LOS

El mnstrumento consta de 11 reactivos v ha sido

eTRuMENTo V| construido, teniendo en cuenta la revision de la
! Iiteratura, luego del juicio de expenos que determinari
In validez de contenido seri sometido a prueba de piloto
pam ¢l cilculo de la confiabilidad con el coeficiente de
alfa de Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de andlisis de esta investigacion.
_RENTABILIDAD
1. Actualmente la empresa
Junidica cuenta con un TA(X) me )
codigo de énca?
SUGERENCIAS:
2. La empresa juridica | TA(X) m )
cuents  con  un  plan
estrategico” SUGERENCIAS:
3. /Se realiza asignacion de | TA(X) TIX )
responsabilidades y
autoridad al personal? SUGERENCIAS:
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4. ¢Existe  rotacibn  del | TA(X) TD( )
personal de In

organizacion? SUGERENCIAS N
5. Existe una persons TA(x) ™ )
encargada del ingreso
¥ salida de materiales | SUGERENCIAS: o
usados por el

6 iS¢ encuentrn | TA(X) ™ )
estublecido cada uno
de los procesos para | SUGERENCIAS. e e
los tramites
notarinles?

7 iSe elabora informes | TA(X) ™)
cunndo se detects un
problema o falencia de SUGERENCIAS:
I entidad?

8 iSuministra al personsl
la informacidn que ses TA(X) ™ )
necesaria para e
cumplimiento de sus SUGERENCIAS:
actividades?

9. SEl drgano de control TAOO ™)
realiza auditorias
udministrativay ¥ | SUGERENCIAS:
operativas ¢n ls empresa

L Juridica?
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- TAO TD( ) ]

10. ;Se hace evaluacién de

control interno? SUGERENCIAS:!

Il ;Se investign y se TA(X) ™ )

busca corregir
algunas falencias en la | SUGERENCIAS:
entidad?
1. PROMEDIO OBTENIDO: NTA 41 N"TD

2. COMENTARIO GENERALES ,

3. OBSERVACIONES

EXFERTO EVALUADOR
Grado y Nembre del Fxperss: oo
Finma del experto
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(Para validacion de instrumentos)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo, 7 de mayo del 2021

Senor
Lic. Elmer Barturen Altamirano

Me dirijo a usted para expresarle nuestro afectuoso saludo y la vez manifestarle

los suscritos somos estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de
Universidad Sefior de Sipan, en la asignatura de Proyecto de Tesis, estoy trabajando
la Investigacion: “Sistema de Control Interno para Mejorar la Rentabilidad
de la Empresa Juridica Notaria Cesar E. Diaz Duarez-Cutero, Cajamarca-
z2020".

Conociendo su experiencia profesional v meéritos académicos nos permitimos
solicitar su valiosa colaboracion en la vali n de contenido de los items que
conforman el instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida en
la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion v apoyo en la validacion de dicho instrumento,

estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuiran para
mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente

\ ks
* 7. @
s -

JOSE MINER HEREDIA HEREDIA

DNI N” 70816245
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Elmer Barturen Altamirano, Licenciado en Contabilidad, Docente,
he leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos (ENCUESTA)
elaborada por: José Miner Heredia Heredig, estudiantes de la Escuela
de Ciencias empresariales de la facultad de contabilidad, para el

desarrollo de la investigacion titulada: “SISTEMA DE CONTROL
INTERNO PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
JURIDICA NOTARIA CESAR E. DIAZ DUAREZ-CUTERO, CAJAMARCA-
2020".

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la

estructuracion, contenido y redaccién de los items.

Chiclayo, 08 de mayo del 2021
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ luis  cRuz  mendoza

PROFESION DR, CONTABILIDAD

ESPECIALIDAD CONTADCR

EXPERIENCIA =
PROFESIONAI(EN 137 ANOS
ARNOS)
CARGO DocenTr

“SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA JURIDICA NOTARIA CESAR E. DIAZ DUAREZ - CUTERVO,CAJAMARCA
200"

DATOS DEL INVESTIGADOR

NOMBRES: ,’ JOSE MINER HEREDIA HEREDIA

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO
EVALUADO CUESTIONARIO

OBJETIVOS GENERAL
DE LA Determinar de qué manera un sisterma de control

INVESTIGACION ; Ia bilidad de 1a E Juridica Notari
Cesar E. Diaz Duarez Cutervo, Cajamarca 2020, I

ESPECIFICOS

Analizar ¢l control interno en la Empresa Juridica
Notaria Cesar E. Dinz Dudrez Cutervo, Cajamarca 2020

Diagnosticar los niveles de rentabilidad en la
Empresa Juridica Notaria Cesar E. Diaz Dudrez Cutervo,

Cajamarca 2020
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Proponer un adecuado sistema de control interno para

mejorar la rentabilidad en la Empresa Juridica Notaria Cesar
E. Diaz Duirez Cutervo, Cajamarca 2020,

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“74" SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

El instrumento consta de |1 reactivos y ha sido

e MENTo Y| construido, teniendo en cuenta ln revisién de ln
literutura, loego del juicio de expertos que determinari
In validez de comtenido serd sometido a prucha de piloto
parn el calculo de la confiabilidad con el coeficiente de
wlfa de Cronbach y finalmente sera aplicado u las
umdades de analisis de esta investigacion
RENTABILIDAD
1. Actualmente la empresu
Juridica cuenta con un TA(X) TX )
codigo de ética?
SUGERENCIAS
2. La  cmpresa juridica | TA(X) ™( )
cuenta  con  un  plan
estratégico? SUGERENCIAS
3. ,Se realiza asignacion de | TA(X) )
responsabilidades y
autoridad al personal? | SUGERENCIAS:
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[T mﬁte rotacion dcr[
personal de Ia
organizacion?

TA(X) ™( )

SUGERENCIAS:

establecido cada uno
de los procesos para
los trimites
notarinles?

7. Se elabora informes
cuando se detecta un
problema o falencin de
la entidad?

5. ;Existe una persona | TA(x) T )
encargada del ingreso
Yy salida de materiales | SUGERENCIAS: S
usados por el (| _—
personal? —

6. :Se encuentra | TA(X) ™( ) SRS —

SUGERENCIAS:

TAX) ()

SUGERENCIAS:

8 iSuministra al personal
Ia informacion que sea
necesaria para el

TA(X) ™ )

SUGERENCIAS; e ——

cumplimiento de sus
actividades?

9 LEI 6rgano de control
realiza auditorias
administrativas y
operativas en la empresa
Juridica?

TAO D)

SUGERENCIAS: ——

——
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TA(X) ™ )

10, ;Se hace evaluacitn de
control interno? SUGERENCIAS:

Il iSe investign v se TA(X) ™ )

busea corregir
algunas falencias en g SUGERENCIAS:
entidad?

L. PROMEDIO OBTENIDO: NTA 44 N°TD ’

|

Aas witas para /s enuucda—'
esteh atorde 2 5v invests s
2. COMENTARIO GENERALES - Shfehvd qeneral

3. OBSERVACIONES

EXPERTO EVALUADOR
Firma del experto

109



(Para validacion de instrumentos)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo, 3 de mayo del 2021

Senor
Dr. Luis Cruz Mendoza

Me dirijo 2 usted para expresarle nuestro afectuoso saludo vy la vez manifestarle

los suscritos somos estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de
Universidad Seiior de Sipan, en la asignatura de Proyecto de Tesis, estoy trabajando
la Investigacion: “Sistema de Control Interno para Mejorar la Renhbilidad
dehEmpmaJnridiaNohﬂaOqu.DnzDumz-Cutero

z020".

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos nos permitimos
solicitar su valiosa colaboracién en la vahdacmon de contenido de los items que
conforman el instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida en
la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion v apovo en la validacion de dicho instrumento,
estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuiran para
mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente

e
JOSE MINER HEREDIA HEREDIA
DNI N*® 70816245
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Luis Cruz Mendoza, Doctor en Contabilidad, Docente, he leido v
validado el Instrumento de Recoleccxon de datos (ENCUESTA)
elaborada por: 5 Miner Her estudiantes de la Escuela
de Ciencias empresariales de la facultad de contabilidad, para el

desarrollo de la investigacién titulada: “SISTEMA DE CONTROL
INTERNO PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
JURIDICA NOTARIA CESAR E. DIAZ DUAREZ-CUTERO, CAJAMARCA-
2020".

CERTIFIC O: Que es valido y confiable en cuanto a la
estructuracion, contenido y redaceion de los items.

Chiclayo, 04 de mayo del 2021
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Anexo 5: Formato de Cuestionario

Encuesta para los colaboradores de la empresa juridica Notaria César E. Diaz Duarez —

Cutervo - Cajamarca

La presente encuesta sera de manera andnima, por favor conteste con un X la respuesta

que usted crea conveniente, teniendo en cuenta lo siguiente:

Nivel 1: Nunca

SEXO: Varon Mujer

Nivel 2: Casi nunca Nivel 3: A veces

Nivel 5: Siempre

EDAD:

Nivel 4: Casi siempre

PREGUNTAS

01

. ¢Actualmente la empresa juridica cuenta con

un codigo de ética?

02.

¢La empresa juridica cuenta con un plan
estratégico?

03.

¢Se realiza asignacion de responsabilidades
y autoridad al personal?

04.

¢Existe rotacion del personal de la
organizacién?

05.

¢Existe una persona encargada del ingreso y
salida de materiales usados por el personal?

06.

¢ Se encuentra establecido cada uno de los
procesos para los trdmites notariales?

07.

:Se elabora informes cuando se detecta un
problema o falencia de la entidad?

08.

¢Suministra al personal la informacion que
sea necesaria para el cumplimiento de sus
actividades?

09.

¢El 6rgano de control realiza auditorias
administrativas y operativas en la empresa
juridica?

10.

¢Se hace evaluacion de control interno?

11.

¢, Se investiga y se busca corregir algunas
falencias en la entidad?

Fuente

: Elaboracion propia
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Entrevista realizada al Contador de la Empresa Juridica Notaria César E. Diaz

Dudrez — Cutervo — Cajamarca

1. ;La empresa Juridica Notaria César E. Diaz Dudrez cuenta con un plan de control
interno para mejorar la rentabilidad de la organizacién?

fa_actuslidad ns cuerda con un pfan de (ovtrol_interna
burou«_ Se 7‘7‘3[):34'& e ﬁoml a Tracl coonal los cdaboradorce

h?ul,-?z\n Cus /unuﬂn(’_\ én SJus Ielﬁc’cﬁuas AR’M

2. ;Existe algin tipo de control en el drea de caja de la Notaria César E. Diaz
Dudrez?

%/ el anmcu+0 no existe contol de cafa _ cada (,Q'AJ):)I'N(,'AI en
Su Grea yeoloa el (obro :f;sﬁedv'va ooy ¢lierdes
= 7

3. (Son capacitados ante las nuevas disposiciones brindadas por SUNAT?
{on C//w’; c’é //‘Uar wn_ mefdr ucm{'m‘ Se cdﬁ.w'"o a/os wlaboca .
dois_fiente a fa emision g Conﬂmbull'cs elechonicos poAal SunaT.

g5 7

4. ;Cree usted que existen aspectos que se puedan mejorar en la parte del control
interno de la organizacién?

- Cenhalaar yna Awa Caqa (reavdasa de dinero)
-Pancwinacon de b2 "Nnmlrs Notanale, baa Supgmswn fiea C._,,{—e,

- SJD&WSWI\ x me4ywn & los mbbm sdore, Lungh\n{'cma\“e

5. ;Estaria de acuerdo que exista rotacion del personal para facilitar el trabajo de
cada colaborador y generar mayor rentabilidad para la organizacion?

Siends una_buena &yﬁo:}cqm Dlmnlc:uda o I g,gm,q‘_,,m
ohternsends 2 e,(,«umuu 7 q(,«oscux di (o lolgbwmd,orcs e ol
Qe C/w A{< db«q1167@ s py el alta del (ovid4q una
uﬂcum\\va P sa‘l\va Jnam \a Lmlurvzdwﬂ

6. ;Podria usted brindarme informacién que ayude a realizar el balance general y
estado de resultados de la Empresa Juridica Notaria César E. Diaz Dudrez?
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Anexo 6: Ubicacion Geografica de la Empresa

oen ¥ el T
= Notarfa Publica Dinz Dudrez, Jir ' JUEEN Y 9 Purque Tupoc - )
Aran ') ’
I\ I \
Movimian) I
v
w‘ | 1 )
1] nry
i ]

Notarie Publica t"’
Deaz Dudrer
Q
b 4 o Pall
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O liens ,
0 © ©® @
) )
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\ 1 f )
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P B oo ' Q
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“) Reclamar y empress “
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SOar une etiqueta ’

Goigle

Detws el wrope § 303
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Anexo 7: Tomas Fotograficas de las Encuestas al Personal de la Empresa

115



Anexo 8: Formato T-1

[S ’ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N® T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USQ)

Pimentel, 04 de Marzo de 2022

Senores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente, -

EL suscrito:
José Miner Heredia Heredia, con DNI 70816245.

En mi (nuestra) calidad de autor (es) exclusivo (s) del trabajo de grado titulado: “SISTEMA DE CONTROL
INTERNO PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA JURIDICA NOTARIA CESAR E. DIAZ
DUAREZ-CUTERVO, CAJAMARCA-2020", presentado y aprobado en el afo 2021 como requisito para
optar el titulo de CONTADOR PUBLICO, de |a Facultad de Ciencias empresariales, Programa Académico
de CONTABILIDAD, por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de
investigacion de la Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrollo de la presente licencia de uso
total, pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la produccion intelectual de la
Universidad representado en este trabajo de grado, a través de |a visibilidad de su contenido de la
siguiente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a traves del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — hitp://repositorio.uss.edu.pe, asi como de
las redes de informacion del pais y del exterior.

Se permite |a consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de conservacion, a
los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabajo
de investigacion y a su autor,

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N? 822, En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual tomara
las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE
DOCUMENTO DE

IDENTIDAD

JOSE MINER HEREDIA HEREDIA 70816245

116



Anexo 9: Acta de Originalidad

[$ UNIVERSIDAD
| SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, CHAPONAN RAMIREZ EDGARD, Coordinador de Investigacion y
Responsabilidad Soclal de la Escuela Profesional de contabilidad y revisor de la
Investigacion aprobada mediante Resolucion N® 0023 - 2022/FACEM-USS, del (los)
estudiantes (s), José Miner Heredia Heredia, Titulada “SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA JURIDICA NOTARIA CESAR E. DIAZ
DUAREZ-CUTERVO, CAJAMARCA-2020"

Se deja constancia que la investigacion antes Indicada tiene un indice de similitud
del 23 % verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de
similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de [as coincidencias detectadas no constituyen
plagio y cumple con lo establecido en |a directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio N° 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 21 de febrero de 2022

Nota: La investigacion ha sido pasada por el sistema anti plagio, solo por el
Coordinador de Investigacion y responsabilidad social
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Anexo 10: Reporte Turnitin

José Miner Heredia Heredia

Resumen de fuentes

o repositocio uss.edu.pe

TS

o reposiorioucvedupe

o Universidad César Valejo e 2018-07-12
RBALCE BHTTIECAT

o Universided Sefior de Sipan o 2020-03-05

TRABAIGE BNTRESADDS
o hdihandle.net

o Universided Peruana de Las Amésicas of 2020-01-21
TRABAIGE ENTREGAD

Universidad César Valejo el 2015-07-02

THRBACE ENTTIECAT

o penucpst.org

o idoc.pud

0 Universided Sefior de Sipan o 2017-03-13

TRABAIGE BNTIESADGE

23%

SIMILITUD GENERAL

Tesis Para Tumitin_Jose Miner Herediz Heredia {1) docx
18 de febrero de 2022
15705 paiabras/81707 caracteres

SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA JURIDL...

dieciséis%
2%

<1%

<1%
<1%
<1%
<1%
<1%
<1%

<1%
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