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Resumen 

 La investigación realizada en la empresa jurídica Notaría César E. Díaz Duárez se 

basa en los problemas comunes presentados en gran parte delas empresas de este medio, 

el hecho de no tener un adecuado control interno para la empresa perjudica 

significativamente la rentabilidad de la misma, provocando que se vea afecta y los 

ingresos sean cada vez menores. 

Es por ello que el principal objetivo de esta investigación fue determinar de qué 

manera un sistema de control interno mejorará la rentabilidad de la Empresa Jurídica 

Notaría Cesar E. Díaz Duárez -Cutervo, Cajamarca-2020. Los métodos para la 

investigación fueron deductivo e inductivo, también es de manera descriptiva; se realizó 

un diseño no experimental cuantitativo, teniendo como principales variables de 

investigación el control interno y la rentabilidad. 

Para obtener información fue vital usar un cuestionario en base al formato de tipo 

Likert y el análisis documental de la empresa, donde se obtuvo que de cada una de las 

dimensiones podemos percibir que existe un 60% del control interno de la empresa que 

es de manera regular y un 30% se considera mala, cifras que no son bien vistas para la 

empresa y que mediante propuestas se puede mejorar y al aplicar el ratio de rendimientos 

sobre los activos (ROA) que el año 2019 fue de 26% pero que el año 2019 fue de 14%. 

Finalmente se concluye que es urgente la implementación de algunas propuestas 

para mejorar la rentabilidad de la empresa, como la creación de un área de cobro, la 

implementación de aplicativos virtuales de cobro a los clientes, entre otros, mismos que 

ayudaran positivamente a la rentabilidad de la empresa Jurídica Notaría César E. Díaz 

Duárez. 

 

PALABRA CLAVE 

Control, rentabilidad, optimizar, estrategias y gestión. 
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Abstract 

The investigation carried out in the legal company Notary César E. Díaz Duárez 

is based on the common problems presented in a large part of the companies of this 

medium, the fact of not having an adequate internal control for the company significantly 

harms its profitability, causing that it is affected and the income is less and less. 

That is why the main objective of this research was to determine how an internal 

control system will improve the profitability of the Notary Law Firm Cesar E. Díaz 

Duárez -Cutervo, Cajamarca-2020. The methods for the investigation were deductive and 

inductive, it is also descriptive; a quantitative non-experimental design was carried out, 

with internal control and profitability as the main research variables. 

To obtain information, it was vital to use a questionnaire based on the Likert-type 

format and the documentary analysis of the company, where it was obtained that from 

each of the dimensions we can perceive that there is 60% of the company's internal 

control, which is fair and 30% is considered bad, figures that are not well seen by the 

company and that through proposals can be improved and when applying the ratio of 

returns on assets (ROA) that in 2019 it was 26% but that the year 2019 was 14%. 

Finally, it is concluded that it is urgent to implement some proposals to improve 

the profitability of the company, such as the creation of a collection area, the 

implementation of virtual applications for charging customers, among others, which will 

positively help the profitability of the legal company Notary César E. Díaz Duárez. 

 

KEYWORD 

Control, profitability, optimize, strategies and management. 
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I. Introducción 

 

El sistema de control de adentro en una organización guarda relación a 

un grupo de ocupaciones, acciones, reglas y elecciones que por lo general se toman 

para impedir algún peligro que logre perjudicar a entidades públicas o privadas; 

estas elecciones por lo general tienen un propósito habitual, lo cual se acostumbra hacer 

mejor la rentabilidad, la misma que es que se requiere para que la organización se 

mantenga a flote y genere rentabilidad. 

El presente trabajo de exploración se centró en la compañía de personería 

jurídica correspondiente al represente legal Dr. César Edwin Díaz Duárez – 

Notario, localizada en el distrito y provincia de Cutervo, zona Cajamarca, dedicado rubro 

Jurídico-Notaria, por este motivo es sustancial hacer un examen de la compañía y de esta 

forma poder saber los inconvenientes que principalmente intervienen en su baja 

rentabilidad, esto con la intención de ofrecer tácticas correctas que den ocasión a 

la compañía a impulsar sus resultados baratos y su permanencia en el rubro. 

1.1.  Realidad Problemática 

1.1.1. Internacional  

Esquiel Guzman (2019) En su artículo de Costa 

Rica relata que, Generalmente vigilar algo es "influir en lo que le pasa al objeto de interés 

para poder el resultado esperado". La comprensión y la definición de control de 

adentro no son iguales, por lo cual los procedimientos de control de adentro además no 

son iguales. Ésa puede ser su más grande contrariedad inseparable. Más especialmente, 

COSO define el control de adentro como un desarrollo, ejecutado por el área directiva, la 

alta gerencia y dirigido a los colaboradores para el único propósito de lograr los objetivos. 

Pérez (2020) En su artículo de España relata que, en tiempos de crisis, la dirección 

debe saber la prioridad de las ocupaciones de control clave. Debe asegurarse de que la 

configuración de control de adentro, los elementos y los sistemas de administración sean 

suficientes para agradar las pretensiones recientes por medio de la encomienda 

de funcionalidades similares. Desde luego, el más destacable ámbito de control para cada 

departamento y organización va a ser diferente, pero se tienen la posibilidad de enumerar 

algunos elementos recurrentes que tienen la posibilidad de impedir peligros, como el 
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aislamiento servible correcto, una clara división de responsabilidades 

y procedimientos de exhibición de reportes. , Total formalización de los escenarios de 

autorización, sistema que afirma la confidencialidad/integridad y/o disponibilidad de los 

datos frente a amenazas internas y ajenas, de esta forma como novedades en la 

utilización de datos y técnicas de examen. 

  Torres Martinez (2017) Relata que las (PYMES) Usan métodos de administración 

para vigilar las materias primas en funcionalidad de las pretenciones del día a día y del 

mercado. Estos procesos tienen la posibilidad de producir pérdidas, por lo cual el mercado 

no se dió cuenta del todo. Los inconvenientes frecuentes acostumbran estar ocasionados 

por no evitar las primordiales materias primas que se usan para realizar sus productos, lo 

que en este mercado en ligera evolución es primordial para incrementar o bajar los 

márgenes de provecho. Las pequeñas y medianas compañias no tienen buenos proyectos 

de negocio o no prevén eventos que pongan en peligro su producción más adelante. Estos 

accidentes tienen la posibilidad de exhibir deficiencias organizativas, que provoquen 

pérdidas o inclusive quiebras. 

1.1.2. Nacional 

Arbieto (2020) La crisis de salud global causada por la aparición de COVID 19 

pone a la compañía en una circunstancia dificultosa, y en oportunidades no tiene las 

habilidades de afrontamiento suficientes y primordiales para llevar a cabo frente a esta 

circunstancia de crisis global, que creó una necesidad de restructuración. Esta reinvención 

debe hacerse a nivel operativo y comercial, y debe hacerse en el mismo desarrollo general 

de administración de peligros, reportes financieros y calidad. 

Para llegar al último punto, las compañias requieren más que en cualquier 

momento asegurarse de que los sistemas y procesos de control de adentro sean revisados 

y actualizados (si aplica) en funcionalidad de los cambios que está experimentando el 

modelo de negocio de la empresa. 

Frias (2016) Para registrar con exactitud las transferencias de la compañía y 

elaborar reportes financieros confiables, el control de adentro es fundamental para la 

composición organizacional. Sin un control bastante para asegurar que las transferencias 

se registren de manera correcta, la información financiera final puede volverse poco 
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creíble y debilitar la aptitud de toma de elecciones de la gestión. De igual modo, achicará 

su probabilidad frente los inversionistas, reguladores y el público. 

Lopez (2016) Una compañía la colaboración de los inventarios es sustancial, por 

medio de los mismos la compañía seria más responsable para hacerle frente a sus deudas, 

una empresa no puede participaria en el rubro sin un correcto registro, por eso mismo el 

registro en un negocio tiende a ser de escencial consideración, esnecesario abarcar los 

temas de que iremos a sugerir para luego hacer un correcto análisis del mercado, la 

rentabilidad, la demanda y oferta, de manera formal o en el caso de informal, brinda paso 

al desarrollo del emprendimiento, el requerimiento de productos e insumos para la 

producción, colaboradores, lugar fisico, almacenes, etc. Con el propósito intacto de 

crecer. 

1.1.3. Local 

En la empresa materia de estudio, personería jurídica-notaria, cuyas actividades, 

son las transacciones, escrituras públicas, transferencias vehiculares, legalización, y todo 

lo relacionado a los actos notariales; se evidencia la carencia de un sistema de control 

interno. En este sentido se observa un claro desorden en la recaudación del efectivo en 

ventas al contado sin tener un área encargado directamente de dicho proceso y menos 

realiza el cobro mediante aplicativos actuales. Así, como al efectuar las compras de los 

insumos, además las cuentas por cobrar han ido en aumento y las deudas por pagar cada 

vez generan intereses que afectan la rentabilidad de la empresa. 

 

En la dirección de la empresa, el fracaso es potencial. Este es uno de los temas 

más preocupantes a nivel empresarial. Esto es importante no solo por el colapso 

económico del empleador y el desequilibrio emocional de los empleados, sino también 

por las consecuencias sociales: la inseguridad familiar, ausencia de control interno, 

detener las fuentes de tributación, etc., necesitan urgentemente implementar un sistema 

de control, cuando el directorio, la gerencia, los ejecutivos financieros deben poner todos 

sus conocimientos y esfuerzos para hacer avanzar la empresa. 

La falta de visión empresarial y su influyente impacto financiero no pueden 

orientar la visión específica que apunta a implementar un sistema de control, porque el 

uso adecuado de estas medidas dará estabilidad a la empresa. 
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La empresa carece de un sistema de control interno adecuado, esto puede 

determinar que las evidencias mostrados en los estados financieros no son confiables, 

porque creemos que estos resultados no representan la razonabilidad de la información 

financiera y las decisiones por parte de gerentes. Dado que no se han establecido en la 

empresa medidas de control suficientes y oportunas para proteger los activos comerciales, 

se ha destruido la liquidez y la rentabilidad, y el capital de trabajo se ha visto involucrado 

directamente, por lo que la empresa tiene capital suficiente y debe operar en condiciones 

normales y competentes de mercado. Y producir su propio desarrollo institucional. 

1.2.  Trabajos Previos 

1.2.1. Internacional 

Garcés Quizhpi (2019) El propósito primordial de la exploración fue considerar 

la rentabilidad de la organización de servicios turísticos Hostería Arrayán y Piedra, para 

su estudio se tuvo en cuenta los balances en general y los estados de resultados desde el 

año 2015 al 2018, llegando a deducir existe tambaleos en la composición de 

financiamiento y su inversión, según el exámen vertical del balance general hay una alta 

acumulación de activos no corrientes, financiados en su enorme demanda por deuda, 

además hace ver una alta concentración de costos con bajos escenarios de liquidez, 

teniendo en cuenta que no es lo bastante productivo para la compañía. 

Aizaga Soria y Iza Guzman (2018) Su propósito fue entablar una iniciativa de 

control de inventarios para aumentar la rentabilidad en la compañía Lepulunchexpress 

S.A, en la cual establece realizar un adecuado control interno para la empresa, con su 

muestra compuesta por los 20 colaboradores de la organización, con la obtención de 

información llegaron a la conclusión que el punto fuerte que el área la información tiene 

carencias en la cadena de suministro, gracias a una comunicación indebida, que podría 

reparse distribuyendo archivos de información de manera bidireccional. 

Balla Paguay y López Ortiz (2018) En el archivo ecuatoriano, su primordial 

propósito fue saber y detallar el encontronazo del control de adentro en la optimización 

de la gestión de las compañias ecuatorianas, y llegó a la conclusión que el control de 

adentro es una sección elemental del sistema de administración interna de una compañía. 

Toda clase de compañias, desde altos directivos que se dedican a saber funcionalidades 



18 

 

particulares y funcionalidades prioritarias, hasta garantizar la aceptación y participación 

de los trabajadores, y ofrecer seguridad, para poder los objetivos comerciales. 

Laurido Yarleque (2018) En el trabajo llevado a cabo en Ecuador, su primordial 

propósito fue considerar el control de adentro de los operadores portuarios de Guayaquil 

por medio del modelo COSO con el objetivo de ofrecer tácticas que logren hacer mas 

fuerte la compañía y la continuidad del negocio. Llegó a la conclusión que la exploración 

sobre Ecuador puede ser Dicen que el control de adentro es un desarrollo de verificación, 

que usa procedimientos y métodos correctos para que la organización de exploración los 

ejecute para sostener los activos, comprobar la racionalidad y credibilidad de información 

financiera y retener el poder administrativo para agradar de forma eficaz las pretenciones 

del cliente.; Todo lo mencionado se refleja en las leyes y reglas internas vigentes. 

Gonzabay De Loor y Torres Flores (2017) En la exploración de proposición 

realizada en Guayaquil, Ecuador, el objetivo primordial de su exploración fue crear un 

plan de mejoramiento del sistema de control de adentro de VENTASCORP S.A. Con base 

en el reporte COSO en la localidad de Quevedo para achicar peligros y ofrecer al gobierno 

utilidades para la toma de elecciones, se concluye que el reporte COSO se aplica por 

medio de entrevistas estructuradas para considerar el control de adentro de 

VENTASCORP S.A. Nos facilita detectar peligros y exhibe que no hay métodos de 

control en varias superficies, en tanto que otras superficies no brindan una seguridad 

razonable para el desarrollo, por lo cual son primordiales actualizaciones para achicar los 

peligros que enfrenta la compañía. 

Cabrera Culanata (2017) Tuvo como propósito primordial hacer un exámen 

financiero para saber la circunstancia y el desarrollo barato y financiero real de las 

compañía del Grupo Salinas de Guaranda, para hacer la exploración fue primordial el 

exámen de sus balances económicos de la compañía, llegando a deducir que no hay un 

exámen financiero que permita saber la rentabilidad dentro de un tiempo contable y que 

también no se establece los índices baratos y financieros que ayuden a la precisa toma de 

elecciones. 
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Nacional.  

Montero Acuña (2020) Su propósito primordial fue saber de qué medida las 

mermas perjudicaron la rentabilidad de la compañía avícola del distrito de Ate en el año 

2015 y 2018, fue primordial el estudio de sus documentos financieros, llegando a deducir 

que al buscar evadir las mermas de la compañía su rentabilidad hacer mejor de manera 

significativa, porque sin importar ser mínima en un preciso tiempo, en el final de año es 

importante, esas pérdidas hubieran sido de alguna una reinversión en pos de la compañía. 

Timana Piscoya (2020) El propósito primordial de su exploración saber de qué 

forma los peligros financieros están relacionados con la rentabilidad de la mayoría de las 

organizaciones industriales registradas en la Superintendencia de mercado de valores, su 

población se confirmó por 48 balances económicos de las compañias industriales, 

llegando a deducir que después de la aplicación de la prueba ácida a todas las compañias 

arroja que la enorme mayoría de las compañias no tienen la solvencia económica para 

hacerle frente a sus obligaciones. 

Borda Vásquez (2020) Su primordial propósito de su exploración fue comprender 

como el sistema de valor de procesos optimización la rentabilidad de las compañias 

industriales Sta. Genoveva, la exhibe está conformada por 30 ayudantes de la compañía, 

llegando a deducir la optimización rentabilidable empresarial. 

Alayo Pérez (2019) El propósito primordial de su exploración es saber cómo el 

SCI ("sistema de control de adentro") perjudica la "operatividad" (parte operable) de los 

métodos de tesorería de las instituciones públicas ubicadas en Comas. De 2010 a 2014, 

se concluye que hay defectos, lo que nos comunica que el plantel de administración carece 

del liderazgo. 

López Lujan y Lucas Fernández (2019) En la exploración realizada por la 

localidad de Ate, su primordial propósito fue considerar el control de adentro de la región 

y sacar una conclusión. La evaluación de control de adentro del distrito administrativo y 

logístico de ATE mostró que el 56% del control de adentro está en nivel medio y  44% 

nivel alto; Esto quiere decir que cada trámite debe ser analizado para desarrollar como 

corresponde los controles internos. En lo relacionado al ámbito de control, el nivel 

habitual es del 48% y el nivel prominente es del 52%. Se debería estudiar el sector. 
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Ñiquen Alonzo (2018) Su primordial propósito es abarcar el encontronazo del 

control de adentro en la administración financiera de la Dirección de Administración 

Didáctica (UGEL) Huaraz-2018.La conclusión posterior a la exploración es que se puede 

saber el encontronazo del control de adentro y el encontronazo en el control de adentro. 

Tesorería y contabilidad en UGEL-Huaraz 2018, departamento de educación y gestión 

local. Por consiguiente, se puede observar que hay un encontronazo entre estas dos 

cambiantes, y se puede ver que si el control de adentro no es habitual, la administración 

de comercio y contabilidad son insuficientes. La desventaja es que no tienen la posibilidad 

de conseguir los objetivos que se establecieron, lo que provoca que los individuos y el 

plantel se sientan incómodos. 

Silvera Roca (2018) El objetivo primordial es examinar los métodos usados en el 

control del Ministerio de Hacienda en Chorrillos Dominión Perú SAC, ver el nivel de 

confiabilidad y eficacia, y deducir que al instante de la exploración, la relación con 66 

personas está en el plan de control de adentro y auditoría del Ministerio de Hacienda de 

Dominión Perú SAC. El porcentaje entre. Vea la relación directa, lo que significa mejor 

control de adentro, mejor plan de auditoría. Por consiguiente, por medio de el exámen 

estadístico de la correlación de R Pearson, se puede aceptar la conjetura nula (H0) con 

valor de p> 0,05, lo que sugiere que hay una relación directa, oséa, una relación 

importante. 

Local 

Quispe Reyna (2020) El primordial propósito de su exploración es crear un 

sistema de control de adentro 2018 para Autopartes Ranulfo Díaz en Bagua Grande. La 

conclusión es que los resultados del sistema de control contable detallan que más allá de 

que la compañía ofrece algunas utilidades que le aceptan vigilar el sector, ignora otras 

Invierta en sistemas más dinámicos y funcionales para aceptar un control de inventario 

eficiente. De la misma manera, la compañía mostró algunos indicadores negativos que 

indican la urgencia de comenzar la utilización por lo menos en el tema contable. 

Martínez Guevara (2020) Su primordial propósito es investigar el sistema 

subregional de gestión/control de adentro de Utcubamba en 2019, y sacar conclusiones; 

en relación a la misión general, el 60% de los entrevistados mencionó que el "sistema de 

control de adentro" de administración y control de adentro, el 40% mencionó que Es 
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regular. Por consiguiente, el "sistema de control de adentro" en la Gerencia Regional 

Utcubamba-2019 es efectivo. 

Lozano Bautista Yaneth (2019) Su propósito primordial es saber el exámen de 

control de adentro de La Feria del Constructor SAC Ferreñafe en 2018, y deducir que las 

utilidades internas analizaron los controles internos con el apoyo de procedimientos 

investigativos, y hallaron que la carencia de utilidades de administración dejará a la 

compañía vigilar mejor la entidad. Las ocupaciones a hacer y comprobar que se cumplan 

los objetivos, de esta forma como el diagnóstico a corto período de cada crema en cada 

sector que compone el sector a la compañía. 

Vargas Fustamante (2019) Su propósito primordial fue ofrecer ,sistema de costos) 

para hacer mejor la rentabilidad de la Compañía Agrotecsa S.A.C, su población fue de 6 

trabajadores entre sin dependencia y dependientes, llegando a deducir que de un año a 

otro la rentabilidad es muy mínima más allá del aumento importante de las ventas, hay 

una achicada ganancia neta par los dueños. 

Rabanal Bazán (2019) Tubo como primordial propósito saber la incidencia del 

exámen financiero de la rentabilidad en la compañía textil Cajamarca, su población se 

confirmó por 9 ayudantes de la compañía, llegando a deducir que sus cuentas por cobrar 

han incrementado en un 63.81%, con la aplicación del ratio de Posición preciso que la 

compañía cada 97 días recupera su cartera de morosos. 

Bustamante Fustamante (2019) Su primordial propósito es ofrecer un sistema de 

control de adentro para hacer mejor el espacio de comercio de BIG BAG PERU SAC en 

la localidad de Chiclayo en 2019, de forma que, al hacer una evaluación del sistema de 

control de adentro aplicado por la compañía, se logre deducir que BIG BAG SAC ha 

preciso que la compañía no ha Utilice algún sistema de control de adentro que 

proporcione una seguridad razonable sabiendo los objetivos de la compañía. No se tomó 

ninguna acción correctiva para aceptar el control según el plan. No tiene proyectos, reglas, 

reglas o métodos para impedir peligros que logren perjudicar a la compañía. 

Ortiz Rodríguez (2019) El propósito primordial de su exploración fue saber la 

concurrencia del planeamiento financiero en la rentabilidad de la compañía Consorcio 

Gastronómico del Norte S.C.R.L, teniendo como población a 3 de los ayudantes de la 
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compañía, llegando a deducir que no se está realizando un planeamiento financiero 

correcto y que tampoco toma presente la circunstancia de la compañía, por lo cual las 

inversiones no tienen soporte ni respaldo y bastante menos un exámen correcto de los 

provecho. 

Teorías relacionadas al tema. 

1.2.2. Control Interno 

(Mantilla Blanco, 2013) Determinar el control de adentro como un grupo de 

estándares, procesos, principios, argumentos, acciones, mecanismos, tecnologías y 

procedimientos de control, y son ajustados por la gestión de la entidad para contribuir a 

poder las misiones y misiones esperadas. Esta es la misión que se puede hallar, para que 

logre No dejaré que estos objetivos se logren. (p. 25) 

Según con "COSO III", el control de adentro es un crecimiento llevado a por los 

altos mandos de gerencia y otro personal de la entidad, y tiene como propósito proveer 

un nivel comprensible de seguridad para el logro de las misiones. Relacionado con 

intervenciones, información y cumplimiento. 

Objetivo del control interno  

Según (Gonzáles Martínez, 2013) En el análisis de COSO III, mencionó que el 

marco define tres tipos de metas, permitiendo a las empresas enfocarse en distintas 

características del control interno: 

a) Operativos: Mencionan a la validez y eficacia de las intervenciones de la 

entidad, dentro sus misiones de desarrollo financiero y operativo. 

b) De información: Mencionan a los datos financieros y no financieros internos 

y externos, logrando cubrir confiabilidad, ocasión, claridad u otros argumentos 

establecidos por las reglas de reguladores, instituciones reconocidas o las propias 

entidades. 

c) De cumplimiento: Se refieren al cumplimiento de las leyes y normativas que 

cumple la entidad. 
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Dimensiones 

Ambiente de control 

Según (Crespo Coronel & Suárez Briones, 2014) Para relata que el “ambiente de 

control” tiene una enorme autoridad en la forma que se construyendo sus procesos, donde 

están planteados los objetivos y valoran los riesgos” (p.12). 

Tiene dentro componentes como la honestidad, los valores morales y la 

competitividad de los socios de la organización; el pensamiento y los procedimientos 

comerciales de los directores; la manera en que la gerencia establece responsabilidades y 

autoridad, y la forma de organizarse y realizarse con los socios, de esta forma como la 

administración de la junta directiva. Orientación y atención. 

Actividades de control 

(Crespo Coronel & Suárez Briones, 2014) Tiene relación a las ocupaciones que 

ejecuta la alta dirección de la entidad y otros servidores con el objetivo de llenar todos 

los días las tareas asignadas. Además, "son muy importantes porque involucran la forma 

precisa de hacer las ocupaciones y la orientación de métodos, reglas y evaluaciones para 

conseguir sus logros, convirtiéndose en el medio más potente para garantizar el logro de 

las misiones de ONU. El sistema es el llamado ámbito de control” (p.14). 

Suceden en instituciones, diferentes posiciones y diferentes ocupaciones Un tipo 

de desarrollo se relaciona con el consentimiento, certificación, fiscalización, mediación, 

observación de la utilización del desarrollo o actividad y cuidado de bienes y 

responsabilidades. 

Información y comunicación  

(Crespo Coronel & Suárez Briones, 2014) “Mencionar que la información se 

organiza por medio de normas y registros con el objetivo de procesar, registrar, sintetizar 

y transmitir la mayoría de acontecimientos que se están procesando en la organización” 

(p.15). 

Exhibe que los socios tienen que mantenerse informado bastante de la dirección 

de la organización para informarles de sus funcionalidades y la dignidad de sus 
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responsabilidades de revisión. Son causantes de abarcar el papel acertado en el "control 

de adentro". De igual modo, debe existir una comunicación activa con todas las 

organizaciones internas y ajenas. 

Monitoreo de Actividades 

(Crespo Coronel & Suárez Briones, 2014) Se define como "el desarrollo de la 

valorización de la calidad de ejecución del" sistema de control de adentro "dentro de un 

lapso de tiempo preciso, que contribuye a editar eficazmente los procedimientos y debe 

estar destinado a detectar inseguridades y revisiones inadecuadas. Para hacer mejor su 

desarrollo" (p.15). 

El "sistema de control de adentro" debe ser monitoreado para realizar las 

ocupaciones y operaciones de calidad dentro de un lapso preciso. Los inconvenientes que 

emergen en los "sistemas de control de adentro" corresponden a reportar a la alta dirección 

con el objetivo de conseguir acertadamente las misiones aprobadas. 

Para (Estupiñán Gaitán, 2015) Grupo de acciones que se hacen en la 

administración administrativa cuya funcionalidad primordial es ordenar y orientar la 

ejecución de las acciones. Además, se asocia a las ocupaciones de rastreo, rastreo y 

ordenamiento en la ejecución de las ocupaciones, y está inmerso en estas apps como un 

medio y mecanismo inseparable para garantizar El preciso avance de las operaciones 

físicas, para que la claridad, efectividad y fiabilidad se incluyan con razonable seguridad. 

(p. 50) 

Rentabilidad  

(Gitman Lawrence, 1992) La rentabilidad se relaciona de m,anera especifica con 

la eficacia de la organizaciónen. Para que una compañía se conserve en el mercado es 

requisito crear y mantener una crecimiento estable. Por consiguiente, está relacionada con 

el riesgo, si la compañía quiere un desarrollo progresivo debe aumentar su capital y su 

razon de endeudamiento, y de lo contrario si quiere disminuir el riesgo, debe evitar el 

endeudamiento. 
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Estrategias de rentabilidad  

Se opta por usar distintas tácticas para la rentabilidad de esta forma elaborar reglas 

internas de la para la empresa, mismas que se logran detallar a continuación: 

Finalización de las delimitaciones. Es la elaboración de un progrma ya 

planificado, de esta forma se obtendran resultados que se esperaban y a favor de la 

organización.  

Perenidad. Es la continuidad de vida y el prevalecimiento de un producto en un 

determinado mercado. 

Convicción de Uso.  Es la estabilidad que otorga un fabricante del producto final 

que ofrece al consumidor, el mismo que funciona durante un periodo pero que a la vez 

cumple con cubrir las necesidades del consumidor.  (Gonzales Pascual, 2011). 

Fortaleza de la inversión: Al invertir siempre se realiza con el único fin de lograr 

algo mejor. De esta forma un cliente desea invertir para sacar provecho, gran parte de las 

personas trabaja y aporta a ciertos sistemas de pensiones para tener un ahorro para la 

vejes. 

Colaboración de mercado: Se hace con el unico propósito de saber cual es la 

participación real de la empresa en su ambito. La medida se hace por la rotación o en el 

volumen fisico. También se hace la evaluación de la penetración de mercado para saber 

como influye en los clientes y el rubro. Los objetivos más destacables del estudio son los 

siguientes: 

Decretar la participación de las compañía basado en su volmente de ventas y la 

predominación en los usuarios. 

Avance      de       productos   nuevos         o       particularidad de los 

competidores: un productor original nuevo se puede transformar añadiendo valores que 

mejoren el mismo, o de lo contrario presentarlo en mercadodos no existan. Como el 

mercado es cambiante y actualizado puede ser que dure poco tiempo como nuevo 

producto. 

Propiedad de servicio y/o producto: Depende de los niveles de aceptación que 

el servicio y/o producto sea aceptado por el cliente, nos hace comprender que se tiene que 

trabajar de manera constante y ardua para buscar la aceptación del cliente, porque 

depende el consumidor saber si el producto es aceptado o no. 
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Niveles de crecimiento del mercado: Se va desde el nacimiento del producto, el 

proceso que lleva venderlo en un mercado, cuando llega a su tope de maduración y 

posiblemente a la caducidad o  caida del producto, lo mencionado hace referencia al 

tiempo de un producto en un rubro o mercado. (Rivero, 2010). 

Ratios de Rentabilidad 

Según Atencia, D., (2017), Las principales ratios de la rentabilidad entienden un 

grupo de indicadores y medidas cuyo fin es hacer un diagnóstico si una entidad crea 

capital apto para contemplar sus gastos y poder retribuir a sus dueños, al fin y al cabo, 

son medidas que ayudan en el análisis de la aptitud de crear provecho de parte de la 

entidad sobre el pilar de sus ventas activo e inversiones (p.25). 

Rentabilidad de la empresa. 

Este pilar sirve para hacer una adecuada evaluación del estado empresarial y 

poder hacer una comparación en el sector, con la de otros periodos, con otras 

organizaciones de la misma dimensión y el mismo sector, etc. 

R = 
Utilidad antes de impuestos 

Capital Invertido 

Situación Financiera 

Se analiza 

1. Grado de endeudamiento = 
Pasivo Total 

Patrimonio 

 2. Fondo de Rotación = Capitales Permanentes – Activos Netos 

 3. Endeudamiento = Deudas en Dinero – Créditos y planillas en dinero 

Rentabilidad de las ventas  

 

Rentabilidad de las Ventas = 
Utilidad antes de impuestos 

Volumen de Ventas 

 

Situación Comercial  

Para analizar la situación comercial de la empresa tendremos en cuenta. 

Ventas: 

 

 

1. Grado de logro de las ventas previstas = 
Ventas realizadas  

Ventas previstas 
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2. Composición de las ventas = 
Ventas de cada productos 

Ventas totales 

  

3. Cartera de pedidos = 
Total de pedidos servidos 

Total de pedidos recibidos 

 

4. Cobertura = 
Ventas totales  

Ventas críticas 

 

 Compras: 

  

1. Eficiencia de las compras = 
Pedidos efectuados 

Pedidos recibidos 

 

  

 

Estructura Financiera  

  

1. Liquidez = 
Activo corriente 

Pasivo corriente 

  

2. Solvencia = 
Activo total real 

Pasivo total 

 

3. Endeudamiento = 
Pasivo total 

Patrimonio 
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 Rotación 

1. Rotación del activo = 
Volumen de venta 

Activo total 

 

2. Rotación del Activo Fijo = 
Volumen de Venta 

Activo Fijo 

 

3. Rotación de los stock = 
Costo de ventas 

Stock promedio anual 

 

4. Rotación de Inventarios =  
Ventas totales 

Promedio de inventarios 

 
 
 
 
 

 Estrategias para mejorar la rentabilidad 

 Apaza, (2004), sabiendo que a lo extenso en un sistema para un libre mercado 

donde se destaca la competitividad, las compañías no rentables tienden a desaparecen. Es 

por esto que toma presente e sugiere algunas tácticas para conseguir la optimización de 

la rentabilidad. (pág. 597) 

Rentabilidad sobre ventas (RSV). 

Es la fuente de rentabilidad de una organización teniendo como propósito 

incrementar el valor promedio del producto y reducción de costos. 

RSV = 
Utilidad neta 

Ventas netas 

 

 Estrategias: Segmentación del mercado, Cambio en el valor de venta, 

Posicionamiento, la diferenciación del producto, Nuevos circuitos de organización, 

Reducción de servicios, Originalidad tecnológica, Economías de escala, Optimización de 

la eficacia. 

 Rentabilidad económica (RSI) 

 Es aquella que se mide por la tasa de rentabilidad del activo o sea por la relación 

entre la herramienta neta y el activo total; tiene como propósito Reducción de Capital de 
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Trabajo y Reducción del Activo Fijo. Para su cálculo respectivo se aplica el siguiente 

procedimiento: 

ROA = 
Utilidad Neta 

Activo total 

 

ROA = RSV x RAT (Resultados antes de impuestos) 

ROA = 
Utilidad Neta 

x 
Venta netas 

Ventas Netas  Activo total 

 

 De esta forma las tácticas a utilizar serian: Hacer mejor el manejo de registro, 

Bajar cuentas por cobrar, Hacer mejor el manejo de liquidez, Hacer mejor la eficacia, etc. 

 

Rentabilidad Financiera (ROE). 

Es la rentabilidad que quiere medir la aptitud de gratificar a los dueños o 

inversionistas de la empresa; teniendo como propósito Incremento de las deudas y 

Reducción del patrimonio; de tal forma que la rentabilidad financiera es igual al beneficio 

de su rentabilidad económica por su endeudamiento financiero; es decir: 

 

ROE = 
Utilidad Neta 

Patrimonio 

 

ROA = 
Utilidad neta 

Activo total 

 

Siendo: 

Utilidad Neta = ROA x Activo total 

Activo Total = Pasivo + Patrimonio  

Utilidad Neta = ROA x (Pasivo + Patrimonio) 
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Reemplazando Utilidad Neta  

ROE = 
ROA (Pasivo + Patrimonio) 

Patrimonio 

 

ROE = ROA 
1 + Pasivo 

Patrimonio 

 

Pasivo 
= Es la tasa de endeudamiento 

Patrimonio 

 

1 + Pasivo = Es la relación entre el activo y el patrimonio o apalancamiento 

financiero Patrimonio 

 

 

1.3.  Formulación del Problema 

¿De qué manera control interno perjudica la rentabilidad de la empresa jurídica 

Notaría César E. Díaz Duárez – Cutervo, Cajamarca – 2020? 

1.4.  Justificación e importancia del estudio 

Conveniencia 

La investigación se realizó en la empresa jurídica Notaría César E. Díaz Duárez 

de la provincia y distrito de Cutervo en la región Cajamarca, debido a que gracias al 

gerente de dicha empresa me brindo las facilidades para la elaboración de la 

investigación; además, se tuvo conocimiento que el análisis de control interno no eran los 

apropiados. 

Relevancia social 

La presente investigación es importante socialmente porque beneficia a la 

empresa jurídica Notaría César E. Díaz Duárez, debido a que se le está brindando un 

análisis de su control interno, lo que le ayudará a tomar decisiones a favor de sus intereses 

empresariales y así lograr tener una mejor rentabilidad para la empresa. Logrando de esta 

manera mejorar también su atención al cliente.  
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1.5.  Hipótesis  

H1: Un adecuado control interno si mejorará la rentabilidad de la empresa Jurídica 

Notaría César E. Díaz Duárez. 

H0: Un adecuado control interno no mejorará la rentabilidad de la empresa 

Jurídica Notaría César E. Díaz Duárez. 

 

 Objetivos  

1.5.1. Objetivo General 

Determinar de qué manera un sistema de control interno mejorará la 

rentabilidad de la Empresa Jurídica Notaría Cesar E. Díaz Duárez-Cutervo, 

Cajamarca-2020. 

 

1.5.2. Objetivos Específicos 

Analizar el control interno en la Empresa Jurídica Notaría Cesar E. Díaz 

Duárez-Cutervo, Cajamarca-2020. 

Diagnosticar los niveles de rentabilidad en la Empresa Jurídica Notaría Cesar 

E. Díaz Duárez-Cutervo, Cajamarca-2020. 

Proponer un adecuado sistema de control interno para mejorar la rentabilidad 

en la Empresa Jurídica Notaría Cesar E. Díaz Duárez-Cutervo, Cajamarca-2020. 
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II. MATERIAL Y MÉTODO 

2.1.  Tipo y Diseño de la Investigación 

2.1.1. Tipo 

La exploración a hacer va a ser descriptiva, (Tamayo y Tamayo 2003) Es 

la especificación, examen, registro e interpretación de la naturaleza de hoy y 

la composición o etapa del fenómeno. El procedimiento se apoya en la 

conclusión primordial o en un conjunto de individuos o cosas, y se ha realizado o 

es eficiente. (Pág. 35) 

Además, considerada de tipo cuantitativo, porque se examina todas las 

investigaciones llevadas a cabo a la gente de la exploración, con los cuales se va a 

realizar los tablas y figuras para la exploración, aparte del estudio de sus documentos 

financieros. (Hernández, 2010) 

Diseño 

       Esta exploración se otorga dentro de un carácter no en fase de prueba 

Hernández, Fernández y Baptista (2014) Creen que las cambiantes no se tienen la 

posibilidad de manejar cuando se hacen indagaciones no experimentales. Porque esto 

tiene dentro ver el fenómeno anunciado en contexto para que logre ser estudiado más 

adelante. 

M   O                   p 

 

Dónde: 

M: Muestra de la investigación. 

O: Observación  

P: Propuesta 

 

2.2.  Población y Muestra 

2.2.1. Población  

Ñaupas, Mejía y Novoa (2013) Señalaron que "la población se compone de 

motivos de encuestas. Destacaron que la población es el universo en la 

investigación natural". 
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la población lo conforma los 10 colaboradores de la empresa jurídica Notaría 

César E. Díaz Duárez. 

 

Tabla 1 Población 

Colaboradores – Notaría César E. Díaz Duárez 

Notario  1 

Contador  1 

Secretarios de Escrituras Públicas 4 

Secretarios para Legalizaciones 3 

Abogado  1 

Total  10 

Fuente: Elaboración propia. 

2.2.2. Muestra.  

Ñaupas, Mejía y Novoa (2013) Afirmaron que esto es parte de la población 

total, seleccionada a través de una serie de métodos diferentes, pero siempre 

considerando la representación del universo. 

Se considerará a los 10 colaboradores de la organización para poder obtener 

una mejor información. 

2.3.  Variable operacionalización  

(Mantilla Blanco, 2013) Definir el control interno como un conjunto de 

estándares, procesos, principios, fundamentos, acciones, mecanismos, tecnologías y 

métodos de control, y son ajustados por la administración de la empresa para ayudar 

a lograr las metas y metas esperadas. Esta es la meta que se puede encontrar, para que 

pueda No dejaré que estos objetivos se logren. (p. 25) 

Apaza (2004), sabiendo que a lo extenso en un sistema de libre mercado donde 

se destaca la competitividad, las compañias no rentables desaparecen. Es por esto que 

se toma presente e sugiere algunas tácticas para conseguir la optimización de la 

rentabilidad. (pág. 597)  
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Tabla 2 Operacionalización de variable independiente 

Variable Dimensión Indicadores ITEM´P Técnica / 

Instrumento 

Control  

Interno 

Ambiente de  

Control 

Valores ¿Actualmente la empresa jurídica cuenta con un código de ética? 

Encuesta / 

Cuestionario 

Estructura organizativa ¿La empresa jurídica cuenta con un plan estratégico? 

Asignación de autoridad y  

Responsabilidad 
¿Se realiza asignación de responsabilidades y autoridad al personal? 

Administración RR.HH ¿Existe rotación del personal de la organización? 

Actividades 

de 

Control 

Análisis de dirección 
¿Existe una persona encargada del ingreso y salida de materiales usados 

por el personal? 

Procesos 
¿Se encuentra establecido cada uno de los procesos para los trámites 

notariales? 

Indicadores 
¿Se elabora informes cuando se detecta un problema o falencia de la 

entidad? 

Información y 

Comunicación 
Información 

¿Suministra al personal la información que sea necesaria para el 

cumplimiento de sus actividades? 

Monitoreo de 

Actividades 

Definiciones 
¿El órgano de control realiza auditorias administrativas y operativas en 

la empresa jurídica? 

Monitoreo ¿Se hace evaluación de control interno? 

Seguimiento ¿Se investiga y se busca corregir algunas falencias en la entidad? 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Tabla 3 Operacionalización de variable Dependiente  

Variable Dimensión Indicadores ITEM´P Técnica / 

Instrumento 

Rentabilidad 

(Gitman Lawrence, 1992) 

La rentabilidad se encuentra 

relacionada directamente con la 

productividad de la entidad, 

también con las los activos o capital 

de la organizacion. Permite estimar 

ganancias para los grentes en un 

nivel de ventas. Para que una 

empresa se este a florte en el 

mercado es necesario generar 

beneficios.  

 

 

Utilidad de la Empresa 

Jurídica 

Rentabilidad 

Análisis 

documental de la 

empresa/Entrevista, 

Ficha de registro de 

datos 

Liquidez  

Estados 

Financieros 

Análisis Horizontal 

Análisis Vertical  

Ratios Financieros  

Ratios de liquidez  

Ratios de Rentabilidad 

Ratios de cuentas por cobra  

Ratios de cuentas por pagar  

Análisis del ROA, ROE y ROI 

Fuente: Elaboración Propia. 
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2.4.  Técnica e instrumento de recolección de datos, validez y confiabilidad.  

 

2.4.1. Técnica  

 

Encuesta 

Zapata (2006) La encuesta se puede inferir como un conjunto de agrupaciones 

técnicas, que es a través del contacto directo o indirecto con individuos que constituyen 

parte de la población, y de manera sistemática entrega datos sobre temas específicos 

relacionados con la población.  (p. 189) 

Análisis documental 

Para poder saber si la empresa tiene una adecuada rentabilidad es necesario el 

análisis de sus documentos financieros como son el balance general y el estado de 

resultados, mismos instrumentos financieros a quienes se les aplicará fórmulas de ratios 

financieros para luego realizar la interpretación que nos apoyara con nuestra 

investigación. 

2.4.2. Instrumentos 

Cuestionario: Méndez (2013). “El cuestionario Mario Tamayo y Tamayo se define 

como una herramienta que consiste en preguntas que serán respondidas de forma escrita 

y recolectar la información necesaria con el fin de realizar la encuesta”. (p. 292) 

Guía de entrevista: Son preguntas que se encuentran previamente formuladas 

y de las respuestas obtenidas permiten al investigador profundizar un poco más la 

información, mejorar sus resultados y descartar algunas inquietudes, dicha guía de la 

entrevista se aplica al gerente general de la empresa o al encargado de la parte financiera. 

Ficha de análisis: Es el instrumento utilizado para la recolección de datos, 

mismos que serán vitales para la investigación  

2.4.3. Validez 

La aplicación de encuestas será de manera anónima para que la recolección de los 

datos sea más confiable y que cada colaborador responda de manera más sincera.  

 

2.4.4. Confiabilidad 
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Para la confiabilidad del instrumento a utilizar se buscará la aprobación y análisis de 

expertos quienes firmarán y aprobarán cada una de las preguntas a utilizar en el 

cuestionario, además se realizará el Alfa de Cronbach con la ayuda del SPSS 22. 

 

Tabla 4 Estadístico de fiabilidad  

Estadístico de fiabilidad  

Alfa de Cronbach N° de elementos 

0.637 
11 

Fuente: SPSS 22 

 

2.5.  Procedimientos de Análisis de datos 

Utilizaré el instrumento de recolección de datos desarrollado por Rensis Likert, 

Hernández Sampieri , Fernández Collado , & Baptista Lucio, (2014) Se basa en un conjunto 

de elementos que se muestran en forma afirmativa o con juicio, antes de requerir que el 

personal correspondiente responda. Es decir, se expresa cada declaración y se pide al sujeto 

que exprese su respuesta eligiendo uno de los cinco puntos o categorías de la escala. A cada 

punto se le asigna un valor. (p. 238) 

Nivel 1: Nunca 

Nivel 2: Casi nunca 

Nivel 3: A veces   

Nivel 4: Casi siempre 

Nivel 5: Siemprede 

 

Para la obtención de datos se aplicó encuestas previa aprobación por los expertos para 

luego pasar toda la información al aplicativo SPSS 22 y con la ayuda del Excel realizar cada 

uno de los cuadros y gráficos para la interpretación correspondiente y dar respuesta a cada uno 

de los objetivos. 
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2.6. Aspectos éticos 

(Noreña , Alcaras Moreno, Guillermo Rojas, & Rebolledo Malpica, 2012) Las entidades o 

personas que participan en este proceso deben conocer al menos aspectos básicos de los 

principios éticos para lograr una transparencia en la recolección de datos.  

          Aprobación de información: La conformidad de los encuestados es vital al 

momento de dar a conocer información considerada privada con el fin de lograr nuestro estudio. 

         Reservado: Se da a conocer que la información es netamente privada y solo para el 

uso de la investigación.  

         Vigilancia del participante: Los encuestadores o involucrados asumen toda la 

responsabilidad de la informacion brindada por los participantes y asumen la responsabilidad 

que esto conlleve. 

2.7. Criterios de rigor científico  

Validación. – El diseño de los instrumentos fueron previamente evaluados por expertos, 

quienes tienen conocimiento en las variables y además fue sometido al instrumento de alfa de 

Cronbach. 

Confiabilidad. – Los cálculos realizados de forma estadística son de forma verídica y 

segura, los mismos generan confianza a la comunidad científica. 

Respeto a propiedad intelectual. – El presente estudio tiene amplio respeto intelectual 

puesto que se ha citado de acuerdo a las norma APA. 
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III. Resultados 

3.1.   Tablas y figuras 

Tabla 5 Sexo 

Sexo  Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

VARON 6 60.0 60.0 60.0 

MUJER 4 40.0 40.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0   

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

Figura 1 Sexo 

 Interpretación 

De la tabla 5 figura 1, consideramos que de la encuesta aplicada a los colaboradores de 

la empresa jurídica se obtuvo un 60% de los colaboradores conformada por varones y un 40% 

son mujeres. 
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Tabla 6 Edad de los colaboradores de la empresa Jurídica Notaría César E. Díaz Duárez 

Edad Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

18 a 20 años 0 0.0 0.0 0.0 

21 a 24 años 0 0.0 0.0 0.0 

25 a 30 años 8 80.0 80.0 80.0 

31 años a más 2 20.0 20.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2 Edad de los colaboradores de la empresa Jurídica Notaría César E. Díaz Duárez 

 Interpretación 

De la tabla 6 Figura 2, se logra apreciar que el personal de la empresa jurídica es muy 

joven un 80% de ellos lo conforman colaboradores entre los 25 a 30 años de edad y por otro 

lado un 20% son mayores de 31 años. 
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3.1.1. Análisis del nivel de control interno por dimensiones de la empresa jurídica 

Notaría César E. Díaz Duárez Cutervo – Cajamarca. 

Tabla 7 Nivel de Control de inventarios en la Empresa Jurídica Notaria César E. Díaz Duárez 

- Cutervo 

Variable Control 

Interno 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Muy Malo 0 0.0 0.0 0.0 

Malo 3 30.0 30.0 30.0 

Regular 6 60.0 60.0 90.0 

Bueno 1 10.0 10.0 100.0 

Muy Bueno 0 0.0 0.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0   

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3 Nivel de Control de inventarios en la Empresa Jurídica Notaria César E. Díaz 

Duárez - Cutervo 

 Interpretación 

 De la tabla 7 figura 3, según los resultados obtenidos del análisis de cada una de las 

dimensiones podemos apreciar que existe un 60% del control interno de la empresa que es de 

manera regular y un 30% se considera mala, cifras que no son bien vistas para la empresa y que 

mediante propuestas se puede mejorar. 
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3.1.2. Análisis de las dimensiones de control interno de la empresa jurídica Notaría 

César E. Díaz Duárez Cutervo – Cajamarca. 

Tabla 8 Nivel de control de inventarios, según ambiente de control, la empresa jurídica Notaría 

César E. Díaz Duárez – Cutervo. 

Dimensión Ambiente de 

Control Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Muy Malo 0 0.0 0.0 0.0 

Malo 6 60.0 60.0 60.0 

Regular 3 30.0 30.0 90.0 

Bueno 1 10.0 10.0 100.0 

Muy Bueno  0 0.0 0.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4 Nivel de control de inventarios, según ambiente de control, de la empresa jurídica 

Notaría César E. Díaz Duárez – Cutervo. 

 Interpretación 

Según la tabla 8 figura 4, los resultados obtenidos de la dimensión ambiente de control 

se consideran que por en 60% que es malo y por otro lado un 30% regular, cifras que nos 

ayudará para tener idea clara de que acciones tomar para mejorar la rentabilidad de la empresa 

que se ha visto afectada por distintos escenarios. 
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Tabla 9 Nivel de control de inventarios, según actividades de control, de la empresa jurídica 

Notaría César E. Díaz Duárez – Cutervo.   

Dimensión Actividades 

de Control Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Muy Malo 0 0.0 0.0 0.0 

Malo 6 60.0 60.0 60.0 

Regular 4 40.0 40.0 100.0 

Bueno 0 0.0 0.0 100.0 

Muy Bueno 0 0.0 0.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0   

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5 Nivel de control de inventarios, según actividades de control, de la empresa jurídica 

Notaría César E. Díaz Duárez – Cutervo.   

 Interpretación 

 De los resultados de la tabla 9 figura 5, se obtuvo que la dimensión actividades de 

control se considera por en 60% que es malo y por otro lado un 40% regular, cifras que nos 

ayudará para tener una idea más clara de cuáles podrían ser las propuestas en mejora de la 

rentabilidad de la empresa jurídica.  
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Tabla 10 Nivel de control de inventarios, según información y comunicación, de la empresa 

jurídica Notaría César E. Díaz Duárez – Cutervo. 

Dimensión Información 

y Comunicación Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Muy Malo 1 10.0 10.0 10.0 

Malo 4 40.0 40.0 50.0 

Regular 5 50.0 50.0 100.0 

Bueno 0 0.0 0.0 100.0 

Muy Bueno 0 0.0 0.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0   

  Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6 Nivel de control de inventarios, según información y comunicación, de la empresa 

jurídica Notaría César E. Díaz Duárez – Cutervo. 

 Interpretación 

 Según la tabla 10 figura 6, los resultados obtenidos de la dimensión información y 

comunicación se considera por en 50% que es regular y por otro lado un 40% malo, cifras que 

muestra la falta de comunicación entre los colaboradores de la organización para lograr las 

metas en común que busca la empresa jurídica, son puntos a tomar en cuenta al momento de 

realizar las propuestas correspondientes para mejorar la rentabilidad. 
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Tabla 11 Nivel de control de inventarios, según monitoreo de actividades, de la empresa 

jurídica Notaría César E. Díaz Duárez – Cutervo.   

Dimensión Monitoreo de 

Actividades Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Muy Malo 0 0.0 0.0 0.0 

Malo 2 20.0 20.0 20.0 

Regular 6 60.0 60.0 82.0 

Bueno 2 20.0 20.0 20.0 

Muy Bueno 0 0.0 0.0 100.0 

Total 170 100.0 100.0   

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7 Nivel de control de inventarios, según monitoreo de actividades, de la empresa jurídica 

Notaría César E. Díaz Duárez – Cutervo.   

 Interpretación 

 Según la tabla 11 figura 7, los resultados obtenidos de la dimensión monitoreo de 

actividades se considera que un 60% es regular y por otro lado un 20% bueno, las actividades 

de la empresa jurídica no están bien monitoreadas por consecuencia no se llega a logras los 

objetivos de la empresa, son puntos claves a tener en cuenta para la elaboración de las 

propuestas. 
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3.1.3. Resumen de la dimensión control interno de la empresa jurídica Notaría César 

E. Díaz Duárez Cutervo – Cajamarca. 

Tabla 12 Resumen de la dimensión control interno 

Variable Control Interno 

Dimensiones 

Dimensión  

Ambiente de 

Control 

Dimensión 

Actividades 

de Control 

Dimensión  

Información y 

Comunicación 

Dimensión 

Monitoreo de 

Actividades  

Muy Malo 0.0 0.0 10.0 0.0 

Malo 60.0 60.0 40.0 20.0 

Regular 30.0 40.0 50.0 60.0 

Bueno 10.0 0.0 0.0 20.0 

Muy Bueno  0.0 0.0 0.0 0.0 

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 

 Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa. 
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3.1.4. Análisis de los indicadores de la variable control d inventarios de la empresa 

jurídica Notaría César E. Díaz Duárez. 

Tabla 13 Actualmente la empresa jurídica cuenta con un código de ética 

Valoración  Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 0 0.0 0.0 0.0 

Casi nunca 6 60.0 60.0 60.0 

A veces 3 30.0 30.0 90.0 

Casi siempre 1 10.0 10.0 100.0 

Siempre 0 .0 .0 100.0 

Total 10 100.0 100.0   

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8 Actualmente la empresa jurídica cuenta con un código de ética. 

 Interpretación 

 Según la tabla 13 figura 8, Con los resultados obtenidos podemos decir que un 60% de 

los colaboradores mencionan que la empresa casi nunca cuenta con un código de ética que son 

normas, criterios o valores que ayuden a mejorar la organización y que el 30% de ellos considera 

que solamente a veces, cifras que se tienen que mejorar con diferentes gestiones y propuestas a 

favor de la empresa jurídica. 
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Tabla 14 La empresa jurídica cuenta con un plan estratégico. 

Valoración Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 0 0.0 0.0 0.0 

Casi nunca 4 40.0 40.0 40.0 

A veces 4 40.0 40.0 80.0 

Casi siempre 2 20.0 20.0 100.0 

Siempre 0 0.0 0.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0   

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9 La empresa jurídica cuenta con un plan estratégico. 

 Interpretación 

 De la tabla 14 figura 9, en la encuesta realizada a los colaboradores se obtuvo que un 

40% de ellos considera que la empresa jurídica a veces cuenta con un plan estratégico y por 

otro lado un 40% de ellos considera que casi nunca, cifras que con una mejor gestión propuestas 

pueden mejorar. 
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Tabla 15 Se realiza asignación de responsabilidades y autoridad al personal 

Valoración Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 0 0.0 0.0 0.0 

Casi nunca 2 20.0 20.0 20.0 

A veces 2 20.0 20.0 40.0 

Casi siempre 5 60.0 50.0 90.0 

Siempre 1 0.0 10.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0   

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 10 Se realiza asignación de responsabilidades y autoridad al personal 

 Interpretación 

 De la tabla 15 figura 10, después de la aplicación de las encuestas se obtuvo que un 50% 

considera que casi siempre se le asigna responsabilidades y autoridad al personal logrando de 

esta manera transmitir lo que la empresa busca de cada uno de ellos, por otro lado, el 20% 

considera que a veces, cifras que con estrategias de control interno se pueden mejorar y el 

mismo se verá reflejado en a rentabilidad de la organización. 
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Tabla 16 Existe rotación del personal de la organización 

Valoración Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 6 60.0 60.0 60.0 

Casi nunca 3 30.0 30.0 90.0 

A veces 1 10.0 10.0 100.0 

Casi siempre 0 0.0 0.0 100.0 

Siempre 0 0.0 0.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0   

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 11 Existe rotación del personal de la organización 

 Interpretación 

 De la tabla 16 figura 11, se obtuvo que un 60% de los colaboradores mencionan que 

nunca existe una rotación del personal de la empresa, de esta manera se evidencia el 

desconocimiento del personal de algunas áreas de trabajo y por otro lado el 30% casi nunca, 

cifras que deberían cambiar para que el personal conozca un poco de las funciones que realizan 

cada uno de ellos y puedan trabajar con los mismos objetivos en bien de la rentabilidad de la 

organización. 
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Tabla 17 Existe una persona encargada del ingreso y salida de materiales usados por el personal 

Valoración Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 5 50.0 50.0 50.0 

Casi nunca 4 40.0 40.0 90.0 

A veces 1 10.0 10.0 100.0 

Casi siempre 0 0.0 0.0 100.0 

Siempre 0 0.0 0.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0   

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 12 Existe una persona encargada del ingreso y salida de materiales usados por el 

personal 

 Interpretación 

 De la tabla 17 figura 12, obtenemos que un 50% de los encuestados mencionan que 

nunca existe un personal encargado del ingreso y salida de materiales usado por los 

colaboradores esto perjudica directamente a la empresa por motivo que al no haber un control 

del material usado existiría un mal uso de mismo, por otra parte, el 40% de ellos mencionan 

que casi nunca, hace notar un precario control interno en la empresa. 
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Tabla 18 Se encuentra establecido cada uno de los procesos para los trámites notariales 

Valoración  Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 0 0.0 0.0 0.0 

Casi nunca 1 10.0 10.0 10.0 

A veces 3 30.0 30.0 40.0 

Casi siempre 6 60.0 60.0 100.0 

Siempre 0 0.0 0.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0   

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13 Se encuentra establecido cada uno de los procesos para los trámites notariales 

 Interpretación  

 Según la tabla 18 figura 13, de los encuestados un 60% citar que casi siempre está 

establecido cada uno de los procesos de esta manera ayuda significativamente a la empresa a 

lograr más rápido los objetivos y trabajos, por otro lado, el 30% de ellos a veces, cifras que son 

bastante buenas pero que se pueden mejorar. 
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Valoración

Se encuentra establecido cada uno de los procesos para 

los trámites notariales
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Tabla 19 Se elabora informes cuando se detecta un problema o falencia de la entidad 

Valoración  Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 3 30.0 30.0 30.0 

Casi nunca 6 60.0 60.0 90.0 

A veces 1 10.0 10.0 100.0 

Casi siempre 0 0.0 0.0 100.0 

Siempre 0 0.0 0.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0   

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 14 Se elabora informes cuando se detecta un problema o falencia de la entidad 

 Interpretación 

 De la tabla 19 figura 14, se logra apreciar que un 60% de los colaboradores mencionan 

que casi nunca se realiza informes cuando se detecta un problema o falencia de la entidad algo 

que no debería ser así porque lo único que ocasiona es que los problemas se acumulen y por 

otro lado el 30% de ellos considera que nunca, cifras que son alarmantes y que deberían de 

tomar muy en cuenta para mejorar la rentabilidad de la empresa jurídica. 
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Valoración

Se elabora informes cuando se detecta un problema o 

falencia de la entidad
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Tabla 20 Suministra al personal la información que sea necesaria para el cumplimiento de sus 

actividades 

Valoración Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 0 0.0 0.0 0.0 

Casi nunca 1 10.0 10.0 10.0 

A veces 3 30.0 30.0 40.0 

Casi siempre 5 50.0 50.0 90.0 

Siempre 1 10.0 10.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0   

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 15 Suministra al personal la información que sea necesaria para el cumplimiento de sus 

actividades 

 Interpretación 

 De la tabla 20 figura 15, con la aplicación de las encuestas se obtuvo que un 50% de los 

colaboradores mencionan que casi siempre se suministra información al personal para el 

cumplimiento de sus actividades y esto va ligado a los procesos para lograr los distintos trámites 

notariales que logra facilitar el trabajo, por otra parte, el 30% menciona que a veces, son puntos 

claves que deberían ser reforzados en bien de la rentabilidad de la empresa jurídica. 
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Valoración

Suministra al personal la información que sea necesaria 

para el cumplimiento de sus actividades
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Tabla 21 El órgano de control realiza auditorias administrativas y operativas en la empresa 

jurídica 

Valoración Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 7 70.0 70.0 70.0 

Casi nunca 3 30.0 30.0 100.0 

A veces 0 0.0 0.0 100.0 

Casi siempre 0 0.0 0.0 100.0 

Siempre 0 0.0 0.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0   

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 16 El órgano de control realiza auditorias administrativas y operativas en la empresa 

jurídica 

 Interpretación  

 De la tabla 21 figura 16, se aprecia que un 70% de los encuestados menciona que la 

empresa nunca realiza auditorias administrativas y operativas en la organización esto hace que 

se desconozca los principales problemas que aquejan la parte financiera de la empresa, por otro 

lado, el 30% menciona que casi nunca, indicadores que deberían de ser tomados en cuenta al 

momento de realizas las propuestas en mejora de la rentabilidad de la empresa. 
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Valoración

El órgano de control realiza auditorias administrativas y 

operativas en la empresa jurídica
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Tabla 22 Se hace evaluación de control interno 

Valoración Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 7 70.0 70.0 70.0 

Casi nunca 2 20.0 20.0 90.0 

A veces 1 10.0 10.0 100.0 

Casi siempre 0 0.0 0.0 100.0 

Siempre 0 0.0 0.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0   

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 17 Se hace evaluación de control interno 

 Interpretación 

 De la tabla 22 de la figura 17, de los colaboradores encuestados un 70% de ellos 

menciona que la empresa nunca realiza un control interno de la organización perjudicando no 

solo a los objetivos operativos y financieros de la organización, por otra parte, el 20% de ellos 

menciona que casi nunca, cifras que son preocupantes, pero con adecuadas propuestas se llegará 

a mejorar estos aspectos que son vitales en las organizaciones.  
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Se hace evaluación de control interno
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Tabla 23 Se investiga y se busca corregir algunas falencias en la entidad 

Valoración Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 0 0.0 0.0 0.0 

Casi nunca 2 20.0 20.0 20.0 

A veces 2 20.0 20.0 40.0 

Casi siempre 5 50.0 50.0 90.0 

Siempre 1 10.0 10.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0   

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 18 Se investiga y se busca corregir algunas falencias en la entidad 

 Interpretación 

 De la tabla 23 figura 18, de los encuestados un 50% de ellos menciona que casi siempre 

se investiga y se busca corregir algunas falencias de la empresa, esto es muy favorable para la 

empresa jurídica porque se preocupan por la mejorar constante, por otro lado, el 20% de ellos 

menciona que a veces, cifras que son de mucha ayuda y que además deberían ser recompensadas 

por el mejoramiento continuo de la Notaría César E. Díaz Duárez. 
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Valoración
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3.1.5.  Análisis Documentario  

Para la revisión documentaria se procedió realizar una pequeña entrevista con el 

contador de la Empresa Jurídica Notaría César E. Díaz Duárez, como registro de compras, 

ventas, comprobantes de pago, entre otros. Con el apoyo de documentos para apuntes más el 

informe que me brindo el contador de la empresa jurídica mencionó que cuenta con un activo 

corriente del año 2020 S/. 364,653.00 y para el año 2019 S/. 337,387.00, conformado por 

efectivo y Equivalente de efectivo del año 2020 S/. 354,503.00 y para el año 2019 S/. 

326,779.00, Cuentas por cobrar diversas-Terceros del año 2020 S/. 10,150.00 y para el año 

2019 S/. 10,330.00. En el Activo no Corriente, del año 2020 de S/. 75,513.00 y el año 2019 S/. 

85,274.00, monto valorizado según el contador por un tasador el cual a realizado las 

depreciaciones por cada equipo según el tiempo por devaluación. Por otro lado, el Pasivo 

Corriente en el año 2020 representa un total de S/. 32,550.00 y en el 2019 S/. 55,368.00; 

conformado por un Tributos y el SIS, por pagar del año 2020 por Pagar de S/. 13, 622.00 y en 

el año 2019 un total de S/. 6,669.00, remuneraciones por Pagar del año 2020 S/. 6,928.00 y en 

el año 2019 S/. 5,139.00, cuentas por Pagar Terceros en el año 2020 S/. 12,000.00 y en el año 

2019 S/. 43,560.00. 

La empresa tiene un Patrimonio en el año 2020 de S/. 407,616.00 y en el año 2019 S/. 

367,293.00, resultado de su capital social y utilidades acumuladas. Las ventas realizadas, según 

apuntes de la empresa en el año 2020 es de S/ 226,001.00 y en el año 2019 de S/ 337,930.00.  

Así mismo cuenta con Gastos de Ventas-año 2020 por el monto de S/   54,937.00 y en el año 

2019 de S/   102,216.00, Gastos de Administración del año 2020 S/. 101,058.00 y en el año 

2019 de S/   100,120.00 y Gastos Financieros en el año 2020 por el monto de S/. 1,954.00 y en 

el 2019 S/. 82.00 gracias a esta información se pudo elaborar el Balance General y El Estado 

de Resultados: 
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Tabla 24 Balance General de la Empresa Jurídica Notaría César E. Díaz Duárez 

DIAZ DUAREZ CESAR EDWIN 

BALANCE GENERAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

(EN SOLES) 

  2020   2019   

ACTIVO         

Activo Corriente         

Efectivo y Equivalente de Efectivo  S/    354,503.00  81%  S/    326,779.00  77% 

Cuentas por cobrar a terceros  S/                  -    0%  S/                   -    0% 

Cuentas por cobrar diversas-Terceros  S/      10,150.00  2%  S/      10,330.00  2% 

Servicios y otros contrados por anticipado  S/                  -    0%  S/           278.00  0% 

Existencias  S/                  -    0%  S/                   -    0% 

Total Activo Corriente  S/    364,653.00  83%  S/    337,387.00  80% 

Activo No Corriente         

Cuentas por Cobrar a largo plazo  S/                  -    0%  S/                   -    0% 

Inm. Máq y Equipo (Neto)  S/      75,513.00  17%  S/      85,274.00  20% 

Total Activo No Corriente  S/      75,513.00  17%  S/      85,274.00  20% 

    0%   0% 

Total Activo  S/    440,166.00  100%  S/    422,661.00  100% 

PASIVO Y PATRIMONIO         

Pasivo Corriente         

Tributos y aport. Sist. Pens y salud por 

pagar  S/      13,622.00  3%  S/        6,669.00  2% 

Remuneraciones por Pagar  S/        6,928.00  2%  S/        5,139.00  1% 

Cuentas x Pagar Terceros  S/      12,000.00  3%  S/      43,560.00  10% 

          

Pasivo Corriente  S/      32,550.00  7%  S/      55,368.00  13% 

          

Patrimonio         

Capital Social  S/      15,300.00  3%  S/      15,300.00  4% 

Resultados Acumulados  S/    324,052.00  74%  S/    216,481.00  51% 

Resultado del Ejercicio  S/      68,264.00  16%  S/    135,512.00  32% 

Total Patrimonio  S/    407,616.00  93%  S/    367,293.00  87% 

Total Pasivo y Patrimonio  S/    440,166.00  100%  S/    422,661.00  100% 

Fuente: Empresa jurídica Notaría César E. Díaz Duárez  

  



60 

 

Tabla 25 Estado de Resultados de la Empresa Jurídica César E. Díaz Duárez  

DIAZ DUAREZ CESAR EDWIN 

ESTADO DE RESULTADOS 

DE 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE  

EN SOLES 

  2020 % 2019 % 

Venta  S/  226,001.00  100%  S/  337,930.00  100% 

Costo de Ventas -S/    54,937.00  -24% -S/  102,216.00  -30% 

Utilidad Bruta  S/  171,064.00  76%  S/  235,714.00  70% 

Gastos de Administración -S/  101,058.00  -45% -S/  100,120.00  -30% 

Gastos de Ventas   0%   0% 

Total Gastos Operativos -S/  101,058.00  -45% -S/  100,120.00  -30% 

Utilidad Operativa  S/    70,006.00  31%  S/  135,594.00  40% 

Ingresos Financieros  S/         212.00  0%   0% 

Gastos Financieros -S/      1,954.00  -1% -S/           82.00  0% 

Otros Ingresos  S/                 -    0%  S/                 -    0% 

Otros Gastos  S/                 -    0%  S/                 -    0% 

Resultado antes de Participación e I.R  S/    68,264.00  30%  S/  135,512.00  40% 

Participación de los Trabajadores         

Impuesto a la renta -S/      7,706.00  -3% -S/    27,941.00  -8% 

Utilidad neta  S/    60,558.00  27%  S/  107,571.00  32% 

Fuente: Empresa jurídica Notaría César E. Díaz Duárez  
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Tabla 26 Análisis de la Rentabilidad de la Empresa Jurídica Notaría César E. Díaz Duárez  

Razones 

Financieras 
Fórmulas 

Importes Resultados Interpretación 
Comparación 

2020 2019 2020 2019 2020 2019 

RAZÓN DE SOLVENCIA A CORTO PLAZO O DE LIQUIDEZ 

Razón 

Corriente 

Activos 

Corrientes 

364,653.00 337,387.00 11.20 

veces 

6.09 

veces 

La empresa 

jurídica tiene la 

capacidad 

necesaria para 

cubrir 

obligaciones a 

corto plazo. 

La empresa 

jurídica tiene la 

capacidad 

necesaria para 

cubrir 

obligaciones a 

corto plazo. 

A diferencia del año 2019, 

en el año 2020 existe un 

aumento de 5.11 a favor de 

la organización, pero esto se 

dio por motivo que las 

entidades bancarias dieron 

un lapso de tiempo para que 

las empresas se recuperen 

por motivo de la COVID – 

19, además que los servicios 

estuvieron paralizados por 

unos meses. 

Pasivos 

Corrientes 

32,550.00 55,368.00 

RAZONES DE SOLVENCIA A LARGO PLAZO O DE APALANCAMIENTO FINANCIERO  

Razón de la  

Deuda total 

Activos totales 

– Patrimonio 

440,166.00 

– 

407,616.00  

422,661.00 

– 

367,293.00 

0.074 

veces 

0.130 

veces 

 

 

 

 

La empresa 

jurídica cuenta 

con un nivel de 

recursos propios 

que le suelen ser 

suficientes para 

hacerle frente a 

sus gastos, por 

tal motivo su 

deuda no afecta a 

su rentabilidad.   

La empresa 

jurídica cuenta 

con un nivel de 

recursos 

propios que le 

suelen ser 

suficientes para 

hacerle frente a 

sus gastos, por 

tal motivo su 

deuda no afecta 

a su 

rentabilidad.   

 

Para el año 2020 existe una 

pequeña disminución de 

este indicador por motivo de 

la COVID – 19, ya que no 

se realizaron gastos para la 

adquisición de materiales, 

sino hasta después de la 

reactivación económica en 

donde si fue necesario 

realizar gastos para la 

implementación de los 

protocolos. 

Activos totales  440,166.00 422,661.00 
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Razón de la 

Deuda a 

Capital 

Deudas 

Totales 

32,550.00   55,368.00 0.079 

veces  

0.150 

veces  

Existe un 7.9% 

que se considera 

como un estado 

de 

endeudamiento 

muy bajo y que 

la organización 

no corre riego de 

caer en deudas 

con terceros. 

Existe un 15% 

de 

endeudamiento 

que no se 

considera algo 

riesgoso para la 

empresa y 

como logramos 

ver tiene la 

solvencia 

necesaria para 

hacerle frente a 

sus deudas con 

terceros.  

Se aprecia una disminución 

de un 7.1% a favor de la 

empresa, pero que no suele 

ser muy significativa por el 

simple hecho que hubo una 

paralización de las 

actividades por el COVID-

19, y que para la empresa 

algunas deudas fueron 

suspendidas hasta que logre 

la reactivación económica 

que se buscaba para dicho 

año 2020. 

Patrimonio 407,616.00  367,293.00  

RAZONES DE ROTACIÓN 

Rotación de  

Las Cuentas 

Por Cobrar 

Ventas 226,001.00 337,930.00 22.27 

veces  

32.71 

veces  

La capacidad de 

la empresa para 

poder realizar el 

cobro por 

servicios suele 

ser eficaz y muy 

aceptable, 

evitando los 

largos periodos 

de cobro que 

pueden ser 

perjudiciales. 

La capacidad de 

la empresa para 

poder realizar el 

cobro por 

servicios suele 

ser eficaz y 

muy aceptable, 

evitando los 

largos periodos 

de cobro que 

pueden ser 

perjudiciales. 

En el año 2020 se logra 

apreciar que hubo un 

pequeño aumento del 

periodo de cobro, pero esto 

se ha debido asociar a la 

falta de activación 

económica en algunos 

sectores, es por ello que 

quizá se le ha brindado 

chance al cliente para 

cancelar las deudas  

Cuentas por 

cobrar 

10,150.00  10,330.00  
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Días de 

ventas en 

cuentas por 

cobrar 

365 días 

 

365 365 106.10 

días  

59.35 

días  

Se considera un 

muy buen 

periodo de cobro, 

pero que con 

adecuadas 

propuestas se 

lograrían 

mejorar.  

A diferencia del 

año 2020 en el 

2019 existía 

mejores 

estrategias de 

cobro a terceros 

y que se 

considera muy 

buenos. 

Para el año 2020 existe un 

aumento de 5 días en el 

periodo de cobro, pero esto 

suele estar asociado al 

tiempo en el que duro la 

reactivación económica en 

el país, pero que con 

adecuadas propuestas de 

control interno se pueden 

mejorar. 

Rotación de 

Cuentas por 

cobrar 

22.27 32.71 

Rotación de 

cuentas por 

pagar 

Cuentas por 

pagar * 365 

18,928.00 

* 365 

48,699.00 

* 365 

125 

días  

174 

días  

El periodo de 

cuentas por pagar 

de la empresa 

jurídica debería 

mejorar para 

evitar en lo 

posible los 

intereses en 

contra de la 

empresa. 

El periodo de 

cuentas por 

pagar de la 

empresa 

jurídica debería 

mejorar para 

evitar en lo 

posible los 

intereses en 

contra de la 

empresa. 

En el año 2020 el periodo de 

pago a disminuido en 49 

días, es algo favorable 

porque se está evitando la 

acumulación de interés, pero 

también es porque se le 

suspendieron algunos pagos 

realizando alguno en menor 

tiempo, pero que con 

adecuadas estrategias de 

control interno esto se puede 

mejorar. 

Costo de 

Ventas 

54,937.00  102,216.00  

RAZONES DE RENTABILIDAD 

Margen de  

Utilidad 

Utilidad neta 60,558.00 107,571.00 27 % 32 % Por cada sol 

invertido por la 

empresa jurídica 

Notaría César E. 

Díaz Duárez hay 

un promedio de 

0.27 de ganancia.  

Por cada sol 

invertido por la 

empresa 

jurídica Notaría 

César E. Díaz 

Duárez hay un 

promedio de 

0.32 de 

ganancia.  

Existe una disminución de 

0.05 de ingresos para la 

empresa jurídica, esto 

quizás por la paralización 

que hubo en el transcurso 

del año 2020, que parece ser 

no muy significativo pero 

que en cuestiones de dinero 

es algo que perjudica la 

Ventas 226,001.00  337,930.00  
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rentabilidad de la misma.  

Rendimientos 

sobre los 

activos 

(ROA) 

 

Utilidad neta 

60,558.00  107,571.00  14 % 26 % La empresa 

jurídica Notaría 

César E. Díaz 

Duárez, por cada 

100 unidades 

monetarias de 

activo que 

invierta obtiene 

14 unidades 

monetarias de 

utilidad neta. 

La empresa 

jurídica Notaría 

César E. Díaz 

Duárez, por 

cada 100 

unidades 

monetarias de 

activo que 

invierta obtiene 

26 unidades 

monetarias de 

utilidad neta. 

Hay una disminución 

considerable del 12% que 

afecta directamente en la 

rentabilidad de la empresa, 

por los meses que no hubo 

atención por el COVID – 19 

le ha afectado 

considerablemente, además 

es necesario mejorar el 

control interno para poder 

cambiar dichas cifras. 

Activos 

Totales 

440,166.00  422,661.00  

Rentabilidad 

sobre 

recursos 

propios 

(ROE) 

Utilidad neta 60,558.00 107,571.00 15 % 29 % La empresa 

jurídica Notaría 

César E. Díaz 

Duárez, por cada 

100 unidades 

monetarias de 

capital que 

invierta obtiene 

15 unidades 

monetarias de 

utilidad neta. 

La empresa 

jurídica Notaría 

César E. Díaz 

Duárez, por 

cada 100 

unidades 

monetarias de 

capital que 

invierta obtiene 

29 unidades 

monetarias de 

utilidad neta. 

Hay una disminución 

considerable del 14% que 

afecta directamente en la 

rentabilidad de la empresa, 

por los meses que no hubo 

atención por el COVID – 19 

le ha afectado 

considerablemente, además 

es necesario mejorar el 

control interno para poder 

cambiar dichas cifras.  

Patrimonio 407,616.00 

 

367,293.00 

 

Fuente: Análisis de los estados Financieros de la Empresa Jurídica Notaría César E. Díaz Duárez 
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3.2.  Discusión de Resultados 

Después de aplicar encuestas, para saber la opinión de los colaboradores respecto al 

control interno de la Empresa Jurídica Notaría César E. Díaz Duárez y el análisis de sus estados 

financieros para conocer la rentabilidad de la misma se obtuvo que De la tabla 7 figura 3, según 

los resultados obtenidos del análisis de cada una de las dimensiones podemos apreciar que 

existe un 60% del control interno de la empresa que es de manera regular y un 30% se considera 

mala, cifras que no son bien vistas para la empresa y que mediante propuestas se puede mejorar 

y que se puede comparar con el análisis de su rentabilidad con el ratio de margen de utilidad 

don en el año 2020 fue del 27% y en el año 2019 fue de 32% existe una disminución de 0.05 

de ingresos para la empresa jurídica, esto quizás por la paralización que hubo en el transcurso 

del año 2020, que parece ser no muy significativo pero que en cuestiones de dinero es algo que 

perjudica la rentabilidad de la misma. 

Estos resultados guardan relación que para el aumento de producción en las 

organizaciones es propicio el aumento masivo de productividad y con el mismo produciría el 

aumento de rentabilidad. De los instrumentos utilizados en la actualidad el que mejor ayuda es 

un estudio de mercado, mismo que mide la aceptación o disconformidad que da nuestros 

productos o servicios.. (Martínez García, 2009) 

Al igual que la investigación realizada por Quispe Reyna (2020) El primordial propósito 

de su exploración es crear un sistema de control de interno 2018 para Autopartes Ranulfo Díaz 

en Bagua Grande. La conclusión es que los resultados del sistema de control contable detallan 

que más allá de que la compañía ofrece algunas utilidades que le aceptan vigilar el sector, ignora 

otras Invierta en sistemas más dinámicos y funcionales para aceptar un control de inventario 

eficiente. De la misma manera, la compañía mostró algunos indicadores negativos que indican 

la urgencia de comenzar la utilización por lo menos en el tema contable. 

Por otro lado para el diagnóstico de rentabilidad se considera el ratio de razón corriente 

aplicado en el balance general de la empresa jurídica Notaría César E. Díaz Duárez donde en el 

año 2020 es de 11.2 veces y el año 2019 es de 6.09 llegando a concluir que, a diferencia del año 

2019, en el año 2020 existe un aumento de 5.11 a favor de la organización, pero esto se dio por 

motivo que las entidades bancarias dieron un lapso de tiempo para que las empresas se 

recuperen por motivo de la COVID – 19, además que los servicios estuvieron paralizados por 

unos meses. 
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Las principales ratios de la rentabilidad entienden un grupo de indicadores y medidas 

cuyo fin es hacer un diagnóstico si una entidad crea capital apto para contemplar sus gastos y 

poder retribuir a sus dueños, al fin y al cabo, son medidas que ayudan en el análisis de la aptitud 

de crear provecho de parte de la entidad sobre el pilar de sus ventas activo e inversiones (p.25). 

Se asemeja con Timana Piscoya (2020) El objetivo principal determino de qué manera 

los riesgos financieros están relacionados con la rentabilidad de la mayor parte de las 

organizaciones industriales registradas en la Superintendencia de mercado de valores, su 

población estuvo conformada por 48 estados financieros de las empresas industriales, llegando 

a concluir que luego de la aplicación de la prueba ácida a cada una de las empresas arroja que 

la gran mayoría de las empresas no tienen la solvencia económica para hacerle frente a sus 

obligaciones. 

Llegando a concluir que es necesario proponer un adecuado sistema de control interno 

para poder aumentar y mejorar la rentabilidad de la empresa jurídica Notaría César E. Día 

Duárez, teniendo en cuenta cada una de las encuestas realizadas al personal y el análisis 

realizado a los documentos contables de la empresa, buscando las mejores alternativas de poder 

mejorar los indicadores analizados gracias a las ratios financieros aplicados al estado de 

resultados y balance general. 
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3.3.  Aporte científico  

 

Presentación 

 

La implementación de propuestas de control interno para mejorar la rentabilidad 

de la empresa jurídica Notaría César E. Díaz Duárez, de la ciudad de Cutervo. Son 

propuestas que están ligadas a mejorar directamente la parte financiera de la empresa, 

la investigación fue fundamental porque nos ayudó a visualizar los problemas 

detectados en la organización, expresado en las encuestas aplicadas a los colaboradores 

y el análisis de sus estados financieros, de esta manera al realizar las propuestas 

buscaremos el logro de sus objetivos de manera más eficaz y eficiente, resaltando que 

estas acciones se realizará en base a una adecuada elaboración de los reportes 

financieros, así mismo se buscará la precaución y el detalle al máximo de los mismos, 

que deberán ser útiles, confiables y sobre todo presentados en un momento oportuno 

buscando la transparencia, para de esta manera tomar las decisiones más adecuadas para 

la notaría. 

Objetivo General 

Determinar de qué manera un sistema de control interno mejorará la rentabilidad de 

la Empresa Jurídica Notaría Cesar E. Díaz Duárez Cutervo, Cajamarca 2020. 

Objetivos Específicos 

Analizar el control interno en la Empresa Jurídica Notaría Cesar E. Díaz Duárez- 

Cutervo, Cajamarca-2020. 

Diagnosticar los niveles de rentabilidad en la Empresa Jurídica Notaría Cesar E. 

Díaz Duárez-Cutervo, Cajamarca-2020. 

Proponer un adecuado sistema de control interno para mejorar la rentabilidad en la 

Empresa Jurídica Notaría Cesar E. Díaz Duárez-Cutervo, Cajamarca-2020. 

 Justificación 

 La investigación se basó en la problemática que se presenta en la mayoría de empresa 

que brindar estos servicios, un adecuado control interno hará que la empresa mejore 
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significativamente su rentabilidad, que, a pesar de ser buena, se avisto afectada por distintos 

factores. 

 De esta manera es fundamental implementar estrategias de control interno para la 

empresa Jurídica Notaría César E. Díaz Duárez de la ciudad de Cutervo, con el fin de reducir 

los riesgos que se presentan ante una mala gestión de manejo de sus recursos y los servicios 

que suele brindar, se buscará alcanzar las metas por la organización, cumpliendo los parámetros 

legales y además las disposiciones que sean oportunas. 

 Descripción de las propuestas 

IMPLEMENTACIÓN DE UN ÁREA EXCLUSIVA PARA EL COBRO POR LOS 

SERVICIOS PRESTADOS. 

 Se ha logrado detectar que la empresa no cuenta con un adecuado control interno de sus 

ingresos, según la entrevista realizada al contador, cada uno de los colaboradores se encarga de 

manera personal de realizar el cobro por los servicios prestados, provocando que existe una 

confusión y demora en el trabajo disminuyendo su eficaz y eficiencia.   

 Para ello se propone la implementación de un área de cobro a los clientes, el cual tendrá 

facilidades de pago con las nuevas aplicaciones como son Yape, aplicativos del Banco de la 

Nación, del BCP, entre otros, además el mismo estará implementado con una aplicación 

llamada KEYFACIL, la cual ayudará a que el trabajo de generar boletas y facturas sea de mayor 

facilidad, por motivo que el sistema que ofrece SUNAT, suele ser complicado y a veces suele 

saturarse. 

 OBJETIVO DE LA PROPUESTA 

 El objetivo principal de la propuesta es la de facilitar la labor de cobro a clientes, para 

que cada uno de los colaboradores trabaje adecuadamente, por motivo que al realizar estas dos 

acciones suelen malograr documentos importantes, además mejoraría su eficacia y eficiencia, 

se realizaría un reporte más adecuado al momento de cuadrar cuentas, mejorando notablemente 

la información respecto a los ingresos diarios de la empresa y saber cuál de las áreas genera 

mayores ingresos. 
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DETALLES DE LA PROPUESTA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       Figura 19 Propuesta de la implementación de un Área de Cobranza para mejorar el control interno de la empresa Jurídica Notaría César 

E. Díaz Duárez
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USO DE APLICATIVOS EN EL ÁREA DE COBRANZA 

 Como ya se mencionó se utilizará aplicaciones para el cobro de algunos servicios, 

evitando de esta manera el dinero en físico y usando las tendencias actuales para los pagos de 

servicio.  

Los aplicativos más usados en la actualidad son Yape, la App del Banco de la Nación y 

el aplicativo del BCP. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 20 Apps para realizar los procesos de cobro por servicios prestados 
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 Para el uso de estos aplicativos es necesario adquirir un celular Smartphone, el cual 

tenga la capacidad suficiente para poder realizar los procesos de cobro a los clientes, la ventaja 

es que no se realiza ningún pago por la adquisición de estos aplicativos. 

Para poder registrarse en alguno de estos aplicativos será necesario que la empresa 

apertura sus cuentas en el Banco de la Nación y BCP, además adquirir un número celular para 

que el cliente tenga mayor confianza al momento de realizar las transferencias interbancarias, 

con esto la empresa tendrá un medio con que justificar al momento de realizar las boletas o 

facturas.  
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Figura 21 Flujo grama para el área de cobranza de la Empresa jurídica Notaría César E. Díaz 

Duárez  
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Aplicativo y sistema privado para la generación de boletas y facturas de los clientes 

de la empresa Jurídica Notaría César E. Díaz Duárez.  

 Para lograr complementar las anteriores propuestas es necesario la implementación de 

un sistema el cual facilite el trabajo del encargado del área de cobranza para los clientes, por 

ello se recomienda el uso del aplicativo KEYFACIL, es un Proveedor electrónico autorizado por 

SUNAT según resolución N° 034-005-0010431.  

 Objetivo  

 El objetivo principal de esta aplicación es la de facilitar la generación de facturas y 

boletas, además brinda reportes y estadísticas en tiempo real, lo cual brinda beneficios al 

momento de realizar algún reporte al gerente.  

 Además, por los problemas que suele presentar la página SUNAT que no genera boletas 

en su momento o suele generarlo más de una vez, confundiendo la información, será podrá 

trabajar de manera más eficaz y eficiente.  

  Importancia 

 Lo importa de esta aplicación es que la información se puede compartir con el gerente 

y contador, mediante el aplicativo, que se puede abrir desde cualquier computadora o celular 

para obtener información actual y concisa.  

 Como usarlo  

 Para poder usarlo será necesario que el personal encargado del área de cobranza de la 

empresa jurídica realice una pequeña capacitación del aplicativo para no tener complicaciones 

con el uso, además el aplicativo cuenta con algunos tutoriales de cómo generar algunos recibos 

o transformar la información en un Excel para el contador. 
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Figura 22 Inicio de sesión del aplicativo KEYFACIL 

 Para poder ingresar al sistema del aplicativo es necesario tener una cuenta ligada al 

mismo o de lo contrario crearla y una vez ingresado los datos de la empresa, ingresar el RUC y 

el clave sol para poder generar las boletas y facturas para los clientes.  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 23 Pantalla de inicio de programa KEYFACIL  
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Figura 24 Generar comprobante de servicios prestados para los clientes de la empresa jurídica 

Notaría César E. Díaz Duárez  

 Como se puede visualizar, la generación de estos comprobantes para los clientes de la 

empresa Jurídica Notaría César E. Díaz Duárez, se realiza de manera sencilla, preguntando los 

datos a los clientes, ingresando la fecha en la que se brindó el servicio, generando la boleta o 

factura electrónica, para luego agregar la descripción del servicio brindado. 
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 Una vez realizado estas operaciones, se puede enviar a imprimir el comprobante, o en 

todo caso también existe la posibilidad de enviar el mismo mediante un correo electrónico, 

WhatsApp, Telegrama o cualquier otro medio virtual con el fin de favorecer al cuidado del 

medio ambiente.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 25 Boleta o Factura generada al cliente de la empresa Jurídica Notaría César E. Díaz 

Duárez - Cutervo 

 Una vez ingresado los datos del cliente, se genera un recibo el cual puede ser adaptado 

a distintos formatos de impresión, o en todo caso enviado de manera virtual, la ventaja de estos 

recibos es que cuenta con una firma electrónica generada por la aplicación Keyfacil dando 

mayor seguridad al sistema, estos datos se pueden revisar desde cualquier dispositivo que esté 

conectado a la aplicación, ya sea por el gerente de la empresa o el contador, manteniendo 

información siempre actualizada.  
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 PROPUESTA DE IMPLEMENTACIÓN DE UN MANUAL DE 

ORGANIZACIÓN Y FUNCIONES 

 Para mantener un apropiado control interno también es necesario implementar un 

manual de organizaciones y funciones, para que cada uno de los colaboradores de la 

organización tenga conocimiento de cuáles son sus funciones exactas y no exista algún tipo de 

mala información que pueda afectar con su labor. 

 Si la empresa Jurídica Notaría César E. Díaz Duárez de la ciudad de Cutervo opta por 

la implementación de esta propuesta, vera mejoras significativas en el trabajo de sus 

colaboradores siendo esto vital para prosperar la rentabilidad de la empresa. 

 Objetivo  

 El objetivo principal del manual es la de orientar a los colaboradores para que tengan en 

cuenta lo que la empresa busca de cada uno de ellos, pero sobre todo orientar a las funciones 

de cada una de las áreas para que cuando exista una pequeña rotación del personal tengan una 

idea más clara de cada área de trabajo. 

 Importancia 

 Lo importante de esta propuesta es que con el manual de organización y funciones se 

realiza un pequeño Feedback con los colaboradores, para que tengan un alcance de las funciones 

de cada área facilitando su trabajo.  

MANUAL DE ORGANIZACIÓN Y FUNCIONES 

 Cargo de gerente de la empresa (Notario) 

➢ El gerente de la empresa jurídica es el encargado de la planificar, dirigir, coordinar cada 

una de las operaciones y la actividad de servicios para cumplir con los objetivos de la 

empresa. 

➢ Coordinar con el contador cada una de las actividades de cada área. 

➢ Elaborar las políticas, procedimientos, cada una de las normas que ayudarán a mejorar 

las actividades, operaciones y servicios que se realicen en la Notaría César E. Díaz 

Duárez. 

➢ Dar el visto bueno para la elaboración de documentos que los colaboradores crean 

complejos o que pueda ocasionar inconveniencias a futuro. 
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➢ Firmar los documentos notariales previa revisión para saber lo que está firmando. 

Área de Contabilidad 

➢ El trabajo del contador está centrado en identificar y registrar cada una de las 

transacciones realizadas en la empresa Jurídica. 

➢ Prepara cada uno de los estados financieros teniendo en cuenta las normas tributarias de 

SUNAT y facilita la información para que el gerente tome las mejores decisiones. 

➢ Busca salvaguardar cada uno de los activos de la empresa.  

➢ Dirigir y supervisa al encargado del área de cobranza de la empresa Jurídica Notaría 

César E. Díaz Duárez. 

➢ Llevar el control presupuestal de las solicitudes realizadas por el gerente, donde se 

encuentre los gastos corrientes y gastos de capital que han solicitado cada una de las 

áreas. 

➢ Realizar un informe mensual sobre la antigüedad de las cuentas por pagar y cuentas por 

cobrar. 

➢ Participar activamente de los inventarios de existencias y activos de la empresa jurídica. 

➢ Realizar las demás funciones de manera inherente al puesto u otras que sea en pro de la 

empresa jurídica facilitando el trabajo de sus compañeros. 

 

Área de Escrituras Públicas – Área de Transferencias Vehiculares y sucesiones 

intestadas 

➢ Para la elaboración de documentos es necesario cumplir con los requisitos ya 

establecidos con el gerente de la empresa jurídica. 

➢ Reportar directamente al gerente de la empresa si existe algún inconveniente con los 

documentos presentados por los clientes. 

➢ Esperar la aprobación del gerente para realizar los documentos de compra – venta, 

contratos privados, sucesiones intestadas, hipotecas, transferencias vehiculares, entre 

otros servicios. 

➢ Establecer precios por los servicios brindados por la empresa Jurídica Notaría César E. 

Díaz Duárez. 

➢ Solicitar requisitos adicionales si el caso así lo requiera, salvaguardando el prestigio de 

la notaría. 
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➢ Actuar de manera imparcial al momento de brindar información a los clientes para que 

los mismo se sientan seguros de realizar sus documentos notariales. 

➢ Mantener informado al contador y gerente de los documentos realizados por cada uno 

de los colaboradores, para que de esta manera se ingrese al PDT notarial.  

➢ Mantener informado al contador y gerente de los documentos realizados en el área para 

realizar un reporte diario de los ingresos. 

Área de legalizaciones y orientación 

➢ Para la realización de legalizaciones de copia, es necesario que el cliente siempre 

presente su documento original.  

➢ Consultar directamente con el gerente si hay duda de algún documento.  

➢ Ser imparcial al momento de brindar información al cliente evitando algún tipo de 

favoritismo por parentesco o amistad.  

➢ Orientar al cliente para resolver sus dudas o consultas.  

➢ Mantener informado al contador y gerente de los documentos realizados en el área para 

realizar un reporte diario de los ingresos. 

Área de Cobranza 

➢ Solo el encargado del área es responsable de generar boletas o facturas a los clientes por 

los servicios prestados, teniendo en cuenta que el gerente y contador tienen acceso a la 

información. 

➢ Consultar con los colaboradores sobre los precios de los servicios brindados antes de 

generar una factura o boleta. 

➢ Administrar de forma eficiente el efectivo en caja para la compra de materiales de la 

empresa, después realizar el reporte respectivo del ingreso de los materiales para 

constatarlo en el KEYFÁCIL. 

➢ Mantener actualizado la plataforma de KEYFÁCIL, para que el gerente y contador 

tengan información actualizada. 

➢ Todo gasto será sustentado con facturas de comprar de la empresa jurídica Notaría César 

E. Díaz Duárez.  

➢   Brindar información del nivel de rentabilidad mensual para saber qué área disminuyo 

sus ingresos y aplicar las estrategias que sean adecuadas para mejorar dichas cifras.  
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Financiamiento de la Propuesta  

El financiamiento de la propuesta se realizará de acuerdo a los precios del mercado actual. 

Tabla 27 Financiamiento de la propuesta de la Empresa Jurídica Notaría César E. Díaz Duárez 

ACTIVIDADES CANTIDAD COSTO TOTAL (S/.) 

Implementación de un organigrama y 

un Área de cobranza 

 930.00 (Mensual) 

Implementación de Aplicaciones para 

el cobro virtual a favor de la empresa 

– compra de un Smartphone. 

1 1 000.00 

Flujo grama de cobro para el Área de 

Cobranza 

 500.00 (*) 

Implementación del programa 

KEYFÁCIL autorizado por SUNAT 

 1 198.80(*) 

Implementación de un MOF para 

mejorar el control interno 

 500.00 (*) 

   

TOTAL  S/. 4 128.80 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Cronograma de implementación de las propuestas.  

A continuación, se detallarán las fechas para la implementación de las propuestas que 

se realizarán para la Empresa Jurídica Notaría César E. Díaz Duárez.  
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Tabla 28 Cronograma de la implementación de las propuestas  

 

Cronograma de la propuesta 

 Enero Febrero Junio Agosto Diciembre 

Actividades y Semanas 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Implementación de un organigrama y un 

Área de cobranza 

X                    

Implementación de Aplicaciones para el 

cobro virtual a favor de la empresa – 

compra de un Smartphone. 

X X X X                 

Flujo grama de cobro para el Área de 

Cobranza 

X                    

Implementación del programa KEYFÁCIL 

autorizado por SUNAT 

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 

Implementación de un MOF para mejorar 

el control interno 

X                    

Fuente: Elaboración Propia 
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Financiamiento  

 La propuesta genera un costo de S/. 4 128.80, dinero que será pagado por el gerente de 

la empresa, y que como único gasto a inicio de mes es la compra de un celular Smartphone, 

para luego afiliarse a la aplicación KEYFÁCIL con un pago de S/. 99.90 al mes y posterior pago 

del sueldo mínimo de S/ 930.00 al colaborador encargado del área caja, los demás serían gastos 

por parte del gerente si toma en cuenta la aplicación de mi propuesta y que de dicha orientación 

y capacitación será de mi persona. 

 Costo – Beneficio 

  La empresa no cuenta con un control interno, llegamos a realizar dichas propuestas que 

facilitaran el trabajo de los colaboradores el cual mejorará la rentabilidad, la creación de un 

Área de cobranza es vital porque la empresa no tiene información actualizada de sus ingresos, 

ahora será más eficaz, además el gerente podrá revisar constantemente los datos proporcionados 

por el encargado de dicha área, revisando desde cualquier dispositivo,  un Manual de 

organización y funciones ayuda a realizar un pequeño Feedback a los colaboradores para que 

se tenga conocimiento de que hacer por si alguno de ellos está de vacaciones o permisos por 

salud.  

 Además, estar actualizados con las nuevas tendencias tecnológicas facilita el pago de 

los deudores a la empresa, con los aplicativos de Banca Móvil BCP, Yape o del Banco de la 

Nación, evitando ir a lugares alejados o desperdiciando tiempo vital en cobrar, generando las 

boletas o facturas, para ser enviadas de manera virtual o impresa. 

 Responsable de la propuesta  

 El encargado de realizar la propuesta es el gerente de la empresa Jurídica César E. Díaz 

Duárez, también el encargado de gestionar el Área de Cobranza, la adquisición del Smartphone 

y la afiliación al aplicativo KEYFÁCIL y las demás propuestas serán cubiertas y presentadas 

por el encargado de esta investigación. 
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IV. CONCLUSIONES 

En el objetivo general se concluye que las propuestas planteadas son de gran importancia 

para el control interno dentro de la Notaria Publica, ayudando a tener una rentabilidad favorable 

para el representante legal de la Empresa Jurídica Notaría Cesar E. Díaz Duárez. 

En el primer objetivo específico; se analizó el control interno en la Empresa Jurídica 

teniendo como resultado que de la tabla 7 figura 3, según los resultados obtenidos del análisis 

de cada una de las dimensiones podemos apreciar que existe un 60% del control interno de la 

empresa que es de manera regular y un 30% se considera mala, cifras que no son bien vistas 

para la empresa y que mediante propuestas se puede mejorar, las cuales fueron constatadas con 

la aplicación de ratio Rendimientos sobre los activos (ROA) que el año 2020 fue de 26% pero 

que el año 2019 fue de 14%, es por eso que se necesita la aplicación de propuestas en bien de 

mejorar la rentabilidad de la organización. 

En el segundo objetivo específico; se diagnosticó los niveles de rentabilidad en la 

Empresa Jurídica Notaría Cesar E. Díaz Duárez y para ellos fue necesario la aplicación del ratio 

de liquidez, donde se obtuvo que en el año 2020 fue un 11.2% y el 2019 fue un 6.09% para 

hacerle frente a sus obligaciones, hubo un crecimiento a favor de la empresa pero eso se debió 

al COVID-19 que afecto a varias empresas, pero dichas cifras fueron por la paralización de 

algunos prestamos que tenía la empresa, pero para mejorar constantemente es necesario 

implementar la aplicación KEYFÁCIL, que brinda información actualizada fácil y transparente 

para el gerente y contador de la empresa, logrando tomar decisiones en bien de la empresa 

jurídica. 

En el tercer objetivo específico; propuso un adecuado sistema de control interno para 

mejorar la rentabilidad en la Empresa Jurídica Notaría Cesar E. Díaz Duárez, después de 

analizar los resultados se propone la implementación de un área de cobranza, el mismo que 

utilizará los aplicativos de Banca Móvil BCP, Yape y Banco de la Nación, además contará con 

el programa KEYFÁCIL que está autorizado por SUNAT complementado con un pequeño MOF 

para la organización. 
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V.  RECOMENDACIONES 

 

recomendando al gerente de la empresa jurídica Notaría César E. Díaz Duárez la 

implementación de un Área de cobranza para mantener la información actualizada de la 

empresa, además se evitará que los colaboradores realicen el cobro personalmente a los clientes, 

lo cual solo confunde y entorpece su trabajo, además que desconocen cómo generar una boleta 

o factura así que acuden al contador, con la implementación del área su trabajo será de manera 

más eficaz y eficiente. 

Se recomienda al gerente de la empresa jurídica Notaría César E. Díaz Duárez la 

adquisición de un celular Smartphone para implementar los aplicativos de cobro virtual como 

son Yape, Banco de la nación y Banca Móvil BCP, los cuales facilitaran el pago a la empresa, 

porque la gran mayoría de personas que usan estos aplicativos suelen preguntar si la empresa 

cuenta con ellos, de esta manera se evita el conteo de dinero en físico por temas de pandemia, 

además una vez realizado el pago se puede enviar el comprobante de manera virtual 

colaborando con el medio ambiente. 

Se recomienda al gerente de la empresa Jurídica afiliarse al sistema de KEYFÁCIL, el 

mismo que facilitará la generación de facturas y boletas por motivo que la página de SUNAT 

suele saturarse, también se puede reportar las compras solicitadas por las distintas áreas y los 

más beneficioso es que el gerente y contador de la empresa pueden ingresar desde cualquier 

dispositivo, para obtener información actualizada y tomar las mejores decisiones para mejorar 

la rentabilidad de la empresa. 

También se recomienda la implementación de un manual de funciones, para que los 

colaboradores conozcan las responsabilidades de cada área, recibiendo un pequeño Feedback 

el cual puede ser vital si existe una rotación de personal, además pueden reemplazar si alguno 

de los colaboradores está de vacaciones o permiso de salud, no afectando la productividad de 

la empresa y mejorando considerablemente su rentabilidad.   



85 

 

 

REFERENCIA 

 

Aizaga Soria, E. P., & Iza Guzman, N. M. (Agosto de 2018). Propuesta de control de 

inventarios para aumentar la rentabilidad en la empresa Lepulunchexpres s. a. 

Guayaquil, Ecuador . Obtenido de UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL 

Alayo Pérez, R. (2019). Sistema de control interno y operatividad en el proceso de tesorería 

de la Municipalidad Distrital de Comas, 2010-2014 . Obtenido de 

https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/11203/Alayo_pr.pdf?

sequence=1&isAllowed=y 

Arbieto, S. (12 de Agosto de 2020). DESAFIOS PWC Incuban idead desde PwC Perú. Obtenido 

de El sistema de control interno y su importancia en el contexto del COVID-19: 

https://desafios.pwc.pe/sistema-de-control-interno-importancia-covid-19/ 

Balla Paguay , I. M., & López Ortiz, K. J. (Abril de 2018). El Control Interno en la Gestión 

Administrativa de las. Obtenido de 

http://repositorio.unemi.edu.ec/bitstream/123456789/4022/3/EL%20CONTROL%20I

NTERNO%20EN%20LA%20GESTION%20ADMINISTRATIVA%20DE%20LAS%

20EMPRESAS%20DEL%20ECUADOR.pdf 

Borda Vásquez, A. (2020). Sistema de costos por proceso para mejorar la rentabilidad en las 

empresas industriales de Sta Genoveva – Lurín 2019. Obtenido de 

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/56246/Borda_VAK-

SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Bustamante Fustamante , S. M. (2019). PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL 

INTERNO PARA MEJORAR EL ÁREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA BIG BAG 

PERU SAC CHICLAYO, 2019. Obtenido de 

http://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/uss/5671/Bustamante%20Fustamante%2

0Silvia%20Magaly.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Cabrera Culanata, C. J. (2017). ANÁLISIS FINANCIERO COMO HERRAMIENTA PARA 

MEDIR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA GRUPO SALINAS DE GUARANDA 



86 

 

DURANTE EL AÑO 2016 COMO INSTRUMENTO DE DIAGNÓSTICO. Obtenido de 

http://repositorio.ute.edu.ec/bitstream/123456789/15042/1/69884_1.pdf 

Crespo Coronel, B. A., & Suárez Briones, M. F. (Enero de 2014). “Elaboración e 

Implementación de un Sistema de Control Interno, caso “Multitecnos S.A.” de la ciudad 

de Guayaquil para el periodo 2012- 2013”. Obtenido de 

http://repositorio.ulvr.edu.ec/bitstream/44000/258/1/T-ULVR-0232.pdf 

Esquiel Guzman, A. (12 de Abril de 2019). Solucions para profesionales - La República.net. 

Obtenido de Fallas de Control Interno sobre la gestión empresarial: 

https://www.larepublica.net/noticia/fallas-de-control-interno-sobre-la-gestion-

empresarial 

Estupiñán Gaitán, R. (2015). Control Interno y Fraudes Análisis de Informe COSO I, II y III 

con base en los ciclos Transaccionales - Tercera Edición. Bogota - Colombia: ECOE 

Ediciones. 

Frias, I. (13 de Junio de 2016). Perspectivas EY Perú. Obtenido de Control Interno en las 

empresa: https://perspectivasperu.ey.com/2016/06/13/control-interno-empresas/ 

Garcés Quizhpi, K. J. (2019). LA GESTIÓN FINANCIERA Y LA RENTABILIDAD DE LA 

EMPRESA DE SERVICIOS TURISTICOS "HOSTERÍA ARRAYAN Y PIEDRA" DE LA 

CIUDAD DE MACAS – ECUADOR PERIODO 2015 – 2018. Obtenido de 

http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/6209/1/LA%20GESTI%c3%93N%20FIN

ANCIERA%20Y%20LA%20RENTABILIDAD%20DE%20LA%20EMPRESA%20D

E%20SERVICIOS%20TUR%c3%8dSTICOS%20HOSTER%c3%8dA%20ARRAYA

N%20Y%20PIEDRA%20DE%20LA%20CIUDAD%20DE%20MACAS%20-

%20ECUADOR%20PERIODO% 

Gitman Lawrence, J. (1992). Fundamentos de Administracion Finnciera Mexico. Obtenido de 

Harla S. A. 

Gonzabay De Loor, D. A., & Torres Flores, M. D. (Enero de 2017). PROPUESTA DE MEJORA 

DEL CONTROL INTERNO BASADO EN EL MODELO COSO EN VENTASCORP S.A. 

Obtenido de 

http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/16840/1/TESIS%20PROPUESTA%20DE



87 

 

%20%20CONTROL%20INTERNO%20BASADO%20EN%20EL%20MODELO%20

COSO.pdf 

Gonzáles Martínez, R. (2013). Marco Integrado de Control Interno. Modelo COSO III. QualPro 

Consulting S.G. 

Gonzales Pascual, J. (2011). Analisis de la empresa a través de su información 

económicofinanciera Madrid. Obtenido de Pirámide 

Laurido Yarleque , G. E. (2018). Análisis del Control Interno en los Operadores Portuarios de 

la ciudad de Guayaquil, su incidencia en la consecución de objetivos y su supervivencia 

en el mercado. Obtenido de http://192.188.52.94:8080/bitstream/3317/10701/1/T-

UCSG-POS-MAE-166.pdf 

López Lujan, K. C., & Lucas Fernández, A. D. (2019). Evaluación del control interno en la 

Municipalidad Distrital de Ate, 2019. Obtenido de 

http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/48017/L%c3%b3pez_LK

C-Lucas_FAD-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Lopez, I. (14 de Julio de 2016). ClubEnsayos. Obtenido de 

https://www.clubensayos.com/Negocios/Etica-y-Manejo-de-inventarios/3488985.html 

Lozano Bautista Yaneth , R. Y. (2019). ANALISIS DEL CONTROL INTERNO EN LA 

EMPRESA LA FERIA DEL CONSTRUCTOR SAC FERREÑAFE, 2018. Obtenido de 

http://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/uss/6408/Lozano%20Bautista%20Rosa

%20Yaneth.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Mantilla Blanco, S. A. (2013). AUDITORIA DEL CONTRL INTERNO - Cuarta Edición. 

Bogota - Colombia: Ecoe Ediciones. 

Martínez Garcia, F. (2009). Análisis de estados contables: comentarios y ejercicios. Madrid. 

Obtenido de Pirámide 

Martínez Guevara , F. M. (2020). SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA GERENCIA SUB 

REGIONAL UTCUBAMBA – 2019. Obtenido de 

http://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/uss/7157/Mart%c3%adnez%20Guevara

%20Flor%20Marianela.pdf?sequence=1&isAllowed=y 



88 

 

Montero Acuña, D. J. (2020). Mermas y su efecto en la rentabilidad en una empresa industrial 

de sector avícola, Ate, 2015 - 2018. Obtenido de 

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/56986/Montero_ADJ-

SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Noreña , A., Alcaras Moreno, N., Guillermo Rojas, J., & Rebolledo Malpica, D. (2012). En 

Aplicabilidad de los criterios de rigor y éticos en la investigación cualitativa (págs. 

263-2174). Colombia: Chia. 

Ñiquen Alonzo , E. B. (2018). INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTIÓN DE 

TESORERIA Y CONTABILIDAD EN LA UGEL HUARAZ- 2018. Obtenido de 

http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/28122/%c3%91iquen_AS

B.pdf?sequence=6&isAllowed=y 

Ortiz Rodríguez, A. C. (2019). PLANEAMIENTO FINANCIERO PARA INCREMENTAR LA 

RENTABILIDAD EN LA EMPRESA DEL CONSORCIO GASTRONÓMICO DEL 

NORTE S.C.R.L., CHICLAYO 2018. Obtenido de 

https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/5941/Ortiz%20Rodr%c3

%adguez%20Ana%20Claudia.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Pérez, Y. (Junio de 2020). KPMG Tendencias. Obtenido de Control interno post COVID-19: 

prevenir antes que curar: https://www.tendencias.kpmg.es/2020/06/control-interno-

post-covid-19/ 

Quispe Reyna , G. M. (2020). IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE CONTROL 

INTERNO EN AUTOPARTES RANULFO DÍAZ, BAGUA GRANDE – 2018. Obtenido 

de 

http://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/uss/7162/Quispe%20Reyna%20Guisela

%20Mercedes.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Rabanal Bazán, T. S. (2019). ANÁLISIS FINANCIERO Y SU INCIDENCIA EN LA 

RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CONSORCIO TEXTIL CAJAMARCA, EN 

CAJAMARCA, 2017. Obtenido de 

https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/5984/Rabanal%20Baz%c

3%a1n%20Tania%20Soledad.pdf?sequence=1&isAllowed=y 



89 

 

Rivero, P. (2010). Analisis de balances y estados complementarios Madrid. Obtenido de 

Pirámide 

Silvera Roca, B. D. (2018). El Control Interno y su relación con la Auditoria Interna en el 

Departamento de Tesorería en la Empresa Dominión Perú SAC, Chorrillos 2018. 

Obtenido de 

http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/34987/Silvera_RBD.pdf?

sequence=1&isAllowed=y 

Timana Piscoya, B. V. (2020). Riesgos financieros y la rentabilidad de las empresas 

industriales registradas en la Superintendencia de Mercado de Valores, 2016-2018. 

Obtenido de 

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/56526/Timana_PBV-

SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Torres Martinez , L. (2 de Enero de 2017). Reaxión. Obtenido de 

http://reaxion.utleon.edu.mx/Art_Evaluacion_del_Manejo_de_Inventarios_en_industri

as_PYMES.html 

Vargas Fustamante , N. (2019). SISTEMA DE COSTOS PARA LA MEJORA EN LA 

RENTABILIDAD DE LA EMPRESA AGROTECSA S.A.C., JAÉN 2017. Obtenido de 

https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/6265/Vargas%20Fustam

ante%20Neiver.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

 

  



90 
 

ANEXOS  

Anexo 1: Matriz de consistencia 

TÍTULO: SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA JURIDICA NOTARIA CESAR E. DIAZ 

DUAREZ- CUTERVO, CAJAMARCA- 2020 
Formulación  

del  
Problema  

Objetivo  
Objetivos 

específicos  
Hipótesis  Variables  Dimensiones  Indicadores  Instrumentos  

¿De qué manera 

control interno 

perjudica la 

rentabilidad de la 

empresa jurídica 

Notaría César E. 

Díaz Duárez – 

Cutervo – 

Cajamarca – 

2020? 

 

Determinar de qué 

manera un sistema 

de control interno 

mejorará la 

rentabilidad de la 

Empresa Jurídica 

Notaría Cesar E. 

Díaz Duárez 

Cutervo, 

Cajamarca 2020. 

Analizar el control 

interno en la 

Empresa Jurídica 

Notaría Cesar E. 

Díaz Duárez 

Cutervo, Cajamarca 

2020. 

 

Diagnosticar los 

niveles de 

rentabilidad en la 

Empresa Jurídica 

Notaría Cesar E. 

Díaz Duárez 

Cutervo, Cajamarca 

2020. 

 

Proponer un 

adecuado sistema de 

control interno para 

mejorar la 

rentabilidad en la 

Empresa Jurídica 

Notaría Cesar E. 

Díaz Duárez 

Cutervo, Cajamarca 

2020. 

  

H1: Un adecuado 

control interno si 

mejorará la 

rentabilidad de la 

empresa Jurídica 

Notaría César E. 

Díaz Duárez. 

 

 

 

 

 

H0: Un adecuado 

control interno no 

mejorará la 

rentabilidad de la 

empresa Jurídica 

Notaría César E. 

Díaz Duárez. 

 

Control 

Interno  

Ambiente de  

Control  

 

Actividades de 

Control 

  

Información y  

Comunicación  

 

 

Monitoreo de  

Actividades 

  

 

  

Valores 

Estructura 

organizativa 

Asignación de 

autoridad y 

Responsabilidad 

Administración 

RR. HH 

Análisis de 

dirección 

Procesos 

Indicadores 

Información 

Definiciones 

Monitoreo 

Seguimiento 

Cuestionario  

  

Rentabilidad  

Utilidad de la Empresa 

Jurídica  

Estados 

Financieros 

Ratios Financieros  

Ratios de cuentas 

por pagar 

Análisis del ROA, 

ROE y ROI 

Ratios de liquidez  

Rentabilidad  

Liquidez 

Análisis documental 

de la 

empresa/Entrevista, 

Ficha de registro de 

datos 

Fuente: Elaboración Propia
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Anexo 2: Resolución de Aprobación 
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Anexo 3: Carta de Aprobación para Desarrollo de la Investigación  
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Anexo 4: Validación de Instrumentos 
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Anexo 5: Formato de Cuestionario 

Encuesta para los colaboradores de la empresa jurídica Notaría César E. Díaz Duárez – 

Cutervo - Cajamarca 

 La presente encuesta será de manera anónima, por favor conteste con un X la respuesta 

que usted crea conveniente, teniendo en cuenta lo siguiente: 

Nivel 1: Nunca  Nivel 2: Casi nunca Nivel 3: A veces Nivel 4: Casi siempre 

 Nivel 5: Siempre 

 SEXO:  Varón   Mujer   EDAD: ______________ 

PREGUNTAS 1 2 3 4 5 

01. ¿Actualmente la empresa jurídica cuenta con 

un código de ética? 
     

02. ¿La empresa jurídica cuenta con un plan 

estratégico? 

     

03. ¿Se realiza asignación de responsabilidades 

y autoridad al personal? 
     

04. ¿Existe rotación del personal de la 

organización? 

     

05. ¿Existe una persona encargada del ingreso y 

salida de materiales usados por el personal? 

     

06. ¿Se encuentra establecido cada uno de los 

procesos para los trámites notariales? 
     

07. ¿Se elabora informes cuando se detecta un 

problema o falencia de la entidad? 

     

08. ¿Suministra al personal la información que 

sea necesaria para el cumplimiento de sus 

actividades? 

     

09. ¿El órgano de control realiza auditorias 

administrativas y operativas en la empresa 

jurídica? 

     

10. ¿Se hace evaluación de control interno?      

11. ¿ Se investiga y se busca corregir algunas 

falencias en la entidad? 
     

Fuente: Elaboración propia  
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Anexo 6: Ubicación Geográfica de la Empresa 
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Anexo 7: Tomas Fotográficas de las Encuestas al Personal de la Empresa 
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Anexo 8: Formato T-1 
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Anexo 9: Acta de Originalidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



118 

 

 

 

 

Anexo 10: Reporte Turnitin 


