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RESUMEN

El presente informe de investigacidn titulado gestién de almacenes para mejorar la productividad
laboral en el almacén de una empresa agricola de la localidad de Lambayeque, que es de tipo
descriptiva y aplicada ya que cuenta con procesos, procedimientos y protocolos metodoldgicos
establecidos para los operarios de almacén ,de un enfogue cuantitativo y un disefio no experimental,
ya que ve el productividad laboral actual en los almacenes de la empresa agricola, ademas tienen
como principal problemética el ordenamiento, la falta de estandarizacién de sus procesos y sobre
todo el infraestructura inadecuada que repercute directamente productividad de los colaboradores
del &rea de almacén, para la recoleccion de datos se recurrié al instrumento de la encuesta , la
aplicacion de la guia de observacion en los diferentes areas del almacén y la revision documentaria
concerniente a los indicadores de eficiencia y eficacia que abarca directamente en el proceso del
almacén , para identificar la problematica recurrimos al diagrama causa efecto asi mismo llegamos
a la conclusion que la gestion de almacenes es deficiente tanto en la organizacion e infraestructura lo
que afectaria directamente con el productividad de los trabajadores del almacén de la empresa
agricola. Para mejorar la problematica se propuso las 5S, el analisis ABC , la técnica FIFO y FEFO
, control de inventarios , herramienta de control visual (ANDON), y como resultado se obtuvo una
productividad del 92 % con 6.16 pedidos atendidos por (hora/hombre) siendo al inicio 72% con
4.08 pedidos atendidos por (hora/hombre) dentro del almacén.
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ABSTRAC

This research report entitled warehouse management to improve labor productivity in the warehouse
of an agricultural company in the town of Lambayeque, which is descriptive and applied since it has
processes, procedures and methodological protocols established for warehouse operators , of a
guantitative approach and a non-experimental design, since it sees the current labor productivity in the
warehouses of the agricultural company, in addition they have as main problem the ordering, the lack
of standardization of their processes and especially the inadequate infrastructure that directly affects
productivity of the warehouse area collaborators, for the data collection the survey instrument was
used, the application of the observation guide in the different warehouse areas and the documentary
review concerning the efficiency and effectiveness indicators that directly encompasses in the
warehouse process, to identify The problem, we resorted to the cause-effect diagram, and we also
concluded that warehouse management is deficient in both organization and infrastructure, which
would directly affect the productivity of the warehouse workers of the agricultural company. To
improve the problem, the 5S, ABC analysis, FIFO and FEFO technique, inventory control, visual
control tool (ANDON) were proposed, and as a result, a productivity of 92% was obtained with 6.16
orders attended per (hour / man) being at the beginning 72% with 4.08 orders attended by (hour / man)

within the warehouse.

KEY WORDS:
Warehouse, productivity, inventories and organization.
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l. INTRODUCCION

1.1. REALIDAD PROBLEMATICA:

El almacén dejo de ser un lugar tradicional que se encarga de recepcionar y
almacenar insumos y materiales de cualquier forma, para convertirse en una parte
fundamental dentro de toda empresa, ya que nos provee de informacion a tiempo
real de insumos y productos para elaborar un plan de produccién , ademés de ser
los activos méas grandes de la empresa. Para Jungbolth , Luis (2020) refiere que
actualmente un almacén es el centro de beneficio en la cual se desarrollan una
serie de procesos relacionados entre si , que van desde la planeacion , recepcion,
almacenaje y despacho , ademéas deben brindar informacion de los stock e
inventarios para un flujo de informacion constate , para asi mejorar la productividad

y desempefio operacional empresarial.

Dentro de los problemas que se pueden presentar la productividad laboral dentro del
almacén encontramos, desconocimiento del personal de la ubicaciéon de los
productos, distribucion inadecuada de los almacenes, almacenaje inadecuado de
productos, falta de organizacion, pérdida de control de insumos y productos, falta de
kardex, la fidelidad de la informacion de tiempo real no es certero, falta de inventario
y caducidad de productos. Palenzuela; José (11 de abril 2016) menciona que los
principales problemas comunes que se presenta en la gestion de almacenes es la
falta de organizacioén, control de los productos , manejo inadecuado de los espacios
y areas designadas a los almacenes , problemas de stock e inventario y falta de

integracion en los procesos logisticos de los operarios de almacén.

El objetivo de la productividad laboral dentro de los almacenes tienen que ver
directamente con garantizar el 6ptimo funcionamiento y suministro continuo para asi

asegurar un proceso fluido, y asi asegurar la operatividad de la empresa.

En la empresa agricola, cuenta con el area de almacenes en la cual almacena sus
productos e insumos de acuerdo a un planificacion trimestral y programacion de
requiriendo hecha por jefe de operaciones agricola y asesor, pero presenta
problemas a la hora de la recepcion, almacenaje y despacho ya que no cuenta con
un adecuado gestion de almacenes, protocolos, procedimientos y mecanismos
adecuados que ayuden a lograr la productividad laboral, debido a las demoras para

la recepcion, almacenaje y despacho de los productos e insumos, sumado a ello la
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falta de orden de los productos almacenados, esto acarrea mayor inversion de
recursos humanos, de inventarios y econdmicos, por lo tanto es fundamental que la
empresa cuente con una adecuada gestion de almacenes , que incluyen los
protocolos , procedimientos y mecanismos de control , y un adecuado distribucion
dentro de sus almacenes para evitar las demoras , stocks irreales. Es por eso que
es necesario implementar y mejorar el sistema de gestion de almacenes de insumos
y productos para optimizar el desempefio operativo mediante la deteccion de las
diferentes causas y efectos, mapas de flujos, prondsticos de planificacion de
requerimientos, el costo tradicional del almacén de estudio, aspecto visual de los
almacenes, su organizacion, control de inventarios y reducir los tiempos de procesos

de recepcion, almacenaje, salidas.

1.2. TRABAJOS PREVIOS:

De acuerdo a una investigaciéon meticulosa sobre el informe que se va a realizar, y
después de haber indagado y revisado meticulosamente trabajos previos a nivel
internacional, nacional y local, se han encontrado investigaciones muy similares,
destacando entre ellas la de Bedor, Diana (2016) , Zambrano Esteves, lliana Inés
(2017), Sandoval, Belén y otros (2017) a nivel internacional, Cornejo, Melina y otros
(2017), y Alarcon, Alonso (2019) , Lima, Wilber (2018) a nivel nacional y
Choquehuanca, Herber (2018), Meza, Helga (2018), Quispe, Martha (2018) a nivel

local.
A continuacioén se describird brevemente sus aportaciones a nuestra investigacion:

Bedor, Diana(2016) realizo una investigaciéon sobre como redefinir la gestion de
almacenes para disminuir los gastos por devolucidon y mejora los despachos de
productos, que busca evaluar el sistema actual gestion de almacenes, para
diagnosticar el origen y posibles causa de las devoluciones del productos y a la vez
proponer un sistema de almacenaje que permita el uso de espacios adecuados
mediante técnicas logisticas , para optimizar la distribucion de productos con mayor
demanda facilitando su salida rapida reduciendo el tiempo despacho dentro de los

almacenes de la empresa.
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Zambrano Esteves y lliana Inés (2017) Su trabajo de baso en hallar métodos que le
permitan aumentar la productividad a lo largo de la cadena de produccion de la
empresa EFIKA BC de la ciudad de Guayaquil, siendo un disefio no experimental
cuantitativo, el objetivo busco instaurar métodos para aumentar la productividad
gradualmente a lo largo proceso productivo. Para alcanzar dicho objetivo se reviso y
realizo un analisis literario para entender satisfactoriamente sobre el tema a tratar,
empleando la encuesta para la obtencion de data la cual se aplicé a los 27
empleados, la data obtenida seria tabulada en Excel, ademas se apoyo de la
observacion directa y la evaluacion de desempefio con el fin de ver el grado de
cumplimiento de los objetivos propuestos. Obteniendo como conclusion que se
evidencia tres factores tales como la ausencia de capacitacion permanente, grato
ambiente laboral y la motivacion personal y grupal el cual tiene e influye directamente
a la productividad de los empleados, para eso se vio en la necesidad de instaurar
una seré de métodos, los cuales van a disminuir las dificultades y falencias que se
percataron a lo largo de los procesos productivos , ademas de crear habito rutinario

empleado-empresa mejorando la productividad.

Sandoval, Belén y Otros(2017) Realizaron un trabajo, el cual pretendié medir cual es
el impacto que existe entre las capacitaciones y su relacion directa en la
productividad laboral en las empresas Chilenas, aplicando la encuesta ELE4 (
Encuesta Longitudinal Empresas), siendo su muestra aplicable para 8084 empresas,
para este fin se aplicé las metodologias PSM ( Propensity Score Matching), NNM
(Nearest Neigghbor Matching) y CEM (Croarsenden Exact Matching), empleando su
variantes predominate la productividad laboral , capacitaciones frecuentes, capital
econdémico del exterior(1+D), area de 1+D, colaboradores idoneos y calificados 1+D
maguinaria y equipos, grado académico, propiedad privada , propiedad extranjera,
importaciones , exportaciones, salario. La conclusion que se llego es que se
evidenciaron una gran diferencia entre la productividad laboral entre aquellas que
aplicaron capacitaciones permanentes y las que no lo llevaron a cabo siendo muy
influentes en la productividad dentro de la empresa y a modo individual para cada

uno de los colaboradores.
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Cornejo, Melina y Otros (2017) Llevaron a cabo una investigacion para incrementar
el despefio dentro del almacén central, siendo de enfoque cuantitativo, descriptivo y
explicativo. Para la obtencion de la data se debio a la entrevista, la visualizacion de
los problemas en la misma en el area de trabajo , y se plasmo utilizando parametros
de medicién adecuada , para los diferentes procesos que se llevan a cabo dentro del
almacén tales como recepcion, almacenaje y distribucion, persiguiendo su objetivo
primordial la mejorar e incrementar el desempefio en todos los procesos que se
llevan a cabo dentro del almacén y el cual involucra directamente e indirectamente a
todos sus colaboradores que puedan llevar a cabo su labor con la mayor seguridad
, eficiencia y sobre todo eficacia , guardando siempre el orden y un trabajo optimo

dentro de su area de trabajo.

Alarcon, Alonso (2019) realizo una investigacion para reducir los tiempos despachos,
ya que se evalua el tiempo requerido por el operario de almacén para atender una
orden ya sea de compra, ingreso o salida, para su data se utilizd la entrevista,
reuniones de trabajo con el fin de conocer la realidad de la empresa e identifica los
problemas y plasmarlo en dos herramientas de calidad que son las 5S y diagrama
de Ishikawa ; ademas de elaboro un mapa de procesos y una hoja de comparacion
para medir el grado de adherencia como orden, limpieza , disciplina. Y como
resultado se obtuvo una adecuada organizacion, distribucién por presentacion,
familia y su cédigo de esta manera se logro agilizar y reducir el tiempo despachos

dentro de los almacenes.

Lima, Wilber (2018) Realizo una investigacion que busco instaurar un sistema
basado en la mejora continua, para el rubro pesquero nacional, con el fin de abarcar
y buscar la mejora mediante el desarrollo plan sistematico, que trata de introducir y
mantener una cultura rutinaria de orden y limpieza en almacén de la organizacion,
esto mejorara notablemente las condiciones laborales de los colaboradores. El
objetivd de esta investigacion es alcanzar y mejorar el orden limpieza y la seguridad
en la empresa CFG Investment SAC, para ello empleo la metodologia 5S, saliendo

a la luz los problemas presente en el lugar de trabajo , ademas se sugirié soluciones
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dentro de los procesos mas criticos, posterior al empleo de las metodologia 5S en el
almacén , colaboradores y equipos, se evidencio la mejora significativamente
positiva dentro de los ambientes de los almacenes , ya que se logré6 mejorar
consecuentemente los elementos y materiales existentes en el area de trabajo, para
que los colaboradores puedan disponer ambientes idoneos para los procesos que
se llevan a cabo dentro de las instalaciones , en la cual se ve influenciado por la
gestion de almacenes, respetando las 5 etapas de la metodologia instauradas dentro
de los almacenes, siendo conceptualmente faciles , pero que conllevara esfuerzo ,

trabajo continuo y perseverancia institucional.

Choquehuanca, Herber (2018), realizo una investigacion sobre el rendimiento de la
gestién de almacenes en una empresa logistica, la cual se desarrollé bajo un enfoque
cuantitativo, descriptivo y comparativo; teniendo como dato principal las 6rdenes de
ingreso y salida de dos periodos de afios consecutivos y para su analisis de uso, la
prueba de Kruska Walis. Ademas elaboré una matriz con indicadores logisticos para
poder medir los despefios en los diferentes periodos y etapas de la cadena de
gestion de almacenes para asi obtener una eficiencia y eficacia dentro de los

almacenes.

Meza, Helga(2018) Realizo un diseiio de SGSST con el fin incrementar la
productividad laboral dentro de la institucion industrial , es tipo proyectivo y aplicativo
de caracter holistico, se realizé encuestas y entrevistas a la gerencia de la instituciéon
con sede en Lima, el cuestionario tiene una visibn que tiene que velar por la
eficiencia, eficacia, desercion laboral y clima laboral destinados para los gerentes y
jefaturas de cada area, como resultado de los instrumentos se llego a que existe una
déficit en el clima laboral y capacitaciones asociadas al absentismo laboral. Por lo
cual se desarroll6 un SGSST , con el fin de disminuir los incidentes y accidentes
ocupacional laborales , los cuales crearan retrasos que influyen directamente en la
productividad laboral de la Institucion, llegando a la conclusion que al mantener un
sistema eficaz se vera reflejado directamente en productiva laboral, clientes mas

satisfechos , siendo beneficioso para la organizacion.
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Quispe, Marta(2018) Realizo una investigacion en la cual se aplico el ciclo de Deming
el cual mejora significativamente la productividad en Digital Buho SAC, se apoy0 en
libros y experiencias de diferentes escritores expertos , siendo su trabajo
metodoldgico, aplicado y de disefio experimental , siendo su poblacion y muestra los
proyectos recibidos en un laxo de tiempo prudente de 20 semanas, después de la
aplicacion del Ciclo de Deming se vio notablemente una mejoria en la productividad
laboral dentro del empresa lo cual se reflejé en 84% , la eficiencia alcanzé un 65% |,
y con una eficacia de 65% posteriores al desarrollo del ciclo Deming dentro de la
empresa, se recomend6 ampliar su uso del ciclo Deming , esto ayudara
notablemente en la gestion , mejorar y estandarizar sus procedimientos

metodoldgicos con el fin del crecimiento y posicionamiento empresarial.

1.3. TEORIAS RELACIONADAS:
El presente proyecto de investigacion se basa y sustenta en los siguientes
descriptores tematicos que se enfocan gestion de almacenes, y la operatividad de

los almacenes dentro de toda organizacion.

Para definir un almacén se recurrio6 a los autores Escudero, Maria (2015),
Flamarique, Sergi. (2017), Perdiguero, Miguel (2017); para definir la gestion de
almacén recurrimos a Villarroel, Sussana y otros (2018), Flamarique, Sergi. (2018),
Adriana M. (2019), para definir disefio del almacén recurrimos a Perdiguero, Miguel
(2017), para definir la recepcion recurrimos a Perdiguero, Miguel (2017), Escudero,
Maria (2015), para definir el almacenamiento recurrimos a Perdiguero, Miguel (2017)
y Escudero, Maria (2015) , para definir el stock recurrimos a Villarroel, Sussana y
otros (2018) y Gutiérrez, Fermin (2017), para definir el despacho recurrimos a
Perdiguero, Miguel (2015) y Escudero, Maria (2015), para definir la operatividad
recurrimos a Perdiguero, Miguel (2017), para definir la Productividad laboral
recurrimos a Fonseca, Oswaldo (2018) y Cruz, S (13/9/2018) Morales, F(2017), LRH.
Portal (2020), Galindo & Rios (2015), Morales y Velandia (2015; pag. 78), Robbins y
Coulter (2010), Martinez (2013), para definir la Incidencias de las operaciones
recurrimos a Perdiguero, Miguel (2017) para definir aplicaciones informéatica
recurrimos a Perdiguero, Miguel (2017), para definir factores e indicadores de la
productividad recurrimos Schroeder (2002, pag. 32), para definir el desarrollo en la

productividad laboral recurrimos a Chacaltana,( 2014) , para definir la proteccién de
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los trabajadores recurrimos Bertranou, (2004). Para medir las dimensiones de la
productividad laboral recurrimos a Morales y Velandia (2015).

Escudero, Maria (2015, pag.8 -9) Considera que el almacén es el lugar o edificio
donde se guardan o depositan productos y materiales, ademéas se manejan flujos de
la existencia que estan previamente planificados y estructurados por la empresa. Y
se llevan a cabo funciones recepcion, almacenaje, custodia, conservacion, control y

salida de los productos y materiales siguiendo un procedimiento.

Flamarique, Sergi. (2017, p4g. 9) Considera que el almacén es un espacio delimitado
que puede estar cerrado o abierto, cubierto, sin paredes o con algunas paredes.
Siendo recintos especialmente proyectados y construidos para el almacenaje de
productos ya planificados por la empresa, la finalidad para la que ha sido ideado el
recinto donde se emplaza el almacén se ha de modificar en funcion, naturaleza,

forma, requerimiento y conservacioén del producto.

Perdiguero, Miguel (2017. pag.6-7) considera que el almacén es lugar habilitado para
conservar los productos y mercaderia, y lugar donde se realiza la recepcion,
conservacion, y ubicacion de productos hasta que son utilizados o puestos a
disposicion de los clientes. Ademas es el lugar destinado basicamente al resguardo,
control, y conservacion optima de los bienes muebles de la empresa, incluyendo

madquinaria, materias primas, productos finales y mobiliarios.

Villarroel, Sussana y otros (2018, pag. 12) considera la gestion de almacenes como
un proceso que se encarga de la recepcion, almacenamiento y movimiento dentro
del almacén, ya se materia primas, productos semielaborados o productos
terminados y ademas del tratamiento e informacién de los datos generados, y
termina cuando los elementos almacenados pasan a ser pedido, desde este
momento, la responsabilidad recae sobre la gestion de pedidos y distribucion.
Ademas se hace dos preguntas ¢donde almacenar? ¢Y como almacenar? , y se
caracteristica a principal que no afiaden valor de forma directa a los materiales, sino
qgue su funcién es la manipularlos de forma adecuada y conservarlos en Optimas
condiciones, a esto se les suma los beneficios que van desde, la reduccion los
costos de almacén, la optimizacion de las operaciones de almacén, la optima

distribucion de almacén vy utilizacién de espacios.
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Flamarique, Sergi. (2018, Pag.17-25) considera que la gestién de almacén permite
el control unitariamente de los productos, y ubicarlos correctamente para reducir al
maximo las operaciones de manutencion, los errores y tiempo de dedicacion, y
estableciendo como y donde se deben almacenar correctamente los productos y

mercaderias dentro de los almacenes.

Sus objetivos que persiguen la gestion de almacén es mejorar la produccion,
optimizar las existencias, reducir tiempos Yy tareas, agilizar procesos y flujos, mejora
la calidad del producto, aumentar la satisfaccion del cliente o usuario, reducir los
costos. Y se emplean tres existencias de salidas:

Li-FO (El ultimo que entra es el primero que sale); procedimiento que consiste que
el producto recién ingresado o llegado se ubican delante o encima de los que se
tenia almacenado, cuando llega la orden de salida se toma el primer producto que
estd a la mano, el primero que se encuentra y coincide con el ultimo llegado o

ingresado.se utiliza para productos que no tienen caducidad.

FI-FO (El primero que entra es el primero que sale); la Gltima mercaderia que entra
se debe ubicar de tal manera que facilite su salida del producto de mayor antigtiedad
dentro del almacén, cuando llega la orden de salida se despacha el producto mas
antiguo, ya que el FI-FO facilita la trazabilidad del producto reduciendo el almacenaje
de productos obsoletos, puede ser utilizado en toda empresa ya que contribuye

evitar el almacenaje de productos obsoletos dentro de las empresas.

FE-FO (El primero que caduca es el primero que sale) el producto que llega a la
almacén, se debe revisar la fecha de caducidad, ubicarlo de tal manera que el
producto que venza primero sea el que este en primer término para la salida, al llegar
el orden de salida se despacha primero el producto con fecha mas proximo a

caducar, se puede emplear en todo almaceén.

Flamarique, Sergi. (2018, Pag.22-25) Refiere que clasificacion ABC, fue disefiada
por el economista y sociblogo italiano Wilfredo Pareto, observo que el 20% de las
personas tenian 80 % del poder politico y econdmico mientras que el 80 % tenian

20%, esto actualmente se llama ley del 20/80 o ley de Pareto, esta ley se puede
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aplicar en toda empresa, desde el control de calidad, entradas, salidas, logistica,

distribucion o la gestion de inventario:

Adriana M. (28/01/2019) refiere que el método de las 5S es una filosofia que impulsa
el uso de 5 principios o fases muy sencillas empleado por Toyota con el fin de
conseguir un ambiente organizado, basandose en dos principios basicos de orden y
limpieza, el cual aumenta la productividad, sin necesidad de grandes inversiones,
este método japonés estd compuesto por cinco fases en las que se llevan a cabo

una serie de acciones:

Clasificacion  (Seiri); separar lo innecesario, Eliminando todo Ilo

innecesario liberara espacio y ahorrara tiempo de produccién dedicado a buscar
las herramientas o limpiar la zona de trabajo.

o Orden (Seiton), después de eliminar lo innecesario, se procede a ordenar segun
la prioridad facilitando su identificacion y ubicacion.

e Limpieza (Seiso) Mejorar el nivel de limpieza de los lugares de trabajo y
disminuyendo los accidentes de trabajo, aumentando exponencialmente la
seguridad.

o [Estandarizacion (Seiketsu)

La estandarizacion gira en torno a la necesidad de sefalizar anomalias. Con la

intencion de prevenir que surja el desorden y la suciedad

e Disciplina (Shitsuke) La técnica de la disciplina se centra en el hecho de seguir
mejorando.

Se destaca que este método es muy estrictico y ligado a personas rigurosas y

responsables con capacidad de observacion y mente analitica.

Perdiguero, Miguel (2017) pag.16) considera que el disefio del almacén, requiere de
un enfoque metodoldgico que permita la mejora progresiva del servicio, reduciendo
costos y aumentado la rentabilidad del capital invertido. Es importante realizar el
analisis previo sistematico y exhaustivo para mejorar el desempefio de la cadena de
suministro, teniendo en cuenta la evolucion de los ultimos afios del almacén en su

localizacion, funcién, y concepcion.

El disefio influye de la tipologia de almacén que se necesita, pero ademas se

necesita que opere al menor costo posible y con el mayor rendimiento.
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Ademas se debe tener en cuenta:

Tipologia del producto; haciendo referencia a la altura, anchura, peso, y

caracteristicas de los productos

La cantidad y frecuencia del suministro; al tamafio de los pedidos planificado el

mismo que puede ser diario, semanal, mensual.

Stocks minimos y méaximos soportados; referentes a la capacidad maxima y minima

de almacenamiento.
Soporte de entrada y salida; las posibilidades reales de recepcion y expedicion.

Perdiguero, Miguel (2017, pag.9) considera que la recepcion y control, estan dirigidos
para asegurar que las principales mercaderias y productos adquiridos, lleguen en la
cantidad y calidad acordada, para esta operaciones se debe tener proveedores
honestos, responsables y honrados, la finalidad es garantizar minimizar los riesgos

y asegurar el flujo rapido del stock.

Escudero, Maria (2015) pag.26). Considera la zona de recepcion, el area donde se
deposita los productos y mercaderia procedente de una zona de entrada y descarga,
ademas se realiza el control de calidad, comprobando que la mercaderia o producto
recibidos corresponda a lo solicitado y las notas de entrega, también se cotejan

cantidades, calidad y caracteristicas.

Perdiguero, Miguel (2017, pag.10-11) considera que el almacenaje es el lugar mas
importante del almacén, ya que es la zona donde se guarda y acumula la mercaderia
y/o productos, de forma ordenada y calificada. Ademas se deben realizar premisas
tales como, una adecuada limpieza, buena iluminacién, ventilacién, optima
sefalizacion, extintores, salidas comunes y salidas de emergencias libre de
obstaculos y bien sefialadas. Ademas presenta tres factores al momento de elegir la

ubicaciéon del almacén:

El espacio real del que se dispone; se debe contar y disponer de instalaciones
adecuadas, de acuerdo a los productos que se piensan almacenar, ya que una

precepcion errénea podria provocar elevados costos logisticos.
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El tiempo que los articulos van a permanecer en la empresa; se debe tener en cuenta
la oferta y la demanda de los productos almacenados, es decir el tiempo de rotacion
gue se experimenta dentro de los almacenes, ademas de tener una ubicacion de facil

acceso ,para mayor comodidad de manipulacién al momento del despacho .

Las caracteristicas intrinsecas de la mercaderia que se pretende almacenar; la
variedad de productos que se pueden almacenar es infinita, es por ello que se debe
tener conocimientos necesarios las propiedades asociadas a los mismos , la
caducidad, riesgos de accidentes, condiciones ambientales que puedan
deteriorarlos, etc.

Escudero, Maria (2015) pag.26). Considera la zona de almacenaje, como el lugar
donde la mercaderia o productos quedaran depositadas hasta el momento de su
expedicion, puede almacenarse en el suelo, estantes, paletas o soportes.

Villarroel, Sussana y otros (2018, pag. 47-48) Refiere que mediante la gestion de
stock optimizamos el conjunto de productos y materiales en el almacén,
determinando la cantidad apropiada que se debe contar, para asi evitar la ruptura
del proceso productivo. Siendo su objetivo principal asegurar la disposicion correcta

de los materiales.

Gutiérrez, Fermin (2017) refiere que la gestion de stock es el conjunto de productos
almacenados, en espera ser utilizados, mas o0 menos proximos, permitiendo surtir
regularmente a quienes los consumen. Ya que es dificil ofrecer productos a las
empresas en momentos precisos que lo necesitan, teniendo en cuenta la calidad,

cantidad y precio adecuado.

La finalidad de gestion de stock es permitir acercar los productos, lo mas posible,
teniendo dispuestos en el tiempo y lugar demandado, garantizando el nivel éptimo.

Para medir la rotacion, la cual nos permite ver el grado de renovacion de los
productos dentro del almacén, manteniendo el flujo de movimiento de los productos

respecto a su nivel de existencia de rotacion mediante la formula:

- Unidades de salida
Rotacion

Unidades en stock
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Perdiguero, Miguel (2015, pag.12) Considera que la salida y despacho, es la
extraccion de productos de las unidades de almacenamiento, para realizar
correctamente el pedido, el operario recepcionan la orden de pedido, recorre los
pasillos hasta alcanzar la ubicacion del producto, y de manera meticulosa asegura
que llegue en las mejores condiciones al usuario o cliente. Ademas este proceso se
hara cuidadosamente para no provocar accidentes, respetando todos los principios

y protocolos de prevencion de riesgos laborales.

Escudero, Maria (2015) pag.27) considera que la zona de expedicion , es el lugar
donde el producto o mercaderia se deja temporalmente cuando sale de almacén
para su embalaje, etiquetado de destino y comprobacion del producto seleccionado

y se consolida el pedido segun la guia u orden se salida.

Perdiguero, Miguel (2017) pag.22 considera que la operatividad , es un modelo de
gestidon, que estd comprendido por una serie de tareas y procesos destinados a
buscar la optimizacion de la gestion integral interna, con el fin de tener un centro de
trabajo con objetivos bien marcados para buscar la eficiencia y eficacia. Los objetivos
se fijjan en todos los ambitos del almacén que van desde la distribucion,
almacenamiento, recurso humano, salida y demas procesos que se desarrollan

dentro de los almacenes.

Fonseca, Oswaldo (2018) considera que los indicadores productividad , se encargan
de velar y salvaguardar los activos de la empresa , con el propdsito de prevenir y
detectar oportunamente operaciones no autorizadas, acceso no autorizado , uso
injustificado de los activos( dinero, inmuebles, maquinarias, equipos, etc.,) , que
derivan en una perdida para la empresa. El despefio se puede medir mediante las

siguientes formulas:

Recepcion de pedidos: cantidad de ordenes de pedidos atendidas, cumpliendo

ordenes, productos correctos, fecha programada y en buenas condiciones.
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Pedidos recibidos perfectamente
Valor =

Total de pedidos recibidos

Costo de unidad almacenada: relaciona el costo de almacenamiento y el nimero de

unidades almacenadas en un periodo de tiempo determinado.

Costo de almacenamiento
Valor =

NUmero de unidades de almacenadas

Costo de unidades despachadas: ve el costo unitario por el manejo de cada unidad
despachada en el almacén.

Costo de operacion de almacén
Valor =

Total de unidades despachadas

Costo del area de almacenamiento: consiste en saber el costo de mantener un area

del almacenaje de un producto.

Costo de operacion de almacén
Valor =

Total del area de almacenamiento

Costo despacho por operario: ve los costos que incurre el despacho de productos

por cada operario.
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Costo de operacion de almaceén
Valor =

Numero de operarios del almacén

Entrega perfecta: cantidad de 6rdenes de entregada perfectamente atendidas,

cumpliendo érdenes, productos correctos y en buenas condiciones.

Pedidos entregados perfectamente
Valor =

Total de pedidos entregados

Cruz, S (13/9/2018) refiere que la productividad laboral , es la capacidad que busca
las empresas para gestionar adecuadamente y responsable sus recursos
disponibles con el fin de dar cumplimiento con sus metas y objetivos institucionales,
es decir reducir los costos , mediante el correcto uso de sus activos y disminuyendo
los costos operativos de las tareas cotidianas esto se logra mediante la mejoras de
las practicas operativas , el uso de equipos y procedimientos que permitan la entrega
de resultados sostenibles, mejorando el rendimiento y agregando valor; ademas de
la combinacion de datos , experiencia en de los trabajadores y la capacidad de
respuesta analiticas.

El analisis de desempefo permite:

1. Identificar los problemas operativos de la compaifiia y las posibles soluciones.

2. Conocer el grado de ventaja competitiva en el mercado.

3. Cumplir las necesidades de los clientes mediante la disminucion de los
tiempos de entrega y la optimizacién del servicio.

4. Mejorar la productividad y efectividad de los procesos y el uso de los recursos.
Reducir los gastos gracias a una mayor eficiencia en las operaciones.

6. Hacer benchmarking con otras compaiiias de la industria.
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Perdiguero, Miguel (2017, pag.15) considera que la incidencias de las operaciones
y actividades en el disefio del almacén, depende fundamentalmente de dos factores

como son la falta de recursos y prescindir de una planificacion eficiente.
Entre las principales circunstancias encontramos:

Desconocimiento de las ubicaciones; presente en almacenes con falta de

codificacion lo que se asocia a la pérdida de tiempo que suele ser alarmante.

Espacios insuficiente; esta referido al espacio disponible en los almacenes que

aumenta el riesgo de incidentes y accidentes.

Descoordinacién entre procesos; falta de comunicacién que genera que se duplique

responsabilidades y funciones.

Falta conocimiento del personal; los operarios no realizan su labor en forma 6ptima

por falta de experiencia o formacion.

Perdiguero, Miguel (2017) pag.26) considera que las aplicaciones informatica en el
disefio de almacenes , facilitan el registro contable de todas las operaciones que se
realizan en el almacén de una manera facil y comoda, para este fin se emplean
sistemas de informacién avanzados que evitan el registro manual, gracias a multitud
de programas informéticos que analizan las transacciones de mercaderia diarias,
determinando su totalidad de operaciones realizadas, ademas arroja informacién

vital para toma de decisiones para la empresa

Morales, F(2017) refiere que la productividad laboral se mide mediante la eficiencia
dentro del trabajo , la cual a su vez mide la eficiencia de una persona en su entorno
laboral, trabajo en equipo, uso de maquinaria para convertir 1os Insumos en
productos Utiles para la empresa. Ademas la productividad laboral esta
estrechamente relacionada entre el trabajo, desempefio o los bienes producidos en
el trabajo asociadas a los usos de los recursos, objetivos y metas que generen

produccion.
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Portal, L(2020), la produccion Laboral est4 estrechamente ligada a la eficiencia y
eficacia, sumada a ello el desempefio de las personas en su entorno laboral , el cual
implica alcanzar una serie de metas objetivos que la empresa estime conveniente ,
para ello se utilizara de la mejor manera los recursos financieros , humanos y de
infraestructura. Es decir la produccién laboral es el resultado de la combinacion
armonica entre la tecnologia, organizacion empresarial y el talento humano
combinando en forma perfecta y armoniosa los recursos para la obtencion de los

objetivos planteados por la empresa.

Galindo & Rios (2015), afirman que la productividad es una medida de la eficiencia
que emplea el trabajo y el capital para producir valor econémico, decir combina
perfectamente los factores productivos y los bines en hards de producir un
determinada cantidad de bienes y servicios, Una mayor productividad implica que se

logra producir mucho valor econémico con poco trabajo o0 menos capital.

Morales y Velandia (2015; pag. 78), refiere que la productividad laboral esta
establecida por metas lo cual permite mejorar la productividad, haciendo que el
trabajador se involucre activamente en los objetivos y metas de la empresa, ya que
la intensién de los trabajadores es auto realizarse siendo estas metas fuente de

motivacion personal.

Robbins y Coulter (2010), definen que el volumen total de bienes producidos,
dividido entre la cantidad de recursos utilizados para generar esa produccion.
Ademas se puede definir como la relacién que existe entre los resultados deseados
y el tiempo empleado para obtenerlos: cuanto menor es el tiempo lleve obtener el

resultado 6ptimo, méas productivo en el sistema.

Martinez (2013), sostiene que la productividad es un indicador que se manifiesta en
los recursos econdmicos, en relacion entre los recursos empleados y el productos
obtenido , sumado a ello la eficiencia , recurso humano, capital , conocimiento ,

esfuerzo, y demas recursos son empleados para lograr bienes y logros.
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Mateo (2007, pag. 2), refiere que existe varios factores que influyen directamente en
el aumento o disminucion de la productividad dentro de una empresa, por ello se
hace indispensable definir la palabra factor, y que se entendida como elemento con

causa

Schroeder (2002, pag. 32), refiere que existen factores que se ven involucrados en
la productividad, y que existen cuando producimos un producto u ofrecemos un
servicio a nuestros clientes; siendo los principales; la eficiencia de los recursos
humanos, la inversion del capital, la investigacién y desarrollo, actitudes sociales,

tecnologia, los valores y las politicas gubernamentales.

El entorno: es un conjunto de variables producidas por el entorno, que influyen sobre
el bienestar del trabajador. Ademas, se encuentran normados por las leyes del
Estado, los cambiantes valores y actitudes sociales que influyen en los individuos,

precios de la materia prima, cambios en la tecnologia, energia y el capital.

Caracteristicas del trabajo: La cultura organizacional, influye directamente en los
individuos, dentro de la conducta, desempefio laboral y la efectividad dentro la
organizacién. Esto esta relacionado como las personas se tratan entre si, e incluso,
la manera en que se tratan a si mismas, tiene una gran influencia en la forma como

se desarrollan las actividades dentro de las empresas

Satisfaccion con el trabajo se ha convertido en un gran reto del trabajo: Establece
que, dentro de estos factores, los mas resaltantes, segun estudios son: las
caracteristicas del puesto, la importancia de la naturaleza del trabajo mismo como

un determinante principal de la satisfaccion del empleado.

Valores: Son consignas basicas que perseguimos todas las personas, y que
contiene un elemento de juicio, en estas se generaran las ideas personales sobre lo
bueno, lo correcto o deseable. Los valores tienen cualidad con respecto al contenido
y la intensidad, es importante que los valores de una persona se clasifiquen por su

intensidad, para obtener un conjunto de virtudes en cuanto a su actuar, su interaccion

33



y su relacion con su entorno, es decir la formacion de valores éticos, morales,

politico, econdmicos y sociales que sebe poseer una persona.

Actitudes: Son juicios evaluativos, favorables o desfavorables, que se hace sobre
objetos, personas o historia donde se pronuncia la apreciacion de las personas sobre
algo, como por ejemplo si dice que le gusta su responsabilidad, se expresa de la

actitud en direccion a el encargo.

Remuneracion: Es el pago que el trabajador o empleado recibe por la realizacion de
un servicio con el fin de aumentar su ingresos, siendo su principal importancia crear

lasos laborales entes el trabajador y la empresa.

Capacitacion: Consiste en actividades planificadas y basada en necesidades reales
de una empresa u organizacion y orientada ampliar los conocimientos, habilidades
de los trabajadores, para que de tal modo realicen sus tareas de manera mas
eficiente, lo cual se ve reflejado en el uso correcto de herramientas y tecnologias de
acuerdo a su areas laborales. El desarrollo de la capacitacién contesta, en muchas
ocasiones, a la necesidad de recobrar el funcionamiento de la empresa. Para ello,
se procede a desempenfarse diagnésticos da de las fortalezas y debilidades de los
procesos de produccion, considerando aspectos como sus metas y objetivos

organizacional, y los medios con que cuenta

Desempefio laboral: Se ve influenciado en gran parte por las expectativas, acciones,
deberes y obligaciones propias del empleado sobre el trabajo, sumada ello las

actitudes hacia los logros, objetivos y su deseo de armonia individual y colectiva.

Chacaltana (2014) refiere que las variables con las que contamos para mejorar la
productividad laboral es la inversion con el fin de mejorar la competitividad de cada
uno de las areas y por ende en los trabajadores, lo cual influye de manera directa en

el crecimiento de la productividad empresarial.
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Bertranou, (2004).ElI desempefio y éxito de la proteccion social, no solo se basa en
el desarrollo social, sino también en la transformacién econémica, el cual aumenta
el poder adquisitivo de las personas y sus hogares, a esto se suma los objetivos y
metas que depende de aspectos de disefio de los programas como de la
funcionalidad institucional y del mercado laboral.
Entre los objetivos principales de los sistemas de proteccion social podemos
mencionar:

¢ Reduccion de la desigualdad, carencias y pobreza.

e Motivacion dirigida a los empleados en la empresa.

e Crear un buen clima laboral.

e Igual de oportunidades sin distincion.

e Aseguramiento frente a la incertidumbre.

e Mejorar la calidad de vida mediante la toma de las decisiones individuales.

e Proteccion frente falta de oportunidades laborales en los diferentes mercados

laborales privados.

Morales y Velandia (2015), refiere que la productividad laboral esta medida por las
sus dimensiones:

Eficiencia: Es la medicion del esfuerzo que persiguen las personas para logra y
cumplir con los objetivos y metas propuesta por la empresa, con el fin de mejorar la
productividad interna, para tal fin se debe utilizar lo menor posible los elementos,
tanto en costo, tiempo, factores y materiales.

Ademas para la obtencion de los resultados deseados, tiene que estar relacionados
independientemente con los recursos utilizados, es decir una persona eficiente es
aguella que lleva a cabo la tarea con el menor nimero de recursos con el fin de

alcanzar los resultados u objetivos propuestos.

Esfuerzo: Es aquello que nos impulsa y motiva a trabajar sin cesar hasta que
logremos nuestra meta, sobrepasando barreras y obstaculos que se puedan
presentar durante nuestro trayecto, es decir trabajar arduamente, con dedicacién,
esmero, con excelencia dia a dia para légralo.

Recursos: Son los medios o elementos que se pueden emplear y nos ayudan a

conseguir lo que queremos en caso de alguna necesidad o un fin.
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Eficacia: Es la capacidad de alcanzar resultados en funcion de los objetivos que se
han propuesto de manera organizada y ordenada, para obtener el efecto o acciéon
esperada. Es decir ser eficaces es cuando alcanzamos los resultados u objetivos

fijados.

Objetivo: Son resultados alcanzables y medibles, que contienen una serie de metas
qgue deben reflejar los propdésitos de las metas por medio de los resultados posibles
de lograr y de libe interpretacion ademas de deben ser evaluables permitiendo
comprobar si se alcanza el resultado deseado al fijar los objetivos. Tendra que

determinar cdmo se medira el resultado y fijar varios hitos entre esos logros.

Resultados: Es la consecuencia de un acto o tarea realizada.

Excelencia: Se logra cuando se realiza correctamente las cosas, y se emplea
correctamente las estrategias corporativas para el desarrollo de las actividades el
cual se traducen en mejores resultados técnicos y financieros tanto para la empresa
como para todos y cada uno, de los miembros de la empresa. Esto implica mantener
los procesos correctos y utilizar la guia adecuada. Los procesos deben fijarse a
todos en general, ya que la excelencia no es fruto de la casualidad ni surge de
golpe. Se creay se adquiere a través de un largo ciclo de aprendizaje y negociacion
con la participacion de todos. Esto iimplica usar la capacidad total de la compafia
(procesos, tecnologia y talento humano) para implementar estrategias de
optimizacién que garanticen la efectividad de las operaciones, la eficacia de los

trabajadores para el éxito del negocio.

1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA:

Problema general:

¢De qué manera la gestibn de almacenes mejora la productividad laboral del

almacén de una empresa agricola Lambayeque 2020?

36



1.5. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA:
El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo mejorar la gestion de
almacenes, a través de la productividad laboral de los operarios del almacén de una

empresa agricola en Lambayeque 2020.

La presente investigacion tiene una justificacion tedrica, porqué se analisis diferentes

teorias sobre la gestion de almacenes y la productividad laboral.

Asi mismo tiene una justificacion practica porque se pretende resolver un problema

real en la empresa agricola.

Tiene una justificacién econdémica, porque al reducir los costos de almacenamiento,

y se incrementara las utilidades de los accionistas.

También tiene una justificacion social porque el incremento de las utilidades podria

mejorar las condiciones laborales de los trabajadores.

1.6. HIPOTESIS:

La gestion de almacenes mejora la productividad laboral del almacén en una

empresa agricola Lambayeque 2020.

1.7. OBJETIVOS:
1.7.1. Objetivo general:

Establecer la gestién de almacenes para mejorar la productividad laboral del almacén
de una empresa agricola Lambayeque 2020

1.7.2. Objetivos especificos:

a. Diagnosticar la situacion actual de la gestion de almacén de la empresa agricola.

b. Identificar los principales problemas que afectan la productividad laboral durante
los procesos de recepcion, almacenaje y despacho del almacén de la empresa.

c. Disefiar la gestion de almacén que permiten reducir los costos de
almacenamiento de la empresa agricola.

d. Evaluar y analizar el beneficio - costo de la propuesta.
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Il MATERIAL Y METODOS:

2.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION ESTADISTICA.

El presente informe de investigacion es de tipo descriptiva y aplicada ya que cuenta
con procesos, procedimientos y protocolos metodoldgicos establecidos para los
operarios de almacén de una empresa agricola, ademas se plasmas a través de los
instrumentos técnicos de recopilacion y tabulacién de los datos que son de materia
de estudio que buscan evaluar la productividad laboral del almacén de la empresa

agricola.

De un enfoque cuantitativo, ya que nos permitira analizar con mayor precision y
detalle el problemas planteado en el proyecto, esto llegaremos gracias a la entrevista
con el personal operario y administrativo, la observacion de sus actividades
cotidianas y la revision documentaria del almacén; como resultado se propondra
mejoras para la productividad laboral de los operarios del almacén de la empresa

agricola en aras de beneficio empresarial.

De un disefio experimental, ya que ve el productividad laboral actual en los
almacenes de la empresa agricola, y de los cuales se obtendra la data requerida
mediante técnicas necearias y adecuadas, y posteriormente se interpretard la
informacion tabulada, para elaborar las conclusiones y recomendaciones necesarias

para plantear la mejor mejora de la gestion de almacenes de la empresa agricola.

2.2. POBLACION Y MUESTRA:

2.2.1. Poblacion:

La poblacion de la empresa agricola ubicada en Lambayeque esta conformada por
las areas administrativas y personal que laboran en los almacenes con un total de
14 empleados desde los jefes hasta los ayudantes de almacén las cual se muestra

en la tabla O1.
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Tabla 01: Distribucién de empleados de la empresa agricola

Cargo Empresa NuUmero de personas
Gerente 01
Jefe de operaciones 01
administrador 01
Jefe de logistica 01
Compras 02
Encargado del almacén 01
Ayudante de almacén 02
Personal de mantenimiento 01
Supervisores de cultivo 03
Supervisor de seguridad 01
Total 14

Fuente: Elaboracion Propia.
2.2.2. Muestra:

La muestra es una finita por ser una cantidad pequefias se consideré a todos los que
intervienen directamente en la gestion de almacenes de la empresa agricola de
Lambayeque que sera de 10 personas como parte de la muestra del presente

proyecto, cual se muestra en la tabla 2.

Tabla 02: Total de la muestra a tomar en la empresa agricola.

Empresa Numero de trabajadores
Empresa Agricola EI Algarrobal Lambayeque 14
Muestra total 10

Fuente: Elaboracion Propia.

2.3. VARIABLES, OPERACIONALIZACION:

Variable independiente: Gestidn de almacenes la cual se detallara en tabla 3.

Variable dependiente: Productividad laboral la cual se detallara en tabla 4.
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Tabla 03: Operacionalizacion de la variable independiente.

ya que ve el productividad laboral o actual en los almacenes de la empresa agricola

Variables Dimensiones Indicadores

item

Técnicas e
Instrumento de
recoleccion de datos

Instalaciones
Y
edificaciones
Necesarias

Diseiio

Ingreso De
Productos

Optimizacion
Del Almacén

Direccion

Salida De
Productos

Gestién de
almacenes

Verificacion
De Los
Sistemas De
Base De

Control Datos

Estds de acuerdo con la ubicacidn de los almacenes

Es adecuado el ambiente para el almacenamiento de
insumos y productos de la empresa agricola

La capacidad y tamarfio del almacén son los adecuados para
almacenamiento de todos los productos de la empresa

Las estructuras fiscas de los almacenes estdn aptas y en
buenas condiciones.

La recepcién de materiales se realiza por personal
autorizado del almacén.

Son firmados todos los documentos atendidos por el que
recibe las mercaderias o materiales.

Se revisa todos los productos e insumos que ingresan
almacén.

Cuentan con un protocolo y proceso de recepcion de
productos e insumos.

Existe un adecuado control para las existencias de los
productos e insumos dentro del almacén.

Verifica las condiciones fisicas de los productos dentro del
almacén

Se codifica e identifica y califican
ingresados al almacenamiento

los productos que

Su ubicacioén es de facil acceso y visible.

Se realiza la rotacion, de los productos dentro de almacén

Los productos e insumos que salen del almacén se hacen
mediante pedido de entrega comprobante de salida, guia,
notas de salida u otros documentos.

Se cuenta con un area especial para el despacho de los
productos.

Se registra todos los movimientos de los productos dentro
y fuera de la empresa

Los productos pedidos por las empresas son entregados en
la fecha y cantidades acordadas por el area administrativa
de la gestién de almacenes

Se recepcionan productos en buenas condiciones y segun
especificaciones internas de la empresa

Se evidencia el orden, respetando los procedimientos
institucionales.

Se ingresa los datos de los productos e insumos al stock
fisico y virtual.

Se realizan inventario de los productos e insumos.

Observacion, encuesta
y A. documentacién

Observacion, encuesta
y A. documentacién

Observacion, encuesta
y A. documentacién

Observacion, encuesta
y A. documentacién

Observacion, encuesta
y A. documentacién

Observacion, encuesta
y A. documentacién

Observacion, encuesta
y A. documentacién

Observacion, encuesta
y A. documentacion

Observacion, encuesta
y A. documentacién

Observacion, encuesta
y A. documentacién

Observacion, encuesta
y A. documentacién
Observacion, encuesta
y A. documentacién
Observacion, encuesta
y A. documentacién

Observacion, encuesta
y A. documentacién

Observacion, encuesta
y A. documentacién
Observacion, encuesta
y A. documentacién

Observacion, encuesta
y A. documentacién

Observacion, encuesta
y A. documentacién
Observacion, encuesta
y A. documentacion
Observacion, encuesta
y A. documentacion
Observacion, encuesta
y A. documentacion

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 04: Operacionalizacion de la variable dependiente.

Variables

formulas

Técnicas e
Instrumento de
recoleccion de

datos

Productividad
laboral

Dimensiones Indicadores
impetu
eficiencia
Recursos
Metas Y
Objetivos
eficacia
Resultado

Pedidos recepcionados en los plazos acordado

Total de pedidos recibidos

Pedidos despachados en plazos acordados

Total de despachos recibidos

Numero total de pedidos atendidos

Numero total de horas laboradas

X100

X100

Observacion , A.
documentacion
Observacion, A.
documentacion
Observacion, A.
documentacion
Observacion , A.
documentacion
Observacion , A.
documentacion
Observacion , A.
documentacion
Observacion , A.
documentacion
Observacion , A.
documentacion

Fuente: Elaboracién Propia
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2.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS:
Para la mayor recopilacién de informacién y datos recurriremos a las técnicas de
entrevista, encuesta, observacion, estudios bibliograficos; y los instrumentos como
cuestionario, la elaboracion del diagrama de Ishikawa, mapa de procesos los cual
nos ayudara a comprender mejor la situaciéon actual de la empresa agricola y
proponer alternativas de solucion.
Entrevista es la reunidn con el personal que interviene en la gestion de almacenes
que abarca desde los operarios, y los jefes admirativos del &rea, para lo cual se
formularan preguntas, se realizara dos tipos de entrevista personal a cada uno de
los operarios para ver su despefio dentro del almacén en las diferentes areas, la
entrevista grupal en la cual se retne a todo el personal que interviene en la gestion
de almacenes para debatir informacion , opiniones , juicios y generacion de nuevas
preguntas relacionas al tema investigado esta herramienta nos brinda informacion
de tipo cuantitativa, pero sobre todo cualitativas necesarias para nuestro informe
de investigacion.
La encuesta que es una técnica que permitira investigar y recabar informacion y
datos valiosos de las mismas personas que intervienen en el proceso de gestion
de almacenes de la empresa agricola. Ademas de crear un ambiente de interaccion
social, donde uno como investigador se ubica al frente del entrevistado para
formular las preguntas de necesarias, para de ahi obtener respuesta que nos
brindaran vision y una data muy importante de mucho valor e interés para el
proyecto de investigacion, el dialogo debe ser versatil, fluido y asimétrico donde
nuestra parte buscar resolver interrogantes y la parte encuesta nos brindara
informacion.
El analisis documental el cual nos da un visén de los factores que interviene
directamente en la gestion de almacenes de la empresa. Para esto se revisara la
documentacion interna, para conocer la situacién actual dela empresa agricola.
La observacion, se realiza la observacion visual de las diferentes actividades,
procesos, procedimientos e instalaciones que intervienen en la gestion de
almacenes, verificando la productividad laboral en cada uno de las areas, para

identificar los problemas que afectan el rendimiento y proponer posibles medidas
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y estrategias para mitigar el problema observado en el funcionamiento de la
empresa.

Estudios bibliograficos estan referidos a conjunto de documentos, temas, libros,
resefias, articulos, revistas, reportes de contenido relacionado a la gestion de
almacenes el cual nos servirhA como fuentes secundarias de informacion
necesarias para nuestro proyecto de investigacion.

El cuestionario que es un instrumento el cual lo vamos a validar, para medir la
viabilidad de nuestro proyecto, ademas nos servira para obtener datos fisicos de
cada uno de los trabajadores escogidos como nuestra muestra y se empleara la
escala de medicion nominal.

La elaboracion del diagrama de Ishikawa, en al cual identificamos los problemas y
causas de afectan directamente la productividad laboral en la gestion de
almacenes. Ademas mapa de procesos para identificar los posibles errores a lo
largo de los proceso de recepcion, almacenaje, movimiento y despacho y proponer
posibles alternativas de solucion y una matriz de 5S para mejora el grado de
adherencia al orden en gestion de almacenes.

Validacion de los instrumentos es el juicio y/o consulta lo cual lo realizan los
expertos con la finalidad de ver la fiabilidad de nuestro proyecto de investigacion
(ver anexo 4), dandonos una opinién metodoldgica y bien informada gracias a sus
conocimientos tedricos y su trayectoria relacionados al tema investigado, esta
validacion se realiza por otros expertos dando informacion, evidencias, juicios y la
valoracion calificada, nuestro cuestionario tiene una fiabilidad segun el alfa de

cronbach de 0.9 (ver anexo 03).

2.5. PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE LOS DATOS:

Después de haber aplicado la entrevista, observacién y el cuestionario, se procedera
a la comprobacion de la informacion consiste en revisar y verificar los datos
obtenidos bajo los instrumentos o técnicas recurriendo a las fuetes e indicadores con

el fin de ajustar nuestros data primaria.

La clasificacion de la informacion la cual nos permite agrupar datos mediante la
frecuencia de las variables dependientes e independientes para su futura

presentacion.
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La codificacion y tabulacion para este fin se utilizara la tecnologia informatica por

medio el computador para este procedimiento se emplearan:

Cuadros estadisticos, que es la representacion gréafica, ordena por filas y columnas
con el fin de ofrecer informacion estadistica de facil interpretacion, lectura y
comprobacion. Ademéas daremos nuestra interpretacion de los datos obtenidos por

cara interrogante plantea y busqueda de la posibles sugerencias y soluciones.

Microsoft Excel es una de la aplicacion muy utilizada para tabular la informacion,
gracias a su hoja de célculo, y el uso de una gran variedad de formulas para un
calculo rapido y exacto siendo utilizado para realizar tareas contables, financieras y

de célculo estadistico.

Microsoft Word es la otra aplicacibn muy usa, para el procesamiento de datos

documentario a base de textos.

2.6 CRITERIOS ETICOS.

Para el presente informe de investigacion estableceremos criterios éticos sujetos al
respeto a la persona, beneficencia y justicia. De estos principios generales se aplican
a la conducta que se debe seguir en la investigacion, nos lleva a analizar los

siguientes:

El respeto a las personas, protege la autonomia de cada individuo, es decir la libertad
de decision, los individuos deben ser informados de todo el proceso, asi de los
posibles riesgos que puedan incurrir, nosotros como investigadores debemos
asegurar que los individuos que colaboran en el estudio comprendan a detalle el fin
y el objetivo del estudio a realizar. Por ello, el principio fundamental ético del respeto
a las personas, dice que el individuo seran libres de someterse o no al estudio, con
el libre consentimiento informado indicando a quien, como y cuando ha de hacerse
y darse ademas de la extension de la informacion, contenido documentario del
cuestionario y las excepciones que han de tener en cuenta objeto de estudio a

realizarse.

La beneficencia tiene que ver con los beneficios relacionados a disminuir los riesgos

de los individuos que participan en el objeto de estudio a realizar. Es decir se deben
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tratar a los individuos de manera ética, no solo respetando sus decisiones sino

protegiéndolas del riesgo y peligro, y viendo por el bienestar del individuo.

La justicia es el valor moral que equilibra la vida en la sociedad y que respeta la idea
de cada uno de los individuos, lo que pertenece o lo que se merece. Es decir, es un
principio ético que la mayoria de las personas del mundo decide respetar en pos de
una vida armoniosa y civilizada. Por tanto los investigadores debemos asegurar

gue las investigaciones cumplan con las regulaciones éticas adecuadas.

2.7 CRITERIOS DE RIGOR CIENTIFICO:

Para el presente informe de investigacién estableceremos criterios de rigor cientifico
sujetos a la confidencialidad, credibilidad, consistencia, confiabilidad y aplicabilidad

lo cual se debe seguir en la investigacion, nos lleva a analizar lo siguientes:

La confidencialidad permite asegurar el anonimato de las personas a las cuales se

les aplica los instrumentos y técnicas para la recolecciéon de datos.

La credibilidad permite que los datos obtenidos deben ajustarse a la verdad y tener
relacion con las variables y objetivos planteados en el proyecto, esto se lograra
mediante métodos, instrumentos, técnicas, documentos y los criterios de los

investigadores bien establecidos.

La consistencia permite que los datos obtenidos nos ofrezca una descripcion
detallada de los trabajos realizados en el campo y una interpretacion y evaluacion
reflexiva para alcanzar resultados logrados.

La confiabilidad permite que los registros y los datos deben ser reales, con

objetividad, neutrales, sin manipulacion del investigador.

La aplicabilidad nos da la posibilidad para poner en practica los resultados para

otras empresas mediante el contraste, hallazgo de informacién
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1. RESULTADOS:

3.1. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

3.1.1. Informacién General:
BREVE RESENA HISTORICA:

La empresa agricola el Algarrobal, fue pensada y creada para la exportacion de
productos de cultivos permanentes de la costa norte de nuestro pais, por la creciente
y alta demanda y calidad de los productos peruanos en publico consumidor exterior,
es por eso que el sefior Elmer Rivasplata y su familia se propusieron a instalar
cultivos permanentes, iniciando sus actividades el 10 de febrero 2014 y registrandose
el 14 del mismo mes, como una empresa agricola especializada en cultivo de
hortalizas y legumbres, siendo los primeros el cultivo de uva de mesa Red Globe
(uva con pepa) y Thompson Se Seedless , una vision futuro de Palta Hass y nuevas
variedades de uva. Cabe resaltar que el grupo empresarial Esfiel, es creado en el
afio 2008 en la sierra de Ayacucho de nuestro Perd, iniciAndose en el rubro de los
negocios de Construccion de obras civiles privada, publica, ganando varias
licitaciones en la zona norte y obras privadas considerables, como lo es “Los Pinos
de La Plata

FILOSOFIA DE LA EMPRESARIAL:

La empresa agricola el Algarrobal se caracteriza por la integridad, compafierismo y
trabajo en equipo dentro de la organizacioén, con el fin de lograr el mismo obijetivo, el
cual es trabajar y dar lo mejor de si para llegar a la meta propuesta, que es brindar
un producto bueno y de excelente calidad para satisfaccion de nuestros clientes,
creando una confianza y seguridad de que todo se ha logrado es a base de esfuerzo

y trabajo en equipo.

46



DATOS DE LA EMPRESA:

Nombre: EL ALGARROBAL - ESFIEL TOP INTERNATIONAL BUSINESS S.A
RUC: 20506174083

Represéntate legal: Rivasplata Mendoza Elmer Eduardo.

Fecha de inscripcion: 12/02/2014

Fecha inicio: 10/02//2014

CllU: 01123

Direccion: CALLE LOS TULIPANES NRO. 188 INT. 503 (FRENTE A LA EMBAJADA
DE USA) LIMA / LIMA / SANTIAGO DE SURCO.
Ubicacion del fundo: EL ALGARROBAL / LAMBAYEQUE - CHICLAYO - LAGUNAS

MISION:

Ser una Empresa reconocida por su alta produccién agricola con participacion en el
mercado Nacional e Internacional. Mediante el Liderazgo Tecnoldgico, ofreciendo
productos de alta calidad que satisfagan las necesidades de los clientes, siendo
visionarios sobre las necesidades del mercado, atendiendo y sirviendo con
amabilidad, eficiencia y calidad.

VISION:

Mantener y Acrecentar el liderazgo en la producciéon y comercializacion agricola, a
través de un modelo de gestion en el ambito local, regional, nacional e internacional,
logrando el posicionamiento en el mercado con productos agricolas tradicionales y
no tradicionales de alta calidad adelantdndonos a satisfacer las necesidades de
nuestros consumidores, llegando a ser una empresa Lider en proveer productos de

Alta Calidad para

OBJETIVOS:

Buscar las mejores alternativas de innovacién para mejorar los recursos de
produccion de uva, ya que el cultivo requiere de un numero considerable de
aplicaciones por ende eleva los costos y gastos de los insumos y mano de obra.
Ademas tiene como objetivo primordial brindar trabajo a los pobladores de la ciudad

de Mocupe y zona aledafias promoviendo un trabajo justo y formacién calificada,
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Asimismo la busqueda de unas nuevas alternativas de producto rentables,
adaptables a nuestro ambiente y clima.

VALORES DE LA EMPRESA:

Honestidad

Transparencia Compafierismo

5

Integridad Responsabilidad

Figura 01: Valores de la empresa
Fuente: Elaboracion Propia.
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ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA:

Gerente
General

Asesor Externo
Jefe de

operaciones

P Area de p
. ., Area de Area de
Administracion . Labores S
Sanidad Fertirriego
Culturales

Taller

Logistica y Recursos
Almacenes Humanos

Seguridad y
Salud

Mecdnico

Figura 02: Organigrama de la empresa agricola.
Fuente: Elaboracién Propia.

Jefe de
operaciones

Administrador

Encargado del

Jefe de logistica .
almacén

Personal de Encargado de Ayudante de Personal de
mantenimiento Compras almacén mantenimiento

Figura 03: Organigrama del almacén de la empresa agricola.
Fuente: Elaboracion Propia.
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3.1.2. Descripcion del proceso productivo o de servicio:

Requerimiento de los productos:

El manejo de requerimientos y abastecimiento comienza con una planificacion y
organizacion desde que el asesor externo se retunen con el jefe de operaciones y
los jefes de areas de produccion de la empresa para elaborar el plan de campafia en
lo involucrar el pedido de productos e insumos y materiales que se requerian durante

toda la campafia que dure la produccién.

Este plan es entregado a area administrativa, el cual enviara la orden de pedido al
area de logistica y compra en cual pedira informacion del stock de los productos al
area almaceén, el cual lleva el control de manera basica del registro de stock, tanto

entradas como salidas; esta informacion es proporcionada por el Jefe de almacén.

Una vez constatado los datos de stock de almacén y el plan de acuerdo a las fechas
previstas se el area de logistica y compras procede a la generacion de 6rdenes de
compra y recepcion de proformas de los proveedores. El tiempo de emisién de orden
de pedido es de 4 dias incluyendo los procesos de: preparacion, inspeccion y
embarque. La llegada de los productos es de 7 a 15 dias, con un promedio total del
abastecimiento es de 10 dias. Toda orden de compra es recibida por el encargado

del almacén. (Ver en figura 04)
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Requerimiento Elaboracién del plan de produccién de la campafia de Vid

De productos.

Area de Administracién recibe el Plan de Produccién general

Revisa el plan de acuerdo a las fechas, cantidades a solicitar

Area de logistica — compras recibe el plan produccién

Revisa el stock de los productos disponibles en almacén

Elabora la lista de productos a pedir a los proveedores

Envia la lista de productos a solicitar a los proveedores

Los proveedores reciben la lista de productos para revisarla.

Elaboran la proforma de los productos

Envia la proforma de los productos.

Logistica recibe la proforma y analiza la mejor.

T OLHOTH-

Actividad Simbolo Cantidad
Administracion aprueba la proforma para la compra.

Operacion O 7

Inspeccién |:| 4 l
Transporte |:> 3 Se realiza la orden de compra.
Total 3 14
Se envia la orden de compra al proveedor.
3
Figura 04: Diagrama de operaciones de requerimiento de productos.
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Recepcién de productos:

Es la primera operacion que se efectlia en el area del almacén de la empresa agricola
gue consiste en ingreso de los diferentes productos y materiales, proveniente de los
diversos proveedores tanto locales, nacionales e internacionales, previamente
coordinado, conjuntamente se recibe la documentacion como facturas, boletas, guia
de remision, notas de ventas la cual es indispensable para la recepcién de sus

productos.

Una vez ingresados al area de recepcion los productos se verifica con los
documentos las cantidades, la integridad de los productos, especificaciones y
calidades cordadas , ya que el que transporta la mercaderia no es responsable del
contenido de la mercaderia cualquier observacion se hard en el documento por
escrito. Una vez verificado los productos se entrega el cargo de recibido al
transportista, se ingresa los datos al sistema de control de productos, esta tarea esta

a cargo expresamente del encargado del almacén. (Ver en figura 05)
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Recepcién de Proveedor envia los productos solicitados.

productos

Almacén recibe la documentacion.

Envia la documentacion al area de administracion
y logistica.

Revisan la documentacion este acorde con la
solicitud y proforma.

Envia la documentacion drea de almacén para la
recepciones del pedido.

Verifica las caracteristicas del producto, calidad,
integridad, cantidad de acuerdo a la guia.

Firma la guia y si es necesario observaciones.

Ingresa los productos al sistema segun guia,
proveedor, producto, presentacion y cantidad.

-GSO

Actividad Simbolo Cantidad

Operacién O 4

Inspeccién |:| 2
Transporte |:> 2
Total 3 8

Figura 05: Diagrama de operaciones de recepcion de productos.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Almacenamiento de productos:

Después de haber realizado la recepcion de los productos, son traslados de la area
de recepcion al area de almacenaje donde se le asigna un espacio sobre una pallet
0 anaquel segun su caracteristica del producto que se va almacenar, algunas veces
los ayudantes al no encontrar un espacio lo colocan los productos donde crean lo
MAas a conveniente, siendo en ocasiones dejadas en el suelo.

Los ayudantes del almacén deben velar por mantener su area limpia de polvo o

materiales innecesarios.

También esta area se realiza el inventario del stock delos productos segun
requerimiento de logistica o el area administrativa siendo el responsable de esta

operacion el encargado del almacén. (Ver en figura 06)

Se transporta los productos de drea de recepcion
al area almacenaje.

Almacenamiento

{_}k

de productos.

Se ordenan y califican segun caracteristicas de los
productos.

Se etiquetan los productos y se ubican en pallet o
estante segun lo requiera.

Se registra en hoja de kardex fisico.
Actividad Simbolo Cantidad

Operacién O 4
Transporte |:> 1

Total 2 5

Se deja limpio y ordenado el ambiente.

@

Figura 06: Diagrama de operaciones de almacenamiento de productos.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Requerimientos de salida de productos

Los requerimientos para la salida de los productos es un operacion que se inicia con
notificacion escrita mediante una orden o guia de salida, firmada por el jefe dela area
y autorizada por jefe de operaciones. Una vez recepcionado la orden de pedido es

dirigida al &rea de despacho. (Ver en figura 07)

!

Requerimientos de Area de produccidn solita stock almacén para
realizar un pedido.

1
@ Realiza la guia u orden de salida de producto.
1

salida de productos

Envia la guia u orden a gerencia

Firman la guia u orden autorizando la salida.

Envia la guia al area de produccién para su
despacho de su producto solicitado.

Actividad Simbolo Cantidad

Operacion O 2
Inspeccién |:| 1
Transporte |:> 2

Total 3 5

Figura 07: Diagrama de operaciones de requerimiento de salida de productos.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Despacho de productos:

La operacion del despacho de los productos se inicia después que se generd la orden
de pedido firmada por los responsables del pedido, los ayudantes del almacén o el
encargado busca los productos requeridos, si es necesario se embalan y rotulan, los
productos despachados son entregados a los responsables que asigne los jefes de
area para su retiro del almacén haciendo responsable de custodia de los productos
retirados del almacén. Una vez retirado los productos los encargados del almacén
deberan velar por mantener su area ordenada y limpia de polvo o materiales

innecesarios.

El encargado del almacén ingresa al sistema los productos retirados para descontar
del stock segun guia, fecha, presentacion y producto y area solicitante. (Ver en figura
08)
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Despacho de

productos.

Actividad
Operacion
Transporte

Total

O2020,020,0:0av0

Simbolo Cantidad

Area de produccién envia la guia u orden al 4rea
de almacén.

Verifica que la guia u orden este autorizada por
gerencia y jefe de produccién.

Se dirige al drea de almacenaje.

Busca los productos solicitado y en las cantidades
requeridas.

Entrega los productos al encargado por
produccidn para retiro de los productos.

Firma la guia u orden entregando una copia al
encargado de produccion.

Se deja limpio y ordenado el ambiente.

Registrar las salidas en el stock fisico y virtual.

Figura 08: Diagrama de operaciones de despacho de productos.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 09: Descripcion del proceso. Fuente: Elaboracion Propia.
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3.1.3. Anélisis de la problematica

3.1.3.1. Resultados de la aplicacion de instrumentos:

Después de haber aplicado la entrevista a los trabajadores que intervienen
directamente con el almacén de empresa agricola hemos llegado al siguiente
resultado aplicando cuadros y gréficos para su mejor apreciacion e interpretacion:
Variable: Gestion de Almacenes:

Tabla N° 05:
¢ Estas de acuerdo con la ubicacion de los almacenes?

VALORACION FRECUENCIA %
Nunca 0 0%
A veces 7 70%
Casi siempre 1 10%
Siempre 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracién Propia.

100%
90%
80% 200
70%
60%
50%
40%
30%
20% Z
0% h
0%
Nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 10: Valoracion porcentual de acuerdo con la ubicacién de los almacenes.
Fuente: Elaboracion Propia.

El 70 % de los colaboradores encuestados sefial que el almacén esta mal ubicado y
solo el 20 % estan de acuerdo con la ubicacion de almacén, ya que esto puede influir
indirectamente en su rendimiento y cumplir con sus tareas diarias dentro del

almacén.
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Tabla N° 06:
¢La capacidad y tamafio del almacén son los adecuados para almacenamiento de todos los
productos de la empresa?

VALORACION FRECUENCIA %
Nunca 5 50 %
A veces 3 30%
Casi siempre 0 0%
Siempre 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

100%
90%
80%
70%

60% V.

50%

40% 0

30% 0
20%

1% i

0%
Nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 11: Valoracion porcentual de la capacidad y tamafio del almacén.
Fuente: Elaboracion Propia.

El 50 % de los colaboradores encuestados sefial que la capacidad y tamario de los
almacenes no se ajustan para el almacenaje de los productos, afectando el facil
acceso, comodidad para la manipulacion al momento de cumplir con sus tareas

diarias dentro del almacén.
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Tabla N° 07:
¢Las estructuras fiscas de los almacenes estan aptasy en buenas condiciones?

VALORACION FRECUENCIA %
Nunca 2 20 %
A veces 6 60%
Casi siempre 0 0%
Siempre 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

100%
90%
80%

70% 60%

60%

50%

40%

30% 209 209
20%

1% i

0%

Nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 12: Valoracion porcentual de las estructuras fiscas de los almacenes.
Fuente: Elaboracion Propia.

El 60 % de los colaboradores encuestados considera que las estructuras dentro del
almacén no estas en buenas condiciones o le falta de manteamiento , esto afectaria
en la seguridad personal , del producto almacenado ademéas de una incomodidad

gue se veria reflejado en su rendimiento diario.
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Tabla N° 08:
¢La recepcion de materiales se realiza por personal autorizado del almacén?

VALORACION FRECUENCIA %
Nunca 0 0%

A veces 0 0%
Casi siempre 2 20%
Siempre 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

100%

90% °
80%

70%

60%

50%

40%

30% 209

1% e e

0%
Nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 13: Valoracion porcentual de la recepcion de materiales del almacenes.
Fuente: Elaboracion Propia.

ElI 80 % de los colaboradores encuestados manifiesta que siempre los productos y/o
materiales son recepcionados por encargado del almacén y en algunos casos los
ayunantes, que cumplen con sus recomendaciones y protocolos establecidos por la
empresa con el fin de asegurar que los productos estén acorde a lo acordado por la

empresa.
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Tabla N° 09:
¢Son firmados todos los documentos atendidos por el que recibe las mercaderias o
materiales?

VALORACION FRECUENCIA %
Nunca 0 0%

A veces 0 0%
Casi siempre 2 20%
Siempre 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

100%

90% 9
80%

70%

60%

50%

40%

30% V

P |
1% e e

0%
Nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 14: Valoracion porcentual de la firma todos los documentos atendidos.
Fuente: Elaboracion Propia.

El 80 % de los colaboradores encuestados manifiesta que siempre el que recibe la
mercaderia o materiales es responsable de sellar y firmar lo que recibe, ya que es
un compromiso y un valor de responsabilidad con él y la empresa. Ademas de ser

una politica del almacén dentro de la empresa.
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Tabla N° 10:
¢ Se revisa todos los productos e insumos que ingresan almacén?

VALORACION FRECUENCIA %
Nunca 0 0%
A veces ) 50%
Casi siempre 2 20%
Siempre 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

100%
90%
80%
70%

60% 509
50%

40%

30%

20%

1% i

0%

Nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 15: Valoracién porcentual de revision de todos los productos que ingresan almacén.
Fuente: Elaboracion Propia.

El 50 % de los colaboradores encuestados manifiesta que a veces se revisa todos
los productos e insumos que ingresan almacén debido a la confianza, el trabajo
continuo con los proveedores, pero es importante realizarlo porque nos va a
garantizar la calidad y cantidad precisas segun el requerimiento de pedido. Ya que

solo 30% lo realiza siempre de manera cotidiana.
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Tabla N° 11:
¢Existe un adecuado control para las existencias de los productos e insumos dentro del
almacén?

VALORACION FRECUENCIA %
Nunca 6 60 %
A veces 3 30%
Casi siempre 1 10%
Siempre 0 00%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

100%
90%
80%

70% 60%

60%

50%

40% V

30%

20% V

1% h i

0%
Nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 16: Valoracion porcentual del adecuado control para las existencias de los
productos.
Fuente: Elaboracion Propia.

El 60 % de los colaboradores encuestados refiere que nunca se lleva un adecuado
control de las existencias que se encuentran en el almacén, esto debido al
desconocimiento, falta de tiempo, protocolos de control de las existencias dentro del

almacén. Y el 30 % a veces lo realiza.
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Tabla N° 12:
¢,Su ubicacion es de facil acceso y visible?

VALORACION FRECUENCIA %
Nunca 0 0%
A veces 9 90%
Casi siempre 1 10%
Siempre 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

100% 90
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 9
8 - h a—
0%
Nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 17: Valoracién porcentual del acceso y ubicacion de productos en almacén.
Fuente: Elaboracion Propia.

El 90 % de los colaboradores encuestados refiere que a veces los productos
almacenados estan bien ubicados y visibles, debido a la falta de distribucion y orden,
esto afectaria directamente al momento de requerimiento de los productos, sobre
tiempos en los ingresos y despachos, disminuyendo su rendimiento y con cumplir

sus tareas diarias dentro del almacén.
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Tabla N° 13:
¢ Se realiza la rotacion, de los productos dentro de almacén?

VALORACION FRECUENCIA %
Nunca 7 70 %
A veces 3 30%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 18: Valoracion porcentual de la rotacion de los productos en el almacén.
Fuente: Elaboracion Propia.

El 70 % de los colaboradores encuestados refiere que nunca realizan la rotaciéon de
los productos dentro de almacén, por desconocimiento, falta de capacitacion. Esto
podria generan pérdidas importantes a la empresa ya sea por el vencimiento, perdida
de en cantidades y caracteristicas propias de los productos. Y solo 30% a veces los

realiza.
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Tabla N° 14:
¢ Los productos e insumos que salen del almacén se hacen mediante pedido de entrega
comprobante de salida, guia, notas de salida u otros documentos. ?

VALORACION FRECUENCIA %
Nunca 0 0%
A veces 1 10%
Casi siempre 1 10%
Siempre 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 19: Valoracién porcentual de la salida de productos con guia del almacén
Fuente: Elaboracion Propia.

El 80 % de los colaboradores encuestados refiere que siempre los productos e
insumos que salen del almacén se hacen mediante un documento escrito, ya que es
un comprobante y garantia que se entregd o recibié un producto y solo el 20% a
veces y casi siempre. Esto pone de manifiesto que lo colaboradores estan
comprometidos con su empresa y su trabajo cumpliendo con los protocolos y

procedimientos del almacén.
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Tabla N° 15:
¢ Se registra todos los movimientos de los productos dentro y fuera de la empresa?

VALORACION FRECUENCIA %
Nunca 0 0%
A veces 1 10%
Casi siempre 2 20%
Siempre 7 70%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 20: Valoracion porcentual del registro movimientos de productos en el almacén.

Fuente: Elaboracion Propia.

El 70 % de los colaboradores encuestados refiere que siempre se registran todos
los movimientos de los productos dentro y fuera de la empresa, mediante un
documento escrito, ya que es un comprobante y garantia que se entregé o recibi6é un

producto y solo el 20% casi siempre. Esto pone el cumpliendo con los protocolos y

procedimientos dentro del almacén.
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Tabla N° 16:
¢ Los productos pedidos por las empresas son entregados en la fecha y cantidades
acordadas por el area administrativa de la gestion de almacenes?

VALORACION FRECUENCIA %
Nunca 3 30 %
A veces 6 60%
Casi siempre 1 10%
Siempre 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 21: Valoracién porcentual de los pedidos entregados en fecha acordada.
Fuente: Elaboracion Propia.

El 60 % de los colaboradores encuestados refiere que a veces los productos pedidos
por las empresas son entregados en la fecha y cantidades acordadas y 30% refiere
gue nunca, esto se debe a falta de planificacion y compromiso pactado por los
proveedores y el area de logistica por no contar con una cartera de proveedores
responsables, esto afectaria a los colaboradores sobre cargandoles de trabajo, mal
control de recepcion de productos, sobre cargar los almacén, por ende desorden,

bajo rendimiento al cumplir sus tareas diarias dentro del almaceén.
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Tabla N° 17:
¢Se realizan inventario de los productos e insumos?

VALORACION FRECUENCIA %
Nunca 4 40 %
A veces 6 60%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 22: Valoracion porcentual de la realizacion del inventario en el almacén.
Fuente: Elaboracion Propia.

El 60 % de los colaboradores encuestados refiere que a veces se realizan inventario
de los productos e insumos, solo cuando hay auditoria interna o externa, siendo
importate el inventario programado para verificar cantidades, vencimiento y
caracteristicas de los productos almacenados, y facilitar tareas diarias dentro del

almaceén de los colaborados. Y el 40% refiere que nunca se realiza inventario.
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Variable dependiente: Productividad Laboral

Tabla N° 18:
¢La labor fisica y mental que realiza el personal es 6ptimo dentro del almacén?

VALORACION FRECUENCIA %
Nunca 3 30 %
A veces 6 60%
Casi siempre 1 10%
Siempre 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 23: valoracion porcentual de la labor fisica y mental dentro del area de almacén.
Fuente: Elaboracion Propia.

El 60 % de los colaboradores encuestados refiere que a veces realizan una optima
labor fisica y mental dentro de sus labores encomendadas dentro del almacén, ya
que se puede deber al desconocimiento, falta de interés, desmotivacién, la
monotonia del trabajo. Y solo un 30% nunca realizar una Optima labor fisco y mental

dentro de su area de trabajo.
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Tabla N° 19:
¢El personal se dedica por tratar de cumplir con todas sus actividades y responsabilidades
asignadas dentro del almacén a diario?

VALORACION FRECUENCIA %
Nunca 1 10 %
A veces ) 50%
Casi siempre 3 30%
Siempre 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 24: Valoracién porcentual del cumplimiento de sus actividades y responsabilidades
de los colaboradores dentro del area de almacén.
Fuente: Elaboracion Propia.

El 50 % de los colaboradores encuestados refiere que a veces se dedica a tratar de
cumplir con todas sus actividades y responsabilidades asignadas dentro del almacén
a diario, ya sea por desinterés, desmotivacién, o provecharse de los demas para
que hagan su trabajo, y 30% refiere que casi siempre se dedica a tratar de cumplir

con todas sus actividades y responsabilidades asignadas dentro del almacén.

Tabla N° 20:
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¢La empresa facilita todos los recursos necesarios para que el personal del almacén
desarrolle sus funciones laborales eficientemente?

VALORACION FRECUENCIA %
Nunca 6 60 %
A veces 2 20%
Casi siempre 2 20%
Siempre 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 25: Valoracion porcentual de la facilitacion todos los recursos necesarios para que
el personal del almacén desarrolle sus funciones laborales eficientemente.
Fuente: Elaboracion Propia.

El 60 % de los colaboradores encuestados refiere que nunca la empresa les facilita
los recursos necesarios para que desarrollen sus funciones laborales eficientemente
dentro del almacén, esto se puede deber a cambio de equipos y mejoramiento de los

mismos , capacitaciones. Y solo mente el 20 % refiere que casi siempre.
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Tabla N° 21:
¢ Todos los recursos y herramientas brindadas para el area de almacén son apropiados?

VALORACION FRECUENCIA %
Nunca 7 40 %
A veces 1 60%
Casi siempre 2 0%
Siempre 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 26: Valoracion porcentual los recursos y herramientas brindadas para el area de
almacén son apropiados.
Fuente: Elaboracion Propia.

El 70 % de los colaboradores encuestados refiere que nunca los recursos y
herramientas brindadas para el area de almacén son apropiados, debido al
desconocimiento de sus jefes inmediatos sobre las necesidades reales de los
colaboradores del area de almaceén, lo cual repercutira en rendimiento de sus tareas
diarias dentro de su area de trabajo. Y un 20% dice que casi siempre les brindas los

recursos y herramientas apropiados para sus labores cotidianas.
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Tabla N° 22:
¢La empresa brinda al personal metas y objetivos a cumplir?

VALORACION FRECUENCIA %
Nunca 0 0%
A veces 9 90%
Casi siempre 1 10%
Siempre 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 27: Valoracién porcentual de las metas y objetivos a cumplir dentro del &rea.
Fuente: Elaboracion Propia.

El 90 % de los colaboradores encuestados refiere que a veces la empresa brinda
metas y objetivos a cumplir dentro de su area de trabajo, o que hace que exista una
eficiencia baja dentro del personal que labora e almacén, creando mas

desmotivacién y monotonia.
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Tabla N° 23:
¢Las metas y objetivos asignados dentro del almacén son alcanzables, apropiados y
accesibles?

VALORACION FRECUENCIA %
Nunca 7 70 %
A veces 3 30%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 28: Valoracion porcentual de las metas y objetivos asignados dentro del almacén son
alcanzables por los colaboradores.
Fuente: Elaboracion Propia.

El 70 % de los colaboradores encuestados refiere que nunca las metas y objetivos
asignados dentro del almacén son alcanzables, ni apropiados y accesibles de cumplir
por ellos, disminuyendo mas aun su eficiencia dentro del almacén y un 30% refiere

gue a veces son alcanzables, apropiados y accesibles de cumplir por ellos.
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Tabla N° 24:
¢ Los resultados logrados son los esperados por la administracion de la empresa?

VALORACION FRECUENCIA %
Nunca 5 50 %

A veces 0 0%
Casi siempre 3 30%
Siempre 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 29: Valoracién porcentual de las metas logradas son las esperadas por
administracion.
Fuente: Elaboracion Propia.

El 50 % de los colaboradores encuestados refiere que nunca los resultados logrados
son los esperados por la administracion de la empresa, ya que no estan conforme
con lo logrado sino busca cada dia mas dificiles de cumplir por ellos, y un 30 cree

que casi siempre son esperados por la administracion.
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Tabla N° 25:
¢El personal del almacén es eficiente?

VALORACION FRECUENCIA %
Nunca 4 40 %
A veces 2 20%
Casi siempre 0 0%
Siempre 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 30: Valoracién porcentual de la eficiencia del personal que labora en el almacén.
Fuente: Elaboracion Propia.

El 40 % de los colaboradores encuestados refiere que nunca existe alto grado de
eficiencia dentro del almacén , pero también un 40% piensa que siempre existe un
alto grado eficiencia dentro del &rea de almacene.
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Tabla N° 26:
¢El personal trata de dar lo mejor de si para cumplir con su labor y metas propuestas?

VALORACION FRECUENCIA %
Nunca 3 30 %
A veces 6 60%
Casi siempre 1 10%
Siempre 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 31: Valoracién porcentual si personal trata de dar lo mejor de si para cumplir con su
labor y metas propuestas.
Fuente: Elaboracion Propia.

El 60 % de los colaboradores encuestados refiere que a veces tratan de dar lo mejor
de si para cumplir su labor y metas propuestas por sus jefes inmediatos y un 30%
gue nunca tratan de dar lo mejor , disminuyendo se nivel de excelencia personal y

en su entorno laboral.
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Tabla N° 27:
¢El personal del almacén es reconocido por su esfuerzo oportunamente por sus superiores y
compafieros de trabajo?

VALORACION FRECUENCIA %
Nunca 8 80 %

A veces 0 0%
Casi siempre 2 20%

Siempre 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 32: Valoracion porcentual si personal del almacén es reconocido por su esfuerzo
oportunamente.
Fuente: Elaboracion Propia.

El 80 % de los colaboradores encuestados refiere que nunca son reconocidos por
su esfuerzo oportunamente por sus superiores y compafieros de trabajo,
disminuyendo se nivel de excelencia personal y su motivacion. Y un 20% que casi

siempre son reconocidos por su esfuerzo.
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Después de haber aplicado la guia de observacion en las areas donde realizan sus
labores cotidianas los colaboradores he llegado a recolectar informacion netamente
observatorio que contrasta con los datos de la encuesta realizada

anteriormente.(anexo: guia de observacion)
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Figura 33: Valoracién porcentual de la guia de observacién dentro del area del almacén.
Fuente: Elaboracion Propia.

Se puede observar en esta figura que el disefio de los almacenes presenta un déficit
estructural y de distribucion, en la recepcion se puedo observar que por el afan de
ganar tiempo no se realiza correctamente su protocolos o lineamiento establecidos
por la empresa para la recepcion idoneo a de sus productos, en el area de
almacenaje no hay un buen control de sus existencias de los productos, ya estan
desordenados lo cual hace que se dificulte el acceso y su identificacion rapida,

En el &rea de despacho si se observa que hay mas control en cuanto a las guias y
su registro de salida pero faltaria mejora su area de despacho,

En el tema de control los productos no llegan en su mayoria en las fechas pactadas,
lo que ocasiona que el personal se sobrecargue de trabajo ademas que no se realiza

un inventario programado periédico de sus productos.

En el tema de eficiencia se observa un 75% de déficit por no realizar sus labores
siguiendo los lineamentos establecidos por la empresa, desorden y ausencia de

recursos por parte de la empresa.
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En eficacia el personal esta muy equilibrado 50% ya que las metas y los objetivos

que busca la empresa estan casi cubierto por el personal.

En excelencia los trabajadores tratan de dar lo mejor de si para cumplir sus tareas
encomendados pero también se aprecié un descontento por la falta de motivacion

de sus jefes inmediatos del area.

Foto 01: Se evidencia desorden y falta de limpieza en el area de trabajo.

s

g
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Foto 03: Los materiales e insumos estan mezclados evidenciando un déficit de orden y
limpieza.

Foto 04: Los materiales deben ser clasificados para su disposicion final dentro o fuera de la

empresa.
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Foto 05: El area de recepcion es muy pequefia para realizacion de dicha tarea.

Foto 06: Se evidencia falta d equipo de proteccion para realizar su labor dentro del area
de almaceén, como guantes, mascarillas, lentes, etc.
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3.1.3.2. Herramientas de diagndstico:

Metodologia de Recurso humano
Infraestructuras .
trabajo
o Falta de experiencia
Falta de capacitacion.
Mala distribucion Falta de protocolos y Bajo salarié
Estructuras Procedimientos Falta de motivacion de
inadecuada N\ Falta de compromiso rsonal
Quejas y malestar de persona
os trabajadores Mala seleccién del Falta d ordeny
Presencia de polvo y personal Mala asignacién y distribucién limpieza Personal estresado y
suciedad del ambiente e tareas encomendadas ——\cansado (monotonia)

\ \ Afectan la
> productividad

dentro del almacén

Falta de reportes Falta planificacion
Ausencia de control y de actividades. Verificar el estado de  compras

supervision / las infraestructuras

Falta de identificacidn de /
riesgos y problemas

Falta de cartera de
proveedores

Falta de limpieza 'y
orden

Falta de seguimiento de los
Falta de programa de pedidos.
auditorias externas e

internas periddicas

Falta de experiencia en el uso
equipos y maquinas

Medios de Control Mantenimiento Logistica

Figura 34: Nos permite identificar los problemas dentro de la productividad laboral dentro del almacén para ello emplearemos el diagrama
causa y efecto (Ishikawa) almacén.
Fuente: Elaboracion Propia.
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3.1.4. Situacion actual de la variable dependiente:
Tras la realizar y aplicar el instrumento edificamos los problemas que afectan
directamente sobre la productividad laboral dentro del almacén de la empresa,

dandonos un panorama que:

El area de logistica debe mejorar en cuanto a los proveedores sobre las fechas
probables de entrega de los productos solicitados, que una demora afectaria la
programacion, del almaceén.

En el tema de infraestructura y ambientes de los almacenes no cumple con los
requerimientos y especificaciones necesarios para realizar una correcta labor,
especialmente en area de recepcidén ya que es punto mas critico del proceso de
almacén donde se verifica y controla el ingreso de los productos una mala
distribucion afectaria directamente la productividad laboral de los trabajadores del
almaceén.

La rotacidén de los productos dentro de los almacenes es primordial ya que de no
realizarlo generaria perdida econémicas es por eso se be orientar y capacitar al
personal para que realicen la rotacion oportuna de los productos.

En el area de almacenaje la mayoria de los productos no tiene un orden, distribucion
correcta que afectan el tiempo de busqueda disminuyendo la productividad laboral
de los trabajadores de los almacenes.

Se debe realizar e implementar los inventarios periddicos ya que esto nos da una
clara visién de la cantidad, ubicacion y sobre todo ayudaria a aumentar el la
productividad laboral de los trabadores del almacén de la empresa.

Los colaboradores son deficiente en sus labores, debido principalmente a la
ausencia de protocolos y procedimientos estandarizados los cuales les permitiran
ser eficiente y eficaces en sus labores cotidianas, y asi alcanzar la excelencia
personal y laboral, pero también se identifico el poco control, supervision y monitoreo
a las actividades de los colaboradores que ha hecho que exista un alto grado de

conformismo, desmotivacion, monotonia dentro de su area de trabajo.
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Tras la realizar el analisis documental el cual nos da un visén de la situacién actual

de la variable dependiente encontramos:
La productividad laboral:

A. Pedidos recepcionados en los plazos acordados:
Nos permite evaluar la situacion de cumplimiento de la recepcion de pedidos
propuestos en plazos acordados, y en perfectas condiciones de acuerdo a las
ordenes, productos correctos, caracterizas pactadas entre la empresa y
proveedor, ademas de medir la eficiencia de la productividad del personal

operario de acuerdo a las 6rdenes que realizan dentro del almacén de la

empresa.
Formula:
Pedidos recepcionados en los plazos acordados X 100
Total de pedidos recibidos
Tabla 28:
Pedidos recepcionados en los plazos acordados
Meses Pedidos recepcionados en los Total de pedidos Valor del
plazos acordados recibidos indicador
Enero 10 15 67%
Febrero 25 36 69%
Marzo 17 23 74%
Abril 32 36 89%
Mayo 28 37 76%
Junio 8 13 62%
Julio 42 48 88%
Agosto 15 22 68%
Septiembre 23 40 58%
Promedio 72%

Fuente: Elaboracion Propia.

En este cuadro se muestra los resultados de los pedidos atendidos en recepcion
obteniendo un 72% sobre los pedidos recepcionados en los plazos acordados por
los proveedores desde el mes de enero hasta el mes de septiembre. Se puede

observar que el nivel mas bajo es del mes de septiembre con 58% de cumplimientos
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de plazos y el nivel mas alto son del mes de Abril con un 89% de cumplimientos de

plazos acordados entre ambas partes
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Figura 35: Porcentaje por mes de Pedidos recepcionados en los plazos acordados
Fuente: Elaboracion Propia.

B. Pedidos despachados en los plazos acordados:
Nos permite evaluar la situacién de cumplimiento de los despachos o salidas de
los productos requeridos por las areas pertinentes, ademas de medir la eficiencia
de la productividad del personal operario de acuerdo a las 6rdenes de salidas

gue realizan dentro del almacén de la empresa.

Formula: .
Pedidos despachados en los plazos acordados X 100

Total de despachos recibidos
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Tabla 29:
Pedidos despachados en los plazos acordados.

Meses Pedidos despachados en los Total de despachos Valor del

plazos acordados recibidos indicador
Enero 604 619 98%
Febrero 737 746 99%
Marzo 743 760 98%
Abril 903 954 95%
Mayo 477 481 99%
Junio 585 598 98%
Julio 1358 1366 99%
Agosto 743 750 99%
Septiembre 1235 1248 99%
Promedio 98%

Fuente: Elaboracion Propia

En este cuadro se muestra los resultados de los pedidos atendidos en despacho
obteniendo un 98% sobre el pedido despachados, desde el mes de enero hasta el

mes de septiembre. Siendo 6ptimo.
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Figura 36: Porcentaje por mes de Pedidos despachados en los plazos acordados
Fuente: Elaboracion Propia.

C. Pedidos atendidos por el &rea de almacén :

Nos permite evaluar la productividad laboral por medio de las 6rdenes los productos

qgue ingresan y egresan del almacén, entre las horas de trabajo que realizan en el
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almacén, ademas de medir la eficacia de la productividad del personal operario de
acuerdo a las 6rdenes de ingresos y egresos que realizan dentro del almacén de la

empresa.
Formula: . , .
Numero total de pedidos atendidos X 100
Numero total de horas laboradas
Tabla 30:
Horas trabajas al mes por los operarios del almacén:
Mes Horas Dias Horas totales
Enero 8 27 216
Febrero 8 24 192
Marzo 8 26 208
Abril 8 26 208
Mayo 8 26 208
Junio 8 26 208
Julio 8 27 216
Agosto 8 26 208
Septiembre 8 26 208

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 31:
Productividad en unidades atendidas dentro del almacén.

unidades atendidas por el total de horas productividad en
Mes . . : .
almacén trabajadas unidades atendidas

Enero 619 216 2.87
Febrero 773 192 4.03
Marzo 766 208 3.68
Abril 939 208 451
Mayo 514 208 2.47
Junio 598 208 2.88
Julio 1406 216 6.51
Agosto 765 208 3.68
Septiembre 1275 208 6.13
promedio 4.08

Fuente: Elaboracion Propia.
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Se puede apreciar que tenemos un promedio de 4.08 de productividad de unidades
atendidas con respecto a las horas trabajadas. Se observa que el mes de mayo es la mas
baja con un indicador de 2.47 despachos atendidos por horas, mientras que en julio es 6.51

aumentando la produccion dentro del almacén.

7.00 6.51
6.13

6.00

5.00 451

4.03
4.00 3.68 3.68

2.87 2.88
3.00 2.47

2.00

1.00

0.00

Figura 37: Porcentaje de la productividad en unidades atendidas dentro del almacén.
Fuente: Elaboracion Propia.

3.1.5. Situacion actual de variable independiente Gestion de almacenes:

La gestion de almacenes de la empresa agricola los cuales abarca los procesos de
recepcion, almacenamiento y salida no cuentan con procedimientos, y diagramas de
procesos establecidos y documentados dentro del area de almacenes, ademas no
tiene un buena distribucion y manejo adecuado de sus ambientes para realizar un
proceso fluido dentro del area de almacenes de la empresa agricola Lambayeque
2020 (ver anexo 01, 02,13; figura 38, 39)., también la ausencia de un sistema
informatico que brinde informacion a tiempo real de los productos contenidos dentro

del &rea de almacenes de la empresa agricola.
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FILTRADO

Figura 38: Falta de distribucion y ordenamiento de los ambientes de los almacenes de la
empresa agricola.
Fuente: Elaboracién Propia.

A s —

Figura 39: Ordenamiento y clasificacion de los productos dentro de los almacenes.
Fuente: Elaboracion Propia.
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3.2. PROPUESTA DE INVESTIGACION

3.2.1. Fundamentacion:
Esta presente propuestas de investigacion se plantea con el fin de buscar
soluciones idoneas a los problemas detectados en la gestion de almacenes y
gue repercute directamente en la productividad de los operarios, que se han
recogido gracias a las herramientas e instrumentos de diagndstico aplicado

en el almacén de la empresa agricola 2020.

La propuestas se basa en la elaboracion e implantacion de un sistema de
gestion de almacenes, el cual aumentara considerablemente la productividad
de los almacenes y por ende de la empresa en general, ademas mejorara
notablemente las condiciones de trabajo de los operarios del almacén, gracias
a las herramientas de gestidén que buscara la reorganizacién parcial y total del
almacén, la optimizacion de los tiempos de recepcidon, almacenaje y

despacho, facilitando el ingreso y salida de productos dentro del almacén.

Ademas fomentar y crear una cultura de orden, organizacion, limpieza,
responsabilidad, asegurando un servicio rapido y de buena calidad con el fin
de satisfacer la demanda, requerimientos y necesidades de los solicitantes o

clientes finales.

3.2.2. Objetivos de la propuesta:
Brindar las herramientas idoneas que permita corregir, atacar y la buscar
soluciones a los problemas mas importantes que afecten la productividad
dentro de la gestion de almacenes de la empresa agricola 2020. Incrementado

buen nivel de servicio del almacén dentro de la empresa.

3.2.3. Desarrollo de la propuesta:

3.2.3.1: 5S:
Antes de desarrollar la propuesta dentro de la empresa, se debe inducir,
capacitar al equipo de trabajo sobre metodologia que se va trabajar, por la

cual se dividira por etapas:
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SENSIBILIZAR A LA JEFATURA:

Informar sobre la metodologia 5s al jefe operaciones, administrador, mediante
reunion y exposicion la cual recaerda sobre un experto consultor de la
metodologia 5s, con el fin de asegurar la aceptacion ,apoyo y compromiso
para lograr y obtener el éxito esperado de la propuestas de 5s dentro del

almacén de empresa agricola.
CONFORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO:
Se procedera a la conformacion del equipo 5s dentro de la empresa:

Lider 5S: Es el encargo dirigir a todo el equipo 5s durante todo el tiempo de la

implementacion de metodologia 5s, siendo sus funciones:

v" Representar al todo el equipo 5S.
v' Encargado de coordinar las actividades a desarrollarse con el especialista
5S.

v Informar al equipo 5s sobre las reuniones a realizase.

Experto consultor 5S, es la persona de experiencia, destreza, que domina
perfectamente la metodologia 5S, va a guiar al equipo para la implementacion de la

propuesta, siendo sus funciones:

v' Organizar el desarrollo de todas las actividades con el lider 5S.

v Dar las charlas para la capacitacion de la metodologia 5s a todo el equipo 5S.

Coordinador 5S, es el encargado de coordinar todos los recursos que se emplearan

para el buen cumplimiento de la propuesta, siendo sus funciones:

v Brindar los recursos necesarios al equipo 5S para su correcta implementacion
de la propuestas.

v Informar sobre las reuniones pactadas.

v Informar sobre los resultados y avances de la propuesta por medio de los
diferentes medios de comunicacion que cuente la empresa (visual, escrito,

tecnologico).

Equipo de colaboradores, esta formado por todos los trabajadores del area de

almacen, los cuales ejecutaran las actividades para la correcta implantacion de la
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propuestas, para ello debe conocer y estudiar los conceptos y procesamientos
explicados en las charlas , brindar y generar ideas de mejora para la implementacion

de la propuesta. Siendo sus funciones:

v' Conocer los conceptos y procedimientos de la propuesta 5S.
v' Generar ideas para la mejora de propuesta.
v' Ejecutar las 6rdenes, procedimientos y lineamientos establecidos para la

implantacion de la propuestas 5S.

Jefe Operaciones
Lider 5S

Administrador
Coordinador 5S

Profesional en 5S

Experto consultor 55

Equipo de
colaboradores del
almacen

Figura 40: Conformacion del equipo colaborativo 5S.
Fuente: Elaboracion Propia.

ELABORACION DEL PLAN DE PROPUESTAS DE METODOLOGIA 5S:
Apoyandose en la parte tedrica de la metodologia y el andlisis de los instrumentos
de recoleccion de datos, el cual sera y permitiran elaboraciéon de la propuesta que

ajuste a lograr un buen desempefio y productividad de los operarios del almacén a
lo largo de la cadena productiva, con el fin de lograr los objetivos y metas trazadas.
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Lanzamiento de la propuesta:

Consiste en charlas informativas y talleres con el fin de concientizar y familiarizar a

los colaboradores con la metodologia de 5S propuesta, la cual se abordaran:

1. Desarrollo de la primera base (clasificar): El uso de las tarjetas rojas, planificacion
y la ejecucion para eliminar las tarjetas rojas dentro del almacén.

2. Desarrollo de la segunda base (orden): Marcado y delimitacion de las areas de
trabajo a través de pinturas amarillas sobre el piso, uso de letreros informativos
con el fin de ordenar y visibles los productos dentro de los almacenes.

3. Desarrollo de la tercera base (limpieza): desarrollar actividades que creen un
habito de limpieza y orden de los ambientes de trabajo dentro del almacén.

4. Bases de soporte (estandarizar y disciplina): la supervisién y evaluacion de la 5s,
con el fin de mantener las base de la metodologia, para evitar retroceder en la

propuesta planteada.
LANZAMIENTO DE LA METODOLOGIA 5S:

Es el inicio de propuesta, en la se comunica a todo los colaboradores que estan
involucrados en el almacén, la implementacién de la propuestas con el fin de logar
cumplir a cabalidad su implantacién , sumado a ello el compromiso del area

administrativa en cuanto al tiempo y recursos requeridos.
PLANIFICACION DE LA METODOLOGIA 5S:

La planificacion est4 a cargo experto consultor, lider y coordinador 5S, quienes
gestionaron los recursos (copias de médulos de 5s, hojas de apuntes, lapiceros),
lugar de la capacitacion seré en é&rea re reunion administrativa y tiempo establecido
requerido es de 5 horas para charla informativa. Quedando registrada en el libro de

actas de reuniones.

EJECUCION DE LA METODLOGIA 5S:

Se realizara en los ambientes del almacén como fuera un dia cotidiano, se informara
a los colaboradores sobre la metodologia, sus conceptos, sus usos, ventajas ,

beneficios , desarrollo de la misma , ademéas se permite un dialogo fluido ,
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permitiendo la lluvia de ideas sobre los déficits y problemas actuales en el érea ,

sugerencias y recomendaciones a mejorar.
EVALUACION DE LA CHARLA IMFORMATIVA:

Se observa la atencion, participacion, sugerencias, las anotaciones que realizan los

colaboradores.
RECURSOS EMPLEADOS PARA LA METODOLOGIA:

En esta fase de implementacion de propuesta se utilizaran recursos necesarios como
copias de mddulos 5S, papel de apuntes, lapicero, folder. Con respecto al recurso
humano todos los colaboradores involucrados en el almacén con un total de 5

reuniones es decir 250 horas /hombre, el experto consultor sus haberes son fijos.

Tabla 32: Horas/hombre para implemtacion de la propuestas planteada

ACTIVIDAD DURACION COLABORADORES HORAS/HOMBRE
CHARLA 900 10 150
TALLER 300 10 50

OTRAS
300 10 50
ACTIVIDADES
TOTAL 250

Fuente: Elaboracion Propia.
RECURSOS FINACIEROS:
detallaremos los costos empleados para la reaalizacoin de la charlas informativas.

Tabla 33: recursos financieros para la realizacion de las charlas.

DETALLE INVERSION
COSTO HORA/HOMBRE 1562.5
PAPELERIA 30.00
LAPICEROS 6.00
SALIRIO EXPERTO 15800
TOTAL DE INVERSION 17,398.5

Fuente: Elaboracion Propia.
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Implementacion metodologia 5S:

1. CLASIFICAR:

Consiste en separar los materiales o productos necesarios del innecesario del area

del almacén, para tal labor se empleara tarjetas de colores en la cual indicara que

funcion se aplicara de acuerdo al color que corresponda.

Productos, materiales e
insumos del area de
almacén

Son l

Necesario

Si

o util

No
Venta para
—>
segundo uso
Venta para
—> .
reciclaje
Eliminar como
— .
desperdicio

Para
reparacion

Darle mantenimiento
segun lo requiera

v

Reubicarlo u
ordenarlo en el area
que sea conveniente

0 necesario

Reubicarlo u
ordenarlo en el area
gue sea conveniente o
necesario

Figura 41: Diagrama de flujo como clasificar los productos en el area de almacén.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tarjeta Roja: se emplea para productos innecesarios, los cuales deben
removidos a otra area.

UJ No.

TARJETA ROJA

/ /

ACCION SUGERIDA
[:] Agrupar en espacio separado

[ ] eiminar
[ ] Reubicar
[ Reparar

Figura 42: Modelo de tarjeta roja a emplear para clasificar.
Fuente: Elaboracion Propia.

Tarjeta amarilla: se emplea para productos necesarios, los cuales deben

reubicados dentro del area

TARJETA AMARILLA
FECHA . N#
ARTICULO: N#tasmcus ‘
CODIGO:
DESCRIPCION
MOTIVO DE TARIETA:
RESPONSABLE DE INDENTIFICACION:
REPONSABLE DE EJECUCION
FECHA DE EIECUCION

5 MSII

Figura 43: Modelo de tarjeta amarilla se emplear para clasificar.
Fuente: Elaboracion Propia.
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DISENO Y ELABORACION DE LAS TARJETAS

Con la colaboracion del experto, se realizar un bosquejo de las tarjetas, para luego
imprimirlas, de modelo sencillo y estandar para que todos los colaboradores manejen
los mismos lineamientos para su facil identificacion. Como fecha, area, cantidad,

eliminar, reubicar, reparar, reciclar.
COLOCACION DE LAS TARJETAS:

Esta actividad se realizara en los ambientes de trabajo con los colaboradores que
participan directamente, primero se dard un induccion para reforzar los
conocimientos ya adquiridos en las charlas. El procedimiento consiste en identificar
los productos con anomalias o que no forma parte del &rea, se le colocara una tarjeta
segun el criterio del evaluador, después se realizard una hoja de resumen de las

tarjetas que sera verificado por el experto consultor 5S.

Inicio

Induccidn sobre la tarea
a realizar de clasificar

Identificar el producto
o material dentro del

area de trabajo Eliminar.
Reubicarlo.
Roja
Reciclar.
Reparar
Presenta P
anomalias o Si Colocar tarjeta de
es extraio al color segun el caso
area
] Reubicarlo
Amarilla .
No en el area

Ordenar vy dejar todo

Fin
en su lugar

Figura 44: Diagrama de procesos para colocacion de tarjetas dentro del almacén.
Fuente: Elaboracion Propia.
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PLAN PARA ELIMINAR LAS TARJETAS:

Después de la colocacion de las tarjetas segun sea el caso por los colaboradores, el
experto consultor y lider 5S, recorreran las areas para tomar la decisiones y acciones
para la eliminar las tarjetas colocadas, teniendo en cuentas las observaciones, el
registro de la hoja resumen para determinar la mejor solucion y por ende su
disposicion final del producto dentro del almacén y la empresa. Ademas el lider 5S
debe dar seguimiento de las acciones que se tomen de las tarjetas con el fin de dar
solucion razonable y coherente para una buena eliminacion de la tarjeta presente en

los productos marcados u observados.

Tabla 34: porcentaje de cumplimiento de eliminacion de las tarjetas.

Color de subtotal
tarjeta eliminas proceso % cumplimiento
roja 4 2 6 67 %
amarilla 13 11 24 54 %
total 17 13 30 57 %

Fuente: Elaboracion Propia.

RECURSOS INVERTIDOS:
Materiales:

Se utilizaran utiles de oficina especificamente cartulina de color (roja y amarilla)
impresa y un marcador adicionado con un pedazo de cordel para ubicarlo facilmente
el producto identificado u observado, dentro del &rea de trabajo (almacén).

Humanos:

Es de suma importancia la participacion activa de todos los colaboradores del area
de almacén de la empresa, especialmente de tomarse un tiempo para realizar
correctamente esta actividad en esta etapa, para lo cual se invertird un aproximado

48 horas/hombre para el desarrollo d la propuesta de esta etapa de clasificacion.
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Financieros:
A continuacion se detalla los recursos invertidos en esta etapa de clasificacion:

Tabla 35: costos para implantacion de etapa clasificar dentro del area de almacen

ITEMS GASTO
Utiles de oficina S/ 250
Horas /Hombre S/ 288

Total S/ 538

Fuente: Elaboracién Propia

2. Ordenar:
Después de haber elaborado y puesto en marcha el uso de las tarjetas visuales
de colores segun la situacion de los productos dentro del almacén, se procedera
al segundo momento de metodologia 5S, que es ordenar, que consiste
principalmente crear un ambiente ordenado y bien distribuido, cuya finalidad es
tener los productos de manera ordenada, facil de identificar, ubicacion y acceso
en el momento que se requiera, para este fin se utilizara la marcacion mediante
pinturas en el piso y el rotulado de los productos, zonas de trabajo y materiales

utilizados (guias, documentos, etc.) en el area.

Planificacién de segunda etapa 5S:

Es la continuacién de las observaciones realizadas y tras la colocacion de las tarjetas
de colores que nos dan un claro panorama de que productos tienen fallas dentro del
area del almacén y que acciones se va tomar para buscar la mejor solucién factible

y posible.
Elaboracién de un plan de ordenamiento de area de trabajo:

Esta labor recaera en lider 5S y el experto consultor 5s, que consiste en realizar un
recorrido por las diferentes areas de trabajo con el fin de identificar y determinar el
orden correcto de los productos segun la necesidad del area del trabajo, ademas el

se delegaran funciones a todo el equipo de trabajo 5s.
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ACTIVIDADES A REALIZAR RESPONSABLES ACARGO

i Experto
Lider 5S
consultor 55
identificar y marcar
las zonas de trabajo todos los
: colaboradores
(marcacion con del
pintura) el area.
identificar y rotular
los materiales de todos los
trabajo colaboradores
del area.

(mediante letreros)

Figura 45: Delegacion de funciones al equipo de trabajo para la etapa de orden.
Fuente: Elaboracién Propia.

El lider 5s, es quien va a facilitar todos los recursos necesarios (pinturas, rodillos,
cinta masking, micas, plumones, papel bond) para la implantacion de la esta etapa

de orden
Elaboracion del plano del area de trabajo:

Estar a cargo del lider y experto consultor con la colaboracién del area logistica, con
el fin de la identificacién correcta y adecuada de las areas de trabajo, y su posterior

marcado de las mismas.

Marcacion con pinturas:

Esta actividad tiene como objetivo primordial la delimitacion y trazado de todas las
areas referidas al transito, para ello se trazaran lineas de color amarillas en las rutas

de ingreso, salida, productos, recorrido de los colaboradores, equipos y materiales.
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Las lineas en el piso seran de color amarillas con un ancho de 10 centimetros, para
el trazo se emplearan cordeles y cintas masking para que las lineas sean asimétricas

y de buena presencia. Esta labor recaera principalmente en los colaboradores del

area.

l

Elaboracién del plano para
distribucién de los productos
dentro del almacén

I

Trazado de los contornos de las
lineas con cinta masKing

\ 4

Pintado con brocha las lineas
de color amarillo

A\ 4

Limpiar y ordenar los productos

Retiro de las cinta masKing.
g — e e
segln indicacidn.

Figura 46: Diagrama de flujo de marcacion con pintura de los ambientes de almacén.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Rotular los materiales de trabajo:

Esta a cargo del equipo de colaboradores 5S, que consiste en la colocaciéon de
rétulos a los productos, materiales, equipos dentro del area de trabajo, con el fin de
la facil identificacién de los elementos presentes, también el rotulado de las zonas
de trabajo (recepcién , despachos, ordenes de pedidos, salida ,etc.) y a la
agrupacion de productos segun familias y sub familias para facilitar ubicacion y

buena estética del area de trabajo.

Distribucion y organizacion de Colocacion de letreros en cada
los productos dentro del —> areay segun su afinidad
almacén

l

Rotular cada producto dentro
del almacén

!

Limpiar y ordenar los productos
segun indicacion.

Figura 47: Diagrama de flujo de rotulado de los materiales dentro del almacén.
Fuente: Elaboracion Propia.
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La evaluacion de la etapa de orden:

La evaluaciones sumamente sencilla, que se va a determinar mediante la
observacion visual, identificando facilmente los productos, areas de trabajo,
materiales de trabajo (documentos). Esta evaluacion recaera sobre el lider 5S y
experto consultor 5S quienes determinaran el porcentaje de orden del area de trabajo

por cada actividad planteada.

Tabla 36: Porcentaje de cumplimiento de la etapa de orden en el almacén.

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD DEL PLAN REALIZADA

Elaboracion del plano del area de trabajo:

100 %
Marcacion con pinturas:
90 %
Rotular los materiales de trabajo:
90%
TOTAL DE CUMPLIMIENTO 94 %

Fuente: Elaboracion Propia.
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Técnica de gestion FIFO y FEFO:

Esta técnica se empleara en la gestion de almeces, para mejorar la distribucion y
ser mas eficientes e inteligentes al momento despacho de los productos e insumos
dentro del area de almacenamiento de la empresa.

FIFO se enfocara en la salida de los productos que llevan méas tiempo contenido
dentro del area de almacenamiento, en cambio FEFO vera exclusivamente sobre la
fecha de caducidad de nuestros productos e insumos contenidos dentro del area de

almacenamiento.

PLANIFICACION DE TECNICA DE GESTION FIFO Y FEFO:

Estuvo a cargo del coordinador, y el encargado del almacén tras un dialogo se
concreto, la realizacién, revision y actualizacion de los procedimientos, protocolos e
instructivos de trabajo del area. Posteriormente fue llevada a la gerencia para su

revision y aprobacion.

EJECUCION DE LA TECNICA:

El encargado del almaceén, recibira la mercaderia mediante un guia o documento
que acredite los productos recibido, se verificara las caracteristicas solicitadas por el
area de compras (cantidad, presentacién e integridad de los productos e insumos),
ademas se verificara la fecha de caducidad la cual se resaltara y se ingresara a la
base de datos del kardex con el fin de aplicar la técnica FIFO Y FEFO al producto

recepcionado.
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Recepcion de la guia o
documentacién de recepcion
de producto o insumo.

A\ 4

Se recibe el producto o
insumos.

A\ 4

Revision de las caracteristicas

solicitas por el area de compras.

)

Se verifica la fecha de
caducidad del producto y se
resalta. Y se anota en la guia

A\ 4

Se traslada los productos al
area de almacenaje

l

Se verifica con los demas
productos

Se coloca al inicio para darle
preferencia de salida en la
proxima salida del area de

almacenamiento

|

Ver la fecha si
es mayor del
producto
almacenado

La fecha es
igual del
producto

almacenado

Se coloca al final o
después del
producto
almacenado con
anterioridad

Se coloca al final o después del
producto almacenado con
anterioridad

Figura 48: Diagrama de flujo de rola técnica FIFO Y FEFO dentro del almacén.

Fuente: Elaboracion Propia.
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ORGANIZACION DENTRO DEL ALMACEN SIGUIENDO CLASIFICACION ABC:

Como una de las principales acciones a tomar dentro del almacén es la clasificacion
de los productos segun la atencion dentro del almacén, para disminuir el tiempo de
espera, su facil identificacion y transito rapido, para esto se propondra organizar los
productos e insumos segun su frecuencia de productos atendidos. Dentro del &rea
de almacenamiento se pretenderd minimizar el transito desde depoésito de los

productos e insumos hasta la zona despacho y viceversa
Los resultados obtenidos del andlisis ABC son:
En el almacén de pesticidas de la empresa agricola son (ver tabla 36)

Tabla 37: Resultado del andlisis ABC almaceén de pesticidas de la empresa agricola.

%
PRODUCTOS % % %
ABC INVERSION
TOTALES ~ PRODUCTOS ACUMULADO  INVERSION = V=™ <o)

30 13.95% 13.95% 80% 80%

158 73.49% 100.00% 5% 100%

B 27 12.56% 26.51% 15% 95%

TOTAL 215 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Los productos de tipo A, encontramos 30 productos que representa el 13.95% de los
productos contenidos y el 80 % de la inversién dentro del almacén de pesticidas de

la empresa agricola que representa S/. 4, 699,669.1.

Los productos de tipo B, encontramos 27 productos que representa el 12.56% de los
productos contenidos y el 15 % de la inversién dentro del almacén de pesticidas de

la empresa agricola que representa S/. 880, 603.15.

Los productos de tipo C, encontramos 158 productos que representa el 13.95% de
los productos contenidos y el 5 % de la inversion dentro del almacén de pesticidas

de la empresa agricola que representa S/. 305, 750. 42.
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DIAGRAMA PARETO

120%

100% =0

80%

40%

20%
5%
15%
0% [
30 27 158

B % INVERSION  ==@==9% INVERSION ACUMULADA

Figura 49: Diagrama de Pareto de la clasificacion ABC del almacén de pesticidas de la
empresa agricola.
Fuente: Elaboracion Propia.

En el almacén de fertilizantes de la empresa agricola son (ver tabla 37)

Tabla 38: resultado del anélisis ABC almacén de fertilizantes de la empresa agricola.

%

PRODUCTOS % % %
ABC INVERSION
TOTALES PRODUCTOS ACUMULADO INVERSION ACUMULADA
_ 4 15.38% 15.38% 74% 74%
B 4 15.38% 30.77% 20% 94%
_ 18 69.23% 100.00% 6% 100%
TOTAL 26 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Los productos de tipo A, encontramos 4 productos que representa el 15.38% de los
productos contenidos y el 74 % de la inversion dentro del almacén de fertilizantes

de la empresa agricola que representa S/. 1, 129, 601.42.

Los productos de tipo B, encontramos 4 productos que representa el 15.38 % de los
productos contenidos y el 20 % de la inversion dentro del almacén de fertilizantes

de la empresa agricola que representa S/. 311, 567.90.

Los productos de tipo C, encontramos 18 productos que representa el 69.23 % de
los productos contenidos y el 5 % de la inversion dentro del almacén de fertilizantes

de la empresa agricola que representa S/. 84, 079. 95.

DIAGRAMA PARETO

120%
100%
80%
0,
o
40%
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20% 6%
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4 4 18
s % INVERSION % INVERSION ACUMULADA

Figura 50: Diagrama de Pareto de la clasificacion ABC del almacén de fertilizantes de la
empresa agricola.
Fuente: Elaboracion Propia.

RECURSOS INVERTIDOS:
Materiales:

Para la implementacion de esta etapa se empleara pintura de color amarillo,
brochas, cordeles, cinta de embalaje, letras impresas para el rotulado de los

productos e insumos, micas, cintillos y cartulina
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Humanos:

Es de suma importancia la participacion activa de todos los colaboradores del area
de almacén de la empresa, especialmente de tomarse un tiempo para realizar
correctamente esta actividad en esta etapa, para lo cual se invertira un aproximado

96 horas/hombre para el desarrollo de la propuesta de esta etapa de clasificacion.
Financieros:
A continuacion se detalla los recursos invertidos en esta etapa de ordenar:

Tabla 39: costo de implantacidn de etapa de orden de la propuesta.

ITEMS GASTO
Materiales para pintado S/ 95
Materiales para rotulado S/ 120

Horas /Hombre S/ 576
Total S/ 791

Fuente: Elaboracion Propia.

3. Limpieza:

Es la eliminacion de toda la suciedad, polvo o cosas que presenten anomalias sin
opciones de reparacibn o de segundo uso, con el fin de tener un ambiente

confortable y agradable para el desarrollo de nuestras actividades diarias dentro de

nuestra area de trabajo en la empresa.
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Planificacién de tercera etapa5S:

Al igualmente que las otras etapa de las 5S, estas actividades de planificacion
recaen en el lider 5S y el experto consultor 5S, tiene como objetivo principal la
eliminacién de la suciedad, polvo, elementos y materiales inservibles dentro del area

de trabajo.
Elaboraciéon de un plan de limpieza del area de trabajo

Tuvo como inicio la limpieza en su totalidad de toda el area la cual se denominara
limpieza general, que consistira en la limpieza de superficies (pisos), ventanas,
mostradores, anqueles, muebles de oficina, etc. , con el fin de crear conciencia y
habitos y sobre todo estandarizacion de la metodologia de limpieza dentro de los
colaborados del &rea de trabajo.

El segundo paso es la limpieza a diario, que tiene con fin la limpieza de su &rea de
trabajo de cada colaborador, y se realizara cada dia.

El tercer paso es la limpieza programada o de inspeccién con el fin de realizar una
limpieza general cada 15 dias de todas las area de trabajo, para verificar y corregir
cualquier anomalia o error no percatados por los responsables de cada area de
trabajo. El cuarto paso la limpieza de mantenimiento, es cuando se presenta un
improvisto que escape al encarga del area y estd a cargo de terceros quienes

apoyaran al correcto limpieza de los ambientes de trabajo.

20\
&
N
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Figura 51: Tipos de limpieza a emplearse dentro de la propuesta.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Elaboracién del plan de
limpieza

A 4

Limpieza del drea de oficina o
documentaria.

\ 4

Limpieza de pisos, superficies.

A 4

Limpieza de estructuras,
productos, materiales e
insumos

Limpiar y ordenar los
materiales e equipos de
limpieza

Figura 52: Diagrama de flujo de la etapa de limpieza en el &rea de almacén.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Registrar la actividad realizada
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figura 51).
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REGISTRO PARA EL CONTROL DE HIGIENE Y LIMPIEZA

FECHA

SEMANA

DIA

REPONSABLE

*

AREA, EQUIPO,
HERRAMIENTA,
MAQUINARIA, SUPERFICIE

CANTIDAD

k%

ESTADO
DE
LIMPIEZA

METODO
DE
LIMPIEZA

PRODUCTO
UTILIZADO

COMENTARIO

OBSERVACION

*INDIQUE SI ES: AREA, EQUIPO, HERRAMIENTA, MAQUINARIA, SUPERFICIES.

** ESTADO DE LIMPIEZA : BUENO (B) , REGULAR (R) , MALO (M)

Figura 53: Registro para el control de higiene y limpieza.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Evaluacion de la etapa de limpieza:
Se evaluara la limpieza del area de trabajo y el entusiasmo durante el desarrollo de

las actividades de limpieza, en dos momentos antes del inicio y al fin analizar esta

etapa

Tabla 40: Porcentaje de cumplimiento de la etapa de limpieza de la propuesta.

ACTIVIDAD DEL PLAN REALIZADA NIVEL DE CUMPLIMIENTO
Limpieza General: 100 %
Limpieza a Diario: 95 %
Limpieza Programada o de Inspeccion 90 %
Limpieza de Mantenimiento 97 %
TOTAL DE CUMPLIMIENTO 96 %

Fuente: Elaboracion Propia.

| .

‘
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RECURSOS INVERTIDOS:
Materiales:

Para laimplementacion de esta etapa se empleara escobillones, trapeadores, bolsas
para los desperdicios, detergente, guantes, lentes, botas, mandil, mascarillas,

formatos de limpieza.
Humanos:

Es de suma importancia la participacion activa de todos los colaboradores del area
de almacén de la empresa, especialmente de tomarse un tiempo para realizar
correctamente esta actividad en esta etapa, para lo cual se invertird un aproximado

60 horas/hombre para el desarrollo de la propuesta de esta etapa de limpieza.
Financieros:
A continuacion se detalla los recursos invertidos en esta etapa de limpieza:

Tabla 41: costos de etapa de limpieza de la propuesta.

ITEMS GASTO
Materiales para limpieza S/ 325
Otros gastos S/ 40
Horas /Hombre S/ 375
Total S/ 740

Fuente: Elaboracion Propia.

4. Estandarizacion:

Esta etapa se logra, cuando las tres etapas anteriores se han implementado
satisfactoriamente, es ahi donde se van a dar los lineamientos, procedimientos claros
y precisos y sobre todo estandarizados, para que todos los colaboradores lo pueden
enteren facilmente. Ademas de la supervision, para evaluar y medir el nivel de
cumplimiento de las 5S, esto se realizara con un check list para dar seguimientos a
las actividades planeadas y ejecutadas en las diferentes etapas de desarrollo de la

metodologia 5s en el area de trabajo.
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PLANIFICACION DE CUARTA ETAPA DE LA METODOLOGIA 5S:

Estuvo a cargo del consultor, lider y el coordinador, tras un dialogo y las
observaciones realizadas a lo largo de las charlas se concretd, la realizacién, revision
y actualizacion de los procedimientos, protocolos e instructivos de trabajo del area,
esto se logré gracias a la tabulacién de la informacién que recayé en el coordinador
y lider 5S, una vez aprobados por la gerencia se procedié a la informar a todo el
equipo de colaboradores 5S, para que conozca como se realizaria el llenado de los
check list , ademas se concientizo sobre el uso de EPP de acuerdo y supeditados a

la actividad encomendada a realizar en su area de trabajo.
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El uso de EPI
area de
trabajo

Elaboracion Discucion del
de check list ) _ . procedimientos

Alcanzey
presentacion de
los
procedimientos

Figura 54: Etapas a seguir para la estandarizacion de la propuesta.

Fuente: Elaboracion Propia.

EJECUCION DE CUARTA ETAPA DE LA METODOLOGIA 5S

La recavacién de la informacion recaera directamente en el coordinador 5S, que es
el responsable de interactuar directamente con los colaboradores del area de
almacén con el fin de recabar informacion relacionada con los procesos, aunque
durante este proceso se puede presentar impases como falta de interés o recelo por
parte de los colaboradores del area para brindar la informacion requerida por el
coordinador 5S, pero con es una persona empapada del tema de metodologia 58S,
cualquier informacién minima o especifica le sera de gran ayuda para la elaboracién
de los procedimientos. Ademas después de la elaboraciéon de los procedimientos,
lineamientos e instructivos, mediante diagramas de flujo, serdn compartidos con el

lider y la gerencia, para su revision, discusién, sugerencias y aprobacion.
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Recabar informacion de los
colaboradores del area de
almacén

A 4

Tabular la informacién
recogida.

A\ 4

Elaborar los procedimiento e
instructivos

}

Presentacioén de los
procedimientos e instructivos a
la gerencia administrativa.

Figura 55: Diagrama de flujo de la etapa de estandarizacion de la propuesta.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Se
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Presentacién de los

procedimientos e instructivos a

los colaboradores del area.

\ 4

Aplicacidn y uso de los
procedimientos e instructivos

\ 4

Uso correcto de los EPIs
durante su labor
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Usaremos dos

check list el cual permitira tener un mayor control de los

cumplimientos establecidos por el equipo de colaboradores y la gerencia de la

empresa, siendo:
1. Check List Diario:
estar a cargo del encargado del almacén quien verificara el cumplimiento de todas

las S implementadas en el area de trabajo, este documento debe ser lo mas

dinamico, y de facil de entender, para ponerlo en practica, evitando que se convierta

en un labor pesada y aburrida ya que sera un practica rutinaria dentro del area de

trabajo.

Tabla 42: Check list diario de las 3s para evaluar su evolucion actual.

Auditor:
Fecha:
Check List Diario
N items SI | NO
1 | Los productos necesarios estan juntos con los innecesarios.
2 | Se pueden identificar facilmente los productos necesarios de los
= innecesarios.
% 3 | Cualquier colaborador puede distinguir los productos necesarios de
% los innecesarios.
(7',' 4 | Los productos innecesarios se han retirado de area de trabajo.
Los productos innecesarios han sido puestos a disposicion en otra
area en especifica.
1 | Los productos estan correctamente ubicados dentro del area de
trabajo.
§ 2 | Esta delimitado la ubicacién de cada producto.
% 3 | Esta rotulado cada estante, vitrina, mueble, producto, material dentro
O- del area.
&’ . .
4 La capacidad del area de almacena es idénea para los productos.
5 | Se lleva un estricto control de stock de productos almacenados.
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1 | Los andamios, pallets limpios de polvo.
3 2 | Los productos y materiales limpios de polvo.
,g 3 Pisos estan limpios
5 4 | Se efectla inspeccion de la limpieza.
5 | Hay un encargado de la limpieza.
Fuente: Elaboracion Propia.
2. Check list para auditorias:
Estar a cargo experto y el Jefe 5S quien verificara el cumplimiento de todas las S
implementadas en el area de trabajo, este documento debe ser lo mas dindmico, y
de facil de entender, y se realizara sin previa comunicacion a los colaboradores de
area con el fin de recabar una informacion veridica de la propuesta.
Tabla 43: Check list para auditorias para evaluar su evolucion actual metodologia
propuesta.
Check list para auditoria’s:
Auditor:
Area:
Fecha:
1: Nada 2:Malo: 3: Regular 4:Bueno
55 | N ITEMS CRITERIO N MR |B
1 | Productos e Insumos Existencias en buen estado
% 2 | Equipos En buen estado y en uso regular
L |3 | Herramientas Operativas y conservadas
% 4 | Examen Visual Lo necesario de lo innecesario facil de
3— detectar a la vista.
~ [5 [Protocolos Faciles, practicos y estandarizados.
6 | Letreros en el area de | Letreros para identificar todas las areas
% almacenaje de trabajo dentro del almacén.
<2E 7 | Letreros en los | Todos lo producto e insumos claramente
8 productos e insumos identificados con sus letreros.
O . - — —
v 8 | Control interno Manejo de los stock minimos y maximos
™ dentro del almacén.
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Lineas piso

Todas las éareas del alancen estan

sefializadas con lineas amarillas sobre el

gerencia y equipo de

colaboradores

piso.
10 | Productos, materiales e | Las existencias dentro del almacén estan
insumos bien distribuidos y ubicados facilitando
su localizacion, reposicion y
abastecimiento segun requerimiento.

11 | Piso Limpio sin basura, polvo, restos de
productos e insumos.

12 | Polvo y suciedad En estantes, puertas, existencias, pallet

2(: libre de suciedad y polvo.

o |13 | limpieza Evidencia de limpieza en el area del
% almacén

Q 14 | Herramientas de aseo Ordenado, en buen estado y limpio.

15 | Mobiliario de oficinas Escritorio, computadoras, armarios
limpios, ordenados y libres de toda
suciedad.

16 | integridad de 3 primeras | Evidencia de procedimientos,

S. lineamientos y recursos relacionados
con clasificar, ordenar y limpiar.

17 | Auditorias de las 5S Evidencia documentaria de las auditorias
anteriores.

% 18 | Incentivos a los | Reconocimientos, diplomas, trofeos,
Eﬁt colaboradores por | murales por los logros.
% avances logrados en 5S
E 19 | Charlas y reuniones de | Evidencia en el libro de reuniones
L(IDJ- orientacion y | realizadas.
¥ seguimiento de
metodologia 5S
20 | Compromiso de la | Evidencia de la participacion de la

gerencia y equipo de colaboradores

activamente sobre la metodologia.
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5S. DISCIPLINAR

21 | Normas y regulaciones | Todas las normas y regulaciones son
revisadas, observadas por la gerencia.

22 | Empatia entre | Clima laboral agradable, trato amable y

colaboradores respetuoso entre los colaboradores.

23 | Cumplimiento de los | Se evidencia el interés y esfuerzo por

colaboradores cumplir las reuniones, charlas y metas de
la metodologia 5S.

24 | Equipos de oficina Con frecuencia dejan prendidas luces,
computadoras, balanzas del area de
trabajo.

25 | Restricciones laborales | Comer, fumar y beber en areas

restringidas y horas de trabajo.

Fuente: Elaboracion Propia.

EVALUACION DE LA ETAPA DE ESTANDARIZACION:

Tendra como resultado el logro de todos los pasos requeridos para lograr la

realizacion de todos los procedimientos, lineamientos e instructivos, los cuales

fueron propuestos a la gerencia para su aprobacion y por consiguiente su difusion a

todos los colaborados del area de almacén de la empresa.

Tabla 44: Porcentaje de cumplimiento de la eta de estandarizacion de la propuesta.

ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO
Recabar informacion. 100 %
Elaboracion de los procedimientos e instructivos. 95 %

Discusidn de los procedimientos e instructivos con la gerencia 100 %

Difusion de los procedimientos e instructivo a los colaboradores 98%

Elaboracién de check list

100%

NIVEL TOTAL DE CUMPLIMIENTO 99%

Fuente: Elaboracion Propia.
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RECURSOS INVERTIDOS:
Materiales:

Para la implementacion de esta etapa se empleara papel bond, lapiceros,
archivadores, netamente Utiles de escritorio para informar a todos los colaboradores

de los avances de la implantacion de las 5S.
Humanos:

Es de suma importancia la participacion activa de todos los colaboradores del area
de almacén de la empresa, especialmente de tomarse un tiempo para realizar
correctamente esta actividad en esta etapa, para lo cual se invertird un aproximado

24 horas/hombre para el desarrollo de la propuesta.
Financieros:
A continuacion se detalla los recursos invertidos en esta etapa:

Tabla 45: Costo de etapa de estandarizacion de la propuesta.

ITEMS GASTO
Materiales para promocion y
estandarizacion de la propuesta. SIT0
Otros gastos S/20
Horas /Hombre S/ 150
Total S/ 240

Fuente: Elaboracion Propia.

5. Disciplinar:

Es ordenar el cumplimiento de todas las recomendaciones y pautas dadas al
personal por parte de una organizacion o empresa, pero es a ciencia cierta que es
muy complicado cambiar los habitos y formas de pensar de cada uno de los
colaboradores, por eso debemos buscar el compromiso de ellos con su empresa ,
mediante resultados, charlas y evidencias que un almacén correctamente

organizado ,limpio y ordenado optimizara nuestro labor y productividad en cada tarea
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que nos encarguen a realizar , ademas crear un ambiente de armonia y comodidad
para realizar nuestras labores a diario.

Es importante para esta metodologia lograr la disciplina de todo el equipo de
colaboradores para comprometerlos en lograr un cambio de habitos y cultura dentro
de la organizacion, para asegurar la permanente su compromiso de seguir
correctamente las normas en las diferentes etapas de la metodologia 5S y crear
habitos y respeto de todos los instructivos y procedimientos desarrollados a lo largo

de las 5S en el area del almacén.

Planificacién de la etapa de disciplina:

El fin de esta esta etapa crear conciencia y un ambiente comodo en los
colaboradores mediante motivacién y compromiso para cumplir sus tareas a diario
cumpliendo los procedimientos e instructivos desarrollados por esta metodologia en

aras de la mejora continua.

Charlas de capacitacion:

La disciplina dentro de los colaboradores no se logra en un corto periodo de tiempo,
para ello se debe trabajar en un cambio de cultura y hébitos mediante charlas
relacionadas en buscar su mejora y superaciéon continla en sus areas de trabajo,
familiar y personal, por lo cual se programara charlas cada quince dias, con una
duracion aproximada de 3 horas, buscando siempre motivacién y compromiso de
todos los colaboradores.

Tabla 46: cronograma de charlas para los colaboradores de la empresa agricola.

CHARLA TEMA
1 Trabajo planificado
2 compromiso
3 respeto
4 excelencia
5 Trabajo seguro

Fuente: Elaboracion Propia.
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Auditoria:

Para el seguimiento y evaluacién de la metodologia propuestas se empleara el
check list para auditorias el cual se aplicara en cada area y ambiente de los
almacenes, midiendo las 5 etapas de la metodologia, esto nos brindara un claro
panorama de cdmo se esta siguiendo las recomendaciones, procedimientos e
instructivos en cada area, ademas se publicara en un mural y se les comunicara por
medio virtual para que puedan tomar acciones correctivas y preventivas segun sea
el caso. La evaluacion sera mensual sin previa aviso a los colaboradores del area a

almacén con el fin de tomar datos reales.

Promocion de la metodologia:
Para incentivar y motivar a los colaboradores se les publicara en un mural los
resultados mediante gréaficas, fotos, el cual creara un estimulo de corregir y mejorar

los puntos bajos para cumplir el 6ptimo desarrollo de metodologia implementada.

Ejecucion:

Seinicia con las charlas con el fin de motivar a los colaboradores para encaminarlos
a realizar sus trabajos segun los procedimientos e instructivos planteado por la
metodologia 5S en total serd 5 charlas para motivar al grupo de colaboradores 5S.
Las auditorias estaran a cargo experto consultor y el coordinador quien lo realizaran
cada mes sin previo comunicacion para el recojo de informacién real de la
implementacion de las 5S en el area de almaceén. El check list de auditoria consta de
25 items, con una valoracién de 1 a 4 por items cada etapa de las 5S representa
20%, después del aplicar la auditoria se procedera a la tabulacion y publicaciéon

resultadas.
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Charlas de motivacion a los
colaboradores

A 4

Supervision a través del check
list de auditoria

\4

Tabulacién del resultado
obtenido de la supervision.

)

Elaboracién del informe
estadisticos con los resultados
del check list de auditoria.

Presentacion del informe de la
supervisién. Al grupo de
colaboradores

\ 4

Discusion de los resultados
positivos y negativo de la
supervision

l

Reconocimiento por el logroy
avances obtenidos tras la
supervisiéon

)

D

Figura 56: Diagrama de flujo de la etapa de disciplina de la propuesta.
Fuente: Elaboracion Propia.

Primera evaluacion de 5s de los ambientes de almacén de la empresa agricola antes
de implantar la propuesta.

Tabla 47: Resultado de la evaluacion de las 5S antes de la propuesta.

5s Resultado Puntzje Promedio Porcentaje
Méaximo

Clasificar. 16 20 3.20 80 %
Ordenar 10 20 2.00 50 %
Limpiar 16 20 3.20 80 %
Estandarizar 12 20 2.40 60 %
Disciplinar 18 20 3.60 90 %
TOTAL 72 100 2.88 72 %

Fuente: Elaboracion Propia.
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Evaluacion 5s

Figura 57: Radar de evaluacion de las 5S antes de la propuesta.
Fuente: Elaboracion Propia.

Segunda evaluacién de 5s de los ambientes de almacén de la empresa agricola

Tabla 48: Resultado de la evaluacion de las 5S después de la propuesta

Puntaje

5s Resultado o Promedio Porcentaje
Maximo

Clasificar. 18 20 3.60 90 %
Ordenar 19 20 3.40 95 %
Limpiar 17 20 3.80 85 %
Estandarizar 17 20 3.40 85 %
Disciplinar 19 20 3.80 95 %
TOTAL 72 100 3.60 90 %

Fuente: Elaboracion Propia.
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Evaluacidon 5s

Clasificar

Figura 58: Radar de evaluacién de las 5S después de la propuesta.
Fuente: Elaboracién Propia.

RECURSOS INVERTIDOS:
Materiales:

Para la implementacion de esta etapa se empleara retroproyector, el ambiente para
reuniones, Utiles de escritorio (papel bond, lapiceros), laminas relacionas con la
metodologia 5S.

Humanos:

Es de suma importancia la participacion activa de todos los colaboradores del area
de almacén de la empresa, especialmente de tomarse un tiempo para realizar
correctamente esta actividad en esta etapa, para lo cual se invertira un aproximado

150 horas/hombre para el desarrollo de la propuesta.

Financieros:

A continuacion se detalla los recursos invertidos en esta etapa:
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Tabla 49: Costos de la etapa disciplina de propuesta.

ITEMS GASTO

Materiales para promocion, charlas S/ 170
Refrigerios receso charlas S/ 150
Horas /Hombre S/ 937

Total S/ 1257

Fuente: Elaboracion Propia.

3.2.3.2. Control de inventarios:

Para mejorar el control de inventario dentro de la empresa, hemos creido
conveniente la utilizacion de Microsoft Excel ya que es una herramienta tecnolégica
gue nos va permitir usar formulas y cuadro para poder tener los datos reales y de
estética de los cuadros, ademas de ser gratuito nos permite mantener un control sin
gue éste tenga un costo extra y un impacto en las finanzas del negocio y su facil de
utilizacion para obtener un balance general del inventario. Sin embargo, su facilidad
no te permite tener sistemas demasiado complejos.

A través de la hoja de célculo Excel se manejara el inventario de los productos e
insumos dentro delos almacenes de la empresa para poder apreciar las fechas de

compras, proveedores, facturas, fecha de vencimiento, salida e ingresos

Este formato nos permite obtener un control de los inventarios de todos los productos

e insumos dentro de la empresa y una clara vision en cuanto:

Eficiencia operativa ya que se lleva un control detallado de todas las actividades

realizadas entre area de compras, area de productivas, Jefe de operaciones

Capacidad de brindar un valor agregado de efectividad a que se sabe de primera
mano cual es movimiento y necesidades del cultivo en cuanto al producto idéneo y

en cantidades requeridas en tiempo estimado

El inventario es de suma importancia para el area de compras y administrativas ya
gue les permite la realizacién de negociaciones seguras con los proveedores con el

fin de asegurar la disponibilidad oportuna y necesaria de los productos en cantidades
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y tiempos establecidos por el area productiva para cumplir con su plan productivo
establecido por la empresa, ademas le permite:

e Combinar lotes de pedidos pequefios con lotes grandes
e Establecer politicas para la adquisicion vy la seleccién de los proveedores
idoneos.

e Llevar un control de compras.

CONTROL DE

INVENTARIO COMERAS

PRODUCCION

Figura 59: Control de inventario es necesario para las areas.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 60: kardex virtual de la empresa agricola para fertilizantes y pesticidas.
Fuente: Elaboracién Propia.

RECURSOS INVERTIDOS:
Materiales:

Para la implementacién de esta etapa se empleara, Utiles de escritorio (papel bond,

lapiceros.

Humanos:

Es de suma importancia la participacion activa del responsable de almacén de la
empresa, especialmente de tomarse un tiempo para realizar correctamente esta
actividad en esta etapa, para lo cual se invertira un aproximado 48 horas/hombre

para el desarrollo de la propuesta.
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Financieros:

A continuacion se detalla los recursos invertidos en esta etapa:

Tabla 50: costo de control de inventarios.

ITEMS GASTO
Materiales de escritorio S/ 70
Otros gastos S/15
Horas /Hombre S/ 300
Total S/ 385

Fuente: Elaboracién Propia.

3.2.3.3. ANDON: Control Visual.

Es una herramienta estratégica muy empleada en las empresas, la cual permite una
organizacion sencilla, coordinada y estandarizada para mejora notablemente los
tiempos de labor, ademas suma a ello una mejor circulacion, flujo de informacion y
una reorganizacion y sobre todo esta ligada a la metodologia 5s.

Esta herramienta se aplicara en el area de almacén de la empresa agricola, para
mejorar notablemente en la parte visual, organizativa, mejorando notablemente la

gestion de almacenes, control de calidad y efectividad del area.
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Figura 61: Mejoras al implantar ANDON en la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia.

mejor
calidad

Existen varios tipos de controles visuales, para mejora productividad dentro del

almacén emplearemos

Marcas de colores en el piso:

Es la principal herramienta usada para el control visual, el cual nos brindara en el

ambiente ordenado, organizado y estandarizado de las tareas que se llevan a cabo

dentro del almacén, estas marcas nos indican segun el color que es el siguiente:

Marca de color verde: producto acto.
Marca de color azul: producto en proceso
Marca de color rojo: producto no acto.

Marca de color amarillo: transporte o transito.

Marca de color rojo y blanco: areas de seguridad
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Marcacién de puestos de trabajo
Al igual que la marcacién en el piso, la marcacion de los puestos de trabajo es una
herramienta importante para implementar para logar el orden, organizacion y

estandarizacion. Sin duda contribuyen al mejoramiento de la eficiencia de los puestos

de trabajo.
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RECURSOS INVERTIDOS:
Materiales:

Para la implementacion de esta etapa se empleara, Utiles de escritorio (cinta de

colores adhesivas, cinta masking), pinturas de colores para el piso.
Humanos:

Es de suma importancia la participacion activa de todos los colaboradores del area
de almacén de la empresa, especialmente de tomarse un tiempo para realizar
correctamente esta actividad en esta etapa, para lo cual se invertird un aproximado

36 horas/hombre para el desarrollo de la propuesta.
Financieros:
A continuacion se detalla los recursos invertidos en esta etapa:

Tabla 51: Costo de la implantacion de ANDON dentro dela empresa.

ITEMS GASTO
Materiales de escritorio S/ 90
Pinturas de colores y rodillo S/ 120
Otros gastos S/20

Horas /Hombre S/ 225

Total S/ 455

Fuente: Elaboracion Propia.

3.2.4. Situacion de la variable dependiente con la propuesta

A. Pedidos recepcionados en los plazos acordados:

Formula:
Pedidos recepcionados en los plazos acordados X 100

Total de pedidos recibidos
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Tabla 52: Pedidos recepcionados en los plazos acordados con la propuesta.

Meses Pedidos recepcionados en los Total de pedidos Valor del
plazos acordados recibidos indicador
Octubre 246 270 91%
Noviembre 75 82 92%
Diciembre 64 70 92%
Promedio 92%

Fuente: Elaboracion Propia.

En el presente cuadro se muestra que en los meses que se implemento la propuesta

se han recepcionados mas pedidos con un promedio de 92% a comparacién de los

meses que aun no se implantaba la propuesta en la empresa con un promedio de

72% de cumplimientos de plazos acordados (ver tabla 29). Lo que significa un

incremento de 30% de pedidos recepcionados dentro del area de almacén de la

empresa agricola.
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Figura 62: Porcentaje por mes de pedidos recepcionados en plazos acordados con la

propuesta.
Fuente: Elaboracion Propia.

B. Pedidos despachados en los plazos acordados:

Formula: .
Pedidos despachados en los plazos acordados

Total de despachos recibidos

X 100
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Tabla 53: Pedidos despachados en los plazos acordados con la propuesta.

Meses Pedidos despachados en los Total de despachos Valor del
plazos acordados recibidos indicador
Octubre 1048 1050 99%
Noviembre 765 770 99%
Diciembre 1844 1865 99%
Promedio 99%

Fuente: Elaboracion Propia

En este cuadro se muestra los resultados de los pedidos atendidos

en despacho

obteniendo un 99% sobre el pedido despachados, siendo mas eficientes y

constantes durante su labor de los operarios del almacén de la empresa agricola.
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Figura 63: Porcentaje por mes de Pedidos despachados en los plazos acordados con la

propuesta
Fuente: Elaboracién Propia
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C. Pedidos atendidos por el area de almacén :

Formula: . : .
Numero total de pedidos atendidos X 100

NUmero total de horas laboradas

Tabla 54: Horas trabajas al mes por los operarios del area del almacén:

Mes Horas Dias Horas totales
Octubre 8 27 216
Noviembre 8 25 200
Diciembre 8 27 216

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 55: Productividad en unidades atendidas dentro del almacén con la propuesta.

unidades atendidas por el total de horas productividad en
Mes . . - i
almacen trabajadas unidades atendidas
Octubre 1294 216 6.0
Noviembre 840 200 4.2
Diciembre 1908 216 8.3
. 6.16
promedio

Fuente: Elaboracién Propia

En el presente cuadro se muestra que en los meses que se implemento la propuesta
se han atendido un promedio de 6.16 pedidos con respecto a las horas trabajadas
(horatlhombre), a comparacion de los meses que adn no se implantaba la propuesta
en la empresa con un promedio de 4.08 pedidos atendidos por hora’lhombre (ver tabla
31), Lo que significa un incremento de 2.08 pedidos atendidos hora/hombre aumentando

la produccion laboral y eficacia dentro del almacén de la empresa agricola.
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Figura 64: Porcentaje de la productividad en unidades atendidas dentro del almacén con la
propuesta.
Fuente: Elaboracion Propia

3.2.5. Situacién de variable independiente Gestion de almacenes:

Para mejorar la gestibn de almacenes en los procesos de recepcion,
almacenamiento y salida que se llevan a cabo dentro del area del almacén de la
empresa agricola, se elaboré y establecié procedimientos y diagramas de procesos
en la etapa de estandarizacién, es ahi donde se dio los lineamientos, procedimientos
claros, precisos y sobre todo estandarizados, para que todos los colaboradores lo
pueden entender facilmente. Los cuales fueron evaluados y aprobados por la
gerencia para su implementacion dentro del area de los almacenes de la empresa
agricola. (Ver en Anexo 06, 07,08; Figura 04, 05, 06, 07, 08, 68, 69), también se
evalué y realizo distribucién y ordenamiento Optimo de los ambientes de los
almacenes (figura 65, 66). Ademas para tener la informacion precisa de los
movimientos de los productos dentro del area, se utiliz6 kardex virtual para
fertilizantes y pesticidas realizado en Microsoft Excel ( ver Figura 60 anexo 16, 17).
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Figura 66: Ordenamiento y clasificacion de los productos dentro de los almacenes, la
imagen superior es antes y de la parte inferior después de la propuesta.

‘

Figura 67: Dando a conocer a los colaboradores sobre lineamientos, procedimientos claros,
precisos y estandarizados, evaluados y aprobados por la gerencia para su implementacién
dentro del area de almacenes. (Ver en Anexo 06, 07,08).
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Figura 69: Descripcion del proceso de salida de productos e insumos establecidos en la
gestién de almacenes de la empresa agricola.
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3.2.6. Andlisis beneficio/costo de la propuesta
Durante la propuesta de cada etapa de la metodologia se detall6 los costos que

incurriera cada etapa.

Tabla 56: Costo mes de cada etapa de la propuesta para area de almacén.

5S ETAPA COSTO
LANZAMIENTO S/. 17,398.5
CLASIFICAR S/. 538
ORDENAR S/. 791
LIMPIEZA S/. 740
ESTANDARIZAR S/. 240
DISCIPLINA S/. 1,257
CONTROL DE INVENTARIO S/.385
ANDON(control visual) S/.455
TOTAL S/. 21,804.5
TOTAL / MES S/. 3,634.083

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 57: Costos mes antes de la propuesta.

ITEMS HORAS/ MES COSTO
HORAS EXTRAS 162 S/.1184.82
BUSQUEDA DE PRODUCTOS E INSUMOS 145 S/.906.25
RE-ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS E
132 S/. 825
INSUMOS

REORGANIZAR Y ORDENAR LOS
PRODUCTOS E INSUMOS
TOTAL 635 S/. 4141.07

Fuente: Elaboracion Propia.

196 S/. 1225
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Tabla 58: Costos mes después de la propuesta.

ITEMS HORAS/ MES COSTO
HORAS EXTRAS 42 S/. 311.78
BUSQUEDA DE PRODUCTOS E INSUMOS 26 S/. 162.5
RE-ETIQUETADO Y ROTULADO DE LOS
48 S/. 300
PRODUCTOS E INSUMOS
REORGANIZAR Y ORDENAR LOS
48 S/. 300
PRODUCTOS E INSUMOS
TOTAL 164 S/.1,074.28
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 59: Costos mes comparativos antes y después de la propuesta:
, , % AHORRADO COSTO
ITEMS ANTES DESPUES
IMES AHORRADO
HORAS EXTRAS S/.1184.82 S/. 311.78 74 % S/. 872.42
BUSQUEDA DE
S/. 906.25 S/. 162.5 82% S/. 743.75
PRODUCTOS E INSUMOS
RE-ETIQUETADO Y
ROTULADO DE LOS S/. 825 S/. 300 64% S/. 525
PRODUCTOS E INSUMOS
REORGANIZAR Y
ORDENAR LOS S/. 1225 S/. 300 76% S/. 925
PRODUCTOS E INSUMOS
TOTAL S/.4141.07  S/.1,074.28 74 % S/. 3066.79

Fuente: Elaboracién Propia
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BENEFICIO: Mano obra empleada al mes en el area de almacén de la empresa agricola.

Tabla 60: Beneficio mensual antes de la propuesta.

COSTO

HORA PAGO COSTOS
CARGO DE RE'\élIJ(;\:\IIERA S H(g)F\I’EAS TOTAL REI\C/I:lIJ(I)\II\IIERA SNP ESUSS\L REMUNERAC TOTAL
COLABORADORES MENSUAL EXTRA EXTRA DE HORA BRUTA (13%) (9%) ION NETA MANO DE
SIMES S EXTRA 0 OBRA
ENCARGADO DEL
ALMACEN 1200 60 7.81 468.60 1668.60 216.92 150.17 1451.68 2035.69
AYUDANTE
DEALMACEN 1080 42 7.04 295.68 1375.68 178.84 123.81 1196.84 1678.33
AYUDANTE DE
ALMACEN 1080 42 7.04 295.68 1375.68 178.84 123.81 1196.84 1678.33
AXILIAR DE
LIMPIEZA 1080 13 6.72 87.36 1167.36 151.76 105.06 1015.60 1424.18
ADMINISTRATIVO 1800 5 7.5 37.50 1837.50 238.88 165.38 1598.63 2241.75
6240 162 36.11 1184.82 7424.82 965.2266 668.2338 6459.5934 9058.2804

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 61: Beneficio mensual después de la propuesta.

COSTO
PAGO COSTOS
CARGO DE A R o ToTAL  REMUTERA  onp  ESSAL REMUNERA  TOTAL
0,
COLABORADORES  \ioucl  'svbs exrra DEHORA  gofb  (13%) g CIONNETA  MANODE
. EXTRA OBRA
ENCARGADO DEL
A 1200 20 781 15620 135620 17631 12206  1179.89 1654.56
AYUDANTE
AL 1080 6 7.04 42.24 112224 14589 101.00  976.35 1369.13
AYUDANTE DE
vyt 1080 6 7.04 42.24 112224 14589 101.00  976.35 1369.13
AXILIAR DE
Ve 1080 5 6.72 33.60 111360 14477 10022 96883 1358.59
ADMINISTRATIVO 1800 5 75 37.50 183750 23888 16538  1508.63 224175
6240 42 3611 31178 655178  B5L7314 000 5700.0486  7993.1716

Fuente: Elaboracién Propia
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COSTO AHORRADO MESUAL.:
S/. 4,141.07 - S/.1,074.28 = S/. 3,066.79
EL COSTO AHORRO ANUAL =S/. 36, 801. 79

Tras la obtencion de costo ahorrado. Procedemos a vincularlo con el beneficio

BENEFICIO/ COSTO:

Tras la obtencion de costo ahorrado. Procedemos a vincularlo con el beneficio

B/C = S/. 36, 801.79/ S/. 21,804.5

B/C =1.69

Como se ve, el beneficio que se obtuvo tras la implementacién de la propuesta de la
metodologia 5S, es mayor al costo invertido, siendo el B/C mayor a 1 es decir que
por cada sol invertido se obtendra una ganancia de 0.69 céntimos. De esta forma
queda demostrado que los beneficios econdmicos que se obtienen tras implementar
de la propuesta de la metodologia 5s, no solo traerd beneficios econémicos a la
empresa sino también crear y establecer una cultura organizacional dentro empresa

agricola.
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3.3. DISCUSION DE RESULTADOS:

Esta investigacion busca dar a conocer sobre la situacion actual de la gestion
de almacenes de la empresa agricola en la ciudad de Lambayeque en el afio
2020, ya que visualmente se puedo apreciar la falta de orden, cumplimiento
de los procedimientos, lo cual causa el aumento de sobre tiempo en cada
proceso y tarea que se lleva a cabo dentro del area del almacén de la

empresa.

Para el recojo de la informacion no se presentd impedimentos ya que
encontramos con el apoyo desinteresado del JAO de la empresa y el apoyo
de los colaboradores del area del almacén de la empresa, lo cual me permitio
completar con lo planeado en proyecto, ademas este proyecto de
investigacion sirvid a la empresa como una propuesta de mejora a
implementar en un futuro no lejano por ser de gran utilidad hoy en dia por la

empresas gque manejan una gestion de almacenes.

Para el recojo de la data recurrimos a los instrumentos tales como encuesta
la cual se aplico a los colaboradores y personal del area administrativa
involucradas en la gestién de almacenes de la empresa agricola, también se
empled la guia de observacion a las diferentes ambientes y areas de trabajo
para ver cual es el panorama actual adicionando a ello una galeria de fotos
del momento actual antes de la propuesta, ademas se contd con el apoyo
administrativo los cuales me facilitaron toda la documentacién para realizar el
analisis documentario y aplicar los indicadores de eficiencia y eficacia de la
productividad laboral dentro de la empresa, estos instrumentos fueron
validados por profesionales acreditados por el colegio de ingenieros, sumado
a ello su experiencia dentro de empresas que manejan la gestion de

almacenes y sobre todo perteneciente al campo de la ingenieria industrial.

La finalidad de mi proyecto de investigacion es como mejorar la productividad
laboral del almacén de la empresa agricola Lambayeque 2020, para tal
sentido se emplean indicadores que estan ligados dentro de la gestion de
almacenes como; recepcion, almacenamiento, despacho de productos e

insumos.
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Atreves del diagrama Ishikawa ( causa efecto) puede identificarse cuales son
los procesos mas criticos los cuales afectaran directamente como
indirectamente la productividad laboral de los colaboradores del area de
almacenes, siendo las notarias la presencia de desorden , falta de limpieza,
rotulado y sefalizacion de las éareas de trabajo, estandarizacién
procedimientos, capacitaciones concurrentes al personal. A partir de estas
falencias encontradas, me plante como alternativa de mejora la
implementacion de la metodologia 5S para mejorar notablemente la

productividad en el &rea de almacenes de la empresa agricola.

Los resultados obtenidos fueron notablemente satisfactoriamente, ya que se
logré cumplir con la mayoria de mis objetivos propuestos en mi proyecto de

investigacion.

La data obtenida para la productividad laboral se tuvo que ver en las
indicadores de eficiencia y eficacia para el inicio se tuvo algunas dificultades
ya que no eran consideras inicialmente por la empresa en su momento, por lo
cual tuve que sintetizar y tabular toda la informacion brindad, pero gracias al
apoyo del JAO se pudo lograr cumplir la tarea de forma exitosa y gran

confiabilidad posible,

Los resultados obtenidos estan relacionados, con lo que nos referimos al autor
Bedor, Diana(2016) realizo una investigacion sobre como redefinir la gestion
de almacenes para disminuir los gastos por devolucibn y mejora los
despachos de productos de la empresa Cables S.A de Ecuador , que busca
evaluar el sistema actual gestion de almacenes , para diagnosticar el origen 'y
posibles causa de las devoluciones del productos y a la vez proponer un
sistema de almacenaje que permita el uso de espacios adecuados mediante
técnicas logisticas y aplicando el analisis de ABC , para optimizar la
distribucion de productos con mayor demanda facilitando su salida rapida
reduciendo el tiempo despacho dentro de los almacenes de la empresa. El
punto de concordancia con esta investigacién que se preocupa por aplicar el
analisis ABC aquellos productos de mayor movimiento y rentabilidad dentro
del area de almacenaje, permitiendo un despacho de forma rapida y oportuna
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al tiempo que los clientes los soliciten, disminuyendo notablemente reclamos

por devoluciones , faltantes de los productos ofrecidos a nuestros clientes.

Se relaciona con la tesis de Cornejo, Melina y otros (2017), realizaron una
investigacion para mejora el despefio de un almacén central, teniendo un
enfoque cuantitativo, descriptivo y explicativo. La obtencion de la data se
obtuvo mediante data interna, entrevistas y evidencia de ciertos problemas
existentes a lo largo de la cadena de suministros, y se plasmé mediante
rangos de medicion l6gicos para los diferentes procesos internos del almaceén
central tales como recepcion, almacenaje y distribucion. Siendo su objetivo
primordial la mejorar del desempefio de todos los procesos logisticos
desarrollados dentro del almacén, el cual involucra directamente a sus
colaboradores para que puedan realizar su trabajo con la mayor eficacia y
de manera Optima, sistematizada y préctica.

También guarda concordancia y relacién con la tesis Lima, Wilber (2018)
realizo una investigacion para instaurar un sistema basado en la mejora
continua , en el rubro pesquero peruano , con el fin de mejorar a partir del
desarrollo de un plan metddico para mantener formacion rutinaria de orden,
limpieza dentro una organizacion y tener mejores disposiciones de trabajo. La
investigacion tuvo como objetivo lograr mejorar el orden, limpieza y seguridad
en el almacén de la empresa CFG Investment SAC. Esta mejora del orden,
limpieza y seguridad de la empresa dentro de sus procesos se ha basado en
la utilizacion de la metodologia 5S. Buscando dar a conocer las dificultades y
proponer soluciones dentro del proceso de la gestién. Seguidamente,
implantar las 5S, para obtener mejoras en la gestion de almacén, personas y
equipos. El logro de la mejoras se enfatiz6 en administrar en forma
consecuente los elementos y materiales en el area de trabajo, para que las
trabajadores puedan contar con de ambientes adecuados para las tareas, que
se realizan en la gestion de almacén, de acuerdo a cinco fases las cuales son
conceptualmente faciles, pero demanda esfuerzo, trabajo continuo y

perseverancia empresarial.
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También guarda concordancia y relacién con la tesis de Alarcon, Alonso
(2019) realizo una investigacion para reducir los tiempos despachos, ya que
se evalla el tiempo requerido por el operario de almacén para atender una
orden ya sea de compra, ingreso o salida, para su data se utilizé la entrevista,
reuniones de trabajo con el fin de conocer la realidad de la empresa e
identifica los problemas y plasmarlo en dos herramientas de calidad que son
las 5S y diagrama de Ishikawa ; ademas de elaboro un mapa de procesos y
una hoja de comparacion para medir el grado de adherencia como orden,
limpieza , disciplina. Y como resultado se obtuvo una adecuada organizacion,
distribucién por presentacion, familia y su cédigo de esta manera se logro
agilizar y reducir el tiempo despachos dentro de los almacenes. Haciendo
hincapié sobre la productividad basandose en los indicadores de eficiencia y
eficacia, cual se aplico también es este proyecto de investigacion para medir
la productividad laboral. También cabe mencionar que los resultados logrados
guardan mucha relacién con la tesis Choguehuanca, Herber (2018), quien
realizo una investigacion sobre el rendimiento de la gestién de almacenes en
una empresa logistica, la cual se desarrollé6 bajo un enfoque cuantitativo,
descriptivo y comparativo; teniendo como dato principal las 6rdenes de
ingreso y salida de dos periodos de afios consecutivos y para su analisis de
uso, la prueba de Kruska Walis. Ademas elaboré una matriz con indicadores
logisticos para poder medir los despefios en los diferentes periodos y etapas
de la cadena de gestiébn de almacenes para asi obtener una eficiencia y
eficacia dentro de los almacenes, obteniendo resultados al inicio 42% y con
la propuesta fue 67%, lo que resalta la importancia de la productividad como
resultado de conjugar los indices de eficiencia y eficacia para llegar mejoras
dentro de la gestion dentro delos almacenes y ademas en esta tesis también
se empled los mismo criterios para el calculo de la productividad laboral dentro

de los almacenes de la empresa agricola.

Finalmente, todos los resultados logrados y obtenidos son gracias al empleo
de metodologias Lean, sistemas y andlisis los cuales mejoraron los rangos
de aplicacién de este proyecto, el cual tendra un alcance muy importante,y
significativo dentro de las empresas que quieran implementar esta propuesta

y luego servird como referencia para otras investigaciones en el futuro, ya que
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se utilizé de manera optima con los conocimientos previos de la metodologia
5S en las organizaciones y puntualmente en el &rea de almacén
convirtiéndose una herramienta altamente eficaz y eficiente, de resultados
optimos a corto tiempo siempre y cuando sea comprendido, estandarizado y
sea parte del habito institucional dentro de la empresa que lo intente

implementar.
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V. CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES:
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4.1 CONCLUSIONES:

Tras el desarrollo de la investigacion he llegado a las siguientes conclusiones:

a. Se logro aumentar la productividad gracias a la aplicacion de la metodologia 5S,
la cual ataco directamente los sobre tiempos existentes por la falta de orden,
organizacion dentro de las area del almaceén, y la ausencia de roétulos de los
productos y areas existentes dentro del almacenaje, sumado a ello se optimizo
la eficiencia de los colaboradores en sus tareas encomendadas de un 72% inicial
a un 92% es decir se aumenté un 30% de efectividad de los colaboradores
empleando correctamente las 5S dentro de la gestion de almaceén.

b. Se pudo reconocer las situaciones que afectaban directamente a la
productividad, gracias a aplicacion de los instrumentos(encuesta, analisis
documentario, la observacién de las actividades cotidianas que se llevan a cabo
dentro del area del almacén, el resultado de los instrumentos se plasmé en un
diagrama de causa efecto (Ishikawa) , el cual nos da un claro panorama de los
problemas existentes y puntales los cuales se deben atacar para mejora la
productividad y por ende la gestion de almacenes de la empresa.

c. Los problemas criticos puntales identificados se relacionan a que no se cumplen
a cabalidad los procedimientos, sumado a ello los ambientes no cumplen con las
especificaciones y requerimientos necesarios para la practica correcta de su
labor encomendada, también se identificé la falta de orden, las distribucion
correcta de los productos y ambientes, lo cual disminuye notablemente la
productividad de los colaboradores. Pero también se identific6 un deficiente
control de los inventarios de existencias contenidas en el almacén, ademas de
ausencia de capacitaciones y orientaciones al personal para motivarlos y que
realicen sus labores con la mayor conviccion y seguridad.

d. Para mejorara la gestion de almacenes y reducir los problema encontrados se
aplicé la metodologia de 5S la cual soluciono el problema de orden, limpieza,
ayudando a la distribucion correcta de los espacios y productos existentes el area
de trabajo, sumado a ello se estandarizo los procedimientos a seguir , como
complemento de mejoras se aplicod el analisis ABC a los productos segun la
demanda y movimiento de los productos dentro del almacén , llegando a

observar que hay muchos productos que no hay tenido movimiento dentro del
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area de almacén , lo cual generaria perdidas a un mediano y largo plazo
también se empled la técnica FIFO y FEFO para disminuir la presencia de
productos vencidos dentro del almacenamiento. Las 5S mejord notablemente la
eficiencia de un 72% inicial a un 92% vy eficacia de 4.08 inicial a un 6.16
atenciones por hora/lhombre, lo que se reflejo en costo de ahorro de unos
S/.3,066.79 mensuales gracias a las mejoras en trabajos innecesarios, sobre
tiempo por busqueda de productos, orden, clasificacion y limpieza.

En cuanto al beneficio costo de la propuesta fue muy positivo, ya que cada sol
invertido dentro de la gestion de los almacenes se tiene una ganancia de 0.69
céntimos, demostrando que una correcta implementacion de una propuesta en
especial de las 5S en los almacenes, no solo traerd beneficios econdmicos a
la empresa sino también creary establecera una cultura organizacional y trabajo

en equipo en los colaboradores dentro empresa agricola.

Se concluye que la implantacion correcta y estricta de las 5S mejoro
notablemente la productividad laboral de los colaboradores de la empresa
agricola con un eficiencia alta de 92% y una eficacia de 6.16 despachos
hora/hombre, esto se debié gran medida que se logré mejorar los pedidos
recepcionados y despachados en los plazos acordados gracias a que los
ambientes estaban ordenados , limpios, rotulados y marcacion del area,
facilitando a los colaboradores la bldsqueda, y ubicacion facil y répida, La
implementacion de esta metodologia Lean fue de gran ayuda para mejora la
productividad dentro de la gestibn de almacenes en la empresa agricola

Lambayeque 2020.
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4 .2. RECOMENDACIONES:

Implementar la propuesta establecida para mejora la productividad laboral en la
gestibn de almacenes manteniendo una cultura de trabajo en equipo y su

compromiso de todos para lograr las metas propuestas.

Mantener los indicadores de eficiencia y eficacia para la medicion de la
productividad en el area de almacenes, ya que estos indicadores nos permiten

implantacion correcta de las 5S en un periodo concurrente.

Brindar charla de 5 minutos a los colaboradores para motivar y orientar sobre las

tareas a realizar a diario.
Los productos que no tienen gran demanda y movimiento dentro del almacén
identificados a través del ABC deben ser vendidos u ofrecidos a pequefios

agricultores para evitar el deterioro de los productos.

Dar mantenimiento perioddico sobre las pintas de las areas y los rotulos de las areas

y productos dentro del area del almacén.

Seguir y plantear nuevos cronogramas de capacitaciones sobre motivacion,

innovacion, uso tecnologia dentro del area del almacén.
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ANEXOS:

Anexo 01: Guia de observacion:

GUIA DE OBSERVACION
NOMBRE DE LA EMPRESA - | ]
AREA | ]
NOMBRE DEL OBSERVADOR : [ — ]
FECHA | - ]
N INDICADORES VALORACION
____Variable: Gestién de Almacenes: SI | NO | OBSERVACION
1.DISERO

La ubicacién de los almacenes es la correcta,

Es adecuado el ambiente para el almacenamiento de insumos y
productos de la empresa agricola

La capacidad y tamafio del almacén son los adecuados para
almacenamiento de todos los productos de la empresa

Las estructuras fiscas de los almacenes estdn aptas y en buenas
condiciones.

Il CONTROL

La recepcion de materiales se realiza por personal autorizado del
almacén.

Son firmados todos los documentos atendidos por el que recibe las
mercaderias 0 materiales.

Se revisa todos los productos e insumos que Ingresan almacén.

-~

Cuentan con un protocolo y proceso de recepcién de productos e
insumos.

Existe un adecuado control para las existencias de los productos e
insumos dentro del almacén.

Verifica las condiciones fisicas de los productos dentro del almacén?

Se codifica e identifica y califican los productos que ingresados al
almacenamiento

Su ublcacion es de ficll acceso y visible,

Wik W iN -

Se realiza la rotacidn, de Jos productos dentro de almacén

Los productos e insumos que salen del almacén se hacen mediante
pedido de entrega comprobante de salida, gufa, notas de salida u
otros documentos.

Se cuenta con un drea especial para el despacho de los productos.

Se registra todos los movimientos de los productos dentro y fuera de fa
empresa
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wl.productospedidosporlasmsonemrepdosmhhdway
1 |cantidades acordadas por el drea administrativa de la gestidn de
almacenes

Se recepcionan productos en buenas condiclones y segin
especificaciones internas de 1a empresa

Se evidencia el orden, respetando los procedimientos institucionales,

Se Ingresa los datos de los productos e insumos al stock fisico y virtual,

Se realizan inventario de los productos € Insumos.

N INDICADORES VALORACION
Variable: Productividad Laboral st | NO| OBSERVACION
EFICIENCIA
IMPETU
1 La labor fisica y mental que realiza el personal es 6ptimo dentro del
almacén,

El personal se dedica por tratar de cumplir con todas sus actividades y
responsabilidades asignadas dentro del almacén a diario.

1 La empresa facllita todes los recursos necesarios para que el personal
del almacén desarrolle sus funclones laborales eficientemente,

Todos los recursos y herramientas brindadas para el drea de almacén
son apropiados,

EFICACIA

METAS Y OBJETIVOS

La empresa brinda al personal metas y objetivos a cumplir,

2 Las metas y objetivos asignados dentro del almacén son alcanzables,
apropiados y accesibles.

RESULTADO

1 Los resultados logrados son los esperados por la administracion de la
empresa

2 | El personal del almacén es efidente.

MEJORAMIENTO CONTINUO

£l personal trata de dar lo mejor de si para cumplir con su labor y metas
propuestas,

2 El personal del almacén es reconocido por su esfuerzo oportunamente
POT sus superiores y compaiieros de trabajo,
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Anexo 02: Cuestionario de la encuesta:

CUESTIONARIO
Estimado colaborador(a), el presente cuestionario tiene el objetivo de medir la
gestion de aimacenes y Ia productividad laboral de la empresa agricola.
Lea detenidamente las preguntas y responda seg(n crea usied conveniente con un
aspa (x) en las sigulentes alternativas planteadas:

1. Nunca 2 Aveces 3 Casisiempre 4 Siempre.

Variable: Gestién de Almacenes: 1234

1.DISERO

INSTALACIONES NECESARIAS

Estés de acuerdo con la ubicacion de los almacenes

£3 adecuado el ambiente para &l almacenamiento de insumos y productos de la empresa
agricola

La capacidad y tamafio del almacén son los adecuados para almacenamiento de todos los
productos de la empresa

Las estructuras fiscas de los almacenes estdn aptas y en buenas condiciones.

Il. CONTROL

La recepcion de materiales se realiza por personal autorizado del almacén,

Son firmados todas los documentos atendidos por el que recibe fas mercaderias o
materiales.

ammumemqum

Siwl N -

Cuentan con un protocolo y proceso de recepcidn de productos e insumos,

Existe un adecuado control para las existencias de los productos e insumos dentro del
almaceén.

Verifica las condiciones fisicas de los productos dentro del aimacén?

Se codifica e identifica y califican los productos que ingresados al almacenamiento

W W N e

Su ublcacion es de faci acceso y visible.

Se realiza la rotacién, de los productos dentro de almacén

Los productes e insumos que salen del almacén se hacen mediante pedide de entrega
comprobante de salida, guia, notas de salida v otros documentos.

Se cuenta con un drea especial para el despacho de los productos.

Se registra todos los movimientos de los productos dentro y fuera de k2 empresa
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Jum ‘ a3 134

| VERIFICACION DE LOS SISTEMAS DE BASE DE DATOS

1 Los productos pedidos por las empresas son entregados en la fecha y cantidades
acordadas por el area administrativa de la gestion de almacenes

2 Se recepcionan productos en buenas condiciones y segln especificaciones internas de la
empresa

3 Se evidencia el orden, respetando fos procedimientos institucionales,

A Se ingresa los datos de los productos e insumos al stock fisico y virtual.

g Se reallzan inventario de los productos e insumos.

N INDICADORES vuouaou

Variable: Productividad Laboral 1/2)3]s

EFICIENCIA

IMPETU

1 |Lalabor fisica y mental que realiza el personal es éptimo dentro del almacén.

2 El personal se dedica por tratar de cumplir con todas sus actividades y responsabilidades
asignadas dentro del almacén a diarlo,

RECURSOS

1 La empresa facliita todos los recursos necesarios para que ¢l personal del almacén
desarrolie sus funciones laborales eficientemente,

2 | Todos los recursos y herramientas brindadas para el drea de almacén son aproplados.

EFICACIA

METAS Y OBJETIVOS

1 |La empresa brinda al personal metas y objetivos a cumplir.

2 Las metas y objetivos asignados dentro del almacén son alcanzables, aproplados y
accesibles,

RESULTADO

1 | Los resultados logrados son los esperados por I administracion de la empresa

2 | El personal del almacén es efidente.

EXCELENCIA

MEIORAMIENTO CONTINUO

1 |Elpersonal trata de dar lo mejor de sf para cumplir con su labor y metas propuestas,
2 El personal del aimacén es reconacido por su esfuerzo oportunamente por sus superiores
y compafieros de trabajo,

166




Anexo 03: Fiabilidad del instrumento:

Estadis ticas de fiabilidad

Alfa de Cran Alfa de Cron Bach basada en elementos
Bach estandarizados M de elementos
,904 ,909 31
Estadisticas de total de elemento
Warianza de Alfa de Craon
Media de escala escala siel Correlacién total Correlacidn Bach si el
si el elemento | elemento se ha de elementos multiple al elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida cuadrado su primido
ITEMOA 9926 94,523 A13 902
ITEMOZ 958.26 97,258 150 904
ITEMO3 9904 83,631 878 Rt
ITEMO4 9926 94 523 A13 902
ITEMOS 95826 97.258 150 904
ITEMOB 99.02 84,061 867 892
ITEMOT 9926 94 523 A3 a0z
ITEMOS 98.84 98.096 -,064 91
ITEMOS 99,02 84,061 867 892
ITEMA0 9926 94,523 A13 902
ITEMA1 95.26 97.258 S50 904
ITEM12 99.02 84,061 867 892
ITEMA13 9926 94,523 A13 902
ITEM14 95826 97.258 150 904
ITEMA15 99,02 84,061 86T 592
ITEMA16 9926 94,523 A13 902
ITEMAT 95.84 93.443 252 904
ITEMA1E 99,02 84,061 86T 592
ITEMA9 9926 94 523 A3 802
ITEMZ0 98,58 96,004 106 807
ITEM21 9902 84,061 BeT 89z
ITEMZ2 9926 94 523 A3 a0z
ITEMZ3 98.78 95,236 20 908
ITEMZ24 99.02 84,061 867 892
ITEMZ5 9926 94 523 A3 a0z
ITEMZ26 98.74 97.543 -,021 909
ITEM2T 9902 84,061 JBBT 89z
ITEMZ28 9926 94 523 A13 902
ITEMZ29 98.88 94,883 110 910
ITEM30 99.02 84,061 867 892
ITEM31 98,68 95.814 072 910
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Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 50 1000
Excluido” 0 0
Total 50 1000

3. La eliminacion por lista se basa en lodas las variables del procedimiento.

Estadisticas de elemento
Deswviacién
Media estandar
ITEMO1 298 377 50
ITEMO2 3.98 A4 50
ITEMO3 3,20 833 50
ITEMO4 298 377 50
ITEMOS 3.98 141 50
ITEMOG 322 815 50
ITEMO7 2,98 377 50
ITEMOS 340 728 50
ITEMO9 3.22 815 50
ITEM10 2,98 377 50
ITEM11 398 41 50
ITEM12 3.22 816 50
ITEM13 2,98 377 50
ITEM14 3.98 A41 50
ITEM15 3,22 815 50
ITEM16 298 377 50
ITEM17 340 756 50
ITEM18 3,22 815 50
ITEM19 298 377 50
ITEM20 3,66 626 50
ITEM21 322 815 50
ITEM22 298 377 50
ITEM23 346 788 50
ITEM24 3.22 815 50
ITEM25 298 377 50
ITEM26 350 647 50
ITEM27 3.22 815 50
ITEM28 298 377 50
ITEM29 3.36 an 50
ITEM30 3.22 815 50
ITEM31 3.56 837 50
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Correlzcidn entre elementos ertre elementos

ITENWD 1 ITENDZ ITEWOZ ITEWD4 ITEWOS ITEWOG ITENDY ITEWOZ ITEWOY ITEMWID ITEW11 ITEW1Z ITEMZ ITEW14 ITEM1S ITE1E
ITEi 1,000 -oog i 1,000 - oo L 1,000 -, 114 [ 1,000 - oo [ 1,000 - oo L 1,000
ITEhDZ -.oog 1,000 208 -.oog 1,000 L34 -00g org 039 -oo0g 1.000 039 -00g 1.000 [3g -00g
ITE: Qv 208 1,000 Qv 208 JHEg LOrs - 03 a6 i (208 a6 NiF: (208 JHah NiF:
ITEwI4 1,000 =003 [rs 1,000 -,00s L1 1.000 - 1149 31 1,000 -o0E 31 1,000 -o0E L1 1,000
ITEWDS -oog 1,000 208 -oog 1,000 JLad - oo ora i -,oog 1,000 i -.oog 1,000 et -.oog
ITEhG L3 [3g JHS6 L3 039 1,000 L1 - 0 1,000 L1 03g 1,000 L0381 03g 1,000 L0381
ITBEWO? 1,000 -,oog Qv 1,000 - O s 1,000 - 114 L8 1,000 - 0o L8 1,000 - 0o L 1,000
ITEWDE - 114 [rd =03 - 114 org -0 - 114 1,000 -0 - 114 org -0 - 114 org L3 - 114
ITED4 i i S i i 1,000 L3 - Ok 1,000 s it 1,000 Jna1 it 1,000 Jna1
ITEWID 1,000 -.00s [rs 1,000 -,00E L1 1.000 - 1149 31 1,000 -o0s 31 1,000 -o0s L1 1,000
ITE11 - 0o 1,000 20 - 0o 1,000 L34 - 0o ora i) - 0o 1,000 i) -.oog 1,000 et -.oog
ITEZ L3 [3g HS6 L3 039 1,000 L1 - 045 1,000 L1 03Eg 1,000 L0381 03Eg 1,000 L0381
ITE12 1,000 -,oog i 1,000 - O L8 1,000 -, 114 L8 1,000 - oo L8 1,000 - oo L8 1,000
ITE14 -.oos 1,000 208 -.oos 1,000 L34 -.00g org L9 -.oos 1.000 L9 -.00s 1.000 [3d -.00s
ITE1S L8 fujcie JGE L8 e 1,000 L1 O 1,000 L8 i 1,000 L i 1,000 L
ITE1E 1,000 -,oog Jnra 1,000 - oo Lz 1,000 -, 1149 [ 1,000 -, oo [ 1,000 -, oo L 1,000
ITBE1? JLzd 15 ity JLzd - 115 Rt JLzd oo 8 JLzd - 115 8 JLzd - 115 a8 JLzd
ITEi1E L i S L 030 1,000 L - O 1,000 L it 1,000 Loz it 1,000 Loz
ITE14 1,000 -oog Lrd 1,000 - 0o L8 1,000 -, 1149 L8 1,000 - oo L8 1,000 - oo L8 1,000
ITBut20 =024 8 LGS =024 RSN -.0o -0z8 et -0 =024 RezEps -0 -.0z4 RezEps -01io -.0z4
TRt a1 [3g JHaE a1 03g 1,000 L21 - 0 1,000 L2 03 1,000 021 03 1,000 021
ITBut2 1,000 -oog Jnrd 1,000 - oo L 1,000 -, 1148 [ 1,000 - oo [ 1,000 - oo L 1,000
TR R NIEE - 050 R 024 - [65 RER -, 185 - [6S AT 034 - [6S RE 034 - 065 RE
ITButd Lz et JHEg Lz i 1,000 L1 - O 1,000 L it 1,000 Jne it 1,000 Jne
ITEWL2S 1,000 =003 [ra 1,000 -,o0g L2 1.000 - 1149 021 1,000 -o0g 021 1,000 -o0g a1 1,000
ITButE - 125 - 112 - 0 - 125 - 11z -014 - 125 oo -0 - 125 - 11z -0 - 125 - 11z -014 - 125
ITELE? L3 [3g JHS6 L3 039 1,000 L1 - 0 1,000 L1 03g 1,000 L0381 03g 1,000 L0381
ITBut2E 1,000 -oog i 1,000 - oo L 1,000 -, 114 [ 1,000 - oo [ 1,000 - oo L 1,000
TRz - 096 [5G 17 - 096 D56 J10 -, 096 035 A1 - 096 a6 A1 - 096 a6 10 - 096
ITBu30 i i S i i 1,000 L3 - Ok 1,000 s it 1,000 Jna1 it 1,000 Jna1
ITEut:1 =093 A4 J1zd =093 A JL55 -0a3 -,oov 55 =09z A 55 =093 A JL55 =093
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Correlacion entre elermentos entre elermentos

ITEW1 7 ITE1E ITE18 ITEAZD TR 1 ITEmt22 ITEtZ 3 ITEtd | ITBwzS ITEut2f ITEt2 7 ITEhAR ITERAZD ITEM30 ITEmt31
ITEwiI JLz8 s 1,000 =028 L8 1,000 ATh L8 1,000 - 125 s 1,000 - 096 i -0a3
ITEWAD 2 - 115 ik - 0o RELE¥ it - 0o [ it - 0o -1z ik - 005 L5 i s
ITEWD: 20 ot LrE L55 ReEE] L7E -,050 ekl JL7E - 038 ot Lrd 17 ot A28
ITEW4 29 L2 1,000 =028 021 1,000 375 021 1,000 - 125 L2 1,000 -, 096 L2 =093
ITEWDG - 115 39 -o0g RELE NS 034 -o0g L84 039 -,o0g - 112 39 -,0og JL5E [39 4
ITEMWDEG A8 1,000 L2 -,010 1,000 L2 - 065 1,000 021 -0a 1,000 L1 J10 1,000 55
ITEWOT 29 L2 1,000 =028 021 1,000 375 021 1,000 - 125 L2 1,000 -, 096 L2 =093
ITEWD oo ENIE - 1149 g - 043 - 1149 -, 185 - a2 - 114 Ui L -, 118 L35 ENIE -,0ov
ITEWDG Bt 1,000 L1 =010 1,000 L1 - 065 1,000 81 -0a 1,000 L8 J10 1,000 055
ITEWID [za L1 1,000 -0z8 L1 1,000 3T5 L1 1,000 - 125 L1 1.000 -, 096 L1 =093
ITEW11 - 115 s -.00s RN 34 -.00s L84 39 -o0g -1z s -00s JL56 s A
ITEW1Z Bt 1,000 L1 =010 1,000 L1 - 065 1,000 81 -0a 1,000 L8 J10 1,000 055
ITEWI1 [za L1 1,000 -0z8 L1 1,000 3T5 L1 1,000 - 125 L1 1.000 -, 096 L1 =093
ITEW14 - 115 s -.00s RN 34 -.00s L84 39 -o0g -1z s -00s JL56 s A
ITEi1A k] 1.000 L -.010 1.000 L it 1.000 e -4 1.000 LE1 10 1.000 il
ITEIEG kst L 1.000 -,0z4 L1 1.000 VTS L1 1,000 - 125 L 1,000 -,096 L -0
ITE1 Y 1,000 A E {1yt L34 Rk fL¥s!] ili¥s A E kst Lon A E 029 -,094 AE] -,.200
ITE1E k] 1.000 L -.010 1.000 L it 1.000 e -4 1.000 LE1 10 1.000 il
ITE1G kst L 1.000 -,0z4 L1 1.000 VTS L1 1,000 - 125 L 1,000 -,096 L -0
TR0 RIkE -0o -0xa 1,000 -.01o -0za 58 -.01o -4 ] -0o -,0z4 JE -0 Ao
ITEwtz 1 Bk 1,000 L -.010 1,000 L - 065 1,000 Rika -014a 1,000 O 10 1,000 JL55
ITEMt22 JLz8 L 1,000 -0z8 L 1,000 ey L 1,000 - 125 L 1,000 - 096 L =093
ITEMtZ: JEE - D65 ATh 158 - DG TS5 1,000 - 05 ey G0 - D65 REF (25 - D65 - 058
ITEwtzd Bk 1,000 L -.010 1,000 L - 065 1,000 Rika -014a 1,000 O 10 1,000 JL55
ITEMt2S JLz8 L 1,000 -0z8 L 1,000 ey L 1,000 - 125 L 1,000 - 096 L =093
ITERA2A oo -014a - 125 L7 -014 - 125 Rl -014a - 125 1,000 -014a - 125 (208 -014a i
ITEMtZT Bea ks 1,000 s -,010 1,000 i - 065 1,000 L8 =014 1,000 081 10 1,000 55
ITEMt2 JLz8 s 1,000 =028 L8 1,000 ATh L8 1,000 - 125 s 1,000 - 096 i -0a3
ITEMtZS - 094 Ao - 046 B ER 1o - 046 245 10 -, 046 206 Ao - 04t 1,000 10 Rirr
ITEMt30 Bea ks 1,000 s -,010 1,000 i - 065 1,000 L8 =014 1,000 081 10 1,000 55
ITEt31 =200 JL55 - 093 Al JL55 - 093 - 055 L55 -0a3 g JL55 =093 077 JL55 1,000
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Anexo 04: Ficha de opinion del experto:

FICHA DE OPINION DEL EXPERTO

Apeliido y nombre del .xp.mVassveZ&m?osa‘m"q

Grado académico:. AR6eNieia TwdosTRial - Sistemas
Cargo e Institucién:... SO0kDINApoga de Seseidad Tndusretal- ACP

Nombre del instrumento a validar:... E0CUESTA - 60is Da OBSERUACIN

----------------------------------------------------------------------

Gemdn, be, AlMaceves | Paga  meioean (e Paoducrtividad
labonal en e\ a\mocgn de una empresa  Agaicola (Aﬂb,cytgva 200,

ARRRARA e L I T T L T EEREEEIEL SRR i WERRRRRR TR e

Calificacionos
Indicadores Criterios  Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno
De0-5 |De6-10 De 11-15 | De 16 -20
Claridad Los ftems ostan
formulados con lenguaje )3
ado ible

Organizacion | Existe una

Iégica on la redaccién de )q
los tems s
Suficlencia | Los items son suficlente
para madir loa Indicadores )3
do las variables
Validez El instrumento es capaz
de medir lo que se )5
requiere
Viabllidad | Es viable su aplicacién / 3
Valoracién:
Puntaje (de 0 -20)......... /‘/ .....................
Calificaciones (de deficiente a muy bueno).... 28N 0 @ @i
Fecha:.([/. 7092020

Firma:....

-------------------

CIP2|4y3s58
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Apellido y nombre del experto:.

FICHA DE OPINION DEL EXPERTO

---------------------------------------------------------

Grado académico:.. L NEENIERD TNDUSTRIAL . @@ @

-------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------

Titulo del proyecto tesis:

GESTIN, 0. BLNDCENES Paeb MEScest Lp. Thoowt1uzond
LpQoeal, N EL ALMOGEN. 5 NP, ENPRESS ACaTcolh (ANERVeQuE-2020,
Calificaciones
Indicadores Criterios Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno
De0-5 |De6-10 | De11-15 | De16-20
Claridad Los items estan
formulados con lenguaje 12
apropiado y comprensible
Organizacién | Existe una
l6gica en la redaccién de 14
los items
Suficiencia | Los items son suficiente
para medir los indicadores ‘ 6
de las variables
Validez El instrumento es capaz
de medir lo que se 14
requlere
Viabilidad | Es viable su aplicacién ‘L{
Valoracién:
Puntaje (de 0-20).................. | | SO
Calificaciones (de deficiente a muy bueno)..... DHENS
mml?Q‘IZQZO .....

CIP 160539
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Apellido y nambre del experto
Grado académico

Cargo & Institucion

Nombre del instrumento a validar

Autor del instrumento

FICHA DE OPINION DEL EXPERTQ

: Ingeniera Agronoma.

: Rodriguez llincan Rosa Maria.

: Encuesta — Guia de Observacion

: Murrugarra Abanto Richard Hugo.

1 Supervisora de labores agricslas — Esfiel,

Titulo del proyecto tesis: “Gestién de Almacenes para mejorar la productividad en
&l almacén de una empresa agricola.”

Calificaciones
Indicadores Criterios Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno
De0-5 De6-10 | Do 11-15 | De 16-20
Claridad Los items estan
formulados con lenguaje ,15
apropiado y comprensible
Organizacion | Existe una organizacién
légica en la redaccidén de 4 8
L | los items |
Suficiencia | Los items son suficiente a
para medir los Indicadores A5 !
de las variables
Validez El instrumento es capaz
de medir jo que se 18
requiere
Viabilidad Es viable su aplicacién 415
Valoracién:
Puntaje (de 0 -20)......... /(7’ ....................

Calificaciones (de deficiente a muy buono)..z

Observaciones:

R ClP 149216
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Anexo 05: Autorizacion para recojo de informacion.

“Ano de la universalizacion de la salud”

SOLICITO: Permiso para el recojo de informacion
para el proyecto de investigacion.

SENOR GERENTE DE LA EMPRESA AGRICOLA EL ALGARROBAL-
LAMBAYEQUE -PERU.

Rivasplata Mendoza Elmer Eduardo Gerente de
la empresa agricola EL ALGARROBAL,
identificada con RUC N° 20506174083 ubicado en
Lambayeque Chiclayo — Lagunas.

Ante Ud. Con el debido respeto me presento y expongo:

Que el Sr. Murrugarra Abanto, Richard Hugo con DNI N° 43320881, estoy
realizando el proyecto de investigacion titulado GESTION DE ALMACENES
PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN EL ALMACEN DE UNA
EMPRESA AGRICOLA LAMBAYEQUE 2020, solicito el permiso para el recojo
de informacion atreves de encuestas a los colaboradores, guia de observacion y
la revision de data documentaria concerniente al area de almacenes, para efectos
exclusivamente académica, para la elaboracion de tesis de pregrado,
mencionados en parrafos anterior de quien solicita.

Se garantiza la absoluta confidencialidad de la informacion solicitada.

Agradeciéndole desde ya, todo el apoyo y las facilidades brindadas
para la culminacion de la investigaciéon, me despido de Usted deseandole una

buena gestion y éxitos.

POR LO EXPUESTO:
Pido a usted acceder a mi solicitud.

Lambayeque, 24 de Julio del 2020
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Anexo 06: Procedimiento de recepcién almacenamiento de productos.

PROCEIMMIENTOS OPERACIONALES DE RECEPCION DE
PRODUCTOS

CA 8

¢\

é\

AREA DE RECEPCION:

Recibir la guia o factura del proveador.

Colocarse el equipo de proteccidn persanal antes de iniciar cualguier procedimiento de
manipulacién de productos.

Verificar las cantidades segln guia y especificaciones solicitadas por 4rea de compras.
Colocar los productos recibidos en una parihuela plastica o de madera forrada con
plastico.

En caso de derrames liguidos utilizar arena seca y para derrames de polvos utilizar arena
himeda.

Realizar la orden de ingreso de productos almacén.

Ingresar las drdenes al sistema de kardex virtual.

Trasladar los productos recibidos al area de almacenamiento.

Colocar los productos en los estantes y parihuelas que corresponda rotularlos y
seleccionando segun fecha de vencimiento.

Dejara todo en orden y limpio.

Al concluir, bafiarse inmediatamente con agua y jabon.

Informar cualguier particularidad que se presente.

DOCUMENTACION:

Guia o factura de productos.
Guia del transportista.
Orden de ingreso almacén.
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Anexo 07: Procedimiento despacho de productos agroguimicos.

.
MANUAL GAP. e
Elab.

Aprob. -

PRODOCTOS AGROQUIMICOS

PROCEDMMIENTO DESPACHO DE Versién: 0

ldel

1070820

Equipo GAP

Gerencia

OBJETIVO:
Contralar la salida de los productos pesticidas del almacén y su envid a campao.
ALCANCE:

¥ Gerencia de produccion.
# Jefatura de fundo.
# Jefatura de sanidad.

RESPOMSABLES:

Jefatura de fundo.

Jefatura de sanidad.
Supervisor de aplicaciones.
Almacenero.

Premezclaro.

L L

MATERIALES U EQUIPOS:

Materiales:

* Jarras de plastico calibradas.

* [Baldes transparentes graduados.
¢ Embudos grandes.

* Tijera.

¢ Envases vacios de diferente capacidad (20 Lts, 10 Lis, 5 Lis, 1 L&)
* Balanza

+ Calculadora

¢ Cilindro conteniendo arena.

* Plumones indelehles.

* Batuta de madera o agitador.

Equipos de proteccion personal:

¢ (Casaca de aplicacign

* Pantalén de fumigacién

* Nandil de polietileno.

*»  Guantes de nitrilo.

* Respirador con filtros de polvos y gases guimicos.
* [Botas de jebe.

¢ |Lentes.
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Pag. - 2de2
MANUAL GAP. Fecha : 10/0&720
Elab. : Equpo GAP
Aprob. - Gerencia

PROCEDMMIENTO DESPACHO DE Versién : 02
PRODOCTOS AGROQUIMICOS

PROCEDIMIENTO:

* FElencargado del almacén debidamente uniformado buscara los productos de almacén
de acuerdo a la orden de salida.

* Todos los materiales del areg de despacho de productos agroquimicos deberan
encontrarse debidamente rotulados v ubicados en lugares visibles.

Preparacion de liquidos:

Se medirg cuidadosamente la cantidad de producto por volumen solicitado en la orden de
zalida, =i el faltante no es igual al valumen del productos original, se procedera a verterd este
en un envase vacio, rotular y tapar. 5 en &l envasze original del producto se ha terminado
durante el despacho se proceder a realizar el triple lavado del envase enrazando hasta la
parte del envase y agitando vigorosamente, perfarar con la ayuda de un cuchillo a perforan el
ENVEsE.

Preparacion de polvos:

Para esta operacion se colocara su respirador con filtros para polvos y cortara el envase original
del producto con una tijera luego con |z ayuda de una balanza pesar |a cantidad solicitada.

Los insecticidas y fungicidas, tendran sus respectivos materiales de medida como son jarras,
haldes, embudo v envase de despacho. Estos deben separados de los utilizados para la
preparacion de herbicidas.

Los herbicidas tendran también sus respectivos materiales de medida como son jarras, baldes,
embudo v sus envases de despacho.

DOCUMENTACION:
* Formato de orden de salida.
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Anexo 08: Procedimiento de despacho de fertilizantes.

1del
10/08/20
Equipo GAP
Gerencia

02

MANUAL GAP

DESPACHO DE FERTILIZANTES

OBIJETIVO:
Asegurar que los procedimientos adecuados de despacho de fertilizantes organicos y/o

minerales, se normen de acuerdo a las buenas practicas agricolas.

ALCANCE:
# Todos los cultivos de vid.

FRECUENCIA:
# En cada fertilizacion o aplicacion de materia organica.

RESPONSABLE:

# Jefe del Fundo.
# El jefe de fertirriego,

* Almacenero.
PROCEDIMIENTO:

* El encargado del almacen debidamente uniformado buscara los productos de almacén
de acuerdo a la orden de salida.

* Todos los materiales del area de despacho de productos agrogquimicos deberan
encontrarse debidamente rotulados y ubicados en lugares visibles.

Preparacidn de liquidos:

Se medira cuidadosamente la cantidad de producto por volumen solicitado en la orden de
salida, si el faltante no es igual al volumen del productos original, se procedera a vertera este
en un envase vacio, rotular y tapar. 5i en el envase original del producto se ha terminado
durante el despacho se proceder a realizar el triple lavado del envase enrazando hasta la %
parte del envase y agitando vigorosamente, perforar con la ayuda de un cuchillo a perforan el
envase.

Preparacion de polvos:

Para esta operacion se colocara su respirador con filtros para polvos y cortara el envase original
del producto con una tijera luego con la ayuda de una balanza pesar la cantidad solicitada.

DOCUMENTACION:
* Formato de orden de salida.
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Anexo 09:

clasificacion ABC de pesticidas del almacén de la empresa agricola.

1 PES0012 AZUFRE PANTERA SECO KGR 15,945 48.50 773337.35 | 13% 13%
2 PES0056 GOLDEN NATURL OIL LTS 4,313 105.00 452854.50 8% 21%
3 PES0151 OXTAL LTS 1,316 265.60 349476.48 6% 27%
4 PES0042 DORMEX LTS 18,064 17.25 311597.10 5% 32%
5 PES0108 SYSTHANE KGR 292 762.71 222665.67 4% 36%
6 PES0146 FITOCUP LTS 1,784 116.64 208111.42 4% 39%
7 PES0117 TERRA-SORB LTS 4,736 37.80 179007.19 3% 42%
8 PESO0075 MOVENTO 150 OD LTS 260 684.00 177594.44 3% 45%
9 PES0048 FITOKLIN KGR 486 358.74 174389.07 3% 48%
10 |FERO0068 X-CYTE LTS 1,957 78.5 153590.12 3% 51%
11 |PES0109 TELDOR 50 PM KGR 543 232.00 126054.88 2% 53%
12 | PES0046 ETHREL 4 LTS 410 298.30 122258.41 2% 55%
13 | PES0062 HORIZON KGR 521 219.67 114493.05 2% 57%
14 | PES0138 AKIL 24 SL LTS 1,204 95.00 114422.75 2% 59%
15 |PES0015 BC -1000 KGR 612 179.28 109719.36 2% 61%
16 |PES0160 SERENADE ASO LTS 383 280.80 107450.93 2% 63%

179

80%




17 | PES0095 RUGBY KGR 4,026 25.76 103706.41 2% 65%
18 | FERO0070 CUNEB FORTE LTS 3,134 31.78 99587.25 2% 66%
19 |PES0148 SUPERSOIL LTS 5,600 17.50 98000.00 2% 68%
20 | PES0077 NEMATHOR 20 L LTS 1,669 46.95 78357.20 1% 69%
21 | PES0165 FITOBROT LTS 5,008 15.62 78228.08 1% 71%
22 | PES0144 ARANEK LTS 250 305.82 76516.16 1% 72%
23 | PES0103 STROBY KGR 138 511.67 70521.48 1% 73%
24 | PES0066 KUMULUS KGR 1,038 58.60 60849.07 1% 74%
25 | PES0119 TRIFMINE KGR 164 361.87 59354.97 1% 75%
26 | PES0096 NEXUS LTS 3,769 15.12 56990.30 1% 76%
27 | PES0137 DROPP KGR 16 | 3500.00 56039.55 1% 7%
28 | FERO067 RY ZUP LTS 232 240 55619.57 1% 78%
29 | PES0026 BREAK THRU LTS 665 82.20 54671.59 1% 79%
30 |PES0140 KAMAB 26 KGR 1,303 41.60 54204.80 1% 80%
31 | FERO045 RUTER AA LTS 1,259 40.32 50761.27 1% 81%
32 | PES0024 BIOSTAR WP KGR 65 778.00 50196.56 1% 82%
33 | PES0014 BAYFIDAN 250 DC LTS 288 172.20 49668.51 1% 82%
34 | PES0154 SUPERCUR 250 EW LT LTS 187 243.80 45619.86 1% 83%

15%
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35 |PES0016 BELLIS KGR 92| 48290 | 44514.09 | 1% 84%
36 | PES0018 BENOPOINT KGR 697 | 63.14 | 43986.48 | 1% 85%
37 | PES0076 NATIVO 75WG KGR 127 | 34554 | 4375573 | 1% 85%
38 |PES0008 AMISTAR 50WG KGR 27| 1556.10 | 41610.11 | 1% 86%
39 | PES0080 ROVRAL KGR 242 | 15847 | 3830378 | 1% 87%
40 |PES0053 FURADAN 4F PF LTS 1,142 | 3295 | 37623.96 | 1% 87%
41 |PES0100 SCALA 40SC LTS 242 | 150.40 | 36408.83 | 1% 88%
42 | FER0083 BIOZYME LTS 751| 425 31904.75 | 1% 89%
43 |PES0123 DORSAN 48 EC LTS 242 | 124.68 | 30166.33 | 1% 89%
44 | FER0031 MAXFLOW CA LTS 534 56 29885.24 | 1% 90%
45 |PES0125 GENTROL LTS 408 | 70.00 | 28581.70 | 0% 90%
46 | PES0049 FITORAZ KGR 408| 68.00 | 27744.00 | 0% 91%
47 |FER0074 TRADECORP ZN KGR 437|  61.8 26987.57 | 0% 91%
48 | PES0045 ETHESAC LTS 206 | 128.12 | 2641328 | 0% 91%
49 |PESO0161 EXTRAFOS LTS 121| 209.50 | 2526151 | 0% 92%
50 |PES0157 BIOSUBS LTS 1,914 | 1250 | 23921.25 | 0% 92%
51 |PESO111 P S LTS 68| 342.00 | 23256.00 | 0% 93%
52 | PES0064 KAPTAN KGR 173 | 12450 | 21526.05 | 0% 93%
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53 |PES0107 SUPERMILL KGR 293 72.00 21121.20 0% 93%
54 | PES0074 MICROTHIOL SPECIAL KGR 1,644 12.80 21047.10 0% 94%
55 | PES0093 RODAMINA KGR 209 97.20 20300.22 0% 94%
56 |PES0130 ABAMEX LTS 202 100.00 20156.60 0% 94%
57 | PES0052 FUEGO 480 LTS 1,676 11.86 19881.18 0% 95%
58 | PES0041 DK-ZEB 80 PM KGR 986 19.40 19132.28 0% 95%
59 | PES0158 SWITCH KGR 29 637.20 18669.96 0% 95%
60 |PES0155 TRIFMINE 15% LTS 39 450.90 17607.65 0% 96%
61 |PES0135 VIVANDO LTS 41 368.64 15206.40 0% 96%
62 | PES0022 BIOCILLOS KGR 122 123.95 15090.67 0% 96%
63 | PES0166 SUPER TRACER DYE BLUE LTS 161 89.00 14356.59 0% 97%
64 | PES0156 FORTRESS LTS 50 236.52 11826.00 0% 97%
65 |PES0134| ORGANIKEL (ACIDO HUMICO) KGR 1,600 7.31 11692.14 0% 97%
66 |PES0116 KARATE ZEON LTS 78 145.00 11336.10 0% 97%
67 |PES0098 SANIX KGR 412 24.02 9896.65 0% 97%
68 | PES0089 PROCLAIN KGR 6 1297.80 7786.80 0% 97%
69 | PES0009 ANTRACOL KGR 364 19.95 7267.79 0% 98%
70 | PES0050 FLINT KGR 17 411.93 7097.61 0% 98%
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AZUFRE PANTERA POLVO

71 | PES0011 MOJABLE KGR 1,253 5.60 7017.64 0% 98%
72 | PES0147 RAPRIBROT LTS 360 18.50 6660.00 0% 98%
73 | FERO016 BORON LTS 313 21.00 6569.22 0% 98%
74 | FEROO061 WUXAL ASCOFOL LTS 255 25.28 6438.12 0% 98%
75 | PES0163 AMINOFOL LTS 25 240.00 5940.00 0% 98%
76 | PES0124 EXTRAVON LTS 709 8.35 5917.77 0% 98%
77 | PES0021 EMBATE 480 SL LTS 334 17.51 5848.34 0% 98%
78 | FERO012 BAYFOLAN LTS 405 14.05 5693.76 0% 98%
79 | PES0055 GOAL LTS 113 48.14 5449.45 0% 99%
80 |PES0141 MOCAP KGR 166 30.23 5027.79 0% 99%
81 |PES0006 ALIETTE KGR 71 70.23 5003.89 0% 99%
82 | PES0142 LICTHOR LTS 66 75.71 4996.86 0% 99%
83 | PES0090 PROSPER 500EC LTS 299 15.80 4728.15 0% 99%
84 | PES0152 FUNGISULF KGR 2,400 1.88 4512.00 0% 99%
85 | PES0065 KENYO LTS 13 342.58 4468.22 0% 99%
86 | PES0038 DELTA PLUS LTS 53 71.86 3779.55 0% 99%
87 | PES0149 LANBDA 10 PM KGR 10 357.00 3577.14 0% 99%
88 | FER0032 MAXFLOW MG LTS 338 10.54 3559.89 0% 99%
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89 |PES0153 ERRASER 757 KGR 100 35.00 3500.00 0% 99%

90 |PES0150 DELTA 5 SC LTS 8 342.00 2701.80 0% 99%

91 |PESO164 EM-COMPOST LTS 40 65.00 2600.00 0% 99%

92 | PES0054 GF-120 LTS 49 48.14 2343.94 0% 99%

93 | PES0051 FOLICUR LTS 22 103.67 2323.56 0% 99%

94 | PES0001 ABSOLUTE 60 SC LTS 4 514.30 2180.63 0% 100%
95 | PES0129 GRAMOXONE SUPER LTS 90 23.14 2082.60 0% 100%
96 |PES0115 TRACER LTS 2 954.00 2003.40 0% 100%
97 | FERO008 APORTAA ACIDO HUMIC LTS 161 12.24 1974.68 0% 100%
98 | PES0094 RONSTAR 25 EC LTS 24 71.70 1720.80 0% 100%
99 | PES0002 ACIDO CITRICO KGR 998 1.70 1697.29 0% 100%
100 |FERO0029 KELPAK LTS 29 53 1542.30 0% 100%
101 | PES0067 LANCER LTS 6 229.70 1472.38 0% 100%
102 | PES0159 CONFIDOR LTS 6 230.00 1421.40 0% 100%
103 | PES0162 CERATRAP LTS 80 16.48 1318.40 0% 100%
104 | PES0033 SETT FIX LTS 82 11.44 937.62 0% 100%
105 | PES0040 DIPEL KGR 12 76.66 937.55 0% 100%
106 |PES0037 DECIS LTS 13 68.22 893.68 0% 100%
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107 | PES0069 LETAL BLOQUES KGR 13 68.40 889.20 0% 100%
108 | PES0145 CELATILURE CEBO UND 153 5.70 872.10 0% 100%
109 | FER0021 ESENFOL TRASLOQ KGR 2 424.8 790.34 0% 100%
110 | FER0023 FETRILON COMBI KGR 8 95 764.75 0% 100%
111 | PES0068 LARVIN LTS 5 156.60 736.02 0% 100%
112 |PES0113 TOPAS LTS 3 214.79 597.13 0% 100%
113 | PES0081 ORBITT 500WG KGR 2 261.10 592.70 0% 100%
114 | FER0062 ZIFERMAN LTS 23 24.372 553.24 0% 100%
115 |PES0071 MARSHAL LTS 6 89.28 546.77 0% 100%
116 |PES0084 PERFEKTHION LTS 10 45.76 480.02 0% 100%
117 | PES0127 MAX WETT LTS 7 64.30 427.53 0% 100%
118 |PES0139 BIOPLUS LTS 20 20.76 415.25 0% 100%
119 | PES0043 ENVIDOR LTS 1 508.00 381.00 0% 100%
120 | PES0105 SUMI 8 KGR 1 228.00 287.28 0% 100%
121 | PES0020 BIDRIN LTS 2 133.43 266.86 0% 100%
122 | PES0039 DETHOMIL KGR 4 64.80 250.78 0% 100%
123 | FER0042 PHYLLUM MAXF LTS 1 248.9 248.90 0% 100%
124 | PES0035 CYTEX LTS 2 157.00 235.50 0% 100%
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125 | PES0085 PHYTON LTS 1 165.25 199.95 0% 100%
126 | PES0073 MERPHAN KGR 12 12.80 151.68 0% 100%
127 | PES0102 STICK GEL LTS 2 95.20 148.51 0% 100%
128 | PES0044 ERRASER KGR 1 93.00 84.63 0% 100%
129 | FERO015 BORAX KGR 2 4.43 10.45 0% 100%
130 | PES0023 BIOLURE UNIPAK UND 1 7.68 7.68 0% 100%
131 |PES0019 BEST WATER LTS 0 21.11 5.70 0% 100%
132 | PES0005 AGRIDEX LTS - 36.60 0.00 0% 100%
133 | FER0005 AMINO 28 LTS - 95 0.00 0% 100%
134 | FER0007 AMINO PK LTS - 102.7 0.00 0% 100%
135 | FER0076 AMINOCAT LTS - 124.52 0.00 0% 100%
136 |FERO0011 BASFOLIAR ZINC LTS - 70.85 0.00 0% 100%
137 | FER0014 BIONIC LTS - 97 0.00 0% 100%
138 | PES0025 BRAVO LTS - 325.90 0.00 0% 100%
139 | PES0030 CARRIER LTS - 24.38 0.00 0% 100%
140 |PES0031 CHAMPION KGR - 218.70 0.00 0% 100%
141 | PES0036 DEADLINE LTS - 87.00 0.00 0% 100%
142 | PES0029 CARVADIN KGR - 104.80 0.00 0% 100%
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143 | PES0058 HACHE UNO SUPER LTS 45.54 0.00 0% 100%
144 | PES0060 HIELOXIL KGR 14.20 0.00 0% 100%
145 | FER0O30 LOMBRICO SILICIO FORTE LTS 8.04 0.00 0% 100%
146 | PES0070 MANZATE KGR 41.54 0.00 0% 100%
147 | FERO034 N -BORON LTS 18.3 0.00 0% 100%
148 | PES0082 ORTHENE KGR 103.92 0.00 0% 100%
149 | FER0043 PILATUS LTS 456 0.00 0% 100%
150 |FER0044 POLISWEET KGR 315 0.00 0% 100%
151 | PES0088 PRE DOSTAR KGR 105.40 0.00 0% 100%
152 | PES0091 REGENT LTS 315.00 0.00 0% 100%
153 | PES0099 SANPIFOS LTS 27.00 0.00 0% 100%
154 | PESO101 SPORTAK LTS 199.15 0.00 0% 100%
155 | PES0106 SUPERFURAN LTS 19.00 0.00 0% 100%
156 |FER0057 SUPER ZINC LTS 7.37 0.00 0% 100%
157 | PES0110 TELDOR COMBI LTS 218.12 0.00 0% 100%
158 |PES0112 THIODAN LTS 97.40 0.00 0% 100%
159 | FER0075 TRIADA QUEL KGR 213.97 0.00 0% 100%
160 |PES0122 ZUXION LTS 127.30 0.00 0% 100%
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161 | FER0040 NUTRENG CALCIO LTS 7.87 0.00 0% 100%
162 | PES0003 ACTARA 25 WG KGR 610.20 0.00 0% 100%
163 | PES0092 REVUS LTS 476.28 0.00 0% 100%
164 | FER0001 ABONOS MARY NIEVES LTS 175 0.00 0% 100%
165 | FERO00O4 A-MICSUR LTS 35.35 0.00 0% 100%
166 |FER0063 AMINO Q LTS 157 0.00 0% 100%
167 | FER0009 BASFOLIAR ALAGAE LTS 48.53 0.00 0% 100%
168 | FER0010 BASFOLIAR MG FLO LTS 48.4 0.00 0% 100%
169 | FER0072 BIO FORTE LTS 35.7 0.00 0% 100%
170 |FERO0013 BIO STAR LTS 41.4 0.00 0% 100%
171 | FERO064 BIOECOL LTS 312.89 0.00 0% 100%
172 | PES0027 CAMPEON UND 2.00 0.00 0% 100%
173 | FER0069 GREENZIT FOSKA 70 LTS 28.40 0.00 0% 100%
174 | PES0133 EQUATION PRO KGR 396.36 0.00 0% 100%
175 | FEROO77 FITOAMIN LTS 38.98 0.00 0% 100%
176 | FER0027 FULLS ACIDO NIT FOS LTS 12.9 0.00 0% 100%
177 | PES0059 HIDROSAL - HYDRASOL LTS 7.50 0.00 0% 100%
178 | PES0061 HOMAI KGR 62.00 0.00 0% 100%
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179 | FER0080 HUMIPLUS 15+3 LTS 219.672 0.00 0% 100%
180 | PES0063 HUNTER LTS 215.90 0.00 0% 100%
181 | FER0028 KELMIK FE LTS 17.9 0.00 0% 100%
182 | PES0072 MAXI CU LTS 318.00 0.00 0% 100%
183 | FER0033 N - HIB CALCIUM LTS 248 0.00 0% 100%
184 | PES0078 NOVAC KGR 43.20 0.00 0% 100%
185 | FER0071 NUTRALEX K LTS 27 0.00 0% 100%
186 |FER0041 OMEXK 50 LTS 98.7 0.00 0% 100%
187 | PES0083 PARACHUPADERA KGR 150.40 0.00 0% 100%
188 | PES0086 POLAR KGR 1512.00 0.00 0% 100%
189 | FER0082 ROOTING LTS 27.01 0.00 0% 100%
190 | FERO0073 RUMBA LTS 245.12 0.00 0% 100%
191 | FER0046 SODIAL LTS 12.37 0.00 0% 100%
192 | PES0104 SULFODIN KGR 11.32 0.00 0% 100%
193 | FER0065 TRILON_B KGR 27 0.00 0% 100%
194 | FER0O59 ULTRAFERRO KGR 82.94 0.00 0% 100%
195 | PES0028 CARBO FOR 4FW LTS 150.40 0.00 0% 100%
196 |PES0097 DIK-DIKARB LTS 34.82 0.00 0% 100%
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197 | PES0126 LORSBAN 480 EC LTS - 60.48 0.00 0% 100%
198 | PES0087 POLYRAN KGR - 43.20 0.00 0% 100%
199 | PES0013 BACMETIN LTS - 105.00 0.00 0% 100%
200 |PESO0120 VYDATE LTS - 68.40 0.00 0% 100%
201 |PES0114 TORNADO KGR - 99.15 0.00 0% 100%
202 | PES0047 SUPER WET LTS - 124.00 0.00 0% 100%
203 | PES0034 CUPRAVIT KGR - 36.45 0.00 0% 100%
204 | PES0032 CROPFIELD LTS - 25.42 0.00 0% 100%
205 | FERO006 AMINO KALIUM LTS - 7.11 0.00 0% 100%
206 | FERO066 ROOTHOR LTS - 19.3 0.00 0% 100%
207 | PES0004 ADERAL LTS - 7.64 0.00 0% 100%
208 | PES0010 AZUFRE PANTERA PALLETS KGR - 1.81 0.00 0% 100%
209 | PES0017 BENOMAX KGR - 72.00 0.00 0% 100%
210 |FERO0079 TRAFOS CU LTS - 56.8 0.00 0% 100%
211 | FERO039 NUTRALEX MAZZIVE LTS - 38.88 0.00 0% 100%
212 | PES0128 SALUTHION LTS - 70.34 0.00 0% 100%
213 | FEROO019 TRIGGRR (TRIHORMONAL) LTS - 100 0.00 0% 100%
214 | PES0079 NUFILM LTS - 25.70 0.00 0% 100%
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Anexo 10: clasificacion ABC de fertilizantes del almacén de la empresa agricola.

1 FERO0053 SULFATO DE POTASIO SOLUBLE KGR 138742.47 2.56 355180.72 23% 23%
2 FERO050 SULFATO DE MAGNESIO KGR 128782.92 2.6 334835.58 22% 45%
3 FERO036 NITRATO DE CALCIO KGR 113333.46 2.08 235733.60 15% 61%
4 FERO0025 FOSFATO MONOAMONICO KGR 38535.26 529 203851.53 13% 74%
5 FERO003 ACIDO FOSFORICO KGR 29568.36 44 130100.78 9% 83% B
6 FERO0035 NITRATO DE AMONIO KGR 44265.20 221 97826.09 6% 89% B
7 FER0048 SULFATO DE AMONIO KGR 36775.51 1.6 58840.82 4% 93% B
8 FERO051 SULFATO DE MANGANESO KGR 6526.37 3.8 24800.21 2% 94% B
9 FERO0055 SULFATO FERROSO KGR 16140.46 1.48 23887.88 2% 96%
10 FERO0049 SULFATO DE COBRE KGR 2054.60 8.88 18244.85 1% 97%
11 FERO038 NITRATO DE POTASIO KGR 409.93 38.88 15938.23 1% 98%
12 FERO0054 SULFATO DE ZINC KGR 4301.04 2.6 11182.70 1% 99%
13 FER0022 FERTIBAGRA 21 KGR 625.77 7.16 4480.51 0% 99%
14 FERO0018 CLORURO DE POTASIO KGR 1688.81 212 3580.28 0% 100%
15 FERO0090 ROCA FOSFORICA KGR 2000.00 1.48 2960.00 0% 100%
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16 FER0002 ACIDO BORICO KGR 550.00 4.52 2486.00 0% 100%
17 FER0024 FOSFATO DIAMONICO KGR 762.71 1.73 1319.49 0% 100%
18 FER0020 ENERGYPHOS ( acido fosforoso ) KGR 0.00 10.16 0.00 0% 100%
19 FER0037 NITRATO DE MAGNESIO KGR 0.00 1.36 0.00 0% 100%
20 FER0052 SULFATO DE POTASIO GRANULADO KGR 0.00 5.65 0.00 0% 100%
21 FEROO047 SOLUBOR KGR 0.00 14.328 0.00 0% 100%
22 FER0056 SULPOMAG KGR 0.00 8.6 0.00 0% 100%
23 FERO060 UREA KGR 0.00 221 0.00 0% 100%
24 FEROO17 CLORURO DE CALCIO KGR 0.00 3.78 0.00 0% 100%
25 FER0026 | FOSFATO MONOAMONICO GRANULADO KGR 0.00 5 0.00 0% 100%
26 FEROO58 SUPERFOFFATO TRIPLE DE CALCIO KGR 0.00 2 0.00 0% 100%
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ANEXO 11: Matriz de Operacionalizacion

PROELEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E METODOLOGIA
INDICADORES
GENERAL: GEMNERAL: GENERAL: INDEPENDIENTE: TIPC DE INVESTIGACION:
A 2 I tion d . . . . - _
GUE que maners fa geston de Establecer la gestion de almacenes | La gestion de almacensz mejora la | Gestion De Almacenes Descriptiva v aplicada
almacenes mejora la productividad i L . . )
) para mejorar la productividad laooral | productividad |laboral del almacen en INDICADORES: DISENC DE

lzboral del almacen de una empresa

agricola Lambayeque 20207

ESPECIFICO:

iCual sena el diagnostico actual de la
gesfion de almacenes vy productividad
lzboral en los almacenes de la empresa
agricola?
iCual  seria  la distribucion v
ordenamiento de los ambientes de los
almacenes y que impacte generara
productividad

gestion de almacén de la empresa

laboral denfro de la
agricola?

iCual sera el costo beneficio si se
mejora la gestion de almacenes
productividad laboral en el area de
almacenes de la a empresa agricola?
;Seria economicamente fiable v factible
la implementacion de esta propuesia de

mejora’

del almacén de una empresa agricola
Lambayeque 2020

ESPECIFICO:

a. Diagnosticar la situacion actual de
la gestion de almacen de la
empresa agricola.

b. ldentificar los principales

afectan la

productividad laberal durante los

problemas  gue

procesos de recepcion,

almacenaje vy despacho del
almacén de la empresa.

c. Disenar la gesfion de almacen que
permiten reducir los costos de
almacenamientc de la empresa
agricola.

d. Evaluar v analizar el beneficio -

costo de la propuesta.

una empresa agricola Lambayegue
2020.

ESPECIFICO:

La gesfion de almacenss mejora la
productividad laboral en el proceso de
recepcion de producios e insumo de |a
empresa agricola Lambayaque 2020.
La gesfion de almacenss mejora la
productividad laberal en el procesc
ubicacion v almacenaje de productos
g inzumo de la empresa agricola
Lambayeque 2020.

La gesfion de almacenss mejora la
productividad laboral en el proceso
despachos de productes & insumo de
la empresa agricola Lambayeque
2020.

Instalacionas v
edificaciones Mecesarias.
Ingresa De Productos
Optimizacion Del Almacen
Szlida De Productos
Verificacion De Los
Sistemas De Base De Datos

DEPENDIENTE:

Desempeno Operacional

INDICADORE5:

impetl..

Recursos

Ietaz ¥ Objstivos
Resultado

INVESTIGACION:
Experimental

POBLACION ¥ MUESTRA:
POBLACION:

Conformada por las areas
adminisfrativas y personal
que laboran en los
almacenes con un total de
14 empleados.

MUESTRA:

Es finita por ser una cantidad
pequenas se considerd a
toedos los que intervienan
directamente |a cual sera de

10 personas.
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Anexo 12: procedimiento de limpieza

PROCEDIMIENTO Caodigo: P-LAB.003

Version: 02
LIMPIEZA Fecha: 10/07/2020

Objetivos

Alcance

Evitar la contaminacion y suciedad en ambiente de trabajo.

Garantizar el cumplimiento de la limpieza de herramientas y equipos.

Area oficinas, ambientes donde ocurra una labor.

Identificacion de herramientas y equipos de limpieza.

Escobillon.

recogedor

Trapeador.

Detergente.

Trapo absorbente o esponja.
Cubeta para agua.
Desinfectante(lejia , pino)
Guantes.

Botas

Mandil

Lentes

Tableta con formato de registro de limpieza.

Plan be limpieza:

La limpieza de los ambientes sera cada dia, para piso agua con detergente.
Escritorio y superficies de trabajo de oficina con un trapo hiumedo mas
desinfectante.

Los ambientes de los productos quimicos sera una vez por semana, el cual
recaera sobre el responsable del &rea 0 ayunantes.

El responsable de la limpieza sera el auxiliar de limpieza de la empresa

Se dispondréa de agua, e insumos de limpieza.

Se realizara la desinfeccidén con agua clorada a 100 ppm.

Se registra en el formato Registro de limpieza estado de limpieza y productos

utilizados y persona quien realizo de la limpieza.
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Anexo 13: CUESTIONARIO APLICADO A LOS COLABORADORES.
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Anexo 14: CHECK LIST PARA AUDITORIA’S EN ALMACENES
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Anexo 15: CHECK LIST DIARIO
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Anexo 16: HOJA DE CALCULO DE FERTILIZANTES EMPRESA AGRICOLA.

' A B ue
AFERTILIZANTES)

"l

; PRODUCTO INGRESO HALIDA :‘ 1,:)”( ‘“l' B m‘:':::;:;u '"“:f:':::"‘

4 FER0D002 |ACIDO BORICO 275 275.00 0.00 KGR BORO

5 [FER00D3  [ACIDO FOSPORICO 15,775 13,7953 651%.03 KGR FOSFORO

6 FER0020 |ENERGYPHOS | meido fosfoross | - - 0,00 KGR FOSFORO

7 IFEnnnzz PERTIBAGHA 21 . 62577 233 ¥GR BORD

Il FERDOZS |FOSFATO MONOAMONICO 22,825 15,710.26 71474 RO

U [FERDD3S |NITRATO DE CALCIO 60,850 5248346 14806.80 XGR CALCIO

10 FEROO38  |NITRATO DE POTASIO v 400.93 0,00 KGR POTASIO

11 FERDD3S |NITRATO DE AMONIO 21,750 22,515.20 3351.80 KGR AMONIO

12 [FER00I7  [NMITRATO DE MAGNESIO . 104,60 KGR MAGNESIO

13 FER0050 |SULFATO DE MAGNESIO 65,294 £3,486.8) 1076281 KGR MAGNESIO

14 FERDOS4 |SULFATO DE ZINC 2,375 1,926.04 1239.95 XCR SUL ZINC
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Anexo 17: HOJA DE CALCULO DE FERTILIZANTES EMPRESA AGRICOLA.

A 0 0 L f 6 I K "
R ) 10 Ln NUSPOPAMD 7 —]
FEEDN01  ABONCS MAFY NIEVES ' ) LTS Pwsth AGROVER] 3 A e
M0 ACIDO OTHOO 5 56 " A9 0L RO8  IAedleants QUIAGEAL Sexw M
LRI A MDCEY 000 LTS NM-INC SLVISTR Aoegmuy
TENSE  AMDYD § [E) in QUIAGIAL F e e ascin)
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