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RESUMEN

La presente tesis tuvo como objetivo proponer un programa de seguridad y
salud en el trabajo, para mejorar el desempefio de los trabajadores en SGS del
Perd SAC - Callao, 2020, la formulacion del problema se present6 a través de la
siguiente pregunta ¢ De qué manera el programa de seguridad y salud en el trabajo
mejorara el desempenio laboral en SGS del Peri SAC - Callao, 2020 Fue de tipo
descriptivo - proyectivo con un disefio no experimental — transversal, teniendo como
muestra a 400 colaboradores de la empresa SGS del Perd SAC — Callao, a quienes
se aplicé como técnica la entrevista y como instrumento el cuestionario. El estudio
tuvo como resultado que la variable Programa de Seguridad y Salud en el trabajo
se encuentra en un nivel regular con un 64% y que la variable la Variable
Desempefio Laboral se encuentra en un nivel regular con un 57%. Por lo tanto, se
concluye que ambas variables de estudio se encuentran en un nivel regular y se
recomienda a los directivos de la empresa crear y adecuar el programa de
seguridad y salud en el trabajo basandose en la realidad de la organizacion con el

objetivo de lograr el maximo desempefio de los trabajadores.

Palabras Clave: Desempefio laboral, Mejora continua, Prevencion, Programa de

seguridad y salud; y riesgos.



ABSTRACT

This thesis aimed to propose a health and safety program, to improve the
performance of workers in SGS of Peru SAC — Callao, 2020, the formulation of the
problem was presented through the following question How will the occupational
safety and health program improve the work performance of Peru SAC — Callao,
2020? The research was descriptive — projective with a non-experimental —
transversal design, showing 400 employees of the company SGS del Peru SAC —
Callao, to whom the interview was applied as a technique and as an instrument the
guestionnaire. The study resulted in the variable Occupational Safety and Health
Program being at a regular level with 64% and that the variable the Labor
Performance variable is at a regular level with 57%. It is therefore concluded that
both study variables are at a regular level and the company's managers are
encouraged to create and adapt the occupational health and safety program based
on the reality of the organization with the aim of achieving maximum worker

performance.

Keywords: Job performance, continuous improvement, prevention, Health and

safety program, risks.
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INTRODUCCION

La seguridad y salud en el trabajo es un derecho que poseen los trabajadores
y su fin es disminuir o prevenir los accidentes dentro del entorno laboral. Debido al
tamafno de las empresas y el aumento de la informalidad, es que se dificulta el
procedimiento para implementar un programa de salud y seguridad en el trabajo.
Es funcién de la empresa velar por mejorar las condiciones del programa y

consecuentemente disminuyan los accidentes por motivos de trabajo.

En nuestro pais, la ley N° 29783 sobre la seguridad y salud en el trabajo,
busca promover la ideologia de prevencion de accidentes. Esta ley es util para la
mayoria de los factores productivos y de servicios, incluye a trabajadores de los
sectores privados y publicos en todo el territorio peruano ademas de trabajadores
independientes. Esta ley, que afios anteriores no existia, ha logrado disminuir los

casos de accidentes de trabajo.
1.1. Realidad Problematica.
Contexto Internacional.

La OIT (2019), Francia, presentd datos sobre la situacion a nivel mundial
acerca de los ambientes de trabajo seguro y saludable. Dicho informe contiene
informacion acerca de la transformacion de la SST en las empresas y
organizaciones desde afios antes a la creacion de la OIT en 1919 hasta momentos
de la actualidad, yendo a través de los hitos mas importante hasta las acciones que
ha realizado la OIT para mejorarlo. Dicho informe sefiala los problemas que afectan
al desempenio del trabajador como es el tema de la seguridad y salud ademas de
los riesgos y variaciones constantes de los paises en desarrollo y desarrollados, de
igual forma se afiaden los cambios en los aspectos de empleo, tecnologia
(digitalizacion, la automatizacion y robdtica), globalizacion, demografia, cambio
climatico y otros elementos. Ademas, el informe confirma que, para la futura
financiacion de la seguridad y salud, serd importante crear nuevos puestos de

trabajo en cada sector, para las personas discapacitadas, mujeres y jovenes
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desempleados. Se evidencié que otro problema fue el envejecimiento de la
poblacion rapido, ya que, en paises desarrollados, el porcentaje de personas
mayores a 60 afios en 1950 fue de 11,7% y paso a 19,4% para el afio 2000,
obteniendo un incremento del 66%. Sefalando con esto que, las empresas deben
desarrollar el plan de seguridad y salud en el trabajo para dar solucion a posibles
problemas que se pueden presentar y afectarian al desenvolvimiento de los

trabajadores (p. 9).

Pinilla (2019) en Espafia, en la actualidad el cambio guarda relacion con las
nuevas oportunidades, ascensos, ademas la fluctuacion y nuevos riesgos, como el
aumento de la carga mental y emocional con la que conviven los colaboradores.
Esto se origina durante la etapa laboral que es altamente diversa, de bajo
pronostico y, por ende, dificii de mantener. Resultando en que los temas
psicologicos que se vuelven més peligrosos. La carga fisica persigue el lento
cambio. En un lado, disminuyen las acciones que necesitan esfuerzos y al mismo
tiempo aumentan los asuntos originados por las malas posturas en el trabajo que
resultan dolorosas. Asi como en Espafia, en otros paises las quejas sobre los
problemas en los musculos son el principal factor de riesgo y que seguira en
aumento debido a las largas jornadas laborales producto de la exigencia de los
trabajos, contribuyendo a que el problema del envejecimiento sigue extendiéndose.
Por ello, en tiempos como este, de grandes avances tecnoldgicos, se hace
imprescindible la creacion de un programa de seguridad y salud en el trabajo, el
cual vigile las condiciones en el trabajo, conociendo que cambios hay, que
consecuencias se tendra en la salud de los trabajadores, que medidas habra que

aplicar para minimizar las consecuencias y reducir los riesgos.

Weil (2020) en EE.UU. Los trabajadores que son contratados de manera
temporal o condicional a menudo no saben a quién reportar los problemas de
seguridad en el lugar de trabajo o, con mayor frecuencia, son reacios a ejercer su
derecho a quejarse por condiciones inseguras por temor a represalias, viéndose
afecta su seguridad y desempefio. Y la prevalencia de la categorizacion errada de
los colaboradores como contratistas autbnomos en entornos de trabajo ya
peligrosos como la construccion, la logistica y la deportacién puede aumentar ain

mas los riesgos de muerte. El andlisis del Censo de lesiones ocupacionales fatales
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descubri6 que, en 2017, aproximadamente el 12% de las lesiones fatales en el lugar
de trabajo fueron experimentadas por trabajadores independientes (definidos como
trabajadores con trabajos a corto plazo que involucran tareas discretas y no tienen
garantia de trabajo  futuro). Esto representa una  propension
desproporcionadamente mayor de lesiones o muerte atribuible a un incidente en el
lugar de trabajo que la habituada por los empleados. Los riesgos de salud y
seguridad que surgen de las relaciones fisuradas también pueden extenderse a
otras partes, como el hallazgo de que los limpiadores de hospitales externos
aumentan la propagacion de infecciones asociadas a la asistencia sanitaria.
Ofreciendo como solucion al problema, el apostar por delimitar si la contratacion
temporal se encuentra justificada y cuando no se esta faltando a la ley, aunque no
hay motivos para eliminar esta contratacion, deberia incrementar la regulacion y la
creacion de leyes para mejorar la situacion en el pais. El desarrollo de un programa
de seguridad y salud en el trabajo seria otra solucion, ya que ofrece estrategias
para hacer frente a enfermedades o0 accidentes que se pueden presentan en el
trabajo, y que ofrecen mayor seguridad a cada miembro de la organizacion. Otra
accion por tomar seria la eliminacion de trabas al despido, debido a el hecho que
la empresa justifique en exceso su decisién conduce a las compafias a optar por

contratar temporalmente.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2015) aproximadamente en
guince segundos un trabajador muere por eventualidades en el trabajo o malestares
que provienen del trabajo. Por cada 15 segundos que pasa 160 colaboradores
tienen un accidente de trabajo. Mueren alrededor de 6 300 personas cada dia
debido a los accidentes vinculados al trabajo. Por eso, la carga economica de las
malas préacticas con respecto a la SST es del 4% del PBI anual en el mundo.
Ofreciendo como solucién la creacién de un programa de SST en aquellas
empresas que no lo tienen establecido, este programa debe ajustarse a la realidad

de cada pais, sector o grupo social.

Ojeda y de la O Maese (2018) sefialan que en México muchas empresas han
introducido nuevas estrategias sobre SST, el tema surge al momento de demostrar
su efectividad ya que no toman en cuenta el posible impacto en las ideas sobre

prevencion. Recomienda que las empresas realicen la responsabilidad social para
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considerar la legislacion actual en contrataciones, SST, que son importantes para
proteger lo que necesitan los colaboradores, para disminuir la tasa de accidentes
laborales y fatalidades, ademas de bajar el sentirse inseguros en el trabajo sin

contar un plan que los respalde.

Contexto Nacional.

Choroca y Ruiz (2019) en Lima. De acuerdo con un estudio de Marsh Per, el
objetivo primordial de las empresas es mejorar el entorno laboral y apoyar a la SST
de los trabajadores, para incrementar su desempeiio laboral. Obteniendo como
resultado que el 63% de organizaciones lo sefialaron como objetivo prioritario. En
las empresas se estd dando prioridad a prevenir accidentes sobre las
enfermedades en el trabajo ya que dentro de los perfiles que componen los
equipos, se encuentran ingenieros (81%) y médicos (64%) y en menor medida la
psicologia ocupacional (10%). Y esto se refuerza con la intencién de las empresas
de reforzar los equipos con perfiles como ingenieros (63%), médicos (20%) y por
ualtimo los psicologos (6%). Como solucién a esto, para el 2012, las leyes peruanas
enmarcaron que sea obligatorio que las empresas implementen un programa para
evitar y bajar los percances en el trabajo. En la primera etapa, era prioritario que
las empresas cumplan con lo exigido legalmente, ya que la prevencién no era la
razon principal. En algunos sectores como la mineria, construccion e hidrocarburos.
Pero, luego de 7 afios dicha norma ha ido evolucionando y adaptandose,
cambiando de prioridad.

Puntriano (2019) en Lima. Colocando la perspectiva empresarial, se debe
avalar que los centros de trabajo, la maquinaria, equipo y actividades sean seguras
y contengan en lo mas minimo riesgos para los colaboradores. Los trabajadores
deben colaborar con sus jefes, para mejorar su desempefio laboral y que se cumpla
lo establecido en el SST. Recientemente se han emitido reglas importantes en SST.
Pero, no solo sirve tener normas, sino que estas deben tener relacion con la
realidad nacional sobre las empresas. En Perd, el 90% de empresas son Mypes,
de las que resulta dificil efectuar el sistema de gestion SST, incluso, el 80% es
informal dentro de ese 90%.
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Para Déavila (2019), Chiclayo, cada trabajo incluye riesgo, ya sea bioldgico,
fisico, etc., y sumado a la nula preparacion de un plan de SST en la organizacion,
esto puede convertirse en peligroso. La norma incluye a todo accidente como todo
evento que sucede y afecta el bienestar de los trabajadores y se da en la
organizacion. Esto no debe ser brindado Unicamente a los trabajadores, sino
también a los beneficiarios o cualquier persona en contacto con el lugar de labores,
con esta realidad, el programa incluye un grupo de destrezas que tiene como
objetivo prevenir y proteger a los individuos ante cualquier evento inseguro que

ponga en riesgo su seguridad como su desempeiio en la empresa.

Casaverde, Lozada y Otero (2018) identificaron que Lima es el departamento
con mayor exposicion al contacto con los residuos solidos, que genera cerca de 3
millones de toneladas de residuos y con San Juan de Lurigancho como el distrito
con mayor cantidad de basura generada con 9,2% a diferencia del resto de distritos.
Por esa razén, el plan formativo SST aportar4d a cambiar las actitudes de cada
trabajador con conceptos sobre seguridad y salud y sobre como guiar su actuacion
a través del programa, ademas mencionan que en PerQ existe la Ley 29783 y la
politica emitida por el estado acerca de SST, la cual tiene como objetivo prevenir
los riesgos del trabajo en el pais, sembrando un entorno de mayor seguridad para
los colaboradores, con el aporte del estado, trabajadores y grupos sindicales,

guienes mediante el dialogo buscan hacer cumplir la norma..

Neyra (2015) menciona que actualmente las compafias mineras se
preocupan para obtener un mejor desempeiio con respecto a la SST, se
fundamenta en las politicas y objetivos, para que de esa forma se adapten a los
estandares internacionales y a las normas leyes. Ademas, como parte de la
solucion propone al programa de SST que incluye a los responsables y la estructura
en la organizacién, actividades planificadas, compromisos y practicas para
disminuir los peligros laborales en la compafia. Esto se basé en el reglamento de
seguridad y salud en el trabajo de mineria D.S. 055-2010-EM. La razon de evitar
los accidentes en las empresas de gran tamafio no solo influye en las
caracteristicas de la mineria y su entorno laboral, sino en la actitud del trabajador
con respecto a cumplir con el programa de SST olvidando su unién laboral con la

mina.
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Contexto Local.

La situacion problematica se da debido a la inadecuada aplicacion de un
programa de SST para la Empresa SGS del Peri SAC — Callao. La Ley N°29783
es el principal instrumento en prevencion que establece que las organizaciones
publicas y privadas identifiquen, evallen, prevengan y comuniquen los posibles
riesgos a todos los trabajadores. Sin embargo, muchas empresas a pesar de sus
esfuerzos no muestran el resultado esperado porque sigue ocurriendo accidentes
laborales y enfermedades ocupacionales por la falta de sefializacién, asi como la
carencia de charlas de induccion y capacitacion sobre seguridad y salud. La
gerencia es la capacitada de promocionar y seguir los programas implementados
sobre seguridad, pero esto no quiere decir que dicho tema solo competa a la
gerencia o encargado del area de seguridad, ya que esto es tarea de todos. Las
circunstancias seguras favorecen a los empleados vinculados a trabajos que de

cierta forma sufren riesgos.

1.2. Antecedentes de Estudio.
A Nivel Internacional

Sierra (2018) presento su investigacion denominada “Disefio de un Sistema
de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo conforme al estandar OHSAS
18.001 para la sucursal Uriburu de Supermercados Landete”, en Argentina. La
presente investigacion tiene como objetivo disefiar un Sistema de Gestién de Salud
y Seguridad en el Trabajo (SGSST) acorde la normativa OSHAS 18.001:2007. La
investigacion fue de tipo descriptiva. Para la realizacion del trabajo resulto
adecuado adoptar como metodologia el Método Simplificado de Evaluacion de
Riesgos, una metodologia cuantitativa. En primer lugar, se hizo un analisis de
riesgos del establecimiento, mediante el Método simplificado de evaluacion de
riesgos (William Fine), integrando al mismo el Cuestionario Psicosocial de
Copenhague (CoPsoQ-PSQCAT), como herramienta especifica con su propia

metodologia. Una vez obtenido un diagndstico, se desarrollé la implementacion de
16



la norma OHSAS 18.001:2007 para el establecimiento, integrando en ella el
abordaje de los riesgos psicosociales. Entre las técnicas de investigacion destaca
también la Observacion Estructurada, asi como también el Protocolo de Ergonomia
de la Superintendencia de Riesgos del Trabajo (SRT) como una herramienta
adicional. Debido a que es necesario identificar la totalidad de los riesgos del
establecimiento y valorarlos, la poblacion correspondié a todos los trabajadores que
realizan tareas en el establecimiento, y la gerencia. Asimismo, abarcé todas las
tareas y procesos que se desarrollan en el establecimiento, y el establecimiento
mismo. Un hecho de la investigacion nace de introducir el estudio de peligros
psicosociales en la valoracion de riesgos expuestos por los colaboradores del local.
A partir de la evaluacion de riesgos realizada, se estructuré un Sistema de Gestion
de SST en el que se han desarrollado metas y programas para evitar y vigilar los
distintos riesgos identificados. Dicho programa aprueba el uso del ciclo de Deming:
denominado PHVA, el cual incluye a Planear, Hacer, Verificar y Actuar con las
acciones de la empresa, para impulsar y consolidar la mejora continua. Como
conclusion se sentaron bases para implementar el Plan de SST que pueda operar
sobre los factores culturales, psicolégicos y psicosociales que condicionan las
actitudes de los trabajadores y las condiciones de trabajo, y, de esta manera, que
pueda generar un clima de trabajo saludable y seguro. Este trabajo es relevante ya
gue, abarca todos los aspectos del SGSST que sean necesarios para garantizar la
conformidad al estandar de referencia

Collazos, Palacio, Rios y Vanegas (2017) mediante su investigacion titulada
“Disefio de un programa de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo para la
planta de agregados pétreos de la empresa Cantera de Combia de la ciudad de
Pereira bajo los lineamientos del decreto 1072 del 2015”, en Colombia. El objetivo
de la tesis fue disefiar el programa de capacitacion en SST en una planta en
Pereira-Colombia de acuerdo a los requisitos y necesidades de conocimiento segun
el decreto 1072 del 2015 y la autoevaluacion segun la resolucion 1111 del 2017. El
tipo de estudio es descriptivo. Ante el poco alcance de los requerimientos sobre
teoria y practica sobre SST, este sirve para disminuir la carga de accidentes en el
centro de trabajo. Por ende, es vital capacitar acerca de los lineamientos de

seguridad y salud, identificacion y prevencion de riesgos, establecer controles, etc.
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En este trabajo de grado se distingue también la relevancia de establecer nuevas
normas sobre la cultura institucional como: habitos saludables, minimizar los
riesgos existentes y con eso desarrollar acciones que lo prevengan ademas de
acciones que corrijan y mejoren, que garanticen el manejo de los procedimientos
organizacionales. Con respecto a la metodologia de investigacion podemos
distinguir que se efectud la evaluacion de caso en dos momentos. Asimismo, para
realizar la evaluacion inicial se disefid una matriz que contiene los aspectos
descritos en el Decreto 1072 de 2015 capitulo VI, articulo 2.2.4.6.16, donde se
define que, esta evaluacion admitird conservar actuales las preferencias con
respecto a la SST. Los autores concluyen sefialando que con los nuevos
lineamientos propuestos (capacitacion) se cumpla con que el grupo de
colaboradores, acreedores, proveedores tomen definiciones, planes de accion,
riesgos vinculados a las actividades, ademas de implementar acciones que

disminuyan los riesgos con los que se enfrente la empresa.

Guilca y Fernandez (2016) en esfuerzo comun presentaron la investigacion
nombrada “Propuesta de un Plan de Seguridad e Higiene Industrial en el sector de
produccion de letreros publicitarios en la ciudad de Cuenca, caso de estudio
Empresa Disefio Impresso, periodo 2015 — 2016”, en Ecuador. Esta tesis tuvo como
finalidad proponer un plan de Seguridad e Higiene Industrial en una empresa
encargada de producir letreros. Lo que se busca es saber de forma clara las
carencias con respecto a la Seguridad Industrial de acuerdo al sector, en la
indagacién de definir normas y reglas que aporten a incrementar la productividad
de cada empresa y las situaciones laborales. El trabajo fue realizado con respecto
a los periodos que se deben continuar para entender lo que respecta a la Seguridad
Industrial, compilando informacién mediante la encuesta y observacion, analizando
los datos en su conjunto. El tipo y disefio de investigacion es exploratoria
descriptiva, se utilizaron normativas, reglamentos y documentacién de apoyo
técnico. La investigacion es viable ya que cuenta con la parte econdémica y humana,
ya que el personal de la institucion manifesto la aprobacion y ganas para que se
desarrolle el proyecto, ademas cuenta con material tedrico incluido los
conocimientos primarios en el tema propuesto, para realizar una buena

investigacién. Entre las conclusiones mas relevantes se pudo determinar que
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dentro del sector indagado este esta dejado de lado con respecto a la Seguridad e
Higiene Industrial, la mayoria de las empresas no tiene un plan realizado sobre
trabajo, la gerencia de la compaiiia no le brindan la correcta atencién. Asimismo,
se pudo constatar que hay poca informacién por parte de los colaboradores sobre
los riesgos en los que se incurre para hacer algunas actividades, generando un alto
interés en la aplicacion de EPP y acciones de prevencion que, de existir, dicha
desinformacion genera que los empleados no puedan exigir a sus jefes que se

cumpla sus derechos.

Cappelletti (2015) presentd “La tutela del diritto alla salute e sicurezza del
lavoratore: rischi psicosociali e stress lavoro-correlato”, en lItalia. Esta tesis tuvo
como finalidad centrar la atencidén en un tema que todavia es peligroso y olvidado
con demasiada frecuencia en el fondo y que por lo general las empresas
subestiman: la SST. Se debe de prestar total atencién a la proteccion y la salud de
los colaboradores, de hecho, se tiene que pensar en la prevencion y desaparicion
de lesiones de cualquier tipo, pero, en cualquier caso, de aquellas relacionadas con
el aspecto fisico. En realidad, se ve la importancia fundamental de detener los
riesgos psicosociales, prevenirlos y evitar asi generar dafios psicofisicos para los
trabajadores y, en consecuencia, también dafios a la empresa, aunque de
naturaleza econémica. La autora, en primer lugar, rastrea algunos de los cambios
regulatorios mas importantes que han ocurrido en aspectos para proteger la
seguridad del trabajador, primero a nivel interno en el pais italiano y luego también
dentro de la Unién Europea, en cualquier caso, enfatizando la importancia de que
la prevencion llega a ser comparada con un concepto curativo y de seguro. La
evaluacion de todos los riesgos se reconoce como el elemento mas importante para
una prevencion correcta. El riesgo de estrés relacionado con el trabajo es parte de
un género mas amplio, los riesgos psicosociales, que incluye una serie de nuevos
riesgos, incluido el acoso psicoldgico, generado por una forma diferente de trabajar
siguiendo las evoluciones de las ultimas décadas. La tesis tuvo un tipo-disefio
exploratoria descriptiva. Este es un problema que se siente con fuerza a nivel
europeo, tanto que miraremos los resultados de una encuesta realizada por OSHA
sobre la gestidn de los riesgos psicosociales. Se concluye indicando en Pera no se

estd yendo por el camino correcto en materia de seguridad y salud en el trabajo,
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pero no se tiene que detener; se debe de dar continuidad a las acciones de
informacion y promocién para la SST, ademas los trabajadores todavia ven el
trabajo como una forma de expresion de su identidad. Por lo tanto, es un deber de
toda la sociedad, y un derecho del trabajador, garantizar que este ultimo pueda
trabajar y, por lo tanto, vivir dignamente.

Mendes (2017), en Portugal, presentd la investigacibn denominada
“Estratégia de Implementacédo de um Sistema de Gestdo da Seguranga e Saude no
Trabalho numa rede de postos de abastecimento de combustiveis de acordo com”
a norma ISODIS 45001. El objetivo del presente trabajo fue, a través de un estudio
de caso, definir una estrategia para implementar el Sistema de Gestion de SST para
una compafia que administra estaciones de combustible. El estudio busco
identificar y caracterizar todas las areas de SST, que necesitan mejoras, sugerir un
conjunto de soluciones y proponer una estrategia para la implementacién de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional. El tipo y disefio de
investigacion es exploratoria descriptiva. Mirando hacia el futuro, se han tenido en
cuenta los requisitos del nuevo estandar ISO DIS 45001 y, por lo tanto, la posibilidad
de la certificacibn SGSST se ha dejado en perspectiva. El presente trabajo trata en
primer lugar con los sistemas de gestién de SST, la normativa existente y el nuevo
marco en curso llamado ISO DIS 45001 que reemplazard a OHSAS 18001: 2007 y
NP 4397: 2008. En una segunda parte, se realiza un diagndstico de la organizacion
objetivo del estudio, identificando las necesidades de mejora y definiendo una
estrategia, proponiendo las medidas para la implementacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de acuerdo con el estandar ISO DIS
45001. En parte y en base a la auditoria del sistema implementado, se proponen
acciones de mejora para preparar a la organizacion para la certificacion final. Se
han dejado en claro las ventajas que la organizacion puede tener con el
establecimiento e implementacién de un SMSH, los beneficios para los trabajadores
y el logro de los valores de las estrategias de Politica, Cultura y Mejora Continua
en Seguridad. Los sistemas de gestion de SST, que se incluyen en el sistema de
gestion global de las organizaciones, actualmente desempefian un papel
estratégico en el mundo global y cada vez mas exigente y competitivo en el

desarrollo de politicas, prevencion, productividad, en la imagen y competitividad de
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las empresas. Las actividades eficaces y eficientes en esta area deben integrarse
en todas las acciones de las organizaciones y, especialmente, en cada rango de la

empresa.

A Nivel Nacional

Chavez (2019) mediante su trabajo de investigacion “Estrategias para
mejorar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa
Shekina Company SAC”, en Trujillo. La tesis tuvo como finalidad investigar las
errores y faltas por la que la compafia Shekina Company SAC quien no efectia de
buena manera el sistema de gestion de SST mediante el cual se disefié un grupo
de estrategias con el fin de aportar a seguir mejorando a la compafia. Se efectud
la realizacion de la tesis junto al soporte de los trabajadores de cada area de la
compaifiia. La investigacion fue de tipo descriptivo, se diagnosticé la situacion de la
empresa mediante el FODA ademas de proponer estrategias como elaborar y
revisar el IPERC. Sobre las estrategias se priorizé que tan importante es la
capacitacion de la gerencia de la compafiia para realizar todos los programas para
trabajo trazados. Con la propuesta la compafiia se hard mas competitiva y
socialmente responsable, aportando de esa forma al éxito empresarial, ademas de
obtener un nivel alto con el desempeiio de la seguridad en el trabajo teniendo como
vital, la vida y el cuidado de las personas. La autora concluye indicando que, se ha
logrado una excelente gestion en SSO partiendo de la sensibilizacion a la alta
gerencia de la empresa, quien ha permitido dotar de los recursos precisos para
mejorar el régimen de gestion de seguridad y salud ocupacional. Asimismo, se
evidencia que las estrategias como planes y programas anuales de seguridad y

salud ocupacional ayudaran a materializar la mision y vision sobre la organizacion.

llI

Subia (2019) mostré su investigacion mencionada como “‘Implementacion del
Plan de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Norma OHSAS
18001:2007 para mejorar el desempefio en materia de seguridad y salud
ocupacional E.E. ESERMINPERU S.A.C — SMCV”, en Arequipa. Esta investigacion
tuvo como objetivo general el impulsar en ESERMIN PERU S.A.C, ejecutar el

Sistema de Gestion de SST, integrandolo en los procesos durante su ejecucién, por
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eso tuvo un alcance que incluye las actividades en las que se desenvuelve la
empresa incluye a todos los trabajadores directos e indirectos de ESERMIN PERU
S.A.C, subcontratistas, proveedores, visitantes y terceros que podrian verse
afectados por el proceso constructivo. El tipo y disefio de investigacion es
exploratoria descriptiva. Actualmente cada empresa tiende a aumentar su
competitividad por ende debe incrementar sus patrones y este lo realiza mediante
el sistema de gestion el cual incluye al programa de SST, que es valorada por SGS
para que estén evaluados y de esa forma brindar respaldo y confianza a sus
consumidores de ser empresas que laboran con seguridad en cada proceso de su
actividad, pero para obtener mayor puntuacion en cada area de SST se debe lograr
varias exigencias quienes son valorados por SGS , por lo que se hace necesaria
aplicar el plan en ESERMIN PERU SAC que incluye los pardmetros a realizarse en
un afio con el objetivo de pasar de la aprobaciéon e incrementar el desempefio
laboral de los trabajadores acerca de SST. En el perfeccionamiento del programa
se busca solo incrementar el desenvolvimiento con respecto a seguridad y salud en
el trabajo de los colaboradores con el objetivo de evitar golpes y enfermedades a
la pertenencia, debido a que la empresa cuenta como valor su capital humano por
esa razon busca optimizar los temas vinculados a la SST, mediante la colaboracién
y sugerencia de los trabajadores. En esta investigacion se concluy6 que se logro
implementar el plan de gestion de SST basada en la norma OHSAS 18001:2007
sobre la SST para todas las actividades que realiza ESERMIN PERU SAC tanto en

su planta taller como para las actividades que realiza en las empresas mineras.

Ledn (2018) presentd el “Desarrollo del Sistema de Gestion OHSAS
18001:2007 en la Unidad Minera Acumulacion Andrés de Arasi SAC”, en Arequipa.
Esta tesis tuvo como finalidad obtener el preciado “Cero accidentes” conservando
a sus colaboradores sanos en entornos pulcros, conservando el cuidado con el
medio ambiente mejorando el uso de procedimientos de mejora continua. La
investigacion fue de tipo descriptiva. El primer capitulo trata sobre mostrar por
completo el informe, en el capitulo dos estan las caracteristicas geoldgicas de la
mina luego el capitulo tres donde se muestra el panorama de la estructura minera.
En el cuarto capitulo se despliega la implementacion del Sistema de Gestion de

SST OHSAS 18001, este se basa en la forma y los procedimientos seguidos para
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la implementar el Sistema de Gestion de SST OHSAS 18001. Ademas, se describe
la diferencia entre los distintos temas con el objetivo de llegar a establecer la
transformacion de estas; desde muertes hasta hora hombre trabajadas.
Posteriormente se muestran los resultados del peligro y control de riesgos, politica
de SST y capacitacién a la brigada de salvataje minero. El tipo y disefio de
investigacion es exploratoria descriptiva. Se concluye corroborando que se
implemento el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basandose
en OHSAS: 18001:2007 y el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional, en la
empresa minera ARASI SAC, en vista que trae mayores ventajas para la mejorar el

desemperio y la competitividad de la compaiiia.

Toralva (2018) con su investigacion llamada “Implementacion del sistema
integrado de gestion de riesgos para minimizar la ocurrencia de accidentes en
Minera La Soledad SAC”, en Huancayo. La presente investigacion tiene como
objetivo general el optimizar la seguridad del trabajador y, por consiguiente,
produccion de la compafiia mediante la disminucién del precio por sucesos que
implique, pérdida de tiempo en momentos de productividad, paralizacion de trabajo,
indagacién de sucesos, muestra de soportes y compensaciones. Ya que en afios
recientes y debido a los requisitos de la ley nacional y a la nocién de patrones
extranjeros, las organizaciones de distintas partes necesitan hacer cambios
progresivos del manejo sobre el programa de SST a una mas eficiente. Manejo del
riesgo a través del SIGER, siendo lo que el equipo necesita para hacer exitosa y
competitiva a la compafiia. El triunfo de un moderno control de riesgos radica en el
lograr hacer un cambio en el nivel de la cultura organizacional, de esa forma se
establezca en una nueva manera de vida de los trabajadores, siendo visible en su
accionar cotidiano y que se mide a través de las actitudes del personal; si no se da,
entonces el proceso se considera fallido, y que necesita de cambios rapidos. Los
trabajadores deben ser sensatos con el impacto tanto directa como positivamente
gue se obtendra en lo econdémico y finalmente en los resultados financieros. El tipo
y disefio de investigacion es exploratoria descriptiva. Durante el mes de diciembre
del 2010 la empresa capta que necesita establecer un sistema integrado de gestion
de riesgos en Seguridad, Salud y Medio Ambiente (SSMA), que complemente a

incrementar el grado de desenvolvimiento y que sea factible la variacion en el
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accionar de los trabajadores rumbo a un pensamiento de comportamiento,
obteniendo con el procedimiento, alta competitividad a lado de organizaciones del
sector, logrado con las leyes vigentes y proporcionar un futuro prudente hacia las
certificaciones : de medio ambiente ISO 14001 Y OHSAS 18001 de seguridad en
el trabajo. Para enero del afio 2012 se da comienzo a la etapa del alzar la linea de
base, que ayudd a saber el grado de cumplimiento con respecto a la Seguridad
Salud y Ambiente llamado como regular, vinculado a los patrones internacionales

de célculo, para después nivelar las ganas de alcanzar el objetivo principal.

Trejo (2018) presentd su tesis mencionada “Implementacion del Plan de
Seguridad y Salud Ocupacional para mejorar el desempefio en la empresa
Contratista de la ciudad de Huaraz, periodo 2015 — 2016”, en Huaraz. La tesis tuvo
como objetivo el plan de SST, considerando la legislacion actual, para incrementar
el comportamiento en la empresa Ari Contratistas Generales E.I.R.L. ubicada en
Huaraz en los periodos 2015-2016. Fue de tipo aplicada- descriptiva ademas el
disefio fue no experimental y transversal. Se obtuvo como poblacion y muestra, fue
no parametrica, ya que la seleccion de la empresa fue empirica considerando como
la legislacién nacional Reglamento de la Ley N° 29783, a través del que se logro
aplicar y sostener procesos de monitoreo y medicién de forma habitual ademas del
monitoreo cuantitativo y cualitativo y programas de inspecciones. Se concluye que
a través de los resultados obtenidos que la aplicacion de un plan de SST es un
resultado de la vocacién, pero ahora, cada obra de construccion debera contar con
un plan que garantice la proteccién de la parte fisica y la salud de los empleados,
minimizando la cantidad de accidentes y como consecuencia se mejore el
desemperio de la compaifiia. La autora recomienda que un aspecto importante que
debe considerar antes de la ejecucién de las obras, siendo que los postores
adjunten el plan de SST, a considerar durante la ejecucién de la construccién,

ademas del respectivo presupuesto.

A Nivel Local.

Cayo (2017) present6 la tesis “Implementacion de un sistema de gestion en

seguridad y salud en el trabajo para cumplir los requerimientos de la ley 29783 y
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mejorar las condiciones laborales en la empresa Eyes Health”, en Lima. Tuvo como
objetivo evaluar de que forma el implementar el Sistema de Gestion en Seguridad
y Salud en el Trabajo en la empresa “Eyes Health” ayudar a lograr los
requerimientos establecidos por la ley 29783 y asi ofrecer optimizar en las
situaciones de trabajo. La situacion actual del pais requiere que las empresas
implementen el Sistema de Gestion de SST establecido en la ley peruana que tiene
como institucion regularizadora a la SUNAFIL, con el fin de proteger la salud de los
colaboradores se desarrolla la investigacion. Como metodologia para desarrollar la
linea base se us6 el check list dicho de otra forma, primero se tuvo que diagnosticar
para luego estipular la realidad de la empresa en base a la ley 29783; por otro lado,
para implementarlo se realizé el uso en grupo de instrumentos considerando a la
inspeccion de cada area vinculada al proceso de produccién ademas de entrevistas
aplicadas a los directivos y operarios y las reuniones con la alta direccion. El tipo y
disefio de investigacidn es exploratoria descriptiva. Para evaluar los peligros se
desarrollaran matrices apoyadas en los indices de riesgos evaluados por los dafios
ocasionados, probabilidad de ocurrencia y las personas expuestas. Para indagar
en los motivos de accidentes se usara la espina de Ishikawa y Pareto. Como
referencia se tomara las normas OHSAS 18001 para implementar el SGSST. La
implementacion se realizo a finales del 2014. Se siguio con la desarrollar nuevas
politicas, objetivos, metas, indice de gestion, procesos, inspecciones internas y
externas, todo esto implementado hasta enero 2016, por lo que se dejo al nuevo
sistema mejorar y madurar para los siguientes meses hasta diciembre, en el que se
efectud las evaluaciones externas. Concluy6 sefialando que el sistema de gestidon
de SST implementado se otorgd a la compafia Eyes Health para efectuar los
requerimientos plasmados en la ley 29783, ya que después de realizada la auditoria
externa resultdé que el grado de cumplimiento fue de 93% siendo muy favorable

como para hacer frente a futuras evaluaciones en SST del lado del SUNAFIL.

Chavez (2016) con su investigacion “Aplicaciéon de un Programa de
Seguridad basada en el comportamiento para mejorar el desempefio de la
Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa Consorcio Grupo 12 SA, Lima —
20157, en Lima. Tuvo como objetivo prestar atencidén a instaurar la aplicacién del

Programa de Seguridad. De acuerdo con Geller el programa de seguridad se baso
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en el desenvolvimiento determinado por la capacitacion con los colaboradores con
fundamento en la seguridad y actuaciones riesgosas mediante la observacion
continua y apunte de la actuacion hecha, haciendo retroalimentacion a los
colaboradores sobre la frecuencia del comportamiento seguro vs el comportamiento
riesgoso. Esta investigacion fue del tipo descriptiva. El desarrollo del programa ir&
de la mano sobre los resultados de la administracion que hace la empresa de los
riesgos con respecto a la SST, dividiéndose en acciones de reaccion que siguen a
la caida de la salud, incidente y otras muestras historicas del cumplimiento de la
seguridad y salud, ademas de medidas proactivas para seguir a la adhesién sobre
los programas. Esta tesis fue de tipo experimental usando el disefio cuasi-
experimental, se tuvo como poblacion, muestra y unidad de andlisis a ocho
colaboradores dedicados al techo y alero. Obteniendo como resultado que hubo un

incremento importante de las acciones y comportamiento.

Huaméan y Rodriguez (2016) presentaron en conjunto la investigacion que
titularon “Propuesta de disefio e implementacion de un sistema integrado de gestion
en seguridad, salud ocupacional y cuidado del medio ambiente, bajo los requisitos
de la norma OHSAS 18001:2007 e ISO 14001: 2004, para mejorar el desempefio
en seguridad, salud ocupacional y ambiental de la empresa servicios generales
F&C Nikolls S.R.L”, en Lima. El presente trabajo que los autores plantean tiene
como objetivo proponer el disefio e implementacion del sistema de gestion en
seguridad y salud ocupacional dentro de la empresa. Para esto se realiz6 la
investigacién bibliografica del sistema de gestiéon de SST hoy en dia aplicados tanto
en el pais como fuera. La tesis fue de tipo descriptiva. En el capitulo 1 y Il se colocan
los fundamentos de las teorias y se incluye toda la etapa para implementar,
considerando a los términos, criterios y acciones para esta etapa. De igual forma,
se establece la propuesta de implementacion y disefio usando las normas 1SO
como la 14001: 2004, dando importancia al manejo de residuos, debido a que con
la integracion del programa se busca reducir accidentes y ofrecer un mejor manejo
del ambiente. La investigacion es relevante debido a que, mundialmente la
competitividad es enorme y por esa razon, las organizaciones se han hecho mas
competitivas, tienen que tener cada requerimiento para ser conocido como marca

excelente, para esto tiene que tener un excelente sistema de SST, permitiendo
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controlar la seguridad de cada procedimiento y proteger la salud de cada trabajador
ademas de forjar valores con el medio ambiente. La empresa se encuentra
comprometida con las leyes para proteger la salud de los colaboradores y su

entorno.

Jaque (2017) expuso como trabajo la “Implementacion de un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la Ley N° 29783 para reducir
los riesgos de accidentes laborales en la clinica universitaria, Lima 20177, en Lima.
La tesis tuvo como fin efectuar la propuesta para mejorar el sistema de gestion de
SST para la companiia Clinica Universitaria considerando a la normativa N°29783,
gue ayuda a disminuir y prevenir riesgos ademas de incrementar el comportamiento
de la SST para obtener el apoyo de la organizacion. El tipo de investigacion fue
descriptiva. La ley N° 29873 fomenta la elaboracion del programa anual de SST,
por eso a través del diagndstico se pudo conocer que puntos de la norma se deben
considerar para el cumplimiento de la ley, de esa forma se evitan pérdidas
econdmicas debido a accidentes o sanciones aplicadas por el ministerio de trabajo.
En el programa de SST se encontro que el 25% es “deficiente” y/o “regular”
hallandose muchas deficiencias. Para darle vuelta a la situacion se implement6 el
plan de trabajo apoyado por la ley N° 29783, a través del cual se implementaron
distintos programas dirigidos a incrementar la seguridad de los trabajadores y
usuarios. Todas estas implementaciones ayudaron a solucionar el problema del
SGSST basados a la ley 29783, obtenido un 78% considerado como muy bueno.
Entre las conclusiones se pudo determinar el plan de gestion se encuentra en un

25% como deficiente.

Quispe (2015) ensefd como trabajo de investigacion un “Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional para una empresa en la industria
metalmecanica”, en Lima. La presente investigacion tiene como finalidad optimizar
el desenvolvimiento en SST para la organizacion QHSE, la cual se encuentra dentro
del sector metalmecanica, para producir un bien, servicio y administrativo, para
convertirla progresivamente en una institucion en SST. El tipo de investigacion fue
descriptiva. Para la implementacion del SGSST se baso6 en la OHSAS 18001:2007
como norma internacional, esta norma sirve para prevenir riesgos laborales,

considerando a la mejora continua, detalla los requerimientos para el SGSST
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permitiendo que una empresa pueda manejar sus peligros e incrementar su
desenvolvimiento en la seguridad y salud en el trabajo, pero brinda especificaciones
exactas a considerar para la creacion del SGSST. La implementacion del Sistema
de Gestion de SST en la empresa de manufactura QHSE, tiene como fin brindar
facilidades para la formulacion de la politica con respecto a la SST, relacionados a
lo estudiado, tomando como requerimientos las leyes actuales y datos sobre los
riesgos propios de las acciones a desarrollar, obteniendo eficiencia al utilizar
recursos humanos, maquinas o materiales, disminuyendo las demoras en la
produccidn, como resultado se reducen los costos, aumentando la competitividad y
apoyando a la mejora continua como exigencia del mundo globalizado. El autor
concluye que, a través de la implementacion del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, dando como consecuencia el incremento del interés por parte

de todas las areas de la empresa aportando a prevenir riesgos.

1.3. Teorias relacionadas al tema

a. Variable Independiente: Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Seguridad y salud en el trabajo

Se puede definir como las situaciones y elementos que influyen en la
comodidad de los colaboradores y toda persona involucrada en el lugar de trabajo
(Chévez, 2017).

Mas que una estrategia para prevenir accidentes o lesiones, ayuda en la
competitividad de las organizaciones, basado en que los accidentes en el trabajo
son resultado de la poca eficiencia de los procesos, de los que lo ejecutan y de la
tecnologia usada en la empresa que se han vuelto dependiente de su capacidad
econOmica y estructura organizacional. Mientras mas acciones se efectlien sobre
las causas de las ineficiencias a través del uso de medidas de prevencion se
ahorrara materia prima y energia ademas se evitara que suceda algun accidente.

Asi, se podra incrementar la competitividad de la organizacién y su desempefio.
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Debido a la globalizacion el contexto de cada empresa se ha visto cambiado,
sobre la gestion de la SST. Se aumentan las exigencias del mercado con respecto
a cumplir con los patrones de seguridad, pronosticando que en un futuro sera una

herramienta de supervivencia empresarial.

El programa de SST forma parte del sistema de la empresa sobre la

administracion total, que ayuda a gestionar los riesgos vinculados de los procesos.

Esto es un derecho significativo y el fin es evitar los accidentes laborales y
malestares, o de cierta reduccién de forma razonable de los riesgos propios del
trabajo.

Esto se encuentra protegido por la ley N° 29783 sobre la SST, el cual
determina acciones sobre el tema que tienen que ser aplicadas por empleadores
gue incluye a las instituciones publicas. Esta ley tiene como fin promocionar la
ideologia de prevencion de riesgos en el trabajo en el pais. Sobre esto, tiene la
obligacion de prevenir que las empresas, la entidad del estado peruano encargada
de fiscalizar y controlar y el aporte de los colaboradores y el grupo sindical, quienes
mediante la conversacion buscan promover y cumplir con la norma con respecto al

tema.
Factores de Riesgo Ocupacionales

Factor De Riesgo: Se incluye a los elementos y acciones humanas que
tienen capacidad para producir posibles dafios o lesiones, y que la probabilidad que

suceda depende del control o eliminacion del bloque agresor.

Riesgo: Se llama a la posibilidad con la que una cosa o material puede
ocasionar alteraciones en la salud del colaborador, y de la misma forma con los

equipos y materiales.

Factores De Riesgo Bioldgico: Aqui se hallan los elementos organicos como
los hongos, virus y bacterias que se encuentran en ciertos lugares del trabajo, que
puede originar enfermedades contagiosas o reacciones al momento de entrar al

cuerpo humano.
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La difusion de bacterias se beneficia en lugares cerrados o muy mojados,
guienes estan MAas propensos a sus consecuencias son: los que trabajan en
hospitales, los que producen alimentos, veterinarios, gente que manipula alimentos,

etc.

De igual forma con el manejo de materiales proveniente de algun animal o
vegetal, ademas de herramientas infectadas tales como jeringas o bisturis
(desechados como basura) tienen un alto riesgo. Teniendo como desventaja la

mala higiene.

Factores De Riesgo Psicosocial: La relacibn del ambiente laboral,
condiciones de organizacion de trabajo, necesidades y otros elementos personales
del colaborador, que en cierto momento influiran en su salud o rendimiento a la hora

de trabajar.
Seguridad y Salud Ocupacional

El DS 009-2005-TD, donde menciona primero a la Constitucién del Pert y el
articulo 7, reconociendo a las personas y su derecho de cualquier aspecto,
incluyendo al trabajo, desenvolviendo como primer punto los principios a considera

del decreto supremo. Estos son:

l. Principio de Proteccion. Sefiala que dentro de los derechos de los
colaboradores estan: que sus empleadores y estado promocionan mejores
condiciones de trabajo para mantener una vida mas saludable tanto fisico como
mental. Estas condiciones incluyen:

a. Que el desarrollo del trabajo se dé en un entorno saludable.

b. Que las condiciones de trabajo vayan incluidas con el bien sentir de
los trabajadores y otorguen situaciones reales para lograr las metas del
colaborador.

Il. Principio de Prevencion. Debe estar garantizado por parte de los
empleadores que se establezcan formas de proteger la salud y la vida y beneficios
de los colaboradores y alcance hasta aquellos que no cuenten con relacion de

trabajo.
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lll. Principio de Responsabilidad. Los aspectos econémicos, legales o
cualquier otro seran asumidos por el empleador, y que estos hayan afectado la
realizacion de sus funciones basandonos en las leyes vigentes.

IV. Principio de Cooperacion. Los mecanismos que avalen la
colaboracion permanente y coordinacion con respecto a la SST seran establecidos
por el estado, empleadores y grupos sindicales

V. Principio de Informacion y Capacitacion. El empleador brindara
capacitaciones y dara correcta informacién a sus colaboradores sobre prevencion
en las actividades que van a realizar, con mayor interés en los riesgos mas altos
para su salud y vida del colaborador y su familia.

VI. Principio de Gestién Integral. Dentro de la gestion general de la
organizacion se incluird la gestion de la seguridad la que ademas debera ser
promovida por el empleador.

VII. Principio de Atencidn Integral de la Salud. Si algun trabajador tiene
un accidente de trabajo, este tendra el derecho a obtener atencién en salud la
necesaria y suficiente hasta que se recupere o rehabilite, buscando su reinsercion
a las labores.

VIIIL. Principio de Consulta y Participacién. Surge del objetivo de
realizar mejoras con respecto a la SST se promocionaran por parte del Estado
herramientas de consulta y participacion de las empresas para sus colaboradores
mas importes o actores sociales.

IX. Principio de Veracidad. Los encargados de dar informacion real
sobre SST seran los jefes, colaboradores o entidades del estado o privadas dando

cumplimiento a las leyes nacionales. (Ministerio de Trabajo, 2005).

De forma que se realice una comunicacion correcta entre los encargados
de la seguridad y salud, se tiene que manejar los siguientes elementos: accidente,

dafo, peligro, seguridad, salud y riesgo.

e Accidente: es un acto sin planificacion que puede originar alguna lesién o
pérdida.

e Lesion: perjuicio en el cuerpo debido a una fuente de energia que supera
la capacidad del cuerpo para enfrentar a esa energia o realizar una
interferencia de forma normal por parte del cuerpo.
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e Peligro: fuente de energia superior o que no se busca con el poder de
originar dafio o alguna pérdida.

e Seguridad: punto de vista individual sobre el riesgo. Sugieren dos posibles
definiciones, primero referido a la situacion mental en el que la persona
es consciente sobre la posibilidad de ser dafiado en algdn momento. Y el
otro referido como un estado en el que el riesgo de dafio o lesion por parte
de la persona se encuentra limitado por un grado aceptable. Se podria
considerar tolerable en lugar de aceptable.

e Salud: cuando la persona se encuentra en un nivel de bienestar
fisioldgico, psicoldgico y social.

e Riesgo: la unién entre la probabilidad de que el riesgo pueda originar un
accidente y las consecuencias del accidente, mostrada frecuentemente
como el resultado de ambas situaciones. (Taylor, Easter, & Hegney,
2006).

Teorias de Seguridad y Salud Laboral

Teoria de la OMS: Define que la salud no se trata Gnicamente de la falta de
alguna enfermedad incluye a la total satisfaccion ya sea la parte fisica como mental

ademas de la socializacion de la persona.

Con respecto a la parte fisica esta se encuentra incluida por estructuras y
funciones necesarias para cumplir con las funciones importantes. Por el lado mental
se encuentran las estructuras, funciones y emociones que ayudan a que la persona
se diferencie de los demas, en cuanto a pensar o actuar, y por ultimo, la parte social

la conforman las personas mediante la promocién de su desarrollo.

Las anteriores definiciones sirven para conceptualizar a la salud a través de
un tridngulo de partes iguales, con el que, cada lada simboliza un aspecto y
representa si hay equilibrio en los tres lados que siguen iguales. En la vida real,
cada lado viene influenciado por distintos factores de riesgos que generan cambios,
por lo tanto, si un aspecto cambia de forma forzosa los demas aspectos se veran

igual de afectado y como consecuencia se romperia el equilibrio.
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Teoria de la triada ecoldgica: Tiempo atras de la definicién dada por la OMS,

los bidlogos sola la definian como un tema referido al aspecto fisico.

Esto significa que, si la parte anatomica o funcional del ser humana no tiene
algun mal, eso quiere decir que se califica como sano, si no se diera asi, entonces
la persona estaba enferma. Dicha teoria se le denomina triada ecoldgica ya que
para ser realizada se incluyen tres elementos: el que acoge, entorno, en el ente que

lo origina.

La razon es que la persona tiene un organismo, que cuando se encuentra en
un ambiente, se exhibes a varios agentes que desarrollan virus o bacterias, y que
cuando tienen un vinculo con ellos se vuelven hospedadores de la enfermedad,

gue se nota con la transformacion o problema fisico.

Y se explica de la siguiente manera: El hombre es un organismo, que al
habitar en un ambiente se expone a la accibn de los agentes causales de
enfermedad, los que al interactuar con éste lo hacen hospedero de la enfermedad,

entendida ésta como la alteracion o desequilibrio netamente fisico.

Por lo tanto, la anterior teoria menciona que la salud surge del propio
ambiente sin incluir al dominio del hombre como consecuencia, entonces, para la
biologia solo hay razones propias que son producidas como consecuencias

naturales que no dependen de la actuacién humana.

La unién de ambas teorias: se presentd esta teoria al creer que no es
completa la teoria de los bi6logos, que Unicamente incluye a la parte fisica.
Confirmando que se desconocen los deméas elementos primordiales de los
humanos, como la parte mental y social. Pero, cuando se analiza la definicién dada
por la OMS, solo se habla de la parte interna del ser humano, dejando de lado su

entorno donde se maneja y es avalado como sobreviviente de los seres humanos.

Se concluye con ambas teorias que complementarias o mas, cuando
actualmente, el entorno tiene la mayor atencién e importancia dentro de las politicas

dictadas para mantener su manutencion.
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La persona como hospedador formado gracias a su parte fisica, mental y
social se comunica con el ambiente al ser habitado. EI ambiente de igual forma
cuenta con un habitat, que por sus propias peculiaridades al vincularse con el ser
humano podrian desarrollar elementos de riesgos propios (siendo posibles causas
de enfermedad o accidente) que afectan a la salud. Debe considerarse los
elementos de riesgo que afectan a la salud y sobrevivencia humana, actualmente,

como resultado de las acciones de la transformacion del entorno.

Dimensiones del Programa de seguridad y salud en el trabajo

El proceso del Programa de gestiéon de SST estd basado en el ciclo de
Deming (PHVA), con la estrategia se busca estructuras el programa de mejora
continua considerando la retroalimentacion, son 4 actividades para realizar dicho

objetivo:

Si se aplica el tema de SST se incluyen las acciones que permiten que una
empresa pueda prevenir la seguridad y salud de sus colaboradores en su lugar de
trabajo. Por lo tanto, la SST se apoya en el ciclo de mejora continua, sabiendo que
es posible la planificacion e implementacién de las formas que permiten cuidar a
los colaboradores expuestos a ciertos riesgos, las situaciones son distintas, los
procesos de igual forma, las propuestas no serian las correctas y es necesario
comprobar si es cierto que las medidas planeadas generan efectos positivos y
logran las metas planificadas, como bajar la cantidad de accidentes, o hacer que
las capacitaciones permitan dar a conocer al colaborador sobre los peligros dentro
de su trabajo, si no se diera de esa forma se debe alimentar con esa informacion y
cambiar lo planificado, esto se conoce como retroalimentacion y a partir de esto se

debe mejorar.

Segun Deming (2013) en el ciclo de Deming se incluyen cuatro etapas:
planear, hacer, verificar y actuar, es una estrategia que ayuda a estructurar el

programa de mejora continua considerando la perfeccion.
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Planear: Instaura los objetivos y procedimientos que se necesitan
considerando los requisitos de los interesados incluyendo a las politicas de la

empresa.

Para la etapa de planificacion del programa incluye al momento en que se
establecen las metas y herramientas para bajar el riesgo sobre la seguridad y salud
para los colaboradores, cada objetivo tiene que ser documentado y medible. Se
necesita la matriz IPERC, hallar los riesgos, valorar los riesgos y concretar
controles, dicho instrumento es la primordial durante la planificacién ya que permite
calcular el riesgo, basandose en el proceso productivo o acciones de una empresa
y considerar el protocolo para definir controles. Tomando la informacion generada
en el IPERC se puede definir si el riesgo es significativo y de esa forma plantear

nuestros objetivos para disminuir los accidentes y enfermedades en el trabajo.

Durante esta etapa se busca identificar al problema o las acciones aptas a
ser mejoradas, se colocan los objetivos a cumplir, se colocan medidores de control
y se establece la metodologia o instrumentos para lograr los objetivos

determinados.

La manera de reconocer las mejoras se puede hacer a través de grupos de
trabajo o buscando nuevas tecnologias o instrumentos a ser aplicados en los
procesos actuales. Para identificar las tecnologias o instrumentos suele ser
conveniente prestarles atencion a otros sectores, esto contribuye a un punto de

vista distinto, pero algunas soluciones pueden ser aplicados a mas de un sector.
Sus indicadores son:

eNivel de Promocion del Programa de SST, grado en el que se difunde el

Programa de Salud en el trabajo.

¢ Nivel de Cumplimiento de la Norma de SST, grado en que se cumple con las

normas establecidas.

e indice de pausas durante la jornada, referido a la cantidad de detenciones a

lo largo del horario de trabajo.

35



Hacer: En el momento de realizar el programa de accién, a través del
cumplimiento de las tareas planeadas, el plan aplicado de forma controlada y

verificar y obtener la retroalimentacion necesaria para su futuro analisis.

En muchos momentos es conveniente hacer una prueba piloto para
experimentar su funcionalidad previamente a la realizacion de transformaciones en
gran tamafo. Para seleccionar el piloto tiene que ser considera representativo, pero

sin que se convierta en riesgo alto para la empresa.

Con el elemento hacer se encuentran incluidas las acciones a cumplir con lo
establecido por los planes. Es decir, ejecutar con lo planeado. Este paso incluye
actividades como recolectar datos y la informacion que se necesita para hacer un

seguimiento y evaluar el proceso.

De igual forma, dentro del hacer se incluye la documentacion de lo que se

va a realizar y lo que no se ha podido realizar.
Sus indicadores son:

e indice de cercania de espacios, medida entre los espacios.
e indice de Riesgo de Seguridad por cada labor, cantidad de riesgos adheridos

al trabajo.

Verificar: Siendo la mejora ya implantada se demuestran los logros
obtenidos con respecto las metas y objetivos que sefialaron la primera parte del
ciclo a través de instrumentos de control como diagrama de Pareto, KPIs o lista de

chequeo.

Para impedir subjetividades es necesario delimitar con anterioridad los
instrumentos para controlar y las razones para establecer si lo aplicado funcioné o

no.

Para la etapa de verificacién es primordial el paso en los procedimientos
naturales y en periodos que permiten la mejora continua de SG-SST. Es definido
como la revision de las actividades y procesos implantados, para valorar si se logré

0 no los resultados que se esperaban.
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Sus indicadores son:

eindice de Participacion y capacitaciones, cantidad de capacitaciones

realizadas y numero de personal participantes.

Actuar: Finalmente, luego de comparar lo que se obtuvo con el objetivo
planteado al inicio, es tiempo de hacer acciones de correccién y prevencion que
ayuden a mejorar ciertas areas de mejorar, ademas de aprovechar el aprendizaje
y experiencias previas de otros casos, y estandarizar aquellas metodologias

efectivas.

Si se realizo la prueba piloto, si lo obtenido es satisfactorio, se tiene que
implantar la mejor definitivamente, caso contrario, se tiene que elegir si se hacen

cambios para acomodar lo obtenido sin ser desechados.

Culminado el paso, se tiene que realizar el primero regularmente para

analizar nuevas mejorar a ser implementadas.

El paso de actuar es importante para que el programa se optimice en
pequefios periodos y esta cerca del modelo de cero accidentes causantes de
muerte y al minimo las enfermedades en el trabajo. Con esta fase se realizaran
actividades a aumentar los beneficios con respecto a la seguridad y salud para los

colaboradores.

Sus indicadores son:

¢ Nivel de reconocimiento del IPERC, grado de identificacion y evaluacion de
riesgos.
eRelaciéon Desempefio y PSO, determinar la relacion entre el desempefio

laboral y el plan de seguridad ocupacional.
1.3.2 Variable Dependiente: Desempefio Laboral
Concepto de Desempefio Laboral

Con respecto al desempefio, viene como resultado de la actividad realizada
por el trabajador o colaborador (Robbins y Coulter, 2014)
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Puede referirse a muchas horas de trabajo previas a dar un concierto, la
cantidad de kildmetros de practica antes de una competicion, o simplemente
tratarse labores eficientes y eficaces cuanto sea posible, siendo el desempefio el

resultado de esas actividades.

El interese de la gerencia viene dirigido especialmente al desempefio
organizacional, esto significa al resultado de las acciones de trabajo de la empresa.
Es un concepto de muchas facetas, pero los clientes tienen que entender que
factores aportar al desempefio de la organizacion. Al final, la posibilidad es poca si
quieren hacer frente al problema que incluya al desempefio mediocre. El objetivo
es que las empresas, individuales o grupos de trabajo logren los niveles mas altos

con respecto al desemperio.
Factores del Desempefio Laboral

Bain (2003) apunta a que hay dos factores que apoyan a mejorar la

productividad.
Factores internos

Ciertos factores internos tienden a ser idoneas a ser modificados mas
facilmente que los demas, por lo que son clasificados en dos grupos: duros y
blandos. Dentro de los duros estan la fuerza de trabajo, los programas y proceso
de la organizacion, estilo de direccion y la metodologia del trabajo. Teniendo por lo

tanto lo siguiente:

Factores duros. Este factor implica el nivel o grado en el que el producto
cumple con lo que el cliente exige; siendo posible mejorarlo a través del
perfeccionamiento del disefio. Los siguientes elementos permitiran mejorar la
productividad de este factor: antigledad, modernizacion, costo e inversion,
produccion interna, mantenimiento y expansion de capacidad, control de

inventarios, etc.

Factores blandos. Con la mejora en la productividad del factor se puede
obtener cooperacion y colaboracién de los colaboradores, mediante la correcta

motivacién, de la formacion de un grupo de valores acordes con el incremento de
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la productividad, de un correcto programa de sueldos y salarios, de la excelente
formacion educacional, y de los programas sobre seguridad. Organizacion y
sistemas. Para incrementar la productividad se debe ser mas flexible, apto para
estar precavido frente a los cambios y de saber como responderles, estar atentos
a las habilidades de la mano de obra, de la innovacién tecnologicas, de igual forma
tener una correcta comunicacion en cada nivel organizacional. Con respecto a los
métodos de trabajo, estos deben ser analizados, para eliminar el trabajo que no se
necesita y la realizacion del trabajo mediante el estudio de trabajo y formacion
profesional. Finalmente, los estilos de direccion, en la responsabilidad del uso
correcto de cada recurso bajo el control de la organizacién, ya que esta influye en
el disefio organizacional, politicas personales y descripcion del puesto de trabajo,

planificacion y controles, etc.
Factores externos

La productividad establece ampliamente los ingresos reales y bienestar de
la poblacién, debido a esto las empresas luchan por hallar las razones verdades
sobre el incremento o baja de la produccién. En esos factores se tiene a los ajustes
estructurales. Dichos cambios intervienen frecuentemente a la produccién nacional
y de las organizaciones de forma separada a la direccion de las compainiias. Pero,
a largo plazo el cambio en la productividad suele cambiar dicha estructura. Sobre
los cambios econdmicos el traslado del empleo de la agricultura a la
industrializacion; pasar del sector manufacturero a la industria de servicio, ademas
de lo que compone al capital, el impacto de la estructura de las actividades de
investigaciéon. Por otro lado, los cambios demograficos y sociales, se encuentran
las tasas de natalidad y mortalidad que a la larga influiran en el mercado laboral.
En tanto los recursos naturales, estan incluidas la mano de obra, capacidad técnica,
educacion y formacion profesional. Dentro de la administracion publica e
infraestructura se incluyen las leyes o reglamentos a realizar y que influyen en la

productividad.

Dimensiones del Desempefio Laboral
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Dimension Productividad Organizacional: La productividad se trata de la
cantidad de bienes o servicios que al ser divido entre la materia prima se genera

dicho grado de produccion. (Robbins y Coulter, 2014)

Las organizaciones tanto como los trabajadores buscan ser productivas. Su
fin es producir la mayor cantidad de bienes o servicios usando la menor cantidad
de materias primas. El nivel de produccion esta determinado con respecto a los
ingresos que tiene la empresa por la venta de bienes (precio de venta * unidades

vendidas).

Por otro lado, la cantidad de materia prima es medido en base a los costos
de la empresa para comprar y transformar los recursos en bienes producidos.
Aumentar la cantidad entre dichas medidas: materia prima y productividad es lo que
buscan los gerentes. La manera de alcanzarlo es incrementando el precio de lo

producido.

De igual forma, en el entorno tan competitivo en el que se encuentra,
facilmente esto no seria posible. Otra alternativa, es bajar el gasto en materiales
alcanzando el desempefio laboral con mayor eficiencia y disminuyendo

consecuentemente los gastos de la empresa.
Sus indicadores son:

eNivel de iniciativa para mejorar procesos, cantidad de propuestas para
potenciar los procesos.

¢ Anticipacion a dificultades, preparacion previa para hacer frente a eventos
forzosos.

eNivel de Cumplimiento de tareas, grado de realizacibn de actividades

encargadas.

Dimension Eficacia Organizacional: Robbins y Coulter, (2014) menciona que
la eficacia organizacional es la medicién de que tan correctos son los objetivos

organizacionales y que tanto se estan logrando.
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Es la meta original de la gerencia y es lo que dirige lo que decide con
respecto a la creacion de estrategias y acciones de trabajo y coordinar los trabajos

con los colaboradores.
Sus indicadores son:

eNivel de Tareas sin errores, cantidad de tareas realizadas con eficacia.

¢ Nivel de Racionalizacion de Recursos, grado de simplificacion del trabajo.
eNivel de Identificacién con los objetivos del equipo de trabajo, grado de
aceptacion de los objetivos establecidos previamente.

e Nivel de Calidad de trato, grado de calidad del servicio.

¢ Nivel de Aplicacion de Indicadores, grado de uso de indicadores.
Estimulos organizacionales

Segun Chiavenato (2006) son principalmente herramientas para estimular
las acciones que permitan el cambio especifico dentro de las empresas, son
herramientas de motivacion para lograr una accion de forma individual o colectiva.
Dentro de los sistemas de la sociedad forman parte los instrumentos efectivos para
promover el cambio en la actitud de los agentes econémicos, por ende, el bueno o

mal uso que se realice obedece a que el cambio sea rapido o menos rapido.

De acuerdo con Chiavenato (2006) el estimulo nos permite dirigirnos a un
sitio u objetivo especifico, que debe ser nuestra motivacion. Dicho estimulo podria

ser negativo o positivo, siendo lo que verdaderamente se debe tener cuidado.

Dentro de las caracteristicas del mundo globalizado y competitivo se ve que
las organizaciones se esfuerzan a ser mejores, dirigiéndose a los recursos aptos
para lograr las metas. En ese contexto la correcta administracion del elemento

humano tiene mucha importancia.

Segun Robbins (2004) la organizacion se volvera competitiva o no, con
respecto a la calidad de su talento humano. Por esa razén, con el objetivo de tomar
beneficios del mas alto potencial humano, las organizaciones forman complicados

procesos. Se considera a los estimulos para los trabajadores como parte de uno de
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los elementos de especial importancia para lograr las metas de la empresa y

proporcionar el desarrollo de los colaboradores.

Segun Robbins (2004) académicamente, el estimulo es considerado como
factores como los impulsos internos y fuerzas externas aptas de generar y mover
la actitud de los colaboradores rumbo a ciertos objetivos. Saber las razones de
dichos estimulos es dificil, como dificil es la naturaleza humana. Si evaluamos las
razones por las que una persona labora o brinda su energia a la empresa, se
encontraran distintos factores, desde tener dinero que le ayuda a cubrir sus

funciones minimas, hasta deseos mayores tales como autorrealizarse.
El comportamiento humano en las organizaciones

Segun Robbins (2004) la inconstancia humana es mayor, ya que la persona
es un ser multidimensional, capaz de influir en distintas variables. Las diferencias
con respecto a las capacidades son grandes y los modelos de trato asimilados son
varios. Las empresas no cuentan con medios para entender lo complejo que son

sus miembros.

Segun Robbins (2004) si las empresas se encuentran conformadas por
personas, la evaluacion de las personas forma parte del elemento basico para
analizar las empresas y en especial el manejo del recurso humano. Pero si las
empresas estan conformadas por personas y estas deben mejorar su organizacion
para cumplir con los objetivos, el vinculo no suele ser facil de lograr. Silas empresas
son distintas entre ellas, pasa lo mismo con las personas. Las distinciones
individuales permiten que la persona que tiene caracteristicas propias como
personalidad, aspiraciones, valores, etc. La persona es un fenémeno
multidimensional lleno de influencias de distintas variables. Por eso la investigacion
de dichos comportamientos en la empresa es un desafio con poco tiempo, para los

gue dirigen las empresas, formando parte de las tareas mas simbolicas.

Segun Robbins (2004) el comportamiento organizacional es un tema muy
nuevo que debe desarrollar la forma en la que influyen a las personas, empresas y
entorno en las actitudes del trabajador en la organizacion, tratando de lograr la

eficacia de las acciones en la empresa. De acuerdo al estudio, menciona que las
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empresas buscan adaptarse a las personas, con respecto al cuerpo humano,

siendo factor importante para lograr las metas organizacionales.

Para saber cercanamente sobre el comportamiento organizacional antes de
conocer el comportamiento grupal e individual del trabajador, se apele a las
contribuciones de las distintas ramas del comportamiento como la psicologia,

antropologia y ciencias politicas.

Sobre el modelo propuesto por Robbins (2004) para indagar sobre el
comportamiento organizacional surge del antecedente que en cada empresa hay
tres niveles de andlisis: nivel individual, grupa y organizacional. Estos niveles son
semejantes, por ende, un nivel posterior se construye con el nivel previo. De
acuerdo al movimiento del nivel individual al organizacional, se llega

constantemente a entender el comportamiento de una empresa.
Los expertos coindicen en las siguientes variables:

a. Productividad: Cuando la empresa logre comprender que debe unir la
eficacia, que es el cumplimiento de objetivos, con la eficiencia, de la mano
del bajo costo, en el mismo instante.

b. Ausentismo: La empresa tiene que disminuir su ausentismo en su interior
ya que este cambia de manera significativa sus costos. La empresa no
podréa lograr con sus metas si la gente falta constantemente.

c. Satisfaccion en el trabajo: Cuando los trabajadores sienten conformidad y
estan seguros que tienen lo que requieren. Dicho de otra forma, es la
recompensa cuantificada que recibe por su esfuerzo, siendo lo que el

pensaba recibiria.

1.4. Formulacion del problema.
Problema General
¢,De qué manera el programa de seguridad y salud en el trabajo mejorara el

desemperio laboral en SGS del Perad SAC—Callao, 20207
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Problemas Especificos

a) ¢Cual es el nivel de desempefio de los trabajadores en SGS del Perd SAC
— Callao, 2020?

b) ¢Cuales son los factores del programa de seguridad y salud en el trabajo
gue influyen en el desempefio de los trabajadores en SGS del Pera SAC-
Callao, 2020?

c) ¢Cual es el disefio del programa de seguridad y salud en el trabajo
cumpliendo con las normas y leyes vigentes en SGS del Peri SAC- Callao,
20207

1.5. Justificacion e importancia del estudio.

Esta tesis es importante porque se detectd que dentro de la empresa SGS
del Pert no se encuentra desarrollado un programa de SST adecuado para poder
incrementar el desempefio de sus empleados y a su vez, la productividad se
incremente y esto repercuta en el logro de las metas plasmadas en la empresa
también que trabajar en un entorno sin las medidas correctas acarrearia problemas

en la salud.
Tebrica

Segun Galan (2010) significa aplicar ideas y realizar definiciones que son
importantes desde la perspectiva tedrica y cuando el fin de la investigacion es crear
reflexion y argumentacion sobre lo que ya existe en conocimiento, hacer frente a

una teoria, comparar conclusiones o efectuar una teoria del existente juicio.

La tesis se ejecuta con la intencién de contribuir a lo que se conoce acerca
del programa de SST segun las leyes actuales en el Peru, cuyos resultados podran
colocarse en la propuesta, para después incorporarse Como nuevo conocimiento a
las ciencias de la administracion del personal, ya que se estaria demostrando que

el aplicar un programa de SST mejora el nivel de desempefio de los trabajadores.

Practica
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Segun Galan (2010) esta justificacion muestras las razones sobre la utilidad
del resultado de la investigacion y de la importancia de estudiar los hechos que
conforman y la probabilidad de hacer conclusiones légicas sobre soluciones y
cuando el crecimiento aporta a solucionar un asunto o desarrollar estrategias que

al ser aplicadas aportan a solucionarlo.

La tesis se ejecuta ya que se necesita optimizar el nivel de desempefio de
los Trabajadores en SGS del Perti SAC — Callao, usando como estrategia el aplicar

un programa de SST
Social

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2010) la justificacion social
responde a las siguientes preguntas: ¢ Por qué es importante para la comunidad?
¢, Quiénes seran los beneficiados con los resultados?, ¢En qué sentido? En

resumen, ¢ Cual es su proyeccion social?

Esta investigacion se ejecuta porque es importante implementar el programa
de SST en la compafiia SGS del Perd SAC — Callao, ya que sera muy efectivo para
disminuir los sucesos u accidentes que se puedan suscitar y asi mejorar su
desempeiio laboral al dejar de preocuparse de que alguna cosa les puede pasar.

Esto sentara una base para futuras investigaciones relacionadas al tema.
Metodoldgica

El SG-SST forma parte del progreso del proceso natural y en partes,
considerando la mejora continua y que contiene los lineamientos con el fin de

prevenir y manejar los peligros que afectarian a la SST.

1.6. Hipodtesis.

El programa de seguridad y salud en el trabajo mejora el desempefio de los
Trabajadores en SGS del Perd SAC — Callao, 2020.
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1.7. Objetivos.
1.7.1. Objetivo general.

Proponer un programa de seguridad y salud en el trabajo, para mejorar el
desempefio de los trabajadores en SGS del Perd SAC - Callao, 2020.

1.7.2. Objetivos Especificos.

a) Diagnosticar el desempefio de los Trabajadores en SGS del Peru
SAC - Callao, 2020.

b) Analizar los factores de la seguridad y salud en el trabajo, que influyen
en el desempefio de los trabajadores en SGS del Pert SAC — Callao,
2020.

c) Disefiar el programa de seguridad y salud en el trabajo, cumpliendo
las normas y leyes vigentes en SGS del Peri SAC - Callao, 2020.
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I. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y Disefio de Investigacién
Tipo de Investigacion
Esta investigacion es de tipo descriptivo — proyectivo.

Segun Hernandez, et al., (2010) las investigaciones descriptivas generan
detalles sobre eventos, quiere decir como es y de qué forma se muestra cierto
fendbmeno y busca dar caracteristicas propias de ciertas personas, grupos o

cualquier otro evento sujeto a estudio.

Segun Hurtado (2016) las investigaciones de tipo proyectiva, se encarga de
mostrar como deben ser las cosas, para lograr los objetivos y marchar
correctamente. Esta investigacion involucra crear, disefiar, elaborar planes o

proyectos, pero, no todos los proyectos son de tipo proyectivo.
Disefio de la investigacion.

La tesis cuenta con un disefio no experimental- transversal. De acuerdo con
Hernandez, et al., (2010) lo que se realiza en el disefio no experimental es observar
eventos tal y como se originan en su entorno, para luego estudiarlos. Se usa cuando
la investigacion se focaliza en estudiar el nivel o estado de cierta variable en cierto
momento o el vinculo entre el grupo de variables en cierto tiempo. Con este disefio

solo se recogen datos en cierto tiempo, en un momento Unico.

A su vez, se recolectaron informacion en cierto momento, por lo que se trata

de una investigacion transversal.
M — O — P
En el cual:
Muestra (M): Incluye a todos los actores de los actores del estudio.

Observaciéon (OX): Observacion de la situacidon existente.
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Programa (P): Corresponde a la propuesta de la investigacion.

2.2. Poblacién y Muestra
Poblacién

Estuvo formada por los 400 trabajadores de SGS del Perid SAC — Callao, la

cual es una poblacién finita.
Muestra

La muestra se obtuvo de una poblacién finita, quiere decir, se le conoce por

completo a la poblacién. Dicha férmula se representa a continuacion:

_ NXxZ?xpxq
n= e?(N—-1)+Z%(pxq)
Donde:
e N= eseltotal de la poblacién = 400
e p= 050
e gq= 050

o 7= Nivel de confianza al 95% = 1.96
e e= Error0.05
e nN= 196

Tomando como nivel de confianza de 95% ademas del error de estimacion
de 5 % aplicado a la poblacién de 400 colaboradores de la empresa SGS del Peru
SAC - Callao, se ha obtenido una muestra de 196 encuestados para recoger datos

Gtiles para el estudio.

2.3. Variables y Operacionalizacion
a. Variables
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Variable Dependiente: Desempeiio Laboral
Definicion Conceptual:

El desempefio laboral es el rendimiento de un trabajador en su entorno de
trabajo y accion que muestra al crear las funciones y actividades principales que
requiere su puesto en el entorno especifico para actuar, lo que permite mostrar su
idealidad. Este es un procedimiento para establecer el éxito de la organizacion, a
nivel individuo o proceso, en el cumplimiento de las actividades y objetivos laborales
(Robbins, S. y Coulter, M., 2014). Dicho de otra forma, para medir el desempeiio
labora otorga una valoracion sobre el logro de los objetivos estratégicos de forma

individual.
Definicion Operacional:

El desempefio laboral segun sus dimensiones se basa en la productividad
organizacional y la Eficacia Organizacional. Dicha productividad apunta a la manera
en que una empresa maneja los elementos con los que cuenta por medio de la
eficacia organizacional, que tan ideales son los objetivos de la empresa y que tanto
se esta logrando. Simboliza el objetivo de la gerencia y guia sus decisiones con
respecto a la creacién de estrategias y acciones de trabajo y coordinar el trabajo de

los colaboradores. (Robbins y Coulter 2014).
Variable Independiente: Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo
Definicion Conceptual:

Considerado comos el instumento cuyo objetivo son las condiciones justas
de bienestar para los colaboradores y puedan desarrollar su actividad laboral con
dignidad, es por ello que se acopla al ciclo de Deming con la mejora continua de la
calidad (bajando los fallos, incrementando la eficiencia y eficacia, solucionar

problemas, etc.

De acuerdo con Deming (2013) dentro de las etapas de su Ciclo propuestas
son planear,hacer, verificar y actuar, consideradas como estrategias que ayudan a
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constituir un programa de mejora continua considerando constantemente la

retroalimentacion.
Definicion Operacional:

El Programa de Gestibn de SST esta conformado por un grupo de
actividades en el proceso continuo, creadas con el objetivo de sostener condiciones
de trabajo aptas y avalar el mayor sentir fisico-mental y la socializacion para los
empleados. Esta estrategia ayuda a organizar un sistema de mejora continua
usando a la retroalimentacion, considerando 4 actividades para lograr dicho
objetivo: PLANEAR, HACER, VERIFICAR Y ACTUAR.
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Tabla 1

Operacionalizacién de la Variable Independiente

Variable dimensién Indicador item Técnica/
Instrumento
Nivel de P i5n del ¢Conoce Ud. el Programa de Salud en el trabajo de la
ivel de Promocion de Organizacion?
Program_?_rii:glud en el ¢Conoce Ud. a los miembros del Comité y Seguridad en
J el Trabajo?
Cuando ocurre algin accidente de Trabajo, ¢Sabe Ud.,
Planear  Nivel de Cumplimiento de la a quien dirigirse?
Norma de SST ¢Crees que la institucion esté cumpliendo con lo
estipulado en la ley de seguridad ocupacional?
i ¢ Sabe Ud. el significado de la demarcacién y
Indice de pausas durante la sefializacion de las rutas de evacuacion?
jornada ¢ Realiza pausas activas durante la Jornada Laboral?
¢Utiliza Ud. Equipos de Proteccién Personal en su Area
indice de Riesgo de durante su Jornada Laboral?
Seguridad por cada labor ¢ Durante la permanencia en la Institucion, alguna vez
V. Ind diente: Hacer ha sido incapacitado (a), por accidentes laborales?
- Independiente: o ) ¢ Tiene que gritar para que lo escuchen? Encuesta/Cuestionario aplicado a los
. Indice de cercania de . ) ) ) , trabajadores de la empresa SGS del Peri SAC —
Programa de Seguridad y espacios ¢En qué medida cree que su seguridad o salud estan Callao
Salud en el Trabajo en riesgo por la labor que realiza? '
(Deming, E., 2013) ¢En qué medida Ud. considera que su lugar de trabajo
es seguro?
¢,Cémo ha sido su participacion durante las jornadas de
Verificar indice de Participacion y salud ocupacional y seguridad industrial organizadas
capacitaciones por la Instituciéon?
¢ Se dictan capacitaciones de primeros auxilios y de
qué hacer en casos de una emergencia?
Nivel d . ¢Permanece en posturas dolorosas o fatigantes?
e dgl rlicé)lgoc'm'ento ¢ Existe un Iper y todos conocen de él?
Actuar

Relacién Desempefio y
PSO

¢ Considera Ud., que se debe dar méas seguimiento al
programa de salud en el trabajo?

¢ Crees que el desempefio laboral esta vinculado con la
creacién de un 6ptimo programa de salud en el trabajo?

Fuente, elaboracién propia.
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Tabla 2
Operacionalizacién de la Variable Dependiente

Variable Dimension Indicador

item

Técnica/
Instrumento

Nivel de iniciativa para mejorar
procesos

Productividad
Organizacional

Anticipacion a dificultades

Nivel de Cumplimiento de tareas

\Y
Dependiente:
Nivel de Tareas sin errores
Desempefio
Laboral (Robbins

y Coulter 2014) Nivel de Racionalizacién de

Eficacia
Recursos

Organizacional

Nivel de Identificacion con los
objetivos del equipo de trabajo

Nivel de Calidad de trato

Nivel de Aplicacion de Indicadores

¢Cuando Ud. se encuentra realizando sus labores muestra nuevas
ideas para mejorar los procesos?

¢,Cuando se habla de cambios de paradigmas, Ud. se muestra
asequible al cambio?

¢Es Ud. de las personas que se anticipa a las dificultades?

¢ Cuando se presentan algun inconveniente mientras desarrolla sus
labores, tiene gran capacidad para resolver problemas?
¢Considera Ud., que cumple con las tareas que se le encomienda?

¢Considera que el volumen de trabajo que se le encomienda en la
Institucién donde labora es adecuado?

¢Cuando se le encomienda un trabajo con limite de entrega, Ud. lo
culmina oportunamente?

¢ Considera, Ud. que las labores que realiza, las cumple a
cabalidad sin cometer errores en el trabajo?

¢Cuando en la Institucién se proponen nuevas metas, Ud. se
involucra para alcanzarlas?

¢ Dentro de la Institucién donde laboras, se hace uso racional de los
recursos?

¢Considera que es Ud. de las personas que no requiere de
supervision frecuente?

¢ Se identifica facilmente con los objetivos del equipo?

¢Considera Ud. que se muestra profesional en el trabajo?

¢ Se muestra respetuoso y amable en el trato?

¢Considera que es Ud. del tipo de trabajador que planifica sus
actividades?

¢Hace uso de indicadores?

¢ Cuando ocurre algin conflicto dentro de la Institucion donde
labora, Ud. trata de evitarlos no involucrandose en ellos?
¢Cuéando en la Institucion se proponen nuevos objetivos, Ud. se
involucra para alcanzarlas?

Encuesta/Cuestionario
aplicado a los
trabajadores de la
empresa SGS del Peru
SAC - Callao.

Fuente, elaboracién propia.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validacion vy

confiabilidad
Técnicas:

Encuesta: La técnica sera la encuesta, con dicha técnica se podra
determinar un vinculo sobre las unidades observadas mediante el cuestionario
anteriormente desarrollados. la encuesta se basa en un grupo de preguntas que se
basa en un cuestionario que se crean con el objetivo de tener datos sobre las

personas (Bernal, 2012).

Andlisis de documentos: Esta técnica se centra en la revision bibliogréafica
con el fin de estudiar la informacion impresa. Fue usado para elaborar la parte

teorica de la investigacion, con el fin de comparar y llenar la informacion.

Naupas, Mejia, Novoa, y Villagémez (2013) mencionan que en la etapa
exploratoria la investigacion béasica aumenta, el investigador alcanza el

conocimiento cada vez mas real sobre el tema investigado.

Instrumento

Se utiiz6 como instrumento el cuestionario que lo componen un grupo de
preguntas creadas para desarrollar la data Gtil para lograr los objetivos de la tesis;
se uso0 para recolectar informacién de la unidad de estudio y que forma parte como

centro del problema de investigacion.

Naupas et al. (2013) sefialan que dicho instrumento es una forma de la
técnica conocido como encuesta el cual trata de implementar un grupo de
preguntas, en un documento, que se encuentran vinculados a la hipotesis del

estudio y por esa razon a las variables para validar la hipotesis de trabajo.

Se desarrollo la Fiabilidad del Instrumento con el total de encuestados.
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Tabla 3
Analisis de fiabilidad

Resumen de procesamiento de

casos
N %

Valido 10 100.0

Casos Excluido 0 .0

Total 10 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de

[fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
.812 35

Validacién y Confiabilidad:
A su vez segun George y Mallery (2016), los indicadores de validez y

confiabilidad estadistica del instrumento aplicado (alfa de Combrach) son los

siguientes:
Tabla 4
Criterio general para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach
Coeficiente alfa Resultado
>.9 excelente
>.8 bueno
>7 aceptable
>.6 cuestionable
>5 pobre
<.5 inaceptable

Fuente, elaboracion propia.
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El instrumento fue validado por los siguientes expertos:

e Mg. En Administracion de Empresas y Mg. En Liderazgo
Internacional, Milton César Vasquez Tejada DNI: 41476208

¢ Mg. En Evaluacion, prevencion y control en contaminacion Industrial,
Maria Elena Cieza Calderon.

e Mg. En restauracion de ecosistemas por la Universidad Politécnica de

Madrid, Jehyni Violeta Ramirez Moreno.

2.5. Procedimiento de analisis de datos

El Tipo de Preguntas que se utilizé, fueron preguntas cerradas permitiendo
escoger entre las opciones colocadas. Se realizo la encuesta a 196 personas que
trabajan en la empresa SGS del Pert SAC — Callao, de un universo de 400
personas aproximadamente en total, de todas las posiciones, supervisores,

coordinadores, jefes, etc.

El modelo de la encuesta que se realizd, es para todas las preguntas de tipo
‘cerradas”. La encuesta mantiene el formato comun que utilizan todos los

encuestadores con preguntas sencillas y faciles de responder.

Después de que el cuestionario se aplicd, se procedié a la digitacion de los
datos en el SPSS y se realiz6 el andlisis del alfa de Cronbach para cada una de las
preguntas tanto de las dimensiones del desempefio laboral con los pasos del

programa de SST.

Los resultados obtenidos son una sintesis de lo reflejado por los
encuestados. Para el analisis descriptivo de la informacion recibida mediante la
aplicacion de los instrumentos, se realizaron las siguientes agrupaciones en las
opciones: Excelente, Bueno, Regular, Malo y Pésimo. Esto con el fin de simplificar
la exposicion de los datos obtenidos en las tablas, sin perder el sentido de las

respuestas por parte de los participantes.
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2.6. Criterios éticos

A lo largo de la creacion de esta investigacion se usaron los principios de la

ética personalista, para lo que se consideraron los siguientes:
Principio de Libertad y responsabilidad

El ser humano cuenta con independencia para otorgar o no la interposiciéon
de el, sin embargo, tiene la responsabilidad de que lo que elija debe estar de
acuerdo a lo que el es, ya que la persona tiene un compromiso de resperto, debido
a que no se ha hecho a el mismo ni a su dignidad y su valor. Los participantes de
la investigacion haran uso de su independencia mediante la libertad, tomando el
compromiso de lo que elijan con su firma de consetimiento. Mientras que la
investigadora se compromete a tomar con responsabilidad la informacién que tenga

de los informantes, sea usado con dichos fines (Velasquez, 2008).
Principio de autonomia

Enuncia la accion de darse normativas para uno mismo sin considerar las

influencias del entorno interno ni externo (Velasquez, 2008).
Principio de confidencialidad

Afirmar que la identidad de los participantes sera protegida como informantes
del estudio (Velasquez, 2008).

2.7. Criterios de rigor cientifico
Transferibilidad y aplicabilidad

Con los resultados obtenidos se cre6 informacion importante para gener
bienestar empresarial a través de la transferibilidad. Se diero detalles sobre el
proceso desde el punto donde se realizo el estudio conteniendo a los participantes

del estudio.
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Con respecto a los datos obtenidos se establecié a través del muestreo
tedrico, debido a la codificacién y andlisis de manera inmediata de la data obtenida.
Finalmente, se procede a recoger totalmente los datos a través de la recopilacion
de informacion necesario e importante medio el cuestionario, observacion y

documentacion.
Validacion.

El juicio de expertos sera utilizado para validar las herrramientas de
recoleccion de informacion ademas del la propuesta mediante el aporte practico.
(Villarreal y Landeta, 2010).
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. RESULTADOS

3.1. Resultados en Tablas y Figuras.

Tabla 5

Nivel de la Variable Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

Opciones Frecuencia Porcentaje
Pésimo 0 0%
Malo 49 25%
Regular 125 64%
Bueno 22 11%
Excelente 0 0%
Totales 196 100%

Fuente: Datos obtenidos por medio de la encuesta.

70% 64%

60%

50%

40%

30% 25%

20% 11%

10% 0% 0%
0% I .

m Pésimo ®Malo = Regular m Bueno ®Excelente

Nota: Se observa que la Variable Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo se encuentra en un nivel regular con un 64%.

Figura 1. Nivel de la variable programa de seguridad y salud en el trabajo



Tabla 6

Nivel de la Dimensiéon Planear

Opciones Frecuencia Porcentaje
Pésimo 0 0%

Malo 47 24%
Regular 124 63%
Bueno 25 13%
Excelente 0 0%
Totales 196 100%

Fuente: Datos obtenidos por medio de la encuesta.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Nota

63%

24%

13%

- I~

mPésimo ®Malo = Regular ®Bueno ®Excelente

. Se observa que la Dimension Planear se encuentra en un nivel regular

con un 63%, seguido de un 24% que indica que se encuentra en un nivel malo
finalmente el 1% manifiesta que su nivel es bueno.

Figura 2. Nivel de la dimension Planear
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Tabla 7

Nivel de la Dimensién Hacer

Opciones Frecuencia Porcentaje
Pésimo 0 0%

Malo 36 18%
Regular 132 67%
Bueno 28 14%
Excelente 0 0%
Totales 196 100%

Fuente: Datos obtenidos por medio de la encuesta

80%
70% 67%
60%
50%
40%
30%
20% 18% 14%
10%
0% 0%

0% I I

EPésimo ®Malo ©=Regular mBueno HExcelente

Nota: Se observa que el 67% dice que la dimensién Hacer se encuentra en
un nivel regular, mientras que el 18% dice que se encuentra en un nivel malo
y por Gltimo el 14% dice que se encuentra en un buen nivel.

Figura 3. Nivel de la dimension Hacer
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Tabla 7

Nivel de la Dimensioén Verificar

Opciones Frecuencia Porcentaje
Pésimo 0 0%
Malo 54 28%
Regular 142 72%
Bueno 0 0%
Excelente 0 0%
Totales 196 100%

Fuente: Datos obtenidos por medio de la encuesta.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

72%

28%

0% - 0% 0%

EPésimo ®mMalo ©Regular mBueno ®Excelente

Nota: Se observa que 72% de los encuestados ubica la dimensién Verificar en
un nivel regular y el 28% manifiesta que es malo.

Figura 4. Nivel de la dimension verificar
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Tabla 8

Nivel de la Dimensién Actuar

Opciones Frecuencia Porcentaje
Pésimo 0 0%

Malo 118 60%
Regular 61 31%
Bueno 17 9%
Excelente 0 0%
Totales 196 100%

Fuente: Datos obtenidos por medio de la encuesta.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

60%

31%

9%

EPésimo ®Malo = Regular ®Bueno ®Excelente

0%

Nota: Se observa que 60% de los encuestados ubica a la dimensién actuar
en un nivel malo, mientras que el 31% sefiala que es de nivel regular y solo
el 9% dice que se encuentra en un nivel bueno.

Figura 5. Nivel de la dimensién Actuar
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Tabla 9

Nivel de la Variable Dependiente Desempefio Laboral

Opciones Frecuencia Porcentaje
Pésimo 0 0%
Malo 63 32%
Regular 111 57%
Bueno 22 11%
Excelente 0 0%
Totales 196 100%

Fuente: Datos obtenidos por medio de la encuesta.

60% 57%
50%

40%

32%

30%

20%

11%
10%

0% 0%

0%
EPésimo ®Malo Regular ®Bueno mExcelente

Nota: Se observa que la Variable Desempefio Laboral se encuentra en un nivel
regularcon un 57%.

Figura 6. Nivel de la variable desempefio laboral
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Tabla 10

Nivel de la Dimension Productividad Organizacional

Opciones Frecuencia Porcentaje
Pésimo 0 0%

Malo 5 3%
Regular 129 66%
Bueno 47 24%
Excelente 15 8%
Totales 196 100%

Fuente: Datos obtenidos por medio de la encuesta.

70% 66%

60%

50%

40%

30% 24%
20%

0%

u Pésimo = Malo Regular H Bueno u Excelente

Nota: Se observa que 66% de los encuestados ubica a la dimensién Productividad Organizacional en un
nivel regular, a su vez el 24% refieren que el nivel es bueno mientras que otro 8% lo ubica como excelente
y el 3% dice que es mala.

Figura 7.Nivel de la dimension productividad organizacional
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Tabla 11

Nivel de la Dimension Eficacia Organizacional

Opciones Frecuencia Porcentaje
Pésimo 0 0%
Malo 0 0%
Regular 129 66%
Bueno 51 26%
Excelente 16 8%
Totales 196 100%

Fuente: Datos obtenidos por medio de la encuesta.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Nota:

0%

E Pésimo

66%

26%

8%

= Malo Regular E Bueno u Excelente

Se observa que 66% de los encuestados manifiesta que la dimension Eficacia
Organizacional se ubica en un nivel regular, mientras que el 08% manifiesta que esta en un
nivel excelente, a su vez otro 26% lo ubica en un nivel bueno.

Figura 8. Nivel de la dimensién eficacia organizacional
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3.2. Discusioén de resultados

El objetivo general de la presente tesis es proponer un programa de SST,
para mejorar el desempefio de los trabajadores en SGS del Peri SAC — Callao,
2020.

Se hallaron limitantes para aplicar los instrumentos de recojo de datos,
aplicacion de encuestas, debido a la coyuntura actual y los atrasos provocados por
la pandemia, pero si se pudo obtener todos los datos utiles para la realizacion de

esta investigacion.

En la encuesta se incluyeron items relacionados a las variables que
permitieron obtener informacion sobre el tema en estudio, estos fueron validados
por tres expertos en el tema: Mg. En Administracion de Empresas y Mg. En
Liderazgo Internacional, Milton César Vasquez Tejada, Mg. En Evaluacion,
prevencion y control en contaminacion Industrial, Maria Elena Cieza Calderon, Mg.
En restauracion de ecosistemas por la Universidad Politécnica de Madrid, Jehyni
Violeta Ramirez Moreno.

Con el desarrollo de la aplicacién del instrumento validado por los expertos
se observa que la dimension productividad organizacional se encuentra en un nivel
regular con 66% de acuerdo con los encuestados, por otro lado, la dimension
eficacia organizacional segun las personas encuestadas se encuentra en un nivel
regular con 66%. Finalmente, de forma general la variable desempefio laboral se
encuentra en un nivel regular con un 57%, 32% indica que es malo y el 11% dice
gue es bueno. (Ver Tabla 10). Segun Chavez (2017) se puede definir ala SST como
las situaciones y elementos que influyen en la comodidad de los colaboradores y
toda persona involucrada en el lugar de trabajo. Mas que una estrategia para
prevenir accidentes o lesiones ayuda en la competitividad de las organizaciones,
basado en que los accidentes en el trabajo son resultado de la poca eficiencia de
los procesos, de los que lo ejecutan y de la tecnologia usada en la empresa que se
han vuelto dependiente de su capacidad econdémica y estructura organizacional.
Mientras mas acciones se efectlen sobre las causas de las ineficiencias a traves

del uso de medidas de prevencion se ahorrara materia prima y energia ademas se
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evitard la ocurrencia de accidentes laborales. Asi, se podra incrementar la

competitividad de la organizacion y su desempefio.

Se observa que la Variable Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo se
halla en un nivel regular con un 64%, ademas la dimensién planear se encuentra
en un nivel regular con 63%, seguido por la dimensidn hacer se encuentra con 67%
en nivel regular, luego la dimensidn verificar se encuentra en nivel regular con 72%,
finalmente la dimensidn actuar se encuentra en 60% en un nivel regular, hay
trabajos en los que es importante atender los riesgos y normalmente, se considera
que quienes hacen labores en oficina tienes escaza necesidad de velar por su salud
0 seguridad en el trabajo, pero hay recomendaciones para atender y optimizar el
desemperio en el trabajo de oficinas. La SST es una disciplina cuyo objetivo son
las condiciones justas de bienestar para los colaboradores y puedan desarrollar su
actividad laboral con dignidad, es por ello que se acopla al ciclo de Deming para
aumentar la mejora de la calidad como: disminuir los errores, incrementar la eficacia
y dar solucién a algun problema, etc. De acuerdo con Deming (2013) dentro de las
etapas de su Ciclo propuestas son planear, hacer, verificar y actuar, consideradas
como estrategias que ayudan a constituir un programa de mejora continua
considerando constantemente la retroalimentacion. De igual forma, el autor Sierra
(2018) en su investigacion “Disefio de un Sistema de Gestion de Salud y Seguridad
en el Trabajo conforme al estandar OHSAS 18.001 para la sucursal Uriburu de
Supermercados Landete” se estructurd un Sistema de Gestion de SST en el que se
han desarrollado metas y programas para disminuir y manejar los distintos riesgos
identificados. Dicho programa aprueba el uso del ciclo de Deming: conocido como
PHVA, el cual incluye a Planear, Hacer, Verificar y Actuar con las acciones de la
empresa, para impulsar y consolidar la mejora continua. Como conclusion se
sentaron bases para implementar correctamente un Sistema de Gestion de SST
gue pueda operar sobre los factores culturales, psicolégicos y psicosociales que
condicionan las actitudes de los trabajadores y las condiciones de trabajo, y, de
esta manera, que pueda generar un clima de trabajo saludable y seguro. Este
trabajo es relevante ya que, abarca todos los aspectos del SGSST que sean

necesarios para garantizar la conformidad al estandar de referencia.
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Se observa que ambas variables se encuentran en un nivel regular y que
necesitan ser tomadas en cuenta por la empresa con el objetivo de poseer un buen
programa de salud en el trabajo que beneficie a los colaboradores y por ende su

desempeiio laboral aumente.

Los directivos encargados de la organizacion deben prestar mayor atencién
a la seguridad y salud en su organizacion y de esa forma sus colaboradores tengan
un buen desempefio laboral y se logren las metas plasmadas por la organizacion

en el afo.

3.3. Aporte practico.
TITULO:

DESARROLLO DE ESTRATEGIAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL
PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN SGS DEL PERU
SAC

3.3.1 Datos informativos de la empresa

Instituciéon: SGS DEL PERU SAC — CALLAO

Descripcidon: SGS es la Société Générale de Surveillance SGS S.A de la
mano de sus filiales y empresas conjuntas, proporciona servicios de inspeccion,
verificacion, ensayos y certificacion, es de origen suizo y es lider mundial en
servicios de inspeccion, verificacion, andlisis y certificacion de productos y servicios

con presencia en mas de 150 paises a nivel mundial.

Durante el afio 1986 comienza a operar en Lima con un diminuto grupo de
40 trabajadores. Actualmente, la filial peruana de la empresa es de la mas
importante, ya que sus acciones en Sudameérica son muy centralizadas y

coordinadas.

Actualmente, se encuentra en 28 ciudades del pais, con casi 2,000

empleados, dando un alto rango de soluciones a distintos sectores como
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medioambiente, agricultura, mineria, industrial, pesca, bienes, automotriz v,

productos industriales.

3.3.2 Justificacion

Mediante el programa realizado en la investigacion, se analizé el entorno
de la organizacion mediante la propuesta planteada, evaluando los elementos
internos y externos para desarrollar estrategias para la implementacion del

Programa de gestion de SST.

3.3.3 Objetivos
Objetivo general

Crear estrategias para implementar el programa de SST en SGS del Peru
SAC

Objetivo especifico

e Implementar capacitaciones y charlas motivaciones para disminuir la rotacion
de personal.

e Optimizar los procesos de gestacion y consulta ante emergencia.

e Identificar peligros y evaluar riesgos

e Difundir politicas sobre SST.

e Desarrollar capacidades de la organizacion para atraer inversores.

e Prevenir |la salida del personal con el desarrollo de capacitaciones

e Ejecutar los simulacros programados.

e Realizar inspecciones a los procesos de capacitacion.

3.3.4 Desarrollo de la propuesta
PLAN DE CAPACITACION
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Tomando en cuenta que la seguridad tiene que verse como una inversion de
importancia, no solo para beneficio de colaboradores, sino ademas para la familia
y su comunidad. Desde la certeza de los mandos medios y mayores, logrando
generar un cambio en la cultura hacia la Seguridad Total, si se logra el cambio, se
obtendran beneficios para todos. La empresa contestard por su recurso mas
importante como su talento humano y consecuentemente se tendran mejores
utilidades, al disminuir los accidentes, los colaboradores de los distintos niveles lo
veran desde el punto de visto distinto a la seguridad y mostraran interés para

participar luego con mayor accion.

PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES

Con este programa se prevé necesario para el conocimiento de los
trabajadores, debido a que permite mejoras en la seguridad y confianza con el
trabajador y de esa forma mejorar sus habilidades que ayuden al empleado poder

hacer su trabajo sin retrasos.

COMUNICACION Y CONSULTA

Con este procedimiento, se consideran todas las comunicaciones
recepcionados y generadas para manejar la comunicacion en SST de igual forma

con la participacion de los colaboradores de la empresa.

MEDICION DE LA COMUNICACION

La comunicaciéon podra ser medida mediante encuestas via on-line, que
seran enviadas al personal a través del correo de la institucion, con el que cada
empleado tendra, los resultados obtenidos permitiran medir que tan buena es la
comunicacién tanto interna como externa y si es necesario hacer ajustes o mejorar

los procesos.
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3.3.5 Matriz FODA y Estrategias de solucion

Tabla 12
Matriz FODA

FODA

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

1. La empresa cuenta con un programa de
gestion integrado en todos los procesos.

2. Tiene un equipo técnico especializado.

3. Capacidad de desarrollo de plataformas
automatizadas.

4. Las actividades y servicios se encuentras
acreditados.

5. Capacidad operativa para realizacion de

nuevos servicios

1. Constante rotacion de personal tanto de los que ingresa
como los que se retiran.

2. Escaza o poca actualizacion en conocimientos técnicos
para las capacitaciones en todas las sedes.

3. Los procesos de supervision estan estandarizados.

4, Seguimiento a los nuevos requisitos legales o
reglamentos.

5. Falta de generacion de sinergia comercial en unidades
de negocio.

6. Los esfuerzos de inversiéon en tecnologia Unicamente
dirigidos al desarrollo de nuevos productos.

OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIAS DE SOLUCION FO

ESTRATEGIAS DE SOLUCION DO

1.

2.

3.

4.

5.

La apertura de nuevos negocios cercanos a la
empresa que le aportan cierta cantidad de clientes.
Actualmente los competidores se encuentran
suspendidas.

Las entidades reguladoras del sector estan exigiendo
nuevos aspectos a tener dentro de la empresa como
la acreditacion.

Desarrollo de reconocimiento de la marca e imagen
organizacional

Llegada de nuevos inversores especialmente del
extranjero en busqueda de empresas.

1. Difusién de Politicas en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

2. Desarrollo de las capacidades de la empresa para
atraer inversores.

1. Implementacién de capacitaciones y charlas motivaciones
para disminuir la rotacion de personal.

2. Mejorar los procedimientos de preparacion y respuesta
ante emergencia.

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIAS DE SOLUCION FA

ESTRATEGIAS DE SOLUCION DA

1.

2.
3.
4

Cambios en los requisitos de competencia de personal
por parte de las entidades reguladoras.

Aumento constante de la competencia en el sector.
Disminucién de la demanda de los servicios del sector.
Competencia ofrece mejores retribuciones salariales
generando el retiro de capital humano con talento.

1. Prevenir la salida de personal con el
desarrollo de capacitaciones.

2. Identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos.

1. Realizar inspecciones a los procesos de capacitacion.
2. Ejecutar los simulacros programados.

Fuente, elaboracién propia.
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3.3.6 Plan de accién

Tabla 13
Plan de accion
PRIOR. ESngEEggﬁ DE METAS OBJETIVOS ACTIVIDADES DURACION INDICADORES RESPONSABLE
Impl_emgntar Capacitacion  al
capacitaciones y Involucrar a los personal que
1 charlas motivaciones trabajadores con la . Reuniones con el CSST 1° Trimestre IPERC CSST/ GERENCIA
P ofrece el servicio
para disminuir la empresa.
rotacién de personal.
Mejorar los Involucrar a los Seguir los
procedimientos de trabajadores en el - .
2 preparaciéon y proceso  sobre la procedimientos Reuplones con el CSST 1° Trimestre IPERC CSST/ GERENCIA
L . del Programa de Reuniones con el personal
respuesta ante prevencién de riesgos -
: Gestion de SST.
emergencia. laborales.
Determinar la
e Concientizar al documentacion
Identificacion de trabajador sobre la ue define
3 peligros y evaluacion Jadol . q Y Reuniones con el personal 1° Trimestre IPERC CSST/ GERENCIA
de i prevencion de riesgos  sustenta el
e riesgos
laborales. Programa de

Difusién de Politicas
en materia de
Seguridad y Salud en
el Trabajo
Desarrollo de las
capacidades de la
5 empresa para atraer
inversores.

Prevenir la salida del
personal con el
desarrollo de
capacitaciones

Ejecutar los simulacros
programados.

Realizar inspecciones
8 a los procesos de
capacitacion.

Todo el personal debe
conocer la politica de
SST

Mejorar la imagen
empresarial de la
organizacion

Disminuir la rotacion
de personal

Saber qué hacer ante
emergencias

Hacer seguimiento a
los  procesos de
capacitacion

Gestién de SST.

Cumplir con la

Induccion al
personal
Capacitacion
constante al
personal
Establecer o]
realizar medidas
para la retencién
de personal
Simulacros

Incrementar  las
capacidades los
trabajadores

Reuniones con todo el
personal
Capacitaciones
constantes
Reuniones con todo el
personal

Capacitaciones
constantes

Simulacros de Sismos
Simulacros contra
incendios

Inspecciones

1 hora al mes

Trimestre

Trimestre

2 horas/

semana

1 hora/
semana

N° de reuniones
realizadas

N° de reuniones
realizadas

N° de capacitaciones

N° de simulacros al
mes

N° de inspecciones al

mes

CSST/ GERENCIA

CSST/GERENCIA

CSST/GERENCIA

CSST/GERENCIA

CSST/GERENCIA

Fuente, elaboracion propia.
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a) Implementar capacitaciones y charlas motivaciones para

disminuir la rotacion de personal.
Para el proceso de capacitacion se dividiran cuatro etapas:
Etapa 1: Diagnostico de necesidades

En esta etapa se realizar4 una descripcion a detalle de las necesidades de
capacitacion a ser atendidas. Para este caso nos centraremos en lo que respecta
a evitar la fuga de personal. Con las capacitaciones se busca mejorar la eficiencia

y eficacia, productividad en el trabajo, enfocado en las carencias del personal.

— Analisis Organizacional: Diagnéstico de toda la organizacion.
— Andlisis de los Recursos Humanos: Para determinar los

comportamientos y actitudes de los colaboradores.

— Analisis Estructural de puestos: Para reconocer las habilidades,
destrezas y competencias de los colaboradores.

— Analisis de la capacitacién: Metas a ser usadas para valorar el
programa de capacitacion.

Etapa 2: Disefio

Consiste en preparar el programa de capacitacién luego de diagnosticar la
necesidad. Se debe establecer lo siguiente:

— Personal a capacitar

— Método de capacitacion
— Asunto de la capacitacion
— Identificar al capacitador
— Lugar de capacitacion

— Hora de la capacitacion

— Objetivos de la capacitacion

73



Etapa 3: Implementacion
Consiste en ejecutar y dirigir el programa de capacitacion.

— Ejecutar el programa de capacitacion de acuerdo al presupuesto y
cronograma.

— Elaborar el diagrama de flujo de proceso de capacitacion.

Etapa 4: Evaluacién

Consiste en revisar los resultados obtenidos con la capacitacion. Para esto

se considera lo siguiente:

— Monto invertido en el programa de capacitacion.
— Calidad y satisfaccion del programa.
— Tiempo de realizacion y ajustes del programa.

— Viabilidad del programa.
Metas:
Involucrar a los trabajadores con la empresa.
Objetivos:

Capacitacion al personal que ofrece el servicio

b) Mejorar los procedimientos de preparacién y respuesta ante

emergencia.

Para mejorar los procedimientos de preparacion y respuesta ante

emergencia se debe considerar lo siguiente:

- Valorar y evaluar cada riesgo: Considerar la exposicion de cada trabajador

0 bien de la empresa.
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— Disefiar cada procedimiento para prevenir y controlar todas las
amenazas, minimizando su riesgo.

— Asignar recursos necesarios para disefar e implementar los
programas con acciones necesarias.

— Desarrollar acciones factibles para reducir la vulnerabilidad de la
organizacion.

— Hacer simulacros con la participacion de todos los colaboradores.

— Crear planes de ayuda mutua frente a las amenazas, identificando
recursos para prevenir, preparar y responder ante emergencias en el

entorno de la empresa.
Metas:

Involucrar a los colaboradores en el proceso sobre la disminuir los riesgos

laborales.
Objetivos:

Segquir los procedimientos del Programa de Gestion de SST.

c) ldentificacién de peligros y evaluacion de riesgos

Se debe definir y adoptar acciones para controlar por cada uno de los riesgos
gue se identifiquen, para esto la empresa tiene que evaluar y valorar los riesgos de
determinar si los controles que ya existen son suficientes o hay que implementar
mejoras. Por ende, la evaluacion de riesgos se realizara posteriormente a identificar
los peligros, que permiten evaluar el grado de estos para que el empleador pueda

tomar decisiones correctas sobre el accionar preventivo a realizar.

Como acciones para prevenir y medidas de proteccién dentro del Programa
de Gestion de la SST se realizara a través del siguiente orden por prioridad:

— Quitar los riesgos: Hacer frente y controlar los riesgos cuando se

originen, durante la transmision y con el colaborador.
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— Tratar, controlar o aislar los riesgos, tomando acciones técnicas o
administrativas.

— Disminuir los riesgos y peligros, considerando los programas de
trabajo seguro con acciones de control por parte de la administracion.

— Proyectar la sustitucién progresivamente y lo mas pronto, de los
procesos que conlleven peligro por los que producen poco o casi hada
de peligro al colaborador.

— Por ultimo, brindar EPP validando que los colaboradores los usen y

los mantengan en buenas condiciones.
Metas:
Concientizar al trabajador sobre prevenir los riesgos en el trabajo.
Objetivos:

Determinar la documentacion que define y sustenta el Programa de Gestion
de SST.

d) Difusion de Politicas en materia de Seguridad y Salud en el

Trabajo

El objetivo primordial de la politica es evidenciar que la gerencia esta
comprometida con sus empleados sobre la SST, esto deberia incluir los siguientes

objetivos:
— ldentificar cada peligro, para evaluar y valorar sus riesgos.
Estableciendo sus propios controles.
— Resguardar la seguridad y salud de cada empleado.
— Cumplir con la legislacion nacional vigente con respecto los riesgos
laborales.
Metas:

Todo el personal debe conocer la politica de SST
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Objetivos:

Cumplir con la Induccion al personal

e) Desarrollo de las capacidades de la empresa para atraer

inversores

Para que la empresa sea atractiva tiene que brindar informacién seria y
convincente a las expectativas del inversionista. Para eso, la organizacion debe

seguir lo siguiente:

— Demostrar que conoces el mercado, la expansion de la empresa y
cuentas con un plan de crecimiento viable.

— Realizar el FODA del negocio y a partir de ese diagnostico disefiar el
plan de crecimiento y rentabilidad.

— Demostrar el valor actual y futuro de la empresa.

— Mostrar la tasa de rendimiento a esperar en un periodo minimo de tres

anos.
Meta:
Mejorar la imagen empresarial de la organizacion
Objetivo:

Capacitacion constante al personal

f) Prevenir la salida del personal con el desarrollo de

capacitaciones

Cuando un trabajador o empleado se siente correctamente capacitado tiene

la oportunidad de ofrecer al maximo de su rendimiento.
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Con esto se busca adecuar los programas de capacitacion para reducir la
salida del personal, esto permitird incluso el ingreso de nuevos trabajadores a la

organizacion.
Para el desarrollo de las capacitaciones se considerara lo siguiente:

— Metas por cumplir
— Motivaciones personales
— Fundamentos del aprendizaje

— Cualidades de los capacitadores

Otro aspecto a tomar en cuenta al momento de desarrollar el programa de
capacitacion es planear lo que mas necesita el personal para que esto no afecte al
proceso de la empresa. Durante ese tiempo, la capacitacién debe ser ordenado y
garantizar que el trabajador estad recibiendo lo que realmente necesita o la

motivacion para seguir trabajando en la empresa.
Meta:
Disminuir la rotacién de personal
Objetivo:

Establecer o realizar medidas para la retencion de personal

g) Ejecutar los simulacros programados

Los simulacros son emergencias ficticias en las que los trabajadores y
supervisores del programa participan. Para cada persona las intervenciones
tendran que ser oportunas. Los simulacros pueden ser sorpresa o programados.
Con ambos se puede evaluar cada aspecto del programa, contando con la
participacién de cada miembro en el Programa (global) como aspectos especificos,

asociados sélo a actividades o grupos concretos.

Para la ejecucion de los simulacros, se considerara lo siguiente:

78



Metas:

Conocer los riesgos a los que se esta expuesto.
Plantear situaciones ficticias.

Garantizar la participacion del personal.
Calcular el tiempo y duracion.

Brindar la informacion a los participantes.

Emitir los informes necesarios con las deficiencias detectadas.

Saber qué hacer ante emergencias

Objetivos:

Simulacros

h)

Realizar inspecciones a los procesos de capacitacion

La inspeccién se realiza a través de la observacion, esta herramienta sirve

para identificar situaciones adversas durante la capacitacion, con el objetivo de

plantear mejoras y limitar los riesgos.

Metas:

Realizar la programacion del objetivo de la inspeccion, en este caso
el proceso de capacitacion.

La planificacion previa, estard a cargo de la persona a realiza la
inspeccion.

Con la ejecucién de la inspeccién, se comparan los procedimientos,
aplicando controles y verificar que tanto se cumple con el proceso de
capacitacion.

Finalizando el proceso, se elaborara un informe detallando acciones
correctivas y correcciones.

Efectuar el seguimiento de las acciones correctivas implementadas.

Hacer seguimiento a los procesos de capacitacion
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Objetivos:

Incrementar las capacidades los trabajadores

3.3.7 Presupuesto de la propuesta

Tabla 14
Propuesta econémica

ESTRATEGIAS DE SOLUCION

PRESUPUESTO DE LA

PRIOR.
ACTIVIDAD
Implementar capacitaciones y
1 charlas motivaciones para 1000.00
disminuir la rotacién de personal.
Mejorar los procedimientos de
2 preparacion y respuesta ante 500.00
emergencia.
Identificacion de peligros
3 y p oSy 1000.00
evaluacion de riesgos
Difusion de Politicas en materia de
4 _ _ 500.00
Seguridad y Salud en el Trabajo
Desarrollo de las capacidades de
5 la empresa para atraer inversores. 1000.00
Prevenir la salida del personal con
6 o 2000.00
el desarrollo de capacitaciones
Ejecutar los simulacros
7 500.00
programados.
Realizar inspecciones a los
8 o 800.00
procesos de capacitacion.
TOTAL: S/ 7300.00
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3.3.8 Cronograma del plan de accién

Tabla 15
Gantt operativo

AGO- SET- OCT- NOV- DIC- ENE- FEB- MAR- ABR- MAY- JUN- JUL-

ESTRATEGIA
2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020

Implementar  capacitaciones 'y charlas
motivaciones para disminuir la rotacion de X X X X X X X X X X X X

personal.

Mejorar los procedimientos de preparacion y

) X X X
respuesta ante emergencia.
Identificacién de peligros y evaluacion de
) X X X
riesgos
Difusion de Politicas en materia de Seguridad X N X
y Salud en el Trabajo
Desarrollo de las capacidades de la empresa
para atraer inversores. X X X
Prevenir la salida del personal con el desarrollo X X N
de capacitaciones
Ejecutar los simulacros programados. X X X
Realizar inspecciones a los procesos de
X X X X X X X X X X X X

capacitacion.




3.3.9 PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
SEGUN LA DIMENSION PLANEAR

Como elemento importante del sistema, la direccion desarrolla y expresa la
politica del Comité de seguridad, salud y medio ambiente de la empresa, valiéndose
del cumplimiento de los requerimientos normativos. De igual forma se encuentra
documentada y se implementa en cada nivel de la empresa ademas debe ser

revisado anualmente.

I. MARCO GENERAL DEL PROGRAMA
Vision

Hacer que las acciones de SGS se efectien en un buen espacio de trabajo

evitando dafar a los trabajadores y al entorno.
Misién

Usar beneficiosamente los mas destacados instrumentos de administracion

en seguridad, salud, y medio ambiente.
Politica de Calidad, Seguridad Ocupacional y de Medio Ambiente

La empresa se cre6 en 1986, forma parte del grupo SGS, lider global en

ofrecer servicios de inspeccion y certificacion de las distintas areas de la empresa.
Es Nuestra Politica

e Ofrecer un buen entorno de trabajo, ambientes y equipos aptos
juntamente con la capacitacion que brinde a los trabajadores los
conocimientos Utiles para realizar las tareas delegadas.

e Certificar que la realizacion de nuestras prestaciones proteja al
ambiente.

e Cumplir o sobrepasar lo que los clientes esperan, mediante la
aplicacién de los fundamentos de la calidad mostrados en cada nivel
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de proceso de prestacion del servicio, que se encuentran guiados por
los fundamentos del Cadigo de Integridad y Conducta Profesional.
Promocionar el programa de salud en el trabajo.

Cumplir con las normas planteadas en el programa de seguridad y

salud en el trabajo.

Estamos Comprometidos a

Prever incidentes, y enfermedades en el trabajo de los distintos
Stakeholders y todo aquel que se encuentre bajo nuestra tutela.
Efectuar un uso razonado de los elementos propios, de igual forma
evitar y disminuir los elementos culpables del problema ambiental.
Hacer mejoras regularmente sobre la eficacia del CSSMA vy el
desenvolvimiento en cada parte, estableciendo metas sobre la mejora
considerados como necesarios.

Comunicar la Politica CSSMA a cada parte de la empresa, para

incrementar el compromiso de cada trabajador.

. OBJETIVOS

Objetivo General

Efectuar acciones especificas sobre cumplir con la disminucion
constante de los Accidentes del Trabajo, Medio Ambientales y

Enfermedades en la organizacion en el afio 2020.
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Tabla 16

Objetivos especificos SSMA

N° Politica relacionada  Objetivo Indicador Férmula Meta 2020
al objetivo
1 indice de Accidentes registrable N° Accidentes registrables/ Total HH)  Reduccién 25% vs
*1000000 2020
2 indice de accidentes automovilisticos (N° Accidentes automovilisticos/ Total ~ Reduccion 25% vs
KM recorridos) *1000000 2020
3 % de hallazgos cerrados en (N°hallazgos totales - N° hallazgos >=85%
Prevenir incidentes, inspecciones abiertos/ N° hallazgos totales) *100
4 lesiones, dolencias y Capacitacién y concientizaciéon en  N° de horas capacitadas / afio (deben  >=15
enfermedades Prevenir incidentes, lesiones, SSMA incluir 04 cursos SSO)
ocupacionales de dolencias y accidentes laborales
5 nuestros Numero de reportes cristal por (N°reportes CRYSTAL en CRYSTAL  >12
colaboradores, colaborador (actos o condiciones) por empleado al afio.
6 clientes, Visitas de Liderazgo Ndmero de Visitas de Liderazgo >9
proveedores, reportados en el Ol Lead avisar Solo
visitantes, vecinos vy MD/MD-1/MD-2
7 todos los que se Liderazgo en campafias SSMA Dashboard en verde para cada uno =100%
encuentren bajo de los Gerente de las unidades de
nuestra negocio.
8 responsabilidad % de observaciones cerradas de (N° Observaciones totales - N° 90%
monitoreos ocupacionales Observaciones cerrados/ N°
. Observaciones totales) *100
Prevenir las enfermedades
9 ocupacionales del personal de SGS Reduccién de ausentismo laboral (Dias ausencia 2020-Dias ausencia Reduccion 25% vs
relacionado a la ocupacion 2020 /Dias ausencia 2020) *100 2020
Reduccion 25% vs 2020
10 Prevenir la Realizar un reporte ambiental % de hallazgos cerrados N° reporte ambiental *100/reportes >1
contaminacion de totales ambientales >1
11 nuestro Medio Promover actividades/proyectos de N° proyectos/actividades ambientales ~ N° proyectos/actividades ambientales ~ >=2

Ambiente

sostenibilidad ambiental

[ anual
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l1l. ORGANIZACION SSMA

El personal de SSMA Organicamente pertenece al area de Ol (Operational

Integrity); quien reporta directamente a la Gerencia General.

Para la ejecucion adecuada del Programa SSMA 2020 se necesita contar
con documentos validados sobre SST en el pais, de igual forma a los que crea la

compafia.

/N
/ \ POLITICA/ OBJETIVOS
Nivel 1

Procedimientos

Niviel 2 )
/ \ Instrucciones, Metodos de

| ensayo, documentos
relacionados, planes de calidad
Nivel 3

Registros,
especificacionesnhormas

Niviel 4

Figura 9. Niveles organizativos
SEGUN LA DIMENSION HACER
Manual SSMA
i. LIDERAZGO Y COMPROMISO DIRECTIVO
Objetivo

e Planificar y dar orientaciones sobre acciones de prevencién y

correccion entre los encargados para efectuar mejoras al programa.
De la Alta Direccién

e El Gerente General de SGS del Peru S.A.C. sera el lider y encargado
de efectuar el programa de SST
e Los gerentes de cada area se encuentran comprometidos con mejorar

el Programa de SST en lo que respecta a sus areas.

85



e Comité de Gestion de Seguridad, Salud y Medio Ambiente

e Esta reunion sera presidida por el Gerente, Gerentes, jefes de Area o
la autoridad maxima que fuese asignado segun sea el lugar con
participacion de los representantes de trabajadores, sera necesario la
participacion de un profesional SSMA o quien haga el rol, seran
también convocados la supervision correspondiente y de invitados

especiales segun la agenda a tratar.

EVALUACION DE RESULTADOS

El Comité SST calculard el progreso mensualmente para ejecutar el

programa de SST.

El area de Seguridad y coordinadores de calidad, seran los encargados de

medir las tareas segun el area.
Por esto se tomaran los siguientes elementos:

e Progresos en el avance del programa de SST
¢ Indicadores de frecuencia y de accidentes

e Cantidad de inspecciones proyectadas

e Cantidad de capacitaciones

¢ Nivel de cumplimiento de levantas las observaciones sefialadas.

REVISION DEL SISTEMA SST POR LA DIRECCION

La gerencia se encargara de cumplir con el programa de SST. Se incluiran
las estadisticas, y los resultados de la evaluacion con otros indices de

desenvolvimiento. Se realizardn acciones en el caso se den recomendaciones.

Periodicidad: Anualmente
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ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD
Objetivo

Calcular los efectos de los accidentes a través del calculo de indicadores,
basados en frecuencia, con el objetivo de efectuar acciones para moderar el
desempeiio

Indicadores de Gestion
Se calculara basicamente los siguientes indicadores:

 Indice de accidentabilidad.
e Indice de Riesgo de Seguridad por cada labor

e Indice de cercania de espacios

En cada lugar donde se encuentre SGS se calculara sus respectivos
indicadores, utilizando la data de la cantidad de trabajadores afectados y las horas

hombre suministradas mensualmente por el Recursos Humanos
Frecuencia: Mensual.
Andlisis de Tendencias

Se reconoceran las propensiones que se repiten de lo expuesto a perdido,

la evaluacion de los riesgos y los controles incorrectos.
Periodicidad: Cada 6 meses.
i. PROMOCION
Objetivo

Motivar a los trabajadores usando distintas herramientas sobre la
comunicacién, con el fin de prestar atencion a los problemas de las &reas de la

empresa.

Sefalizacion: Confeccion, Mantenimiento y Exposicion de Carteles
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e Se colocardn sefalas de acuerdo a lo que solicite el cliente y en
cumplimiento de las normativas nacionales con respecto a las leyes

de las minas.

Periodicidad: Cada mes

Publicacién de Articulos

e La Supervision de Seguridad, Salud y Medio Ambiente preparara
articulos de seguridad, salud y medio ambiente a ser colocados en la

revista de la empresa para ser entregada a cada miembro de la

organizacion.

Periodicidad: Cada tres meses

Difusion de Estadisticas de Seguridad

Los resultados sobre la SST seran publicados en los medios de

comunicacion como publicidad puesta en cada area de trabajo con dicho objetivo.

Periodicidad: cada mes

SEGUN LA DIMENSION VERIFICAR
I.  ACTIVIDADES NO PORCENTUALES
Control de Trabajos Especiales o Criticos

e Trabajados que, debido a su tamafio, ya sea por el recurso humano o
material a usarse, podrian aumentar el peligro, por eso, desde la

perspectiva de la seguridad necesitan de un mejor control.
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e Anteriormente estos trabajos, los supervisores/encargados daran a
los empleados clases sobre seguridad, estos son: trabajos en alta

tension, trabajos en pequefos espacios, en lugares inhdspitos etc.

Control de Trabajos de Sub Contratistas

e Los supervisores de las areas en las que se ejecuta trabajos por
personal de empresas contratistas, controlaran regularmente estos

trabajos.

Identificacién/Actualizacion de Normas Legales

e Constantemente, la Supervision de SST hallara la normativa legal de
Seguridad, Salud y Medio Ambiente, que seran aplicadas a nuestras
actividades.

e Cuan sean identificadas se realizara el andlisis de la norma
respectiva, la cual serd difundida a cada encargado de area que haya

sido aplicado.

Il. PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD
a. ldentificacién de Peligros/Aspectos y Evaluacion de Riesgos SST
Objetivo

Como parte del sistema de SST se aplicaran a cada accion tomada como
seguridad y salud en el que se incluya a los trabajadores propios y contratados por

la empresa.
Aplicacion

e Todos los trabajadores que cumplan funciones dentro de las

actividades de SGS del Peru S.A.C incluye contratistas.
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e EIl riesgo serd evaluado de acuerdo a lo siguiente: Severidad,

Probabilidad y Exposicion, a través de la matriz para evaluar peligros.

b. Andlisis Preliminar De Riesgos (APR)
e Sera efectuado por todos los trabajadores que realizan acciones
operacionales con posibles riesgos.
c. Programa de Capacitacion

Objetivos

e Desarrollar el programa de capacitacion para todos los trabajadores
de SGS del Peru S.A.C.

e Aplicacion

e Este programa incluye a todas las personas que cumplen funciones
sobre las actividades de SGS del Peru S.A.C ademas de los

contratistas.
Estructura
El Programa naci6 considerando estos elementos:

¢ Induccion al personal nuevo y visitantes

e Charla Diaria de SSMA

e Capacitacion de Riesgos Criticos (Trabajos en altura, espacios
confinados, bloqueo etc.)

e Planes de emergencia

e Comportamiento Seguro

e Formacion de auditores internos SSMA.

e Oftros.

Induccion del Personal Nuevo y Visitante

e Induccion al personal contratista nuevo. De alcance al personal

contratista. Tiene una duracién de 3 horas
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¢ Induccion al personal visitante. De alcance a proveedores y visitantes,
los que seran acompafiados por personal de SGS del Pera S.A.C.
durante el tiempo de permanencia en las instalaciones. Tiene

duracion de 15 minutos.

Charla Diaria de SSMA

e Son responsables de ejecutarlo los supervisores o todo aquel que

lidera a un conjunto de empleados.

Frecuencia: Diariamente

Capacitacion de Riesgos Criticos SSMA

Certificarse que los trabajadores involucrados en las acciones de RC sepan
cémo efectuar una actividad de forma correcta. Por ende, se identifica a quienes se

va a capacitar y de igual forma las horas de entrenamiento.

Frecuencia: Mensual

Formacién de auditores internos de SSMA

El aseguramiento de implementacion del sistema esta fundamentado en el
cumplimiento por lo tanto debemos de medirlo con un personal entrenado para
estos fines por lo tanto se debe de contar auditores internos elegidos por areas y

especialidades.

Frecuencia: Anual

d. Programa de Inspecciones
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Objetivo

e Desarrollar el programa para cada instalacion y equipo usado por
SGS del Peru, en el que las acciones y servicio elaborados cuenten

con un potencial de peligro sobre la salud y seguridad.
Aplicacién
e Se aplicaran a cada instalacién y funcién de SGS del Pera S.A.C.

Estructura del Programa

e El Programa de Inspecciones planeadas se desenvolvera en los
proximos capitulos sobre la prevencion y control con frecuencias de
acuerdo al cronograma.

Inspecciones sobre la infraestructura.

Inspecciones al lider

Inspeccién de Comité Central SSMA

D N N NN

Inspecciones segun exigencia de los clientes

Dirigidos a reconocer ya sean los actos o situaciones de inseguridad.
Teniendo que programarse segun su periodicidad con respecto al peligro hallado

en las areas.

Las inspecciones seran programadas por el area de seguridad mientras que
el comité de seguridad y la direccion se encargaran de analizar el logro de las

acciones de correccion.

e. Programa de la Gestion de Incidentes
Objetivos

Desarrollar los procesos para analizar y registrar potenciales accidentes con

el objetivo de instaurar actividades para evitar que se repita.
Aplicacion
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e Puede ser aplicado a todas las actividades que involucren al SGS y

Sus contratistas.
Estructura

El Programa de Gestion de incidentes, se desarrollard dentro de los

siguientes capitulos basicos:

e Comunicacion de Incidentes/ Accidentes
¢ Analisis de Incidentes/ Accidentes

e Reunion de Aprendizaje

e Andlisis de Consecuencias

¢ Registro y Control de Acciones Correctivas de Incidentes / Accidentes

Comunicacién de Incidentes/ Accidentes

e El jefe méas cercano del area dard informacion rapidamente (ya sea
por teléfono o radio) y de manera formal al supervisor de SST. Para
analizar los posibles accidentes tiene que efectuarse por el encargado

del area.

Analisis de Incidentes/ Accidentes

e Analizar los posibles accidentes a ser efectuados por el grupo a cargo

de la investigacion de acuerdo a lo que sefiale el proceso.

¢ Elinforme sobre algun hecho como accidente tiene que ser concluido
y publicado por el encargado de analizar las fechas planteadas.

Frecuencia: Segun ocurrencia

Reunién de Aprendizaje
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La conformaran el supervisor del SST y el personal encargado de cada area

en momentos idénticos a los accidentes o casi accidentes de SGS.

Frecuencia: De acuerdo con ocurrencia.

Analisis de Consecuencias

Finalizando la investigacion y de la concurrencia de momentos importantes
sefialados por el supervisor de SST, el encargado solicitara una reunion para

valorar y aplicar los efectos que merecen. Estas se presentaran en reunién de
comité

Frecuencia: Segun la ocurrencia

Registro y Control de las Acciones Correctivas de Incidentes /
Accidentes

El Supervisor SSMA de la Unidad realizar4 el Equipo escogido por la
Gerencia General encargado de reconocer en el area eventos parecidos a
posibilidades de accidente o casi accidentes, previniendo repetir momentos con

partes casi iguales o eliminar las consecuencias

Frecuencia: Mensual.

f. Trabajos de Alto Riesgo

e Trabajos en Espacios Confinados

Toda actividad que involucre el ingreso a espacios considerados como
Espacios confinados sera previa capacitacion y elaboracion de un permiso de

trabajo y el cumplimiento de las exigencias del cliente.

e Trabajos En Altura
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SGS considera a toda actividad por encima de 1.80 m. trabajo en altura,
debiendo cumplirse con las medidas de prevencion para desarrollar esta activad y
la elaboraciéon de un permiso de trabajo y cumplimiento de las exigencias del

cliente.

g. Equipo de Proteccién Personal (EPP)

Se seguira promoviendo el uso de EPP con patrones tantos locales como
del exterior, con respecto a las funciones laborales de cada trabajador
obligatoriamente.

Se efectuaran capacitaciones sobre la manutencion de los EPP tales como
lentes o respiradores, efectuandose cada mes la revision de las condiciones en las

gue se encuentra el EPP.

h. Salud Ocupacional
Coordinando con el Area de Bienestar Social, se realizan:

Programas de vigilancia médica. Evaluaciones previamente a los controles

de los trabajadores.

Programas de Salud Ocupacionales.

i. Reconocimientos

Con este programa se trata de reconocer a los trabajadores sobre el logro
de los requisitos actuales del SST, mediante la distincion de su trabajo en la

valoracion sobre el desenvolvimiento correspondiente.

j. Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS).
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Los procesos funcionales son estudiados y valorados desde la perspectiva
del SST tomando en cuenta el accionar de mayor importancia a ser valorado y por

ende realizar las acciones de prevencion sobre cada una.

k. Permisos de Trabajo

Cada accion tomada como de alto riesgo tal como ejemplo: espacios
pequefos, excavaciones, labores en altura, etc. tienen que valorarse y autorizarse
para ser ejecutadas por un documento escrito llamado permiso de trabajo. Se

tomaran en cuenta acciones no rutinarias o sin procedimientos.

I. Control de Sustancias Quimicas Peligrosas (SQP)

Cada accion lleva a laborar con elementos quimicos de alto peligro y cumplir
con los procedimientos plasmados en la hoja de seguridad MSDS.

m. Manejo de Residuos

Lo vinculado al manejo de residuos tiene que efectuarse de acuerdo a lo
colocado en los procesos de manejo de residuos, exigiendo rigor en su

cumplimiento.

n. Planes de Emergencia
Objetivo

¢ Planificar y coordinar las acciones de prevencion y correccion sobre
las dependencias administrativas que ayuden a mejorar el progreso

del programa
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¢ Permanente inspeccion a los sistemas y materiales contra incendio y
de rescate.

e Validar que los instrumentos contra incendios cumplan con los
requerimientos minimos

e Capacitacion a los encargados de la brigada.

Control de Materiales Peligrosos

Considerando la programacion anual se realizaran inspecciones acerca el

control de materiales peligrosos en donde se almacenan los materiales.

Simulacros de Seguridad y Medio Ambiente

Considerando al programa anual, para llevar a cabo los simulacros se tiene
gue coordinar con las jefaturas de cada area con el objetivo de mantenerlos listos

sabiendo los riesgos de sus funciones.

¢ Incendio y/o Explosiones

e Trabajos en Altura, Espacio Confinado (Rescate)
e Excavaciones. (Rescate).

e Gases Presurizados.

¢ Metal Liquido

e Simulacros en Pozas.

e Accidentes durante el Transporte de Sustancia Quimicas Peligrosas.

Simulacro de Evacuacion

Se efectuaran dos simulacros sobre evacuaciéon incluyendo a todos los

trabajadores al mismo tiempo que los simulacros nacionales.
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0. Programa de Auditorias Internas
Objetivo

e Definir los programas de auditoria para cada instalacién, equipos o
herramientas de la empresa, donde las acciones conlleven a riesgos

sobre la salud y seguridad.
Aplicacion

e Se aplicaran a cada instalacion y accion de la empresa.
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3.3.10 IPERC Dimension actuar

armario

puertas del gabinete

Tabla 17
IPERC
< 9( RESUMEN SSO
< O O EVLUACION DEL - Tot
% ) o E 3:' PERFIL DE O al Riesgo
w AREA ACTIVIDAD PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA % 0O RIESGO/IMPACTO § Pu aceptable
3 52 5 &
m Q= , SS
Z m Grav Prob Exp Mit o SSO
1 BACK Tr_apajo de Incorrecta forma de abrir Golpear  /Golpearse Dafio alapersona RSB D A 16 8 3 250 N 38 288
OFFICE oficina la puerta contra 4
2 BACK Tr_apajo de Alfombras en mal estado C_alda en el mismo Dafioalapersona gE:M D A 16 8 3 25% N 38 288
OFFICE oficina nivel 4
BACK Trabajo de S . ~ 38
3 OFFICE oficina Transito de vehiculos Atropello Dafio a la persona D A 16 8 3 25% N 4 288
BACK Trabajo de Lo . ~ 9 25
4 OFFICE oficina Transito de vehiculos Atropello Dafio a la persona D A 32 4 2 25% N 6 192
Ansiedad, mal humor,
BACK Trabajo de Actividades no dolor de cabeza, . N 25
5 OFFICE oficina planificadas cuello, espalda, Estres =5 DA 16 4 ‘4 6 Eee
tensiéon muscular
Generacién de malos
. olores, que ocasionan
6 BACK Tr_apajo de Area de trabajo reducido dolor de cabeza y Dafio a la salud SEM D A 8 4 2 25% N 64 48
OFFICE oficina .
molestia en los
trabajadores
. Incorrecta forma de abrir Golpes en los dedos
7 (B)lA:(IEIPZ:E ;fii?naéo de la puerta Corrediza del por el cierre de las Dafio ala persona D A 8 4 2 25% N 64 48
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16 BACK Tr_apajo de lluminacién deficiente Caida de objetos Dafioalapersona BSEE D A 4 2 5 25% N 40 30
OFFICE oficina
Ansiedad, mal humor,
BACK Trabajo de . dolor de cabeza, . N 12
17 OEEICE oficina Personal hostil cuello, espalda, Estrés SN D A 8 4 4 25% N 8 96
tensiéon muscular
Contacto con/Caida a
18 BACK Tr_apajo de PerSOI’]€| femenino en dlfe_re.nte nivel, Danosalasaluddg sa DEERT 8 4 250 N 51 384
OFFICE oficina gestacién posiciones la madre y el bebé 2
Ergonomicas
Ansiedad, mal humor,
19 BACK Tr_apajo de Jornada de trabajo dolor de cabeza, Estrés sa U 16 4 250 N 51 384
OFFICE oficina prolongadas cuello, espalda, 2
tensién muscular
20 BACK Tr_apajo de C_ajas y materiales en el Caida al mismo nivel Contusion/Esguinc se NRTS 4 3 250 N 19 144
OFFICE oficina piso e/Fractura 2

Finalmente, tal y como se mencionaba en la discusion de resultados, ambas variables, tanto Desempefio Laboral, como
Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo se encontraban en niveles regulares y, por tanto, necesitan ser tomadas en cuenta
por la empresa con el objetivo de beneficiar a sus colaboradores y por ende sus desempefios laborales aumenten, por lo que la
propuesta mencionada en esta investigacion se relaciona, segun las dimensiones del desempefio laboral y la propuesta de un

Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo tal y como se menciona a continuacion:
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Tabla 18

Relacion de los resultados por dimensiones del Desempefio Laboral y Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

Dimensiones del
Desempeiio Laboral de los
colaboradores de SGS del

Pera SAC

Actividad del Programa de
SST

Objetivo asociado a la mejora del Desempefio Laboral

PRODUCTIVIDAD
ORGANIZACIONAL

Identificacion de
Peligros/Aspectos y

Evaluacion de Riesgos SST

Andlisis Preliminar De Riesgos
(APR)

Programa de Capacitacién

Esta actividad permitird tomar acciones en cuanto a peligros
y riesgos asociados a las operaciones llevadas a cabo en la
compaifia, por lo que lograra mejorar la productividad de los

colaboradores.

Esta actividad sera de mucha utilidad pues en la deteccion y
localizacion de riesgos logrando preservar la integridad de

los colaboradores haciéndolos mas productivos.

Esta actividad lograra instruir de conocimientos afines a las
funciones de los colaboradores de la compafiia logrando

mayor productividad en las operaciones diarias.
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EFICACIA ORGANIZACIONAL

Programa de la Gestion de

Incidentes

Salud Ocupacional

Procedimientos Escritos de
Trabajo Seguro (PETYS).

Esta actividad desarrollar4 los procesos para analizar y
registrar potenciales accidentes con el objetivo de instaurar
actividades para evitar que se repita logrando hacer de la

compafiia mas eficaz.

Esta actividad obedece a disponer de un equipo de trabajo
idoneo cuyas habilidades se resumen en Habilidades
Técnicas, Habilidades Administrativas y Habilidades para las
Relaciones Humanas, logrando que estos expertos logren
instruir a sus colaboradores, quienes trabajaran de manera

mas eficaz.

Esta actividad logrard que los procesos funcionales sean
estudiados y valorados desde la perspectiva del SST
tomando en cuenta el accionar de mayor importancia a ser
valorado y por ende realizar las acciones de prevencion
sobre cada una permitiendo mayor eficacia en las

operaciones de la compafia.

Fuente, elaboracién propia.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

a. Se diagnostico el desempefio de los trabajadores en SGS del Peru SAC
se concluye que con la Dimension Planear se encuentra en un nivel
regular seguido en menor medida en un nivel malo y un porcentaje muy
pequefio considera que su nivel es bueno. Se observa que la dimension
Hacer se encuentra en un nivel regular, y en menor medida en un nivel
malo y sola para un reducido porcentaje se encuentra en buen nivel.
Ademas, se observa que un gran numero de encuestados ubica la
dimension Verificar en un nivel regular.

b. Se identificaron los factores de la SST que influyen en el desempefio de
los colaboradores se concluye que con respecto a la variable Programa
de SST esta en un nivel regular, si es cierto que, hay trabajos en los que
es importante atender los riesgos y normalmente, se considera que
quienes hacen labores en oficina tienes escaza necesidad de velar por su
salud o seguridad en el trabajo, pero hay recomendaciones para atender
y mejorar el desempefio de las tareas de oficinas.

c. Se disefi6 el programa de SST denominado “Desarrollo de estrategias
para la implementacion del programa de seguridad y salud en el trabajo

en SGS del Peru SAC” que se encuentra en el punto aporte practico.
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Recomendaciones

a. Se recomienda a los gerentes mantener a su personal motivado de forma
periddica, a traves de distintas técnicas como brindarles mayor autoridad
o recompensar los logros obtenidos para mejorar el desempefio laboral, a
la gerencia de la compafia crear y adecuar el programa de SST
basandose en la realidad de la organizacion con el objetivo de lograr el
maximo desemperio de los trabajadores

b. Ademas, a la empresa se le recomienda que, para identificar el
desempefio de su equipo, crear un area dedicada a la SST para
desarrollar actividades de capacitacién incrementando el compromiso de
los trabajadores.

c. Se recomienda, ademas, prestar atencion aquellos factores que influyen
en el desempefio de los trabajadores y trabajar en conjunto con el area de

recursos humanos.

105



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Asfahl, C. (2010). Seguridad industrial y administracion de la salud (No. 331.45/.
48). Prentice Hall.

Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion. (2007) OHSAS 18001 :2007:
sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo- requisitos. Madrid:
AENOR

Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion. (2004) OHSAS 18002:2000:
sistemas de gestidén de la seguridad y salud en el trabajo. Directrices para la
implementacion de OHSAS 18001. Madrid: AENOR

Bain. D. (2003). La productividad. Colombia: McGraw-Hill.

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion. (3era Edicion). Colombia:

Pearson Educacion.

Cappelletti, V. (2015). La tutela del diritto alla salute e sicurezza del lavoratore: rischi
psicosociali e stress lavoro-correlato (Tesis de Pregrado). Universita Ca'
Foscari Venezia, Italia. Recuperado de:
http://dspace.unive.it/handle/10579/5829

Carillo, N. (1996). Seguridad e higiene industrial. Lima Imp. Gréfica Huiza.

Cayo, R. (2017). Implementacion de un sistema de gestién en seguridad y salud en
el trabajo para cumplir los requerimientos de la ley 29783 y mejorar las
condiciones laborales en la empresa Eyes Health (Tesis de Pregrado).
Universidad Privada del Norte, Lima, Perl. Recuperado de:
http://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/12820

Chavez, A. (2019). Estrategias para mejorar el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional en la empresa Shekina Company SAC (Tesis de
Maestria). Universidad Nacional de Trujillo — UNT, Truijillo, Perd. Recuperado
de: http://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/13009

106



Chéavez, C. (2017). Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Eidos, (2), 13-
17.

Chéavez, J. (2016). Aplicacion de un Programa de Seguridad basada en el
comportamiento para mejorar el desempefio de la Seguridad y Salud en el
Trabajo en la empresa Consorcio Grupo 12 SA, Lima — 2015 (Tesis de
Pregrado). Universidad Cesar Vallejo — UCV, Lima, Perd. Recuperado de:
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/4467

Chiavenato, I. (2000). Administracién de Recursos Humanos. (5a ed.). Colombia:

Mc Graw-Hill Interamericana.

Choroca, V. y Ruiz, A. (2019). Realidad en Peru de la gestién de seguridad y salud
en el trabajo. Recuperado desde: https://www.marsh.com/pe/es/insights/risk-

in-context/gestion-seguridad-salud-trabajo.html

Collazos, K.; Palacio, D; Rios, V. y Vanegas, A. (2017). Disefio de un programa de
capacitacion en seguridad y salud en el trabajo para la planta de agregados
pétreos de la empresa Cantera de Combia de la ciudad de Pereira bajo los
lineamientos del decreto 1072 del 2015 (Tesis de Pregrado). Universidad Libre
Seccional Pereira, Pereira, Colombia. Recuperado de:
https://repository.unilibre.edu.co/handle/10901/16125

Davila, C. (24 de mayo de 2019). ¢ Cuales son las obligaciones de la empresa frente
a un accidente en el trabajo? Diarios Gestion. Recuperado desde:
https://gestion.pe/economia/management-empleo/son-obligaciones-

empresa-frente-accidente-268017-noticia/

Deming, E. (1989). Calidad, Productividad y Competitividad: la salida de la crisis.

Madrid: Ediciones Diaz de Santos.

Galan, M. (2010). Metodologia de la investigacion. Recuperado desde:
http://manuelgalan.blogspot.com/2010/02/justificacion-y-limitaciones-en-

la.html.

107



George, D. y Mallery, P. (2016). IBM SPSS statistics 23 step by step: A simple guide

and reference. Routledge.

Gestion. (2018). Sunafil mejora condiciones laborales de 11,760 trabajadores de
empresas privadas. Recuperado desde:
https://gestion.pe/economia/management-empleo/sunafil-mejora-
condiciones-laborales-11-760-trabajadores-empresas-privadas-242308-

noticia/

Guilca, B. y Fernandez, J. (2016). Propuesta de un Plan de Seguridad e Higiene
Industrial en el sector de produccion de letreros publicitarios en la ciudad de
Cuenca, caso de estudio Empresa Disefio Impresso, periodo 2015 — 2016.
(Tesis de Pregrado). Universidad de Cuenca, Cuenca, Ecuador. Recuperado
de: http://dspace.ucuenca.edu.ec/handle/123456789/25705

Henao, F. (2010). Salud Ocupacional: conceptos basicos (2. a edicion). Colombia:

Ecoe Ediciones.

Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P., (2010). Metodologia de la
investigacion. México D.F., México: McGraw-Hill/Interamericana Editores. S.
A.de C.V.

Huamén, H. y Rodriguez, T. (2016). Propuesta de disefio e implementacién de un
sistema integrado de gestién en seguridad, salud ocupacional y cuidado del
medio ambiente, bajo los requisitos de la norma OHSAS 18001:2007 e ISO
14001: 2004, para mejorar el desempefio en seguridad, salud ocupacional y
ambiental de la empresa servicios generales F&C Nikolls S.R.L. (Tesis de
Pregrado). Universidad Privada del Norte — UPN, Lima, Perd. Recuperado de:
http://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/9774

Hurtado, J. (2016). La investigacion proyectiva. Recuperado de: http://tiarg-
a.blogspot.com/2016/06/la-investigacion-proyectiva.htmi

Hurtado, J. (2010). Metodologia de la investigacién. Guia para la comprensién
Holistica de la ciencia. 4a edicion. Bogota, Colombia: Quirén Ediciones SA

Cooperativa Editorial Magisterio. Caracas, Venezuela: Ciea-Sypal.

108



Recuperado de: https://dariososafoula.files.wordpress.com/2017/01/hurtado-
de-barrera-metodologicc8la-de-la-investigaciocc81n-guicc8la-para-la-

comprensiocc81n-holicc81stica-de-la-ciencia.pdf

Jaque, E. (2017). Implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo basado en la Ley N° 29783 para reducir los riesgos de accidentes
laborales en la clinica universitaria, Lima 2017 (Tesis de Pregrado).
Universidad Privada del Norte. Recuperado de:
http://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/12556

Leon, M. (2018). Desarrollo del Sistema de Gestion OHSAS 18001:2007 en la

Unidad Minera Acumulacién Andrés de Arasi SAC. (Tesis de Pregrado).
Universidad Nacional de San Agustin — UNSA, Arequipa, Perl. Recuperado
de: http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/lUNSA/5066

Mendes, J. (2017). Estratégia de Implementacdo de um Sistema de Gestdo da

Seguranca e Saude no Trabalho numa rede de postos de abastecimento de
combustiveis de acordo com a norma ISODIS 45001 (Tesis de Maestria).
Instituto Politécnico de Setubal. Escola Superior de Tecnologia de Setubal,
Setubal, Portugal. Recuperado de:
https://comum.rcaap.pt/handle/10400.26/20045

Naupas, H.; Mejia, E.; Novoa, E. y Villagbmez, A. (2013). Metodologia de la

OIT.

investigacion cientifica y elaboracion de tesis. Pacarina del Sur. Revista de
Pensamiento Critico Latinoamericano. Recuperado de:
http://pacarinadelsur.com/recomendados/875-metodologia-de-la-

investigacion-cientifica-y-elaboracion-de-tesis

(2019). Presentamos el Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo
2019. Recuperado desde: https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-
at-work/events-training/events-meetings/world-day-for-
safety/WCMS_676555/lang--es/index.htm

Ospina, E. (2003) Legislacién sobre la seguridad y salud en el trabajo: sector

industria. Lima: Confederacion General de Trabajadores del Pertu (CGTP).

109



Pinilla, J. (2019). Perspectivas de la seguridad y la salud en el trabajo. Recuperado
desde: https://www.interempresas.net/Proteccion-laboral/Articulos/252376-

Perspectivas-de-la-seguridad-y-la-salud-en-el-trabajo.html

Puntriano, C. (2019). Seguridad y salud en el trabajo. Diario El Peruano.
Recuperado desde: https://elperuano.pe/noticia-seguridad-y-salud-el-trabajo-
77856.aspx

Quispe, M. (2015). Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para una
empresa en la industria metalmecéanica (Tesis de Pregrado). Universidad
Nacional Mayor de San Marcos — UNMSM, Lima, Peru. Recuperado de:

http://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/cybertesis/3719

Ramirez, C. (2008) Seguridad Industrial: Un enfoque integral. Tercera edicion.

México: Limusa, S.A. Noriega Editores.

Robbins, Stephen P. (2004). Comportamiento Organizacional. 102 Edicion. México:

Editorial Pearson Prentice Hall.

Robbins, S. y Coulter, M. (2014). Administracion. (10ma Edicion). Naucalpan de

Juarez: Pearson Educacion.

Sierra, A. (2018). Disefio de un Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el
Trabajo conforme al estandar OHSAS 18.001 para la sucursal Uriburu de
Supermercados Landete (Tesis de Pregrado). Universidad Siglo 21, Neuquén,
Argentina. Recuperado de:

https://repositorio.uesiglo21.edu.ar/handle/ues21/16452

Subia, D. (2019). Implementacion del Plan de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo basado en la Norma OHSAS 18001:2007 para mejorar el desempefio
en materia de seguridad y salud ocupacional E.E. ESERMINPERU S.A.C —
SMCV. (Tesis de Pregrado). Universidad Nacional de San Agustin — UNSA,
Arequipa, Peru. Recuperado de:
http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/9276

110



SUNAFIL. (2018). Sunafil paraliza tres empresas de metalmecanica por falta de
medidas de seguridad. Recuperado desde:
https://gestion.pe/economia/sunafil-paraliza-tres-empresas-metalmecanica-
falta-medidas-seguridad-236589-noticia/

Toralva, I. (2018). Implementacion del sistema integrado de gestidon de riesgos para
minimizar la ocurrencia de accidentes en Minera La Soledad SAC. (Tesis de
Pregrado). Universidad Nacional del Centro del Perd, Huancayo, Pera.

Recuperado de: http://repositorio.uncp.edu.pe/handle/UNCP/3176

Trejo, C. (2018). Implementacion del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional para
mejorar el desempefio en la empresa Contratista de la ciudad de Huaraz,
periodo 2015 — 2016 (Tesis de Maestria). Universidad Nacional Santiago
Antinez de Mayolo, Huaraz, Pera. Recuperado de:
http://repositorio.unasam.edu.pe/handle/UNASAM/2096

Velasquez, R. (2001). Cémo evaluar un sistema de gestion de la seguridad e

higiene ocupacional.

Velasquez, M. (2008). Etica en los negocios: conceptos y casos. Sexta Edicion.

Pearson educacion.

Villarreal, O. y Landeta, J. (2010). El estudio de casos como metodologia de
investigacioén cientifica en direccién y economia de la empresa. Una aplicacion
a la internacionalizacion. Investigaciones europeas de direccién y economia
de la empresa, 16(3), 31-52.

Weil, D. (2020). The Future of Occupational Safety and Health Protection in a
Fissured Economy. American Journal of Public Health, 110(5), 640-641.

111



ANEXOS

Anexo 1: Resolucion de proyecto de investigacion

[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0799-FACEM-USS-2020

Chiclayo, 23 de julio de 2020.

VISTO:

El Oficio N°0258-2020/FACEM-DA-USS de fecha 02/07/2020, presentado por el (la) Director (a) de la
Escuela Profesional de Administracion y el proveido de la Decana de FACEM, de fecha 23/07/2020, sobre
aprobacioén de proyectos de tesis, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencién de
grados y titulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que
cada universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los
siguientes: 45.1 Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la
aprobacién de un trabajo de investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés
o lengua nativa.

Que, segun Art. 20 del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefor de Sipan, aprobado con
Resolucién de Directorio N° 210-2019/PD-USS de fecha 08 de noviembre de 2019, indica que los temas
de trabajo de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y
derivados a la facultad, para la emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos
sera de dos anos, a partir de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las nomas y
reglamentos vigentes;
SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los proyectos de tesis, de los estudiantes del X ciclo de la Escuela
Profesional de Administracién, programa regular, sesion “Y” - semestre 2020 |, segun se indica en cuadro
adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Mg.C Kéélica Reyes Reyes

Sgcretaria Académica
Facultad de Ciencias Empresariales

Decans
Facullas se Crencias Empresaneies

Cc.: Escuela, Archivo

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Peru
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0799-FACEM-USS-2020

N° AUTOR(S) TITULO LiNEA
PROPUESTA DE MEJORA CONTINUA BASADA EN LA
BENITES ZULOAGA JIMMY GESTION DEL TIEMPO PARA AUMENTAR LA GESTION EMPRESARIALY

DAVINSON

CASTRO VASCONCELOS CARMEN
FRANCHESCA

PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA HERMES, TRUJILLO
2020

RELACION DEL DESEMPENO LABORAL Y EL CLIMA
ORGANIZACIONAL EN EL AREA DE FISCALIZACION DE LA

EMPRENDIMIENTO

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

CONCHA RIEGA, DANIEL RONALD

PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN ELTRABAJO PARA

GESTION EMPRESARIAL Y

3. MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL EN SGS DEL PERU SAC
- CALLAO, 2020. EMPRENDIMIENTO
E— E—
CALIDAD DE SERVICIO Y SU INFLUENCIA EN LA | GESTION EMPRESARIAL Y
4. FARFAN RISCO MANUEL ANGEL SATISFACCION DEL CLIENTE EN LOS PUNTOS DE VENTA DE | EMPRENDIMIENTO
UNIMAQ LIMA -2019 _
GESTION DE ROTACION Y SU IMPACTO EN LA | GESTION EMPRESARIAL Y
5. HUERTAS JUAREZ JAIME PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES DE LA | EMPRENDIMIENTO
EMPRESA MI CHELITA EIRL, TAMBOGRANDE 2020.
6. LEGN IZAGUIRRE. MARLENE SONIA MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA FIDELIZAR g:ﬂs:és:;m:ﬁgm’“ ¥
' ALOS CLIENTES EN LA EMPRESA OMNILIFE — LIMA 2020
PARRA ROJAS EL DESEMPENO LABORAL Y SU INFLUENCIA CON LA  GESTION EMPRESARIAL Y
7. MIGUEL ALEXANDER CALIDAD DEL SERVICIO EN LA EMPRESA T.W.S. EXPRESS | EMPRENDIMIENTO
COURIER, COMERIO — ITALIA, 2019.
ALTERNATIVAS DE APOYO MUNICIPAL PARA EL GESTION EMPRESARIALY
8. %:i;;g“&‘::ﬂfﬁiwm FINANCIAMIENTO DE LOS COMERCIANTES TEXTILES | EMPRENDIMIENTO
INFORMALES EN EL DISTRITO DE LA VICTORIA — LIMA,
REBECA
2020
CALIDAD DE SERVICIO Y SATISFACCION DEL USUARIO EN | GESTION EMPRESARIAL Y
9. ::f\?:n‘g:‘m'oms RICARDO LA UNIDAD DE GESTION DEL PACIENTE DEL HOSPITAL | EMPRENDIMIENTO
REGIONAL LAMBAYEQUE, CHICLAYO, 2019.
RODRIGUEZ VILLANUEVA JOSE LUIS | CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL DEL | GESTION EMPRESARIAL Y
10. ENFERMERO SERUMS EQUIALENTE 2019, DE LA RED DE | EMPRENDIMIENTO
SALUD VENTANILLA - CALLAO _
RUBINOS VALDIVIESO JORGE RELACION ENTRE EL DESEMPENO LABORAL Y LA GESTION EMPRESARIALY
11. ARTURO ROTACION DE PERSONAL DE LA EMPRESA RIMAC | EMPRENDIMIENTO
SEGUROS — FILIAL CHICLAYO 2019
ESTRATEGIAS DE  MARKETING DIGITAL  PARA | GESTION EMPRESARIALY |
12, SANCHEZ PEREZ, YULI INCREMENTAR LAS VENTAS EN LA EMPRESA ELMERTEX | EMPRENDIMIENTO

S.A. CHICLAYO 2020

ADMISIGN E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel

Chiclayo, Perd
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

- SINTI DIAZ SHEYLA KARINA

ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA MEJORAR LA | GESTION EMPRESARIAL ¥

13. SATISFACCION DEL CLIENTE EN LA EMPRESA LEONCITO | EMPRENDIMIENTO
S.A. CHICLAYD, 2020.
GESTION ADMINISTRATIVA ¥ CALIDAD DE SERVICIO EN LA

14.|- TRIGOSOD VELA ROGER RENINGER UMIDAD EJECUTORA DEL MINISTERIO DE DESARROLLO E

INCLUSION SOCIAL - LIMA, 2019,

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perii
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Anexo 2: Cuestionario

®

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA MEJORAR EL
DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES EN SGS DEL PERU SAC — CALLAO,
2020.

Instrucciones:

Lea detenidamente cada item.

Tenga en cuenta las siguientes opciones:

— Siempre=1

— Casi Siempre =2
— Aveces =3

— Casi Nunca =4

— Nunca =5

Encuesta para trabajadores

item

) Casi A )
Siemp ) Casi
Siemp | vece Nunca
re Nunca
re S
1 2 3 4 5

. ¢Conoce Ud. el Programa de

Salud en el trabajo de la

Organizacion?

. ¢ Conoce Ud. a los miembros

del Comité y Seguridad en el

Trabajo?

. ¢Cuando

ocurre algun
accidente de Trabajo, sabe

Ud., a quien dirigirse?

. ¢Crees que la institucion esté

cumpliendo con lo estipulado
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en la ley de seguridad

ocupacional?

¢ Sabe Ud. el significado de la
demarcacion y sefializacion de

las rutas de evacuacion?

¢Realiza  pausas  activas

durante la Jornada Laboral?

JUtiliza Ud. Equipos de
Proteccion Personal en su
Area durante su Jornada
Laboral?

¢,Durante la permanencia en la
Institucién, alguna vez ha sido
incapacitado (@), por

accidentes laborales?

¢ Tiene que gritar para que lo

escuchen?

10.

¢En qué medida cree que su
seguridad o salud estan en

riesgo por la labor que realiza?

11.

¢En qué medida Ud. considera
gue su lugar de trabajo es

seguro?

12.

¢, Como ha sido su participacion
durante las jornadas de salud
ocupacional 'y  seguridad
industrial organizadas por la

Institucién?

13.

¢ Se dictan capacitaciones de
primeros auxilios y de qué
hacer en casos de una

emergencia?
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14.

¢ Permanece en posturas

dolorosas o fatigantes?

15.

¢Existe un Iper y todos

conocen de él?

16.

¢Considera Ud., que se debe
dar mas seguimiento al
programa de salud en el
trabajo?

17.

¢Crees que el desempeiio
laboral estad vinculado con la
creacibn de un  Optimo
programa de salud en el

trabajo?

18.

;Cuando Ud. se encuentra
realizando sus labores muestra
nuevas ideas para mejorar los

procesos?

19.

¢,Cuando se habla de cambios
de paradigmas, Ud. se muestra

asequible al cambio?

20.

¢Es Ud. de las personas que
se anticipa a las dificultades?

21.

¢Cuando se presentan algun
inconveniente mientras
desarrolla sus labores, tiene
gran capacidad para resolver

problemas?

22.

¢ Considera Ud., que cumple
con las tareas que se le

encomienda?

23.

¢ Considera que el volumen de

trabajo que se le encomienda
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en la Institucion donde labora

es adecuado?

24,

¢, Cuando se le encomienda un
trabajo con limite de entrega,

Ud. lo culmina oportunamente?

25.

¢Considera, Ud. que las
labores que realiza, las cumple
a cabalidad sin cometer errores

en el trabajo?

26.

¢Cuando en la Institucion se
proponen nuevas metas, Ud.

se involucra para alcanzarlas?

27.

¢.Dentro de la Institucion donde
laboras, se hace uso racional

de los recursos?

28.

¢ Considera que es Ud. de las
personas que no requiere de

supervision frecuente?

29.

¢ Se identifica facilmente con

los objetivos del equipo?

30.

¢cConsidera Ud. que se
muestra profesional en el

trabajo?

31.

¢Se muestra respetuoso Yy

amable en el trato?

32.

¢ Considera que es Ud. del tipo
de trabajador que planifica sus

actividades?

33.

¢, Hace uso de indicadores?

34.

¢,Cuando ocurre algun conflicto

dentro de la Instituciéon donde
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labora, Ud. trata de evitarlos no

involucrandose en ellos?

35.¢Cuando en la Institucién se
proponen nuevos objetivos,
Ud. se involucra para

alcanzarlas?

Fuente, elaboracion propia.
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Anexo 3: Validacion por juicio de expertos

Experto 01: Instrumento validado por Mg. Milton César Vasquez Tejada

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ MILTON CESAR VASQUEZ TEJADA
PROFESION Ingeniero de Materiales
ESPECIALIDAD Magister en Administracion de Empresas y

Magister en liderazgo internacional

EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN | 12 afios
ANOS)

CARGO Ingeniero de procesos

PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA MEJORAR EL DESEMPENO
LABORAL EN SGS DEL PERU SAC — CALLAO, 2020.

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES DANIEL RONALD CONCHA RIEGA
ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION
INSTRUMENTO
Cuestionario
EVALUADO
OBIJETIVOS GENERAL
DE LA Proponer un programa de seguridad y salud en el trabajo, para

INVESTIGACION mejorar el desempefio de los trabajadores en SGS del Perti SAC —
Callao, 2020.

ESPECIFICOS

a) Diagnosticar el desempefio de los Trabajadores en SGS del
Peru SAC — Callao, 2020.

b) Analizar los factores de la seguridad y salud en el trabajo, que
influyen en el desempefio de los trabajadores en SGS del Peru
SAC - Callao, 2020.

c) Disefiar el programa de seguridad y salud en el trabajo,
cumpliendo las normas y leyes vigentes en SGS del Peru SAC

— Callao, 2020.
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” SI ESTA

TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN

DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 35 reactivos y ha
sido construido, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio de
expertos que determinard la validez de
contenido sera sometido a prueba de piloto
para el calculo de la confiabilidad con el
coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente
sera aplicado a las unidades de analisis de

esta investigacion.

PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO
1. é¢Conoce Ud. el Programa de Salud TA( X) TD( )
en el trabajo de la Organizacion?
SUGERENCIAS:
2. ¢Conoce Ud. a los miembros del TA( X) TD( )
Comité y Seguridad en el Trabajo?
SUGERENCIAS:
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3. ¢Cudndo ocurre algun accidente de | TA( X) ™( )
Trabajo, sabe Ud., a quien dirigirse?
SUGERENCIAS:
4. iCrees que la institucion esté TA( X) ( )
cumpliendo con lo estipulado en la
ley de seguridad ocupacional? SUGERENCIAS:
5. éSabe Ud. el significado de la TA(X) ™ )
demarcacion y sefializacién de las
rutas de evacuacion? SUGERENCIAS:
6. ¢Realiza pausas activas durante la TA(X) ™m( )
Jornada Laboral?
SUGERENCIAS:
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7. éUtiliza Ud. Equipos de Proteccion TA(X) TD( )
Personal en su Area durante su
Jornada Laboral? SUGERENCIAS:
8. ¢Durante la permanencia en la TA(X) TD( )
Institucion, alguna vez ha sido
incapacitado (a), por accidentes SUGERENCIAS:
laborales?
9. (Tiene que gritar para que lo
escuchen? TA(X) TD( )
SUGERENCIAS:
10.¢En qué medida cree que su
seguridad o salud estan en riesgo TA(X) TD( )
por la labor que realiza?
SUGERENCIAS:
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11.¢En qué medida Ud. considera que TA(X) D( )
su lugar de trabajo es seguro?
SUGERENCIAS:
12.4Como ha sido su participacion TA(X) D( )
durante las jornadas de salud
ocupacional y seguridad industrial SUGERENCIAS:
organizadas por la Institucion?
13.éSe dictan capacitaciones de TA(X) D( )

primeros auxilios y de qué hacer en

casos de una emergencia?

SUGERENCIAS:

14.iPermanece en posturas dolorosas

o fatigantes?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

)

15.¢Existe un Iperc y todos conocen de

elr?

TA(X) TD(
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SUGERENCIAS:

16.¢ Considera Ud., que se debe dar
mas seguimiento al programa de

salud en el trabajo?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

)

17.iCrees que el desempefio laboral
estd vinculado con la creacion de un
Optimo programa de salud en el

trabajo?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

)

DESEMPENO LABORAL

1. iCuando Ud. se encuentra
realizando sus labores muestra
nuevas ideas para mejorar los

procesos?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

)

2. ¢Cuando se habla de cambios de
paradigmas, Ud. se muestra

asequible al cambio?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

)




3. éEs Ud. de las personas que se

anticipa a las dificultades?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

)

4. iCudndo se presentan algln
inconveniente mientras desarrolla
sus labores, tiene gran capacidad

para resolver problemas?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

)

5. ¢Considera Ud., que cumple con las

tareas que se le encomienda?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

)

6. éConsidera que el volumen de
trabajo que se le encomienda en la
Institucion  donde  labora es

adecuado?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

)
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7. éCuando se le encomienda un TA(X) TD( )
trabajo con limite de entrega, Ud. lo
culmina oportunamente? SUGERENCIAS:
8. ¢Considera, Ud. que las labores que | TA(X) D( )
realiza, las cumple a cabalidad sin
cometer errores en el trabajo? SUGERENCIAS:
9. éCuando en la Institucion se
proponen nuevas metas, Ud. se TA(X) TD( )
involucra para alcanzarlas?
SUGERENCIAS:
10.éDentro de la Institucion donde
laboras, se hace uso racional de los | TA(X) TD( )
recursos?
SUGERENCIAS:
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11.iConsidera que es Ud. de las | TA(X) TD( )
personas que no requiere de
supervision frecuente? SUGERENCIAS:
12.iSe identifica facilmente con los TA(X ) TD( )
objetivos del equipo?
SUGERENCIAS:
13.¢Considera Ud. que se muestra TA(X ) TD( )
profesional en el trabajo?
SUGERENCIAS:
14.iSe muestra respetuoso y amable TA(X ) TD( )
en el trato?
SUGERENCIAS:
15.¢Considera que es Ud. del tipo de TA(X ) TD( )

trabajador que planifica sus

actividades?
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SUGERENCIAS:

16.¢Hace uso de indicadores? TA(X) TD( )
SUGERENCIAS:
17.¢Cuando ocurre algun conflicto TA(X) TD( )
dentro de la Institucion donde
labora, Ud. trata de evitarlos no SUGERENCIAS:
involucrandose en ellos?
18.éCuando en la Institucidn se
proponen nuevos objetivos, Ud. se TA(X) TD( )
involucra para alcanzarlas?
SUGERENCIAS:
1. PROMEDIO OBTENIDO: N°TA __35 N°TD




2. COMENTARIO GENERALES el cuestionario esta muy ligado a la realidad de SGS

3. OBSERVACIONES

Milton Vasquez Tejada
R.D N° 009-2019-MTPE — GRC/GRDS/DRTPEC-DPPDFSST
JUEZ — EXPERTO
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Experto 02: Instrumento validado por Mg. Maria Elena Cieza Calderén

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

Maria Elena Cieza Calderdn

PROFESION

Ingeniera Ambiental

ESPECIALIDAD

Evaluacian, prevencion y control de la
contaminacidn Industrial

EXPERIENCIA PROFESIONAL( | 7 afios
EN ANDS)
CARGO Ingeniera Ambiental

PROGRAMA DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJD PARA MEJORAR EL
DESEMPENO LABORAL EM SGS DEL PERU SAC — CALLAO, 2020.

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES DAMIEL RONALD COMNCHA RIEGA

ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINIST RACIOMN

INSTRUMENTO

b)

<)

EVALUADO Cuestionario
OBJETIVOS GENERAL
DE LA Proponer un programa de seguridad v salud en el trabajo, para
INVESTIGACION mejorar el desempefio de los trabajadores en SGS del Perd SAC
— Callao, 2020.
ESPECIFICOS

a) Diagnosticar el desempeno de los Trabajadores en SGS del

Pan SAC — Callao, 2020,

Analizarlos factores de la seguridad v salud en el trabajo, que
influyen en el desempefo de los trabajadores en SGS del
Pen SAC — Callao, 2020.

Disefar e programa de seguridad y salud en el trabajo,
cumpliendo las nomas v leyes vigentes en SGS del Perd
SAC — Callao, 2020.

SUGEREMCIAS.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO COM UM ASPA EN “TA™ SI
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O *TD” S| ESTA TOTALMENTE
EM DESACUERDO, S| ESTA EM DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

DETALLE DE LOS
INSTRUMENTO

ITEMS DEL

El instrumento consta de 35 reactivos y ha
sido construido, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio de
expertos que determinara la validez de
contenido sera sometido a prueba de piloto
para el calculo de la confiabilidad con el
coaficiente de alfa de Cronbach y finalmente
serda aplicado a las unidades de andlisis de
esta investigacidn,

PROGRAMA DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO
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. 4 Conoce UM, el Programa de Salud | TA[ x) D
en el trabajo de la Organizacian?
SUGEREMCIAS:
. 4 Conoce Ld, a los miembros dal TA(x) o
Comité y Seguridad en el Trabajo?
SUGERENCIAS:
. ¢ Cuando ocurre algin accidente de | TA(x) T
Trabajo, Saba Ud,, a quian
dirigirse? SUGERENCIAS:
. ¢ Crees que lainstitucion esté TA[x) o
cumpliendo con lo estipulado anla
ley de seguridad ocupacional? SUGERENCIAS:
. ¢Sabe Ud. el significado de la TA[x) oI
demarcacion y sefializacién de las
rutas de evacuacion? SUGERENCIAS:
. ¢ Readliza pausas activas durante la | TA[x ) T
Jornada Laboral?
SUGEREMCIAS:
. ¢ Utiliza L, Equipos de Proteccion | TAlx ) TDI
Personal en su Area durante su
Jornada Laboral? SUGEREMCIAS:
. ¢, Durante la parmanencia anla TA[x ) T
Institucién, alguna vez ha sido
incapacitado (&), por accidentes SUGERENCIAS:
laborales?
. ¢ Tiene que gritar para que lo
escuchan? TA[x | o
SUGERENCIAS:
10,4 En qué medida cree que su
seqguridad o salud estan en riesgo TA[x) T
par la labor que realiza?
SUGERENCIAS:
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11.. En qué medida M. considera que | TA(x) O
su lugar de trabajo es seguro?
SUGEREMCIAS:
12,4 Como ha sido su parlicipacian TA[x ) TO[
durante las jornadas de salud
ocupacional y seguridad industrial SUGERENCIAS:
organizadas por la Institucidn?
13.;, Se dictan capacitaciones de TAlx ) T
primeros auxilios y de qué hacer en
casos de una emergencia? SUGERENCIAS:
14 .4 Permanece en posturas dolomosas | TAlx ) O
o fatigantes?
SUGERENCIAS:
15,/ Existe un lpanc y todos conocen de | TA[ x) TR{
él7?
SUGERENCIAS:
16.¢ Considera Ud., que se debe dar TA[ x) )
mas seguimiento al programa de
salud en el trabajo? SUGERENCIAS:
17.., Crees que el desempeno laboral TA[ x) T
esta vinculado con la creacion de un
Gptime programa de salud en el SUGERENCIAS:
trabajo??
DESEMPENO LABORAL
1. jCuando M. se encuentra TA[ %) TO
realizando sus labores muestra
nuevas ideas para mejorar los SUGERENCIAS:
procesos?
2. ,Cuando s& habla de cambios da TA[ %) TD{
paradigmas, Ud. se muestra
asequible al cambio? SUGERENCIAS:
3. 4Es Ud. delas personas que se TA[ ) )
anticipa a las dificultades?
SUGERENCIAS:
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4, jCuando se presentan  algln | TAx ) T
incomveniente mientras desarrolla
sus labores, tiene gran capacidad | SUGERENCIAS:
para resolver problemas?
5. ;Considera Ud., que cumple con las | TA[x) o
tareas que se le encomienda?
SUGERENCIAS:
6. ;Considera que e wvolumen de | TA[x) TD|
trabajo que se le encomienda en la
Institucion  donde  labora  es | SUGEREMCIAS:
adecuado?
7. JCudndo sele encomienda un TA[x ) T
trabajo con limite de entrega, Ud. lo
culmina oportunamente? SUGERENCIAS:
B. jConsidera, Ud. qua las labores que | TA[x ) T
realiza, las cumple a cabalidad sin
cometer errores en el trabajo? SUGERENCIAS:
4, ;Cuando en la Institucidn se
proponen nuevas metas, Ud. se TA[x ) o[
involucra parma alcanzarlas?
SUGERENCIAS:
10.;Dentra de la Institucidn donde
laboras, se hace uso racional de los | TA(x ) T
recursos?
SUGEREMCIAS:
11.,Considera que as LM, de las | TA[ x) T
personas que no  requiere  de
supenision frecuente? SUGEREMNCIAS:
12.. Se identifica facilmente con los TA[ x) o[
objetivos del equipo?
SUGEREMCIAS:
13, Considera Ud, que se muestra TA[ ) T
profesional en el trabajo?
SUGEREMCIAS,
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14.. 5e muestra respetuoso y amable TA[ %) D[ )
an &l frato?
SUGERENCIAS:
15.., Considera que es Ld. deltipo de TA[ %) TO[ )
trabajador que planifica sus
actividades? SUGEREMCIAS:
16.;, Hace uso de indicadores? TA[ %) TO[ )
SUGEREMCIAS:
17.4, Cuando ocurre algun conflicto TA[x) D[ )
dentro de la Institucién donde
labora, M. trata de evitarlos no SUGERENCIAS:
involucrandose en ellas?
18,4, Cudndo enla Institucidn se
proponen nuevos objetives, Ud. se | TAx) T )
involucra para alcanzarlas?
SUGERENCIAS:
1. PROMEDIO OBTENIDOD: MN*TA _ 35 N TD

COMENTARIO GENERALES: El cuestionario esta bien planteado para recabar
informacian importante para el diagnastico y determinacion de variables,

3. OBSERVACIONES

e

JGENIERA AMBIENTAL

170877

Rag. CIP N

JUEZ - EXPERTO
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- Instrumento validado por Mg. Jehyni Violeta Ramirez Morena

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

Jehyni Violeta Ramirez Moreno

PROFESION Ingeniera Ambiental
ESPECIALIDAD Medic Ambiental
EXPERIENCIA PROFESIONAL

(EN ANOS) 6 afios

CARGO Supervsor en Medio Ambsenie

PROGRAMA DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO PARA MEJORAR EL
DESEMPENC LABORAL EM SGS DEL PERU SAC — CALLAQ, 2020,

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES DAMIEL ROMNALD CONCHA RIEGA

ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO ) .

EVALUADO Cuestionario

OBJETIWVOS GENERAL

DE LA Proponer un programa de sequridad v salud en el trabajo, para
INVESTIGACION | mejorar & desempefio de los trabajadores en SG5 del Pera SAC

— Callao, 2020,

ESPECIFICOS

a) Diagnosticar el desempefio de los Trabajadores en SGS dal
Peri SAC - Callao, 2020.

b) Analizarlos factores de la seguridad y salud en el trabajo, que
influyen en el desempefio de los trabajadores en SGS del
Pen SAC - Callao, 2020,

c) Disefar el programa de seguridad y salud en el trabajo,
cumpliendo las nomas y leyes vigentes en 5G5S del Perd
SAC - Callao, 2020.

SUGERENCIAS.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENT O MARCANDOD CON UN ASFA EN “TA" 5|
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" S| ESTA TOTALMENTE
EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

INSTRUMENTO

DETALLE DE LOS ITEMS DEL |El instrumento consta de 35 reactivos y ha

sido construido, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio de
expertos que determinara la validez de
contenido sera sometido a prueba de piloto
para el calculo de la confiabilidad con al
coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente
sera aplicado a las unidades de analisis de
esta investigacon.

PROGRAMA DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO
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. ¢, Conoce IMd. el Programa de Salud | TA[ %) TOj
en el tfrabajo de la Organizadon?
SUGEREMNCIAS:
. ¢ Conoce Ud. a los miembros del TAL X T
Comité v Sequridad en el Trabajo?
SUGEREMNCIAS:
. ¢ Cuando ocurre algin accidente de | TA[ X o
Trabajo, Sabe Ud., a quien
dinigirse 7 SUGERENCIAS:
. 4 Creaes que |a institucian esté TALX) T
cumpliendo con lo estipulado en la
ley de seguridad ocupacional? SUGERENCIAS:
. 43abe Ud. el significado de la TAL ) T
demarcacion y sefializacion de las
rutas de evacuacion? SUGERENCIAS:
. ¢4 Realiza pausas activas durante la | TA[X) TOj
Jornada Labaral?
SUGEREMNCIAS:
. 4 WMiliza M. Equipos de Proteccidn | TA[X) o
Personal en su Area durante su
Jornada Laboral? SUGEREMCIAS:
. ¢, Durante la permanencia en la TA[ %) T
Institucion, alguna vez ha sido
incapacitado (a), por accidentes SUGERENCIAS:
laborales?
. ¢ Tiene que gritar para que lo
escuchen? TAL x) o[
SUGEREMNCIAS:
10.; En qué medida cree que su
seguridad o salud estan en riesgo TA[X) o
por la labor que realiza?
SUGERENCIAS:
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11.4 En gué medida U, consideraque | TA{ x) T
su lugar de trabajo es seguro?
SUGERENCIAS:
12,4 Cédmo ha sido su participacian TA[ ¥ T
durante las jornadas de salud
ocupacional y seguridad industrial SUGERENCIAS:
organizadas por la Institucién?
13.; Se dictan capacitaciones de TA[X) TD|
primeros auxilios y de que hacer en
casos de una emergencia? SUGEREMCIAS:
14 . Permanece en posturas dolorosas | TAX) TR
o fatigantes?
SUGEREMNCIAS:
15.4 Existe un Iperc y todos conocen de | TA(X) To[
al?
SUGEREMNCIAS:
16.4 Considera Ud., que se debe dar TA[ %) TD|
mas seguimiento al programa de
salud en el trabajo? SUGERENCIAS:
17.4 Crees que el desempeno laboral TA %) T
esta vinculado con la creacion de un
aptimo programa de salud en al SUGERENCIAS:
trabajo?
DESEMPENO LABORAL
1. JCuando UM, se encuantra TA[X) TD
realizando sus labores muestra
nuevas ideas para mejorar los SUGEREMCIAS:
procesos?
2. (Cuando se habla de cambios de TA[ X) T
paradigmas, Ud, se muastra
asequible al cambio? SUGERENCIAS:
3. ;jEs Ud. delas personas que se TA[X) TO|
anticipa a las dificultades?
SUGE RE MCIAS:
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4, yCuando se presentan algun | TA{x) sl
inconveniente mientras desarrolla
sus labores, tiene gran capacidad | SUGERENCIAS:
para resolver problemas?
5. JConsidera Ud., gue cumple con las | TA( % oo
tareas que se le encomienda?
SLMGER EMCIAS:
6. ;Considera que el wvolumen de | TA(X T
trabajo que se le encomienda en la
Institucién - donde  labora es | SUGERENCIAS:
adecuado?
7. iCuando se le encomienda un TA(X) o
trabajo con limite de entrega, LUd. lo
culmina oportunamente? SUGERENCIAS:
B. jConsidera, Ud. que las labores que | TA(X) o
realiza, las cumple a cabalidad sin
cometer errores en el trabajo? SUGERENCIAS:
9. ;Cuandoen la Institucion se
proponen nuevas metas, Ud, se TA[ o
imolucra para alcanzarlas?
SLMGER EMCIAS:
10..Dentro de la |nstitucién  donde
laboras, se hace uso racional de los | TA(X) D
recursos?
S1UMGER EMNCIAS:
11..Considera que es Ud de las | Ta(X TO
personas gue no requiere  de
supervision frecuente? SUGERENCIAS:
12.;,5e identifica facilmente con los TA( ) o
objetivos del equipo?
SLMGER EMCIAS:
13.;Considera M. que se muestra TA[X) T
profesional en el trabajo?
SUMGER EMCIAS:
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14} Se muestra respetuoso y amable TA[X) ™ |
en el trata?
SUGERENCIAS:
15,4 Considera que es Ud. deltipo de TA[X) o[ )
trabajador gue planifica sus
actividades? SUGERENCIAS:
16.; Hace uso de indicadores? TA[X) T )
SUMGERENCIAS:
17.; Cuando ocurre algun conflicto TA[X) o[ )
dentro de |a Institucion donde
labora, L. trata de evitarlos no SUGEREMCIAS:
imvolucrandose en ellos?
18.; Cuando enla Institucion se
proponen nuevos objetivos, Ud, se | TA(X) o[ )
involucra para alcanzarlas?
SUGERENCIAS:
1. PROMEDIO OBTENIDO: M TA X N°TD
2. COMENTARIO GENERALES
El cuestionario cumple con los objetivos de investigacion planteados
3. OBSERVACIONES

e

J LJEF} -EXPERTO

Jehyni Vicleta Ramirez Moreno
M* Reg. CIF: 190180
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Anexo 4: Solicitud de permiso y apoyo en investigacion de empresa

“Afio de la Universalizacion de la Salud”

Chiclayo, 13 de Abril del 2020
Serior(a): Pilar Gonzales Bravo
Atencion:

Asunto: Solicito permiso y apoyo en informe de investigacion.

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo a nombre de la
Escuela Profesional de Administracion de la Facultad de Ciencias Empresariales -
Universidad Sefior de Sipdn, asimismo conocedores de su alto espiritu de colaboracion,
solicitar su apoyo para que nuestro(a) estudiante del X Ciclo, pueda realizar su
respectiva INVESTIGACION en su institucion, en horarios coordinados con su despacho.

Detallo datos del alumno: DANIEL RONALD CONCHA RIEGA

Por lo que solicitamos, se sirva brindar las facilidades del caso a fin que nuestra
alumna no tenga inconvenientes y logre desarrollar su trabajo.

Agradecemos por anticipado la atencion que brinde a la presente; y sea
propicia la oportunidad para reiterar nuestra consideracion y estima.

Atentamente,
AT
Dra. Janet Isabel Cubas Carranza
Directora de EAP DE Administracion
Km5 carretera a Pimentel | CHICLAYO-PERU
T.074-481610
Anexo 6239

yicubasc@crece.
uss.edu.pe
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Anexo 5: Carta de aceptacion para desarrollar la tesis de la empresa

_SGS

AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

Callao, 11 de Mayo de 2020

SR. Juan Carlos Condor Carranza
SGS DEL PERU SAC

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacién pertinente en funcidndel proyecto
de investigacion, denominado: PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO PARA MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL EN SGS DEL PERU SAC
— CALLAO, 2020.

Por el presente, el que suscribe, sefior Juan Carlos Condor Carranza, representante
legal de la empresa: SGS DEL PERU SAC, AUTORIZO al alumno: Daniel Ronald, Concha Riega,
identificado con DNI N°43231845, estudiante dela Escuela Profesional de Administracién y autor
del trabajo de investigacion denominado: Programa de Seguridad y Salud en el trabajo para
mejorar el desempefio laboral en SGS del Perd SAC - Callao, 2020, al uso de dicha informacién
que conforma el expediente técnico asi como hojas de memorias, célculos entre otros como
planos para efectos exclusivamente académicos de la elaboracién de tesis de Programa de
Seguridad y Salud en el trabajo para mejorar el desempefio laboral en SGS del Perti SAC - Callao,
2020, enunciada lineas arriba de quien solicita se garantice la absoluta confidencialidad de la

informacién solicitada.

Atentamente,

JUAN CARLOS CONDOR
Gerente de Integridad Operacional
SGS DEL PERU SAC.

A, Elmer Fascent 3348 Calzo 1 Calec t(511) S17 1900 www.sgspe
Emesto Gunther 275 Percque Industial Arequipa ¢t (064] 213 508 e Peservicios@sgs.com
J. Amaido Mirguez Ba. San Antonin i Caprz\fal 1}(7178! 366 092

Membro del Gugo S65
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Anexo 6: Matriz de consistencia

Matriz de Consistencia

Técnicas / Tipoy disefio Poblacién /muestra
Problema Antecedentes Objetivo Hipétesis Variable Dimensiones . de .
instrumento . L conclusiones
investigacion
Nivel internacional V. Encuesta:
Sierra (2018) “Disefio  Objetivo general Independi Determinar un
de wun Sistema de Proponer un programa ente Planear vinculo sobre las Poblacién: 400
Gestibn de Salud y de seguridad y salud en Hacer unidades trabajadores de SGS del
Seguridad en el Trabajo el trabajo, para mejorar Programa Verificar observadas Perti SAC — Callao
conforme al estdndar el desempefio de los de Actuar mediante el Muestra: 196
OHSAS 18.001 para la trabajadores en SGS seguridad y cuestionario Tipo de trabajadores
¢De  qué Zucursal Udrlburu de gglz(l)?eru SAC - Callao, salud en el anteriormente investigacién Conclusiones: Se
manera el - -Permercados o . trabajo desarrollados diagnosticé el desempefio
Landete” Objetivos especificos:  El programa . .
programa Nivel nacional Diagnosticar el de seguridad De PO de los trabajadores en
de ) gnoshe g descriptivo - SGS del Perli SAC se
. Chavez (2019) desempefio de los vy salud en el . .
seguridad . . ) . proyectivo encuentra en un nivel
Estrategias para Trabajadores en SGS trabajo
y salud en ) . , . regular
; mejorar el Sistema de del Peri SAC — Callao, mejora el
el trabajo - ) o Se concluye que con
. . Gestion de Seguridad y  2020. desempefio L .
mejorard el . ; Disefio de respecto a la variable
- Salud Ocupacional enla  Analizar los factores de de los . S .
desempefi empresa Shekina la seguridad y salud en  Trabajadore ~ V Instrumento: Lo Iinvestigacion  Programa de SSTesta en
o laboral ” ; ; . ; Productividad componen un grupo un nivel regular
Company SAC el trabajo, que influyen sen SGSdel Dependie R .
en SGS del \jivel local en el desempefio de los  Perdi SAC — nte Organizacional de preguntas  No Se disefio el programa de
Peri SAC . i SST d inad
erd Cayo (2017) trabajadores en SGS Callao, 2020. S creadas para  experimental ) enhominado
— Callo, “Implementacion de un  del Perd SAC — Callao . Eficiencia desarrollar la data Desarrollo de estrategias
20207 sistema de gestion en 2020 Dclesk«)emplen Organizacional atil para lograr los  Transversal para la implementacion
: o laboral

seguridad y salud en el
trabajo para cumplir los
requerimientos de la ley
29783 y mejorar las
condiciones laborales
en la empresa Eyes
Health”

Disefiar el programa de
seguridad y salud en el
trabajo, cumpliendo las
normas y leyes vigentes
en SGS del Perd SAC -
Callao, 2020.

objetivos de la tesis

del programa de
seguridad y salud en el
trabajo en SGS del Pert
SAC

Fuente, elaboracién propia.
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Anexo 7: Declaracion jurada

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

DECLARACION JURADA
DATOS DEL AUTOR: Autor Autore
[~ ] o B
| Caoncha Riega, Daniel Ronald ]
Apeliidos y nombres
| 43231845 | | 2130815485 | | Presencial ]
DNI N* Codigo N* Modabdad de estudio
Administracion
Escuela académico profesional
Clencias Empresanales
Facultad de la Universidad Sefor de Sipan
Ciclo X

DATOS DE LA INVESTIGACION

Trabajo de investigacion I X

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

1. Soy autor o autores del proyecto y/o informe de investigacion titulado
Programa de Seguridad y Salud en el trabajo para mejorar el desempeno laboral en SGS del Pend SAC - Caltso,
2020,

La misma que presento para optar el grado de:
Licanciado. en Administracion

2. Que el proyecte yio informe de investigacidn citado, ha cumplido con la rigurosidad cientifica que la
universidad exige y que por lo tanto no atentan contra derechos de autor normados por Ley.

3. Que no he cometido plagio, total o parcial, tampoco otras formas de fraude, pirateria o falsificacion en la
elaboracién del proyecto y/o informe de tesis.

4. Que el titulo de la investigacion y los datos presentades en los resultados son auténticos y originales, no
han sido publicados ni presentados anteriormente para optar algin grado académico previo al titulo
profesional.

Me someto 2 la aplicacién de noematividad y procedimientos vigentes por parte de la UNIVERSIDAD
SEROR DE SIPAN y ante terceros, en caso se determinara la comision de algun delite en contra de los

derechos del autor.
(S
J ’ \
Ats */‘7 (.QM“ e

Daniel Ronald, Concha Riega
f "
DNI N® 43231845
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Anexo 8: Formato N° T1-C1-USS

S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 20 de Noviembre del 2021

Sefores

Vicerrectorado de investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente.-

El suscrito:

Daniel Ronald, Concha Riega con DNI 43231845, en mi calidad de autor exclusivo de k investigacion
titulada: PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRARAIQ PARA MEJORAR EL DESEMPENO
LABORAL EN SGS DEL PERU SAC ~ CALLAO, 2020

presentado y aprobado en el aflo 2020 como requisito para optar el titulo de Administracidn, de la
Facultad de Ciencias Empresariales, Programa Académico de ADMINISTRACION, por medio del presente
escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de investigacidn de la Universidad Sefor de Sipén para que,
en desarrolio de |2 presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi {nuestro) trabajo y muestre 3l mundo
la produccién intelectual de Ia Universidad representado en este trabajo de grado, a través de Ia visibllidad de
su contenido de la sigulente manera:

* Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi
como de las redes de informacidn del pais y del exterior.

* Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarias interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos
que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822, En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan esté en la obligacién de respetar los derechos de autor, para lo ¢ual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

Concha Riega, Daniel Ronald 43231845
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Anexo 9: Confiabilidad SPSS-V.25

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido 0 ,0
a
Total 10  100,0

a. La eliminacién por lista se basa
en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,812 35
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Anexo 10: Acta de originalidad de la investigacion

[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion y Responsabilidad
Social de la Escuela Profesional de Administracidn v revisor de la investigacién aprobada
mediante Resolucidn N* 0B00-FACEM-USS-2020, presentado por ella Bachiller, Daniel
Ronald Concha Riega, con su tesis Tilulada PROGRAMA DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN
EL TRABAJO PARA MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL EN SGS DEL PERU SAC
= CALLAO, 2020

Se deja conslancia gue la investigacion antes indicada tene un indice de similitud
del 20 % verificable en el reporte final del andlisis de originalidad mediante el software de
similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye gue cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio y cumple con o establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de invesligacidn, aprobada mediante Resolucidn de directorioc N® 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefor de Sipan.

Pimentel, 23 de noviembre de 2021

f s Y
\ ,.»'_4., lm; \
Dr. Abraham hﬁﬁ?ﬂﬂa
DI N® BO2T0538
Escuala Académico Profesional de Adminlstracian.

147



Anexo 11: Turnitin

PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA
MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL EN SGS DEL PERU SAC -
CALLAO, 2020

IFIRME DE ORIGINALIDAD

20. 196 3« 8

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET  PUBLICACIOMNES TRABAOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMAFRIAS

repositorio.uss.edu.pe 4%

Fuente de Intermet

.

hdl.handle.net
Fuente de |mtermet 2%

repositorio.ucv.edu.pe 2
Fuenie de Intermet %

> N -~

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1 o

Trabajo del estudiante

repositorio.uesiglo21.edu.ar 'I
Fuente de Intermet %

LF

dspace.unitru.edu.pe ‘I "

Fuente de Intermet

H

repositorio.unasam.edu.pe ‘I
Fuente de Intermet %

repositorio.undac.edu.pe < 'I %

Fuente de Intermet
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Anexo 12: Evidencias fotograficas
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