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PLAN DE NEGOCIOS PARA LA EXPORTACION DE

CAFE ESPECIAL AL MERCADO DE ALEMANIA DE

LA COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA FLOR
DEL VALLE AMAZONAS , 20182020

Luis Carlos Montalvo Diaz

Resumen

La presentéanvestigaciértuvo como objetivgeneral Elaborar un plan denegocio
para la exportacion de Café especial al mercado de Alemania de la Cooperativa Agraria
Cafetalera Flor del Valle Amazonas, 20282(Q tiene validez porque ha permitido conocer
la importancia que tiene un plan de negoeiuna cooperativaroductorade caféantes
de decidir a exportar, se aplic6 una metodologia de tipo descrjptiva un disefio no
experimerdl bajo un enfoque cuantitativo, con ymablacionestratificada, siendo la primer
estrato el personal administrativo, seguido por especialigtper Ultimo los agricultores
socios de la cooperativa. Se evalué en detalle el estado financiero de la cooperativa, a través
del andlisis horizontal verticakinalmente el presente plan de negociosncluyeen que
deimplementarsée generaria a lacogperativaun VANF de $382,346, un TIRF de 66%,
una ratio beneficio costo de 1.14 y un, periodo de recuperacién de capital financtees de

afios y un mes.

Palabras clavePlan de negociede exporacion, Alemania, café especial.



BUSINESS PLAN FOR THE EXPORT OF SPECIAL
COFFEE TO THE GERMAN MARKET OF THE
FLOR DEL VALLE AGRICULTURAL C OFFEE
COOPERATIVE AMAZONAS, 2018-2020

Abstrac

This research had a general objectivdalgorate a business plan for tleport of special
Coffee tadGerman market of thielor Del ValleAgricultural CoffeeCooperativeAmazonas,
20182020, is valid because it has allowed us to know the importance of a business plan in
a coffee producing cooperative before deciding to export, a descriptive methodology was
applied, with a norexperimental design under a quantitative approach, with a stratified
population, the first stratum being the administrative staff, followed by specialists and
Finally, thefarmerspartners The financial status of the cooperative was evaluated in detail,
through vertical and horizontal analysis. Finally, this business plan concludes that if
implemented, it would generate a VANF of $ 382,346, a TIRF of 66%,-aeusfit ratio

of 1.14 and aihancial payback period of thrggears and one month.
Key Words: Epat business planGermany, special coffee
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.  INTRODUCCION

1.1.Realidad Problematica

Teniendocomo punto de partida ampliacion de ldrontera agricolanacional
haciael destino deAlemanig y el consumo a mel mundial de cafés de calidad.
Histéricamenteesta semilla nivel mundial ha sidan productoperenne hace mucho
tiempo a nivel de comercializacibncgnsumo ya quelos dientesse han adaptado a
las diferentes formas de consumo de este mismo, como lo seria el cappuccino por
medio de establecimientos comercialesales de moda o restaurantes gourntats
torno a la valia que poseecelfé d e s d e s bugeecioha éstado stg a cambiags
distintos factores pueden influenciar eambio en suyrecig como lo pueden las
expectativas de una solpeoduccion de los principalgmises productores (Brasil y
Vietnam) o una posible devaluacion en la bolsa de valores en Nueva Yonk. Ta
veridico como la variacion en su precio es la presencia o cons@rsea en los
exteriorestanto como en el hogar propi®laya Vinic, 2018)

De alli la elevancia de trabajar con una semilla sugestiva que reduce el agotamiento
y apatia,generando un dotde energia y euforia al organisndel consumidar
generando un estado de alerta tanto corporal como mental.

Del 100% de un grano de café el ser humanswme solo un 6%, el otro 94% es
materia organica que puede convertirsar@rma o ser utilizada comoproducto,

esto debido a escasa gestion empresdealos productores, dejando en duda la
rentabilidad de la siembra de esta semilla, optando por geerasus cultivos por otros

mas efectivos (drogaéSistema Integrado de informacion de comercio exterior, 2019)

Si bien este consumo es influenciado por los beneficiogppsee se la
catalogacon unvaloreconémio empresarial mugostenile a nivel de productividad

haciendo viable su cosecha para los agricultores

1.1.1A nivel internacional

Los especialistas déihnternational Trade Center, 201&jrmarmn lo siguiente:

El precio del café ha variadmtre los 120 y 160entavos de dolarger
libra de café en el aflo 20IWostrando volatilidad y un precio por debajo
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del precio minimdrair Trade (140 centavos de dolar mas 20 centavos de
dolar). Otro factor que explica la ofer es eclima el cual en el café es
perjudicial cuando se manifiestartayaen los campoagricolasEl café

tiene como partida del sistema armonizado al cddigo 090111, el cual
identifica a Brasil como el principal exportador mundial de café con 1 647
706 toneladasseguido por Vietam,Colombia, Honduras e Indonesia con
una cantidad exportada en el 2017 de 1 412 835, 710 440, 430 743, 415

942 toneladas respectivamente

Por lo que se deduce que la estructura de mercado del café tiene un precio referente
gue genera movimientos en la oferta y demanda de este, ademas se
identifica factores como el clima y la produccion de bienes similares que
se comportan como sustitutos, logrando un desplazamiento de la oferta y

la demanda respectivamente.

Los espeialistas delInternational Trade Center, 201&)rman lo siguiente:

Dentro de los 5 principales importadores de café en el mundo en el afio
2017 se encuentra Estados Unidos de América con 1 430 249 toneladas,
seguido poAlemania, Italia, Japon y Bélgica con una cantidad importada
de 1 040 752, 563 258, 403 954 y 271 955 toneladas respectivamente

En base a los datos, Estados Unidos tiene la mayor ratio de concentracion, por lo que
lo convierte en lider del meroadderivando un seguimiento por parte de los otros paises

productores

Dentro de los 5 principales productores de café en el mundo se encuentra en primer
lugar Brasil con 3 019 051 de tonedadoroducidas, seguido por Vietnam, Colombia,
Indonesia y Etiogi con una produccién de 1 460 800, 745 084, 639 305, 469
091toneladas respectivamenigood and Agriculture Organization , 2018)
Deduciendo que el Perd no estd dentro de los 5 principales exportadores, ni
productores de cafédentificando la necesidad de incrementar la cdiiypidad de

este producto.
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1.1.2A nivel nacional

La categorizacion del café como producto tradicional ha generado qpeoskieto

no tenga incentivos gubernamentales para el incremento de su produccion como lo es
el drawback para los productos no tradicionales.

Segun los especialistas del Trade Map afirondo siguiente:

TablalPrincipales mercados de Perl

Importadores 2013 2014 2015 2016 2017 Total Participacion

Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Toneladas %
exportada, exportada, exportada, exportada, exportada,
Toneladas Toneladas Toneladas Toneladas Toneladas

Estados 52162 43591 42575 65014 58738 262080 24.3%
Unidos de

América

Alemania 82439 50228 50360 59062 54521 296610 27.5%
Bélgica 23627 19671 19017 23488 22713 108516 10.1%
Colombia 13861 6915 2182 8834 16253 48045 4.5%
Suecia 11032 8797 9430 11349 14004 54612 5.1%
Canada 6270 6210 8635 9463 11423 42001 3.9%
Italia 6749 6415 3606 7957 10241 34968 3.2%
Corea, 11007 11651 10299 9030 9851 51838 4.8%
Republica de

Reino Unido 5032 4463 4519 6165 6843 27022 2.5%
Paises Bajos 2733 2703 2428 4832 5683 18379 1.7%
Otros 23735 21340 21949 34136 34412 135572 12.6%
Total 238647 181984 175000 239330 244682 1079643 100.0%

Fuente: Trade Ma(2018)
El Pera ha exportado en el afio 2017 hacia Estados Unidos 58 738 toneladas de café
siendo su principal mercado, seguido por Alemania, Bélgioknibia y Suecia con
una compra de 54 5222 713, 16 253 {4 004 toneladas respectivamenteendo

redituable y viable la exportacién con destino a Alemania

Segun e(Ministerio de Agricultura y Riego, 2018jirmaronlo siguiente:

En el aflo 2017 las 5 principales regiones productoras nacionales de café en el Peru
fueron San Martin con 91 197 toneladas, seguida por Junin, Cajamarca, Amazonas y
Cuzcocon 75100, 62 863, 38 893 y 26 615 toneladas respectivamente
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En base a los hechss identifica la oportunidad que tienerégion Amazonas
de incrementar su competitividad para asi estar dentro de3 Ipsincipales

departamentogroductores de café.

1.1.3A nivel local

Si bien existe una graproductividad de café en la region de Amazonas, los
empresarios que trabajan con esta semilla no cuentan con la informacién o
asesoramiento necesario para una posible exportacion directaickaempresa que
exportd de forma directa en el afio 2017 ca&léuCooperativa Agraria Cafetalera
Santa Rosa LTDA. Teniendo como destinos los paises de Alemania y Estados Unidos,
al primero con una cantidad de 41.38 toneladas y 50.50 toneésp@stivamente
Los tres despachos de la cooperativa fueron por viaimartiéniendo como puertos
de descargas a Hamburgo, New York y Charlestone con un valor FOB de 173 371.95
dolares, 96 602 dblares y 58 565.2 dolares respectivailfforaPeri, 2018)
De 38 893 toneladas solo exporta directaméntantidad de 91.88 lo cual representa
el 0.24%. Pudiendo estar el resto de la produccién destina al consumo interno o
exportacion indirecta.ldentificando la necesidad de que empresas como la
Cooperativa Agraria Cafetalera Flor del Valle pueda realinarexportacion directa

hacia el mercado de Alemanésicomo lo viene haendo la Cooperativa Santa Rosa.

1.14 A nivel empresa

Se selecciono6 a f2aooperativa Agraria Flor del Vallgporque es uneooperativa
con deseos de expandirsanto a nivel nacional como internacionglero que
lastimosamenteno ha logradoexportar Identificada con el RUQ0603042779
ubicada erl departamento de Amazonas, epriavincia de Utcubamba, en el distrito

de LonyaGrandecon un ClIU 01110por es$as razones ede mucho interés estudiar
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el comportamiento de esta organizacion, contribuyendo a la universidad al
proporcionar informacion vaz de la realidad empresarial. Al ejecutar y elabanar
plan denegociocontribuiriamos en su primeexportacion,proponiendo lineas de
accion acomparfadas de una efitgeadaptacion del café que producen, seleccionando
nuevos y potencialasercados.

Teniendo en cuenta que @&lea comercial no elabora planes mkgyociq
consideramos de caractargente la elaboracion de edtarramienta que busca

impulsarel crecimiento de la cooperativa.

1.2. Trabajos Previos

1.2.1 A nivel internacional
Galeano & Vascone@01l1l) ensutesisi PIl an de negocios de

procesadora glistribuidora de café en forma de tableta en la ciudad de Guayaquil a
desarrollarse entre el afio 2620 1; para obtener el gradde Bachilleres de
Ingenieria Comercial de la Universidad Politécnica Salesiana Ecuador, presenta una
investigacion centrada en un plan de negocio para la comercializacion de café
fomentando la inversibn en este sector, generando fuentes de empleo cuya
produccién no perjudique al medio ambiente. Se utiliza un método inductivo y la
metodologia de los datos cualitativos y cuantitativos, mediante el focus group y
encuestas. Concluyendo con un valor actual neto positivo de $196,696 determinando
la viabilidad deeste proyecto que a la vez posee una tasa interna de retorno del 25%
mayor a la tasa de descuento de 0.1pfdyectando una rentabilidad beneficiosa,
dando a conocer la relevancia de esta herramienta de plan de negocio para la empresa,

permitiendo la aclacion de incertidumbres e identificando riesgos. Concluyendo
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gue investigaciones previas sobre planes de negocio, se han centrado de forma casi

uniforme en objetivos de expansion, rentabilidad y progreso empresarial

Villalta (2015) ensutesii Model o de negoci o alternat

de caf®s ex-ticos de alta calidad en el
grado de Magister en Gerencia de Negocios de la Universidad Industrial de Santander
Colombia, argumenta que la elabodercide este plan de negocio se basa en la
descripcion y evaluaciéon del proceso de cosecha de café, estudiando también los
segmentos de mercado y canales de comercializacién existentes , realizando la
busqueda de nuevas agro tecnologias que los difererclarcdmpetencia dandole

un valor agregado . Esta herramienta de mercadeo para las exportaciones; muestra
gue su elaboracidadoptarelevancia estratégica paracelmerco y promocion de
exportaciones. Cuya ejecucion directa cae sobre gerenoidando co el
compromiso y dedicaciogue requiere estplanificacion comercialConcluyendo
también que el Marketing y la Promocion, constituyen parte del plan de negocio,
como mecanismos eficaces que la empresa tiene para alcanzar sus objetivos de
expansion; utizando un buen estudio y evaluacién de datos fidedignos se contrastara

como consecuencia el posible éxito en ganancias por ventas internacionales.

Molina, Pineda, & Rubid2016) en su tesis APl an de
procesado hacia Costa Ri®@ para obtener el grado de
Internacional de la Universidad de El Salvador de la Republica de El Salvador.
Realiza un andlisis de las posibilidades de éatoercial que generaria esta idea
analizando los mecanismos logisticos, comerciales y financieros mas factibles.
Utilizando un método hipotétiedeductivo con un tipo de investigacion descriptiva

mediante encuestas y gutksobservacion. Dentro de estas proyecciones, se calculd

16
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una Tasarlterna de Retorno (TIR) del proyecto de 1@fayor a la tasa de descuento

de 11.59%) dando como resultado un Valor Actual Neto (VAN) de $22,200.58.
Estos resultados avalan la viabilidad econémica de este plan de negocio, bajo las
estrategias establecidgmra llevar a cabo el proyecto exportador. Ademas de
identificar el nivel de produccion y competitividad acordes para este plan de
exportacion, implementando métodos de investigacion y observacion claves que se
deben tener en cuenta para desarrollar utisedactible, proyectando a nivel

empresarial un sostén econémico muy provechoso.

1.2.2.A nivel nacionales

Vigo Roger 017) en su tesis APl an de negocio
comercializacion de café organico de la Hacienda Castillo astetalEl Progreso,
Provincia de San Il gnaci o, Departamento de
de Licenciado erAdministracionde Empresas déa UniversidadCatodlica Santo
Toribio de Mogrovejpla metodologia tuvo un enfoque mixto critico, con ueitiis
de triangulacién obedeciendo un método no probabilistico, empleando como
instrumentos como cuestionarios y entrevistas que fue dirigida al propietario de la
Hacienda Castillo. s flujos de caja que fuerg@moyectados a cinco  afnos,
dandocomoresultad un valor actual neto de US$ 139.8 Lina tasa interna de
retorno de33,8%. Avalando mediante los pardmetros establecidos la viabilidad
econdémicadel plan, desarrollado y recalcando la importancia den analisis
situacionaldel proceso de cultivo, produccién y comercializacion de café organico,
asi mismaesaltatambién sobre lo beneficioso de la aplicacion de tecnologias y la

capacitacion constante de los agricultores
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Loli (2017) essuesisfi Pl an de alseegportacion de caféade origen
peruano enc aphPambbiedeoel grtaddde Magiatér en Administracion
de la Universidad ESANLa presenteesis realizd una investigacion de tipo
cualitativa ya que es precisa para estudiar las ciencias hsimaaales, teniendo
como objetivo principal probar la viabilidad dade un valor aicional al café y
ofrecer un nuev@roducto de agro exportacion naciondégando a la conclusion
gue toda empresa, cooperativa o c@mcion necesitade caracter urgente un
conocimiento profundo sobtas oportunidades de exportacion con valor agregado
centrandose principalmente en permisos y certificaciones necesarias para exportar,
acompafada a la vez de un trabajo coordinado con un director detintarky
participaciones en feria®bteniendo un valor actual neto de US$ 268.391 y una tasa
interna de retorno de 21%iendo esta propuesta relevante para riesgnte
investigacion, debido a queumstra dos agricultore$a optimizacion de sus procesos
haciéndolos protagonistas principales de goropia industria llevandolos &
crecimientoen temas dealidad y competitividad, alcanzando la eficiencia requerida

en mercados internacionales

Collante2017) en s us t eefastiblidad fas taumglenentat e
el proceso de exportacion de café organico en la provincia de Rodriguez de Mendoza
I Regibn Amazonas Para obtener el grado de licenciado en Administracion de
Empresas de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza azofAas.
Proyectando uno de sabjetivas que fue el elaboram andlisis de la situacion actual
sobre produccion y comercializacion de café en dicha provincia, para luego tomar en
cuenta los factores y realizar un estudio de pre factibilidad tanto en los logistico como
en el mercado.La presente tesisivo unainvestigacibncuantitativai descriptiva,

obteniendo como resultada valor actual neto de S/. 1,029,163.03 y una tasa interna
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de retorno del 3B. Detallando de forma directa que la inversidon puede presentar una
oportunidad para realizar actividades expontagiohaciendo crecer la actividad
comercial de la region, fomentando distintos tipos de negocios a partir de café. De
alli la importanciay necesidadde que estas futuras empresas, asociaciones o
cooperativas cuenten con un plan de negapi® facilite suruta exportadora y

comercializadora, viendo el cultivo de café como algo rentable.

1.3. Teorias Relacionadas al €ma

1.3.1. Fundamentacion tedrica de plan de negaci
(Weinberger , 2009n su libro Plan de Negocios afirneesiguiente:

Es un documento, escrito de manera clara, precisa y sencilla, que es el
resultado de un proceso de planeacion. Este plan de negocios sirve para guiar un
negocio, porque muestra desde los objetivos que se quieren lograr hasta las
actividades cotidianas quse desarrollararpara alcanzarlos. Lo que busca este
documento es combinar la forma y el contenido. La forma se refiere a la estructura,
redacci-n e ilustraci - n, cu8nto || ama
refiere al plan como propuesta de inv@ns la calidad de la idea, la informacion
financiera, el andlisis y la oportunidad de meragd@3)

Dimensionesdel plan de negocio:

La Administracion, la administracion es el proceso de planear, organizar,
dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos organizacionales.
(Chiavenato, 2011)

Por lo quepara el tema del plan de negoegta relacionadsobre todo con
el planestratégicocon la organizacién, el régimen laboral, el régimen tributario
gue va a contener la empresa. Esta dimension le va a permitir a la cooperativa
mejorar suplanificacion, contribuir en su organizacion, también ver el plan
liderazgo en la cooperativa y también el tema de controlar la ejecucion y operacion

del plan de negocio

Indicadores de la Administracion
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Plan Estratégico,es un instrumento de planificacion que analiza la situacion
actual del entorno lejano y cercanasi como una auditoria interna a la

organizacion, que permita establecer objetivos y estratéDiadessio, 2008)

Gestion de recursoshumanos para (Chiavenato, 2009)esto tiene un
enfouede funci -n o departamento por | o que
operativa que funciona como un area del staff, como elemento de presta servicios
en el terreno del reclutamiento, la seleccion, la formacién, la remuneracién, la

comunicacién, lahigene y | a seguridad en el trabaj
(p.2)

Estudio de mercadoges el conjunto de técnicas u operaciones que permiten
obtener informacién acerca del medio ambiente en que se desenvuelve la empresa,
es decir, desde que dispathe los productos para la venta o adn antes, hasta que
éstas se ponen al alcance de los consumidores. Sobre la base de la informacion

obtenida la empresa puede realizar prondsticos e identificar tendencias de mercado.
(RodriguezCardenas, & Bao, 2005)

es un informe muy importante que emplea como técnica la investigacion de
mercado en el cual lo que se busca es la caracterizacion del prodecticmo y
consumidor. También este informe realiza un andélisiseleccibnde mecado y
oferta, mostrando de la demanda existente con el objetivo de identificar a la vez la

demanda insatisfecha que planea satisfacer el plan de negocio.
Indicadores del Estudio de Mercado

Brecha demandd se determina dentro del estudid® mercadp paa
cuantificar la porcion de demanda no satisfecha por la oferta actual del mercado, el
célculo podria hacerse para segmentos, localizaciones, estratos sociales y otro tipo

de variablegMinisterio de Economia y Finanzas., 2016)

Plan de marketing) plan de mercadeo es el proceso de planear y ejecutar la
concepcion, promocion, distribucién, de una idea de negocio, un bien o un servicio,

para satisfacer determinados objeti(&driguez, Cardenas, & BaZ)05)

Plan de eraciones esimportante para este tipo de plan de negocio debido

a que permite a la cooperativa, manejar su plan de exportézifwan de

20



distribucién)que pertenece propiamente al plan de operaciuesontempla los
INCOTERMS, nedios de pago, tipo de contenedor,ealvag, seleccion de

operador logistico, agente de aduanas, transportistas, etc.

También permite evaluar y medir la produccion de la cooperativa, viendo la
capacidad que tiene, si cuenta con oferta exportablensiimiento y merma con
el fin de ver si el plan de negocio propone una mejora de tipo productiva; con el fin

de adaptar el producto para que sea exportado mas directamente.
Indicadores del Plan de Operaciones

Tamafio de negocices la capacidad instaladeapacidad maxima) y se
expresa en unidades de produccion en un periodo determinado, generalmente un
afno. Por lo tanto, el tamafio del negocio esta dado por la cantidad de unidades de
produccion requeridas para poder atender el mercado objéRamlriguez,
Cardenas, & Bao, 2005)

Proceso de Producciomes el procedimiento técnico que se utiliza en el
negocio para obtener los bienes y servicios a partir de insumos y se identifica como
la transformacion de una serie de factoredadproduccion para convertirla en

bienes o serviciogRodriguez, Cardenas, & Bao, 2005)

Plan de Inversiones,va a realizar una suma de la inversioitial de la
cooperativamas lo proyectadqueva relacionado con ladquisicion de activos
fijos tangibles e intangiblesapital de trabajopresupuestos de venta, de ingresos

y egresosA estas cifras seran evaluadas econdmica y financieramente.

Con estas cuatro dimensiorss podria evaluar comercial, técnica, econémica

financieraun plan de negocigRodriguez, Cardenas, & Bao, 2005)
Indicadores del Plan de Inversiones

Estructura de Inversién inicialen términos generales, la estructura o
composicién de la inversién inicial del proyecto industrial antes de la puesta en
marcha del negocio comprendeverson en activos tangibleB)versionen activos
intangibles Capital de Tabajo,Imprevistos (Rodriguez, Cardenas, & Bao, 2005)
(p,246)
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Estructura de Financiamientes la planificacion financiera que consiste en
el estudio y ordenamiento temporal de las necesidades financieras de la empresa,
con el objetivo de determinkx estructura de capital del plan de negocio, la forma
en que se va a financiar, la inversion total inicial del neg@Rmdriguez, Cardenas,
& Bao, 2005)(p,261)

Flujo de caja de Operacionese obtiene de la proyeccion Wes ingresos
(entradas) y egresos (salidas) de efectivo durante la vida atil del proyecto

(funcionamiento u operatividad del negoci®odriguez, Cardenas, & Bao, 2005)
(p,337)

Modelos de planes de negocio:
(Weinberger , 2009%n su libro Plan de Negocios afirma lo siguiente:

Plan de negocios para empresa en marchpara una empresa en marcha
debe evaluar la nueva unidad de negocio de manera independiente y ademas debera
distribuir los costos fijos de toda éanpresa, entriodas las unidades de negocios,
incluida la nueva. Es muy comun encontrar que a las nueveadeside negocios
no se les asigne costos de seguridad o administrativos, pues consideran que dichos
costos ya son cubiertos por la empresa que ya esta en marcha. Por otro lado, el plan
de negocio para una empresa en marcha debera mostrar las fortalelzgisigdes
de la empresa y ademdas podiéamostrar lacapacidad gerencial del grupo
empresarial, cosa que una nueva engonesesta en capacidad de hacer (p.40)

Plan de negocios para nuevas empresase convierte en una herramienta
de disefio, y parte de amdea inicial a la cual se le va dando forma y estructura para
su puesta en marcha. En ella se debe detallar tanto la descripcion de la idea en si
misma, como los objetivos a ser alcanzados, las estrategias a ser aplicadas y los
planes de accion respedais/para lograr las metas propuestas. Este plan, en el futuro,
se convertira en insumo para retroalimentar el negocio, ayudando a estimar, corregir

y/o instituir las posibles variaciones que se realizaranntir@ desarrollo de la

empresa (p. 40)
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Plan de negocios para inversionistasgebe estar redactado para atraer el
interés de los inversionistas. Por ello, es importante que el documento incorpore toda
la informacién necesaria sobre la idea o la empresa en marcha y sobretodo, datos
relevantes que detemen la factibilidad financiera del negocio y el retorno de la
inversion, que el inversionista puede obtener al apostar por la idea propuesta. Debe
ser claro, sencillo y contener la informacion relevante para una evaluacion financiera
confiable. Por lo gesral, un plan de negocios para potenciales inversionistas, no

supera las 30 pagisdp. 41)

Plan de negocios para administradoresjebe contener el nivel de detalle
necesario para guiar las operaciones de la empresa. Este plan suele contener mayor
nivel de detalle, pues muestra los objetivos, las estrategias, las politicas, los procesos,

los programas y los presupuestos de todar&es funcionales de la empresa (p. 41)
Ventajas de un plan de negocios
Segun (Borello, 2009) en su libro El plan de Negociafirma los siguiente

a) Suministra una guia clara de las acciones a seguir.

b) Suministra un valioso instrumento de comunicacion interna.

c) Contribuye un valioso instrumento de comunicacion externa.

d) Ayuda a crear una mentalidaderna orientada a la rentabilidad.

e) Constituye un eficaz instrumento de control.

f) Brinda a la empresa una guia clara y precisa de cual es el camino que debe

seguir toda la organizacion.
1.3.2. Fundamentacioén tedrica de las exportaciones.

Lerma yMarquez(2010) en su librgComercio y Marketing Internacionafirman

lo siguiente:

Es la actividad vital dentro de los negociosternacionales que consiste en
comercializar los productos o servicios fuera delitoges territoriales del pais al
gue pertenece el oferente, que representa a la vez oportunidades y riesgos, ademas de

un conjunto de actividades para desenvolverse en el contexto global.

Dimension economica de las exportaciones.

Al analizar los resultados y segun la opiniér(Melina & Zarate, 2009)
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fiLa demanda extranjera genearacrecimienten las exportaciongal mismo
tiempoestasse convierten en una importante fuente de divisas para lsmigjude
insumosguecontribuyarel incremento de la produccién intenpaa el comercio o

exportaciones. 0

(Cornejo Ramirez, 201n su libroComercio internacional: hacia una gestion

competitivaafirma lo siguiente,

Sin enbargo, el crecimiento no solo depende del nivel de las exportaciones,
sino también del grado de diversificacion de las mismas, a través de nuevas
tecnologias y otorgando valor agregado a sus productos, como el caso del crecimiento
exitoso logrado por lggaisesasiaticos representados por Corea del Sur, Hong Kong,
Singapur y Taiwan; cuyo rapido desarrollo se cimenté en las exportaciones de

manufacturas.

Chacholiadesiefiere que el modelo de Heckscliedhlin considera que un
pais tiene una ventajepomparativa en aquellos bienes que utilizan sus factores
abundantes de manera intensidgésde otro enfoque, una economia tendera a
exportar de manera eficaz la produccion de bienes con los que se encuentran

abundantemente abastecid@g@ugman & Obstfeld, 2006)2006,p.5)

En el Perd, las estrategias de crecimiento se basaron en un primer momento
mediante un crecimiento proteccionista desde 1970 a 1990, donde existian politicas
proteccionistas con imposicion de gravameresclales poco a poco fueron siendo
eliminados, para luego impulsar una estrategia de creciniaaia afuera desde
1991 y quemantiene hasta la actualidad, buscando la eliminaciondmiatpuestos
a la exportaciorfexoneraciones de IGV), esto favorectas exportaciones de café

ademas del beneficio del precio de la certificacion comercio justo(FLO).

Indicadores de la DimensiorEcondmica
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VANE, se calcula sobre la base del flujo de caja econdémico. Tal como se
indic6 anteriormente, el flujo de caja ecanéo asume que la inversion del negocio
ha sido financiada en su totalidad o integramente con recursos propios. En tal sentido
el VAN econdmico representa la ganancia acumulada neta que generara el proyecto
para el inversionista durante un periodo deteomsin considerar financiamiento

mediante capital de tercer¢Rodriguez, Cardenas, & Bao, 20Qp)355)

TIRE, se calcula sobre la base del flujo de caja econémico. El flujo de caja
econémico asume que la inversion pielyecto ha sido financiada integramente con

recursos propiogRodriguez, Cardenas, & Bao, 200p)361)

Ratio beneficio costg también se le conoce como indice de rendimiento.
Para cualquier negocio de inversion, el métoddo/éN vy la ratio beneficio/costo
conllevan a la misma decision de aceptar o rechazar una alternativa de in&ssion.
obtiene dividiendo el valor actual de los flujos de efectivo esperados (entradas de
efectivo menos salidas de efectivo) entre el costd tiat la inversion inicial (salida

de efectivo inicial) (Rodriguez, Cardenas, & Bao, 200p)376)

Periodo de recuperacién de capitatambién es conocido como el plazo de
recuperacion del capital o el periodo de recupenad&dla inversion. También es un
método comun para evaluar una inversion que presenta una técnica sencilla basada
en la forma en que rapidamente se puede recuperar el capital invertido para su uso en

inversiones futuragBeltran & Cueva, 2003}p.423)

VANF, se determina sobre la base del flujo de caja financiero. El flujo de caja
financiero incluye ingresos y egresos de efectivo relacionados al financiamiento de

la inversion con capital de terceros, incluye préstamos, aacdnes, intereses y el
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efecto tributario del interés del préstamo. Por lo tanto, el VAN financiero mide el
aporte, acumulado neto que generara el proyecto para el inversionista durante un
periodo determinado, considerando el endeudamiento y el plan gbs ikl

préstamo(Rodriguez, Cardenas, & Bao, 20Qp)355)

TIRF, se determina sobre la base del flujo de caja financiero. El flujo de caja
financiero incluye ingresos y egresos de efectivo relacionados al financiamiento de
la inversidn con capital de terceros; incluye préstamos, amortizaciones, intereses y el
efecto tributario del interés del préstamo. Por lo tanto, el TIR financiero representa
el rendimiento promedio anual en términos de flujos de efectivo que genera la
inversién, considerando el servicio de la deuda o plan de pagos é&amp.

(Rodriguez, Cardenas, & Bao, 200p)362)

Dimensidnlegal de las exportaciones
La Superintendencia Nacional de Administracion Aduanera y Tributaria

(2013), en sudecreto legislativo N° 1053, el articulo 60° conceptualiza a la

exportaci-n definitiva como iEI r ®gi men

territorio nacional de las mercancias nacionales o nacionalizadas para su uso o

consumo definitvoenle ext eri or. No est8 afecta a ni
Por materia tributaria las exportaciones no se encuentran afectas al pago del

impuesto general a las ventas (IGV), que segufMealisterio de Economia y

Finanzas, 201InedianteD.S. N° 05599-EFfila exportacion de bienes o servicios,

(é), no est8n afectos al | mpuesto Gener al
Los gobiernos buscan incentivar las exportaciones a traves de los beneficios

otorgados por medio de la desgravacion fiscal, siendo partellde las

devoluciones de dechos arancelarios o drawback.
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Indicadores de la Dimensién Legal

Tipos de requisitos del pais de destino, se entiende por barreras no
arancelarias las leyes, regulaciones, politicas o practicas de un pais que restringen
el aceso de productos importados a su mercado, Por ende, incluyen tanto normas
legales como procedimientos administrativos no basados en medidas explicitas,
sino en directivas informales de instituciones y gobieriMisterio decomercio
exterior y turismo, 2017)

Tipos de exportacion
(Ministerio de Agricultura y Riego, 2018)

Directa, esta es la modalidad mas ambiciosa, donde el exportador debe
administrar todo el proceso de exportacion, desdddatificacion del mercado
hasta el cobro de lo vendido. Las ventajas de una exportacion directa son: mayor
control ejercido sobre todo el proceso de exportacion; potencialmente mayores

ganancias; relacion directa con los mercados y con los clientes.

Indirecta, a través de la venta a clientes nacionales, que luego exportan el
producto. Es como vender a cualquier otro cliente nacional. En esta situacion, es
otro el que decide qué producto puede ser vendido en un mercado extranjero,
asumiendo las tareade investigacion de mercados y la gestion de la exportacién.
Es una forma interesante de comenzar a colocar los productos propios en el

extranjero.

Ferias

Las feriascomerciales, nacionales o internacionales, son puntos de encuentro
donde concurren much@tores indispensables en la actividad empresarial. En
pocos sitios se retne al mismo tiempo a tan alto nUmero de clientes potenciales.
Esto ofrece la posibilidad de entrevistarse con un gran numero de posibles

compradores. En ningln otro sitio se enctgenha concentracion similar.
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Ademas, son eventos altamente promocionados, cuentan con patrocinadores
de distinta indole, organizadores institucionales y empresas privadas, por lo que
puede resultar muy rentable aprovechar los medios de comunicaciémgcpio
al alcance de los participantes. Las ferias ofrecen visibilidad. Estar presente en ella
siempre es una publicad positiva, mientras que no estar puede suponer un dafio
irreversible para la imagen de la empresa. Hay que tener en cuenta que las ferias
mas importantes tienden a convertirse en prescriptoras de las tendencias futuras de
su sector. Estando presente en una feria emite un mensaje positivo. Se muestra que
la empresa sabe moverse en cualquier escenario, tiene capacidad organizativa e
invierte enmarketing y promocion. En una feria una empresa pequefia puede
parecer grande, y una gran empresa tener una presencia mas bien disseeta. Si
focaliza bien el mensaje que se quiere transmitir, si se cuenta con una buena
planificacién y ejecucion que peraialcanzar objetivos ambiciosos, la asistencia

a ferias puede resultar una inversion muy rentgBlefia, 2017)

Distribucion Fisica Internacional

(Castellano, 201%n su librd_ogistica comercidahternacionahfirma lo siguiente:

La logistica comercial internacional es el estudio que determina y gestiona
los flujos de material, la produccion y la distribucién con los flujos de informacién
con el fin de adecuar la oferta de la empresa a la dendeidaercado en

condiciones 6ptimas de calidad.

La distribucion fisica de mercancias es el enfoque de gestion empresarial el
cual engloba un conjunto de operaciones necesarias para el desplazamiento de los
productos preparados como carga, desde el lugar de produccion o manufactura en
el pais de exportan hasta el local del importador en el pais de destino, bajo el
concepto de Optima calidad costo razonable y entrega justo a tiempo. La
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importancia de la distribucion fisica de mercancias(DFI), surge la necesidad de
movilizacion y manejo Optimo de la cargDebido a una serio de grabes
contratiempos ocasionados por un mal dominio del transporte y de sus operaciones
conexas, el mundo sintié la urgencia de analizar los medios conducentes a una
mejor y mayor seguridad en la movilidad de las mercancias, Igpmyzcio el
nacimiento del estudio y desarrollo de la distribucién fisica de mercancias y su

gestion logistica internacional.

Certificaciones

Segun la Organizacion para la Agricultura y la Alimentaéidi®© diceque:

AiLa Agricultura org8nica es |l a ciencia
naturales y sociales, permitiendo la conservacion y mejoramiento de las
condiciones de vida de los integrantes de la cadena agroalimentaria organica, tanto
desde ehspecto ecolégico como social y econémico.

La produccion orgénica no solo se ocupa del producto, sino también de todo
el sistema que se usa para producir y entregar el producto al consumidor final. Este
tipo de organismo, afirma que los productos sosid@nados organicos, siempre y
cuando sean producidos y a la vez procesados cumpliendo normas establecidas en
la fase agricola organica. El cumplimiento de las normas de la agricultura orgénica,
incluida la proteccion del consumidor contra practicas friemtas, se garantiza
mediante la inspeccion y la certificacion.

Las Directivas del Codex Alimentarius para la Produccion, Procesamiento,
Etiquetado y Comercializacion de los Alimentos Producidos Organicamente «La
agricultura organica es un sistema de narwlistico de la produccion que

promueve y mejora la salud del ecosistema, incluyendo los ciclos biologicos y la

actividad bioldgica del suelo. La agricultura organica se basa en el uso minimo de
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insumos externos y evita los fertilizantes y plaguicidat®scos. Las practicas de

la agricultura organica no pueden garantizar que los productos estén completamente
libres de residuos, producidos por la contaminacion general del medio ambiente.
No obstante, se utilizan métodos para reducir al minimo la coraeidn del aire,

el suelo y el agua. Los manipuladores, procesadores y comerciantes minoristas de
alimentos organicos se rigen por normas que mantienen la integridad de los
productos organicos. El objetivo principal de la agricultura organica es optianizar
salud y la productividad de las comunidades interdependientes del suelo, las
plantas, los animales y las personas.»

(Food and Agriculture Organization , 20E8irma lo siguiente:

La mayor parte de la produccion aléanentos organicos certificados en los
paises en desarrollo se destina a la exportacion y que cuando los cultivos
comerciales certificados van ligados a mejoras agroecoldgicas y un incremento de
los ingresos para los campesinos nesb se produce una meo en la
autosuficiencia alimentaria y una revitalizacion de la agricultura a pequefia escala.
Fundamentacion tedrica de la certifiacion fairtrade

El programa Comercio Justo trabaja para mejorar el acceso a los mercados y
las condiciones comerciales para los pequefios productores y los trabajadores en
plantaciones agricolas. Para alcanzar esto, el Comercio Justo contempla un precio
minimo garantizadpor el producto que se exporta, mas un premio, dinero que las
organizaciones de productores deberan usar para mejorar las condiciones de la
comunidad. En el caso de la produccidon en plantaciones, el propdsito central es
mejorar las condiciones laboraleslds trabajadores. La certificacion la otorga la

Organizacion Internacional de Comercio Justo (Fairtrade Labelling Organizations
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Internacional FLO), una organizacion encargada de establecer los requisitos del
Comercio Justo y certificar.

Para obtenea certificacion, las asociaciones de productores, deben cumplir
con ciertos requisitos. Las asociaciones o cooperativas de agricultores deben
funcionar de manera democratica. También hay reglas sobre la forma en que se
debe administrar el premio de Comergusto, y existen requisitos especificos para
algunos productos, dirigidos a proteger el medio ambiente.

En el caso de las plantaciones, también existen condiciones particulares sobre
el trato a los trabajadores (tales como libertad de asociacion ciaggo
colectiva, vivienda adecuada y condiciones higiénicas, salud y seguridad laboral, y
prohibicién del trabajo infantil o forzado. Ademas, el productor debe cumplir con
las leyes ambientales y sociales de su pais y demostrar un mejoramiento continuo

en las inspecciones anuales (auditori@iSirtrade international, 2018)

1.4. Formulacion del Problema
¢,De qué manera un plan de negocios contribuye a la exportacion de café
especial al mercado de Alemania de la Cooperatiyaria Cafetalera Flor del

Valle Amazonas, 20120207

1.5. Justificacién e importancia del estudio

La presente investigacion elabora un plan rdEgocio porque es una
herramienta de gestion fundamental para lograr ventas en el mercado
internacional, por lo que a nivegjlobal es empleado por empresas
multinacionales y transnacionales; pudiendo ser implementado a cualquier
pyme exportadoracpoperativy, paa determinar la viabilidad de la idea de
negocio a través del conocimientoldadministracion actual desta entidad ,
carentede un sistema de plidicacion formal, que propongana alternativa
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diferente de entender los negocios internaciondéssle Edepartamento de
Amazonas, contribuyendo y beneficiarmda administracion de @ooperativa
Agraria Cafetaler&lor del Valle.coordinando su potencial exportador, que en
términos agregados generard crecimiento econdémico para el Perq,
principalmente por las exportaciones tradicionales al mercado extestar.
investigacion busca mediante la aplicacion de la teoria del comercio
internacionhy plan de negocio aportar conocimientos acerca de cuales son las
dificultades y situaciones por las que tiene que pasar un formulador de plan de
negocio para la exportacion al mercado de Alemania, buscando el escenario

para hacer rentable yable la inversion en este negocio.

1.6. Hipotesis

H1. El plan denegociocontribuye da exportacion d€afé espeail al mercado
de Alemaniade laCooperativa Agrari&afetaleraFlor del ValleAmazonas,
20182020

Ho. El plan denegocio nocontribuye ala exportacion deCafé especiabl
mercado de Alemanide la Cooperativa AgraridCafetaleraFlor del Valle
Amazonas, 2012020

1.7.0bjetivos
Objetivo general
Elaborar un plan deegociopara la exportacion de Café espeeaiahercado de
Alemaniade laCooperativa Agrari&afetalera Flodel ValleAmazonas,

20182020
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Obijetivos especificos
1. Diagnosticar laapacidad de la produccion de casépeciatle laCooperativa

AgrariaCafetalera-lor del Valle
2. Analizar logrequerimientos solicitadafel mercado de Alemania.

3.Disefiar un plan deegocioparala exportacion d€aféespecial al mercado

de Alemaniale laCooperativa Agrari€afetaleraFlor del Valle

II. METODO

2.1. Tipo y Disefio de Investigacion

2.1.1. Tipode investigacion.
La presente investigaci@mple6 un disefio mixto, (exploratorio cualitativo
y descriptivo cuantitativo), debido a gegta investigacion adjunto y estutho
informacion obtenida por medio da hermenéutica (revision letrada de
documentos y redaccién dateevistas verbales a especialistas) para la parte
cualitativa y para la cuantitativa emplederramientas de medicion

seleccionadasomo Excel y SPSS

El estudio presentd un disefio no experimerdabido a que no intentd
manipular el comportamiento de slavariables, sino que describiésu

comportamiento auténomo
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2.1.2. Disefio de investigacion

El disefio dela presenteinvestigacion responde las preguntgse
contribuyen a cumplir los objetivos del estudio y a someter las hipétesis a

prueba.
La presete investigacion empledn disefio no experimental, en la cual el
investigador no interviene en la realidad, de acuerdasacaracteristicas

temporalegle la informacion estas pueden gansversales y longitudinales.

Las transversales se caracterizan por la recoleccién de datos en un Unico
momento y por ser de tipo exploratorios, descriptivos y correlacionales, a
diferencia de los longitudinales que analiza cambios a través del tiempo, siendo
de tipo tendencia, cohontepanel(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

La presente tesis al ser un plan de negocio emplearasacabacteristicas
temporales.Otras razones de la investigacion no experimental son las
limitaciones de tiempo y dineren la implementacion (ejecucion) del plan de

negocio propuesto.

Al ser la presente investigacién de tipo proposi{plan de negocios) esta
empledos dos tipos de investigacién no experimental, los cuales son el método
transversal y el método longitundil, el primerose demostr@ través de la
ejecucion de los instrumentos como entrevistas o cuestionarios en un momento
especifico mas no en su evolucion; y el segumeltesitdlos elementos de
pronostico propio del plan de negocio, realizando un andésserie de tiempo

de los datos.
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2.2. Poblacion y Miestra

2.2.1. Poblacion:

Poblacion 1, Se entrevist@l personal administrativo

Poblacion 2,Entrevista a ®xpertos en planes de negocio para la

exportacion de café
Poblacion 3,Encuesta a los 28gricultoressociosde la cooperativa

Para hallar la muestra, la cual es parte representativa del total y la misma
gue se tomo para llevar a cabo los cuestionasmsitilizo la siguiente

formula de determinacion de la muestra con poblacién especiiitafi

2 ot a2 d

Donde:
- K: Nivel de significancia 95%, obteniendo un valor de 1.96
- p: Proporcién esperada 50%: 0.5
- (: 1-p: 50%: 0.5
- N: poblacion: 2@roductores asociados a la cooperativa

- @ 9Error de la estimacion, toman valor de 0.05

PBOPZ TR Z T Z WP
TBIVZ WY p PB Pz T Z T

[ ] C Tt
La muestra estd compuesta pomp20ductores de la cooperativa, quienes se
encuentran asociados.
2.2.2. Muestra

El muestredue no probabilistico por juicio, determinando el tamafio de la
muestra a través de punto de saturacion o bola de nieve, eligiendo al total de

los universos poblacionales.
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Muestra 1, Entrevista al Gerente General.

Muestra 2, Entrevista a ®xpertos de planeke negocio para la exportacion

de cafe
Muestra 3, Encuesta a 28gricultores de la cooperativa.
2.3. Variables, Operacionalizacion

Variable Independiente: El plan de negocio determina todas las tareas que
debe realizar la empresa y todas las accionesguesicionar su bien o servicio,
siendo un documento que comunica de forma clara y precisa la vision de la
empresa, las oportunidades existentes en los mercados, los objetivos y las
estrategias planteadas con sus respectivos indicadores, también detérmina
costo y precio deenta hacia el mercado objetiyblinisterio de comercio
exterior y turismo, 2017)
Variable Dependiente: EI régimen aduanero que permite la salida del
territorio nacional de las mercancias nacionales @nalizadas para su uso o
consumo definitivo en el exterior. No esté afecta a ningun trifMittsterio

de Economia y Finanzas, 2011)
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Tabla2Variables y Operacionalizacion

Variables Definicion conceptual | Dimensiones Indicadores Técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos
El plan de negoci¢ Administracion | -Planestratégico -Entrevista
determina todas las tare -Encuesta
que debe realizar |
empresa y todas g -Gestion de recursos humanos
Variable acciones para posicion

Independiente:

Plan de negocio

su bien o servicio, siend
un  documento  quq
comunica de forma clar
y precisa la vision de |

empresa, lag
oportunidades existente
en los mercdos, los
objetivos y las estrategie
planteadas con  sU
respectivos indicadore|
también determina €

-Brecha demandiaoferta

-Guia documentaria

costo y precio de vent
hacia el mercado objetiv|
(Ministerio de comercig
exterior y turismo, 2017)

Estudio de -Encuesta

mercado -Plan de marketing -Entrevista
-Guia documentaria

-Encuesta

Plan de -Tamario del negocio -Entrevista

operaciones -Encuesta

--Proceso de produccion -Entrevista

-Encuesta

Plan de
inversiones

-Estructura de inversion inicial

-Estructura de financiamiento

-Flujo de caja de operaciones

-Guia documentaria
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Variables Definicion conceptual | Dimensiones Indicadores Técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos
Es el proceso de saliq Legal - Tipo de requisitos del pais de -Entrevista
o . destino -Guia documentaria
del territorio naciona
de las mercancias pa Econdmica }I'/EAF\QI\IIEE Guia documentaria
Variable

Dependiente:

Exportacion

Su uso 0 consum
definitivo en el exterio
con viabilidad
comercial econdmica,

financiera.

-Ratio beneficio costo
-Periodo de recuperacion de
capital

-VANF

-TIRF

-Ratio beneficio costo
-Periodo de recuperacion de
capital

-Entrevista
-Guia documentaria
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2.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos, Validez grfiabilidad

2.4.1. Técnicas
Revisibndocumentaria

Es la técnica para recopilar informacion secundaria sean estos

documentos fisicos o virtuales
Encuesta

Es el método de recopilacion de datmserca de hechos objetivos,
opiniones, conocimientos, etc., basado en una interaccién directa (la
entrevista) o indirecta (el cuestionario) entre el investigador (encuestador) y el
encuestado (el que responde). De acuerdo a esta definicion, la enauesta to
dos formas principales, el cuestionario y la entrevista, aunque en el lenguaje
cotidiano se identifiquen principalmente con la primera de las modalidades.
(Velazquez & Rey, 1999)

2.4.2.Instrumentos

Guia documentaria

Sera uninstrumento compuesto por variables, criterios y fuentes que
permitira a la presente investigacion obtener la informacion de internet para su
estudio de mercado, debido a que el mercado es en eljesdranitiendo el

uso de cuestionarios.

Guia de Entrevista.
En la presente investigacidon este instrumento se ejecutara respetando el
proceso de comunicacion directsin sesgo de informacion, conteniendo

preguntas abiertas con el objetivo de identificar variables a nivel exploratorio.
Cuestionario.

En la presente investigacion este instrumento se ejecutara empleando un

proceso de comunicacion indirecta, conteniendo usia lde preguntas
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cerradagon alternativas usadas como medio de medaédvariables a nivel
descriptivo.

2.4.3 Validez y canfiabilidad

Los instrumentos utilizados en la presente investigacion fueron
validados por docentes expertos en negocios internacionales.
Mg. Ricardo Rocero Salazar
Mg. Jean MichélCarribn Mezones

Mg. Bety ArrunateguiHuaman.

Confiablidad

Tabla3 Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de N de
Cronbach Cronbach elementos
basada en
elementos

estandarizado
S

072 ,829 3

En la tabla nimero 8e detalla la validacion de la encuesta aplicada a
los agricultores socios de la Cooperativa Agraria Cafetalera Flor del Valle, en

el cual el Alfa de Cronbach arrojé un 0,77, mostrando la confiablidad del
instrumento

2.4.4. Procedimiento de Anélisis deatos

La informacién adjuntada metiendo las encuestas aplicadas, se tabularon

mediante el programa Excel, para luego trasladarlos al programa SPSS
STATISTICS 25, software utilizado en distintas investigaciones
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2.5.Procedimientosde Anélisis de atos

M étodo deductivg
El método deductivo es propio de Iagestigacionesle tipo
descriptivagiebido a que busca obtener resultados especificos a partir de

informacion general.

2.6.Aspectos Eicos

Tabla4Aspectos Eticos

CRITERIO DEFINICION

Claridad La presente investigacion empleara un lengdiagd de comprendel

para los lectores

Manejo de La presente investigaciomgleag la técnica de revision documental

fuentes de haciendo uso de una guia que concluya en wdbste referencias, qu

consulta seramredactadas en forma de citas textuales y referenciales.

2.7.Criterio de Rigor Cientifico

Tabla5Criterio de rigorcientifico

CRITERIO DEFINICION

Credibilidad La presente investigacion empleard el método cientifico pa
obtencion de resultados por lo que tiene la capacidad ser utilizg

futuras investigaciones.

Objetividad Es la perpectiva positivista de la presente investigacion lousca la

medicion de variables de forma imparcial.

Juicio Critico La presente investigacion tendrd un enfoque critiee busca

confrontar ideas generando una dialéctica o la eleccion de una de

Validez Los instrumentosle la presente ingéigacion seran validados por 3

jueces expertos.
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lll. RESULTADOS
3.1. Tablas y figuras
Esta investigacionplanteo los siguientes objetivos especificasgnosticar la
capacidad de la produccion de café especial de la Cooperativa Agraria Cafetalera Flor del
Valle, analizar losrequerimientos solicitados del mercado de Alemanisegfidr un plan
denegocio parda exportacion d€aféespecial al mercado ddemaniade laCooperativa

Agraria Cafetalera Flor del Valle

3.1.1.Diagnosticarla capacidad de la produccién de café especial de la Cooperativa
Agraria Flor del Valle

El primer objetivo fualiagnosticar la capacidad de la produccion de café espetaal de
Cooperativa Agraria Cafetalera Flor del Vajhara el cual se empleé como técnica la encuesta

y como instrumento la entrevista, obteniendo los siguientes resultados.

ENTREVISTA

Preguntal. ¢La cooperativa cuenta con un plan estratégico? ¢Si es sntean® sus

componentes, si es no, diganos a que se debe?

Respuestat.a Cooperativa Agraria Flor del Valle no cuenta con plan estratégico, ¢,
qué se debe?, porque somos nuevos, como te hice mencién, recién estamos un
medio casi para ser exacta, se liandado el 12 de diciembre del 2018 como cooperativ
se comenzd con un especialista como gerente en el area de comercio exterior, perc
motivos laborales, tuvo que dejar la cooperativa , luego ya seguimos hasta este tier
y pues esos son los motivogue no nos ha dejado hacer el plan estratégico, adem
tenemos los proyectos que se nos vienen enciyneomo Somos un grupo pequefio , n
nos alcanzamos para hacer todo. Si seria buena idea pues saber que usted nos |
sabes que Sary, tengo un plan estigico que te va a funcionar y apliguemos, ese es

motivo por el cual no tenemos plan estratégico

Comentario:Segun la gerente la cooperativa no tiene plan estratégico porque tien
tiempo en el mercado y porque no tiene el equipo profesionaéladrararlo, debido a qu
el que posee esta pendiente de la actividad cotidiana del negocio, y de proyectos prc

concursables.
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Pregunta 2. ¢, Como se realiza el proceso de acopio del café y cuanto tiempo demor:

RespuestaEl acopio de café son los meses de junio, julio, agosto; setiembre ya e
raspa, son los ultimos granosLos productores traen su café para aca al local, nosotrc
sacamos un muestreo como tu viste. Si es por ejemplo de, si me traen una ruma de
sacos ,tengo que sacar mi muestra de 500 gramos , pero si es de solamente (
saquitos, solamente saco de 300 gramos; peso 30&ngos, lo trillo como tu puedes ver
ese grano oro, lo escojo en una zaranda 15, luego lo vuelto a escoger y eso lo que s
el regante lo peso cuanto tiene y lo divido entre 3 , ese monto me va a dar, ese nurr
es el monto que voy a poder exportar 0 poder comercializar y de acuerdo a eso e

precio que se paga al productor.

Comentrio: la gerente describe el proceso productactgio del café identificando con
insumo solo a la materia prima que es el café en grano, luego pasa por un pro
seleccion que permitirA obtener el producto adaptado para la comercializaci

exportacion.

Pregunta 3. ¢, Como se realiza el proais envase del café?

RespuesteEl empacado del café es cuando llega en sacos de polipropileBices un café
especialy estd secdo ponemos sobre parihuelas, como base para que no capte
humedad o se pued contaminar con cualquier cosa. Se amarran sio estan tan llenos,
0 Si NO se cosen con pajarrapia, mayormente un seco lleno esta en un quigtsilis kilos

extras. En café pergamino un quintal equivale 55.2 kilos

Comentario:el responsable indicé que los envases son un elemento clave del
productivo porque permiten que no se alteren la calidad del café como es el casc

especiales

Pregunta 4. ¢COmo se realiza el proceso de etiquetado (marcado) del café y que

utilizan?

RespuestaPara la comercializacion interna no es tarexquisito ese tema, pero pare
exportacion si. Para exportacion es tu cliente quien te dice como lo tienes que mar:
tus sacos. En la venta de nivel local, detallamos en la factura el peso bruto, peso n

la tara, la humedad y también cuantos quintales te estétando y el precio que te estar
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pagando, siempre y cuando sea un café convencional, porque como te hice mencioi
tenemos el orgénico. En el etiquetado interno si ponemos el nombre del product
cuando es un café especial, detallando su humedad, su &inel nombre del productor,

el rendimiento que nos da por productory se separa.

Comentariola responsable después de explicar el packing del café, procedié a exg
picking que es el marcado del café durante el proceso productivo, encontrando una di
entre el café para mercado local y de exportacion ademas de una diferencia eaft

convencional y el organico.

Pregunta 5 ¢Cudles son los principales operadores logisticos con los que tral

cooperativa y qué servicios les brinda?

Respuestaos operadores logisticos internogue nosotros utilizamos en realidad es ¢
transporte de nuestros productores, algunos de nuestros productores tienen movilidi
y se contrata el servicio de ellos mismos, teniendo un costo de 5y 8 nuevos soles
saco, de acuerdo a la distancia hasta ekentro de acopio. Utilizamos camionetas
motocars, ya que vendemos en pergamino, justo ahora que nos ha salido un contr
para vender en oro, nosotros lo llevamos a la planta procesadora que es en Bague
procesamos alli y también lo estamos comerciasindo, pero casi por ahora no nos €
tan rentable, pues el precio va y lamentablemente solo llegas a tu punto de equilibric

no obtienes ganancia.

Comentariola gerente refiere que se contrata el servicio de los proveedores de café
transportenterno pero que su ruta logistica varia segun el tipo de café que se venda
mencion que el café oro al requerir procesamiento, este se realiza en Bagua, pero ¢

pesar de tener valor agregado no genera los margenes de ganancia respectivos.

Pregunta 6 ¢ Cuentan con alguna certificacion? ¢ Cuéles y por qué?

RespuestaNosotros por ahora no contamoscon ninguna certificacion tenemos ya
gestionando una que es el organico, ya que estamos sacando dinero de los socios
gue puedan pagar su ceiticado. Normalmente un certificado organico son 3 afios, 0se
l a certificadora | MO, nos di ce: Ay a t

el proceso es este, vas a comenzar con version 1 que es el primer afo, version 2 q

el segundo afipcon version 3 que es un ecoldgico que es organico, pero ellos lo ton
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como el termino de ecoldgico, entonces nosotros viendo ese tema, si tomaramos le
lo que dice IMO, te das cuenta que nosotros no podriamos certificar este afio, porqu
afos recién gntonces lo que hemos hecho es lo siguiente, hablando con mi equipo, te
un especialista en certificacion que tiene 5 afios de experiencia, me dice, sabes que
, puedo hacer algo que te pueda ayudar a que saques tu certificado en un afo, es
proceso llamada reconversion, acoplandonos a otra cooperativa que tambi@sta
sacando su certificacidon, luego liberamodos datos que tenemos de nuestrc
productores y a todos los 50 productores van a tener su certificado organico, adema:
costo del certifi@do nos sale mas comodo de lo que normalmente es, también nos «
saliendo con menos tiempo, asi que posiblemente en el 2020 ya podamos ofertar
organico y podamos exportar, incluso también estaba ofertando café organico este ¢

pensando que lo iba abtener.

Comentariola gerente comenta que las certificadora IMO CONTROL, tiene una
propuesta que en términos de beneficios costo no le resulta conveniente para la
cooperativa, pero que existe otra alternativa que es la de una certificacion a travees ¢
alianza con otra cooperativa que tiene mas tiempo el proceso de certificacion hacier

un afo ya se pueda ofertar café organico la Cooperativa Agraria Cafetalera Flor del

Pregunta 7 ¢ Como se realiza el proceso de produccién deesafécial ?

RespuesteEl proceso de produccién va de acuerdo desde el tipo de terreno que se
tiene, el tipo de suelo que se saca una analisis de suelo, se dice haber que es lo quu
tiene, si le falta algo a tu suelo, si tu suelo esta preparado para recibina variedad
especial, porque hablamos de una variedagspecial, cuando es uoaturra, tipico,
borbon, pacamara, sarche, geigiep tienes que tener en cuenta que esas variedades
son bien exquisitas, 6sea si tu lo sembraste en un mal terreno estas invirtiendo en
vano, asi que todo el proceso va comenzando desde el estudio de suelo luego de al
tienes tu chapola, comienzas sembrar tu vivero, ya lo comienzas a trasladar a tu
parcela, después ya tiene que pasar tu segundo afo ya estas cosechando tus prime
granos. Tienes que hacer una cosecha, tienes que tener cuidado al momento de
recolectar los granos, el grano tiene quees solamente los rojitos si quieres un café
especial. Pero la produccion en el primer afio suele ser poca, granitos, no es harto
unos 10 quintales por hectarea. Al segundo afio ya tiene su cosecha fuerte para que
veas tu utilidad ya que con 10 quintales est&n tu punto de equilibrio. Y para el
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especial, recolectan todo el café, todos los granos y luego contratan gentelgse
seleccione, cogiendo todos los rojitos, separandolos de los verdes y solamente el ro
ingresa al proceso de despulpado, llega arique tina, luego se lava. No lo dejan
reposar para la fermentacon, lo dejan con la propia melaza del café hasta el siguien
dia, luego llegan a medir el tiempo de fermenta@n que debe tener el café para
obtener una mejor tasa, luego se seca en una cargolar en zarandas desparramados
para que no se infecte de algun insumo que pueda malograr tu calidad, luego lo trae
a la cooperativa, aqui si no hacemos el mismo proceso que vez aca. Nosotros tener
unas bolsas especiales Ecotact, unas bolsas verdesgo lo sellamos y los ponemos €
es0s sacos negros y alli se mantienen esos cafés, porgue esos cafés mayormente |

utilizamos para participar en la tasa de excelencia , pero son de pocos productores.

Comentarioel proceso de produccion al ser un aaltagricola inicia en la siembra, por |
gue es imprescindible la inversidn en un estudio de suelo y también en relevante co
el horizonte de evaluacién econémica porque el cultivo se puede cosechar después
afos de ser sembrado en la parcedap pgue el primer afo los ingresos apenas cubren
costos debido al bajo rendimiento. Para el cuarto afio ya se veria que l0s ingresos s
mayores que los costos. Una vez obtenido esa produccion pasa por un proceso de

fermentacion ecoldgico el cual elaga su propia melaza, posteriormente debe ir a un

proceso de secado y luego de seleccién para su posterior envasado.

Pregunta 8 ¢Cudles son las variedades que utiliza para la elaboracién de café especi

Respuestd.as variedades son multiples, por naecir bastantes pero las que
utilizamos nosotros aca en la cooperativa, tenemos: Caturra, Tipico, Pache,

Pacamara, Geisha. En total 5 variedades.

Comentariolas variedadea las que hace referga la gente en la entrevista son escase
porque requierede un suelo compatiblealtura pues ato serloseriaunainversion

perdida su siembra

Pregunta 9 ¢Para el primer afio de ejecucién del plan de negocio, cuantos contenedc

kilos espera exportar?

RespuestdJn promedio, estimo de unos 300quintales. Sumando todas las

estimacionede los cupos, si llenamos unos 5 a 6 contenedores para este afio de ca
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convencional, en sacos de 69 kilos con café organico con un promedio de 70 de
rendimiento con grado 1, 275 sacos en un contenedor de 20. Asgamos pensando
exportar, yo alegre y contenta con exportar 6 contenedores. Nosotros tenemos 2
opciones para el envio, hacerlo en Bagua que el costo es un poco menos o hacerlo
Chiclayo que el costo es un poquito mas elevado, creo que por lo que patyaoutos.
Nosotros vamos a procesar en Bagua, de Bagua lo llevamos ya enadrcafé verde. Ya
estan llenados en sacos de yute, marcados ya, con el codigo del productor, el codig
organico y de comercio justo, si lo son. Lo embarcamos alli, una carga de 2a6os en
un camion. Se lleva hasta Paita, pero antes SENASA va a verificar el producto para
gue me pueda emitir mi certificado fitosanitario, después de eso ya me voy a Paita ¢
mi operador logistico.Estamos pensando en utilizar PML.que si tiene experiacia

con café, que casi todas las cooperativas por aca trabajan con ellos y pues también

trabajos con DHL para el envio de muestras.

Comentariola gerente difiere que la exportacion seria de uno a seis contenedores
dependiendo de si el café es organiamvencional, y la ruta logistica para el

procesamiento y la ruta de exportacién dependeria del mercado de destino.

Pregunta 10¢,Como dan a conocer su producto?

RespuestaNotros damos a conocer nuestro producto a través de ferias nacionales, €
afio pasado participamos en la feria patronal de Jaén, nos invitan. También se esta
pensando este afio participar en la feria de Rodriguez de Mendoza, que mayorment
es todo lo que es café, participan cooperativas de Rodriguez, Bagua, Lonya,
Chachapoyas y hastaienen de San IgnacioY hay otra feria que se va a realizar este
18 de octubre en Jaén llamada FIME, de esa manera, a través de ferias nacionales.
También a través de cafeterias nacionales también le vendemos café tostado y moli
con nuestro logo. Tambiéra través de nuestros conocidos, brbare, Facebook, y

pagina web que ya se va a lanzar.

Comentariola gerente refiere que la cooperativa esta acostumbrada a participar en
lo cual harianasfacil la participacion en una feria en el exterior o una feria nacional d
mayor envergadura como lo es la exporalimentdambiénreconoce la importancia de

participar en ferias especializadas en la oferta de café, sin dejar de lado el marketing

digital, que esatrevedle las redes sociales y una prquédginaweb.
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Pregunta 1kQué requerimientos sobre la calidad del producto solicitan sus clientes?

Respuestayosotros tenemos 2 tipos de clientes. Los clientes que quieren calidad v |
clientes que miieren volumen, no les importa solo quieren tasa limpia por ultimo.
Nosotros cuidamos mucho a los que quieren solamente calidad, porque poguitos,
pero pagan bien, porque estamos hablando de una tasa de 84, me estan dando 70C
soles, a veces me dan masaoveces me dan menos. Son tasas que compensan el
esfuerzo del productor. Pero es dificil que llegue a 90, mira en Chanchamayo, Villa
Rica, Cuzco he visto esas tasdsos clientes de especial buscan calidad, buena tasa,
gue tengan buen color, buen olor y ma humedad de 11.5. Por el lado de los que
compran volumen, solo me piden tasa limpia, nada de fenol, nada de mogo y se fija
en el rendimiento ya que define el precio.

ComentarioEl café tiene como indicador de calidad los niveles de tasa en puntos,
hadendo referencia que un café de 84 puntos de tasa tiene una muy buena calidad |

estos clientes, los cuales demandan poco pero que tienen mayor margen de gananc

Pregunta 12¢/Considera que la cooperativa tiene la capacidad de atender la dem&sd

volumenes y estdndares minimos de exportacion de café especial?

RespuestaSi, porgue lo trabajamos como micro lotes, lo trabajos desde el productor.
Ya seleccionamos, poejemplo, nosotros ya sabemos quién tiene catimor, caturra,
tipico, pacamara, quen tiene las variedadesjue, si me van a dar resultados positivos,
cubriendo una 1 toneladas méximo de café especial.

ComentarioEsta respuesta sumada a la calidad serian una gran fortaleza para la

exportacion de café especial a Alemania, que reqoéicad.

Pregunta 13¢; Como financian la produccién y comercializacion de café especial?

Respuestayosotros estamos dando un adelanto a nuestros socios que sabemos que
tienen café especial de 200 soles diciembre solo a los que tienen café especiphr
campafapara la produccién. Con respecto a la comercializacion, nosotros buscamo:
entidades financieras para que nos puedan dar dinero, nosotros pagamos una tasa
interés a esa entidagbara poder pagarle al productor. Por ejemplo, si el productor
vende su café es porque tiene la necesidad de pagar a sus peones, de pagar su cor

su familia, entonces esos gastos tenemos cubrirlo a través de las entidades. En este
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nos esta cofinanciando la caja Trujillo, nos ha dado un desembolso y estamos
pensardo este afio que posiblemente se pueda hacer contragyasabajar con ROOT
CAPITAL, que es una entidad que cofinancia a JUMAR, MONTARA AZUL, eso es

lo que se quiergpues pagamos muchos interés con Caja Truijillo.

ComentarioSe refiere que la cooperativagsta acostumbrada a trabajar con el dinero
otros y no solo con el aporte de capital propio, lo cual es favorable para el plan de n
desde la dptica financiera. Pero hay que considerar que para ser financiado pon RO
CAPITAL, la empresa debe estartificada con FEARTRADE. Por otro lado una caja

municipal tiene una tasa efectiva anual de un 23% con garantias reales si es que of
por ese otro financiamiento. También se debe recomendar trabajar con créditos de |
post embarque que tiene uasad de un 1.25% con un tiempo de uno a tres meses, sie

y cuando se tenga contratos de compra internacional.

Preguntdl4. ¢ Cuales son sus expectativas de su exportacion futura de café especial

RespuestaEstamos apuntando al mercado de E.E.U.Ma que este un pais que
consume bastante y sabe, es educado, 6sea sabe valorar un producto bueno, por
ejemplo,también estamos apuntando a Arabia Saudita, que también es un buen
mercado y valora. Korea también, pero es bien dificil ese mercado por el tema de
sellos. Porejemplo, Estados Unidos s@mente te pide, buenas practicas, FDA,
Orgéanico y comercio justo, ncestan dificil, en cambio Korea es bien tedioso con los
sellos. En Europa también tenemos expectativas pero no tenemos el lugar exacto, f
seria bonito que usted nos traiga una alternativa y que nos digan, sabes que en este

pais te da mas y si nos traenn cliente mucho mejor.

Comentariolas exceptivas de un agente econémico dependen de su informacién
disponible por lo que al tener una nula informacion del mercado Europeo, toma reley
la formulacién del presente plan de negocios que busca brifidianmation para la
cooperativa flor del valle a la exportacion hacia el mercado Europeo considerando q

Alemania pertenece a la Union Europea, tendria acceso a otros 27 mercados.

Pregunta 15¢ Cuales son las caracteristicas (fisicas o de calidad) dedsgadcial y quée

diferencia tiene de un café convencional?
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RespuestaComo te hice mencion el convencional es un café no certificgaiede haber
cafés especiales convencionales y también puede haber cafés especiales ceffficad:
café especial no aovencional, la diferencia es que tu cliente te dice sabes quéndeme
tu café, me gusta, no me importa que me des sin sellos, quiero tu café aca. Pero ha
otros que dicen es buen café, me gusta, pero necesito que ese café especial de bue
tasa esté con e&ertificado organico y comercio justo, esa es la diferencia. Ahora las
caracteristicas fisicas y de calidad, tiene que tener buen color, buen olor y tiene que
tener una humedad de 11.5 y ese café es llevado a una cata. La cata esta responsa
deunjovenque tiene grado fAiQ0O, Qque es un g
tener y él te da tu certificado de calidad, quéu adjuntas diciendo que es la misma
calidad que le has enviado en la muestra de tu café especial, alli viene el trabajo de:
el productor, si es exportado va codificado y va el nombre del productor de quien se
esta comprando, el precio quée estan pagando, las primas por el comercio justo y el
organico. Incluso en algunas cooperativasacen que el mismo productor y el gerente

firmen la factura.

Comentariopuede haber cafés especiales convencionales y también puede haber ci

especiales certificado$eniendo una humedad de 11.5

Pregunta 16¢ Cuanto debe ser el rendimiento para ser considerado café especial?

RespuestaEs lo gracioso, porque un caturra no tiene gran rendimiento fisico, es
pequefio el grano, no da tanto rendimiento fisico, llegando a las justas a 68, pero tie
una tasa excelente. Entonces el rendimiento fisico te ayuda a saber cuanto café
exportable vasa tener, si vas a necesitar mas o menos. Por ejemplo, si tu tienes caft
76, vas a decir que vas a necesitar menos café, pero si tienes un café de 50 de
rendimiento que ya no hay, vas a necesitar mucho mas café de 76. El detalle que er
especial el redimiento fisico no es tan prescindible, sino que es importante lo que tu

cliente pruebe

ComentarioEl rendimiento fisico de una café especial es de un 64.6, lo cual no es te

relevante porque prima la calidad sobre el volumen.
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Pregunta 17¢Su cantidd de café especial ha crecido en los ultidagios? ¢ En qué

porcentaje?

RespuestaNo ha crecido, se mantiene, porque todos los socios nuevos que han

ingresado tienen Catimor, por el tema de la roya. Catimor te vota mas grano grande
Y el productor aca esta acostumbrado a que le paguen por rendimiento, porque para
la cata tienes que esperas de 2 a 3 dias y tu traes tu lote a vender, entonces no se |

incrementado.

Comentariola cantidad de café a proyectar por el plan de negocio debe considerar
dificil incrementar la disponibilidad de materia prima por las razones anteriormente <

por la gerente.

Andlisis de resultados.

Con lo que respecta a los resultaddgintadosn la entrevista al gerente ldeCooperativa
Agraria Cafetalera Flor del Valle, que buscaron el diagnoéstit@abgacidad de la produccion

de café especiale dichaCooperativa Se obtuvo quegl no contar con un plan estratégico
dificulta la reorganizacion y cumplimiento de objeswe la cooperativa. acompafiada a la vez
de un procesoexhaustivode séeccion en los meses ed cosechajjunio a septiembie
permitiendoobtener urproducto adaptado paradaportacionpudiendo mejoragl envaseya

gue esun componentelave, para la dierenciacionentre el café para mercado local y de
exportaciénademas de una diferencia entreafécconvencional y el organico; la cooperativa
objeto de estudio contrata el servicio tdensporte internopara un café conertificacion
organico. la inversioninicial que se realizan un estudio de suelo, se puesl®iperadespués

de 2 afios de ser sembraddemas que e primer afiale cosechbs ingresos apenas cubren

los costosincurridos Al cuarto afigsegundo afio de cosecha) se veria que losgresos
serian mayores que los costadicionalmente uproceso de fermentacion ecoldgico el cual
emplea melazdel café posteriormente debe ir a un proceso de secado y luego de seleccion
para su posterior envasado. las variedades, requieren de ucmupktible y altura pues al

no serlo seria una inversion perdida su siend#aino a seis contenedores dependiendo de si
el café es organico o convencional, y la ruta logistica para el procesamiento y la ruta de
exportacion dependeria del mercado deinlesen ferias, marketing digital. acostumbrada a
trabajar con el dinero de otros y no solo con el aporte de capital propio, Tanmeiéonsienda
trabajarcon créditosnas comodos con minimos interegegra financiar su produccion y por

ende aumentar su produccion.
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ENCUESTA
1.- ¢ Considera que el precio que recibe de la cooperativa por su café, es justo?

Figura 1¢Considera que el precio que recibe de la cooperativa por suesmjésto?

¢, Considera que el precio que recibe de la cooperativa
por su café, es justo?

0%

= S| = NO

De acuerdo con la pregunta nimero 1, el 100% de la poblacién manifiesta que es justo el
precio que recibe por su café, pues la cooperativa vela por proporcionar el precio justo y el

crecimiento sostenido de sus socios agricultores

2.- ¢ Ha redbido capacitaciones por parte de la cooperativa?

Figura 2¢Ha recibido capacitaciones por parte de la cooperativa?

¢,Ha recibido capacitaciones por parte de la
cooperativa?

0%

= S| = NO

En la pregunta nimero 2, el 100% de la poblacién manifiesta que no ha recibido
capacitaciones por parte de la cegtiva, teniendo pendiente de manera imperiosa dicha
charla, que es de vital importancia para el bienestar de sus cultivos.
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3.- ¢ Ha recibido asistencia técnica por parte de la cooperativa en la mejora del manejo

del cultivo de café?

Figura 3 ¢ Ha recibido asistencia técnica por parte de la cooperativa en la mejora del manejo del cultivo de café?

¢, Ha recibido asistencia técnica por parte de la
cooperativa en la mejora del manejo del cultivo de
cafe?

= S| = NO

De acuerdo con lo manifestado en la pregunta nimero 3, solo el 40% de los socios ha
recibido asistencia técnica sobre el manejo de dtigasy mientras el otro 60% no. Debido a

gue el asesor encargado de esa charla es particulacgsares se encuentra de viaje.
4.- ¢ Se siente satisfecho perteneciendo a la cooperativa?

Figura 4 ¢ Se siente satisfecperteneciendo a la cooperativa?

¢, Se siente satisfecho perteneciendo a la
cooperativa?

0%

= S| = NO

El 100% de los socios se encuentra satisfecho de pegtesméa cooperativa, pues estsma
se ha encargado de colocarlos en una zona de confort, ya sea por el precio que recibo y por

proyectado por la cooperativa.
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5.- ¢ Considera que con la venta de café ha mejorado su calidad de vida?

Figura 5 ¢ Considera que con la venta de café ha mejorado su calidad de vida?

¢ Considera que con la venta de café ha mejorado su calidad
de vida?

= S| = NO

El 50% del total de los encuestados manifiesta que, si ha mejorado su calidial de vi

pudiendo adquirir distintos productos, mientras que el otro 50% afirma lora@ntra

6.- ¢ Le gustaria que sus descendientes (hijos o0 nietos) continten la actividad econémica

de produccién y comercializacion de café?

Figura 6 ¢ Le gustaria que sus descendientes (hijos o nietos) contintien la actividad econdmica de produccion y
comercializacion de café?

¢ Le gustaria que sus descendientes (hijos o nietos)
continuen la actividad econdmica de produccion y
comercializacion de café?

0%

= S| = NO

El 100% de la poblacién desaprueba que sus descendientes practiquen esta actividad agricola,

viéndola de forma negativa paracalidad de vida.
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7.- ¢ Considera usted que el café de la cooperativa se encuentra entre 80 y 95 puntos de

tasa?

Figura 7 ¢ Considera usted que el café de la cooperativa se encuentra entre 80 y 95 puntos de tasa?

¢, Considera usted que el café de la cooperativa se
encuentra entre 80 y 95 puntos de tasa?

0%

= S| = NO

El 100% de la pdhcién afirma que la cooperativa produce un café de calidad, entre las tasas
de 80y 95.

8.- ¢ Considera usted que el factor climatico como "la roya" podria afectar

negativamente la produccién de café en los proximos 5 afios?

Figura 8 ¢ Considera usted que el factor climatico como "la roya" podria afectar negativamente la produccion de café
en los proximos 5 afios?

¢, Considera usted que el factor climatico como "la roya"
podria afectar negativamente la produccion de café en
los proximos 5 afios?

0%

= S| = NO

El 100% de la poblacién afirma que esta plaga afectaria sus cultivos de forma devastadora,

estancando su produccion yngacia
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9.- ¢ Sus campos de cultivo tienen certificacion organica o Fair Trade?

Figura 9 ¢ Sus campos de cultivo tienen certificacién organica o Fair Trade?

¢, Sus campos de cultivo tienen certificacion organica o Fair
Trade?

0%

= S| = NO

El 100% no cuenta con certificacion Fair Trade, dato preocupante, ysi gaajuiere llegar

a exportar, este certificado es relevante para conseguir un pago justo a la cooperativa.

10- ¢ De los siguientes factores, cual fue el que mas lo motivé para decidir trabajar con

la cooperativa?

Figura 10 ¢ De bs siguientes factores, cual fue el que mas lo motivé para decidir trabajar con la cooperativa?

¢, De los siguientes factores, cual fue el que mas lo motivé
para decidir trabajar con la cooperativa?

0%0%

25%

= Por capacitacion = Mayor precio de pago
Cercania Geografica Parentesco familiar o amistades

= Por la reputacion de la cooperati=iPor la cantidad de compra

El 50% del total, decidio trabajar con la cooperativa por la cercania geogréfica en la que se
encuentra, pues no costaria mucho llevar sus cosechas aldeeatapio. El otro 25%

decidio asociarse por la reputaciéon de la cooperativa, ya que el marketing boca a boca de los
agricultores le dio buenimmagen sobre el clima laboyal finalmente el ultimo 25% se asocio

a la cooperativa por el parentesco familianustades que recomendaron a la cooperativa

Flor del Valle
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Analisis de resultados.

En la cooperativa Flor del Vallmas del 50% de sus mienalsrdecidio trabajar con ellos por

la cercania geografica que tienen, acompafadas de factores como la reputacion y
recomendaciones péamiliares, susocios se sientes satisfechos perteneciendo a esta entidad
pues sevaloran suscultivos, pagandoles el pe jugo por su esfuerzo y dedicaci@la vez

es contra restada por la falta de asistencia técnica y capacitaciones a sus socios sobre el
manejo del caf§ plagas como la Roy&aa mitad socios a la vez consideran que dedicarse al
cultivo de café ha mejado su calidad de vida, mientras que la otra mitad, considera que no
ha visto mejoras y se ha mantenido igual, rechazando que sus descendientes sigan con esta
actividad de producir café, a pesar de que elaagéchadesta entre los 80 y 95 puntos de
tasa,considerandose en calidad producto altamente exportable. Cabe resaltapgue

motivos de acreditaciones y procesoscuentan con una certificacion Fair Trade el

momentg pero si con una IMO, acreditando la vigemémsparencia y garantéa k&

produccion de su céf

3.1.2Analizar los requerimientos solicitados del mercado de Alemania.

El segundo objetivdue analiza los requerimientos solicitadodel mercado de
Alemaniag para el cual se empled como técnica la encuesta y como instrumnenteelista,

obteniendo los siguientes resultados.
Lic. Nikolays Lizana Guevara

2. ¢, Qué documentos se necesitan para la exportacion de café especial al destino de

Alemania?

Cuandadhablamos de documentos para ingresar a Alemania, los documentos deqiessao
requieren para exportar, son légicamente el certificado de origen, en este caso debes tener el
certificado de la direccion de salud. En la misma Unién Europea, ellos tienen su propio
organismo que es el instituto de salud alimentaria, ellos misdedb&n emitir la certificacion,

pero usualmente lo trabaja el importador desde alla, debido a que te piden como requisito algin
otro aval, que hayas trabajado Global Gap o que hayas ya tenido el certificado de sanidad del

pais de origen, en tu caso sefliaegtificado de Senasa.
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3. ¢Cuales son los requerimientos del cliente internacional para importar café peruafio

Alemania cuando se trata de requisitos, debemos saber que pertenece junto con 28 paises a la
Union Europea. Todos tienen los mismos requsgara importar café, al igual que Francia o
Espafa. Por ende, las medidas arancelarias y para arancelarias para todos los paises es igual,
porque al ser una unién econdémica requiere que sean una unién aduanera. Entonces, ¢,como
nosotros podemos llegar absa estos requisitos detallado? Recordar que el café es un
commodity, no es un novel food; usted puede obtener los requisitos detallados en lo que son
las paginas dexport desksolamente con la partida nacional, que serian de 6 digitos del café.
Usted pede tener todos los requisitos que son para exportar café en grano verde, porque usted
también podria tener café tostado, entonces el café en grano verde va a tener todos los
requisitos. Hay que saber que actualmente en noticias, la tendencia es psiéetipo ele
productos del cadmio que es un metal pesado que esta totalmente prohibido, sus cantidades
estdn muy reguladas, para que el café no contenga cadmio, eso sobre todo en el tema de los
requisitos o temas de restriccion de las medidas para ar@sdRor otro lado, I6gicamente

tener certificaciones; para ingresar a un mercado como Alemania es fundamental que usted

posea la certificacion Global Gap.

7. ¢ Qué requisitos debe cumplir un mercado exterior para ser pre seleccionado como

mercado objetivopara la exportacion de caé especial?

Losrequisitosestan determinados por el tamafio de las importaciones que debe tener este pais,
el precio que paga a nivel internacional. Otros requisitos que se deben utilizar como criterios
es la cantidad exportadal g@is de origen hacia el pais de destino y también el precio que paga
haya especificamente el pais de destihpais de origen del café; eso es muy fundamental
estudiarlo como pre seleccion de mercado objetivo y terminar escogiendo a 2 o 3 paises,
recom@dando tener pre seleccionado a 2 o 3 paises para luego llevarlos a una etapa de

seleccion.

8. ¢ Qué tipos de envases se pueden utilizar para la exportacion de café especial al

destino de Alemania?

Los envases de café especial de grano verde deben sivasdeoplastico hermética, debiendo

tener un cintillo para asegurar la bolsa y luego esto debe ser puesto en lo que es un saco de
yute. La recomendacion ante el grado de humedad del café, evitando pasar del 12% de
humedad, por tanto, un café de calidad esitre los 10% y 12% de humedad. Cuando el café

supera los 12% de humedad es un café malo, por eso es que debe hacerse muy bien el proceso
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de secado del café antes de envasar. Una vez que se envasa en la bolsa, luego se pone en el
saco de yute, posterroente se cose y ya lo tiene listo. Recordar que el café se exporta en
contenedores secos o también llamados dry container, este puede ser recubierto con bolsas de
aluminio procediendo luego a poner los sacos. Por ultimo, se utiliza un proceso de marcado en

los sacos y también se debe enzunchar los sacos apilados en el palet.

16. ¢ Cudles serian los requisitos no gubernamentales que debe cumplir una empresa

previa a la exportacion de café especial?

No gubernamentales tenemos aedtificaciones como por ejgio la Global Gap para el
mercado aleman o europeo, también tenemos la NTP, la norma técnica productiva, tenemos
también la certificacion organica o Fair Trade, estas certificaciones ayudan mucho al precio
del café y son certificaciones no gubernamentalesa no son obligatorias. También es
importante una certificacion UTZ y la Rain Forest. El ministerio de produccion a través de su
organo especializado, el instituto de calidad, también llamado el INACAL, viene trabajando
una certificacion especifica paghcafé. Actualmente existe un gremio llamado la camara de
productores cafetaleros, tanto nacional e internacional, por eso, el estar relacionados con estos

requisitos no gubernamentales, si podria garantizar un éxito en la exportacion de café especial.
Mg. Fracisco Morales Bermudez Pedraglio

2. ¢ Qué documentos se necesitan para la exportacion de café especial al destino de

Alemania?

Hay que rastrear un poco siicex, en cuya pagina tienes bien claro, en la parte izquierda dice,
regulaciones. Esos son lesjuisitos, ademas salen con la bandera y pues para todos los paises

de la Unidn Europea, son los mismos, ta tienes que cumplir con todos esos documentos, porque
si no cumples con todos esos documentos simplemente no ingresas a Alemania, sino a ningun

paisde la Unidn Europea.
3. ¢Cuales son los requerimientos del cliente internacional para importar café peruafio

Hoy en dia son los sellos de calidad y certificaciones, no solamente lo organicos, sino también
los sostenibles, eso te va a diferenciar de tbdwado. Hoy dia la gente se fija en eso y nunca

te olvides de una cosa, que, si bien apuntas al mercado de personas de mas edad, también tienes
que apuntar al millennials y al centennials, que es la juventud de 20 a 45 afios, porque ellos se
fijan en el sko, son otro tipo de consumo, porque ellos quieren el respeto al medio ambiente,

al trabajador y compran dime.
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Las certificaciones, regularmente lo que piden son cafés especiales o cafés que tengan
certificaciones, entonces lo minimo por alli que pyseldir es un organico, luego le puedes
sumar un Fair trade, luego le sumas un UTZ, entonces cuantas mas certificaciones tienes, tu

café es mucho maés la acagtn en el mercado de destino.

7. ¢, Qué requisitos debe cumplir un mercado exterior para ser pre kEcionado como
mercado objetivo para la exportacion de caf especial?

Ta tienes que saber que un pais puede cumplir el rol de comercializador en todo el bloque
comercial seleccionado, por ende, Alemania cumple todos los requisitos para ser pre
seleccionad como mercado objetivo para la exportacion de café especial.

8. ¢, Qué tipos de envases se pueden utilizar para la exportacion de café especial al destino

de Alemania?

Si hoy diano va biodegradable est4 muerto, lo que hay que buscar es que este agaevista,

sea un café que se vea saludable y orgénico, sino no lo van a comprar. Hoy dia son muy
exigentes en el mercado por los puntos de vista que hemos hablado, las certificaciones, eso
dice todo por ti. Es la lectura de todo el producto.

16. ¢ Cudles seriaros requisitos no gubernamentales que debe cumplir una empresa

previa a la exportacién de café especial?

Muy simple, desde que te dan el primer certificado Global Gap, hasta que tu consigues las
certificaciones adecuadas, sostenibles y organicas. Siegusar diferenciado por la
competencia tienes que tener esos sellos. La trazabilidad con los sellos es basica.

Mg. Danna Jiménez Boggio

2. ¢, Qué documentos se necesitan para la exportacion de café especial al destino de

Alemania?

En el caso deafénecesitas, tu factura comercial, necesitas tu certificado de origen, porque
tenemos con Alemania lo de la Union Europea, el TLC con la Union Europea. Necesitas tu
certificaciéon ICO, que es una certificacion especial para el café. Fitosanitario en algunas
ocasiones algunos clientes te solicitan el certificado fitosanitario, tienes tu BL, que es tu
documento de transporte y en algunas ocasiones te solicitan 2 documentos mas, uno es el

certificado de peso y el otro es packing list.

60



3. ¢Cuadles son losequerimientos del cliente internacional para importar café peruan@

Las certificaciones, regularmente lo que piden son cafés especiales o cafés que tengan
certificaciones, entonces lo minimo por alli que puede pedir es un organico, luego le puedes
sumar m Fair trade, luego le sumas un UTZ, entonces cuantas mas certificaciones tienes, tu

café es mucho maés la acagtn en el mercado de destino.

7. ¢, Qué requisitos debe cumplir un mercado exterior para ser pre seleccionado como

mercado objetivo para la expotacion de caé especial?

Para seleccionar un mercado hay varios sistemas, uno de ellos es por ejemplo lo del Scribd,
entonces dentro de los parametros que hay que estudiar de ese mercado es, sus niveles de
inflacion, el precio del producto en el mercadcsmm, si es que tiene regulaciones no
arancelarias, porque puede ser que tengamos un TLC, como el caso de Alemania, que el café
puede ingresar a un arancel 0, pero sus restricciones no arancelarias como fitosanitarias sean
mayores, por ejemplo, problemasym esos los tenemos con Brasil, los tenemos con Chile,

gue tienen niveles de barreras arancelarias muy altas, entonces un poco complicado entrar a
esos mercados, por eso hay que estudiar bien eso para ver si es un mercado meta. Algunos
indicadores como lastabilidad politica, PBI, crecimiento econémico, también pueden influir

en esa decision.

8. ¢, Qué tipos de envases se pueden utilizar para la exportacion de café especial al
destino de Alemania?

En el caso de grano verde tienes basicamente 2 tipos ds,amvboque es en sacos de yute,
estos sacos de yute son de 69 kilos cada uno y van pues debidamente marcados, porque tiene
gue tener su marca alli y la otra es a granel, en el caso de granel va directamente forrado al

contenedor, pero no utilizas sacospsel grano va directamente al contenedor.

16. ¢ Cudles serian los requisitos no gubernamentales que debe cumplir una empresa

previa a la exportacion de café especial?

El cumplimiento de sus parametros, por ejemplo, para un embarque de café siempee se suel
enviar primero una muestra, si tu envias una muestra al cliente, el cliente va, la prueba y luego

de su aprobacién recién envias el embargue.
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Mg. Rogger Moran Santamaria

2. ¢Qué documentos se necesitan para la exportacion de café especial al destino de

Alemania?

Los documentos que necesitan son, bueno un registro sasatsgipara comercializacion o
consumo directo, si es para el tema de exportacion solo se necesita un registro fitosanitario,
certificado de origen para que puedan verificar efectivdetpie,si es 100% peruano, para

gue pued liberarse de algunos arareshl momento en que llega a Alemania. Otro de los
documentos que solicitan siempre son, la DAM, la lista de empaque, reserva del booking, los
BL's, el manifiesto de carga generatlgs consolidado por el tema del transportista por el

agente de carga internacional.
3. ¢Cuales son los requerimientos del cliente internacional para importar café peruafio

Que sea un café organico, que tenga certificacion Fair Trade y Global Gap y témbién
certificacion UTZ, esos son los requisitos que piden los clientes en el tema de certificaciones
voluntarias, las obligatorias son las que siempre te pide el estado y debes de estar de acuerdo

con ellas.

7. ¢ Qué requisitos debe cumplir un mercado exterigpara ser pre seleccionado como
mercado objetivo para la exportacion de caf especial?

Numero uno, que el mercado este comprando a nivel mundial con una participacion y
crecimiento muy elevado a lo que esta se estd comprando en el Pactgla®s comerales

gue tiene con el Perq, las barreras arancelarias y no arancdlandsén el ver los destinos
comerciales, factores econdémicos, posicion geogréfica y de alli sacar una ponderacion y

seleccionar mercado objetivo

8. ¢, Qué tipos de envases se puedetilimar para la exportacion de café especial al

destino de Alemania?

Mayormente lo que vemos es que Perales Huancaruna es uno de los principales exportadores
de café a Alemania, justamente se encuentra primero en el ranking segun la informacion de

infotrade y los tipos de envase para exportar son los sacos o big bag, no sacas de yute
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16. ¢ Cuadles serian los requisitos no gubernamentales que debe cumplir una empresa

previa a la exportacion de café especial?

Los requisitos no gubernamentales esgdacionados con los requisitos que te pide el mercado

de destino, en pocas palabras certificaciones.
Resultadode las entrevistas

Con lo que respecta a los resultados obtenidos érelaisevistaasa expertos en planes de
negocios paréa exportaciorde café al destino dalemania,que buscaronomo segundo
objetivoanalizar los requerimientos solicitados del mercado de Alentamiabtuvo qudps
requerimientosolicitados del mercado de Alemanided cliente internacional para importar
café, depengl inicialmente de que si su pais egtain nivel de inigracibn econdémica, para

los requerimientos gubernamentales y que ademas se requiere los no gubernaowntales

el organico y EFair Tradejos documentos necesarios paraXportacion de café pecial a
cualquier destino son, como primera medida, el certificado de origen, fitosanitario, BL,
factura comercial y packing list, pues en la actualidad son vigentes los TLCs con la gran
mayoria de paises y eso es fundamental. Como segunda medideacieniés como Global

Gap o ICO, son parte fundamental para dar una sefial de sostenibilidad con el medio ambiente
y agricultoresFijandoseen las baeras arancelariaasi como también en la cantidad de
toneladas en importaciones de café que tenga dielncado y ver en segundo plano, si puede
cumplir el rol de comercializador. Luego de tener esas bases, indicadores como PBI,
crecimiento econdmico y estabilidad politica, juegan un rol importante en la posible pre
seleccion de dos 0 maximo tres mercaatErnativos; bs envases que se pueden utilizar para

la exportacién de café, son en su mayoria bolsas de plastico herméticas, dentro de sacos de
yute con cintillo, pensando 69 kilos maximo, evitasdbre pasar el 12% de humedad; |
requisitos no gubernamtales que debe cumplir una empresa previa a la exportacion de café

son en su mayoria k#icaciones como UTZ o RaindFest.

3.1.3Disefar un plan de negocio para la exportacion de Café especial al mercado de
Alemania de la Cooperativa Agraria CafetaleraFlor del Valle.
El tercerobjetivo fuedisefiar un plan de negocios para la exportacion de elatéal

se logréo empleando como técnieaencuesta (como instrumento la entrevigtég revision
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documentaria (informacion secundaria)que permitieroncalcular los dosindicadores

propuestosKlan Estratégico y gestion del recurso humaleda dimensién administracion.

Lic. Nikolays Lizana Guevara

1. ¢ Por qué deberia considerarse Alemania como un buen mercado para exportar café?
Alemania es un mercado para elegirlo; hay que tener claro que es un proceso, un estudio de
seleccion, en este caso el estudio de seleccion como primera medida debe ver la cantidad de
café que viene comprando y que viene pagando en una serie de tiempael paiwania,

esta relacion es muy importante. Como segunda medida, después de evaluar la cantidad y el
precio debemos ver cuanto café le exporta el Perd a Alemania y el precio que paga Alemania
a las importaciones de café peruano, y como tercera medd##sesvaluar ciertos factores

como, por ejemplo, su economia, su PBI per capita, su poblacion, su apertura comercial, estas
variables son muy importantes. Recordar que Alemania tiene en promedio unos 80 millones de
habitantes, si bien su tasa de natalieedegativa, para un plan de negocio no es tan relevante
como lo es su tasa de crecimiento poblacional, que en Alemania es positiva. Tiene un ingreso
de PBI per capita alrededor de unos 60 mil dolares, sobre pasando al de Estados Unidos de 56
mil ddlares,si se compara en términos de ingreso. Cabe recordar que nuestro pais Peru
solamente tiene 6 mil délares de PBI per capita. La apertura comercial también es importante,
significan las exportaciones mas las importaciones, todo dividido entre el producto bru
interno. Alemania en promedio tiene una apertura comercial alrededor de un 30%, esto nos
dice que es un mercado interesante porque esta abierto actualmente para el comercio exterior.
La otra variable que debemos analizar es el riesgo pais que tieremfdesegun reconocidos
analistas establecen que Al emania tiene un
es el pais de Europa con menor riesgo pais, solamente comparable con Estados Unidos, incluso
el riesgo pais de Alemania en términos padiegles o en términos de puntos basicos, es

considerado para calcular los bonos del tesoro publico de otros gobiernos, entonces por eso
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Alemania es un buen mercado debido al bajo riesgo pais que tiene , entonces esos indicadores
nos dan a entender que Alamees un buen mercado para exportar. Por otro lado, la cercania
geografica siempre debe ser comparada con otros paises. Para llegar a Alemania en términos
logisticos y basada en transporte maritimo, promedia en transit time unos 22 dias, llegando
primeroal puerto de Amsterdam y de alli al puerto de Alemania. Es muy importante saber la
idiosincrasia o perfil del consumidor, ver si esta consumidor esta consumiendo café peruano o
si esta acostumbrado a comprar cafés combinados o aquellos cafés que sntiEd@YH de

origen de otro pais. Por estas razones Alemania si seria un buen mercado para exportar café.

4. ¢ Qué aspectos internos de una cooperativa deben evaluarse, previo a decidir a exportar
a Alemania?

Cuando hablamos de una cooperatdebemos estuali su organigrama. Toda cooperativa
tiene 5 6rganos o 5 comités, quienes son el comité administrativo, el comité de vigilancia,
comité de educacion y otros 2 mas. Entonces estos comités, especialmente el comité
administrativo debe estar conformado pordosios. Por ende, para evaluar poder exportar
debe hacerse un diagnostico de los 5 comité, ¢ Como es que estan funcionando?, y como
deberian estar funcionando, alli parte el primer analisis. Una vez que se ha analizada la

estructura de comités de una coapien, se deberia analizar a los trabajadores, en este caso

seria la gerencia y la contabilidad, ya que son dos puntos fundamentales en una cooperativa.
Con respecto a la gerencia, que es la gestion, debe haber 3 tipos de gestién que deben estar
claras ardgs de exportar, que es, la gestidon estratégica que debe tener la empresa, la gestion de
produccion y la gestion de comercializacién. Por qué la gestion estratégica le va a permitir a la
cooperativa que no se haga una sola exportacion, sino que sea utacexpsostenida, que

piensen que puede exportar un afio y pueda exportar el préximo afo, fomentando dentro de la
cooperativa una cultura de gestion estratégica. Segundo, debe haber un enfoque de gestion de
produccion y de gestion comercial porque hayspaieer que no se puede hacer un producto de

forma unilateral, sino un producto bilateral, 6sea saber qué es lo que esta pidiendo el mercado
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y saber en qué porcentaje yo puedo cumplir con esos requerimientos. Entonces la gestién
comercial me va a dar la véstl mercado; entonces yo teniendo una mejor gestion comercial,
recién me puedo enfocar a la gestion de produccién. Entonces esta gestion de produccion es
muy importante porque va a permitir retroalimentar todo, va a hacer retroalimentacion a la
gestidén conercial y posteriormente a la gestion estratégica de la cooperativa. Yo creo que esos
puntos internos son los mas claves, que son primero los comités, segundo los trabajadores en
este caso la gerencia (gestion estratégica, gestion comercial y gesti@daecion) y la
contabilidad en lo dltimo, ya que para exportar debes estar muy bien con la contabilidad

financiera, mas que con la contabilidad administrativa.

5. ¢ Qué aspectos externos de una cooperativa limitarian o afectarian la exportacion de

café espeial?

En este caso, yo recomendaria que se emplee una matriz MEFE, ya que va a permitir analizar
bien las amenazas externas que afectarian la exportacion de café especial. Una amenaza externa
podria ser principalmente en el caso del café seria el climgygee vieron casos como el de

|l a Aroyad, que atac- bastante el cultivo de
Recordar que el café es un commodity, por lo tanto, su precio del mercado de la bolsa de valores
lo afecta, recordar que egtieecio se mueve en funcion a otras variables o especulaciones, pero
sobre todo el incremento de produccion de otros paises, en este caso, hay que tener mucho en
consideracion. Pero en el caso del café especial peruano que es en base a la variedad arabica,
pues yo creo que alli nosotros tenemos una ventaja, pero que nos limita como le digo, es el
precio, es la sobre produccion de otros mercados y también es el tema climatico o también
puede ser la inestabilidad politica por la cual pasamos, el tipo deocamabliquier tipo de

manifestaciones externas, ya sea en el entorno cercado o lejano.

6. ¢, Qué debilidades o amenazas son las mas comunes en una cooperativa con

produccion de café especial?

Aqui hablamos de un analisespecificamente de debilidades, porque toca preguntarse: ¢ Que
debilidades existen en una cooperativa? La primera debilidad es el nUmero de socios, pues es
relevante para determinar cuanto capital necesita, otro limitante muy importante en una

cooperativaisualmente es el tema del financiamiento. Cabe recordar que una debilidad de una
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cooperativa en términos regales es que deben ser sin fines de lucro, el objetivo de la cooperativa
no es lucrar, pero dentro de ese tipo de cooperativas, usted tienepatgpetegir, puede ser

una cooperativa de servicios o para trabajo (usuarios o trabajadores).

Si es una cooperativa de usuarios, busca brindar capacitacion, asistencia, etc, entonces tenemos
gue analizar bien al momento en que la cooperativa se va aagnthdi va incrementando

capital. Entonces cuando uno va a producir café especial, otra gran debilidad es el bajo
rendimiento, porque de un café especial en promedio, salen por hectarea unos 55 quintales,

entonces su rendimiento es muy poco. Obteniendo gadéqoor hectarea.

9. ¢ Qué transporte considera usted, que es el mas adecuado para la exportacion de café

especial a Alemania? ¢ Por qué?

Cuando uno habla de transporte, uno tiene que ver precio, el riesgo, la capacidad y los
requerimientos, como es que fpade el cliente, porque recordar que el transporte no se
determina unilateralmente sino bilateral, que es un acuerdo entre exportador e importador, por
eso0 es muy importante la negociacion. También es importante el tiempo y el tipo de mercancia
gue se est empleando, determinando en si el transporte. Entonces cuando hablamos de qué
tipo de transporte se deberia utilizar, yo recomendaria el maritimo, por la gran capacidad,
porque en promedio un contenedor me estaria transportando en promedio unos B8l&stonel

en un contenedor seco, dirigiéndolo a Alemania, que practicamente va a llegar

aproximadamente en unos 22 dias.
10. ¢, Qué tipo de contenedor se puede utilizar para exportar café especial?

Se puede utilizar un contenedor, ya sea de 20 pies o de 40qiednente para el manipuleo

los operadores logisticos estan acostumbrados a trabajar con contenedores de 20 pies. Este
contenedor de 20 pies se llena por volumen, en donde tenemos que recordar que un contenedor
de 20 pies tiene un volumen o tope maximwademen de unos 33.3 m cubicos y tiene una
capacidad de peso de unas 20 toneladas, en ese caso el café aproximadamente un contenedor
de 20 pies puede facilmente transportar unos 18.5 toneladas en un contenedor estandar seco.

11. ¢ Qué aspectos logisticosaly que tomar en centa para reducir los costos de

exportacion?

Primero yo recomendarigl aforo. El aforo es un costo, es cuando uno va a exportar y la
mercancia puede acabar en canal rojo, naranja o verde. Entonces si un exportador o en este

caso la cooprativa no hace la gestion o no planifica hacer el aforo en planta, 6sea dentro de la
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cooperativa y espera recién a someterse a una probabilidad de hacer aforo en el puerto, comete
un terrible error, porque haria que se incrementen los costos, dado dua sgjeiera estaria
preparado o con la capacidad de recurso humano o capital humano para solucionar ese
problema en ese instante. Entonces yo recomendaria que se haga el aforo en planta, para que
salga desde la cooperativa con los precintos de Aduaiaeasa y ya la exportacion sea en

canal verde. También es muy importante elegir el agente de aduanas y elegir el transportista,
0jo no solo el transportista internacional. Un transportista internacional que yo recomiendo
para Alemania es el Mediterraneahifping Company (MSC), también hay otros como
Neptunia o el propio Hamburg Sud, que es enorme, ya que Ultimamente termino comprando a
la naviera chilena CSAV, por ende, recomendaria usar ese tipo de navieras. Entonces elegir el
transporte internacional,egir el operador logistico, este es muy importante ya que nos va a
brindar un paquete de servicios en donde usted va a tener un check list y va a evaluar qué
servicios contratar y no quiere contratar. Entonces el agente de aduanas también es
determinante @grque determina si tiene 0 no tiene experiencia, por eso yo recomiendo siempre
utilizar el portal de resultados de la Sunat para saber con qué agente de aduanas han trabajado
los exportadores Ultimamente, para saber si este agente de aduanas que vataatem o

no tiene experiencia con el café. También no olvidar que, si hablamos de logistica, hay que
saber la logistica interna, dentro del pais de origen, que seria Perl, porque hay que recordar
gue como el café es un producto estacionario de camjpaf@hay que saber que en la selva

no hay mucha inversion en el sector de transporte, justo cuando hay campafia de café, el
transporte se escasea dentro de la localidad, entonces eso hace que incrementen los costos de
flete, por eso uno debe anticipadameegarantizar el transporte y no solo es el alto flete, sino

gue lo que podria complicar mal el asunto es la simple falta de transporte. Pero ya de por si
existe un riesgo probable que es el incremento del flete, 6sea hay un flete interno alto por la

tempmrada de café.

12.¢Qué formas de pago deben utilizar los clientes de una cooperativa en su proceso de

compra internacional?

Cuando uno habla de formde pago, usted tiene 3 formas de pago en comercio exterior
internacional, pago adelantado o pago anticipado, luego el segundo es a la vista, en comercio
internacional no existe la forma de pago al contado, el termino correcto es a la vista y el otro
gue esel término a posterior o aplazado. El que yo recomendaria para el exportador es que
tenga el pago anticipado, pero para el importador es recomendable que genere un pago a

posterior o aplazada, entonces en esa conciliacion cada uno va a sacar su lsemicm se
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debe poner un punto medio o punto de equilibrio. Yo creo que el término mas frecuente o mas
idéneo va ser el que beneficie a ambas partes que es la forma de pago a la vista, entonces esa
forma de pago es inmediata, en tiempo real. Osea séigraria propiedad y asi mismo se

transfiere el dinero.
13.¢Qué INCOTERMS recomienda en una cooperativa productora de café especial?

Elegir un incoterm estad determinado por los costos y los riesgos. Lo ideal es de que la
cooperativa al menos haga unawdtira de costos de 2 incoterms, los mas recomendables es
elaborar una estructura de costos FOB y CIF, para saber el riesgo, ya que exportar en CIF tiene
mayor riesgo, que exportar en FOB, pero ese mayor riesgo debe representar una mayor
rentabilidad, perai en términos de costos yo obtengo la misma ganancia exportando en FOB
gue en CIF, ya no me convendria, porque si tengo la misma ganancia exportando en CIF,
simplemente yo, tendria los mimos costos pero con mayor riesgo. Por lo tanto, recomiendo el
incoterm FOB.

14. ¢ Qué clausulas deben precisarse en el contrato de compra y venta internacional

para la exportacion de café especial?

Cuando uno va a hacer un contrdeocompraventa internacional tiene que dominar bien el

tema de arbitraje, ya que es la aagad que tiene una institucion de regular estos contratos,
Osea debe ver en la clausula del contrato quien va ser la organizacién encargada de hacer el
arbitraje del contrato. Que significa arbitraje, es la solucién de las disputas contractuales entre
el exportador e importador, entonces supongamos que el exportador, sienta que sus acuerdos
han sido incumplidos por parte del importador, si eso es asi, no va a ir a la policia, no va a ir al
ministerio publico a demandar, ¢A donde debe ir?, deberia iréanara de comercio de su
localidad, pues tampoco, porque ninguna de ellas es validad para hacer arbitraje de contratos
internacionales. En nuestro pais el Unico organismo adecuado para hacer arbitraje de contratos
internacionales es la camara de comercitid®, la CCL, entonces usted para elaborar un
contrato y fijarse en las clausulas, debe por lo menos ingresar a la pagina de la camara de
comercio de Limay descargar el formato, con las clausulas usuales, a su vez también
recomendaria recibir asesoriadegero de una empresa que esté l6gicamente inscrita en la
camara de comercio de Lima y que l6gicamente la recomienda la propia camara de comercio
de Lima, porque te beneficia y te brinda ese tipo de asesoria, 0sea te recomienda empresas que
brinden asesta legal con respecto a las clausulas. Otra clausula importante es describir el

Incoterm, asi como la ficha técnica, porque quedan en claro las cualidades del producto que se
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pretende vender y que se pretende comprar y la otra clausula importante refididricale
embarque o de entrega del producto, porque si bien estan determinados el proceso en el
Incoterm, también hay que saber que hay un minimo de calidad, porque hay que recordar que
el Incoterm solamente regula los procesos, pero no regula lasiooedide la mercancia

durante ese proceso logistico.

15. ¢ Cudles serian los requisitos gubernamentales que debe cumplir una empresa previa

a la exportacion de café especial?

Hay 2 tipos de requisitos gubernamentales, que son, los de pais de destinel yp#is de

origen. Por ejemplo, si hablaramos de los de pais de origen, debateestificado de origen,
entonces a su vez, este certificado pide otros requisitos previos. Cumplir los requisitos de
Senasa, tener bien elaborados los POES, tienes arddearertificacion de buenas practicas
agricolas BPA. El ministerio de produccion o Indecopi tiene lo que es el reglamento técnico de
produccion, que en el café es obligatorio, pudiendo usted encontrarla en la misma péagina de
Indecopi y las normas técngde produccion, quizas no son obligatorios, pero si aumentan la
calidad del café que se va a elaborar. Si tu exportacion es mayor a cinco mil délares anuales,
es obligatorio el contrato de un agente de aduanas. En el mercado de destino te van a pedir un
certificado de instituto de salud y alimentos, todo obtenido a través de las paginas export help
desk y CBI.

16. ¢ Cudles serian los requisitos no gubernamentales que debe cumplir una empresa

previa a la exportaciéon de café especial?

No gubernamentales tenes acécertificaciones como por ejemplo la Global Gap para el
mercado aleman o europeo, también tenemos la NTP, la norma técnica productiva, tenemos
también la certificacion orgéanica o Fair Trade, estas certificaciones ayudan mucho al precio
del café y so certificaciones no gubernamentales, 6sea no son obligatorias. También es
importante una certificaciéon UTZ y la Rain Forest. El ministerio de produccién a través de su
organo especializado, el instituto de calidad, también llamado el INACAL, viene trdbaja

una certificacion especifica para el café. Actualmente existe un gremio llamado la camara de
productores cafetaleros, tanto nacional e internacional, por eso, el estar relacionados con estos

requisitos no gubernamentales, si podria garantizar une¥xltoexportacion de café especial.
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17.¢Qué medio de pago internacional debe usar una cooperativa en su proceso de venta

internacional?

Existen 3 tims de medios de pago internacional que son los mas usados. Cuando uno va a
analizar el medio de pago,rie que ver 2 variables, que son el costo y el riesgo. Una carta de
crédito tiene alto costo, pero bajo riesgo. Una cobranza documentaria tiene media costo, pero
mediano riesgo y una transferencia bancaria, tiene bajo costo, pero alto riesgo. Yo recomiendo
la carta de crédito, si la cooperativa nunca ha exportado o es su primera vez, yo recomendaria
reducir los riesgos. Su costo usualmente depende del banco, recomiendo el HSBC o
Continental, para trabajar la carta de crédito. Esta carta de crédito tienstarma@s alto,

porque incluso esta regulada y normada por el derecho internacional, que significa, que esta

regulado en el folleto 500 de la camara de comercio internacional.
Francisco Morales Bermudez Pedraglio
1. ¢ Por qué deberia considerarse Alemania o un buen mercado para exportar café?

En Alemania estan consumienelocafé peruano, ya es conocido, es un buen lugar porque es

el centro de Europa. Puedes comercializar no solamente al oeste, sino al este, porque Alemania
limita con Polonia, Hungria y todo es arancel cero, la Unién Europea todo circula con arancel
cero.Alemania puede ser un gran centro de comercializacién de café organico. No hay que
olvidarse que Europa es un mercado que tenemos que verlo del punto de vista organico y
sostenible. No solamente el sello organico, sino también el sello sostenible, gedasode

calidad, que te hacen diferenciar del resto y que hoy dia se estan utilizando, respeto al medio
ambiente, al trabajador y en Alemania y Europa hay mucha gente de edad, mucho mas que en

América Latina. Entonces lo que estan buscando es tomaféuarganico y saludable.
4. ¢ Qué aspectos internos de una cooperativa deben evaluarse, previo a decidir a exportar

a Alemania?

Lo que sucedes a veces, es que hay intereses entre ellos, yo los he visto. Hay un grupo que se
creen mas vivos, engafando alee3tienen que ser mas unidos, 0sea es una cooperativa en la
cual se tienen que respetar entre ellos y los lineamientos tienen que ser dados en las mesas que
se instalan en la misma cooperativa, recordando que hay penalidades para las personas que se
compotan mal con la cooperativa, esas reglas tienen que implementarse, para que ninguna

persona esté negociando en otra forma, a parte de los que son los lideres de la cooperativa.

71



5. ¢ Qué aspectos externos de una cooperativa limitarian o afectarian la expoitacde

café especial?

Tienen que viajar, tienen que ir a Alemania o distintos mercados, yo conozco cualquier
cantidad de cooperativas y asociaciones, que no conocen el mundo, tienen que conocer como
se comercializa en Alemania. Si no te van a estafarlqme@o que estan comprando alla, se
recomienda que la misma cooperativa busque comercializador. También lo son las plagas, la
Union Europea enviara un emisario a verificar el estado de las tierras, en pocas palabras, ese
es el analisis de riesgo que har&omprador, antes de que lo envies a Alemania, ademas si
esta mal etiquetado y si no cumple con los requisitos adecuados, simplemente no ingresas. Bajo
es0s puntos de vista es mejor, ya que se va a controlar desde adentro para afuera el proceso del

café la trazabilidad.

6. ¢ Qué debilidades 0 amenazas son las mas comunes en una cooperativa con

produccién de café especial?

El capital humano lo es, hay que capacitar desde que se compra la semilla, capacitar en todas
las etapas que te corresponde internaendentro de una cooperativa, la produccion, a quien

le vas a vender, etc. Y hasta que llega el producto, por eso recalco que tienen que viajar, porque
la trazabilidad es desde que te entregan la semilla, hasta donde vendes en que almacén
extranjero. Si etle la cooperativa no conoce esos simplemente al final va a perder dinero,

porque lo van a engafar.

9. ¢ Qué transporte considera usted, que es el mas adecuado para la exportacién de café

especial a Alemania? ¢ Por qué?

En este caso maritimo, porque en ursiyee va a llegar a Alemania. Incluso puedes utilizar el
puerto de Bélgica, que es mas barato que el de Paises Bajos, de forma multimodal a través de

un tren, que también resulta mucho mas cémodo.
10. ¢, Qué tipo de contenedor se puede utilizar para exportarafé especial?
Los normales, estandar de 20 y de 40 dependiendo del pedido.

11. . Qué aspectos logisticos hay que tomar enarda para reducir los costos de

exportacion?

Los costos tienen que ser, desde que compras la semilla, porque si te engafiasesnuda,la

en que logistica te vas a fijar si ya te engafaron y te va a salir el doble o el triple para producir
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un producto como el café. Si es una cooperativa de Chiclayo o de Cajamarca o de donde sea,
igual lo voy a llevar a Paita en camion, alli tenge tgner un agente de aduanas y yo siempre

digo para que buscas el agente de aduanas, busca un operador, ya que este se encarga de todo
y de buscar al mismo agende de aduanas. Hay 9 o 10 operadores logisticos en Piura, que te ve
el camion, te ve el momentm que vas a embarcar, acompafado de Senasa, porque te tiene
gue dar el certificado y después cuando sale y lo pones en el almacén del puerto, y cuando sale
tiene que estar otra vez el Senasa, para darte otro certificado, ya que el primer fue de buenas

précticas y el que te dan en el puerto es la salida o de protocolo.

12.¢Qué formas de pago deben utilizar los clientes de una cooperativa en su proceso de

compra internacional?

Recomendaria a la vista, puesto que los bancos estan prbsitdaa este tipo de servicios,

para que a la hora que verifiquen el producto, envien el dinero, asi de simple.
13.¢Qué INCOTERMS recomienda en una cooperativa productora de café especial?

Si es su primera exportacion, deberia ser FOB, que te lo coaifiremla misma cooperativa,
o mejor dicho el operador logistico que contrates lo lleva hasta el muelle y lo dejara encima

del barco.

14. ¢ Qué clausulas deben precisarse en el contrato de compra y venta internacional

para la exportacion de café especial?

Eso lo establece el Inteym en el cual se ha negociado, definiendo los riesgos que deben
tomar ambas partes, si es FOB, tu responsabilidad es dejarlo encima del barco y la otra

responsabilidad de tu comprador, es el seguro, mas el desembarque.

15. ¢ Cualesserian los requisitos gubernamentales que debe cumplir una empresa previa

a la exportacién de café especial?

Senasa es el principal, cumplir con los requisitos que te pide el Senasa, eso es fundamental,

Sino no puedes exportar.

17.¢Qué medio de paginternacional debe usar una cooperativa en su proceso de venta

internacional?

Yo recomendaria la carta de crédito
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Danna Jiménez Boggio
1. ¢ Por qué deberia considerarse Alemania como un buen mercado para exportar café?

Alemania es uno de los principaleaiges importadores de café, si bien es cierto el café
regularmente va para Rotterdam, que es el centro de recepcion en Europa, para luego ser
distribuida al resto de los paises europeo, uno de esos paises importante es Alemania. Ademas,

gue el consumo peapita del café es bastante alto.

4. ¢ Qué aspectos internos de una cooperativa deben evaluarse, previo a decidir a exportar

a Alemania?

Que la produccion sea homogénea en todos los socios productores, no podemos tener calidades
diferentes porque si neamos a brindar un producto diferente al que le vamos a enviar la
muestra al cliente. Las certificaciones tienen que estar en todos los campos productores, no es
posible por ejemplo que, en una cooperativa, vamos a suponer de 20 productores, 10 nada mas
edan certificados y venda la totalidad de los 20, no podemos hacer eso, entonces todos tiene
que estar certificados, todos tiene que tener el mismo nivel de produccion. También tiene
mucho que ver la gestion de exportaciones, porque, esta bien es unatoaopero si tiene

gue ver un area que se encargue del tema de la comercializacién, muchas veces el productor se
dedica al 100% al campo, pero si necesitamos a una persona que esté viendo el precio en la
bolsa de valores, que este viendo el envio derdentos, que este gestionando el tema del
embarque, entonces es necesario un area dentro de esa cooperativa que se encargue del proceso

de exportacion.

5. ¢ Qué aspectos externos de una cooperativa limitarian o afectarian la exportacion de

café especial?

El precio en la bolsa, es lo que regularmente afecta a los exportadores cafetaleros o
cooperativas, porque es muy volatil, en algunas campafias la bolsa de valores puede estar muy
alta, que es muy rentable, pero hay afios en los que digamos que la bolsatao &g
entonces solamente te asume costos y a veces ni siquiera costos. Las plagas también como la
roya, que fue malisimo para los productores de café y no olvidar la sobre produccion de los

principales paises productores de café.

6. ¢, Qué debilidades @amenazas son las mas comunes en una cooperativa con produccion

de café especial?

74



Que no exista un area de comercio exterior, queeriehaga seguimienta los embarques o
gue no se cumpla el contrato, que la cooperativa no tenga un plan estratégisaepeltas
no tiene su mision o vision. No tiene una capacidad de inversidén en propia cooperativa. Hay

fortalecer la cultura de gestion empresarial, en que todos estén involucrados.

9. ¢ Qué transporte considera usted, que es el mas adecuado para la exgcidn de café

especial a Alemania? ¢ Por qué?

Maritimo definitivamente, no se envia café aéreo, entonces la Unica posibilidad que tienes para

llegar a Alemania es via maritima. Para exportacion propiamente dicha, maritima.
10. ¢ Qué tipo de contenedor se puae utilizar para exportar café especial?
Un contenedor estandar seco o también llamados drive contien20 o de 40.

11. ;Qué aspectos logisticos hay que tomar enemia para reducir los costos de

exportacion?

El transporte. Muchas veces el costo deoetguion en el café o algun otro costo alto es cuando

van desde las zonas de produccion al centro de acopio, entonces esos transportistas, que van
con los sacos de café hasta la zona de acopio, eso es a veces un poco caro, luego de la zona de
acopio hastéa planta de proceso, también es otro costo logistico que hay que tomar en cuenta.
Después el resto es mucho mas llevadero, por ejemplo, el tema de los envases, la operacion
logistica o el agenciamiento en aduanas es mucho mas facil. Es mas dentro udegrupo
productos que estudio el banco mundial, el café era uno de los productos que tenian menos

costos logisticos, pero dentro de los costos logisticos en los que se incide mas, son el transporte.

12. ¢ Qué formas de pago deben utilizar los clientes de unaogerativa en su proceso de

compra internacional?

Por el tema de lavado de activos, todos los procesos de pagos o ventas deben ser bancarizados,

la forma siempre va ser la entid@thanciera.
13.¢Qué INCOTERMS recomienda en una cooperativa productora deafé especial?

FOB, no le van a comprar menos de eso. No le van a comprar en FAS, no le van a comprar en
EXW, lo minino en que le van a comprar es un FOB. Recomendar otro incoterm adicional

como un CFR o CIF no, porgue el costo logistico es muy elevad@bas.
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14. ¢ Qué clausulas deben precisarse en el contrato de compra y venta internacional

para la exportacion de café especial?

Los parametros de calidad. Qué tipo de café se estd solicitando, con que parametros,
rendimiento, porcentaje de humedad, tedo, para que ellos lo tengan listo y no exista alguin

tipo de reclamos por calidad posteriormente. Después el incoterm, el medio de transporte que
se va a utilizar, el tipo de envase, la cantidad que se esta comercializando en el contrato de

comprai venta

15. ¢ Cudles serian los requisitos gubernamentales que debe cumplir una empresa previa

a la exportacion de café especial?

Si estamos hablando de las instituciones publicas, el certificado fitosanitario y el certificado

ICO que te hice menciGénteriormente.

17. ¢ Qué medio de pago internacional debe usar una cooperativa en su proceso de venta

internacional?

Definitivamente la forma de pago mas segura para ellos va ser una carta de crédito, pero
regularmente en el café no se trabaja asi, enfél smtrabaja con una cobranza contra
documentos, eso quiere decir que ellos preparan todo su embarque, lo envian y un par de dias
luego que ya envié el contenedor, ya tiene todo se set de documentos, se lo envia a su cliente

por currier, el cliente inmediamente lo revisa y le hace efectivo el pago.
Mg. Rogger Moran Santamaria
1. ¢ Por qué deberia considerarse Alemania como un buen mercado para exportar café?

Uno de los motivos es porque Alemania es parte de la Unidn Europea, porque también tenemos
benefiGos arancelarios, otro de ellos es por su caracteristica de consumo, sabemos que en
Alemania se destaca por ser uno de los grandes consumidores de café. Hoy en dia también por
el tema de los cafés especiales, hay variedades como lo son el arabica ¢ gqabusta los

mas comunes, pero los cafés especiales son los que estan hoy dia acaparando toda esa demanda

insatisfecha.

4. ¢ Qué aspectos internos de una cooperativa deben evaluarse, previo a decidir a exportar

a Alemania?

Uno de ellos eser la cantidaddtal de produccién, cuantos socios son, ver sobre todo las

buenas practicas agricolas dentro de la cooperativa porque hablamos que el café pasa por un
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tema de trazabilidad, las buenas practicas de almacenamiento, las buenas practicas de
manufactura, todasgas me permiten que vallan trabajando para que pueda obtener una
certificacion y partiendo de una certificacion organica puedes tener muchas certificaciones de

acuerdo a los cliges en los diferentes mercados.

5. ¢ Qué aspectos externos de ur@operativa limitarian o afectarian la exportacién de

café especial?

Los precios y la cantidacpuede que los clientes no le compren, por la cantidad que la
cooperativa ofregepues en ocasion@® se logra cubrir la demanda, ya sea mensualmente o

semanalrante, algunos clientes suelen pedir 10 contenedores mensuales.

6. ¢ Qué debilidades o amenazas son las mas comunes en una cooperativa con produccion

de café especial?

Sin duda una de las debilidades es el almacenamiento, no hay un adecuado almacenamiento de
repente no tienen muy bien establecido la marca, el logo, porque se exportar en sacos de yute,

un tema de envase embalaje adecuado y la amenaza en este caso es la competencia externa.

9. ¢ Qué transporte considera usted, que es el mas adecuado para la etqudn de café

especial a Alemania? ¢ Por qué?

Maritimo, por el tema de costos, sabemos que maritimo es mas econémico y sabemos que

mayormente el tema de café se exporta a granel.
10. ¢ Qué tipo de contenedor se puede utilizar para exportar café especial?
El contenedor estandar de 20 y 40 pies.

11. ;Qué aspectos logisticos hay que tomar enemia para reducir los costos de

exportacion?

En este caso no contratar una agencia que te cotice todo, sino cotizar en varias agencias, incluso
de acuerdo a los servicios, si hablamos de almacenamiento, pues una agencia de
almacenamiento, si hablamos de transporte pues transporte interno, trabagr més

adecuado porque a veces las agencias te incrementan los precios

12. ¢ Qué formas de pago deben utilizar los clientes de una cooperativa en su proceso de

compra internacional?
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Si hablamos de la primera exportagipoes pago adelantado en fechadwarque, una vez
gue el producto este zarpando, sale @igaP <% llama pago adelantagmrque se cancela el

100%, pero a veces te dan el 50% en salida y te completan el pago 50% en llegada.
13.¢Qué INCOTERMS recomienda en una cooperativa productora deafé especial?

El términoFOB es el mas comun, pero si quiere exportar en otro termino, también se exportar
en termino EXW, pero hay que recordar que no solo se entrega la mercancia en fabrica, sino

gue también ellos ti@mque hacer la documentacion de @stpcion, estan obligados sedan

ley.

14. ¢ Qué clausulas deben precisarse en el contrato de compra y venta internacional

para la exportacion de café especial?

Indicar en que incoterm te voy a vender. Si es un documento revocable o no revocable, aun que
mayormente es irrevocable para que no cambie el precio o a veces revocable, por el tema de
tipo de cambio al dia de hoy y los términos establecidos, como en que dia va a salir, cuantos

dias va a estar en almacen, todo especificado para no tener incoregecienel cliente.

15. ¢ Cudles serian los requisitos gubernamentales que debe cumplir una empresa previa

a la exportacion de café especial?

Los requisitos que debe cumplir en una cooperativa es manejar el tema de liderazgo como
organizacion, buenos val@dos clientes siempre les gusta que les hables con la verdad, si les
vas a vender un contenedor o no, si les vas a vender 10 contenedores o no, semanales o
guincenales, no prometer cosas que no puedes cumplir y lo otro es que estés siempre asesorado

poruna persona experta que pueda ayudarte en esta operacion y resulte exitosa.

17. ¢ Qué medio de pago internacional debe usar una cooperativa en su proceso de venta

internacional?
Carta de crédito, si también pago diferido, contra documentos.
Andlisis deReailtados

Con lo que respecta a los resultados obtenidos en las 5 entrevista as a expertos en planes de
negocios para la exportacion de café al destino de Alemanitiggaeomo tercer objetivo el

disefio del presente plan de nego8ie obtuvo quése seleccion6 el mercado aleman por la
cantidadde café importada nivel mundial en una serie de tiempo, adicionando el andlisis de

precios que Alemania paga por el café peruano, ademas de su alto PBI per capita, su apertura
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comercial, tamafio de su poblacidasa de crecimiento poblacional, bajo riesgo pds y
cercania geogréficaon los puertos d@aisesbajos como sonAmsterdamy Rotterdam.
Considerar que, eal organigrama de la cooperativdeben funcionaespecificamente sus

cinco comités, perespecalmentesu comité administrativo, su gerencia y contabilidad, y si la
primera seestadesempefiando bien en el escenastatégicpde exportacién y productivo,

en estelltimo se debe homogenizar el café y certificacion a el total de hect&medss

aspectos externos como las plagas o el cambio del precio del café en la bolsa de valores, son
las principales adversidades ks agricultores cafetaleros. En el tema fignciamiento,

propio y externo, el primerdebe estar relacionadmjo sunumero de sdos y el segundo
debidoa que los créditoy tasasson muy altas,se debe adicionar una organizacion en sus
finanzasaplicandocompetencias en temaggstion empresariaplaneamientaestrat@ico y
comercio exteriarEl transporte mas adecuado es el nmadtcon i contenedor estdndar seco

o también llamados dry containe, de 20 o dee40los aspectos logisticos que deben priorizar

es la contratacion de proveedores de servicios para la eficiencia en el tiempo, en los cotos y en
el estado de entrega denteercanciaA la cooperativa leonviene que sus clientes realicen un

pago anticipado, pero por una conwecia a ambas partes el idoneaes sea a la vista. En
general ¢ ideal es de que la cooperativa al menogahana estructura de costos de dos
INCOTERMS, los mas recomendables es elaborar una estructura de costos FOB_§sCIF
clausulas deben precisarse en el contrato son el arbitrajd\\CEITERM. Hay 2 tipos de
requisitos gubernamentales, que son, los de pais de destino y los del pais dePorigen.
ejemplo, en el pais de origen, debe tener un certificado de origen, entonces a su vez, este
certificado pide otros requisitos previos. Cumplir los requisitos ENASA, tener bien
elaborados los POES, tienes que tener la certificacion de buenasagragticolas BPAEN

las No gubernamentales estas las certificaciones como la Global Gap para el mercado aleman
0 europeo, también tenemos la NTP, la norma técnica productiva, tenemos también la
certificacion organica o Fair Trade, estas certificacionedaymucho al precio del café y son
certificaciones no gubernamentales, 6sea no son obligatorias. También es importante una

certificacion UTZ , Rain Forest e ICQarta de crédito y cobranza contra documentos
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3.2 Discusion de resultados
Discusion de esultadosdel primer objetivo.

De acuerdo con los resultados recopilados en la Cooperativa Agraria Cafetalera Flor
del Valle, que busca como primer objetivo el diagndstico de la capacidad de la producciéon de
café especial de la presente Cooperativa. 8ardind que nérabajacon un plan estratégico,

a la vez cuenta con una moderadaduccion y con una certificacion IMO, que para los
estandares internacionales limitaria una venta internacional, por ende un proceso de seleccion
y reorganizacion institucial permitird obtener un producto adaptado para la exportacion al
mercado de Alemania 202021, abalando como primera medida la vialidad estratégica para

la produccién y posterior comercializacion emergente y sostenida, fundamentando las
técnicas de culib ecoldgico, libre del uso de pesticidas o fertilizantes quimicos, haciendo

gue su consumo proteja su salud. Por lo tanto, esto confirma la validez del primer objetivo,
gue se puede contrastar con la investigacigiMddina, Pined, & Rubio, 2016jjuien

concluyo que un plan de negocios influye de forma positiva en la produccion y
comercializacion de café en una pyme, asociacion o cooperativa; sin embargo destaca que un
plan de negocios en su mayoria se proyecta en temasidesfakportaciones, dejando de

lado la formacion institucional del personal, ademas de las capacitaciones y pautas que deben

implementarse de forma paulatina en dicha institucion.
Discusion de Resultados de la encuesta

Con respecto a los resultados oldesien la encuesta realizada a los socios
agricultores de la cooperativa agraria cafetalera Flor del Valle, cabe mencionar que la
influencia de adaptar a los socios o trabajadores a una institucionalizacion, es de vital
importancia, pues se requiere poeempractica una actitud de innovacion y crecimiento
paulatino junto con la cooperativa, compitiendo y generando una cadena de valor mucho mas
sofisticada con respecto a los afios pasados. Por ende la investiggGaitedao &

Vascmes, 2011)atifica la legitimidad de primer objetivo especifico de la presente
investigacién, pues también analiza y recomienda como primera medida el fortalecimiento
interno de una institucion, planteando mejoras con respecto a aspectos internos, previos a
una eyortacion. La poca capacidad técnica de los socios los hace vulnerables a plagas y
bajos niveles de produccién, cuya incidencia tomaria mayor repercusion en la oferta

exportable que posee la cooperati
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Discusion de resultadoslel segundo objetivo

Contrastando los resultados del segundo objetivo es insoslayable delimitar la
viabilidad de la exportacion al destino de Alemania. A diferenciaaeTovar, 2017)que
su mercado era China y que sus requisitos eran, un regisiterisadeclaracion de aduanas,
verificacion de etiquetado, validacion técnica de HACCP, el certificado de autorizacion de
establecimiento y el cerficado de origen, etiqueta en el idioma del pais de destino, los cuales
tienen similitud a nivel de requeriemtos con el destino de la actual investigacion. Los
resultados remarcan que en ambas investigaciones la necesidad de cumplir con estas
condiciones de exportacion, que son pieza clave para ingresar a cualquier mercado de destino
en general, aceptando &gsifio comercial y legal que esto implica para cualquier

cooperativa, asociacion o empresa.
Discusion de resultados del tercer objetivo

Contrastando el plan de negoaittual, con el dévigo, 2017) donde el VANE es de
$42,367.240laresy el periodo de recuperacion de capital de 4 aficemparancion cosl
presente plan de negocio que tien&/&NE de $375,510 ddlargsun periodo recuperacion
de capital de 2 afios y megdderibando en quia presete tiene mayor viablidad econémica.

3.3 Aporte cientifico
3.3.1Administracion
3.3.1.1Plan Estratégico
Situacién actual
Mision de su actual plan estratégico

Somos una cooperativa innovadora y competitivo que se dedica a la produccién y
comercializacién de café, con un minimo impacto ambiental y ejerciendo buenas practicas
agricolas, contribuyendo al desarrollo sostenible de la region para, aprovechar la alta
demanda de café especial; asi mismo nos sustentamos en una gestion responsable e inclusiva,

fundamentada en la responsabilidad social.
Vision de su actual planestratégico

Al 2022 ser una cooperativa posicionada en el sector agro exportador de la region,

caracterizada por producir y comercializar café especial; gue al mismo tiempo se desarrollan
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de manera sostenible en base a principios éticos y morales que se expresa en la mejor calidad
de vida de nuestros socios, asi como en relaciones fraternas Yoosgsrcon nuestros

socios, clientes y la sociedad.
Mejora de Mision
Una mision debe contener fundamentalmente la respuesta a las siguientes interrogantes:

Tabla Criterios de evaluacion de Mision

Tabla6 Criterios de evaluaciéde la mision

Pregunta Color
¢Quiénes somos? Sub rayado
¢Qué hacemos? Paréntesis
¢, Como lo hacemos? Comillas

¢, Quiénes son nuestros clientes? Llaves

¢En qué valores nos basamos?  Corchetes

Diagnostico

Somos una cooperativa innovadora y competigiwe(se dedica a la produccion y

comercializacién de caféfiicon un minimo impacto ambiental y ejerciendo buenas practicas
agricolas, contribuyendo al desarrollo sostenible de la region para, aprovechar la alta
demanda de café especial; asi mismo nogsiashos en un@estion responsable e

inclusiva, fundamentada en la responsabilidad spcial.

Como se puede observar su mision no hace mencion a la pregunta ¢ Quiénes son

nuestros clientes?, por lo tanto, se recomienda la siguiente mision.

i Somos eratiga innavad@ra y competitiva que se dedica a la produccion y
comercializacion de café, con un minimo impacto ambiental y ejerciendo buenas practicas
agricolas, contribuyendo al desadlo sostenible de la regiofiaprovechando la alta demanda
de café special por empresas importadoras y exporta$ipeags mismo nos sustentamos en

una gesti-n responsable e inclusiva, fundame

La mejora identifica que sus clientes son empresas importadoras, ubicadas en el Peru

gue se ddican a la exportaciode café.
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Mejora de Visiéon

Una mision debe tener un horizonte temporal (color rojo) y ademas contener

fundamentalmente la respuesta a las siguientes interrogantes:

Tabla Criterios de evaluacion de Vision

Tabla7 Criterios de evaluacion de la vision

Pregunta Color

¢ Quiénes seremos? Sub rayado
¢ Qué haremos? Paréntesis
¢, Como lo haremos? Comillas

¢, Quiénes seran nuestros clientes’ Llaves

¢ En qué valores nos basaremos? Morado

Diagnostico

Al 2022 ser unacooperativa posicionada en el sector agro exportador de la,region

(caracterizada por producir y comercializar café espegia¢ al mismo tiempo se
desarrollan de manera sostenilda base a principios éticos y mordlese se expresa en la
mejor calidal de vida de nuestros socios, asi como en relaciones fraternas y compromisos con

nuestros socios, clientes y la sociedad.

Como se puede observar su vision no hace mencion a las preguntas ¢ Como lo

haremos? Y ¢ Quiénes seran nuestros clientes?, por lpgamézomienda la siguiente vision.

Al 2022 ser una cooperativa posicionada en el sector agro exportador de la region,
caracterizada por producir y comercializar café espdiah un minimo impacto ambiental
y ejerciendo buenas préacticas agricolse al mismo tiempo se desarrollan de manera
sostenible en base a principios éticos y morales que se expresa en la mejor calidad de vida de
nuestros socios, asi como en relaciones fraternas y compromisos con nuestros socios, la

sociedad{clientes dentry fuera del Peru.}

La mejora identifica que se hara con un minimo impacto ambiental y ejerciendo

buenas practicas agricolas y que sus clientes estaran dentro y fuera del Peru.
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Auditoria interna

Tabla Matriz de Evaluacién de Factores Internos (MEFI)

Tabla8 Matriz MEFI

Pes Calificaci Peso

Factores 0 on Ponderado
Fortalezas
1 Tienen en la gerencia un personal profesional en 0.1
negocios internacionales 2 3 0.36
0.0
2 Tienen péagina de Facebook y peigan en ferias 9 3 0.27
3 0.1
Buena calidad de produccién (alta tasa de 84) 8 4 0.72
4 0.0
Realizan capacitaciones para crear capital humar 6 3 0.168
5 0.1
Tiene una cantidad para exportar café 5 4 0.6
0.6
0 2.118
Debilidades
1 Carecen de vision, mision, no tienganeamiento 0.1
estratégico y tienen escaso personal 2 2 0.24
2 0.1
Bajo rendimiento por hectarea del café especial 5 2 0.3
3 No participa en ferias internacionales y no tiene 0.0
pagina WEB 4 1 0.04
4 0.0
Se Financia de Caja Trujillo a una alta tasa 5 2 0.1
5 Tienen escaza tecnologia 0.0
4 1 0.04
0.4
0 0.72
1.0
Total 0 2.838
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TablaAnalisis de factores clave de éxito (perfil competitivo de Porter)

Tabla9 Andalisis de Porter

Factor Ponder Santa Rosa Juan Marco el La Flor del
ado del LTDA Palto Valle
factor No Valor No Valor No Valor

ta ponderado ta Ponderado ta Ponderado
Administracién/gerencia 03 4 1.2 3 09 2 0.6
Marketing 0.2 4 08 3 06 2 0.4
/comercializacién
Operaciones/Produccion 0.2 4 08 3 06 2 0.4
Finanzas 01 4 04 4 04 2 0.2
Recursos humanos 01 4 04 3 03 3 0.3
Tecnologias de la 01 3 03 2 02 1 0.1
Informacion (TICs)
1 3.90 3.00 2.00

Fuente: Autor.

La calificacion actual de La Flor del Valle de 2.00 justifica la necesidad de un plan de
negocio que mejore este resultado.

Auditoria externa
Politico

Angela Merkel (Canciller de la republica federal alemiaRaesidenta de la CDU
2018d est ac a olsas eft®mi- mi cos de su gesti-n como
inteligente, en donde existe una dinamica de consignas, directrices y practicamente, érdenes

directas que canaliza en | as al t(asio esf er as,
Gestion, 2019)

Martin Vizcarra (Presidente del Peru) apoya abiertamente la lucha contra la corrupcién
y la labor del Equipo Especial de Fiscales del caso Lava Jayo. Sin embargo, los criticos
exigen al gobierno que se enfoque en otros tecoaso la cuestion socioeconémica y la
inseguridad ciudadan@Asociacion de Exportadores, 2019)

Econdmico

El crédito al sector privado creci6 8,7 por ciento interanual en agosto de 2018, en linea
con la recuperacion del consuramiliar y la inversion del sector privado. Para el horizonte
de proyeccion se prevé que el crecimiento del crédito al sector privado evolucione conforme al

ritmo de crecimiento de la demanda interna, esperandose una tasa de 9,0 por ciento para 2018
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y 2019 Ello concuerda con las medidas de flexibilizacibn monetaria implementadas, tanto de
reduccion de la tasa de interés de referencia como de las tasas de encaje en moneda nacional y

extranjera.

Figura 11 PBI Alemania 2002019
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El Perd ha presentado estabilidad en su crecimiento, pero Alemania viene teniendo una
desaceleracion, debido a que su tasa de crecimiento en el 2017 fue de 2.5% y en el 2018 fe de
1.5%, lo cual ajusta el escenario optimista de este mefBadoo Central de Reserva del Perq,

2019)

El Directorio del BCRP mantuvo la tasa de interés de referencia en 2,75 por ciento,
equivalente a una tasa de interés real de 0,4 por ciento, lo que refleja una politica monetaria
expansiva en un &rno en el que no se avizoran presiones inflacionarias de demanda y con

una brecha de producto negativa.

Figura 12 Inflacion 20082017
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La inflacion retorné al rango meta en junio de 2018 y se ubicé en 1,1 por ciento en agosto
debido a la normalizacién gradual de los precios de alimentos, en tanto que la inflacion sin
alimentos y energia se ubicé en el punto medio del rango meta, 2iérpjor Desde marzo de
2017, las expectativas de inflacién se encuentran dentro del rango meta y en agosto se ubicaron
en 2,4 por ciento. Se estima que tanto la tasa de inflacion como las expectativas continuaran
convergiendo gradualmente hacia 2 por ciemtel horizonte de proyeccion. El balance de los
factores de riesgo considerado en este Repfatwques de demanda externos (menor
crecimiento de la actividad mundial por nuevas medidas comerciales restrictivas de Estados
Unidos y China), mayor volatilatl de los mercados financieros internacionales y choques de
demanda internos (crecimiento menor al esperado de la inversion privada y péblicajluce

en un sesgo positivo en la proyeccién de infla¢igenco Central de Resexrdel Pert, 2018)

El crecimiento menor esperado de la inversion privadal Peru es similar en la Euro
zona, la cual en el afio 2018 tuvo una destacada caida de la confianza del inversionista,

ocasionada por las expectativas sobre el B(Bsihco Central de Reserva del Peru, 2019)

La empresa agroexportadora nace de la interseccion entre el sector agricola y el de
comercio exterior, ambos considerados &reas estratégicas para el desarrollo del Perq,
(Arcidiacono, 2004)Los productos y derivados de la agricultura son enviados al exterior, para
satisfacer las necesidades de la demanda mundial y contribuir al crecimiento econémico y

social del pais.

Por cada nuevo sol de produccion en el segjovexportador se generan 62 centavos de
sol adicionales en otros sectores de la economia peruana. La produccion de productos agricolas
para exportacion ha crecido a una tasa de casi 19% anual y la produccién agricola en general a
un 8% en el periodo 208 2014. La tasa de crecimiento anual del sector agroexportador es
mayor que la obtenida por el sector agricola total (6%), por la mineria (3.4%), por la pesca
(2.9%), por la produccion de alimentos y bebidas (5%) y mayor que el propio Producto Bruto

Interno (PBI) nacional (6.8%) (Banco Central de Reserva del Pera, 2016)
Social

Desde su creacion, en octubre del 2011, el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social
(MIDIS) ha dirigido su trabajo a mejorar la calidad de vida de la poblacion en situacion de
vulnerabilidad y pobreza, promover el ejercicio de sus derechos, permitirles el acceso a
oportunidades y al desarrollo de sus propias capacidades e institucionalizar este objetivo como

una politica de Estado. Articula los esfuerzos de los diferentes sectuvetes de gobierno
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alrededor de resultados prioritarios de desarrollo e inclusion social. En sus primeros cuatro
afos de gestion, el MIDIS ha cumplido con éxito su mision de garantizar que las politicas y
programas sociales del Estado actien de manerdinada y articulada para cerrar las brechas

de acceso a servicios publicos universales de calidad y a las oportunidades que abre el
crecimiento economico. Asi, la pobreza extrema en Amazonas se redujo de 14.6% en el afio
2011 a 10.5% en el 2015 y la dafricion crénica infantil de 27.5% a 22.7% en dicho periodo,
representando todavia un reto intersectorial importante por atender. Por su lado, el acceso de
los hogares a un paquete integrado de servicios basicos (agua, desagle, electrificacion y
telefonig se incrementé en Amazonas de 32.9% en el afio 2011 a 53% en el 2015,
representando un significativo logro para la region. EI MIDIS, a partir de sus propias
intervenciones, en articulacion con los demas sectores del Poder Ejecutivo, y en alianza con el
Goherno Regional de Amazonas, ha llevado la presencia del Estado a los lugares donde viven

los peruanos en pobreza extrema, para mejorar sus condiciones de vida.
En Amazonas se viene invirtiendo, del 201
han permido mejorar la calidad de vida de miles de pobladores de amazonenses y de sus

familias

En Amazonas 31,404 hogares atiende el Programa Juntos en el departamento de
Amazonas, incluyendo 10,307 hogares de comunidades indigenas. 91,859 nifias y nifios de
2,043 nstituciones educativas publicas son atendidos por el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma. 3,472 usuarios son atendidos por el Programa Cuna Mas

en el departamento de Amazolisnisterio de Desarrtd e inclusion social, 2017)
Tecnologia

En el sector agroexportador peruaremuiere de incrementar las inversiones en
laboratorios que analizan semillas Utiles para el sector. Hasta el 2019 el laboratorio que realiza
en mayor cuantia el numero deabsis es el de la Molina, identificando ADEX la necesidad
de que este sea ampliado para beneficios del respectivo @storacion de Exportadores,

2019)
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Ecologico

El café se desarrolla con relativa facilidad desdeé@D hasta los 1800 metros sobre el
nivel del mar en casi todas las regiones geograficas del Perd. Sin embargo, el 75% de los

cafetales esta sobre los 1,000 msnm.

La diversidad de combinaciones de climas, suelos, precipitacion y luz solar constituye
un escenario propicio para el cultivo del café. Los cafés del Peru son Coffea arabica con
distintos perfiles de sabor, aroma y acidez. Las variedades que se cultivaypsce (70%),
Caturra (20%) y otras (10%), el 90% del café peruano crece bajo sombra, principalmente de
leguminosas, a una densidad promedio de 2,000 plantas por hd&épeaCafe Pera, 2017)

Tabla10 Matriz MEFE

Tabla Matriz MEFE

Pes Calificaci Peso

Factores 0 on Ponderado
Oportunidades
0.1
1 Mayor ganancia con la produccién de café especial 2 1 0.12
0.0
2 Oferta de financiamiento a bajo costo 6 2 0.12
0.1
3 Demanda de cafés especiales 5 2 0.3
0.1
4 Crecientedemanda internacional de café 8 1 0.18
Viabilidad en la obtencién de las certificaciones 0.0
5 orgéanica y Fair trade 9 1 0.09
0.6
0 0.81
Amenazas
Precio del café por debajo de los 140 centavos de ¢ 0.1
1 lalibra 5 1 0.15
0.1
2 Desaceleracion econdémica de Alemania 2 1 0.12
0.0
3 Clima adverso (plagas como la roya) 2 2 0.04
0.0
4 Incremento de competidores 2 1 0.02
0.0
5 Caida de la confianza del inversionista en Europa 9 1 0.09
0.4
0 0.42
1.0
Total 0 1.23
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3.3.1.2.Gestion del recurso humano
El segundo indicador (gestion del recurso humano) de la dimension administracion.

Para tener una gestion del recurso humano se debe establecer valores, los principales
en una organizacion son la moral ¢taca, sim embargo no puede ser conceptualiza de forma
Unica ni entendida de manera universal, en realidad, en esta economia globalizada, es un
concepto muy relativo y subjetivo que puede variar con la religion, creencias, lugares,
tradiciones y otros. Pallo resulta necesario difundir la importancia de la ética en el negocio

global. Proponiendo los siguientes valores para la cooperativa:
Valores Corporativos

- Importancia de los trabajadores

- Dar valor a sus clientes

- Apoyo a la comunidad y al medioambient
- Contante innovacion

- Busqueda de la excelencia

La cooperativa debe tomar decisiones mediante la institucionalizacion de la ética,
basado en acciones diarias, que fomenten la buena conducta y el buen Vovqupaal codigo
de ética debe establedas conductas deseadas y las indeseadas, debiendo ser explicita en los
deberes y derechos; teniendo que ser mas que una tabla y ser una guia cuando aparecen proceso
decisorio donde no hay conserdizo.El equipo encargado de implementar el plan de negoc
de exportacion debeherlo en base a este indicador, el cual debe ser transversal al organigrama

establecido por la cooperativa.
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Figura 13 Organigrama de la Cooperativa Flor dehlle

Fuente: Cooperativa Flor del Valle

3.3.2.Estudio de mercado para el café especial

El objetivo fue realizar un estudio de mercado para la exportacion de café dspaeaial
Alemania el cual se logré6 empleando como técnica a la revisidbn docume(iriémianacion
secundarig)que permitieron calcular los doglicadoregpropuestos (brecha demarafarta

y plan de Marketing
3.3.2.1 Brecha demandaoferta

Para determina la reda demanda oferta se requiere inicialmente un analisis de

demanda
Andlisis de demanda

Alemania es el cuarto pais mas grande de la Union Europea, extendiéndose desde los
Alpes en el sur, hasta las costas de los mares Baltico y del Norte. Algunos de sus rios mas
importantes constituyen el Rhin, el Elba, ElI Danubio y el Meno. Cuwamtal6 estados o
provincias, que tiene gobiernos y legislaturas locales que se encuentran descentralizadas
respecto del gobierno federéhlICEX, 2017)

El comercio de bienes y servicios esta obligado al pago de impuestogaksp Los
documentos oficiales de acompafamiento denotan que las mercancias sujetas a impuestos

especiales, despachados a libre practica se manejan o van desde el otro pais miembro de la
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Union Europea con fines comerciales, el documento esta anexReglamento (CEE). No se
requiere un documento de acompafiamiento simplificado para el movimiento de café y
productos basados en café, o en el comercio por correo con otros Estados miembros de la UE.
Aquellos que pretendan trasladar café o productos dexdedgés del territorio fiscal aleméan
deberan declarar el transito con antelacion a la oficina de aduanas principal de Stuttgart
(formulario 1843). El contacto y asistencia, se puede encontrar en la oficina principal de
aduanas alemana competente o elisende gestion de informacion y conocimiento de
aduanas (Informationsund WissensmanagementZoll) estan alli para brindar asistencia
adicional y responder preguntar por teléfono, correo postal o correo electrénico. La oficina de
aduanas principal localmencompetente para empresas que operan desde un lugar fuera del
territorio fiscal aleméan o para personas que no son residentes, pudiendo también coordinar con
la principal oficina de aduanas en cuyo distrito aparecen por primera vez a efectos fiscales.
(Aduana de Alemania, 2019)

Tabla Segmentacién geogréafica de la Poblacion

Tablal1l Segmentacion geografica de Alemania

Departamento / Capital Poblacién
Total
01 SchleswigHolstein 2889821
Kiel, Landeshauptstadt 247943
02 Hamburg 1830584
Hamburg, Freie und Hanseste 1830584
03 Niedersachsen 7962775
Hannover, Landeshauptstadt 535061
04 Bremen 681032
Bremen, Stadt 568006
05 NordrheirWestfalen 17912134
Dusseldorf, Stadt 617280
06 Hessen 6243262
Wiesbaden, Landeshauptstad 278654
07 RheinlanePfalz 4073679
Mainz, Stadt 215110
08 BaderWdurttemberg 11023425
Stuttgart, Landeshauptstadt 632743
09 Bayern 12997204
Minchen, Landeshauptstadt 1456039
10 Saarland 994187
Saarbricken, Landeshauptste 180966
11 Berlin 3613495
Berlin, Stadt 3613495
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12 Brandenburg 2504040
Potsdam, Stadt 175710

13 Mecklenburgvorpommern 1611119
Schwerin, Landeshauptstadt 95797

14 Sachsen 4081308
Dresden, Stadt 551072
15 SachsesAnhalt 2223081
Magdeburg, Landeshauptstad 238478
16 Tharingen 2151205
Erfurt, Stadt 212988

Fuente(Oficina Federal de Estadistica de Alemania , 2019)

Esta segmentacién geografica de la poblacién por departamentos, fue Util para

focalizar el andlisis de la demanda, con su respeutoygeccion

Alemania tiene como ultimo censo el del afio 2011, identificando una poblacion de
80,274,983 habitantes, tenielo como plan actualizarlo cada 10 afios; sin embargo, el sistema
estadistico de |®ficina Fedeal de Estadistica de Alemania (2Q18royecta para cada afio
segun tasa de crecimiento poblacion promedio anul identificada en el perido 2001 al 2011 con
el cerso (0.42%), la cual deriva en una poblacién proyectada para el 208Z68& 002
habitantes y el departamento seleccionado para focalizar la demanda con una poblacién
17,912,134 habitante, siendo seleccionado por ser el departamento de los 16 que@ontitu

Alemania.

Los 17,912134 habitante del afio 2017 se multiplican por 1.42% para obtener la
poblacién del7,987,116 la cual sirve como afio base para proyectar en un periodo de seis

afos, como ilustra la siguiente tabla.

Tabla Proyeccion de la poblanideNordrheirWestfalen

Tabla12 Proyeccién de la poblacion de Nordrheidestfalen

Afos Afio Base Factor Estimacion
2019 17,987,116 1.00419 18,062,412
2020 17,987,116 1.00839 18,138,023
2021 17,987,116 1.01261 18,213,950
2022 17,987,116 1.01685 18,290,196
2023 17,987,116 1.02111 18,366,760
2024 17,987,116 1.02538 18,443,645

(Banco Mundial , 2019)
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Este método de extrapolacion de tasas de crecimiento permite incluso proyectar la
poblacion pardines del afio 2024 diE8,443,645abitantes.

Tablal3 Poblacion Objetiva

Afios Poblacién Pob. Ob;. Pob. Obj.

2019 18,062,412 62% 11,198,695
2020 18,138,023 62% 11,245,574
2021 18,213,950 62% 11,292,649
2022 18,290,196 62% 11,339,921
2023 18,366,760 62% 11,387,391
2024 18,443,645 62% 11,435,060

Tablal4 Demanda de café en kilos y sacos

Afos Segmento CPh Demanda Kilos/ Demanda
(Kilos) (Kilos.) Saco (Sacos)
2019 11,198,695 11 124,197,119 69 1,799,958
2020 11,245,574 11 124,717,020 69 1,807,493
2021 11,292,649 11 125,239,097 69 1,815,059
2022 11,339,921 11 125,763,360 69 1,822,657
2023 11,387,391 11 126,289,818 69 1,830,287
2024 11,435,060 11 126,818,479 69 1,837,949

Anéalisis de laoferta

Tablal5 Analisis y evolucion de la oferta de café en toneladas de Alemania

Afios Pais Part. Nordrhein Part. Segmento  Segmento Kilos/ Oferta
(Ton) Nord Ton Segmento Ton Kilos Saco Sacos
2013 831,093 22% 180,101 62% 111,663 111,662,925 69 1618303
2014 848,776 22% 183,933 62% 114,039 114,038,732 69 1652735
2015 866,459 22% 187,765 62% 116,415 116,414,539 69 1687167
2016 901,824 22% 195,429 62% 121,166 121,166,153 69 1756031
2017 919,507 22% 199,261 62% 123,542 123,541,959 69 1790463
2018 937,190 22% 203,093 62% 125,918 125,917,766 69 1824895

(Food and Agriculture Organization , 2018)

La tabla 14muestra el andlisis y evolucion de la oferta de café en toneladésndaniaen
el periodo 2013 2018, con un aumento del 12.77% en el transcurso de este periodo. Esta
cantidad ha sido segmentada geograficamente, focalizandose solo en el 22% del total que es la
participacion del estado ddordrhein posteriormente se segmento siderandose el aspecto
demografico (especificamente en edades de 20 a 66 afios), esto esta representado por el 62%
del estado délordrhein Finalmente, esta cantidad se transforma de toneladas a kilos, con el

fin de obtener la oferta en sacos, cuyo pesteeddkg cada uno.
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Figura 14 Ecuacion lineal
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Se seleccioné lacuaciérregresiorlineal porque obtuvo el coeficiente de correlacién mas
alto, empleandose sus parametros para callzulalierta de sacos de café el horizonte de

proyeccion concluyéndose de esta manera que la tendencia que presenta es positiva.

Tabla16 Oferta de Nordrhein en sacos

ANOS Coef. X Coef. Oferta
(Sacos)

1,570,098.48 1,613,384
1,570,098.48 1,656,670
1,570,098.48 1,699,956
1,570,098.48 1,743,242
1,570,098.48 1,786,528
1,570,098.48 1,829,814

2019 43,285.92
2020 43,285.92
2021 43,285.92
2022 43,285.92
2023 43,285.92
2024 43,285.92

o O | W N~

Considerando las cantidades del periodo 202318 obtenidas en la tabla 4&realiza una
proyeccion a cinco afios a fin de determinar las cantidades afegac| mercaddel estado
deNordrhein Mediante este proceso se puede apreciar que la pfey@actadan sacos para
el afio 2019 es dk613,384sacos de café y para el aflo 2024 e%,829,814sacos de café.

95



Analisis de la brecha

Tabla17 Analisis de la brecha Alemania

ANOS DEMANDA  OFERTA BRECHA BRECHA
(%)

2019 1799958 1613384 186,574 10%
2020 1807493 1656670 150,823 8%
2021 1815059 1699956 115,103 6%
2022 1822657 1743242 79,415 4%
2023 1830287 1786528 43,759 2%
2024 1837949 1829814 8,135 0.44%

(Banco Mundial , 2019y (Oficina Federal d&stadistica de Alemania , 2019)

La tabla 16muestra que en el afio 2020 la brecha proyecta 150,823 (8%), disminuyendo 2%

anualmente, llegandose a proyectar para el afio 2024 una brecha de 8,135 (0.44%).
3.3.22. Plan de marketing
Objetivos
De cortoplazo (primer afio de operacién: Afio 2020)
-Se ingresara al mercado con una marca registrada en Indecopi.
-Realizar marketing en redes sociales (Facebook).
-Realizar promocion en una feria a nivel internacional, ubicada en el Peru
De mediano plazo
-Crecimiento de las ventas anualmente del 2%.
-Posicionamiento de la marca de café Flor del Valle.
De largo plazo
-Estar alineados a la vision y mision de la cooperativa Flor del Valle.

-Generando un 6ptimo manejo interno en la cooperativa, aumeradasgez el manejo

y precio del café de los socios.
Estrategias
Estrategia producto (servicio).

- Certificar al producto como organico
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- Certificar al producto por su nivel de tasa.
- Mejorar el disefio del envase, dotandolo con atributos cmhoo, logo y eslogan.
Estrategia precio

- Se empleard una politica de descuentos. Se aplicara solo para los clientes que no compren
Fair Trade, y para los que compren de Fair Trade, facilidades de pago. Estas se enviaran adjunta

con una cotizacion.

- Se drecera facilidades de pago para el importador.

- Fijar el precio considerando losstos y los precios del mercado.

Estrategia de plaza

- Embarcar por el puerto de Paita.

- Contratar el servicio de COWORKING en Lima.

- Tener como aliado estratégico a yerador logistico (Macromar).

Estrategia de promocion

Promocion General

- Envio de muestras gratis a los clientes que ya tenemos o clientes con los que se estéa cotizando.
Estrategia en web (mailing y actualizacién de pagina web corporativa) 2020
Estrategia en Redes sociales (Faceb&2ik¥)0

- Estrategia en Relaciones publicas (eventos y presentaciones en Expo café 2020 y en la

Céamara Peruana de café y cacao) Busqueda y armar cale2@izdio
Material gréafico:

- Tarjetas de presentacion del Gerente General y Gerente Comercial (el millar 60 soles) (total
120)

- Correo corporativo (dominio)
- El banner roll scream

-Entrega de Souvenirs sorpresas que contribuyan a la promocion de la Cooperativa Flor del
Valle (Lapiceros, Agendas, llaveros).
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La responsable de realizar todas las actividades del plan de marketing sera la Lic. Sary Cordova

Chinguel.
3.33. Plan de Operaciones

En la elaboracién del plan de operaciones se plantea los objetivos de produccién en
funcion altamafio del negocio por lo que segun el tipo de café en estudio (café especial), tiene
un rendimiento del 75% para exportacion. Ademas, se considero la disponibilidad de materia

prima de la cooperativa Flor del Valle, planteandose el siguiente progrgmaddecion

3.33.1. Tabla Tamafio del negocio, segun programa de produccion

Tabla18 Proyeccion de contenedores proyectados a exportar.

ANOS MAT. RENDIMIENTO (T™M) TOTAL Kilos por Total Sacos por Total
PRIM. KILOS Saco Sacos contendor contendor
(T™M) de 20
2020 177 75% 133 132825 69 1925 275 7
2021 202 75% 152 151800 69 2200 275 8
2022 228 75% 171 170775 69 2475 275 9
2023 253 75% 190 189750 69 2750 275 10
2024 278 75% 209 208725 69 3025 275 11

Para que la empregaieda exportar 7 contenedores en primer afio de proyeccion se
requiere un abastecimiento de 177 toneladas de café especial, en esa misma razén se proyecta

gue para el afio 2024 se esta exportando 11 contenedores de 20 pies secos.

Una vez identificado el progma de produccion se procedio a determinar la participdeion

negocio en el mercado.

Participacion del negocio en el mercado

Tabla19 Proyeccion de la participacion

ANOS BRECHA OFERTA PART.

PLAN. PLAN.
2020 186,574 1,925 1.0%
2021 150,823 2,200 1.5%
2022 115,103 2,475 2%
2023 79,415 2,750 3%
2024 43,759 3,025 7%

Debido al programa de produccion se proyeptportar en el primer afio 192&cos
de 69 kilos, la cual representa el 1% de la brecha del mercado, para el afio 2024 se proyecta

gue esta participacion llegue al 7%.
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3.33.2. Proceso de produccion

Figura 15 Proceso de produccion café
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3.34. Plan deinversiones

3.3.4.1.Estructura de inversion inicial

Tabla20 Inversién

RUBROS MONTO ($) MONTO ($)
INVERSION FIJA 105,219
Inversion Fija Tangible 95,872
Terreno 17,000
Obras civiles (1) 60,175
Maquinaria y equipos 15,806
Equipos informaticos 2,375
Mobiliario 516
Inversion Fija Intangible 9,348
Estudios 3,000
Puesta en marcha 4,687
Organizacion 1,660
SUB TOTAL 105,219
Imprevistos (10%) 10,522
TOTAL INVERSION FIJA 115,741
CAPITAL DE TRABAJO (2) 5,435
Existencias 2,356
Disponible 3,078
TOTAL INVERSIONES 121,176
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El indicador planteado fue la estructura de inversion inicial, detallando una inversion
tangible de $ 105,219 délares, acompafnado de una inversién intahg)ihl®,348 doblares,
considerando un 10% del subtotal de activos fijos y suméandole el capital de trabajo de $5,435
dolares, derivando en una inversion total de $121,176 ddlares.

La inversion anterior sera financiada por aporte ajeno y aporte propio Isecdsablla en la
siguiente tabla.

3.3.4.2 Estructura de Financiamiento

Tabla21 Estructura de financiamiento.

RUBROS APORTE APORTE TOTAL
AJENO PROPIO
Terreno 17,000 17,000
Obras civiles 60,175 60,175
Maquinaria y 15,806 15,806
equipos
Equipos 2,375 2,375
informaticos
Mobiliario 516 516
Estudios 3,000 3,000
Puesta en marcha 4,687 4,687
Organizacion 1,660 1,660
Capital de trabajo 5,435 5,435
Imprevistos (10%) 10,522 10,522
TOTAL 62,550 58,626 121,176
PARTICIPACION 52% 48% 100%

El aporte ajeno sera de $62,550 délares, con una participacion del 52% y el aporte propio de
$58,626 dolares, con una participacion del 48%.

3.3.4.3 Flujo de caja
Para elaborar el flujo de caja de operaciondscseron los siguientes calculos:

Habiendo planeado emplear un financiamiento ajeno, se recurrira a la linea de crédito de Root

Capital, con una tasa efectiva anual de 14%, pero con una amortizacion trimestral.

Tabla22 Servicio dedeuda

AN n  PRINCIPA AMORT INTERE SALD CUOT AMORT INTERE  S.DEUD
o) L . S o A : S A
1 1 62,550 2,251 2,083 60,299 4,334 9463 7,872 17,335
2 60,299 2,326 2,008 57,974 4,334
3 57,974 2,403 1,930 55570 4,334
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4 55,570 2,483 1,850 53,087 4,334
2 5 53,087 2,566 1,768 50,521 4,334 10,788 6,547 17,335
6 50,521 2,651 1,682 47,870 4,334
7 47,870 2,740 1,594 45,130 4,334
8 45,130 2,831 1,503 42,300 4,334
3 9 42,300 2,925 1,409 39,375 4,334 12,298 5,037 17,335
1 39,375 3,022 1,311 36,352 4,334
0
1 36,352 3,123 1,211 33,229 4,334
1
1 33,229 3,227 1,107 30,002 4,334
2
4 1 30,002 3,335 999 26,667 4,334 14,020 3,315 17,335
3
1 26,667 3,446 888 23,222 4,334
4
1 23,222 3,560 773 19,661 4,334
5
1 19,661 3,679 655 15,982 4,334
6
5 1 15,982 3,801 532 12,181 4,334 15,982 1,352 17,335
7
1 12,181 3,928 406 8,253 4,334
8
1 8,253 4,059 275 4,194 4,334
9
2 4,194 4,194 140 0 4,334
0
62,550 24,123 86,673 62,550 24,123 86,673

Debido a que se la amortizacion detvicio de duda es trimestral y constante, resulto un valor
de $9,463 délares, que anualmente para el afio 2020 haciende a $17,335 doélares, cuota que

generara unos intereses de $7,872 para el afio 2020.

Calculo de la depreciacién y amortizacién de intangilels

Tabla23 Calculo de la depreciacién y amortizacion de intangibles.

RUBROS MONTO % DEP. ANO
OBRAS CIVILES 60,175 10% 6,018
MAQUINARIA Y 15,806 10% 1,581
EQUIPOS
EQUIPOS 2,375 25% 594
INFORMATICOS
MOBILIARIO 516 20% 103

78,872 8,295
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La depreciacion por afio de las obras civiles sera de un 10%, 10% para la nueva
maquina, 25% para equipos informaticos y 20% para mobiliario, considerando la depreciacion
lineal de la SUNAT.

Calculo del valor residual

Tabla24 Calculo del valor residual.

Afios V.1 Dep. Afio V.R.
2020 78,872 8,295 70,577
2021 70,577 8,295 62,282
2022 62,282 8,295 53,987
2023 53,987 8,295 45,692
2024 45,692 8,295 37,397
(+) Terreno industrial 29,960
Total Valor Residual 67,357

Al final del afio 2020 el valor residual o de rescate sefy@d&77dolares pero para
el término del afio 2024 el valor residual sera$8&,397 dolares adicionandosele la
apreciacion del terreno di29 960dolares obteniendo un valor residual total #&7,357

dolares.

Costos de exportacion

Tabla25 Costos de exportacion.

RUBROS 2020 2021 2022 2023 2024
Envases 1,136 1,263 1,389 1,515 1,641
Marcado 75 83 92 100 108
Flete interno 7,500 8,333 9,167 10,000 10,833
Manipuleo 7,500 8,333 9,167 10,000 10,833
Pesaje y Cubicaje 27 30 33 36 39
Llenado de 191 212 233 255 276
contenedores
Bodegaje (origen) 695 773 850 927 1,005
DAM 743 825 908 990 1,073
Certificado origen 450 500 550 600 650
Inspeccion 668 742 817 891 965
B/L+AMS+Carrier 982 1,091 1,200 1,309 1,418

TOTAL 19,968 22,186 24,405 26,623 28,842

Los costos de exportacion para el 2020 serébil@8¢968ddlares y para el afio 2024
serande $28,842 dolares.
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Egresos del plan deexportacion

Tabla26 Egresos del plan de exportacion.

RUBROS 2020 2021 2022 2023 2024 PART.
COSTOS DE PRODUCCION 465,216 513,827 562,438 562,438 562,438 90%
COSTOS ADMINISTRATIVOS 21,963 21,963 21,963 21,963 21,963 4%
COSTOS DEEXPORTACION 21,743 23,962 26,180 28,399 30,618 5%

DEPRECIACION 8,295 8,295 8,295 8,295 8,295 1%
COSTO FINANCIERO 7,872 6,547 5,037 3,315 1,352 0%
TOTAL 525,089 574,594 623,913 624,410 624,666 100%

Los egresos del plan de exportaciéon para el afio 2020 de $525,089 délares y para

el afio 2024 seran de $624,666 doélares
Fijacion de Precio

Tabla27 Fijacion de precio.

CALCULO DEL PRECIO FOB

Costo total ($) 525,089
Produccion (Sacos) 2,475
COSTO TOTAL UNITARIO 212
PRECIO DE MERCADO 258
Margen de maniobra (US$) 45.90
Margen de maniobra (%) 22%
Utilidad deseada (%) 15%
Utilidad deseada (US$) 31.82
PRECIO DE EXPORTACION 244
Diferencia con el precio de mercado 14.08

Para la proyeccion de precios se consideré qupriasos de la bolsa de valores en
promedio se mantienen por debajo de los 140 centavos de ddlares por libra, activandose el
precio minimo de 140 centavos de ddlares por libra para toda empresa y organizacion que
exporte café en grano verde sin lavar, adiéndoles una prima de 30 centavos de doélar por
tener certificacion organica, haciendo que un quintal tenga un precio en el mercado FOB de

$258 dolares.
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Ventas

Tabla28 Ventas proyectadas.

RUBROS 2020 2021 2022 2023 2024
Produccion 2,475 2,750 3,025 3,300 3,575
Precio 243.98 243.98 243.98 243.98 243.98
Ventas 603,852 670,947 738,041 805,136 872,231

Para ser mas competitivos se utiliz6 como precio de exportacion a $244 dolares por
quintal, con un margen de utilidad ule 15%, de un margen de maniobra de 22% total, lo cual

sera determinado contractualmente y en base a la politica de descuento.

Obteniendo unas ventas para el afio 2020, de $603,852 ddélaresey w2024, $872,231

dolares.

Estado de ganancias y pédidas

Tabla29 Estado de ganancias y pérdidas.

RUBROS 2020 2021 2022 2023 2024

Ingresos 603,852 670,947 738,041 805,136 872,231
(-) Costos de Produccién 465,216 513,827 562,438 562,438 562,438
= UTILIDAD BRUTA 138,636 157,119 175,603 242,698 309,792
(-) Gastos de Operacion 43,706 45,924 48,143 50,362 52,580
a. Gastos de Ventas 21,743 23,962 26,180 28,399 30,618

b. Gastos de Administracion 21,963 21,963 21,963 21,963 21,963

(-) Deprec..y Amort. de Intang. 8,295 8,295 8,295 8,295 8,295
= UTILIDAD OPERATIVA 86,635 102,900 119,165 184,041 248,917
(-) Gastos Financieros 7,872 6,547 5,037 3,315 1,352
= UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 78,763 96,353 114,128 180,726 247,565
(-) Impuesto a la Renta (15 %) 11,814 14,453 17,119 27,109 37,135
= UTILIDAD NETA 66,949 81,900 97,009 153,617 210,430
RENTABILIDAD SOBRE VENTAS 11% 12% 13% 19% 24%

La utilidad neta para el afio 2020 sera de $66,949 doélares y para afio 2024, sera de
$210,430 dolares.
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Escudo fiscal

Tabla30 Escudo fiscal.

RUBROS 2020 2021 2022 2023 2024
Intereses 7,872 6,547 5,037 3,315 1,352
Tasa 15.00% 15.00% 15.00% 15.00% 15.00%
Escudo 1,181 982 756 497 203

El escudo fiscabe obtuvo multiplicando la tasa de impuesto a la renta del régimen
especial por los intereses, danmoa el afio 2020 sera de $1,181 dolares, mientras que para el
ano 2024, de $203 ddlares

Flujo de caja

Tabla31 Flujo de caja.

CONCEPTO 0 2020 2021 2022 2023 2024
INGRESOS 0 603,852 670,947 738,041 805,136 939,587
Ventas 603,852 670,947 738,041 805,136 872,231
Valor Residual 67,357
EGRESOS 194,060 520,736 574,205 627,701 639,909 652,153
Inversion 194,060
Costos de Produccion 465,216 513,827 562,438 562,438 562,438
Costos de Operacion 43,706 45,924 48,143 50,362 52,580
Impuesto a la Renta 11,814 14,453 17,119 27,109 37,135
FLUJO DE CAJA ECONOMICO  -194,060 83,116 96,742 110,341 165,227 287,434
Préstamo 62,550
Servicio de la Deuda 17,335 17,335 17,335 17,335 17,335
a. Amortizacion 9,463 10,788 12,298 14,020 15,982
b. Intereses 7,872 6,547 5,037 3,315 1,352
Escudo Fiscal 1,181 982 756 497 203

FLUJO DE CAJA FINANCIERO  -131,510 66,962 80,390 93,762 148,390 270,302

Para elaborar el flujo de caja operativo se tomaron los ingresos menos los egresos,
luego a este resultado se le resta el servicio de deuda, sumandole al final el escudo fiscal, dando
para el afio 2020 utujo de caja financiero positivo de $66,962 doélares y para el afio 2024, un

flujo de caja positivo de $270,302 délares.
Calculo de la tasa de descuento econémica
de = (AK/TI) (ip + r) + (P/Tl) ia

donde:
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AK= 83,111 de = 0.0773

Tl= 203,461 de= 7.73%
ip= 5.38%

r= 3%

P= 62,550

ia= 14.00%

Se calculo por el método de costo del capital promedio asignado, mas conocido por WACC.
Calculo de la tasa de descuento financiero

df = (AK/TI) (ip + 1) + (P/TI) ia (kt)
donde:
t= 0.15 df = 0.0708
df = 7.08%

3.3.5.Evaluacién econémica

3.3.5.1. VANE TIRE, RATIO BENEFICIO COSTO y PERIOSO DE
RECUPERACION DE CAPITAL

Tabla32 VANE, TIRE, Ratio Beneficio Costo

VANE = $375,510
TIRE= 52%
B/CE= 1.141

Tabla33 Recuperacién de Capital

ANOS FC FD FCE FCE AC

0 194,060 194,060
2020 83,116 0.928271 77153.7788 116,906
2021 96,742 0.005971 577.633197 116,328
2022 110,341 0.000461 50.9085945 116,277
2023 165,227 0.000036 5.89053964 116,271
2024 287,434 0.000003 0.79182688 116,271

El periodo de recuperacion de capital es de 30 meses, superando al horizonte de

evaluacion del presente proyecto

El VAN para que sea posititene que semayor ad y para que sea positied TIR tiene que
ser mayolala tasa de descuento, y el beneficio costo tiene que ser mayor a 1, y el periodo de

recuperacion de capital tiene que ser menor al horizonte de evaluacion del proyecto
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3.3.6.Evaluacion financiera

3.3.6.1.VANF, TIRF, RATIO BENEFICIO COSTO y PERIOSO DE
RECUPERACION DE CAPITAL

Tabla34 VANF, TIRE Ratio Beneficio Costo

VANF = $382,346
TIRF= 66%
B/ICF= 1.14

Periodo de Recuperacion de Capital

Tabla35 Periodo de Recuperacion de Capital

ANOS FC FD FCE FCE AC

0 194,060 194,060
2020 66,962 0.933868 62533.438 131,526
2021 80,390 0.005015 403.138252 131,123
2022 93,762 0.000355 33.2971485 131,090
2023 148,390 0.000025 3.73175453 131,086
2024 270,302 0.000002 0.48137757 131,085

El periodo de recuperam de capital es de 3neses, superando al horizonte de
evaluacion del presente proyecto
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

1. Se conclug quela capacidad dproduccion de café especi# la cooperativastdimitada

al no tener umlan estratégicdo quedificulta la reorganizacion y cumplimienttz objetivos

de la cooperativgcompafada a la vez de un proceso exhaustivo de seleccion en los meses de
coseba (junio a septiembre), permitiendo obtener un producto adaptado para la exportacion,
pudiendo mejorar el envase ya que es un componente clave, para la diferenciacion entre el café
para mercado local y de exportacién, ademas de una diferencia entéecalroagdncional y el
organico; la cooperativa objeto de estudio contrata el servicio de transporte interno, para un
café con certificacion organico. La inversion inicial que se realiza en un estudio de suelo, se
puede recuperar después de 2 afios de sbragop ademas que en el primer afio de cosecha

los ingresos apenas cubren los costos incurridos. Al cuarto afio (segundo afio de cosecha) ya se
veria que los ingresos serian mayores que los costos, adicionalmente un proceso de
fermentacion ecoldgico el cuahplea melaza del café, posteriormente debe ir a un proceso de
secado y luego de seleccion para su posterior envasado. las variedades, requieren de un suelo
compatible y altura pues al no serlo seria una inversion perdida su siembra. de uno a seis
contenedees dependiendo de si el café es organico o convencional, y la ruta logistica para el
procesamiento y la ruta de exportacion dependeria del mercado de destino. en ferias, marketing
digital. acostumbrada a trabajar con el dinero de otros y no@olkel aprte de capital propio.

En la cooperativa Flor del Vallmas del 50% de sus miembros decidio trabajar con ellos por

la cercania geogréfica que tienen, acompafadas de factores como la reputacion y
recomendaciones por familiares, sus socios se sientegdabisfperteneciendo a esta entidad

pues sevaloran suscultivos, pagandoles el precio jigspor su esfuerzo y dedicaci@la vez

es contra restada por la falta de asistencia técnica y capacitaciones a sus socios sobre el manejo
del café y plagas como Roya. La mitad socios a la vez consideran que dedicarse al cultivo

de café ha mejorado su calidad de vida, mientras que la otra mitad, considera que no ha visto
mejoras y se ha mantenido igual, rechazando que sus descendientes sigan con esta actividad de
producir café, a pesar de que el café cosechado esta entre los 80 y 95 puntos de tasa,
considerandose en calidad un producto altamente exportable. Cabe resaltar que por motivos de
acreditaciones y procesos no cuentan con una certificacion Fair Tradenmonehto, pero si

con una IMO, acreditando la vigente transparencia y garantia en la produccion de su cafe.
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2. Se concluye queot requerimientosolicitados del mercado de Alemaniadel cliente
internacional para importar cafggnrequerimientos gubeamentales y no gubernamentales

como el organico yleFair Trade;los documentos necesarigpara laexportacion de café
especial a&ualquier destino son, como primera medida, el certificado de origen, fitosanitario,
BL, factura comercial y packing list, pues en la actualidad son vigentes los TLC’s con la gran
mayoria de paises y eso es fundamental. Como segunda medida, certiicaginaeslobal

Gap o ICO, son parte fundamental para dar una sefial de sostenibilidad con el medio ambiente
y agricultores.Fijandoseen las baeras arancelariagsi como también en la cantidad de
toneladas en importaciones de café que tenga dicho meread@n segundo plano, si puede
cumplir el rol de comercializador. Luego de tener esas bases, indicadores como PBI,
crecimiento econémico y estabilidad politica, juegan un rol importante en la posible pre
seleccion de dos 0 maximo tres mercaalternatios; los envases que se pueden utilizar para

la exportacion de café, son en su mayoria bolsas de plastico herméticas, dentro de sacos de yute

con cintillo, pensando 69 kilos maximo, evitarabbre pasar el 12% de humedad.

3. Se concluye que, para el disai@ presente plan de negocio para exptrdara Alemania,

debe tomarse en cuerecantidadde café importada nivel mundial en una serie de tiempo,
adicionando el andlisis de precios que Alemania paga por el café peruano, ademas de su alto
PBI per cafi, su apertura comercial, tamafio de su poblacion, tasa de crecimiento poblacional,
bajo riesgo pais y la cercania geogréfica con los puertos de paisesopagoson Amsterdam

y Rotterdam. Considerar que, en @lganigrama de la cooperativdgben funcioar
especificamente sus cinco comités, pero especialmente su comité administrativo, su gerencia y
contabilidad, y si la primera se estd desempefiando bien en el escenario estratégico, de
exportacion y productivo, en este Ultimo se debe homogenizar el caféficacion a el total

de hectarea€n los aspectos externos como las plagas o el cambio del precio del café en la
bolsa de valores, son las principales adversidadéssdagricultores cafetaleros. En el tema

del financiamiento, propio y externo, elimero debe estar relacionadmajo su nimero de

socios y el segundo debidoque los créditoy tasasson muy altas,se debe adicionar una
organizacion en sus finanzaaplicando competencias en temagestibn empresarial,
planeamient@strat@ico ycomercioexterior. El transporte mas adecuado es el mariticoa

un contenedor estandar seco o también llamados dry containe, de 20 dcddo$0aspectos
logisticos que deben priorizar es la contratacion de proveedores de servicios para la eficiencia
en el tienpo, en los cotos y en el estado de entrega de la mercanei@ooperativa leonviene

gue sus clientes realicen un pago anticipado, pero por una carsiare ambas partes el
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idoneo egjue sea a la vista. En genemalideal es de que la cooperativare@nos hga una
estructura de costos de dDBCOTERMS los méas recomendables es elaborar una estructura
de costos FOB y ClA.as clausulas deben precisarse en el contrato son el arbitraje y el
INCOTERM.Hay 2 tipos de requisitos gubernamentales, que ssmld pais de destino y los

del pais de origen. Por ejemplo, en el pais de origen, debe tener un certificado de origen,
entonces a su vez, este certificado pide otros requisitos previos. Cumplir los requisitos de
SENASA, tener bien elaborados los POES¢i® que tener la certificacion de buenas préacticas
agricolas BPAEN las No gubernamentales estas las certificaciones como la Global Gap para
el mercado aleman o europeo, también tenemos la NTP, la norma técnica productiva, tenemos
también la certificaciérganica o Fair Trade, estas certificaciones ayudan mucho al precio
del café y son certificaciones no gubernamentales, 6sea no son obligatorias. También es
importante una certificacion UTZ , Rain Forest e I@arta de crédito y cobranza contra

documentos

El presente plan de negocio tiene vialidad econdmica debido a que tiene un van ecdadémico
$375,510 ddlares y un TIRE del 52% pues es mayor a la tasa de descuento econdémica que es
de 7.73%. También tiene una viabilidatanciera debido a que tiene WWANF de $382,346

de ddlares (viable cuando es mayor a 0) y un TIRE del 66% ya que es mayor a la tasa de

descuento financiera que es de 7.08%
Recomendaciones

1. Se recomienda trabajar con créditogotecariosnas comodos con minimos intereses, para
finandar su produccion y por ende aumentar su produc8ére recomienda tener un

equipo encargado de la ejecucion y monitoreo o control del presente plan de negocio.

2. Se le recomienda seguir concursando en eventos que midan y promocionen los niveles de
tasa de los cis, asi como tambien tener cedifines como la ICO y UTZ, asi gm no

olvidar mantener la certdaciones propuestas por el pan de negocios como son la organica y
la Fair Trae. Seguir innovando en tecnologia control ty reduccion de losveles de

humedad en el café.

3. Reorganizar el area de finanzas de la cooperativa aplicando competencias en temas de
gestion empresarial, planeamiento estratégico y comercio exgioecomienda seguir las
sugerencias de los especialistas para la @@eulel plan de negocios, asi como comparar Si

los indicadores de desempefio econonimo Yy financioero reales son similares a los proyectados

en el presente plan de negocio.
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VI. ANEXOS

ANEXO 01

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
ESCUELA DE NEGOCIOS INTERNACIONALES
ANEXO 01

ENTREVISTA 1

PRESENTACION:
La presente investigacion tiene como objetivo entrevistar al Gerente General y al G

Comercial

NOMBRE DEL GERENTE

GENERAL

INSTRUMENTO EVALUADO Entrevista al Gerente General y Gerente Comer
de la Cooperativa Agrarkaor del Valle

DETALLE DEL La entrevista consta de 17 preguntas cerradas.

INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: responda con absoluta veracidad

1. ¢La cooperativa cuenta con un plan estratégico? ¢Si es si, coménter

componentes, si es no, diganos a que se debe?

2. ¢Cbmo se realiza groceso de acopio del café y cuanto tiempo dePhora

3. ¢Comose realiza el proceso de envase delzafé

4. ¢Como se realiza el proceso de etiguetado (marcado) del café y qué marcas

utilizan?

5. ¢Cuales son los principales operadores lagistcon los que trabaja la cooperat

y qué servicios les brinda?

6. ¢Cuentan con alguna certificacion? ¢ Cuales y por qué?

7. ¢Como se realiza el proceso de produccion de café especial ?
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8. ¢ Cuales son las variedades que utiliza para la elaboracion éspadéal?

9. ¢Para el primer afio de ejecucion del plan de negocio, cuantos contenedoreg

espera exportar?

10.¢, Como dan a conocer su produtto

11.:Qué requerimientos sobre la calidad del producto solicitan sus clientes?

12. ¢ Considera que la cooperathene la capacidad de atender a demanda de los

voliumenes y estandares minimos de exportacion de café especial?

13.¢ Como financian la produccion y comercializacion del café especial?

14.¢ Cudl son sus expectativas de su exportacion futura del café especial?

15. ¢ Cudles son las caracteristicas (fisicas o de calidad) del café especial y que

diferencia tiene de un café convencional?

16. ¢ Cuanto debe ser el rendimiento para ser considerado café especial?

17.¢Su cantidad de café especial ha crecido en los Ultimos 2 &og¢,

porcentaje?
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Anexo 02

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
ESCUELA DE NEGOCIOS INTERNACIONALES
ANEXO 02

ENTREVISTA 2
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PRESENTACION:

La presente investigacion tiene como objetivo entrevistar a especialistas en planes

negocio para laxportacion de café.

NOMBRE DEL ESPECIALISTA
EN PLANES DE NEGOCIO
PARA LA EXPORTACION DE

CAFE

INSTRUMENTO EVALUADO Entrevista a especialistas en planes de negocio
para la exportacion de café.

DETALLE DEL La entrevista consta de péeguntas cerradas.

INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: responda con absoluta veracidad

1. ¢Por qué deberia considerarse Alemania como un buen mercado para exportar

2. ¢Qué documentos se necesita para la exportacion de café a Alemania?

3. ¢Cuales son los requerimientos cl@nte internacional, para importar café peruang

4. ¢Qué aspectos internos de una cooperativa deben evaluarse previo a decidir a €

Alemania?

5. ¢Qué aspectos externos a una cooperativa limitarian o afectarian la exportacion

especial?

6. ¢Quédebilidades o0 amenazas son las mas comunes en una cooperativa con pr(

de café especial?

7. ¢ Qué requisitos debe cumplir un mercado exterior para hacer preseleccionado
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mercado objetivo para la exportacion de café especial?

8. ¢Qué tipos de envase puede utilizar en la exportacion de café especial a Alema

9. ¢ Qué transporte es el mas adecuado para la exportacion de café agieaniania?,

¢Por qué?

10. ¢, Qué tipo de contenedor se puede utilizar para la exportacion de café @special

11.¢ Qué asgctos logisticos hay que tomar en cuenta para reducir los costos de

exportacion?

12.¢Qué formas de pago deben utilizar los clientes de una cooperativa, en su procg

venta internacional?

13.¢Qué INCOTERMS recomendaria a una cooperativa productora despaféal?

14.¢ Qué clausulas deben precisarse en el contrato de compra y venta internaciond

exportacion del café especial?

15. ¢, Qué requisitos gubernamentales debe cumplir una empresa previa a la exporta
café especial?
16. ¢ Qué requisitos ngubernamentales debe cumplir una empresa previo a la

exportacion de café especial?

17.¢Qué medio de pago internacional debe usar una cooperativa en su proceso de

internacional?
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Anexo 03

PRESENTACION:

La presente investigacion tiene como objetivo encuestar a los agricultores de la

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
ESCUELA DE NEGOCIOS INTERNACIONALES
ANEXO 03
ENCUESTA

Cooperativapara recolectanformacion veridicalela cosecha, produdm y

comercializacion deafé.

NOMBRE DEL TRABAJADOR Trabajadores
DE LA COOPERATIVA

INSTRUMENTO EVALUADO

Agraria Flor del Valle.

Encuesta a los agricultores de la Cooperativa

DETALLE DEL
INSTRUMENTO

La encuesta consta de preguntas cerradas.

INSTRUCCIONES: responda con absoluta veracidad

1. ¢Considera que el precio que recibe de la cooperativa por su café es just

a) Si

b) No

. ¢Harecibido capacitaciones por parte de la cooperativa?

a) Si

b) No

. ¢Ha recibido asistencia técnica por parte de la cooperativa rarjdaa del

manejo del cultivo del café?

a) Si

b) No

. ¢, Se siente satisfecho perteneciendo a la cooperativa?

a) Si

b) No

. ¢ Considera

gue con la venta de café ha mejorado su calidad de vida?

a) Si

b) No

. ¢Le gustaria que sus descendientes (hijos o nietos) continden la aq

econdmica de produccion y comercializacion de café?

a) Si

b) No

. ¢ Considera usted que el café de la cooperativa se encuentra entre 80 y ¢

puntos de tasa?
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a) Si b) No

8. ¢Consideraustedqeel f actor <c¢l i m8ti co como
negativamente la produccion de café en los proximos 5 afios?
a) Si b) No

9. ¢Sus campos de cultivo tienen certificacion organica o Fair Trade?
a) Si b) No

10.De los siguientes factores, cual fue el que masdbvo para decidir trabajar
con la cooperativa.
a) Por capacitacion
b) Mayor precio de pago
c) Cercania geografica
d) Parentesco familiar o amistades
e) Por la reputacion de la cooperativa
f) Por la cantidad de compra.
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Anexo 4

S B,
e '1
4 5
4 7
-

UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN
Facultad de Ciecias Empresariales
Escuela Profesional de Negocios Internacionales

CARTILLA DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

DEL INSTRUMENTO:
[ avco Solbsoc(Gue L
Imoresnon lLt .Cmﬂrc:‘o t,,ﬂ}e/occ:u jjl
TITULO Y GRADO ACADEMICO OBTENIDO /'( [’; A '
|ESPECIALIDAD wg}l‘ob ol .Laj
Imsmuaéu DONDE LABORA UJI
lanco M

TITULO DE LA INVESTIGACION
PLAN DE NEGOCIOS PARA LA EXPORTACION DE CAFE ESPECIAL AL MERCADO DE

ALEMANIA DE LA COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA FLOR DEL VALLE
AMAZONAS, 2018-2020

NOMBRE DEL TESISTA Montalvo Diaz Luis Carlos
Cuestionario: Entrevista al Gerente General y Gerente
INSTRUMENTO EVALUADO o, s e
Contexto: Aplicativo.
OBJETIVO DEL INSTRUMENTO Diagnosticar ln capacidad de la produccsdn de café
pecial de la Cooperativa Agraria Cafietalera Flor del

Valle

Analizar los requerimiestos solicitados dof mercado de
Alemania.

Diseflar un plan de negocios para la expartacion de café
especinl al mercado de Alemania de ba Cooperativa
Agraria Cafetalera Flor del Valle.

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA" SI
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO O CON EL ITEM “TD" S ESTA TOTALMENTE
EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
SUGERENCIAS.
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Anexo 5

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

Facultad de Clecias Empresariales
Escuela Profesional de Negocios Internacionales

CARTILLA DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

DEL INSTRUMENTO:
Inoma: DEL JUEZ QOC{ZIO J o(A 1o Cmao' /)» .
Inoseston L‘c Comertia o chmcjﬂ 1,:}

TITULO Y GRADO ACADEMICO OBTENIDO

|ESPECIALIDAD

INSTITUCION DONDE LABORA

AP,
Wapociss 4T
Ll

lcnso

N

TITULO DE LA INVESTIGACION
PLAN DE NEGOCIOS PARA LA EXPORTACION DE CAFE ESPECIAL AL MERCADO DE

ALEMANIA DE LA COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA FLOR DEL VALLE
AMAZONAS, 2018-2020

NOMBRE DEL TESISTA

Montalvo Diaz Luis Carlos

INSTRUMENTO EVALUADO

Cucstiosano: Entrevista a oxperios en Planes de
Negocios pars exportar café,

Contexto: Aplicativo,

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

| Diagnosticar 1a capacidad de I prodeccion dc cafe
cspecial de Is Cooperativa Agraria Cafetalera Floc del
Valle

Analizar ko8 requerimsentos solicitados deil mercado de
Alcmania

Diseflar un plan de negocios para ks exp son de café
espocial al mercado de Alemania de la Cooperativa
| Agraria Cafctadora Floe del Valle,

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” S|
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO O CON EL ITEM “TD" SI ESTA TOTALMENTE
EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
SUGERENCIAS.
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UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela Profesional de Negocios Internacionales

CARTILLA DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

DEL INSTRUMENTO:
Iuoum DEL JUEZ oweie ‘Scfdu( &Jdp
|monst0u

he Coparecs Morovad

TITULO Y GRADO ACADEMICO OBTENIDO

oA

Noporat 1

|esPECIALIDAD
|ms1nua°n DONDE LABORA @
|meo D1C

TITULO DE LA INVESTIGACION
PLAN DE NEGOCIOS PARA LA EXPORTACION DE CAFE ESPECIAL AL MERCADO DE

ALEMANIA DE LA COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA FLOR DEL VALLE
AMAZONAS, 2018-2020

NOMBRE DEL TESISTA Montalvo Diaz Luis Carlos
E a los agricultores de la Coop Agraria
INSTRUMENTO EVALUADO Flor del Valle.
Contexto: Aplicativo.
OBJETIVO DEL INSTRUMENTO Diagnosticar la capacidad de I prodaccion de café
special de la Cooperativa Agraria Cafetalera Flor del
Valie.

Analizar bos requerimientos solicitados del mercado de
Ademania.

Diseflar un plam de negocios para la exportacidn de
café especial al mercado de Alemanda de la

Cooperativa Agrania Cafetalera Flor del Valle,

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA" S|
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO O CON EL ITEM “TD" S1 ESTA TOTALMENTE
EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
SUGERENCIAS.
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Anexo 7

UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN
Facultad de Ciecias Empresariales
Escuela Profesional de Negocios Internacionales

CARTILLA DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE
EXPERTOS DEL INSTRUMENTO:

NOMBRE DEL JUEZ

[ean Micdell CRRIob M.

PROFESION

Comguo ¥ Veg. INTEAWAC

TITULO Y GRADO ACADEMICO OBTENIDO

MaGisreR Fiviweds coRP

ESPECIALIDAD CeMERLO gXTERIOR
INSTITUCION DONDE LABORA LS
CARGO Docente

TITULO DE LA INVESTIGACION
PLAN DE NEGOCIOS PARA LA EXPORTACION DE CAFE ESPECIAL AL MERCADO DE

ALEMANIA DE LA COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA FLOR DEL VALLE
AMAZONAS, 2018-2020

NOMBRE DEL TESISTA Montalvo Diaz Luis Carlos
Cuestionano: Entrevista al Gerente General y
Gerente Comercial de In Cooperativa Agraria

INSTRUMENTO EVALUADO om R

Contexto: Aplicativo.

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

Diagnosticar la capacadad de la produccson de café
especial de la Cooperativa Agraria Cafetalera Flor
del Vallc.

Analizar los requenimsentos solicitados del
lmercado de Alemanin

Disaefiar un plan de negocsos para la exportacion do
café especial al mercado de Alemania de In

Coonerativa Awraria Cafetalers Flor del Volle |

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA™
SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO O CON EL ITEM “TD" SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.
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Anexo 8

Facultad de Ciecias Empresariales
Escuela Profesional de Negocios Internacionales

CARTILLA DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE
EXPERTOS DEL INSTRUMENTO:

NOMBRE DEL JUEZ

L Jaon Micdg)( Caggioy H.

PROFESION

DHERUD v VEC - FINTERUAC

TITULO Y GRADO ACADEMICO OBTENIDO

Mlasteg  MwAlZ. cord

ESPECIALIDAD CoMercd exTed R
INSTITUCION DONDE LABORA LSS
CARGO Vocang

TITULO DE LA INVESTIGACION
PLAN DE NEGOCIOS PARA LA EXPORTACION DE CAFE ESPECIAL AL MERCADO DE

ALEMANIA DE LA COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA FLOR DEL VALLE
AMAZONAS, 2018-2020

NOMBRE DEL TESISTA Montalvo Diaz Luis Carlos
Cucstionario: Entrevista a expertas en Planes de
INSTRUMENTO EVALUADO Negocios para exportar cafe.
Contexto: Aplicativo.
OBJETIVO DEL INSTRUMENTO Di icar la capacidad de la produccidn de café

ap:chl de la Cooperativa Agrana Cafctalera Flor
del Valle

mercado de Alemania.
Disefiar un plan de negocios para la exportacion
de café especaal al mercado de Alenania de la

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN

“TA" S ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO O CON EL ITEM “TD" SI ESTA

TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.
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Anexo 9

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela Profesional de Negocios Internacionales

CARTILLA DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE
EXPERTOS DEL INSTRUMENTO:

NOMBRE DEL JUEZ L,-JEAU Hicdel, CAiiwA/A
PROFESION WMeruo y pgG- AT
TITULO Y GRADO ACADEMICO OBTENIDO MlGureh  Framiz. (P |
|espECiALIDAD CoMeRio  ExTERION |
INSTITUCION DONDE LABORA Vse

CARGO Deare

TITULO DE LA INVESTIGACION
PLAN DE NEGOCIOS PARA LA EXPORTACION DE CAFE ESPECIAL AL

MERCADO DE ALEMANIA DE LA COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA FLOR
DEL VALLE AMAZONAS, 2018-2020

NOMBRE DEL TESISTA Montalvo Diaz Luis Carlos

Encuesia o los agnicultores de la
INSTRUMENTO EVALUADO Cooperativa Agraria Flor del Valle.

Contexto: Aplicativo.
OBJETIVO DEL INSTRUMENTO Dragnosticar [a capacidad de la produccion
de café especial de la Cooperativa Agraria
Cafictalern Floe del Valle

Analizar los requerimientos solicitados del
mercado de Alemania.

Discfiar un plan de negocios para la
exportacion de café especial al mercado de
|Alemania de la Cooocrativa Aerania |
INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN

“TA" SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO O CON EL ITEM “TD" SI ESTA

TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS,
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Anexo 10

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
Facuftad de Cleclas Empresariales
Escuela Profesional de Negocios Internacionales

CARTILLA DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

DEL INSTRUMENTO:
Lomon JUEZ 8(1‘?)‘ /4/ram /#gu' Lbawat.
[noresm Estads o

TITULO Y GRADO ACADEMICO OBTENIDO

f(aeala Ut CRAR LB (QeA LAt

Eslocdss fea -

|esPECIALDAD
Imsmuodn DONDE LABORA Universidad Sedor & %«a&
lcmeo Deotente

TITULO DE LA INVESTIGACION
PLAN DE NEGOCIOS PARA LA EXPORTACION DE CAFE ESPECIAL AL MERCADO DE

ALEMANIA DE LA COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA FLOR DEL VALLE
AMAZONAS, 2018-2020

NOMBRE DEL TESISTA Montalvo Diaz Luis Carlos
Cuestionano. E.llllvvtll o Cﬂw Gull‘)
INSTRUMENTO EVALUADO SR Trmpman ey
Contexto: Aplicativo.
OBJETIVO DEL INSTRUMENTO Ta capacidad de 1 produccion dc cate

Dragnosticar

cspecial de la Cooperntiva Agraria Cafetalern Flor del
Valle.

Analizar los requersmientos solicitados dei mercado de
Adermasia.

Discfiar un plas de negocios pan la exp iom de
café especial al mercado de Alemania de s

Cooperntiva Agraria Cafetalern Flor del Valle,

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” S|
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO O CON EL ITEM “TD" SI ESTA TOTALMENTE
EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
SUGERENCIAS.

fu daeca
Uav e
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Anexo 11

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
Facultad de Ciecias Empresariales
Escuela Profesional de Negocios Internacionales

CARTILLA DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

DEL INSTRUMENTO:
[mu: DELJUEZ Py Prroandegui ,axu«:c
,momon Esdo disdcex

TITULO Y GRADO ACADEMICO OBTENIDO

MNS‘)“g b Lty Cere
PR Lt (el Lniebs

Glodilea

|[ESPECIALIDAD
INSTITUCION DONDE LABORA Universided Seco- s S—"/o/uq
CARGO Do 1o

TITULO DE LA INVESTIGACION
PLAN DE NEGOCIOS PARA LA EXPORTACION DE CAFE ESPECIAL AL MERCADO DE

ALEMANIA DE LA COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA FLOR DEL VALLE
AMAZONAS, 2018-2020

NOMBRE DEL TESISTA Montalvo Diaz Luis Carlos

C 0. E st 1 exp en Planes de
INSTRUMENTO EVALUADO Nogoxios pars exportar café.

Contexto: Aplicativo.
[OBJETIVO DEL INSTRUMENTO [Dingnosticar s capacidad de ln prodeceion de cafe

especial de Ia Cooperativa Agraria Cafetalera Floe del
Valle

Analizae fos rogquerims solicitados del do de
Alcmania

Disefinr un plan de negy pars la exp n de café
especial al morcado de Ademania de la Cooperativa
Agraria Cafetslera Flor del Valle.

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA" SI
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO O CON EL ITEM “TD" SI ESTA TOTALMENTE
EN DESACUERDOQ, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
SUGERENCIAS,

a
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Anexo 12

UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN

Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela Profesional de Negocios Internacionales

CARTILLA DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

DEL INSTRUMENTO:
|nonm DEL JUEZ %y /omw{w ﬂmwa:.
|9m6u s /a Als Jeeo

Wik G Cla () [pn plalion

TITULO Y GRADO ACADEMICO OBTENIDO (e ppivtrpdoria ¢ i lvsb«cw’f
|especiauDAD Cloolish o

|ms*nmo°u DONDE LABORA Unporsided Sew- olr 5’?‘14:4
Icneo Ootante

TITULO DE LA INVESTIGACION
PLAN DE NEGOCIOS PARA LA EXPORTACION DE CAFE ESPECIAL AL MERCADO DE

ALEMANIA DE LA COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA FLOR DEL VALLE
AMAZONAS, 2018-2020

NOMBRE DEL TESISTA Montalvo Diaz Luis Carlos

E 4 los agricultones de ls Cooperutiva Agraris)
INSTRUMENTO EVALUADO Flor del Valle

Contexto: Aplicativo.
OBJETIVO DEL INSTRUMENTO | Dingnosticar 1a capacidad dc 1n produccica de cafe

{especial de la Cooperativa Agrania Cafesalem Flor del
Valle.

Amalizar los requerim solicitadas del do de
Alemania
Discfiar wn plan de negocios pam la exp won de

café cspocial al mercado de Alemania de la
Cooperativa Agrans Cafctsiern Flor del Valle.

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA" SI
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO O CON EL ITEM “TD" SI ESTA TOTALMENTE
EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
SUGERENCIAS.
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