[SS | UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION

TESIS

PROGRAMA ESTRATEGICO GERENCIAL PARA
MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVAEN LA
BENEFICENCIA PUBLICA DE MONSEFU

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
LICENCIADA EN ADMINISTRACION
Autor (es):

Bach. Gonzales Custodio, Greis Kelly
https://orcid.org/0000-0001-7886-6590

Bach. Aguilar Saldarriaga, Cecilia Marilu
https://orcid.org/0000-0003-3929-9372

ASesor:

Mg. Vasquez Ruiz, Segundo Zoilo
https://orcid.org/0000-0002-4373-9062
Linea de Investigacion:

Gestion Empresarial y emprendimiento

Pimentel — Peru
2010


https://orcid.org/
https://orcid.org/0000-0001-7886-6590
https://orcid.org/
https://orcid.org/0000-0003-3929-9372
https://orcid.org/

Dedicatoria

A Dios por brindarme salud, fortaleza de seguir
adelante.

A mis padres José y Carmen, a mis hermanos,

Cristian, Eduardo y Samir.

Greis Kelly

A mi hija Sthefany con todo mi amor y carifio
sincero, ya que es el ser fundamental que me
da fuerza para salir adelante y lograr todas mis
metas y objetivos. También a mis padres y
hermanos por su apoyo incondicional en los
momentos mas dificiles, a todos ellos muchas

gracias.

Cecilia Aguilar



Agradecimiento

A mis padres por su apoyo incondicional y
motivacion, y a los docentes que apoyaron en

mi formacion profesional.

Greis Kelly

A Dios por darme salud y ayudarme en los
momentos mas dificles de mi carrera
profesional para poder culminar mi tesis con
éxito.

A los docentes por todos los conocimientos
gue me inculcaron para poder llegar a ser una

profesional.

Cecilia Aguilar



Resumen
La presente investigacion busco resaltar la importancia de los Programas
Estratégicos-Gerenciales (PEG) en las organizaciones modernas y su efecto en la
Optima gestion, tuvo como objetivo principal a partir del andlisis de la Gestion
Administrativa-GA de la Beneficencia Publica de MonsefU, su disefio para instituirlo
como una guia de desarrollo de acciones organizadas, especificas, basada en
principios ,objetivos de mediano, largo plazo que orienten en el buen manejo de

recursos en los servicios de proteccion social a personas en situacion de riesgo.

La Metodologia empleada fue el enfoque cuantitativo y de tipo descriptiva,
siendo la Variable independiente el Programa Estratégico — Gerencial y la Variable
dependiente la Gestidbn Administrativa. La muestra estudiada fue de tipo censal y
estuvo conformada por los 17 trabajadores de la organizacion, escogida a

conveniencia por la informacién relevante que ofrecerian a la investigacion.

Se utilizo las Técnicas de la Observacion y de la Encuesta con la aplicacion
de una escala que permitié valorar la Gestion Administrativa de la Beneficencia;
para su tabulacion se utiliz6 el programa estadistico SPSS, obteniéndose
resultados descriptivos que permitieron la generacion de conclusiones y

recomendaciones respectivas.

La investigacion permitié conocer el estado de la Gestion Administrativa en
dicha organizacion y la necesidad de la aplicacion de un Programa Estratégico
Gerencial que guie el accionar y facilite el control de su gestion interna a fin de
asegurar su optima conduccién en procura de alcanzar su fin principal como es la

proteccion de la poblacion mas vulnerable.

Palabras Clave: Programa, Gestion, Beneficencia, Poblacién vulnerable.



Abstract

This research sought to highlight the importance of Strategic-Managerial
Programs (PEG) in modern organizations and their effect on optimal management,
for which its main objective was based on the analysis of the Administrative
Management-GA of the Public Charity of Monsefq, its design to institute it as a guide
for the development of organized, specific actions, based on principles and medium
and long-term objectives that guide this institution in the proper management of
resources so that it can provide social protection services to people. in a situation

of risk or vulnerability.

The Methodology used was the quantitative and descriptive approach, with
the Independent Variable being the Strategic-Managerial Program and the
Dependent Variable being the Administrative Management of the Public Charity of
Monsefu. The sample studied was of the census type and was made up of the 17
workers of the Monsefu Charity, chosen at their convenience due to the relevant

information that they would offer to the investigation.

For data collection, Observation and Survey Techniques were used with the
application of a scale that allowed assessing the Administrative Management of
Charity; The SPSS statistical program was used for its tabulation, obtaining
descriptive results and the corresponding tables that allowed the generation of

respective conclusions and recommendations.

The investigation allowed to know the state of the Administrative
Management in said Charity and the need for the application of a Strategic
Management Program to guide its actions and facilitate the control of its internal
management in order to ensure its optimal management in order to achieve its main

purpose. as is the protection of the most vulnerable population.

Keywords: Program, Management, Charity, Vunerable population
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INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

Actualmente el contexto mundial es mucho mas competitivo y globalizado
haciéndose indispensable el fortalecimiento de las habilidades gerenciales entre

ellas la gestion administrativa.

La historia de las organizaciones muestra las diferentes formas
administrativas aplicadas en ellas desde el pasado y el acompafiamiento de la
administracion en los distintos fendmenos que se han presentado y en los cuales
al hombre ha tenido que tomar decisiones, organizar actividades, elaborar e
implementar reglas y procedimientos en busqueda que a través del trabajo en
equipo alcanzar los objetivos organizacionales con el menor esfuerzo y con las

mayores satisfacciones personales y econémicas.

La Gestion Administrativa (GA) es el grupo de actividades y funciones
ordenadas y debidamente reguladas que permiten dar un uso 6ptimo a los recursos
con gque cuenta una organizacion, el racional manejo de tareas, esfuerzos y prevenir
futuras contingencias, con la finalidad de conseguir que se logren los objetivos
trazados por la organizacion y consecuentemente los mejores resultados
econdmicos de ser el caso. Importancia declarada por Gonzélez, Viteri, Izquierdo
& Verdezoto (2020) al indicar que la GA es un mecanismo basico, agrupador y
sistémico en la administracion, que es base del desarrollo, econémico, social y
tecnolégico de las organizaciones, resaltando en la GA cuatro funciones

primordiales: planificacion, organizacion, direccion y control.

La GA en las organizaciones busca incrementar su productividad a través de
procesos simples y claros que optimicen el desarrollo de todas sus actividades y
ser necesario admitir modificaciones y adecuar los procesos que afectan
negativamente la productividad. También facilita el centrarse en el logro de
objetivos y el direccionamiento de los esfuerzos organizacionales hacia ello con una
correcta planificacion, programas estratégicos definidos y un equipo de trabajo que
opere de forma coordinada y finalmente maximizar sus recursos partiendo de una
clara definicion de objetivos y estrategias a fin de ahorrar tiempo, dinero y

materiales con un uso eficaz de los mismos.



En algunas organizaciones la problematica de la GA se presenta cuando
ésta dista de lo planeado contradiciendo su mision y orientandose hacia objetivos
gue obedecen a otros intereses o beneficios politicos, sociales y econémicos;
olvidando lo destacado por Mendoza (2017) cuando indic6 que la GA tiene un
caracter sistémico al orientar sus acciones hacia sus objetivos, donde debe primar
la innovacidbn en beneficio de la organizacion traducida en cambios
organizacionales, innovaciones tecnoldgicas con el fin de ser mas eficiente y

alcanzar un mejor posicionamiento.

Dentro de la problematica que se presenta en la GA de las organizaciones
modernas esté el descontrol de sus recursos econémicos producto de mal manejo
de flujos de caja y proyecciones financieras. También existe un mal manejo de sus
recursos e ingresos, acompafado de una deficiente gestion del recurso humano
gue en muchos casos llegan a generar contingencias laborales de alto costo,
situaciones que al no ser gestionadas correctamente las involucran en situaciones
gue impiden alcanzar sus objetivos, tal es el caso de las beneficencias publicas que
si bien han existido en diversas partes del mundo y desde su origen han
desarrollado actividades relacionadas con acciones humanitarias de ayuda a
personas que se encuentran en situaciones de necesidad, su gestion administrativa
no garantiza su conduccion vy el desarrollo de acciones, beneficencias como la de
la ciudad de Monsefu en el Departamento de Lambayeque, que se ve inmersa en
dificultades como la deficiente programacion de necesidades y sistema
presupuestal, que involucra directamente su administracion logistica y con ello sus
inventarios, stock, proveedores, abastecimiento, clientes parte fundamental en toda
organizacion en procura de contar con el control de sus procesos y la consecuente
efectiva toma de decisiones, dificultades que se manifiestan en la discontinuidad
de la gestion administrativa, producto entre otros de la inestabilidad politica que la

rige.



1.2. Trabajos previos

A nivel internacional Leyton y Montt (2008) estudiaron el avance del Campo
Social y la Beneficencia Publica en el pais de Chile, asi como sus caracteristicas a
través de sus etapas como la caridad, beneficencia y asistencia social, cada una
con la intervencién de sus diferentes agentes participantes, cambios y formas de
funcionamiento. Los autores destacaron la importancia que cumple dicha institucion
benéfica en cada pais y cuyo objetivo es dar amparo y seguridad a la poblacién en
estado de vulnerabilidad basados en la 6ptima utilizacion de los recursos que le

han sido encargados administrar para que brinde este tipo de apoyo.

Gavilanes (2016) en su estudio sobre Gestidbn Administrativa y su influencia
en la ejecucion presupuestaria de una organizacion educativa en Ecuador, analizé
dicha gestion, a fin que a través de su correcto cumplimiento se garantice una
educacion de calidad que ofrece. La investigacion concluyé que este tipo de
instituciones deben realizar un control permanente de la ejecuciéon del presupuesto
encargado e informar a cada una de sus dependencias zonales respecto a los
saldos pendientes por gastar en cada uno de los programas que manejan, para
luego solicitar la ejecucion de cada uno de estos saldos, teniendo como punto de

partida lo que se gastara y como se hara.

Uribe y Saldarriaga (2018) en su estudio realizado en Colombia analizaron
el surgimiento del comercio informal y negocios familiares producto de las altas
tasas de desempleo y del uso de herramientas modernas de administracion. Los
autores destacaron la importancia de estos negocios que permiten a sus
propietarios obtener ingresos y su supervivencia y mas porque se constituyen en la
fuerza productiva de un pais; concluyendo que, para asegurar su permanencia en
el mercado, es prioritario que éstas hagan uso de herramientas administrativas
como los planes de gestién que les faciliten organizarse eficientemente de modo

gue faciliten su continuidad evitando su quiebra.

Santillan y Villanueva (2013) en su estudio en Ecuador analizaron los
problemas administrativos respecto a la organizaciébn de una empresa que
comercializa accesorios para instalar gas, con el objetivo de disefiar una propuesta
de mejora y alcanzar su 6ptimo funcionamiento que economice recursos y entregue

mejores productos y servicios. Las autoras advirtieron problemas en el area
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administrativa traducida en su gestion por no contar con una disposicion
organizacional clara y distribucion de trabajo del personal administrativo,
concluyendo que la implementacion de un sistema de GA admitiria a la empresa

enfrentar tal situacion con mayor solidez.

Sabogal y Vargas (2017) buscaron implementar estrategias de Gestion
Administrativa que fortalezcan el trabajo de los encargados del programa de
egresados de una universidad en Colombia. El estudio tuvo un enfoque mixto para
obtener conocimiento sobre la experiencia de éstos, de tal forma de poder
implementar de estrategias para atender a los egresados con calidad, proponiendo
implementar un registro de los mismos que facilite una comunicacién asertiva a fin
de mantener la con la universidad y poder ofertarles el portafolio de productos de

la misma en procura de conservar su posicionamiento en el mercado educativo.

Garcia (2014) en su trabajo sobre Estrategias Gerenciales que permitan una
acertada toma de decisiones para dar solucién a conflictos de tipo laboral, buscé
explicar la importancia de éstas estrategias en los ambitos laborales vy
empresariales, concluyendo que si bien los gerentes modernos suelen contar con
este tipo de competencias que les permitan disefiar estrategias, con conocimientos
y habilidades para comunicarse con su entorno, estos conocimientos deben
fortalecerse a través de la practica en los diferentes campos a fin de empleados

oportunamente y acertadamente.

Allemandi (2019) en su investigacion en Argentina analizé la historia de las
Sociedades de Beneficencia (SB) y la formalizacion del trabajo de los indigenas en
la sociedad por medio de contratos laborales. El autor indicé que, en el afio 1885 la
SB implementd contratos de trabajo para insertar laboralmente a cientos de
indigenas que fueron capturados durante las guerras en ese pais, destacando la
importancia que desde ese entonces tenia la SB en el buen actuar de la sociedad,
indicando que en dichos contratos la SB especificaba las condiciones en las que
laborarian y las obligaciones de sus contratantes, manifestando atribuciones ante

la posibilidad de retirar a la indigena en caso de irregularidades.
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Alcon (2014) investig6 sobre las Habilidades Gerenciales que permiten a los
lideres organizacionales disefiar estrategias para su gestion que influyen sobre la
satisfaccion laboral, concluyendo que el bajo nivel de comunicacion entre los
directivos con los trabajadores de la empresa son producto de la toma de
decisiones autoritarias y no consensuadas respecto a temas laborales que vinculan
a ambas partes, recomendando que lo ideal es que esta toma de decisiones se
haga basada en informacion relevante y considerando que es el recurso humano

quien da movimiento y valor adicional a las organizaciones.

Moreno (2017) en su estudio sobre la planificacion estratégica financiera y
la toma de decisiones, buscé explicar acerca de ésta'y como los gerentes modernos
la realizan para decidir correctamente a fin de afianzar su gestiébn administrativa,
concluyendo que era indispensable la elaboracion de planes de acuerdo a las
necesidades de la organizacion para su mejor gestion, debiéndose conocer los
ingresos y gastos, niveles de compras y ventas y dar buen uso a los recursos
permite su rentabilidad y consecuente permanencia en el rubro del mercado a que

se dedica.

Robalino y Carrillo (2012) analizaron las areas organizacional, operacional y
administrativo de una empresa de disefios buscando proponer estrategias
gerenciales para su fortalecimiento, concluyendo que si bien la entidad tiene una
imagen cortés en su mercado y desarrolla la calidad de su servicio que son
importantes para mantenerse en su sector, también muestran debilidades en las
areas producto e investigacion que terminan afectando su crecimiento en el
mercado. La investigacion recomend6 que un disefio moderno de estrategias
gerenciales serviria para mejorar y asegurar el posicionamiento total de la empresa
basada en decisiones informadas que le permitan afrontar cambios que

actualmente son recurrentes en el mundo empresarial.

Ospino y Troconis (2014) en su estudio sobre el proceso de coaching en la
empresa LAMISUR, tuvo como objetivo proponer la aplicacion de habilidades
gerenciales para alcanzar mayor eficiencia en el negocio, concluyendo que la
empresa no capacita a sus trabajadores, pese a que indican ser instruidos para sus
diversas actividades cotidianas, ademas no existe una adecuada comunicacion con

sus consumidores. Los investigadores plantearon estrategias de mejora basados
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en el proceso de coaching y procedimientos gerenciales para mejorar la
comunicacion y funcionamiento, debiendo ser implementados a través de
capacitaciones permanentes y supervisadas que admitan un mejor manejo de la

organizacion.

Rodriguez (2015) en su estudio gestiébn administrativa de la informacién y
habilidades para la toma de decisiones, indagé sobre la toma de decisiones
organizacionales y sus caracteristicas. El autor tuvo como objetivo indagar sobre
los criterios al aplicar este procedimiento basados en el testimonio y el
entendimiento como requisitos estratégicos, concluyendo sobre la importancia de
estos criterios durante el desarrollo de los procesos gerenciales en los contextos

organizacionales modernos.

Alarcon y Salvador (2020) expusieron sobre Gestidon Publica en las
municipalidades que se mide por indicadores de efectividad y que se traduce en su
cultura organizacional y consiguientemente en el desarrollo de sus actividades y
desempeio. Los autores recomendaron que los contextos para realizar las
funciones municipales deben ser dinamicos e innovadores, ademas de implementar
herramientas administrativas agiles para medir el desempefio. Los autores
resaltaron la importancia de que la gestibn municipal sea medida constantemente
y de forma cientifica que permita evaluar su efectividad para luego poner en practica

las acciones correctivas que sea necesarias.

Mauricio, (2017) manifestd que la politica publica es la forma como los
Estados solucionan las necesidades de la sociedad, al estar relacionada con la
toma de decisiones que terminan por convertirse normas que crean instituciones,
bienes publicos o servicios, el autor explicé cuales son y cémo actian los factores
gue intervienen en el proceso de la implementacion de politicas publicas, como
varian de acuerdo al sector al que son orientadas, los lugares de intervencién e

inversion del estado en procura de mejora de la poblacién.

Mestre et al (2013) investigd sobre los nuevos conceptos con que se
conocen a los servicios sociales, buscando recuperar la idea de trabajo social
comunitario como alternativa a la crisis en los paises. La investigacion abordé la

labor de las trabajadoras de servicios sociales comunitarios de distintos municipios
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de Espafa, resultando que éstas no cuentan con herramientas para cumplir su
trabajo, asi como con capacitacion acorde para satisfacer la necesidad de las
personas, donde para acceder al apoyo social, se necesita muchos requisitos, es

por ello la inasistencia de la poblacion para hacer prevalecer sus derechos.

A nivel nacional Castafieda y Vasquez (2016) estudiaron la Gestidn
Administrativa (GA) en una Escuela de Postgrado de una Universidad y la calidad
de servicio que percibian sus estudiantes, buscando conocer la relacion entre
ambas variables, concluyendo que si existia relacion entre ambas, ya que el 71%
de los estudiantes se mostraron satisfechos con la manera como la escuela
gestiona las actividades curriculares, como desarrolla las carreras que ofrece, asi
como con la calidad y conocimientos de los docentes, percibiendo que la escuela
la escuela cuenta con planes para estar a la vanguardia del servicio universitario

gue ofrecen.

Saavedra (2019) buscé determinar la relaciéon entre Gestion Administrativa
Institucional- GAIl y la calidad del servicio administrativo de una universidad en
Lima, observando que la GAI fue percibida por los estudiantes en 42.42%, 30% y
27.27% como regular, deficiente y eficiente respectivamente, asi mismo la calidad
de servicio fue observada en 42.42%, 36.36% y 21.21% como mala, regular y
buena calidad proporcionalmente, concluyendo que existia una relacion
significativa entre las variables, recomendando a la universidad mejorar su GAl y

planes estratégicos que orienten a un mejor servicio y uso de sus recursos.

Morales (2017) en su trabajo sobre Gestion Administrativa y la Calidad de
Atencién al usuario de un municipio, buscé determinar la relacion entre las
variables a través de un estudio cuantitativo, con una muestra de 90 trabajadores
de dicha institucién, concluyendo que la GA determina significativamente la calidad
de la atencién al obtener un coeficiente de Spearman de 0.136 y un p-
valor=0.000 positiva débil que indica que a mejor GA, mejor calidad de atencién
al usuario, por lo que dicho municipio debia organizar recursos y procesos

eficientemente para alcanzar los objetivos institucionales.

Chancahuafia (2018) analiz6 la Gestion Administrativa y el compromiso

organizacional, teniendo como objetivo determinar este vinculo dentro de una
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organizacion educativa y el crecimiento de la gestion; la investigacion basica y
correlacional, tuvo como muestra a 80 docentes, evidenciando una relacion
moderada y valiosa entre el trabajo administrativo y el compromiso de los docentes
con la organizacion, recomendado fortalecer la comunicacion y el vinculo empresa-
trabajador que permita trabajar en equipo y por ende la consecucion de los objetivos
organizacionales que se traducirdn en posicionamiento y rentabilidad para la
institucion.

De La Cruz y Salvador (2015) estudiaron el control Interno y su influencia
en la gestion administrativa y financiera contable de la empresa Hung & Yong,
buscando implementar control y procedimientos para obtener informacion oportuna
para una gestion optima, los autores concluyeron que la implementacion de este
sistema influye en el mejoramiento de la gestion, al advertir riesgos que podrian
perjudicar a la empresa al permitir verificar que si lo planificado coincide con las
operaciones ejecutadas, por ser el control la fase del proceso administrativo que

alerta sobre las posibles contingencias.

Ramos (2015) en su investigacién sobre el control interno y su influencia en
la gestidbn administrativa de una empresa comercial peruana, buscé describir su
predominio en la gestion, concluyendo que su implementacion influye
positivamente en la gestion de las empresas al asegurar el cumplimiento de
obligaciones, incorporar revisiones en sus areas internas, identificar riesgos y
desviaciones, advirtiendo irregularidades y debilidades en determinadas areas de

las empresas para implementar las acciones correctivas pertinentes.

Cotrina (2017) en su tesis sobre Gestidon Administrativa (GA) para aplicar
presupuesto por resultados en el Ministerio de Educacion, buscé determinar el nivel
de influencia de ambas variables. La investigacién fue basica, correlacional con una
poblacion de 105 trabajadores del area de ejecucion presupuestal, concluyendo
gue la GA influye medianamente en un 54.1% sobre la implementacién del
presupuesto, recomendando capacitacion continua conducente a optimizar la
comunicacién organizacional, el cumplimiento de normas, procedimientos y
difusién de los objetivos organizacionales que aseguren ambientes de confianza en

el desarrollo de acciones.
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Rivas (2015) en su investigacion sobre Presupuesto y la Gestion Financiera-
Administrativa de una institucion educativa peruana, busco determinar la relacion
entre ambas variables. La muestra estudiada fue de 59 docentes, concluyendo que
el presupuesto de la Institucion no contempla el principio de previsién, ya que su
elaboracion no responde a la fase del proceso administrativo de la planificacion de
los ingresos esperados y menos aun a la priorizacion de los gastos por efectuar

gue deben procurar el mejor uso de los recursos de la institucion.

Saldivar (2017) en su estudio relacional entre gestion educativa y
compromiso organizacional, busco determinar dicho vinculo entre las variables; la
investigacién fue basica, experimental y con muestra de 120 docentes, desde cuya
informacion se evidencio una relacién positiva entre dicha gestién y el compromiso,
el rho de Spearman igual a 0,70 demostrando que mientras mayor compromiso
existe, la gestion fluye con mayor facilidad, permitiendo la compenetracion del
equipo humano con los objetivos organizacionales y mas aun por tratarse de una

institucion educativa cuya mision es formar personas competentes.

Rudas (2014) en su estudio sobre gerencia estratégica y el clima
organizacional en profesores de nivel inicial que tuvo como finalidad analizar la
relacion entre las variables a estudiar, que fue de tipo basico, no experimental,
correlacional utilizando una muestra de 124 docentes, encontré relacion
significativa entre la gerencia estratégica que es el proceso teorico-practico
integrado horizontal y verticalmente dentro del sistema educativo y el clima
organizacional que es la manifestacion personal de la percepcion de los
trabajadores y directivos sobre la organizacion, que influye en el desarrollo de la

misma.

Castagnola (2014) estudié la relacion entre la motivacion interior y el
compromiso de los docentes dentro de una institucidon educativa buscando
establecer este vinculo a través de un estudio correlacional y transversal con una
muestra de 192 docentes, obteniendo un coeficiente estadistico rho de Spearman
de rho= 0,806, resultado importante ya que el compromiso es vital para que exista
un equilibrio entre la motivacion o disposicion de los trabajadores y la satisfaccion

a través de las recompensas organizacionales y su intencién de trabajar en equipo,
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para lograr que los trabajadores estén motivados y se sientan felices y por puedan

demostrar su compromiso con la empresa a través de su accionar laboral.
A continuacioén, citaremos las teorias relacionadas al tema:

Hernandez y Pulido (2011) citaron a Taylor (1878) y manifestaron que el
estudioso realizé un analisis minucioso de las operaciones, tiempos, produccion de
los trabajadores y recursos utilizados en las fabricas de su época. Su teoria propuso
el estudio de operaciones a través de la observacion del trabajo de los operarios,
teoria que puede ser utilizada actualmente en cualquier organizacién, concluyendo
gue las organizaciones de su época no contaban con un sistema efectivo de trabajo,
no habia incentivos, que ademas las decisiones se tomaban empiricamente y los

trabajadores laboraban sin valorar sus propias habilidades y aptitudes.

Hernandez y Pulido (2011) aludieron a Fayol quien sostuvo que todas las
actividades en las organizaciones deben planificarse, organizarse, dirigirse,
coordinarse y controlarse; aportando 14 principios sencillos de aplicar, asi como el
proceso administrativo, ademas fue precursor de la division de las areas de la

empresa y de la profesionalizacion de la ciencia empresarial.

Weber (1940) citado por Stoner, Freeman y Gilbert (2010) indicaron que la
burocracia es forma jerarquica de organizacion, establecida con lineas claras de
autoridad y responsabilidad. Esta teoria burocrética pretende marcar los objetivos

de la organizacioén y la division racional de las funciones.

La teoria clasica de la administracion considera que, a las organizaciones
como estructuras, explicando que su cultura conformada por la personalidad de
cada trabajador, sus valores, mision y objetivos las hace Unicas. Donde la
personalidad de cada trabajador termina por definir a la organizacién. Chiavenato
(2004) describi6 la cultura organizacional como dinamica y no estética, indicando
gue esta sufre cambios con el tiempo y que depende de los factores internos o

externos de la organizacion.

Bolivar y Garcia (2014) indicaron que la gestion son las acciones efectuadas
por una persona o equipo de ellas con el fin de lograr resultados de forma eficiente

y eficaz. Asi mismo Hernandez y Pulido (2011) manifestaron que gestién es
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diligenciar hacia un logro esperado. Administracién bajo el concepto de la RAE, es

la accidon que se efectua para alcanzar algo.

La administracion consistente en la planeacion, organizacion, ejecucion y
control de actividades para lograr los objetivos sefialados con el aporte del recurso
humano (Chiang, s.f., p. 7) concluyéndose que la gestion y la administracion
mantienen una intima relacion que involucra conocer el entorno y disefar

estrategias apropiadas para el 6ptimo uso de los recursos de las organizaciones.

Las dimensiones de la gestion administrativa segun Stoner, Freeman y
Gilbert (2010) son: planificacidén , proceso que sefiala planes organizacionales y la
vision y mision, es la etapa donde se disefian las metas a cumplir por medio de las
acciones de trabajo y procedimientos estratégicos; organizacion, que ordena
equitativamente el trabajo, la autoridad y los recursos, también se determinan los
niveles jerarquicos, presupuesto, cantidad de personal y la division de tareas;
direccion , que consiste en mandar, influir y motivar a los trabajadores a fin que
efectlen sus tareas. El establecer buenas relaciones y la gestion del tiempo y el
control, que realiza la evaluacion del desempefio, la constatacion de las actividades

a fin de aplicar las acciones correctivas correspondientes.

Los principios administrativos son reglas aplicables y adaptables a todas
las organizaciones, Fayol indicé que los trabajadores deben ser considerados por
igual, ademas de ser ubicados en el lugar preciso de la organizacion para obtener
de ellos el maximo rendimiento. La GA, pone en préctica los catorce principios de
Fayol con los cuales explica que los mandos intermedios y la direccién deben

interactuar con los trabajadores.

Principios:

La Division del Trabajo, que sefala el correcto reparto de tareas y la
especializacion a fin de concentrar. La autoridad con responsabilidad que declara
qgue la autoridad formal da derecho a mandar. La disciplina, que indica que los
miembros de una organizacion tienen que respetar las reglas y convenios que rigen
la organizacion. La unidad de mando, indica que los trabajadores deben recibir

instrucciones solamente de una persona. La unidad de direccion, que recomienda
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gue las operaciones que cuentan con un mismo objetivo deben ser orientadas por
un solo gerente y plan. La subordinacion del interés de los individuos, que indica
gue los intereses de la organizacion estan por encima de los intereses de cualquier
empleado. La remuneracién, que sefiala que ésta debe ser justa y en medida de lo
posible satisfacer al personal en sus necesidades. La centralizacion, la autoridad
debe conservarse hasta el final, pero también se necesita ceder a los subalternos
autoridad necesaria a fin que puedan realizar adecuadamente su trabajo. La
cadena de escalafén, en toda organizacién existen cuadros y lineas de autoridad y
responsabilidad. Orden, las politicas, normas, instrucciones y acciones deben ser
comprensibles gracias al orden que ofrezca la organizacion, ademas las personas
y materiales deben estar en el lugar indicado y en el momento oportuno. Equidad,
donde los lideres de empresas deben ser amistosos y equitativos con sus
subalternos. Estabilidad de la antigtiedad del personal, dado que se requiere tiempo
para que el trabajador se adapte a su trabajo y lleve a cabo su trabajo
efectivamente. La iniciativa, expresada en ceder libertad a los empleados para
concebir y llevar a cabo sus planes y por ultimo el espiritu de Grupo, que hace
hincapié en la necesidad de construir y mantener la armonia entre la fuerza de

trabajo.

Parra (2001) definié a la programacion de necesidades como la proyeccion
de necesidades de material, equipamiento y subcontratacién durante la ejecucion
de actividades que permita la concrecion de 6rdenes planificadas, indicando que
cada organizacién debe elaborar y programar su propio cuadro de necesidades con
el requerimiento de todos los bienes, servicios y obras necesarias para cumplir con
el objetivo de su organizacion en un periodo determinado. También Sanchez (2008)
manifiesto que la cadena de suministro aplica iniciativas que aumentan el valor de
las empresas, tales como: la determinacién de necesidades, cotizaciones,
negociacion con proveedores, aprovisionamiento de productos que incidan en el

aumento de los ingresos de las mismas.

Marela (2001) describié al sistema presupuestal como la estimacion
programada que busca concordar los instrumentos como la preparacion, ejecucion
y seguimiento del mismo que asegure su aplicacion. El presupuesto debe

incorporar objetivos, programas, proyectos de inversion y el gasto, asi como con
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las actividades que se realizaran, identificando a los responsables de su correcta y
oportuna ejecucion.

Dentro de los principios del presupuesto tenemos: El equilibrio, que dispone
la utilidad de aprobar un presupuesto balanceado, dicho equilibrio debe ser real y
racionalidad econémica y financiera. La Universalidad e integridad, que indica que
el presupuesto debe alcanzar toda la actividad econdémica y financiera de la
empresa. La Unidad, que indica la inclusion de un solo fondo integrador de ingresos
y gastos. La especificacion, gue indica la relaciéon con el aspecto financiero del
presupuesto, sefialando las fuentes de financiamiento que los originan y los gastos.
La periodicidad, establece que el presupuesto debe formularse para un periodo. La
continuidad, que se refiere al seguimiento continuo que deben tener las actividades
programadas dentro del ejercicio presupuestal. La centralizacién, el MEF es el
organo que centraliza la funcién normativa del presupuesto. La especialidad, que
indica que el presupuesto debe relacionarse con materias financieras,
programaticas y no aspectos legales y por ultimo el principio de programacion,
mediante el cual se establece un orden légico y coherente y se debe reflejar a través

de estructura del mismo.

Garcia (2000) indicé que la Beneficencia surge como consecuencia de la
existencia de personas que necesitan de ayuda y proteccidén, su obligacion es
actuar en beneficio de ellos promoviendo sus legitimos intereses y suprimiendo
perjuicios, basada en las cambiantes condiciones sociales y econdémicas de la
sociedad. Asimismo, Colmeiro (2000), expresd que ante diversos problemas que
tiene la sociedad, las beneficencias estan para colaborar y hacer que los problemas
como la miseria sean reducidos, brindando ayuda a los menesterosos apoyados en

lo estado establece en la Ley de Beneficencias.

Los principios que rigen a la beneficencia son: La Adaptabilidad, que le
permite emplear cualquiera de las modalidades de ayuda o funcionamiento. La
discrecionalidad, donde los beneficios y modalidad de ayuda es fijado
unilateralmente por la institucion otorgante. La gratuidad, que indica que los
beneficios se logran gratuitamente o a costo bajo. La Precariedad, por atender

contingencias, su labor es de sobrevivencia y no de transformaciéon social. La
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residualidad, que sefiala que es la medida que avanza el sistema de proteccién
social, se reduce el campo de accion de la beneficencia. La simplicidad, al ser una
manera directa de proteccion y por dltimo la universalidad ya que toda persona es

sujeto de atencion.

1.3. Formulacion del problema

¢De qué forma la aplicacibn de un Programa Estratégico - Gerencial

mejorard la Gestidbn Administrativa en la Beneficencia Publica de Monsefu?

1.4. Justificacién e importancia del estudio

La investigacion efectuada buscO aportar tedricamente al ordenar
informacion sobre la Gestion Administrativa y facilitar dicha informacion a los
investigadores para su incursion en este conocimiento. Respecto a su aporte social
este se dio ya que los resultados obtenidos sirvieron para disefiar estrategias de
trabajo en procura de reducir las brechas existentes entre el Estado y las

poblaciones mas vulnerables del pais.

Especificamente para el caso de la Beneficencia Publica de Monsefu, se
justificé al permitir disefiar un Programa Estratégico-Gerencial, que le admita
gestionar sus recursos humanos, materiales y financieros a la institucion que
redunde en de la poblacién més vulnerable del pais, que es el motivo primordial de

su creacion.

1.5. Hipotesis

La aplicacion de un Programa Estratégico - Gerencial mejorard la Gestion
Administrativa de la Beneficencia Publica de Monsefu.

1.6. Objetivos

1.7.1 Objetivo General

Proponer un Programa Estratégico — Gerencial para mejorar la Gestidn

Administrativa de la Beneficencia Publica de Monsefu.
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1.7.1 Objetivos Especificos

e Analizar la Gestién Administrativa en la Beneficencia PUblica de Monsefu.
e Fundamentar el desarrollo de la Gestibn Administrativa de acuerdo a los

modelos de Ansoff y Puértolas.

e Elaborar los lineamientos para el Programa Estratégico — Gerencial de la
Beneficencia Publica de Monsefa.

.  MATERIAL Y METODO
2.1.Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue descriptiva al buscar una explicacion a las caracteristicas
de las variables en estudio en un contexto Unico, tal como lo recomendaron Naupas
Mejia, Novoa y Villagbmez (2014) que la investigacion descriptiva tiene como
objetivo reunir informacion de los aspectos importantes del objeto en estudio (p.92).

El disefio de la investigacion fue no experimental ya que no se afectd la
variable independiente para observar su efecto sobre la variable dependiente,
asumiendo lo recomendado por Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) que en

este tipo de estudios se observa el fendmeno en su aspecto natural.

El disefio de investigacion segun el recomendado por Carpio:

-
-
-
-
-
-
-

Tomado de: Del Carpio H; Clases proyectos de tesis, Esc.Adm, 2010 — 1, USS;
Chiclayo, Peru

Ri : Realidad Inicial
Ref. : Referencias

P : Problematica
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A : Antecedentes

@) : Objetivos

BTC : Base tedrica cientifica

Hp  : Hipotesis

Pp. : Probar Problema

PROP : Propuesta

RD : Realidad deseada

— : Flujos del proceso de investigacion

----» : Flujo de pendientes a verificar

2.2.Poblacion y muestra

Naupa, Mejia, Novoa, & Villagémez (2014) indicaron que la poblacion de una
investigacién son los objetos por analizar a través de técnicas y para estudios
sociales como el caso en una Beneficencia Publica, se buscé intervenir a los
trabajadores, cuya informacién permiti6 obtener informacién importante para

obtener conclusiones valiosas (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014).

Para el caso de la investigacion la poblacion y muestra estuvo conformada
por los 17 trabajadores de la Beneficencia Publica de Monsefu distribuidos en 01

Gerente y 16 trabajadores de planta.

2.3.Variables y operalizacién

Variable Dependiente — Gestion Administrativa
Definicion Conceptual
Soria (2010) manifestd que la Gestion Administrativa es una actividad
importante en el desarrollo operativo de las acciones propias de la organizacion.
También son las acciones a través de las cuales un directivo pone en practica el

proceso administrativo.

Definicion Operacional
Es la capacidad para alcanzar y evaluar los recursos disponibles que
tiene la empresa para alcanzar los objetivos, de ello depende el éxito de la empresa

para mantenerse en el mercado.

Variable Independiente — Programa Estratégico-Gerencial
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Definicion Conceptual

Determina como se va a llevar a cabo el programa para poder implementar
la estrategia; involucrando recursos disponibles, cronograma de trabajo, y
herramientas a utilizar, permitiendo que la organizacion conozca y ejecute sus

planes en funcion a sus objetivos estratégicos Guzman (2006)

Definicion Operacional

Tiene como objetivo proporcionar que la institucion encuadre en procura del
éxito, permitiendo llevar un adecuado proceso administrativo y a la vez analizar las
debilidades internas, y maximizando las fortalezas Asimismo ayuda a que la
institucion esté en capacidad de influir en el medio, optando por beneficios rentables

y exitosos.

Variable Dependiente (Gestion Administrativa)

VARIABLE DIMENSION INDICADOR
Sistema de programacion de - ldentificacion de
Gestion necesidades necesidades
administrativa - Sistemas de informacién

- Cadena de suministros
- Procesos administrativos
- Mantenimiento de bienes
Sistema presupuestal - Balance general
- Utilidad
- Ingresos
- Gastos
Proceso logistico - Recursos humanos
- Materiales
- Capital
- Recursos financieros
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Variable Independiente (Programa Estratégico - Gerencial)

VARIABLE DIMENSION INDICADOR
Planeacion
-Objetivos
-Decisiones
-Planes
Programa Estratégico
gerencial . Organizacion
Estratégico - Control y funciones
- Politicas
- Recursos humanos
Direccion
- Motivacion en el personal
- Comunicacion
Control
- Desempefio

Responsabilidad social

Gerencial Productividad

Interaccion

2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se realizd con la técnica de la encuesta para recoger
informacion valiosa de las variables y como instrumento se utilizé un cuestionario
en escala de Likert, donde su validez se probd por juicio de expertos y la
confiabilidad se determiné con el coeficiente Alfa de Cronbach, empleando lo
recomendado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) al indicar que la
confianza de un instrumento, es que su aplicacion debera arrojar siempre

informacidén soélida.

Dentro de los instrumentos aplicados estuvieron el cuestionario dirigido a los
17 trabajadores, entrevistas de apoyo aplicadas al Gerente, trabajador logistico, del
area de Contabilidad y Presupuesto. Ademas de la Observacion aplicada a todas

de la Beneficencia Publica de Monsefu.

2.5.Procedimiento de analisis de datos

Para el andlisis de datos de la investigacion se hizo uso de aplicativo SPSS
version 21.0, a fin de obtener los estadisticos descriptivos que permitieron elaborar

tablas y figuras.
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2.6.Aspectos éticos

Con la finalidad de ofrecer resultados integros, la ética del estudio se basé
en el respeto a la propiedad intelectual con el uso de las normas APA, la aplicacién
respetuosa de los instrumentos de recoleccién de informacion datos, ademas las

personas examinadas fueron informadas del objetivo de la investigacion.

2.7.Criterios de rigor cientifico

Los principios de rigor cientifico utilizados fueron los sugeridos por Norefia,
Alcaraz, Rojas y Rebolledo (2012) dado que la informacion lograda fue veraz, no
dejando espacio a presunciones. Ademas, aplicar lo aludido por Erazo (2009) de
ser objetivos en tomar la informacién tal como la ofrecieron los trabajadores de la

Beneficencia Publica de Monsefu.

26



. RESULTADOS

3.1.Tablas y figuras

Tabla 1

Resultados para determinar Calidad de los procesos y control del sistema de

programacion de necesidades

NO
1 Programacioén de necesidades
2 Procesos de Programacion de

necesidades

ITEM OPCION
Sl % NO %
Existencia 15100
Se cuenta con plan de adquisiciones 533% 1067%

Consolidan las necesidades en el plan de 320% 1280%

adquisiciones

Aprobacion del plan de adquisiciones por gerencia 27% 11 73%
4

Evaluacién de la cantidad y calidad de los4 27%1173%
requerimientos

Evalla la atencion de sus requerimientos 3 20% 12 80%

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Beneficencia Publica de Monsefu
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Figura 1 Requerimientos y obras realizadas en la Beneficencia Publica de Monsefu

H Jefe de area B Administracion H Untrimestre antes

U Unasemana antes H Unmes antes W Logistica

® Contabilidad H Presupuesto = POl

H Lineamientos de la gerencia ® Plan de adquisiciones | Metas

E Objetivos U solicitudes i Cuadro de necesidades
H Gerente

e ————————————————— 1 (0%
Cuadrode necesidades e B0%
solicitudes  |s—d 20%
Ohjetives el G7%
Metas I 3 3%
Plande adquisiciones |[E—) 20%
Lingamientosde la gerencia sl 13%
POl eeeem—————————————————————l 7%
FEetLyy— i
Contabilidad —— 7 7
Logistica | 7 3%,
N mies antes e G0%
Unasemana antes |l 10%
Untrimestre antes | — 30%
Administracion T 7%
Jefe de arca | 7 2
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Entrevista realizada al Gerente de la Beneficencia Publica de Monsefu

En la entrevista realizada al gerente de la institucion de Beneficencia Publica
de Monsefl, nos dio a conocer que existe un sistema de programacion de
necesidades, donde se consideran los bienes, servicios, equipos y obras, que se
realizan en el segundo trimestre de cada afio, y que estos provienen del cuadro de
necesidades, los mismos que son obtenidos del presupuesto; donde se valoran las
necesidades que son conducidas por el area de contabilidad, que han sido
recepcionadas de las diferentes areas.

Asimismo, estas necesidades no se consolida en un plan de adquisiciones
ni aprobado, publicado, mucho menos se respeta el cuadro de necesidades, debido
a que presentan debilidades en el sistema presupuestal, y otro porque las diferentes

areas entregan fuera de fecha sus requerimientos.
Entrevista realizada al trabajador logistico

El sistema que realizan es manualmente, no cuentan con equipos suficientes
para la elaboracion de programa de necesidades. Asimismo, el personal no esta
capacitado. Actualmente trabajan con el programa SICON (sistema contable de la
nacion), ademas las compras no se realizan teniendo en cuenta el plan anual de

adquisicioén, ya que el presupuesto no es adecuado a las necesidades requeridas.

En cuanto a las mercaderias que ingresan por parte de entidades donantes,
asi como los equipos que cuenta la beneficencia para el uso de las diferentes
actividades, no reciben el adecuado mantenimiento, ni cuentan con espacios

adecuados para albergar las mercaderias, que son destinadas para apoyo social.

Entrevista realizada al trabajador del area de Contabilidad y
Presupuestos
El presupuesto es elaborado por esta area, asimismo los requerimientos que
son emitidos por las diferentes areas no cumplen con dicho presupuesto, ya que
los manejos del presupuesto son directamente recaudados por la institucion, que
no solventa con parte de los gastos, para lo cual se debe recurrir a los presupuestos
oportunos, a fin de contribuir al mejoramiento de los ingresos y cumplir con las

necesidades requeridas
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Prueba de contrastacion de Hipotesis

Planteamiento de la Hip6tesis Estadistica.
HO: Los procesos logisticos no estan asociados a la gestidon administrativa

Hi: Los procesos logisticos estan asociados a la gestion administrativa

Estimacion de la Confiabilidad y Error
1- = confiabilidad (0.95)
a=0.05

Representacion Grafica

H1

1-a Ho

e
[T

X2=0.95 (14)=6.571

Seleccidon de la prueba Estadistica

En la medida que se pretendié asociar las variables se utilizé la prueba de
criterio

Chi cuadrado

Formula
X2 =Dp Zj (foij—feij) 2

feij
Célculo
X%c:27.9

Decisién

Como x%:: 27.9 > X2r=6.571 SE ACEPTA H1
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Tabla 2

Frecuencias observadas y esperadas

Procesos Conocimiento Procesos No total

GA cumple cumple
Cuadro necesidades 15 12.9 12108 3 6.3 30
Plan operativo institucional 10 10.8 9 9 6 52 25
Andlisis de las actividades y proyectos 8 9.9 7 83 8 48 23
Detalle de los bienes, servicios y obras 12 11.6 1097 5 5 27
Detalle del valor total del cuadro de 15 12.9 13108 2 6.3 30

necesidades

Revisién de la informacion 9 10.4 786 8 5 24
Firma el cuadro de necesidades 7 9.5 6 79 9 46 22
Envié cuadro de necesidades logisticas 15 12.9 1210.8 3 6.3 30
TOTAL 91 76 44 211

1. Ho Las actividades no estan asociados a la gestion administrativa
Hi Las actividades que se realizan en la beneficencia estan asociadas a La

gestién administrativa.
2. Estimacién de la confiabilidad y error

1- a = confiabilidad (0.95)
a=0.05
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Representaciéon Gréfica

Hi

Ho

l

I

X2 =0.95 (27)=25.65

Seleccidn de la prueba estadistica

En la medida que se pretendié asociar las variables se utilizé la prueba de

criterio.
Chi cuadrado
Férmula
T OS
XN (foij—feij) 2
I\ Feij

Célculo.
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Tabla 3

Resultados de las frecuencias observadas y esperadas del analisis realizado a los
trabajadores de la Beneficencia Publica de Monsefu.

Buena Mala regular Deficiente total
Planificacién de 0 15 2 062 9 6 4 39 15
necesidades
sistemas de 4 15 3 0.62 6 596 2 3.9 15
informacion
procesos 3 14 4 34 0 5.6 7 3.6 14
cadena de 4 31 7 7.3 10 119 9 7.7 30
suministros
mantenimiento de 2 25 6 5.8 4 95 12 6.2 24
bienes y programas
control de procesos 3 15 4 062 6 6 2 39 15
de necesidades
Toma de decisiones 3 29 14 6.8 5 11.1 6 7.2 28
Presupuesto 0 15 0 062 12 6 3 39 15
Recursos 0 15 4 0.62 10 6 1 3.9 15
financieros
utilidad social 0 15 1 0.62 12 6 2 3.9 15
TOTAL 19 45 74 48 186
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Decisién

Como X% : 113.8 > x2r= 25.65 SE ACEPTA H:

3.2.Discusién de resultados

En el presente capitulo se realizé un andlisis y posterior discusion de los
resultados recopilados, mediante el uso de los instrumentos de recoleccion de la

informacion escogidos en forma adecuada para el desarrollo de la presente tesis.

Para comenzar con respecto al objetivo general gestion administrativa es
muy importante en cualquier actividad de dicha institucién, es una responsabilidad
para tomar decisiones en el desarrollo cotidiano de la actividad laboral, ya que esto
implica una adecuada planificacion de necesidades, adecuados procesos para
definir, alcanzar y evaluar conforme al uso de los recursos disponibles (sistemas de
informacion, procesos, cadena de suministros, toma de decisiones, etc.) y en la que
todas las actividades estan interrelacionadas entre si para que la informacién sea
la mas adecuada y asi distribuirla de la manera mas factible en la organizacién para

el logro de los objetivos.

Al respecto podemos incidir que el cuadro de necesidades es uno de los
procesos de gran importancia en el desarrollo de las actividades dentro de la
institucion, desde nuestro punto vista es el inicio, para poder considerar las
diferentes actividades, en el plan operativo institucional, y que junto con el analisis
de las diferentes actividades consideradas, ya sean de bienes, servicios, obras
disponer de los recursos que son necesarios en el desarrollo de las diferentes
requerimientos, que si bien existe conocimiento sobre este proceso, es notable que
no hay un seguimiento correcto, ocasionando asi, malestar en la gestidn
administrativa, y por ende el incumplimiento de las metas, deterioro en los
procesos. Asimismo, se muestra que las diferentes actividades realizadas en la
institucion tienen coherencia relevante para llevar a cabo una adecuada gestion
administrativa, y esto involucra lo mencionado en el proceso administrativo, bajo

principios que deberian adaptarse segun Fayol (1991)
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3.3.Aporte cientifico - propuesta

Modelo de Proceso Directivo, desarrollado por Igor Ansoff (2003), la
empresa es una organizacion con fines y objetivos a alcanzar y, para ello, estructura
sus actividades en dos procesos diferenciados, pero a la vez estrechamente

relacionados: el proceso directivo y el proceso logistico.

El proceso logistico se encarga de la transformacion de los recursos en

bienes o servicios. Dentro de este programa logistico se pueden diferenciar:

Proceso logistico real, que recibe los inputs del mundo exterior (humanos,
materiales, de capital, financieros), los trasforma y los devuelve al exterior en forma
de bienes y servicios, Proceso logistico financiero que recogera los flujos
monetarios. Entradas/salidas para pagar, medio a través del cual se incorpora valor
y utilidad a los recursos que llegan a la empresa y por ultimo el proceso directivo
encargado de disefiar y conducir el proceso logistico aportando informacion

necesaria.

En el contexto del modelo los procesos directivo y logistico deben estar
interrelacionados para lograr una organizacion eficiente y efectiva en funcion
directiva llevara consigo la toma de decisiones, que constituye la tarea esencial del
directivo, siendo el proceso directivo, objeto de atencidn dentro de la teoria de la

administracion e identificado como la tarea de administrar.

Es importante que el administrador consiga y utilice los recursos
adecuadamente y que las funciones que se pueden destacar del proceso directivo

sean en funcidn a las siguientes:

Planeacién

A

Control [ Administracién > Organizacién

Y

Direccion

Esquema 01: Tomado del libro de fundamentos de la economia de la empresa
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Modelo de Gestion administrativa —Financiera Puértolas (2003), explica que
en el articulo de Benchmarking: factor clave para la gestion administrativa. Un caso
real” Estrategia Financiera, n°® 185.Junio 2002), en el que se emulaba el concepto
de las 4 “P” de Marketing, se introduce el concepto de las 4 “P” de la gestion:
personas, programas informaticos, procesos, y proyectos. El modelo de gestion
administrativa desarrollara estas 4 “P”, y ademas de introducir otras 2"P”: precio y

politicas.

El entorno interno, que es el que en mayor o menor medida puede manejar
el responsable del departamento, viene marcando por las 4 primeras, mientras que
lo exdgeno o perteneciente al resto de la empresa estaria determinado por las 2
ultimas. Por otra parte, utilizando el simil de la estimacion de la economia real
(produccion de bienes y servicios), y economia financiera (dinero), podremos
agrupar en 2 clases las variables mas propias del area administrativa-financiera
(Personas, programas informaticos, procesos y proyectos). A estas 2 clases le

[lamamos visible e invisible.
A. Definiciones del modelo
A.1 Entorno interno

A.1.1 Clase visible
Dentro de la clase visible de pardmetros tendriamos las personas y los
programas informaticos. Es evidente que todas las decisiones y operativa en
materia de puestos administrativas y programas no estan Unicamente bajo la
responsabilidad del area financiera; no obstante, si que le son mas propias y en

ese sentido su influencia y su gestidon sobre ellas seran realmente importantes.

El aspecto de la “visibilidad”, le viene determinado por qué es lo tangible; en
un departamento administrativo podremos ver a sus empleados, y también a sus
herramientas, que cada vez mas son los programas informaticos, sean estos de
administracion comercial (pedidos, facturacion), Administracion general

(contabilidad, compras), o de ofiméatica (hoja de célculo, tratamiento de textos).
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A.1.2 Clase invisible:
Aqui nos encontramos con lo intangible del departamento, aunque no
podemos olvidar que los procesos administrativos (flujo del trabajo) y los proyectos
en marcha o futuros van configurando al tipo y nimero de personas que tenemos y

necesitamos, los programas informaticos que utilizamos o implantaremos.
De forma estatica podremos establecer la siguiente formula:
Personas + programas informaticos = procesos + proyectos.

O dicho de otra manera, para unos procesos administrativos, (una forma de
trabajar determinada) y unos proyectos (presentes o abordar), necesitaremos una

plantilla determinada y unos programas informaticos.

B.2 Entorno externo
Las 2 “P” que estarian mas alejadas del control del director financiero, serian
el costo de los recursos personales o del capital (Ilamamos al coste, precio, por

seguir con la letra P), y las politicas.

Dentro de las politicas, tendriamos unas verdaderas constelaciones de

elementos como pueden ser:

a) Politicas generales de la compafila y especialmente la
comercial, puesto que por ejemplo si se decide vender
directamente al cliente final, implicaria mas trabajo
administrativo que si se escoge el canal de distribuidores.

b) Los objetivos corporativos marcados al area financiera (sistema
de reporting, informes para la gestion del negocio, politicas de
calidad en el servicio al cliente, etc.).

c) Las obligaciones legales que pueden ser crecientes.
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La figura también se asemeja a un iceberg en el que la parte visible, nos

hace pensar que existe una parte oculta que se ha de abordar a la hora de realizar

cualquier analisis o diagndstico. Obviamente ninguno de estos parametros son

compartimientos estancos, sino que se entrelazan en todas direcciones (de lo

visible a lo invisible o viceversa, y dentro de la misma clase (un parametro de los

visibles influye sobre el otro, y lo mismo dentro de los invisibles).

Cuadro 3

Direccion

Visible hacia invisible

Invisible hacia visible

Efectos habituales en las relaciones entre las variables del
modelo de gestion

La estructura que tenemos de personal y de sistemas
informéticos influye sobre los procesos, facilitando su
cambio o frenando las adaptaciones:

El personal esta motivado por abordar/ retrasar nuevos
proyectos

El sistema informatico obsoleto, y debe emprenderse el
proyecto de su reemplazo

El sistema informatico es flexible /rigido y permite /impide
nuevos procesos de negocio

Nuestros procesos administrativos (y por extension de
negocio) determinan cuantas personas han de trabajar, que
perfil han de tener, y que sistemas informaticos se ha de
emplear:

Unas tareas que se siguen realizando como siempre, y que
no se han redisefiado seguramente pueden lastrar una
ineficiencia que se vea reflejada.

Un proyecto informético o de re-ingenieria de procesos
puede alterar el panorama de recursos humanos e
informéticos.
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Dentro de losLa informatica se ha de adaptar a la situacion del personal

parametros existente, si bien un tipo de herramienta informatica puede
fijar la clase de personal a contratar y su niumero.
Dentro de losEl disefio de los procesos actual puede no ajustarse a una

parametros invisibles forma mas efectiva de trabajar y, por consiguiente, se
deberia de iniciar un proyecto de cambio.

Se resumen cuales son los efectos mas habituales que se cruzan entre si.

Hasta aqui hemos explicado el modelo de gestion de forma cualitativa
(usando la intuicion, tal como deciamos al principio) no obstante todavia nos falta
dar el paso de lo cuantitativo (la parte analitica del binomio intuicion- andlisis). Para
ello intentaremos formular este analisis desde una perspectiva estatica, y otra
dinamica.

B.1 Andlisis dinamico

Mediante la simple observacion, fijacion estandares, o comparando con
otras organizaciones podemos llegar a la conclusibn que nuestros recursos
(personas y programas informéaticos) son menores que las necesidades generadas

por los fines a que atienden (procesos y proyectos).

Dentro del analisis dinamico, distinguiremos dos niveles, que no son

diferentes, sino complementarios.

El primero se mantiene dentro de lo mas controlable por el responsable
administrativo financiero (entorno interno), y su maxima utilidad la encontraremos
en las simulaciones. El segundo nivel introduce los pardmetros del entorno externo,
y veremos como dependiendo de las prioridades, se desarrollan unos planes de
mejora u otros, razones para el cambio, cuya direccion dependera del momento o

de la filosofia de empresa.

Segun lo propuesto por el autor nos ayuda a precisar una gestion que
combine la intuicidn con el analisis, basandose en el concepto de las 4 “P”
(personas, programas informaticos, procesos y proyectos) incluyendo aspectos
financieros que permitiran fortalecer la gestion administrativa y financiera de la
institucion.

El programa estratégico — gerencial debe visualizar la actual situacion de la

Beneficencia Publica en cuanto a su medio externo, interno. En relacion a lo primero
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medio, se analizan los resultados que se presentan a la instituciébn, marcando las
opciones que caracterizaran su desarrollo en cuanto al logro de las metas,
satisfaccion, valor y utilidad que son brindadas a la comunidad. En cuanto al marco
interno, este documento presenta los fines y objetivos que debe perseguir la
institucion con el apoyo del recurso humano, que si bien manejan los programas,
permiten llevar los procesos de materiales, capital y recursos financieros, de una
manera objetiva .El programa que se efectla de estas materias es basicamente
estratégico, es decir, apuntando hacia aquellos factores mas cruciales al momento
de delinear las opciones de desarrollo que enfrenta la institucion en el contexto de
los proximos afos. No se incluye toda la gama de factores posibles, y se destacan
particularmente aquéllos que se deben fortalecer, eliminar o enmendar, segun

corresponda.

Desde el punto de vista estratégico produce beneficios relacionados con la
capacidad de realizar una gestibn mas eficiente, liberando recursos humanos y
materiales, lo que redunda en eficiencia productiva y en una mejor calidad de vida

y trabajo para los miembros de la organizacion.

Es importante conocer los aspectos internos de la instituciéon, tales como sus
leyes organicas, los recursos humanos de que dispone, la tecnologia a su alcance,
su estructura formal, sus redes de comunicaciones formales e informales, su
capacidad financiera. Asimismo, es preciso ser cuidadoso en la realizacion de esta
investigacién interna, ya que, si sus propésitos no son bien explicitados, puede ser

vivido por los miembros de la organizacion como una forma de control.

Sin embargo, una debilidad frecuente en las instituciones del Estado esta en
su relativa rigidez para adaptarse a nuevos desafios y donde la planificaciéon
estratégica permite pensar en el futuro, visualizar nuevas oportunidades,
amenazas, enfocar la mision de la organizacion y orientar de manera efectiva el
rumbo de una organizacién, facilitando una accion innovativa de direccion y
liderazgo. Ademas, permite enfrentar los principales problemas de las
organizaciones: Las instituciones publicas enfrentan una variedad de problemas
gue resultan dificiles de resolver por separado. Entre otros, estan generalmente
sujetas a restricciones presupuestarias, o que implica tomar decisiones para

privilegiar lineas de accion sobre otras, buscar formas de financiamiento anexo,
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reducir gastos, reordenar procesos, ademas es una manera intencional y
coordinada de enfrentar la mayoria de esos problemas criticos, intentando
resolverlos en su conjunto y proporcionando un marco Util para afrontar decisiones,
anticipando e identificando nuevas demandas que determinan y definen la mejor

manera para alcanzar los objetivos.

Si bien el primer pasé en la planeacion es la seleccion de metas de la
organizacion. Después, se fijan los objetivos de las secciones (sus divisiones,
departamentos, etc.). Una vez escogidos los objetivos, se fijan los programas para
alcanzarlos en formas sistematica. Al seleccionar los objetivos y elaborar los
programas, el administrador considerara su factibilidad en las actuales

circunstancias y cumplir con propositos:

e Dadireccién: Ayuda a todos los miembros de la empresa, para encaminarse
hacia donde va la institucion.

¢ Reduce el impacto del cambio: Porque aclara las consecuencias del impacto
del cambio, desarrollando respuestas apropiadas.

e Minimiza el desperdicio y la redundancia: Es posible, por la planeacién,
ubicar y conocer las actividades que hacen demas y redundan.

e Fija los estandares para facilitar el control: Al establecer normas y
procedimientos es posible controlar.

e Establece el esfuerzo coordinado, porque sin ella no cumpliriamos nuestros

objetivos.

La planificacion estratégica ayuda a las organizaciones a tomar el control

sobre si mismas y no sélo a reaccionar frente a reglas y estimulos externos.

Hay dos aspectos claves a considerar para desarrollar un proceso de

planificacion estratégica:

Enfocar la planificacion en los factores criticos que determinan el éxito o
fracaso de una organizacion. Los factores criticos varian de una organizacion a otra
y pueden ser tan diversos como el abastecimiento de la institucion o la cantidad de

funcionarios en las horas de mayor demanda.
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Disefiar un proceso de planificacion que sea realista, para lo cual sera
preciso evaluar la experiencia y capacidad técnica que se tiene en planificacion y
eventualmente pedir asesoria; evaluar el tiempo disponible para realizar el proceso;
evaluar la disposicion y compromiso de directivos y personal administrativo; evaluar

los posibles problemas politicos y organizacionales que pueden aparecer; etc.

Es necesario seguir los pasos de una Planificacion Estratégica; son en
principio secuenciales, admiten siempre un tratamiento reiterativo, puesto que cada
nuevo avance puede demandar ajustes a lo ya hecho. Junto con esto, el Programa
debe ser discutido y revisado por los distintos estamentos de la Institucion, en una
serie de ciclos desde el nivel directivo hacia los niveles operativos en un movimiento

de ida y vuelta.

Esto debe llevarse a cabo Conformando un equipo de Planificacion, donde
exista un grupo responsable de la planificacion estratégica, sea que cuente o no
con la asesoria de un consultor externo, puede estar formado por unas cinco a diez
personas adecuando su tamafio y caracteristicas a los de la institucién y cuidando
que exista suficiente unidad en el grupo como para conformar equipo, a la vez

suficiente capacidad de iniciativa como para que exista sinergia.

No existen normas o0 condiciones estrictas en torno a quiénes deben
conformar un equipo para conducir este proceso. Evidentemente ello dependera en
gran medida de la naturaleza y tamafio de la institucién y del estilo de gestion, entre
otros factores. Sin embargo, hay que tener en cuenta que la planificacion
estratégica es esencialmente una tarea colectiva, por lo que no es posible
encomendar su realizacién a un equipo externo o a un grupo conformado sélo por

los jefes institucionales.

Al respecto, es preciso contar con la presencia de los trabajadores,
ejecutivos o directivos de la institucién, las jefaturas en sus distintos niveles, los
representantes de las organizaciones laborales ligadas a la institucién y los lideres
naturales que suelen tener un mayor conocimiento de los diversos niveles de la

organizacion, de sus operaciones y de sus aspectos mas criticos.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se logré establecer que el desarrollar un programa estratégico gerencial

mejora la gestién administrativa en la beneficencia publica de Monsefu.

Segun los resultados de contrastacion de hipétesis mediante el método de
CHI 2 podemos incidir que los procesos desarrollados en la institucién de la
beneficencia publica no son llevados a cabo considerando lineamientos para
desarrollarlos. Asimismo, vemos que las diversas actividades que realizan los
trabajadores de cada area no son eficientes, debido a que al momento de presentar
y elaborar los cuadros necesidades, presentan inconvenientes en cuanto a sus
requerimientos, realizados por los mismos, generando asi el inadecuado despacho

de sus necesidades.

Desde el punto de vista estratégico- planificacion, podemos incidir que esta
funcion esta debilitada debido a que no existen documentos que sustenten las
diversas actividades que tiene que desarrollar la institucion, y que si bien existe un
plan operativo institucional, donde se establecen objetivos de corto, mediano y largo
plazo, hasta la fecha no han podido cumplirlas como deberia, debido a que no existe
un adecuada programacion de necesidades y otro a que el presupuesto que cuenta
la institucion, no sustenta los gastos a pesar de contar con recursos propios no ha

podido realizar todas las actividades.

Organizacionalmente podemos incidir que, en la beneficencia de Monsefu,
el poseer un manual de organizacion y funciones, no acredita que los trabajadores
cumplan con sus funciones que les corresponde, siendo ellos mismo quienes
expresan que saben que existe, pero no se respeta las funciones que se

especifican.

La gestién administrativa incluye la adecuada direccion, que esta a cargo del
gerente, quien es el encargado de monitorear para los trabajadores desarrollen con
eficiencia su trabajo. No obstante, existe un consejo directivo, quien esta precedido
por una presidente, quien; exige que los miembros de la institucion cumplan con

sus funciones, sin motivarlos, generando panico entre ellos.
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Como profesionales e investigadores creemos por conveniente realizar un
programa estratégico gerencial, permitiendo llevar un orden en las diferentes
funciones que son emergentes en la institucién, lo cual constituye una alternativa
viable para mejorar su gestién, evitando problemas en el control o supervisiéon por

las entidades gubernamentales, en materia auditoria.
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ANEXOS

Anexo 2. Cuestionarios y entrevistas
Disefio de guia pregunta 1

GUIA DE PREGUNTA AL GERENTE DE LA BENEFICENCIA PUBLICA DE
MONSEFU PARA DETERMINAR EL GRADO DE DEFICIENCIA DEL SISTEMA
DE PROGRAMACION DE NECESIDADES

. SOBRE PLANEACION DE NECESIDADES
1. ¢ Sabe usted que existe un sistema de programacién de necesidades?
a) Si b) No
2. ¢En la beneficencia existe un sistema de programacion de
necesidades?
a) Si b) No
3. ¢Que se considera en la programacion de necesidades?
a) Bienes b) Servicios c) Equipos d) Obras
e) Remuneraciones f) Pensiones g) Todos h) Ninguno
4. ¢Cuando realizan la programacion de necesidades?
a) Primer trimestre  b) Segundo trimestre
c) Tercer trimestre  d) Cuarto trimestre
5. ¢De ddénde provienen los datos parala programacion de necesidades?
a) Cuadro de necesidades b) Plan operativo
¢) Presupuesto d) Proyecto Inversion Publica
6. ¢,De donde se obtienen los datos del cuadro de necesidades?
a) Plan operativo b) Presupuesto c) Proyecto Inversion Publica

7. ¢Dbnde se valora las necesidades de la beneficencia?



a) Plan de adquisiciones  b) Presupuesto c) Plan operativo

II.LPROCESOS DE PROGRAMACION DE NECESIDADES
6. ¢, Quienes conducen la programacion de necesidades?
a) Logistica b) Planeamiento c) Contabilidad
d) La gerencia e) Administracion
7. ¢Las diferentes areas realizan cuadro de necesidades?
a) Si b) No
8. ¢,Cuéndo los realizan dicha programacion?
a) Primer trimestre b) Segundo trimestre
c) Tercer trimestre d) Cuarto trimestre

9. ¢ Se consolidan las necesidades en el plan de adquisiciones?

a) Si b) No
10. ¢ El plan de adquisiciones es aprobado con resolucion directoral?
a) Si b) No
11. ¢ El plan de necesidades es publicado?
a) Si b) No
12. ;Se respeta el cuadro de necesidades? ¢Por qué?
a) Si b) No
13. ¢ Se evalua la ejecucion del plan de adquisiciones?
a) Si b) No

14. (En funcién a que se realiza la evaluaciéon?

a) A las metas b) Los objetivos ¢) Funciones d) Otros



Disefio de cuestionario 1

CUESTIONARIO PARA LOS TRABAJADORES

OBJETIVO: Encuesta N.° 01 dirigida a los trabajadores para determinar la calidad

de los Procesos y control del sistema de Programacion de Necesidades en la

Beneficencia de Monsefu.

De acuerdo a su experiencia previa de aprendizaje valore:

I. SOBRE PLANIFICACION DE NECESIDADES

1.

6.

¢En la beneficencia existe un sistema de programacion de
necesidades?
a) Si b) No
¢Los requerimientos de bienes, servicios, equipos y obras para el
desarrollo de las actividades de los trabajadores, quien los realiza?
a) El trabajador b) jefe de area c) Administracion  d) Gerente
¢ Cuando realizan sus requerimientos de bienes, servicios, equipos
u obras?
a) Una semana antes b) un mes antes c) un trimestre antes d) un afo
antes
¢ Quién le solicita sus requerimientos para el siguiente afio?
a) Logistica b) Gerente c) Contabilidad
d) Administracion e) Nadie
¢, De donde obtienen los datos para realizar sus requerimientos?
a) Plan operativo b) Presupuesto
c) Programa de inversion Publica d) Otros
¢Doénde se valora las necesidades de la beneficencia?

a) Plan de adquisiciones b) Presupuesto C) Plan operativo

. SOBRE PROCESOS



. ¢Cbémo solicitan sus requerimientos de Bienes, Servicios, Equipos

y Obras?
a) Cuadro de necesidades b) Plan operativo c¢) Plan de inversion

Publica d) Oficios e) Solicitudes F) Informes

. ¢,Como elaboran sus requerimientos?

a) Estadisticamente b) De acuerdo al POI

c) De acuerdo a lineamientos de la gerencia d) Otros

. ¢Presenta con oportunidad sus requerimientos? ¢Cada que

tiempo?
a) Un afio antes b) Un trimestre antes

¢) Un mes antes d) Una semana antes

. ¢Dobnde especifica sus requerimientos de Bienes, Servicios,

Equipos y Obras?
a) Cuadro de necesidades b) Plan operativo c) Proyectos

d) Informe e) Oficios

. ¢De dbnde provienen los datos del cuadro de necesidades?

a) Plan operativo b) Presupuesto

c¢) Proyecto inversién Publica d) Otros

. ¢Sabe usted que la consolidacion de los cuadros de necesidades,

aprobados conforman el plan de adquisiciones de la beneficencia?
a) Si b) No

. ¢Labeneficencia cuenta con plan anual de adquisiciones?

a) Si b) No

. ¢El plan de adquisiciones esta debidamente aprobado por la
gerencia?
a) Si b) No

SOBRE EL CONTROL
1. ¢Evaltala cantidad y calidad de los requerimientos que realizo en

su cuadro de necesidades?
a) Si b) No



. ¢Evalla la atencidon de sus requerimientos?

a) Si b) No

. ¢,Cuando realiza la evaluacién de la atencion de sus
requerimientos?

a) Una semana antes b) Un mes antes ¢) Un afo antes

. ¢En funcion a que se realiza la evaluacion?

a) Metas b) Objetivos c) Otros

. ¢ Quién realiza la evaluacion del uso de los requerimientos?

a) El mismo trabajador b) Control interno c) Gerente
d) Nadie e) Otros



1.

n

Disefio de guia pregunta 2

GUIA DE PREGUNTA AL TRABAJADOR LOGISTICO

SOBRE PLANIFICACION DE NECESIDADES
¢En la beneficencia existe un sistema de programacion de
ecesidades?
a) Si b) No
. ¢,Que se considera en la programaciéon de necesidades?
a) Bienes b) Servicios c) Equipos  d) Obras
e) Remuneraciones f) Pensiones g) todos h) ninguno
. ¢ Cuéndo realiza la programacion de necesidades?
a) Primer trimestre b) Segundo trimestre
c) Tercer trimestre d) Cuarto trimestre
. ¢, De dbénde provienen los datos parala programacion de necesidades?
a) Cuadro de necesidades b) Plan operativo
c) Presupuesto d) Proyecto Inversion Publica
. ¢, De dénde se obtienen los datos del cuadro de necesidades?
a) Plan operativo b) Presupuesto c) Proyecto Inversién Publica
. ¢,Dénde se valora las necesidades de la beneficencia?

a) Plan de adquisiciones  b) Presupuesto c) Plan operativo

SOBRE SISTEMAS DE INFORMACION
7. ¢ Cuenta con un sistema de informacién logistica?
a) Si b) No
8. ¢ El sistema que realiza es?

a) Manual b) Automatizado



9. ¢ Qué sistemas son?
a) Programacion de necesidades b) de codigo de bienes
c) Cddigo de servicios d) Otros
10. ¢ Cuenta con equipos suficientes para elaborar la programacién de
necesidades?
a) Si b) No
11. ¢ Cuenta con personal capacitado para el sistema de informacién?
a) Si b) No
12. ;Conoce los sistemas de informacién gubernamental?
a) SIGA b) SIAF c) SICON d) Otros

1. SOBRE PROCESOS
13. ¢ Realiza programacion de necesidades?
a) Si b) No
14. ;Cuando solicita los cuadros de necesidades?
a) Mes anterior b) Ao anterior ¢) Quincenal
15. ¢Las areas cumplen con enviar sus cuadros de necesidades?
a) Oportunamente b) Fuera de fecha

16. ¢ Consolida el cuadro de necesidades?

a) Si b) No

17. ¢Elabora el plan anual de adquisiciones?
a) Si b) No

18. ¢ Solicita la aprobacion del Plan de Anual de Adquisiciones?
a) Si b) No

19. ¢ Solicita la publicacién del Plan de Anual de Adquisiciones?
a) Si b) No

20. ¢Evalua la ejecucion del Plan de Anual de Adquisiciones?
a) Si b) No

IV. SOBRE CADENA DE SUMINISTROS

21. ¢Publica el Plan de Anual de Adquisiciones?



a) Internet b) Prom pyme c) Proveedores directos d) otros e)
Nadie
22. ¢Las compras se realizan en funcion al Plan de Anual de
Adquisiciones?
a) Si b) No
23. ¢Las invitaciones a los proveedores se da segun
a) Registro de proveedores b) Comité de seleccion
c¢) Adjudicacion directa d) Convocatoria Publica
24. ¢ Existe presupuesto oportuno paralas compras?
a) Si b) No
25. ¢Las atenciones de los requerimientos de las areas se realiza en
funcion del Plan de Anual de Adquisiciones?
a) Si b) No
V. MANTENIMIENTO DE BIENES Y PROGRAMAS

26. ¢Qué tipos de mantenimiento de equipos realizan en la empresa?
a) Preventivo b) Correctivo c) Predictivo
d) Proactivo €) ninguno
27. ¢Quién realiza el mantenimiento correctivo?
a) El personal técnico de la beneficencia b) Outsourcing
c) Nadie d) Otros
28. ¢ Qué disposiciones existen para el mantenimiento preventivo?
a) Cuidado del usuario b) Guia de logistica
¢) Memorandums d) Ordenes verbales
29. ¢ Qué disposiciones existen para el mantenimiento predictivo?
a) Guia de procedimientos b) Informe técnico
c) Plan de mantenimiento d) Otros
30. ¢Qué disposiciones existen para el mantenimiento proactivo?

a) Memorandums b) Directiva c) Instructivo



d) Guia e) Otros f) Nada
31. ;Qué cantidad de equipos inoperativos existen?
a) Mucho b) Regular c) Poco d) Nada

32. ¢Con que frecuencia se brinda mantenimiento a los Programas

Sociales?
a) Mensual b) Trimestral c) Semestral
d) Anual e) No se realiza f) Otros

VI. SOBRE CONTROL DE PROCESOS DE NECESIDADES
33. ¢Como evalla los procesos de la programacion de necesidades?
a) Guia de procedimientos b) Empiricamente c) No realiza
34. ¢Las areas que no presentan cuadro de necesidades se debe a:
a) No saben elaborarlo b) No cuentan con el formato
c) Falta interés d) No creen en la programacién
35. ¢Quién valida los requerimientos de las areas?
a) Logistica b) Contador c) Administrador d) Gerente e) Nadie
VIl. TOMA DE DECISIONES

36. ¢Lainformacidn obtenida de la programacién de necesidades sirve

para?
a) Determinar el monto del presupuesto de bienes.
b) Determinar el monto del presupuesto de servicios.
c) Determinar el monto del presupuesto de obras.
d) Determinar el monto del presupuesto de equipos.
e) Todos.

37. ¢Se realizan reajustes presupuestales, en funciobn a la

programacion de necesidades?



a) Si b) No

38. ¢ Se reprograman actividades por reajustes presupuestales?
a) Si b) No

VIII. ESPACIO Y TOMA INVENTARIO

39. ¢El espacio que se dispone en la institucién es suficiente para

albergar mercaderias?
a) Si b) No

40. ¢Los espacios que cuentala beneficencia cumple con los requisitos

indispensables para el cuidado de los bienes?
a) Si b) No
41. ¢Cada qué tiempo realiza el inventariado de bienes?
a) Semanal b) Quincenal ¢) Mensual d) Anual
IX. PRESUPUESTO PUBLICO
42. ¢ Quién elabora el Presupuesto de la Beneficencia?
a) Logistica b) Contabilidad ¢) Administracion
d) Gerencia e) Todos
43. ; Como se elabora el presupuesto de la Beneficencia?
a) Directiva del MEF b) Guia de procedimientos
¢) Empiricamente d) No se elabora
44. ; Cuando es elaborado el Presupuesto de la Beneficencia?
a) Un afo antes b) Un semestre antes
c) Un trimestre antes d) Un mes antes

45. ¢ Cubre el presupuesto de la Beneficencia los requerimientos de

todas las areas?

a) Si b) No



46. ¢ El presupuesto contiene:

a) Programa de funcionamiento b) Programa de inversiones

c) Ambos

X. RECURSOS FINANCIEROS

47. ¢Los recursos financieros para cubrir los requerimientos
provienen de:

a) Tesoro publico b) Recursos Directamente Recaudados

c¢) Transferencias d) Donaciones e) otros

48. ¢ Se utiliza el SIAF para gestionar los recursos financieros?
a) Si b) No

Xl. PRECIOS

49. ;Cémo asignalos precios alos requerimientos de los cuadros de
necesidades?

a) Estudio de mercado de precios b) Estadisticas

c) Referencias de tercero d) No realiza

50. ¢Ha tenido problemas con la asignacién de los precios de los
requerimientos de:

a) Sobrevaloracién de precios

b) Subvaloracién de precios
c) No sabe

XIl. UTILIDAD SOCIAL

51. ¢ Permite el presupuesto de la beneficencia cobertura todas sus
actividades?

a) Si b) No

52. ¢El resultado de la gestién de la Beneficencia, se evalta por:



a) Actividades b) Metas c) Objetivos d) Fines d) No se

evalua

53. ¢Como hamejorado el nivel de vida de la poblacion Monsefuana?
a) Menos pobres b) Menos enfermos c) Menos analfabetos
d) Menos mendigos e) Todos f) Ninguno

XIII ACTIVIDADES O PRODUCTOS
54. ;Qué actividades realiza?
a) Apoyo social b) Convenios c) Gestion publica
55. ¢ Qué servicios brinda?

a) Funeraria b) Consultorio médico c) Cementerio

d) Farmacia e) Comedor f) Vestimenta g) Capacitaciones
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Cuestionario 2
(Anexo 8)
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