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Resumen 

 

El presente estudio cuyo propósito fue determinar los procedimientos de control contables 

que incidan en las cuentas por pagar de la empresa SERVICENTRO SANTA YSABEL 

S.A.C, Amazonas, Bagua Grande, 2020. El tipo de investigación a considerar fue proyectivo 

y el diseño ejecutado es de triangulación concurrente. Se obtuvo como resultado que se 

valida la existencia de una relación entre las variables con un p<0.05, asimismo se evidencia 

con un Rho de Spearman -.568 que hay una relación significativa inversamente proporcional 

entre la variable Control contable y Cuentas por pagar de la Empresa Servicentro Santa 

Ysabel S.A.C, Bagua Grande 2020. Se concluye que en la Empresa Servicentro Santa Ysabel 

S.A.C, Bagua Grande 2020, no se ejecutaba ningún tipo de análisis para identificar, evaluar 

a los proveedores y analizar las cuentas por pagar.  
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Abstrac 

The present study whose purpose was to determine the accounting control procedures that 

affect the accounts payable of the company SERVICENTRO SANTA YSABEL SAC, 

Amazonas, Bagua Grande, 2020. The type of research to be considered was projective and 

the design executed is of concurrent triangulation. It was obtained as a result that the 

existence of a relationship between the variables with a p <0.05 is validated, it is also 

evidenced with a Spearman Rho -.568 that there is a significant inversely proportional 

relationship between the variable Accounting control and Accounts payable of the Company 

Servicentro Santa Ysabel SAC, Bagua Grande 2020. It is concluded that in the Company 

Servicentro Santa Ysabel SAC, Bagua Grande 2020, no type of analysis was carried out to 

identify, evaluate suppliers and analyze accounts payable. 
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I. INTRODUCCIÓN  

 

La siguiente investigación se basa en los procedimientos de un control contable interno, 

que en la actualidad se convierte en un aspecto decisivo, donde el éxito de las compañías está 

sujeto del control pertinente en los objetivos, metas y actividades que las empresas generen 

internamente. Convirtiéndose el área en el socio estratégico para poder potenciar y se genere un 

mejor beneficio económico rentable.  

 

En la empresa SERVICENTRO SANTA YSABEL S.A.C, tiende a tener múltiples 

problemas contables de control interno en relación con sus cuentas por pagar, esto debido a que 

existe mucha deficiencia en los procedimientos y actividades de registro en las áreas de logística, 

almacén y contabilidad.  

 

En este trabajo de investigación, nos centraremos en la importancia que es tener un plan 

de control interno bien estructurado, donde indique todos los procedimientos que debe tener en 

cuenta la empresa al momento de ejecutar sus cuentas por pagar.  

 

En este contexto, la siguiente tesis muestra como los procedimientos de control interno 

incide en los resultados y situación financiera de la empresa SERVICENTRO SANTA 

YSABEL S.A.C, ubicada en la carretera marginal de la selva km. 225 de la ciudad de Bagua 

Grande. El enfoque es de tipo cuantitativo y el diseño no experimental, transversal-descriptivo. 

 

Capítulo I: incluye desde la realidad problemática, abarcando investigaciones previas, 

asimismo se revisa las teorías relacionadas, por otro lado, el planteamiento del problema, 

seguido de la justificación e importancia y finalmente la hipótesis y los objetivos. 

 

Capitulo II: se realiza describiendo los métodos, el tipo y diseño del estudio, luego se 

establece la población y muestra, seguido de la técnica e instrumento de recolección con su 
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respectiva validez y confiabilidad, finalmente se presenta los métodos para analizar de datos y 

los aspectos éticos. 

 

Capitulo III: se construyen en los aspectos administrativos los recursos y presupuestos de 

la investigación, pasando a establecer el financiamiento y cronograma de ejecución. 

 

1.1. Realidad Problemática. 

1.1.1. Internacional 

 

El universo actual de los empresarios presenta más competitividad, es por eso que las 

compañías están en constante búsqueda de instrumentos que les ayude a efectuar todos sus 

procesos con información valiosa (Ramírez Córdova, 2018).  

 

El control interno es la base de la confiabilidad del sistema contable, y que le permite 

conocer la verdad de las operaciones y constatar que se cumplan los requisitos de control para 

una mejor atención Toda la gestión de la empresa (Libro de Cuentas, 2019). El control interno 

a nivel empresarial ha requerido de un marco referente habitual, generando diferentes 

perspectivas entre los expertos y los empresarios, no llegando a conciliar propias de gestión 

(Zweig, 2019).  

 

Mundialmente las empresas presentaban dificultades para descubrir los errores e 

irregularidades que se daban dentro de ellas, tener políticas adecuadas y seguras de operación 

(Ponce, Morejón, Salazar, & Baque, 2019). Comprobar la veracidad, fiabilidad y razonabilidad 

de los informes contables y financieros, salvaguardar los activos de la compañía, puesto que de 

estos procesos pende perdurar en el mercado (Rey, 2017).  

A nivel internacional, Madrid, tomo la decisión de implementar procedimientos especiales de 

control y revisión interno especial y las aplico en las instituciones participadas, puesto que, en 

el 2015, se registró grandes pérdidas de 20 millones, pero por una falla en los controles debió 

ser 1.523 millones (Haro & Rosario, 2017). Es así que se puede ver como el control contable 

está evolucionando en el mundo (Herz, 2018). 
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1.1.2. Nacional 

 

En Perú, por el continuo crecimiento laboral que se ha tenido en los últimos años 

(Monzón, Díaz, Fernández, & Rodríguez, 2017), el sector empresarial ha tenido la obligación 

de implantar más puestos de trabajo y esto produce más carga laboral ocasionando que los 

procesos de las empresas entren en riesgo, los mismos que si no se descubren a tiempo causarían 

grandes pérdidas económicas (Amat, 2017). La mayoría de los casos ocurre porque los 

colaboradores no tienen una información clara de sus labores, no tienen un sistema de control 

que les sirva para corregir las fallas y ayude a mejorar sus procesos (Pereira, 2019).  

 

La realidad del manejo de control interno en el rubro de cuentas por cobrar y pagar es 

una tarea básica de las compañías, porque dicha área es la aprueba los créditos (Román, 2017). 

Es así que las ventas a crédito son el pilar primordial para que la empresa crezca 

económicamente (Westreicher, 2020), es importante indicar que esta clase de operaciones 

requieren el pago de intereses, que es el gasto financiero que se entiende como un costo adicional 

al precio de venta al consumir hoy y abonar mañana. A menos, eso sí que el vendedor establezca 

cualquier tipo de condición en la que el interés es el 0%. (Garrido & Romero, 2019). 

 

En el ámbito empresarial en Perú se siguen presentando grandes deficiencias sin poder 

resolverlas y no concientizando sobre la gestión del control interno trabajando en forma popular 

(Saucedo, 2018), al mismo tiempo en forma artesanal, sin contar con una metodología para 

administrar o gestionar sus compañías para que obtengan los resultados deseados (Campos, 

Castañeda, Holguin, Tejero, & López, 2018). 

 

Por la globalización y los cambios tecnológicos, las medidas de control deben 

modificarse a nivel empresarial, Sociedad industrial a sociedad tecnológica, es por eso, que los 

sistemas de control interno se fueron informatizado e integrado en planes de organización 

empresarial públicos y privados basados en principios, 12 normativas internas y leyes estatales 

vigentes (Pereira, 2019). 
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1.1.3. Local 

 

En la empresa SERVICENTRO SANTA YSABEL S.A.C, que tiene 10 años en el 

mercado, teniendo un giro de negocio el servicio de combustible y prestación de maquinaria 

pesada. Poseyendo un crecimiento en el mercado y sostenibilidad. Sin embargo, presenta 

algunas deficiencias u problemas que afectan de cierta manera la parte financiera y 

administrativa de la misma; siendo estas las siguientes. El retraso de la facturación, no se hace 

la evaluación del riesgo físico que constituyen los inventarios, asimismo carecen de un sistema 

de información y comunicación eficiente, generando así un problema económico para la 

empresa ampliando sus cuentas por pagar. 

 

Las empresas de la región Amazonas mayormente no cuentan con herramientas de gestión para 

gestionar su inventario interno, lo que limita el desarrollo del servicio porque no pueden 

gestionar sus productos de forma adecuada. La situación actual del mercado de valores es volátil 

debido a la falta de desarrollo (Oré, 2017). 

 Como resultado, la falta de recursos de gestión disminuye y dificulta el progreso de las acciones 

del personal afectado. Las empresas que hacen negocios en Amazon que invierten menos del 

30% (30%) de sus ingresos en servicios de inversión representan un tercio, 10% (10) de sus 

ingresos, como se menciona en el Artículo 5, Procedimiento 27037. Puede aplicar un efecto 

fiscal. Por ciento). Además, los sujetos de las regiones de Loreto, Madre de Dios, Iparía, 

Massicea y Ucayali del Coronel Portillo en Atalaya y utilizan un porcentaje del 5% (Hernández, 

2021). Precaución: 

Ley No 27037: Art. 11.1, 11.2 

Ley N ° 27063. -La ley que regula el pago de cuentas para los sujetos incluidos en la Ley N ° 

27037-Ley de Promoción de Inversiones Amazónicas; y la vigencia de la Ley N ° 27034. 

(10/02/99): Art. 1 R. No 023-99 / SUNAT. -Reglamento de declaración de contribuyentes y 

pago de impuestos en la región amazónica (Arévalo, 2018). 

La falta de atención familiar adecuada en el área del Departamento Agrícola Amazónico 

presenta errores como violaciones a las normas estipuladas por la Ley 77.15 Para considerar el 
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marco estratégico de la Constitución, en este contexto, el Poder Ejecutivo y el personal están 

destinados a cumplir con los requisitos normativos establecidos por los organismos estatales, 

pero cuentan con marcos normativos internos y externos (Elor, 2017). Protege y fortalece los 

sistemas de gestión, trabaja con las actividades de gestión previas, hace transparente el uso de 

los recursos públicos, logra las metas y objetivos de la institución y permite una gestión eficiente 

y confiable para el bien público. El 28 de mayo de 2021, la Municipalidad Amazónica conformó 

un grupo técnico para la implementación de sistemas de diseño de interiores en la sede de 

GOREA (Gobierno del Perú, 2021). 

 

1.2. Trabajos previos.  

 

Entre los transcendentales antecedentes del control contable, así como la de cuentas por 

pagar se realizó la búsqueda de trabajos de investigación, donde se halló las siguientes tesis: 

 

1.2.1. Internacional 

 

Carias (2017), tuvo como objetivo evaluar los estados de resultados e índices financieros 

para tener un control apropiado. La muestra fue de 10 colaboradores. Fue de diseño no 

experimental. Técnica: encuesta, instrumento: cuestionario. Se consiguió que el 70% de la 

muestra no opinaron, el 10% manifestó que los procedimientos señalados para el control de 

resultados son eficientes, y el 20% manifestó que los controles no servían de apoyo para tomar 

decisiones apropiadamente. Finalmente concluye que no se hace uso de un sistema de control 

interno que pueda informar puede informar claramente el estado de resultados y el balance 

general proporcionar información precisa. 

 

El estudio anterior permite establecer que las necesidades de la gestión del control 

interno poseen un impacto al servir de apoyo precisar los datos que se tomara en el estado de 

resultados y el balance general. 
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Melo & Uribe (2017), su estudio fue proponer procedimientos de control interno 

contable para la empresa SAJOMA S.A.S. la muestra fue de (revisa el archivo Steven). Fue de 

diseño no experimental de tipo descriptivo. Técnica: encuesta, instrumento: el cuestionario. 

Resultando que no existen actividades de autocontrol para monitorear y monitorear registros, 

manejo de efectivo, libros contables, etc. Finalmente concluye implementar instrucciones de 

control en el proceso contable de SAJOMA SAS, para evaluar proceso y reconocimiento de 

factores de riesgo y medidas de control, que involucran diversas etapas de divulgación de 

información financiera, así como la identificación, clasificación, registro y ajuste de actividades 

financieras, elaboración de información financiera y estados financieros. 

 

El estudio anterior establece múltiples factores del control interno que requieren la 

evaluación de los procedimientos en el diagnostico porque involucran diversas etapas de 

divulgación de información financiera, así como la identificación, clasificación, registro y ajuste 

de actividades financieras, elaboración de información financiera y estados financieros. 

 

Donoso & Tuta (2018), su propósito fue Diseñar un modelo de gestión financiera y 

proceso de toma de decisiones como herramienta para que la empresa administre de manera 

efectiva los recursos financieros. Muestra: 10 personas. Fue de diseño no experimental con tipo 

de investigación descriptivo. La técnica: encuesta, instrumento: cuestionario. Se obtuvo que el 

modelo de administración financiera se toma como base, en lo cual aplique, la guía 

metodológica llamada “Técnicas para la investigación de la administración financiera de sus 

directrices se ajustan de manera directa a esta clase de organizaciones públicas. Finalmente 

concluye que se permitirá obtener un costo añadido a la Entidad y optimizar los recursos. 

 

Lorences (2019), en su estudio tuvo como propósito Diseñar un Sistema de control 

interno contable, para optimizar la gestión financiera. La muestra fue 50 personas. El diseño no 

experimental de tipo descriptivo. Técnica: encuesta, instrumento: cuestionario. Resultando que 

el 83% si suponen que se necesita efectuar procedimientos de control interno en el almacén, y 

el 17%, señala que no conoce sobre el tema, Finalmente concluye que nunca ha habido una 

valoración de control contable interno en el almacén de Lorences. 
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En el estudio anterior se brinda un fundamento de apoya la hipótesis de investigación a 

establecer las necesidades de diseñar un Sistema de control interno contable que efectúe 

procedimientos en el almacén, para mejorar la gestión financiera. 

 

Cárdenas & Karina (2017), en su estudio Diseñar una metodología para aplicar un 

sistema de control interno en la empresa en el área de tesorería. La muestra fue de 1 colaborador. 

La investigación fue de diseño no experimental de tipo de investigación descriptivo. Técnica: 

encuesta, instrumento: cuestionario. Resultando, la administración desconoce los riesgos y las 

brechas que puede enfrentar el departamento de finanzas. Finalmente, concluimos que el sector 

financiero de Inversiones Juan y Shirley S.A. no cuenta con un sistema de control interno, lo 

que permite mostrar el impacto luego de la realización de este estudio. 

 

El estudio anterior permite establecer la necesidad de una sensibilización previa por 

medio del investigador al determinar las deficiencias de la gerencia como el desconocimiento 

de los riesgos al que se expone al no tener un sistema de control. 

 

Rivadeneira (2017), en su objetivo tuvo como propósito Diseñar un manual de procesos 

de cuentas por pagar a VIAJEROS S.A. El diseño fue no experimental de tipo descriptivo. 

Técnica: encuesta, instrumento: cuestionario. Resultando que en la compañía no hay un 

apropiado control interno ya que no se siguen los procedimientos de pago adecuados y, en 

ocasiones, los pagos no se realizan a tiempo, especialmente cuando son facturas, incurriendo en 

intereses a lo largo del tiempo y causando pérdidas para la empresa. Finalmente concluye que 

debido a que se va a poder instaurar actividades de control que implican el deber ser de los 

procesos en todas las ocupaciones por medio de un método correcto, permitiendo que se mejore 

la comunicación en las zonas en relación y consumar con el periodo que hace falta, pudiendo 

un mejor sistema de comunicación y proporcionando información apropiada, confiable y eficaz 

para la toma de elecciones. 

 

El estudio anterior aporta un fundamento para la hipótesis de investigación al establecer 
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las necesidades y pérdidas que se crean no tener un sistema de control interno. 

 

Cevallos & Lino (2017), en su estudio tuvo como propósito estudiar el adecuado modelo 

de control interno y su afectación en los Estados Financieros. La muestra fue de 14 

colaboradores. Fue de diseño no experimental de tipo descriptivo. Técnica: encuesta, 

instrumento: cuestionario. Se estableció, que se pueden identificar los riesgos existentes y los 

controles internos y los resultados se ponderan de 1 a 5 dependiendo del impacto del riesgo y la 

vulnerabilidad para identificar los riesgos altos que afectan el inventario. Finalmente concluye 

que se propone una planificación de actividad, que permita adormecer los sobre sueldo 

evaluados, de esta forma mejoraría la protección jurisdiccional de la entidad, y la exposición de 

los inventarios en los estados financieros. 

 

El estudio anterior permite el establecimiento de riesgos altos que afectan a los 

inventarios que tienen un impacto negativo dentro la empresa al no tener un sistema de control 

interno. 

 

1.2.2. Nacional 

 

Díaz & Rodríguez (2017), en Demostrar que una valoración de los controles contables 

internos incide en mejoras en el Estado de Situación Financiera y el Estado de Resultados 

Integrales. Se aplican guías de observación, listas de cotejo y fichas de registro de datos. Fue de 

diseño no experimental de tipo descriptivo. Técnica: encuesta, instrumento: cuestionario. 

Resultando que el 42% señalo que se da fragmentariamente el desarrollo de reconocimiento para 

el proceso contable, el 33% manifestó que no se da y el 25% manifestó que sí. Finalmente 

concluye que se recomienda seguir con la implementación de las distintas recomendaciones que 

se ha elaborado para la mejora significativa de los controles contables internos (y por tanto de 

los estados financieros en estudio).  

 

El estudio anterior establece la necesidad de evaluación del control interno de las 

empresas para el desarrollo del reconocimiento para el proceso contable que tienen un impacto 

en los estados financieros. 
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Otárola, Soto, & Tarrillo (2018), en su estudio con el propósito de Decidir si el 

inadecuado control interno perjudica el resultado de la administración. La muestra fue Muestreo 

no Probabilístico por conveniencia. Fue de diseño no experimental de tipo descriptivo. Técnica: 

encuesta, instrumento: cuestionario. Se constató que la optimización el control interno en el 

sector logístico tiene un impacto positivo en la gestión financiera de la empresa. Esto se debe a 

que este análisis proporciona a las empresas información sobre la importancia de un control 

interno eficaz. Finalmente establece que el control interno es esencial al influir en los 

indicadores que sustentan el gobierno de la ciudad en términos de eficiencia, efectividad, 

economía, imparcialidad, ética y ecología. Los resultados son equivalentes, excepto que se 

centran en la gobernanza. 

 

El estudio anterior establece como un diagnóstico y evaluación continua del control 

interno tiene un efecto positivo en la administración financiera de la empresa. 

 

Torres (2018), cuyo objetivo fue Establecer el impacto del control interno en la gestión 

contable. La muestra fue de 3 colaboradores. Fue de diseño no experimental de tipo descriptivo. 

Técnica: entrevista, con su respectivo instrumento guías de entrevista. Se estableció que la 

ausencia del control interno en las diligencias que se da en la organización. Finalmente concluye 

que el área no cuenta con un sistema de control interno, lo que resultará en datos de inventario 

incorrectos, los datos proporcionados a la región no coinciden con la información real y no 

existe una política establecida de responsabilidades y roles del personal. Un control interno débil 

afectará la gestión contable, ya que la falta de control interno provocará que la inversión total 

no sea revelada en los estados financieros, por lo que se toman decisiones equivocadas. 

 

El estudio anterior apoya como fundamento a la hipótesis de investigación al demostrar 

que el control interno débil afectará en los estados financieros, por lo que se toman decisiones 

equivocadas. 

 

Zúñiga (2018), en su estudio tuvo como objetivo Establecer el nivel de vínculo entre el 
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control interno de las cuentas por cobrar y la información financiera. Muestra: 50 trabajadores. 

El diseño fue no experimental de tipo correlacional. La técnica utilizada fue la encuesta con el 

cuestionario como instrumento. Resultando que el 70% considera que el control interno contable 

da estabilidad y confiabilidad en el lapso de dar información a los diferentes departamentos. 

Finalmente concluye que el control interno contable de cuentas por cobrar y la información 

financiera, están relacionadas. 

 

En el estudio anterior se establece que el control interno contable deficiente afecta 

directamente en la estabilidad y confiabilidad de la información de los diferentes departamentos. 

 

Bancayan (2020), se planteó Describir el manejo de cuentas por cobrar de la empresa 

ferretera Corporación Silva Palomino EIRL, año 2019. La muestra fue de 20 colaboradores. La 

investigación fue de diseño no experimental de tipo descriptivo. Técnica: la encuesta, 

instrumento: el cuestionario. Se determinó que el 91% indica que a pesar que existe un personal 

específicamente a la gestión de cobro a los clientes, este se dedica a otras funciones y no 

netamente a su gestión. La administración debe comenzar con las ventas a crédito y ser más 

detallada cuando la cuenta expire. Después del vencimiento, la gestión implica más que 

llamadas telefónicas o correos electrónicos. Finalmente concluye que no se han establecido 

procedimientos formales en las áreas de ventas, crédito y cobranza, y la comunicación no es 

muy estable en su gestión funcional. El establecimiento de estas políticas es incorrecto, y no se 

cobrarán intereses a los clientes morosos que cancelen el contrato fuera de plazo, generando una 

mayor incertidumbre en el proyecto propuesto por la empresa y la falta de capacidad para 

cumplir con las promesas y obligaciones de pago. 

 

El estudio anterior permite establecer una técnica y conocer instrumentos de evaluación 

de las cuentas por cobrar que serán fundamento en la presente investigación. 

 

Castro & De la cruz (2020), en su investigación tuvo como propósito Indicar cómo los 

controles internos afectan la gestión de cuentas comerciales por cobrar en Gamilpharma S.A.C., 

Santa Rosa, 2019. La muestra fue 3 colaboradores. Fue de diseño no experimental de tipo 
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descriptivo. Técnica: la encuesta, instrumento: el cuestionario. Se obtuvo que la falta de un 

control interno afectará la gestión de cobranza, lo que generará altas tasas de incumplimiento. 

Finalmente concluye que El control interno afecta la gestión de las cuentas por cobrar. Debido 

a la falta de controles y políticas internas y manuales de cobranza, sus cuentas de activos se 

vieron afectadas, lo que resultó en una gran cantidad de préstamos morosos. Se recomienda 

preparar un manual de políticas de crédito y cobranza. 

 

El estudio anterior establece un fundamento al determinar el impacto que representa el 

control interno en las cuentas por cobrar creando morosidad. Asimismo, se puede relacionar 

como factor indirecto a las cuentas por pagar del estudio.  

 

Quispe (2020), en su investigación su propósito fue Establecer Evaluación de Control 

Interno de Cuentas por Cobrar para Detectar Riesgo Corporativo Inversiones N&G E.I.R.L. Fue 

de diseño no experimental. Técnica: encuesta, instrumento: cuestionario. Estableciendo que, las 

cuentas por cobrar representaron el 67,30% del total Ventas a crédito y cumplimiento deficiente 

de los procedimientos, se otorga un límite de crédito del 30%, como Establecido, pero los 

empleados cumplen con el 48% Procedimientos de cobranza, excepto evaluación, el porcentaje 

de cumplimiento es del 46% el riesgo, que va de 20 a 30, representa el mayor riesgo de la 

empresa. Finalmente concluye que el estudio en el manejo de controles internos de las cuentas 

por cobrar ayuda a la organización reconocer riesgos. 

 

El estudio anterior se reconocen algunos riesgos en el que incurren las empresas a no evaluar 

de forma continua las cuentas por pagar mediante un sistema de control interno contable. 

 

Gómez (2018), en su tesis quiso Determinar que el sistema de control interno de cuentas 

por pagar comerciales incide en la salida de fondos. La muestra fue de 51 empresas. Fue de 

diseño no experimental de tipo descriptivo. Técnica: la encuesta, instrumento: el cuestionario y 

la entrevista como técnica y las guías de entrevista como instrumento. Se determinó que el 56% 

confirmó que solo utilizó la permisión de compra como base fundamental en el departamento 

de cuentas por pagar, en tanto que el 44% confirmó que no utilizó algún tipo de control. 
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Finalmente, concluye que no existen políticas establecidas ni procedimientos para procesos o 

pagos de cuentas por pagar. Las autorizaciones de compra y pago insuficientes, las 

conciliaciones bancarias insuficientes, la división de responsabilidades insuficiente y la falta de 

efectivo disponible son los más destacados. 

 

El estudio anterior permite apoyar la hipótesis de investigación bajo el fundamento de 

que la falta de existencia de políticas y procedimientos de control interno en los procesos de 

cuentas por pagar impacta directamente en los estados financieros. 

 

1.2.3. Local 

 

Chumpitazi & Salazar (2019), estudió como Establecer en qué medida influye el control 

interno en la Auditoría Financiera. Muestra: 9 personas. El diseño fue no experimental de tipo 

descriptivo. Técnica: la encuesta, instrumento: el cuestionario. Señala que el 82% en el control 

de la empresa porque no existe un formato para registrar (adquirir) activos o dar de baja activos. 

Este documento es muy importante para los registros contables durante el registro o baja, tipo 

de activo, clasificación, costo, Centro de costos, etc. sea correcto. Indican también que los 

gastos, compras de activos, compras, anticipos, dietas de viaje, anticipos o préstamos al personal 

han sido aprobados por las autoridades competentes, pero los documentos de respaldo son 

insuficientes o no se entregan a tiempo. Finalmente concluye que no se brindan detalles 

operativos coordinados para sustentar la diferencia entre los principales costos de concesión 

minera, minería y desarrollo, lo que llevó a la incertidumbre de su existencia, y fue imposible 

sacar conclusiones razonables.  

 

En el estudio anterior a nivel local se observa una serie de deficiencias operativas al no 

establecer un sistema de control contable lo que llevó a la incertidumbre en múltiples gastos que 

han sido aprobados por las autoridades competentes, pero los documentos de respaldo son 

insuficientes. 

 

Flores (2018), estudió como Establecer en qué estado se encuentra el Control Interno, 
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por medio de indicadores. La muestra fue de 20 empleados de la empresa. El diseño fue no 

experimental de tipo descriptivo. Técnica: la encuesta, instrumento: el cuestionario. 

Observándose que El 30% dijo que siempre prepara un informe al retirar efectivo, el 55% 

muestra que se ejecuta a veces, y el 15% afirma que no se realiza, demostrando los defectos del 

control interno y su influencia en manejo financiero. Finalmente concluye que se evidencia una 

conexión fuerte entre el control interno y dirección financiera, verificándose mediante 

documentos como recibos de retiros de dinero, donde se evidencia que se tiene demasiado 

efectivo para enfrentar las obligaciones de corto tiempo.  

 

En el estudio anterior se determina múltiples riesgos y deficiencias dentro de los 

procedimientos de la empresa al no poseer un sistema de control interno teniendo demasiado 

efectivo para enfrentar las obligaciones de corto tiempo. 

 

Quispe (2020), en su estudio cuyo propósito fue Proponer un sistema de control interno 

para mejorar el proceso de facturación. La muestra fue de 11 colaboradores. El diseño fue no 

experimental de tipo descriptivo. Técnica: la encuesta, instrumento: el cuestionario y la 

entrevista como técnica y cuestionario las guías de entrevista. Resultando que el 82% afirma 

que, si tienen conocimiento del uso de sistema de control interno para la facturación, y el 18% 

indica no haber oído hablar sobre dicho sistema. Finalmente concluye que se necesita realizar 

recomendaciones sobre el sistema de control interno durante el proceso de registro, para que se 

mejore el proceso de la información contable.  

 

En el estudio anterior se evidencia la falta de conocimiento en el que incurren las 

empresas, sin embargo, por la inexistencia del control interno el proceso de la información 

contable se ve afectada de forma negativa. 

 

Rojas (2019), en su estudio tuvo como objetivo Elaboración de propuestas de sistemas 

de control interno en procedimientos administrativos en las áreas de compras y ventas. La 

muestra fue de 9 colaboradores de la empresa Sanguchón.com S.R.L. el diseño fue no 

experimental de tipo descriptivo. Técnica: la encuesta, instrumento: el cuestionario. Estableció 
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que No hay depósito de renta fija en las instituciones financieras. Finalmente concluye que  

 

En el estudio anterior se evidencia las deficiencias en el procedimiento de compra y 

venta por la falta de un sistema de control interno. 

 

Félix (2019), en su estudio Análisis del proceso de cuentas por pagar a proveedores de 

empresas agroexportadoras en 2018. La muestra fue de 5 colaboradores. El diseño fue no 

experimental de tipo descriptivo. Técnica: encuesta, instrumento: cuestionario. Se determinó 

que no poseen un correcto método de sus pagos y políticas que se logren continuar para el 

correcto cumplimiento de sus obligaciones, pues hay pagos dobles y además hubo facturas que 

eran en moneda dólares y se pagaron en soles, esto se debería a que se pagan por medio de una 

orden de compra o servicio, asimismo además tenemos la posibilidad de mencionar que pasa 

por la proporción de documentación y personal que se paga semanal. Finalmente concluye que 

en la compañía no se lleva un conveniente control interno debido a que no se lleva un 

conveniente método de sus pagos, en las cuales en ocasiones no se realizan a tiempo en 

particular una vez que son letras, los cuales dichos producen intereses acordes pasan los días, y 

producen pérdidas para la compañía. 

 

En el estudio anterior evidenciamos varios riesgos en los que incurren las empresas por 

falta de un sistema de control interno contable como es el caso de la necesidad de un correcto 

método de sus pagos y políticas que se logren continuar para el correcto cumplimiento de sus 

obligaciones, pues hay pagos dobles y además hubo facturas que eran en moneda dólares y se 

pagaron en soles. 

 

Arribasplata (2018), en su estudio el propósito fue establecer si existía relación entre el 

sistema de control interno y el desempeño laboral del personal hospitalario. José Hernán Soto 

Cadenillas, Chota 2018. La muestra fue de 21 colaboradores. La investigación fue de diseño no 

experimental de tipo descriptivo. Técnica: encuesta, instrumento: cuestionario y la técnica 

entrevista, instrumento las guías de observación. Esto se logró promoviendo la efectividad, 

eficiencia y economía de la operación y la calidad del servicio, y protegiendo y protegiendo los 
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recursos de pérdida, desperdicio, mal uso, anomalías o actividad ilegal. Finalmente se concluye 

que, dado que el sistema de control interno es percibido por todos los empleados en un 78,4% y 

la santidad del trabajo en un 82,2%, hay una media del 80,3% de la relación que es muy 

significativa. Entre dos variables, esa es la nuestra, por eso una gran relación ha sido confirmada. 

 

El estudio anterior complementa como parte de los factores de estudio al establecer al 

desempeño laboral como un componente que se favorecería dentro de la empresa al proponer 

un sistema de control interno que mejore los procesos y brinde protección y conserve los 

recursos contra cualquier pérdida. 

 

López (2019), en su estudio tuvo como objetivo Evaluar el Control Interno en la gestión 

del Área de Tesorería de la Dirección Regional Agraria Amazonas. La muestra fue de 17 

ministerios. Técnica: encuesta, instrumento: cuestionario. Como resultado, se han señalado 

debilidades en el control interno, como la falta de un sistema de control interno para garantizar 

la seguridad de los activos y la falta de medidas de control de seguridad para proteger los equipos 

y las propiedades físicas de los equipos. Finalmente, dado el amplio marco legal que subyace al 

control interno, el deseo de control interno está al alcance de los empleados involucrados en 

estas áreas y es habitual para promover la transparencia en la administración tributaria. 

 

Finalmente, el estudio anterior complementa al establecer que existe una necesidad de 

brindar seguridad a los activos y controles de seguridad para la protección física de materiales 

y bienes. La cual puede llegar a resultados favorables mediante un sistema de control interno 

contable. 

 

1.3. Teorías relacionadas al tema.  

Base Teórica y Científicas Relacionadas al Control Interno: La categorización del control 

interno encierra controles que se clasifican como administrativos y contables (Hocheol & 

Ychida, 2019). 

 

1.3.1. Control administrativo 
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Incluye, pero no se limita a planes organizacionales, procedimientos y registros que están 

relacionados con los métodos que autoriza las operaciones por la administración (Karma & 

Susanti, 2017). 

 

1.3.2. Control contable 

 

Incluyen planes organizacionales y todos los medios y actividades que se relacionan de 

manera principal y directa con la protección de activos, fiabilidad de las anotaciones financieros 

y de la empresa (Adjapong, Gyapong, & Monem, 2018). 

 

1.3.3. Confiabilidad del control interno  

 

Es la relación de la validez del diseño y la fiabilidad de la operación, ampliación del 

sistema de control interno y documentación, sensibilización y seguimiento del mismo. (Ilya, 

2018), señala que el COSO está compuesto de cinco elementos.  

 

1.3.4. Componentes del control interno 

 

El ambiente de control es el reflejo del comportamiento, la responsabilidad y la 

jerarquía que se da al control interno. Es la base de los otros elementos, capta información 

importante que es comunicada de forma correcta por medio de un proceso vigilado y corregido. 

El modelo refleja la vitalidad del sistema de control interno, donde el progreso aparte de influir 

en las actividades de control reconsidera gestión de la comunicación e información. Asimismo 

hay relación directa entre los objetivos, eficiencia operativa, confiabilidad de la información, 

cumplimiento de leyes y reglamentos y cinco elementos citados, que se reflejan 

persistentemente en el ámbito de la gestión, cada agente del departamento y organización 

operativa formula un plan para el resultado buscado a su vez, el cual se compone de la matriz 

que está atravesada por sus componentes (Adden , 2017). 
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Engloba las circunstancias de las acciones que toman las empresas desde la percepción del 

control interno, como la organización y la disciplina. (Jikia, Merab, Kharabadze, & Elene, 

2018). 

Evaluación de riesgos: No pertenece al control interno, pero es requerimiento 

indispensable para el mismo. Los objetivos serán implícitos o explícitos, particulares o 

generales. Cuando se identifica el análisis de riesgo se incluye su importancia (trascendencia), 

la probabilidad (frecuencia) y cómo se manejará. Dependiendo del impacto, es posible que se 

requiera atención especial en algunos casos, por lo que se plantea: cambios en el medio, redefinir 

las políticas institucionales, reorganización interna, contratación de empleados o rotar a los 

empleados históricos, adaptación de nuevos sistemas, procesos y tecnologías, crecimiento 

acelerado, nuevos diseños, eventos o funciones (Garrido & Romero, 2019). 

 

Actividades de control: Son los procesos concretos determinados para cumplir con los 

objetivos, encaminados a prevenir y neutralizar los riegos. Se dan en todas las jerarquías de la 

organización y todas las fases de la gestión, se clasifican estrés categorías según el objetivo 

relacionado: la veracidad de la información, las operaciones y el correcto uso de leyes y 

reglamentos (Pereira, 2019). 

 

Información y comunicación: La información importante tiene que ser atraída, 

sistematizada y procesada para que aporte información a todas las áreas y así puedan cumplir 

sus responsabilidades individuales.  (Monzón, Díaz, Fernández, & Rodríguez, 2017). La 

comunicación es innata al software. El informe debe transmitirse correctamente mediante una 

comunicación eficaz. Por eso es primordial la transmisión de información eficaz porque apoya 

al flujo de la información requerida para contar como Manuales de políticas, difusión 

institucional, informes, canales formales e informales (Westreicher, 2020) 

 

Supervisión: Su fin es que el control interno se desarrolle correctamente mediante dos 

Modelo de seguimiento: actividad específica o evaluación continua. Donde las actividades 

continuas están incluidas en las actividades normales y las actividades regulares, Se ejecutan en 

tiempo real y se basan en la gestión, pueden responder de forma dinámica a la situación 
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(Saucedo, 2018).  

 

1.3.5. Sistema de control interno agrupado 

El control interno es un proceso integral, no un conjunto, agrega mucha burocracia 

pesada como la administración, dirección y demás personal de la entidad además de dar 

seguridad para el cumplimiento de los objetivos (Comisión de Normas de Auditoría y 

Aseguramiento, 2018). 

 

1.3.6. Sistema de Control Interno Adecuado 

 

El proceso abarca a la totalidad de colaboradores, que fue creado para formar un nivel 

de certificación basado en la seguridad de los datos financieros, para que se cumplan de las leyes 

y regulaciones aplicables (Campos, Castañeda, Holguin, Tejero, & López, 2018). El monitoreo 

es el encargado de asegurar que el control interno funcione de forma correcta y poder encontrar 

una solución para las fallas que se puedan encontrar (Comisión de Normas de Auditoría y 

Aseguramiento, 2018). 

 

1.3.7. Objetivos de la contabilidad de gestión 

 

Estos son: Planificar los flujos de recursos óptimos, identificar de las tareas, y medición 

(Pacheco, 2017). 

 

1.3.8. Problemas de organización que incluye 

 

Acomodamiento entre la estructura y las tareas, la instauración y manejo de un sistema 

de comunicación efectiva e información, medir los recursos que existen, descubrir desarrollo 

extraordinario y definir factores que causan estas excepciones (Tang & Moro, 2020). 

 

1.3.9. Función del control de gestión, que incluye 
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Motivar actividades de cumplimiento específicas deseadas identificando características 

del área de ejecución ideal que son significativas desde la perspectiva de la tarea y comunicando 

información objetiva sobre la tarea. (Petrivna & Vadymivna, 2019). 

 

1.3.10. Criterios para establecer indicadores de gestión 

 

Los criterios que se utilizan son: 

 

Sistema de gestión contable: Puede registrar y controlar sistemáticamente todas las 

transacciones financieras realizadas. Ofrece modelos de nivel de entrada con excelentes 

sistemas de información de planificación y diseño que brindan flexibilidad en el control de 

compatibilidad y una relación costo-beneficio aceptable. 

 

La gestión contable se lleva a cabo en tres etapas: El primero es un registro de la 

actividad financiera de una empresa. En este caso, el contador realiza el seguimiento de las 

actividades comerciales que ocurrieron en la empresa el mismo día. La segunda es la 

distribución de datos, que son anotaciones de cada proceso dentro del negocio, esta etapa suele 

involucrar una gran cantidad de datos, porque es de gran utilidad para los responsables de tomar 

decisiones. El último es el resumen de información. En otras palabras, se debe resumir la 

información contable a ser utilizada por los responsables de las decisiones comerciales de la 

empresa. (Yaremenko, 2018). 

 

1.3.11. Cuentas por pagar 

 

 Para que la administración sea efectiva es importante analizar la liquidez, planificar y 

controlar las obligaciones, asimismo, establecer un sistema de gestión eficiente de los pagos 

(Zweig, 2019). Se tiene que clasificar las cuentas por pagar para identificar y clasificar por pago 

al contado o crédito, para que el área encargada planifique su programación de pagos de manera 

oportuna (Ponce, Morejón, Salazar, & Baque, 2019) 

. 
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1.3.12. Gestión de las cuentas por pagar 

 

El propósito de la gestión de cuentas por pagar es planificar con eficacia, monitorear y 

controlar los recursos disponibles para la empresa (Shu, Chen, Lin, & Chen, 2018). Para ello se 

requiere una gestión activa de tesorería donde la previsión es una herramienta fundamental para 

que se planifiquen los desembolsos, que garanticen su disponibilidad (Chang, Chan, Cheng, & 

Chi, 2019). 

 

La eficiencia interna en la empresa. Es habilidad realizado por los servidores de la 

empresa (Rey, 2017), para que se distribuya las tareas de una manera muy fluida, evitando así 

perder tiempo y utilizar algunos recursos de la entidad para beneficiar a todos (Lawson, Muriel, 

& Sanders, 2017). 

 

La eficiencia en las cuentas por pagar. La eficiencia incluye el uso de los recursos 

adecuados de la empresa para no desperdiciar los medios. Del mismo modo, la eficiencia es 

primordial porque logra el mayor rendimiento al menor costo (Ji, Lu, & Qu, 2017). 

 

1.3.13. El compromiso en las cuentas pagar. 

 

a) La importancia del compromiso. 

 

Es la relación que tiene el colaborador con el involucramiento en el interior de la 

organización por cada departamento, para que se cumplan con satisfacción las labores con 

eficacia (Wu & Wang, 2018).  

 

b) Los tres componentes del compromiso personal. 

 

Componente afectivo: Son el lazo emocional que los individuos establecen con la 

organización cuando perciben que sus necesidades están cubiertas, por lo que 

Gozan de permanencia en la organización (Poppy & Avianti, 2019).  
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Compromiso de continuación: Se da cuando el colaborador tiene necesidad 

económica, siendo motivo para persistir en la empresa, a pesar que el clima laboral o no haya 

una fluidez del compromiso en otros departamentos, tiene que cumplir con sus labores para que 

pueda conservar su empleo, sabiendo que existen pocas posibilidades de hallar otro empleo (Wu 

Z., 2020). 

 

 El compromiso normativo: un colaborador tiene como deber el cumplimiento de las 

tareas dentro de la empresa (Ramírez Córdova, 2018). Además, la empresa lo bonifica por 

cumplir sus funciones (Libro de Cuentas, 2019) 

 

1.4. Formulación del Problema. 

¿De qué manera los procedimientos de control contables inciden en las cuentas por pagar 

de la Empresa SERVICENTRO SANTA YSABEL S.A.C, Amazonas, Bagua Grande en el año 

2020?  

 

1.5. Justificación e importancia del estudio.  

 

Bravo (2018), desde la perspectiva teórica se justifica, dado que va a servir como 

antecedente para futuras investigaciones, además va permitir realizar una innovación científica. 

Servirá para refutar otros estudios o desarrollar un modelo teórico.  

 

Desde la perspectiva metodológica, se justifica por el uso de técnicas e instrumentos 

específicos novedosos que sirve como modelo para otros estudios similares.  

 

Desde la perspectiva social, se justifica porque va a beneficiar a la empresa Servicentro 

Santa Ysabel S.A.C, donde va resolver las dificultades que afectan a la empresa principalmente 

en el control de sus cuentas por pagar, también va a favorecer a nuestros proveedores, ya que 
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ellos se encontrarán satisfechos por recibir el pago puntual de sus cuentas. 

 

La presente investigación es importante porque va a contribuir a resolver el problema de 

las cuentas por pagar en Servicentro Santa Ysabel S.A.C, esto a través de la implementación de 

procedimiento de control interno, lo cual permitirá tener una eficaz regulación de pago en las 

cuentas por pagar. 

 

1.6. Hipótesis. 

 

H0: Los procedimientos de control contable no incide significativamente en las cuentas 

por pagar de la empresa SERVICENTRO SANTA YSABEL S.A.C, Amazonas, Bagua Grande, 

2020. 

 

H1: Los procedimientos de control contable inciden significativamente en las cuentas 

por pagar de la empresa SERVICENTRO SANTA YSABEL S.A.C, Amazonas, Bagua 

Grande, 2020. 

 

1.7. Objetivos. 

1.7.1. Objetivo General 

 

Determinar los procedimientos de control contables que incidan en las cuentas por pagar 

de la empresa SERVICENTRO SANTA YSABEL S.A.C, Amazonas, Bagua Grande, 2020. 

 

1.7.2. Objetivos específicos 

• Diagnosticar los procedimientos de control contables de la empresa SERVICENTRO 

SANTA YSABEL S.A.C, Amazonas, Bagua Grande en el año 2020. 

• Establecer las cuentas por pagar a proveedores mediante procedimientos contables bien 

establecidos de la empresa SERVICENTRO SANTA YSABEL S.A.C, de Bagua Grande en el 

año 2020. 
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• Proponer procedimientos de control financiero que incida significativamente en las 

cuentas por pagar, de la empresa SERVICENTRO SANTA YSABEL S.A.C, de Bagua Grande, 

2020.  
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II. MATERIAL Y MÉTODO 

2.1. Tipo y Diseño de Investigación. 

 

2.1.1. Tipo de investigación 

 

El tipo a considerar fue proyectiva porque se realizó un diagnóstico de una 

realidad encontrada dentro de la Empresa Servicentro Santa Ysabel S.A.C de Bagua 

Grande para luego realizar una propuesta de mejora que no necesariamente será aplicada 

(Hurtado, 2015) 

 

Los métodos de investigación fueron: 

a) Analítico – Sintético: 

Mediante el análisis se descompone las variables en dimensiones de estudio 

estudiando cada parte a nivel descriptivo para luego probar una hipótesis de 

investigación (Bernal, 2010). 

b) Hipotético-deductivo: 

Presente durante toda la investigación, en específico cuando establecemos la 

hipótesis que se defiende del campo investigado (Bernal, 2010). 

 

2.1.2. Diseño de investigación 

 

• Es de triangulación concurrente del enfoque mixto (Hernández & 

Mendoza, 2018), la parte cuantitativa, donde se diagnosticó los procedimientos de 

control contables de la empresa SERVICENTRO SANTA YSABEL S.A.C, Amazonas, 

Bagua Grande en el año 2020. Para luego, establecer las cuentas por pagar a proveedores 

mediante procesos contables bien establecidos de la empresa SERVICENTRO SANTA 

YSABEL S.A.C, de Bagua Grande en el año 2020. Finalmente se realizó una parte 

cualitativa donde se propone procedimientos de control financiero que incida 

significativamente en las cuentas por pagar, de la empresa SERVICENTRO SANTA 

YSABEL S.A.C, de Bagua Grande, 2020. 
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2.2. Población y muestra. 

 

2.2.1. Población 

 Ñaupas (2017), también definido como conjunto de unidades de la realidad de la investigación. La Población estará formada por 

33 colaboradores de la empresa por lo que no es una población representativa, por lo tanto, no será sometida a la fórmula. 

 

Tabla 1 Población de los colaboradores de la Empresa Servicentro Santa Ysabel S.A.C de Bagua Grande 2020. 

 

Tipo  

Población de los  

% colaboradores 

Contratado 23 70% 

Planilla 10 30% 

Total  33 100% 

       Fuente: Empresa Agro centro SCRL. Bagua grande 

 

 

Figura 01: Distribución de la población de los colaboradores de la Empresa Servicentro Santa Ysabel S.A.C de Bagua 

Grande 2020. 
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Figura 1 Población de los colaboradores de la Empresa Servicentro Santa Ysabel S.A.C de Bagua Grande 2020. 

 

Nota: 23 Contratados y 10 en Planilla  

 

2.2.1. Muestra 

 

Ñaupas (2017), la define como un subconjunto de la población seleccionada a partir de varios métodos, teniendo presente que 

sea representativo.  

70%

30%

Colaboradores de la Empresa 

Servicentro Santa Ysabel S.A.C Bagua 

Grande  

23 10
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Considerando que el número de colaboradores no es muy representativo formara parte de la muestra. 

 

2.3.Variables, operacionalización. 

Operacionalización de variable Interviniente 

Variable 

Independiente 

Dimensiones Indicadores Categorización operacional  Ítems Tipo Escala Instrumento  

 

 

 

 

 

 

Caracterización 

de 

colaboradores 

 

 

Socio 

demográfico 

1. Sexo a) masculino  b) femenino 1 Cualitativa      Nominal  

 

 

 

 

Cuestionario 

(I parte) 7 

preguntas  

2. edad a) 20 – 25  b) 26-31)  c) 32-37  

d) 38- a mas  

 

2 

 

Cuantitativa 

 

Intervalo 

3. procedencia a) Local        b)Nacional  

c) Internacional 

 

3 

  

Nominal 

4. Estado civil  a) Soltero  b) Casado  

c)Divorciado 

e) Otros 

 

4 

 

Cualitativa 

 

Nominal 

 

 

 

Laboral 

5. Titulo y/o 

grado 

académico 

a) Primaria  b) Secundaria 

c) Técnica   d) Universitaria  

 

5 

  

Ordinal 

6. Modalidad 

laboral 

a) Contrato  b)Planilla  

6 

  

Nominal 
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7. Tiempo 

laboral  

a) 1-3 años  b) 4-7 años  c) 8-

11años d) más de 12 años a 

mas  

 

7 

 

Cuantitativa  

 

Intervalo 

Fuente: Elaboración propia  

 

Operacionalización de variable Independiente 

VARIABLE 

INDEPENDIE

NTE 

DEFINICIO

N 

CONCEPT

UAL 

DEFINICIÓN 

OPERACION

AL 

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 

TÉCNICAS E 

INSTRUMENT

OS DE 

RECOLECCIÓ

N DE DATOS 

CONTROL 

CONTABLE  

 

“Es un 

proceso 

dentro del 

plan 

organizacion

al que 

comprende 

controlar la 

efectividad de 

Esta variable es 

de suma 

importancia, ya 

que permite 

conseguir el 

Procedimiento 

y componentes 

del control 

contable, la 

“CONTROL 

INTERNO DE 

LAS CUENTAS 

POR PAGAR” 

“Ambiente de 

Control” 

1. “¿Llevan un control de 

Cuentas por pagar?” 

Cuestionario (II 

parte) 10 

preguntas  

“Actividades de 

control”  

2. “¿Existe algún responsable 

que lleve el control de sus 

cuentas por pagar?” 

“Información y 

comunicación” 

3. “¿Se tiene un registro de 

sus proveedores, el cual 

contengan dirección, 

teléfono, etc.?” 
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los objetivos 

establecidos 

en la empresa 

u 

organización, 

llegando a 

incidir mucho 

en el 

crecimiento 

financiero de 

la empresa”. 

(Arenz, 2017, 

p. 47) 

 

cual medirá la 

variable 

independiente  

“REGISTRO 

CONTABLE DE 

LAS CUENTAS 

POR PAGAR” 

“Vencimiento”  

4. “¿Existe una vigilancia 

constante y efectiva sobre 

vencimientos de facturas?” 

“Conciliaciones” 
5. “¿Se llevan conciliaciones 

de los saldos por pagar?” 

“Control de 

Supervisión”  

6. “¿Se envían 

periódicamente estados de 

cuenta a gerencia con el 

objetivo de cerciorarse que 

las cuentas que aparezcan 

pendientes de pago sean 

reconocidas por estos?” 

7. “¿Cuenta con un área de 

especializada?” 

“NIVEL DE 

PAGO” 
“Políticas” 

8. “¿Se encuentran 

claramente separadas las 

funciones de los 

encargados de registros 

contables y pagos de 

dinero?” 



41 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia  

 

Operacionalización de variable Dependiente 

9. “¿Cuenta la empresa 

Servicentro SANTA 

YSABEL S.A.C., con una 

política para las cuentas 

por pagar?” 

“Supervisión” 

10. “¿Se hace seguimiento al 

incumplimiento de las 

cuentas por pagar?” 

VARIABLE 

DEPENDIENT

E 

DEFINICIO

N 

CONCEPT

UAL 

DEFINICIÓN 

OPERACION

AL 

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 

TÉCNICAS E 

INSTRUMENT

OS DE 

RECOLECCIÓ

N DE DATOS 

CUENTAS 

POR PAGAR  

El propósito 

de la gestión 

de cuentas 

por pagar es 

En el estudio se 

clasifica las 

cuentas por 

pagar así 

“GESTION DE 

PROVEEDORES

” 

“Pago a proveedores” 

1. “¿La persona encargada 

realiza el pago a todos 

los proveedores con 

vencimiento?” 

Cuestionario (III 

parte) 10 

preguntas a los 

colaboradores de 
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planificar con 

eficacia, 

monitorear y 

controlar los 

recursos 

disponibles 

para la 

empresa 

(Shu, Chen, 

Lin, & Chen, 

2018). Para 

ello se 

requiere una 

gestión activa 

de tesorería 

donde la 

previsión es 

una 

herramienta 

fundamental 

identificar y 

clasificar estas 

por pago al 

contado o 

crédito, así se 

planifique su 

programación 

de pagos de 

manera 

oportuna 

(Zweig, 2019); 

asimismo el 

instrumento 

consta de 10 

preguntas, la 

cual medirá la 

variable 

dependiente 

“cuentas por 

pagar” 

2. “¿La persona encargada 

tiene identificado y 

analizado los pagos a 

plazos?” 

la empresa 

Servicentro 

SANTA 

YSABEL S.A.C – 

Bagua Grande. 

“Proveedores sin pago” 

3. “¿La persona encargada 

analiza la situación de 

los proveedores sin 

pago?” 

“Análisis Integral de 

Anticipos” 

4. “¿La persona encargada 

analiza los Anticipos a 

proveedores?” 

5. “¿La persona encargada 

analiza los anticipos de 

manera oportuna?” 

“PROGRAMACI

ON DE PAGOS” 
“Ingresos de facturas” 

6. “¿La persona encargada 

ingresa oportunamente 

las facturas 

recepcionadas?” 

7. “¿La persona encargada 

realiza solución 
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Fuente: Elaboración propia.  

 

para que se 

planifiquen 

los 

desembolsos, 

que 

garanticen su 

disponibilida

d (Chang, 

Chan, Cheng, 

& Chi, 2019). 

oportuna a facturas con 

problemas?” 

“Vencimientos” 

8. “¿La persona encargada 

analiza los 

vencimientos de 

facturas?” 

“Adelanto de pagos sin 

autorización” 

9. “¿se realiza supervisión 

continúa a los 

vencimientos de pago?” 

10. “¿La persona encargada 

modifica vencimientos 

de pago sin autorización 

de supervisores?” 
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2.4.Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad.  

 

2.4.1 Técnicas 

Encuesta 

Procedimiento donde un personal capacitado o quien investiga desarrolla a 

parir del reparto de un instrumento a cada unidad muestral de la Empresa Servicentro 

Santa Ysabel S.A.C de Bagua Grande con preguntas en escala de Likert para ser 

resuelto de acuerdo a la opinión de los colaboradores (Hernández & Mendoza, 2018). 

 

2.4.2 Instrumentos  

 

Cuestionario 

Es una herramienta cuantitativa sobre el control contable en escala de Likert 

distribuido en tres dimensiones la cual será evaluado a partir de 10 indicadores. 

Asimismo, se realizará otro instrumento sobre las cuentas por pagar en escala de 

Likert distribuido en dos dimensiones la cual será evaluado a partir de 10 indicadores.  

 

2.4.3 Confiablidad y Validez 

 

Confiabilidad y validez 

a) La confiabilidad, los instrumentos serán confiabilizados mediante Alfa de 

Cronbach mayo a 0.75. 

b) La validez, es el nivel en que un instrumento fueron evaluados por tres 

expertos los cuales dieron su evaluación positiva. 

 

2.5. Procedimientos de análisis de datos. 

 

Para analizar la información se realiza una vez recopilada la información para la 

investigación a realizar. Analizar los datos utilizando técnicas estadísticas adecuadas y hojas 

de cálculo de Microsoft Excel 2016 y programas estadísticos SPSS versión 24.0. Para ello se 

utilizó las siguientes pruebas estadísticas en la investigación como serán:  
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• Distribución de frecuencias: Son tablas resumen de frecuencias donde se 

encuentra la información resumida en filas y columnas a nivel descriptivo. 

Con el fin de mostrar las características cuantitativas y categorías 

cualitativas de los ítems de cada indicador que pertenece a las dimensiones 

del cuestionario de la variable en estudio. 

 

 

• Distribución de porcentajes: es la presentación de tablas resumen de la 

información de forma descriptiva de la proporción de las frecuencias 

relativas identificadas por características cuantitativas y categorías 

cualitativas de los ítems de cada indicador que pertenece a las dimensiones 

del cuestionario de la variable en estudio. 

• Gráficos Estadísticos: Son imágenes con representación gráfica en barras o 

circulares, los cuales permiten describir el comportamiento de las 

dimensiones o de la variable en estudio.  

 

2.6. Aspectos éticos. 

 

Respeto a los sujetos: cuando la muestra acepta participar en el estudio, además de 

que el manejo de la información sea confidencial  (Universidad de Mayor de San Marcos, 

2018). 

 

Voluntariedad. – un acuerdo voluntario y valido dado por el encuestado 

posteriormente al ser informado del estudio (Universidad de Mayor de San Marcos, 2018). 

 

Comprensión. – es de gran importancia que el colaborador llegue a comprender los 

riesgos y beneficios del estudio (Universidad de Mayor de San Marcos, 2018). 
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2.7. Criterios de Rigor Científico. 

 

Se utilizaron los siguientes criterios: 

Valor de la verdad; Buscando implantar la confianza y veracidad de la presente 

investigación en los participantes como para el contexto, esta confianza se genera mediante 

la buena disposición de los participantes. 

 

Aplicabilidad: la investigación servirá como precedente para otras empresas dentro 

del sector, las cuales realizan sus operaciones en la ciudad del estudio. 

 

Consistencia: La investigación se ha dado por primera vez dentro de la empresa, 

permitiendo que los resultados marquen un hito para otras investigaciones. 

 

Neutralidad: La presente investigación se ha desarrollado sin tener en cuenta ningún 

tipo de sesgo en la recaudación, procesamiento y resultados de la información vertidas dentro 

de la presente investigación. 
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III.  RESULTADOS 

3.1. Tablas y Figuras.  

 

A) Objetivo específico 1: Diagnosticar los procedimientos de control contables 

de la empresa SERVICENTRO SANTA YSABEL S.A.C, Amazonas, Bagua Grande en 

el año 2020. 

 

Tabla 2 Nivel del indicador Ambiente de control de la dimensión Control interno de las 

cuentas por pagar en los procedimientos de control contables en la Empresa Servicentro Santa 

Ysabel S.A.C, Bagua Grande 2020. 

 Frecuencia Porcentaje 

Ambiente de 

control 

Bajo 10 30.3 

Regular 19 57.6 

Alto 4 12.1 

Total 33 100.0 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Interpretación 

En el indicador Ambiente de control, el 57,6% de los colaboradores de la Empresa 

Servicentro Santa Ysabel S.A.C, Bagua Grande 2020, indicaron que tienen un nivel regular 

al llevan un control de las Cuentas por pagar. 

 

Tabla 3 Nivel del indicador Actividades de control de la dimensión Control interno de las 

cuentas por pagar en los procedimientos de control contables en la Empresa Servicentro Santa 

Ysabel S.A.C, Bagua Grande 2020. 

 Frecuencia Porcentaje 

Actividades de 

control 

Bajo 9 27.3 

Regular 16 48.5 

Alto 8 24.2 

Total 33 100.0 

Fuente: Elaboración propia.  
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Interpretación 

 En el indicador Actividades de control, el 48,5% de los colaboradores la Empresa 

Servicentro Santa Ysabel S.A.C, Bagua Grande 2020, manifestó que tienen un nivel regular 

al porque casi nunca existe algún responsable que lleve el control de sus cuentas por pagar.  

 

Tabla 4 Nivel del indicador Información y comunicación de la dimensión Control interno de 

las cuentas por pagar en los procedimientos de control contables en la Empresa Servicentro 

Santa Ysabel S.A.C, Bagua Grande 2020. 

 Frecuencia Porcentaje 

Información y 

comunicación 

Nunca 15 45.5 

Casi Nunca 10 30.3 

A Veces 8 24.2 

Total 33 100.0 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Interpretación 

 En el indicador Información y comunicación, en el 45,5% de los colaboradores de la 

Empresa Servicentro Santa Ysabel S.A.C, Bagua Grande 2020, tienen un nivel bajo al donde 

nunca se tiene un registro de sus proveedores, el cual contengan dirección, teléfono, etc. 

 

Tabla 5 Nivel de la dimensión Control interno de las cuentas por pagar en los procedimientos 

de control contables en la Empresa Servicentro Santa Ysabel S.A.C, Bagua Grande 2020. 

 Frecuencia Porcentaje 

Control interno de 

las cuentas por 

pagar 

Bajo 7 21.2 

Regular 22 66.7 

Alto 4 12.1 

Total 33 100.0 

Fuente: Elaboración propia.  
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Figura 2 Dimensión Control interno de las cuentas por pagar en los procedimientos de 

control contables en la Empresa Servicentro Santa Ysabel S.A.C, Bagua Grande 2020. 

 

Interpretación 

 La dimensión Control interno de las cuentas por pagar, se presenta en un nivel regular 

con el 66,7% en la Empresa Servicentro Santa Ysabel S.A.C, Bagua Grande 2020, 

demostrando que no se lleva un control de las cuentas por pagar y que tampoco se tiene un 

registro de información de sus proveedores.  

 

Tabla 6 Nivel del indicador Vencimiento de la dimensión registro contable en los 

procedimientos de control contables en la Empresa Servicentro Santa Ysabel S.A.C, Bagua 

Grande 2020. 

 Frecuencia Porcentaje 

Vencimiento Bajo 9 27.3 

Regular 6 18.2 

Alto 18 54.5 

Total 33 100.0 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Interpretación 

 En el indicador Vencimiento el 54,5% de los colaboradores de la Empresa Servicentro 

21%

67%

12%

Bajo

Regular

Alto
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Santa Ysabel S.A.C, Bagua Grande 2020, tienen un nivel alto donde se señala que solo en 

algunas ocasiones existe una vigilancia constante y efectiva sobre vencimientos de facturas, 

mientras. 

 

Tabla 7 Nivel del indicador Conciliaciones de la dimensión registro contable en los 

procedimientos de control contables en la Empresa Servicentro Santa Ysabel S.A.C, Bagua 

Grande 2020. 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Conciliaciones Bajo 13 39.4 

Regular 13 39.4 

Alto 7 21.2 

Total 33 100.0 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Interpretación 

 El indicador Conciliaciones, el 21,2% de los colaboradores, tienen un nivel bajo 

donde se señala que a veces se dan conciliaciones de los saldos por pagar, en la Empresa 

Servicentro Santa Ysabel S.A.C, Bagua Grande 2020. 

 

Tabla 8 Nivel del indicador Control de supervisión de la dimensión registro contable en los 

procedimientos de control contables en la Empresa Servicentro Santa Ysabel S.A.C, Bagua 

Grande 2020. 

 Frecuencia Porcentaje 

Control de 

supervisión 

Bajo 28 84.8 

Regular 5 15.2 

Total 33 100.0 

Fuente: Elaboración propia.  
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Interpretación 

 En el indicador Control de supervisión, el 84,8% de los colaboradores de la Empresa 

Servicentro Santa Ysabel S.A.C, Bagua Grande 2020, tienen un nivel bajo donde se señala 

que nunca se envían estados de cuenta a gerencia con el objetivo de cerciorarse que las 

cuentas que aparezcan pendientes de pago sean reconocidas por estos y que no cuentan con 

un área especializada para los controles de supervisión. 

 

Tabla 9 Nivel de la dimensión registro contable de las cuentas por pagar en los 

procedimientos de control contables en la Empresa Servicentro Santa Ysabel S.A.C, Bagua 

Grande 2020. 

 Frecuencia Porcentaje 

Registro Contable de 

las cuentas por pagar 

Bajo 5 15.2 

Regular 19 57.6 

Alto 9 27.3 

Total 33 100.0 

Fuente: Elaboración propia.  

 

 
Figura 3 Dimensión Registro contable de las cuentas por pagar en los procedimientos de 

control contables en la Empresa Servicentro Santa Ysabel S.A.C, Bagua Grande 2020 

 

Interpretación 

 En la Empresa Servicentro Santa Ysabel S.A.C, Bagua Grande 2020, la dimensión 

15%

58%

27%

Bajo

Regular

Alto



52 
 
 
 

Registro contable de las cuentas por pagarse observándose en un nivel regular con el 57,6%, 

donde los colaboradores muestran que existe un control constante sobre el vencimiento de 

las facturas, respecto a los saldos por pagar no hay conciliaciones, los colaboradores no tienen 

un área de control de supervisión. 

Tabla 10 Nivel del indicador Políticas de la dimensión Nivel de pago en los procedimientos 

de control contables en la Empresa Servicentro Santa Ysabel S.A.C, Bagua Grande 2020. 

 Frecuencia Porcentaje 

Políticas Bajo 9 27.3 

Regular 15 45.5 

Alto 9 27.3 

Total 33 100.0 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Interpretación 

 En el indicador Políticas, el 45,5% de los colaboradores de la Empresa Servicentro 

Santa Ysabel S.A.C, Bagua Grande 2020, tienen un nivel regular donde se manifestó que casi 

nunca tienen conocimiento sobre las funciones de los encargados de registros contables y 

pagos de dinero, indicaron también que la empresa no cuenta con una política para las cuentas 

por pagar. 

 

Tabla 11 Nivel del indicador Supervisión de la dimensión Nivel de pago en los 

procedimientos de control contables en la Empresa Servicentro Santa Ysabel S.A.C, Bagua 

Grande 2020. 

 Frecuencia Porcentaje 

Supervisión Bajo 14 42.4 

Regular 13 39.4 

Alto 6 18.2 

Total 33 100.0 

Fuente: Elaboración propia.  
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Interpretación 

 En el indicador Supervisión, el 42,4% de los colaboradores de Empresa Servicentro 

Santa Ysabel S.A.C, Bagua Grande 2020, tienen un nivel bajo donde se indicó que nunca se 

le hace seguimiento al incumplimiento de las cuentas por pagar. 

 

Tabla 12 Nivel de la dimensión Nivel de pago de las cuentas por pagar en los procedimientos 

de control contables en la Empresa Servicentro Santa Ysabel S.A.C, Bagua Grande 2020. 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Nivel de pago Bajo 8 24.2 

Regular 19 57.6 

Alto 6 18.2 

Total 33 100.0 

Fuente: Elaboración propia.  

 

 
Figura 4  Dimensión Nivel de pago de las cuentas por pagar en los procedimientos de control 

contables en la Empresa Servicentro Santa Ysabel S.A.C, Bagua Grande 2020. 

 

Interpretación 

 En la Empresa Servicentro Santa Ysabel S.A.C, Bagua Grande 2020, la dimensión 

Nivel de pago ubicado en un nivel regular con el 57,6%, los colaboradores manifestaron que 

la empresa no posee una política para las cuentas por pagar, sumado a que no existe control 

para el cumplimiento de las cuentas por pagar.  
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Tabla 13 Nivel la variable Control Contables en la Empresa Servicentro Santa Ysabel S.A.C, 

Bagua Grande 2020. 

 Frecuencia Porcentaje 

Control 

contable 

Bajo 1 3.0 

Regular 29 87.9 

Alto 3 9.1 

Total 33 100.0 

Fuente: Elaboración propia.  

 

 
Figura 5 Variable Control contables en la Empresa Servicentro Santa Ysabel S.A.C, Bagua 

Grande 2020. 

 

Interpretación 

De acuerdo con la respuesta de los colaboradores la variable Control contable en la 

Empresa Servicentro Santa Ysabel S.A.C, Bagua Grande 2020, evidenciada en un nivel 

regular con el 87,9%, esto quiere decir que se a pesar de tener un porcentaje alto aún los 

directivos tienen que poner más énfasis en sus dimensiones ya que esta variable es de suma 

importancia, porque permite obtener el Procedimiento y componentes del control contable.  
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B) Objetivo específico 2: Establecer las cuentas por pagar a proveedores 

mediante procedimientos contables bien establecidos de la empresa SERVICENTRO 

SANTA YSABEL S.A.C, Amazonas, Bagua Grande, 2020. 

 

Tabla 14 Nivel del indicador Pago a proveedores de la dimensión Gestión de proveedores 

en su incidencia en las cuentas por pagar de la Empresa Servicentro Santa Ysabel S.A.C, 

Bagua Grande 2020. 

 Frecuencia Porcentaje 

Pago a proveedores Bajo 30 90.9 

Regular 3 9.1 

Total 33 100.0 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Interpretación 

 En el indicador Pago a proveedores, el 90,9% de los colaboradores de la Empresa 

Servicentro Santa Ysabel S.A.C, Bagua Grande 2020, tienen un nivel bajo donde se señala 

que la persona encargada nunca realiza el pago a todos los proveedores con vencimiento, 

además que la persona encargada no tiene identificado y analizado los pagos a plazos. 

 

Tabla 15 Nivel del indicador Proveedores sin pago de la dimensión Gestión de proveedores 

en su incidencia en las cuentas por pagar de la Empresa Servicentro Santa Ysabel S.A.C, 

Bagua Grande 2020. 

                   Frecuencia                            Porcentaje 

Proveedores sin 

pago 

Bajo 30 90.9 

Regular 2 6.1 

Alto 1 3.0 

Total 33 100.0 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Interpretación 

 En el indicador Proveedores sin pago, el 90,1% de los colaboradores de la Empresa 
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Servicentro Santa Ysabel S.A.C, Bagua Grande 2020, manifestó que nunca la persona a cargo 

estudia el escenario de los proveedores sin pago, mientras solo el 3% señalo que se da a 

veces.  

 

Tabla 16 Nivel del indicador Análisis Integral de anticipos de la dimensión Gestión de 

proveedores en su incidencia en las cuentas por pagar de la Empresa Servicentro Santa 

Ysabel S.A.C, Bagua Grande 2020. 

 Frecuencia Porcentaje 

Análisis Integral 

de anticipos 

Bajo 31 93.9 

Regular 2 6.1 

Total 33 100.0 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Interpretación 

 En el indicador Análisis Integral de Anticipos, el 93,9% de los colaboradores de la 

Empresa Servicentro Santa Ysabel S.A.C, Bagua Grande 2020, tienen un nivel bajo donde 

se manifestó que la personan encargada nunca analiza los anticipos a proveedores y que 

tampoco se analiza de manera oportuna. 

 

Tabla 17 Nivel de la dimensión Gestión de proveedores en su incidencia en las cuentas por 

pagar de la Empresa Servicentro Santa Ysabel S.A.C, Bagua Grande 2020. 

 Frecuencia Porcentaje 

Gestión de 

proveedores 

Bajo 32 97.0 

Regular 1 3.0 

Total 33 100.0 

Fuente: Elaboración propia.  
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Figura 6 Dimensión Gestión de proveedores en su incidencia en las cuentas por pagar de la 

Empresa Servicentro Santa Ysabel S.A.C, Bagua Grande 2020. 

 

Interpretación 

 La dimensión Gestión de proveedores, en la Empresa Servicentro Santa Ysabel 

S.A.C, Bagua Grande 2020, se encuentra en un nivel bajo del 97%, según los colaboradores 

de la empresa, se tiene un mal manejo sobre el pago a los proveedores, al igual que el mal 

análisis Integral de Anticipos. 

 

Tabla 18 Nivel del indicador Ingresos de facturas de la dimensión Programación de pagos 

en su incidencia en las cuentas por pagar de la Empresa Servicentro Santa Ysabel S.A.C, 

Bagua Grande 2020. 

 Frecuencia Porcentaje 

Ingresos de 

facturas 

Bajo 29 87.9 

Regular 3 9.1 

Alto 1 3.0 

Total 33 100.0 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Interpretación 

 En el indicador Ingresos de facturas, el 87,9% de los colaboradores de la Empresa 

Servicentro Santa Ysabel S.A.C, Bagua Grande 2020, tienen un nivel bajo donde se 

48%
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50% Bajo
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manifestó que nunca se ingresa oportunamente las facturas recepcionadas, señalan también 

que los directivos nunca dan solución pertinente a facturas con inconvenientes. 

 

Tabla 19 Nivel del indicador Vencimientos de la dimensión Programación de pagos en su 

incidencia en las cuentas por pagar de la Empresa Servicentro Santa Ysabel S.A.C, Bagua 

Grande 2020. 

 Frecuencia Porcentaje 

Vencimientos Bajo 30 90.9 

Regular 2 6.1 

Alto 1 3.0 

Total 33 100.0 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Interpretación 

 En el indicador Vencimientos, el 90,9% de los colaboradores de la Empresa 

Servicentro Santa Ysabel S.A.C, Bagua Grande 2020, tienen un nivel bajo donde se 

manifestó que en ocasiones se analiza los vencimientos de facturas.  

 

Tabla 20 Nivel del indicador Adelantos de pagos sin autorización de la dimensión 

Programación de pagos en su incidencia en las cuentas por pagar de la Empresa Servicentro 

Santa Ysabel S.A.C, Bagua Grande 2020. 

 Frecuencia Porcentaje 

Adelantos de pagos sin 

autorización 

Bajo 27 81.8 

Regular 6 18.2 

Total 33 100.0 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Interpretación 

 En el indicador Adelanto de pagos sin autorización, el 81,8% de los colaboradores de 

la Empresa Servicentro Santa Ysabel S.A.C, Bagua Grande 2020, tienen un nivel bajo donde 

se señala que nunca se realiza supervisión continúa a los vencimientos de pago, señalaron 

también que no se modifica vencimientos de pago sin autorización de supervisores. 
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Tabla 21 Nivel de la dimensión Programación de pagos en su incidencia en las cuentas por 

pagar de la Empresa Servicentro Santa Ysabel S.A.C, Bagua Grande 2020. 

 Frecuencia Porcentaje 

Programación de 

pagos 

Bajo 32 97.0 

Alto 1 3.0 

Total 33 100.0 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Figura 7 Dimensión Programación de pagos en su incidencia en las cuentas por pagar de la 

Empresa Servicentro Santa Ysabel S.A.C, Bagua Grande 2020. 

 

Interpretación 

 La dimensión Programación de pagos en la Empresa Servicentro Santa Ysabel S.A.C, 

Bagua Grande 2020, se evidencia en un nivel bajo con un porcentaje muy preocupante con 

el 97%, lo que quiere decir que la empresa que trabajar arduamente para esta dimensión, esta 

dimensión se centra en la mala recepción de las facturas, en no tomar importancia en las 

fechas de vencimiento, los colaboradores señalan también que no modifican vencimientos de 

pago sin autorización de supervisores. 

 

Tabla 22 Nivel la variable Cuentas por pagar de la Empresa Servicentro Santa Ysabel S.A.C, 

Bagua Grande 2020. 

 Frecuencia Porcentaje 

Cuentas por 

pagar 

Bajo 10 30.3 

Regular 22 66.7 

Alto 1 3.0 

Total 33 100.0 

Fuente: Elaboración propia.  

97%

3%

Bajo
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Figura 8 Variable Cuentas por pagar de la Empresa Servicentro Santa Ysabel S.A.C, Bagua 

Grande 2020. 

 

Interpretación 

En la Empresa Servicentro Santa Ysabel S.A.C, Bagua Grande 2020, los 

colaboradores manifiestan que la variable Cuentas por pagar, observamos en un nivel regular 

con el 66,7%, lo quiere decir que existe un mal manejo de pago a proveedores, sumado a la 

deficiente programación de pagos, solo el 3% de los colaboradores clasifico a esta variable 

en un nivel alto. 

 

Tabla 23 Ratio de liquidez 

  

AÑO 

2019   2020   

PRUEBA 

CIRCULANTE  

ACTIVO CORRIENTE  2.714.063,00  
12,59  

4.017.754,00  
28,22  

PASIVO CORRIENTE  215.633,00  142.370,00  

PRUEBA 

ACIDA  

ACTIVO CORRIENTE - 

INVENTARIO 2.704.093,00  

12,54  

4.000.460,00  28,10  

PASIVO CORRIENTE  215.633,00  142.370,00  

CAPITAL DE 

TRABAJO  

ACTIVO CORRIENTE - 

PASIVO CORRIENTE 

 2714063 - 

215633  

2.498.43

0,00  
 4017754-142370  3.875.384,00  

Fuente: Estados de situación financiera 2019-2020.  

 

Interpretación 

Empresa Servicentro Santa Ysabel S.A.C, Bagua Grande, mejoro la liquidez del año 

2019 al 2020 de 12 veces a 28 veces. Igualmente se observa que capital de trabajo aumento 

de 2'498,430 a 3'875,384. 
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Tabla 24 Ratio de rotación de cuentas por pagar 

 2019 2020 

COSTO DE VENTAS    6.601.946,00    4.336.764,00  

(+) INVENTARIO INICIAL  -    191.583,00  

(-) INVENTARIO FINAL  191.583,00  141.087,00  

COMPRAS    6.410.363,00  4.387.260,00  

CUENTAS POR PAGAR A PROVEEDORES 191.583,00  141.087,00  

ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR (VELOCIDAD) 33,46  31,10  

PERIODO PROMEDIO DE PAGO (TIEMPO)  10,76  11,58  

Fuente: Estados de situación financiera 2019-2020.  

 

Interpretación 

En el año 2019 la Empresa Servicentro Santa Ysabel S.A.C, Bagua Grande, no fue 

tan eficiente como si lo fue en el año 2020 dado que cancela sus deudas en promedio de 10 

días. Además, en el 2020 la Empresa Servicentro Santa Ysabel S.A.C, Bagua Grande, paga 

en promedio 31 veces a sus proveedores, lo que quiere decir que paga en promedio cada 11 

días. 

 

Tabla 25 Nivel de correlación entre la variable Control contable y Cuentas por pagar de la 

Empresa Servicentro Santa Ysabel S.A.C, Bagua Grande 2020. 

 

 Cuentas por pagar Control contable 

Rho de Spearman Cuentas 

por pagar 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 -.568** 

Sig. (bilateral) . .001 

N 33 33 

Control 

contable 

Coeficiente de 

correlación 

-.568** 1.000 

Sig. (bilateral) .001 . 

N 33 33 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Interpretación 

Se evidencia que se valida la existencia de un vínculo entre variables con un p<0.05, 

asimismo se evidencia con un Rho de Spearman -.568 que hay un vínculo significativo 

inversamente proporcional entre la variable Control contable y Cuentas por pagar de la 

Empresa Servicentro Santa Ysabel S.A.C, Bagua Grande 2020. 
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C) Objetivo específico 3: Proponer procedimientos de control financiero que 

incida significativamente en las cuentas por pagar de la empresa SERVICENTRO 

SANTA YSABEL S.A.C, Amazonas, Bagua Grande, 2020. 

 

Tabla 26 propuesta Proponer procedimientos de control financiero que incida 

significativamente en las cuentas por pagar 

 

Estrategia 

 

Actividades 

 

Responsable 

Diagnostico los procedimientos 

del control contable de manera 

adecuada en la empresa 

Servicentro Santa Ysabel S.A.C, 

Bagua Grande 2020. 

Evaluación de los 

procedimientos del control 

contable respecto a su 

incidencia en las cuentas 

por pagar. 

 

 

 

 

Especialista 

Directivos 

Todo el personal  
Informe análisis y 

corrección de la 

ejecución de los 

procedimientos del control 

contable. 

Verificar, documentar y 

contabilizar con precisión las 

cuentas de inventario y 

proveedores internos en la 

empresa. 

La revisión de cada libro 

mayor y sub-libro mayor. 

 

 

      Contador  

Capacitar y actualizar al 

personal que labora en la 

empresa Servicentro Santa 

Ysabel S.A.C, Bagua Grande 

2020 de manera constante. 

Organizar seminarios y 

talleres para los 

colaboradores que trabajan 

en la empresa. 

   

 

 

 

 

     Especialistas  
Incentivar a los 

colaboradores a realizar 

actualizaciones autónomas 

diariamente. 

Eliminar malos procesos, para 

que se puedan aislar tareas y 

ahorra tiempo en su 

cumplimiento dentro de la 

empresa. 

Ordenar correctamente las 

funciones mediante 

responsabilidades 

asignadas. 

 

 

         Gerente  

Aumentar la credibilidad y la 

garantía a la hora de obtener los 

resultados de los procedimientos 

del sistema de control. 

Colaboración adecuada del 

personal mediante su 

eficiencia y eficacia de su 

labor. 

 

 

Todo el personal  
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Análisis e Interpretación 

 

Se validó la propuesta mediante el experto del magister Carlos Enrique Alarcón Eche de 

profesión contador público colegiado con 13 años de experiencia en docencia universitaria. 

 

 

3.2. Discusión de resultados. 

 

La dimensión Control interno de las cuentas por pagar, se presenta en un nivel regular 

con el 66,7% en la Empresa Servicentro Santa Ysabel S.A.C, Bagua Grande 2020, 

demostrando que no se lleva un control de las cuentas por pagar y que tampoco se tiene un 

registro de información de sus proveedores. De la misma forma Melo & Uribe (2017) expreso 

que se debe implementar procesos de control en el proceso contable de SAJOMA SAS, para 

evaluar proceso y reconocimiento de factores de riesgo y medidas de control, que involucran 

diversas etapas de divulgación de información financiera, así como la identificación, 

clasificación, registro y ajuste de actividades financieras, elaboración de información 

financiera y estados financieros. Del mismo modo Rivadeneira (2017) señalo que debido a 

que se va a poder instaurar actividades de control que implican el deber ser de los procesos 

en todas las ocupaciones por medio de un método correcto, posibilitando que se optimice la 

comunicación en las zonas en relación y consumar con el periodo que hace falta, pudiendo 

un mejor sistema de comunicación y proporcionando información apropiada, confiable y 

eficaz para la toma de elecciones. Por lo tanto, Quispe (2020) señalo que el estudio en el 

manejo de controles internos de las cuentas por cobrar ayuda a la organización reconocer 

riesgos. Caso similar se conoce en Flores (2018) que se evidencia una conexión fuerte entre 

el control interno y dirección financiera, verificándose mediante documentos como recibos 

de retiros de dinero, donde se evidencia que se tiene demasiado efectivo para enfrentar las 

obligaciones de corto tiempo. Así también Félix (2019) en su estudio concluye que en la 

compañía no se lleva un conveniente control interno debido a que no se lleva un conveniente 
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método de sus pagos, en las cuales en ocasiones no se realizan a tiempo en particular una vez 

que son letras, los cuales dichos producen intereses acordes pasan los días, y producen 

pérdidas para la compañía. 

 

En la Empresa Servicentro Santa Ysabel S.A.C, Bagua Grande 2020, la dimensión 

Registro contable de las cuentas por pagarse se evidencia en un nivel regular con el 57,6%, 

donde los colaboradores declaran que existe un control constante sobre el vencimiento de las 

facturas, respecto a los saldos por pagar no hay conciliaciones, los colaboradores no tienen 

un área de control de supervisión. De la misma forma Carias (2017) señalo que no se hace 

uso de un sistema de control interno que pueda informar puede informar claramente el estado 

de resultados y el balance general proporcionar información precisa. Por ello Cevallos & 

Lino (2017) indicó que se propone una planificación de actividad, que permita adormecer los 

sobre sueldo evaluados, de esta forma mejoraría la protección jurisdiccional de la entidad, y 

la presentación de los inventarios en los estados financieros. Así también Bancayan (2020) 

dio a conocer que no se han establecido procedimientos formales en las áreas de ventas, 

crédito y cobranza, y la comunicación no es muy estable en su gestión funcional. El 

establecimiento de estas políticas es incorrecto, y no se cobrarán intereses a los clientes 

morosos que cancelen el contrato fuera de plazo, generando una mayor incertidumbre en el 

proyecto propuesto por la empresa y la falta de capacidad para cumplir con las promesas y 

obligaciones de pago. Así también Gómez (2018) expreso que no existen políticas 

establecidas ni procedimientos para procesos o pagos de cuentas por pagar. Las 

autorizaciones de compra y pago insuficientes, las conciliaciones bancarias insuficientes, la 

división de responsabilidades insuficiente y la falta de efectivo disponible son los más 

destacados. Además, se conoció que El sistema de control interno es percibido por todos los 

empleados en un 78,4%, y la santidad del trabajo está en un 82,2%, por lo que hay en 

promedio un 80,3% de relación muy importante entre las dos variables, esta que es una 

relación meta-estable. 

 

 En la Empresa Servicentro Santa Ysabel S.A.C, Bagua Grande 2020, la dimensión 

Nivel de pago se encuentra en un nivel regular con el 57,6%, los colaboradores manifestaron 
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que la empresa no posee una política para las cuentas por pagar, sumado a que no existe 

control para el cumplimiento de las cuentas por pagar. Mientras Donoso & Tuta (2018) 

expuso que el modelo de administración financiera se ofrece tomar como base, en lo cual 

aplique, la guía metodológica llamada “Técnicas para la investigación de la administración 

financiera de sus directrices se ajustan de manera directa a esta clase de organizaciones 

públicas. Finalmente concluye que se permitirá obtener un costo añadido a la Entidad y 

optimizar los recursos. Asimismo, Castro & De la cruz (2020) dio a conocer que el control 

interno afecta la gestión de las cuentas por cobrar. Debido a la falta de controles y políticas 

internas y manuales de cobranza, sus cuentas de activos se vieron afectadas, lo que resultó 

en una gran cantidad de préstamos morosos. Se recomienda preparar un manual de políticas 

de crédito y cobranza. De esta forma Chumpitazi & Salazar (2019) señalo que no se brindan 

detalles operativos coordinados para sustentar la diferencia entre los principales costos de 

concesión minera, minería y desarrollo, lo que llevó a la incertidumbre de su existencia, y 

fue imposible sacar conclusiones razonables. Así también Quispe (2020) concluye que se 

necesita realizar recomendaciones sobre el sistema de control interno durante el proceso de 

registro, para que se mejore el proceso de la información contable. 

 

La dimensión Gestión de proveedores, en la Empresa Servicentro Santa Ysabel 

S.A.C, Bagua Grande 2020, se encuentra en un nivel bajo del 97%, según los colaboradores 

de la empresa en estudio, se tiene un mal manejo sobre el pago a los proveedores, al igual 

que el mal análisis Integral de Anticipos. Asimismo, Lorences (2019) señalo que el 83% si 

suponen que se necesita efectuar procedimientos de control interno en el almacén, y el 17%, 

señala que no conoce sobre el tema, Finalmente concluye que nunca ha habido una 

evaluación de control contable interno en el almacén. Por lo tanto, Díaz & Rodríguez (2017) 

expuso que se recomienda seguir con la implementación de las distintas recomendaciones 

que se ha elaborado para la mejora significativa de los controles contables internos (y por 

tanto de los estados financieros en estudio). Así mismo Torres (2018) señalo que el área no 

cuenta con un sistema de control interno, lo que resultará en datos de inventario incorrectos, 

la información proporcionada a la región no coincide con la información real y no existe una 

política establecida de responsabilidades y roles del personal. Un control interno débil 
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afectará la gestión contable, ya que la falta de control interno provocará que la inversión total 

no sea revelada en los estados financieros, por lo que se toman decisiones equivocadas. 

Mientras López (2019) señala que, debido a la amplia gama de leyes y reglamentos de control 

interno, el personal que trabaja en estas áreas estará disponible y será conveniente para recibir 

capacitación regular. Sobre todo, aporta la ventaja de una gestión financiera transparente. 

 

La dimensión Programación de pagos en la Empresa Servicentro Santa Ysabel S.A.C, 

Bagua Grande 2020, se evidencia en un nivel bajo con un porcentaje muy preocupante con 

el 97%, lo que quiere decir que la empresa que trabajar arduamente para esta dimensión, esta 

dimensión se centra en la mala recepción de las facturas, en no tomar importancia en las 

fechas de vencimiento, los colaboradores señalan también que no modifican vencimientos de 

pago sin autorización de supervisores. Caso similar se conoció en Cárdenas y Karina (2017) 

Como resultado, la gerencia desconoce los riesgos y lagunas que expone el sector financiero. 

Finalmente, concluimos que Inversiones Juan y Shirley S.A. no cuenta con un sistema de 

control interno en su territorio financiero. Asimismo, ayuda a mostrar los efectos secundarios 

de este estudio. En ese contexto Otárola, Soto, & Tarrillo (2018) señalo que el Control Interno 

incide y asume un papel resultado en términos de eficiencia, efectividad, economía, igualdad, 

ética y ecología, indicadores que fortalecen la administración municipal. Resultados logrados 

son semejantes con la diferencia que se enfoca en la administración. De esta manera Zúñiga 

(2018) manifestó que el control interno contable da estabilidad y confiabilidad en el lapso de 

dar información a los diferentes departamentos. Finalmente concluye que el control interno 

contable de cuentas por cobrar y la información financiera, están relacionadas.  
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3.3. Aporte científico: Propuesta.  

 

3.3.1. Presentación 

Las empresas utilizan diversas estrategias para encontrar formas más efectivas de 

implementar procesos que mejoren el desempeño organizacional en todas las áreas de la 

organización y como un medio para asegurar el logro de las metas organizacionales. Por 

ello, se enfocan en la gestión de los recursos económicos, reconocen su participación en 

el proceso de compra de deuda y prestan especial atención no solo a los ingresos 

generados por las ventas, sino también a la gestión de la deuda y los ingresos por ventas 

de la deuda. La capacidad de los materiales y equipos obligatorios para desarrollar el 

negocio para utilizar efectivo. 

 

Por lo tanto, las organizaciones están tratando de establecer procedimientos que permitan 

a las organizaciones realizar controles contables apropiados durante el proceso de 

adquisición para garantizar que la organización mantenga un suministro continuo de los 

materiales necesarios para el proceso de producción. Esto significa una gestión eficiente 

del uso de recursos. Obtén lo que necesitas, Evite compras innecesarias, puntuales, de 

alta calidad y de menor costo y brindando a tu organización la financiación más eficiente. 

 

En ese sentido, se presenta esta propuesta de procedimientos de control contable en la 

empresa “Servicentro Santa Ysabel S.A.C, Bagua Grande 2020”. Esta empresa no cuenta 

con las políticas, estándares y procedimientos adecuados para diagnosticar el proceso 

contable. Pago al proveedor. Por tanto, el propósito de esta propuesta es satisfacer esta 

necesidad proporcionando actividades que puedan mejorar la gestión de recursos de la 

organización. 

3.3.2. Resumen 

El siguiente estudio tiene como objetivo principal proponer procedimientos de control 

contable para optimizar las cuentas por pagar de la empresa “Servicentro Santa Ysabel 

S.A.C, Bagua Grande 2020”. 

 

Esta propuesta fue realizada por los autores de este estudio. Sobre los costos requeridos 
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para implementar la propuesta. Siendo el monto de s/.4,659.00. Esta encuesta es muy 

importante para los propietarios-gerentes de “Servicentro Santa Ysabel S.A.C, Bagua 

Grande 2020”. 

 

La muestra fue de 33 colaboradores de la empresa “Servicentro Santa Ysabel S.A.C, 

Bagua Grande 2020”, las técnicas e instrumentos que se utilizaron son: encuestas, análisis 

documental y fichas de análisis. 

 

Debido a la falta de controles contables sólidos para regular el proceso de pago adecuado, 

las políticas y procedimientos de gestión contable basados en componentes establecidos 

y segmentos de clientes adoptan dos procesos de acreditación (uno de los cuales es un 

proceso interno). Desempeño de la deuda durante todo el proceso. Uno es externo, que 

además de estandarizar el calendario de pagos, permite la planificación interna, lo que 

permite el cumplimiento oportuno de las obligaciones de la organización. 

Dado que la mecanización está automatizada, se propone procedimientos de control 

contable que permita un desarrollo eficiente. El propósito es determinar la importancia 

de implementar un procedimiento de control contable que permita una recopilación más 

rápida de información factual, oportuna, confiable, concisa, objetiva y veraz que sea útil 

y guía a los propietarios en la toma de decisiones. 

 

3.3.3. Abstract 

The main objective of this research is to propose accounting control procedures to 

improve the accounts payable of the company "Servicentro Santa Ysabel S.A.C, Bagua 

Grande 2020". 

 

This proposal was made by the authors of this study. On the costs required to implement 

the proposal. being the amount of s/.4,659.00. This survey is very important for the 

owner-managers of “Servicentro Santa Ysabel S.A.C, Bagua Grande 2020”. 

 

The sample was made up of the 33 employees of the company "Servicentro Santa Ysabel 

S.A.C, Bagua Grande 2020", the techniques and instruments used are: surveys, 
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documentary analysis and analysis files. 

 

Due to the lack of robust accounting controls to regulate the proper payment process, 

accounting management policies and procedures based on established components and 

customer segments adopt two accreditation processes (one of which is an internal 

process). debt performance throughout the process. One is external, which in addition to 

standardizing the payment schedule, allows internal planning, which allows the timely 

fulfillment of the organization's obligations. 

 

Since mechanization is automated, it is proposed to establish an accounting system that 

allows efficient development. The purpose of this survey is to determine the importance 

of implementing an accounting system that allows a faster collection of factual, timely, 

reliable, concise, objective and truthful information that is useful and guides owners in 

making decisions.  

3.3.4. Planteamiento del Problema. 

Hoy, optimizando los procesos de pago a proveedores Desafío para todos los 

movimientos realizados con los argumentos de Los bienes y servicios están en riesgo de 

pérdida. Ésta es una razón importante. La importancia de comprender y controlar las 

causas para mantener los indicadores Estados financieros razonables al final de cada 

ejercicio. Además de contemplar las cosas buenas Las fotos pasadas del vendedor pueden 

superar a estas celebridades Otros proveedores potenciales para que podamos recopilar 

más información Cantidad de materias primas, mayor producción y más pensamiento 

Ventas de productos terminados. La esencia del préstamo A empresas de la industria de 

procesamiento de minerales Cuanto más grandes sean los componentes, mejores serán 

los resultados. Por tanto, la política de pago Es absolutamente necesario para el 

proveedor. 

 

En la empresa SERVICENTRO SANTA YSABEL S.A.C, que tiene 10 años en el 

mercado, teniendo un giro de negocio el servicio de combustible y prestación de 

maquinaria pesada. Poseyendo un crecimiento en el mercado y sostenibilidad. Sin 

embargo, presenta algunas deficiencias u problemas que afectan de cierta manera la parte 
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financiera y administrativa de la misma; siendo estas las siguientes. El retraso de la 

facturación, no se hace la evaluación del riesgo físico que constituyen los inventarios, 

asimismo carecen de un sistema de información y comunicación eficiente, generando así 

un problema económico para la empresa ampliando sus cuentas por pagar. 

 

3.3.4.1. Formulación del Problema 

¿De qué manera los procedimientos de control contables inciden en las cuentas por pagar 

de la Empresa SERVICENTRO SANTA YSABEL S.A.C, Amazonas, Bagua Grande en 

el año 2020? 

 

3.3.5. Objetivos 

3.3.5.1. Objetivo General 

Proponer procedimientos de control contable para mejorar las cuentas por pagar de la 

empresa “Servicentro Santa Ysabel S.A.C, Bagua Grande 2020”. 

 

3.3.5.2. Objetivos Específicos 

Diagnosticar los procedimientos del control contable de manera adecuada en la 

empresa Servicentro Santa Ysabel S.A.C, Bagua Grande 2020. 

Verificar, documentar y contabilizar con precisión las cuentas de inventario y 

proveedores internos en la empresa. 

Capacitar y actualizar al personal que labora en la empresa Servicentro Santa 

Ysabel S.A.C, Bagua Grande 2020 de manera constante. 

Eliminar malos procesos, para que se puedan aislar tareas y ahorra tiempo en su 

cumplimiento dentro de la empresa. 

Aumentar la credibilidad y la garantía a la hora de obtener los resultados de los 

procedimientos del sistema de control. 

3.3.6. Justificación 
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Hoy en día, toda organización debe contar con herramientas de control y control interno 

para analizar la solvencia y los pasivos, y establecer políticas de gestión de cuentas por 

pagar para operar de manera eficiente y eficaz. Tiene un efecto positivo sobre la liquidez 

y el flujo de caja de la empresa. 

 

El propósito de esta propuesta es brindar una herramienta de control contable que asegure 

la adecuada gestión de las carteras de pago por parte del responsable de la concesión de 

crédito entre las áreas de compras y proveedores y la gestión. Gestionar las transacciones 

con proveedores y pagar. Financie cada uno de sus pasivos actuales a corto plazo en el 

momento óptimo que necesite para evitar costos de financiamiento excesivos debido a 

sobregiros bancarios. Esto permitirá y afectará el capital de trabajo y el manejo adecuado 

de la sindicación del capital de trabajo. Es positivo para los resultados financieros y 

económicos de la organización. 

 

Es importante que la empresa cuente con información contable actualizada mediante la 

implementación de procedimientos veraces, informados y controlados relacionados con 

el presupuesto operativo de la empresa, informes de cuentas por pagar irrevocables e 

informes periódicos de saldos acreedores a proveedores. a punto de ser cancelado. Así, 

los pagos se planifican a través de un programa de seguimiento y control que se anticipa 

eficazmente a los requerimientos de flujo de caja para evitar sobregiros bancarios 

excesivos y altos costos de financiamiento que finalmente afectan el desempeño 

económico y financiero de una empresa, y en definitiva sus resultados. 

 

3.3.7. Fundamentos Teóricos 

Es muy importante mantener el papel contable que desempeñan en una empresa 

comercial porque es una parte vital de ese recurso y es muy importante para él. Las 

empresas con fines de lucro representan la mayoría de los activos, por lo que es 

importante asumir el papel de gerente de contabilidad. Esto requiere una gestión eficiente 

de facturas y ventas. La supervisión administrativa es una oportunidad a largo plazo para 

optimizar los sistemas de control interno, y hablamos con los siguientes autores: 
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Carias (2017), en su estudio tuvo como objetivo Evaluar los estados de resultados e 

índices financieros para tener un control apropiado. La muestra fue de s 10 colaboradores. 

Fue de diseño no experimental de tipo descriptivo. Técnica: la encuesta, instrumento: el 

cuestionario. Resultando que el 70% de la muestra no opinaron, el 10% manifestó que 

los procedimientos señalados para el control de resultados son eficientes, y el 20% 

manifestó que los controles no servían de apoyo para una correcta toma de decisiones. 

Concluyendo que no se hace uso de un sistema de control interno que pueda informar 

puede informar claramente el estado de resultados y el balance general proporcionar 

información precisa. 

 

Donoso & Tuta (2018), en su estudio Recomendaciones para diseñar modelos de gestión 

financiera y procesos de toma de decisiones como herramientas aplicables a las empresas 

de Servicios Públicos de Chía – EMSERCHIA E.S.P. para la administración eficiente de 

los recursos financieros La muestra fue de 10 personas. Fue de diseño no experimental 

de tipo descriptivo. La técnica fue la entrevista con su respectivo instrumento guías de 

entrevista. Señalo como resultado que el modelo de administración financiera se ofrece 

tomar como base, en lo cual aplique, la guía metodológica llamada “Técnicas para la 

investigación de la administración financiera de sus directrices se ajustan de manera 

directa a esta clase de organizaciones públicas. Finalmente concluye que se permitirá 

obtener un costo añadido a la Entidad y optimizar los recursos. 

 

Cárdenas & Karina (2017), en su estudio de propósito Diseñar un método para 

implementar un sistema de control interno en la empresa INVERSIONES JUAN Y 

SHIRLEY S.A en el área de tesorería. La muestra fue de 1 colaborador. Fue de diseño no 

experimental de tipo descriptivo. Técnica: la encuesta, instrumento: el cuestionario. Se 

determinó que, la gerencia no es consciente de los riesgos y omisiones que puede 

enfrentar el departamento de finanzas. Finalmente, concluye que el sector financiero de 

Inversiones Juan y Shirley S.A. no cuenta con un sistema de control interno, lo que 

permite mostrar las consecuencias de esta investigación.  

 

Quispe (2020), en su trabajo para Proponer un sistema de control interno para optimizar 
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el proceso de facturación. La muestra fue de 11 colaboradores. La investigación fue de 

diseño no experimental de tipo descriptivo. Técnica: la encuesta, instrumento: el 

cuestionario y la entrevista como técnica y cuestionario las guías de entrevista. Se 

estableció que el 82% afirma que, si tienen conocimiento del uso de sistema de control 

interno para la facturación, y el 18% indica no haber oído hablar sobre dicho sistema. 

Finalmente concluye que se necesita realizar recomendaciones sobre el sistema de control 

interno durante el proceso de registro, para que se mejore el proceso de la información 

contable. 

 

3.3.8. Bases Teóricas 

Control contable 

Incluyen planes organizacionales y todos los medios y actividades que están vinculados 

principal y directamente con la protección de activos, fiabilidad de las anotaciones 

financieros y de la empresa (Adjapong, Gyapong, & Monem, 2018). 

 

El ambiente de control es el reflejo del comportamiento, la responsabilidad la jerarquía 

que se da al control interno. Es la base de los otros elementos, capta información 

importante que es comunicada de forma correcta por medio de un proceso vigilado y 

corregido. El modelo refleja la vitalidad del sistema de control interno, donde el progreso 

aparte de influir en las actividades de control reconsidera gestión de la comunicación e 

información. Asimismo, hay relación directa entre los objetivos, eficiencia operativa, 

confiabilidad de la información, cumplimiento de leyes y reglamentos y cinco elementos 

citados, que se reflejan persistentemente en el ámbito de la gestión, cada agente del 

departamento y organización operativa formula un plan para el resultado buscado a su 

vez, el cual se compone de la matriz que está atravesada por sus componentes (Adden, 

2017). 

Cuentas por pagar 

Para que la administración sea efectiva es importante analizar la liquidez, planificar y 

controlar las obligaciones, asimismo, establecer un sistema de gestión eficiente de los 

pagos (Zweig, 2019). Se tiene que clasificar las cuentas por pagar para identificar y 
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clasificar por pago al contado o crédito, para que el área encargada planifique su 

programación de pagos de manera oportuna (Ponce, Morejón, Salazar, & Baque, 2019). 

 

El propósito de la gestión de cuentas por pagar es planificar con eficacia, monitorear y 

controlar los recursos disponibles para la empresa (Shu, Chen, Lin, & Chen, 2018). Para 

ello se requiere una gestión activa de tesorería donde la previsión es una herramienta 

fundamental para que se planifiquen los desembolsos, que garanticen su disponibilidad 

(Chang, Chan, Cheng, & Chi, 2019). 

 

3.3.9.  Normatividad y/o políticas 

Obligaciones de la Empresa 

Mantenga sus herramientas, máquinas, equipos y equipos en las mejores condiciones para 

que su negocio funcione de manera eficiente. Proporciona a los trabajadores equipo de 

trabajo y herramientas para el funcionamiento normal. Identificar posibles actos de 

vandalismo para los empleados y aplicar medidas para reparar y reparar el trabajo a 

tiempo, según con las disposiciones de las leyes laborales aplicables. Proporcione a cada 

operador una copia de este manual para comprender, difundir y aplicar los 

procedimientos que se aplican a cada operación. 

 

Obligaciones de los Trabajadores 

Mantenga todo su trabajo limpio y ordenado. Realice actividades de trabajo-en beneficio 

con sus compañeros. Alimentar los sentimientos de lo que se ha hecho es inculcar que 

está en el bien común de todos. Asegúrese de utilizar las herramientas proporcionadas 

por su empresa. No permitimos que empleados no autorizados realicen actividades no 

especificadas o ejerzan en áreas de responsabilidad para el desempeño de sus funciones. 

Un trabajador debe negarse a poder negarse a realizar un trabajo en un área sin su 

conocimiento si no ha sido notificado con anticipación, independientemente de quién lo 

ordenó y si tiene o no derecho a sanciones. 

 

Prohibiciones generales a los trabajadores 
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No modifique ni mueva maquinaria, equipo y mobiliario en las instalaciones de la 

empresa sin aprobación previa y no los devuelva a sus ubicaciones originales. Aceptar u 

oponerse a la empresa directa o indirectamente. Presentarse al trabajo en estado de 

embriaguez o bajo el efecto de sustancias psicotrópicas no autorizadas. Lleve todo tipo 

de armas a donde quiera que vaya. Dejé mi trabajo sin permiso. Interfiere intencional o 

maliciosamente con el trabajo de los demás. 

 

3.3.10. características de la Propuesta 

DEPTO. 

SOLICINTANTE 

COMPRAS CUENTAS POR 

PAGAR/PAGOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Requisición de 

compras 

Anulación 

Requisición

Aprobación 

Recepción de ofertas 

ofertas

Selección de la oferta 

Aprobación de la Orden 

de Compras 

Materiales

Archivo 

Revisión de 

documentos 

Aprobación 

Registro de la 

Factura 

Estimado de las 

cuentas por pagar 

Aprobación del 

pago 

Emisión de cheque 

Orden de 

pago/Cheque 

Devuelta 

A 
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Este flujo inicia un ciclo de pago e inicia un conjunto de actividades relacionadas con la 

compra de bienes. Esto significa que, si surge una necesidad de un producto o servicio, 

finaliza con la compra y el pago del producto. El proceso de compra incluye los siguientes 

pasos: 

a) Recepción de la solicitud de requisición: Realice consultas a las solicitudes de todas 

las partes de la empresa para iniciar compras. Este problema puede ocurrir por 

necesidades específicas o por una variedad de razones, que incluyen: 

− Generar puntos adicionales para materias primas o inventario de materias 

primas. 

− Respete su presupuesto de inversión – 

− Existe demanda de materias primas de acuerdo al cronograma de producción. 

b) Emisión de la orden de compra: Es un documento que instruye a un proveedor a 

proporcionar un producto o servicio. 

c) Aprobación de la orden de compra: La aprobación de este documento depende de 

la política de aprobación establecida por la entidad. 

d) Envío de la orden de compra a los proveedores: Aprobar órdenes de compra a 

través de órdenes de compra emitidas por una persona designada. Esto significa que, 

durante el proceso de revisión de la orden de compra, esa persona es responsable de: 

 

− Conozca los materiales utilizados por la empresa y los diferentes proveedores. 

− Compramos según los requisitos especificados en cuanto a cantidad y calidad. 

Asegúrate de que los productos no se reciban a tiempo. 

Pago al Proveedor 

Archivo 
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− Reclamación por falta de calidad o defecto. 

 

e)  Recepción de los bienes y/o servicios: A continuación, el proveedor recibe el primer 

pedido y procede a suministrar los bienes o servicios solicitados. 

f) Registros de la entrada del activo o recepción del servicio: Una vez que se reciben 

los bienes y / o servicios y el departamento de compras acepta el recibo, debe realizar 

una suscripción u obtener un servicio permanente. Para hacer esto, envíe los siguientes 

documentos al departamento de contabilidad para su registro. 

 

− Fotocopia de la orden de compra 

− Factura original del proveedor 

− Informe de envío 

− Documentos aduanales de importación 

 

g)  Pago del bien o servicio recibido: Esto sucede después de que el dispositivo que 

solicita emitir una orden de compra ha realizado una compra. El pago de la deuda 

depende de lo que esté instalado en la política de administración de dinero de la 

empresa al respecto. Para realizar un pago, debe conseguir el consentimiento de estos 

dispositivos: 

 

− Suscriptor  

− Beneficiario  

− Recaudación de fondos 

 

h)  Registro del pago: Este paso es puramente contable y debe realizarse cuando una 

empresa emite un cheque en beneficio de un proveedor o beneficiario.  

Según el informe COSO, la secuencia de estas actividades y su secuencia es recomendada 

para el desarrollo del proceso compra-cuenta-pago, que sirve como marco para orientar 

el desarrollo de las medidas de control interno mediante la implementación de las 

siguientes estrategias que se describen a continuación depende del otro componente. 
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i) Describe las estrategias de desarrollo de varios componentes del control interno 

en el informe COSO durante el proceso de cuentas por pagar. 

 

 

 

Ambiente de Control 

Las siguientes sugerencias se hacen para desarrollar actividades que contribuyan a la 

optimización de los controles internos que apoyan el desempeño del proceso de pago. 

− Crear e implementar un manual de políticas, reglas y procedimientos que 

instituyan y comuniquen la misión, visión y valores éticos de la organización que 

son la base de su filosofía y operaciones, creando condiciones habilitantes 

efectivas para el desarrollo organizacional de las actividades de compras. . . 

− Redacción y difusión de un código de conducta en el departamento de gestión. 

− Resolver canales de comunicación y buscar clientes por discrepancias debido a 

políticas de compra establecidas. 

 

Identificación y valoración de los riesgos 

Se deben tomar medidas que permitan a la autoridad competente identificar los peligros 

potenciales que podrían dañar la empresa y medir su impacto en la empresa. 

− Estructura organizativa, naturaleza de las operaciones de la empresa, calidad del 

personal, sistema de información, 

− Factores externos como el desarrollo de la tecnología, el desarrollo de la demanda, 

el desarrollo de la regulación legal y el desarrollo de la economía. 

 

Del mismo modo, utilizando el sentido común grupal, cuantifique para identificar eventos 

tales como listas de riesgos, entornos de grupos de trabajo para atraer personas de 
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diferentes niveles y funciones, con el objetivo de desarrollar listas de riesgos relevantes 

Utilice técnicas objetivo o cualitativas. 

 

Cuando se trata de la evaluación de riesgos, necesitamos un mecanismo que nos permita 

ver cómo los riesgos potenciales afectan nuestro desempeño y evaluar el riesgo desde dos 

perspectivas: potencial e impacto, riesgo inherente y riesgo existencial. De manera 

similar, para clasificar el nivel de riesgo en una evaluación de riesgos, es necesario 

establecer criterios para valorar los factores de riesgo identificados y su importancia 

relativa, así como la probabilidad de que ocurra un error, omisión o fraude. 

− Riesgo mínimo: Se proporciona cuando no existe un riesgo insignificante y el 

potencial de error y fraude es remoto. 

− Riesgo bajo: Esta es un área importante, riesgosa, pero no muy común y es poco 

probable que sea un error o fraude. 

− Riesgo medio: Está claro que las áreas críticas tienen elementos de riesgo y 

pueden dar lugar a errores y fraudes. 

− Riesgo alto: Un sector muy importante con varios factores de riesgo. Algunos de 

ellos son muy importantes y pueden cometer errores y trampas. 

 

Actividades de control 

Las actividades de administración son las políticas y procedimientos para monitorear las 

operaciones e implementar las respuestas que la Administración toma para abordar los 

riesgos identificados. Están destinados a garantizar el cumplimiento de las pautas 

reglamentarias. De manera similar, se está considerando que la estructura organizacional 

proporcione un marco para planificar, implementar, administrar y monitorear las 

actividades de creación de valor. En este sentido, se ha propuesto definir los siguientes 

criterios para el establecimiento de prácticas de gestión. 

− Estudio de gestión de los resultados obtenidos comparándolos con el presupuesto, 

la previsión y los resultados del año anterior. 
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− Verificar la precisión, generalidad, confiabilidad de la compra, verificar el 

procesamiento de la información y verificar que los datos se ingresen al sistema 

de información de manera oportuna y confiable. 

− Gestión física de bienes adquiridos, stocks y otros servicios sujetos a facturación 

física periódica. 

− Identificar métricas que puedan contar el desempeño de investigaciones 

combinadas de diferentes conjuntos de datos (operativos o financieros) junto con 

los desafíos de la hoja de ruta de acciones correctivas. 

− Delegación de funciones para reducir el riesgo de error y fraude, distribución de 

tareas entre empleados y distribución de responsabilidades. 

 

Información y comunicación 

La información relevante debe identificarse, recopilarse y comunicarse de manera 

oportuna y adecuada para que las personas puedan renunciar a sus responsabilidades. 

Proporciona a los sistemas de información datos relevantes generados por fuentes 

internas y externas para brindar información que les permita tomar decisiones sobre sus 

objetivos y, en consecuencia, gestionar sus bonificaciones. Por lo tanto, deben tomarse 

medidas para garantizar que sea posible: 

− Brindar conocimiento de las operaciones de compra a través de sistemas de 

información. 

− Envíe información completa y oportuna sobre su función de compra a su 

dirección. 

− Establecer una forma de identificar, recopilar y comunicar la información de 

compra. 

− Utilice claves para restringir que se guarde automáticamente solo las compras 

autorizadas. 

− Asegurar que tenga los medios para presentar información significativa entre la 

alta dirección, terceros, tribunales de la empresa y diferentes áreas de la empresa, 

y entre esta información y la oficina central. 
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Monitoreo de los controles 

La gestión de los asuntos comerciales debe ser monitoreada a través de la investigación del 

desempeño del público y sus partes, monitoreo permanente, revisión independiente o ambos. 

La supervisión se lleva a cabo como parte de las operaciones comerciales diarias e incluye 

inspecciones periódicas realizadas por las autoridades y tareas específicas realizadas por los 

empleados. Por tanto, se propone establecer las siguientes etapas: 

− Decisiones sobre el seguimiento de la continuidad de fuentes, cuentas por pagar 

y pagos. 

− Emplear valoraciones periódicas y temporales para cambios de compras. 

− Tome medidas correctivas antes de recompensar. 

− Presentar informes a la gerencia para identificar defectos en el espacio de 

compras. 

 

j) Analizar la factibilidad de implementar las estrategias propuestas para mejorar 

el control interno en el proceso Compras - Cuentas por Pagar – Pagos de la 

empresa Servicentro Santa Ysabel S.A.C, Bagua grande 2020. 

 

Factibilidad Técnico Operativa 

Las observaciones directas sin participación y las conversaciones informales con el 

personal de gestión muestran que la empresa tiene una estructura organizativa clara y 

sigue creciendo. Por lo tanto, faltan algunos pasos necesarios. Para controlar y ejecutar 

todos los procesos, las estrategias propuestas aquí brindan orientación para encontrar 

soluciones a problemas potenciales en su negocio. Por otro lado, está claro que una 

empresa cuenta con recursos tanto humanos como organizacionales para implementar 

adecuadamente una estrategia definida. 

 

Por otro lado, el ámbito de la administración tiene suficiente personal para segregar de 

manera efectiva las responsabilidades y funciones del proceso de pago de la cuenta de 

compra. Asimismo, la gerencia está preparada para comprometer recursos y esfuerzos 
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para adaptarse al cambio organizacional derivado de la implementación de actividades 

de control interno que contribuyan a la optimización del desempeño. Así, desde una 

perspectiva técnica y operativa, es posible establecer una estrategia de control interno 

para el proceso de compra-cuenta-pago. 

 

Factibilidad Psico-social 

El avance de este estudio demuestra la necesidad de instituir políticas, estándares y 

procedimientos para un adecuado control interno del proceso de transacciones de pago y 

la disposición de los reguladores para publicar estrategias y procedimientos que 

contribuyan a los mismos. Optimice el desempeño de su organización y mejore la 

eficiencia de la gestión de ciclos anteriores. 

Desde el inicio del estudio, la organización ha estado promoviendo la "mejora continua 

de las cuentas de compras" con una amplia cooperación con directores y gerentes que han 

mostrado interés en desarrollar estrategias de control interno que se consideran 

importantes para la organización. Calle. Pagos: pague y administre de manera efectiva. 

En este sentido, es claro que la formulación e implementación de propuestas desde un 

punto de vista psicosocial es muy factible. 

 

Factibilidad Económica 

Desde el inicio del estudio, los ejecutivos de la empresa han revelado que son conscientes 

de la necesidad de establecer los controles necesarios para proteger sus activos y los 

requisitos organizacionales que van adelante, incluidos en ellos, por lo que esta propuesta 

es un destaque. Busca incluir la eficiencia y efectividad operativa en diversos procesos e 

invierte los recursos necesarios para mejorar los controles operativos internos. 

 

La factibilidad económica y financiera y la relación costo-beneficio de implementar la 

estrategia propuesta anteriormente son muy favorables para la organización y la 

implementación de esta estrategia no requiere ninguna inversión. Invierta recursos 

adicionales bajo ciertas condiciones. Economía y finanzas implementan la estrategia de 
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control interno propuesta para asegurar una apropiada gestión de riesgos en uno de los 

procesos de negocio más importantes como es compra-compra-pago. 
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3.3.11. Estrategias a Implementar 

FASE I: --diagnóstico del control contable 

 

Estrategia 

 

Actividades 

 

Indicador 

Tiempo  

Responsable Julio 

1 2 3 4 

Diagnostico los 

procedimientos del 

control contable de 

manera adecuada en la 

empresa Servicentro 

Santa Ysabel S.A.C, 

Bagua Grande 2020. 

Evaluación de los 

procedimientos del 

control contable 

respecto a su 

incidencia en las 

cuentas por pagar. 

  

 

   X 

    

 

 

 

Especialista 

Directivos 

Todo el personal  
  

 

   X 

 

 

   X 

 

 

   X 
Informe análisis y 

corrección de la 

ejecución de los 

procedimientos del 

control contable. 

 

FASE II: --análisis documental 

 

Estrategia 

 

Actividades 

 

Indicador 

Tiempo  

Responsable Agosto 

1 2 3 4 

Verificar, documentar y 

contabilizar con precisión 

las cuentas de inventario 

y proveedores internos en 

la empresa. 

La revisión de cada 

libro mayor y sub-

libro mayor. 

  

 

   X 

    

 

      Contador  

    X    X    X 
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FASE III: --capacitación de personal 

 

Estrategia 

 

Actividades 

 

Indicador 

Tiempo  

Responsable Septiembre 

1 2 3 4 

Capacitar y actualizar al 

personal que labora en la 

empresa Servicentro 

Santa Ysabel S.A.C, 

Bagua Grande 2020 de 

manera constante. 

Organizar seminarios 

y talleres para los 

colaboradores que 

trabajan en la 

empresa. 

  

 

   X 

      

 

 

 

 

     Especialistas    

 

 

   X 

 

 

 

   X 

 

 

 

   X 

Incentivar a los 

colaboradores a 

realizar 

actualizaciones 

autónomas 

diariamente. 

  

FASE IV: --puesta en marcha 

 

Estrategia 

 

Actividades 

 

Indicador 

Tiempo  

Responsable Octubre 

1 2 3 4 

Eliminar malos procesos, 

para que se puedan aislar 

tareas y ahorra tiempo en 

su cumplimiento dentro 

de la empresa. 

Ordenar 

correctamente las 

funciones mediante 

responsabilidades 

asignadas. 

  

 

   X 

    

 

         Gerente  

     X    X    X 
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Aumentar la credibilidad 

y la garantía a la hora de 

obtener los resultados de 

los procedimientos del 

sistema de control. 

Colaboración 

adecuada del 

personal mediante su 

eficiencia y eficacia 

de su labor. 

  

 

X 

    

 

Todo el personal  

 X X X 
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3.3.12. Plan de trabajo 

ETAPAS DE INVESTIGACIÓN 

Actividades Tiempo en meses 

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

Proponer los procedimientos del 

control contable a la empresa 

Servicentro Santa Ysabel S.A.C, Bagua 

Grande 2020. 

      

Implementación de los procedimientos 

del control contable 

      

Capacitación al personal       

Análisis y evaluación de los 

procedimientos del control contable 

      

Recomendaciones       

 

3.3.13. Recursos 

 

Recursos propios de la organización para implementar la presente propuesta. 

 

3.3.14. Presupuesto 

Bienes 

Detalle U.M Cantidad 
Precio 

Unitario 

Precio 

Total 

Laptop  Unid. 
           

1.00  

     

2,500.00  

       

2,500.00  
 

Celular  Unid. 
           

1.00  

        

299.00  

          

299.00  
 

Modem Unid. 
           

1.00  

         

99.00  

           

99.00  
 

SUB TOTAL 
       

2,898.00  
 

 

Servicios 

Detalle U:M Cantidad  
Precio 

Unitario 
Precio total 

Servicio de Telefonía e Internet  horas 
           

1.00  

        

159.00  
          159.00  
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Implementación de control interno  servicio 
           

1.00  

     

2,500.00  
       2,500.00  

Capacitación de los procesos  servicio 
           

1.00  

     

2,000.00  
       2,000.00  

SUB TOTAL        4,659.00  

 
 

 

Bienes y Servicios 

Rubro Importe 

Bienes 2,898.00 

Servicio 4,659.00 

Total 7,557.00 

 

El gasto total obtenido de bienes y servicios es el siguiente S/. 7,557.00 

 

MESES 0 1 2 3 4 5 6 

INGRESOS      -7,557.00  

        

4,000.00  

        

3,000.00          3,000.00          3,500.00          2,400.00          2,500.00  

 

VAN INGRESOS 

S/ 

14,237.71 

INVERSION 

          

7,557.00  

TIR 37% 

COSTO / BENEFICIO 

                  

1.88  

 

 

3.3.15. Estructura orgánica  
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Figura 9  Estructura Organizativa de la empresa 

 

Historia 

 

Nació de las iniciativas empresariales y del afán de desarrollo personal y profesional de 

Troya Delgado María Ysabel, quien encontró grandes oportunidades para las necesidades 

de diversas empresas y poblaciones en general en esta ciudad, respecto al negocio del 

servicio de combustible y prestación de maquinaria pesada. Poseyendo un crecimiento en el 

mercado y sostenibilidad. 

Así, en 2011 fundó la empresa SERVICENTRO SANTA YSABEL S.A.C. Desde sus 

inicios, la empresa ha tenido el objetivo básico de satisfacer los requerimientos de todos sus 

clientes y estar a la par con empresas del mismo rubro. 

  

Misión 

Vender combustible de alta calidad, pero a la vez ofreciendo un precio razonable y un gran 

servicio. A través de una experiencia de compra rápida y agradable de bienes y servicios. 

Ser un lugar donde nuestras actividades respetan clientes, colaboradores, directivos y la 

sociedad en general.  

Gerente

Administración

Vigilancia Griferos Ventas

Contabilidad

Asistente 
contable
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Visión 

Convertirse en el mejor grifo del mercado peruano, que la calidez de sus productos, equipos 

y el excelente servicio sean su mejor carta de recomendación. Tener la excelencia a través 

del desarrollo y el compromiso de los colaboradores de mantener los precios al alcance de 

la población. 
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

CONCLUSIONES 

 

La variable control contable en la Empresa Servicentro Santa Ysabel S.A.C, Bagua 

Grande 2020, se evidencia en un nivel regular con el 87,9%, esto quiere decir que se a pesar de 

tener un porcentaje alto aún los directivos tienen que poner más énfasis en sus dimensiones ya 

que esta variable es muy importante, porque posibilita alcanzar el Procedimiento y componentes 

del control contable. 

 

Se concluye que en la empresa Servicentro Santa Ysabel S.A.C, Bagua Grande 2020, los 

colaboradores manifiestan que la variable Cuentas por pagar, evidenciado en un nivel regular 

con el 66,7%, lo quiere decir que existe un mal manejo de pago a proveedores, sumado a la 

deficiente programación de pagos, solo el 3% de los colaboradores clasifico a esta variable en 

un nivel alto. Asimismo, En el año 2019 la Empresa Servicentro Santa Ysabel S.A.C, Bagua 

Grande, no fue tan eficiente como si lo fue en el año 2020 dado que cancela sus deudas en 

promedio de 10 días. Además, en el 2020 la Empresa Servicentro Santa Ysabel S.A.C, Bagua 

Grande, paga en promedio 31 veces a sus proveedores, lo que quiere decir que paga en promedio 

cada 11 días. 

 

Se concluye que es necesario aplicar esta propuesta de procedimientos de control contable 

en la empresa “Servicentro Santa Ysabel S.A.C, Bagua Grande 2020”. Esta empresa no 

cuenta con las políticas, estándares y procedimientos adecuados para diagnosticar el proceso 

contable. Pago al proveedor. Por tanto, el propósito de esta propuesta es satisfacer esta 

necesidad proporcionando actividades que puedan mejorar la gestión de recursos de la 

organización. 
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RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda implementar el control de gestión en el departamento de cuentas por 

pagar, considerando las diferentes fases de planificación, organización, investigación, 

valoración y control continuo para lograr su eficiencia, de manera que la información pueda ser 

utilizada como una herramienta de gestión para cada departamento relevante. Área de Proceso 

de Cuentas por Pagar. 

 

Se recomienda adoptar el formato de pre-solicitud, el cual permitirá que el departamento 

de cuentas por pagar tenga un soporte muy confiable, de esta manera lograr el mantenimiento 

del pago esperado, este nuevo método también ayudará al control e investigación de la cuenta. 

Además, implementar un formulario de solicitud de prepago, el cual brindará un soporte muy 

confiable en el área de cuentas por pagar y podrá mantener las órdenes de prepago, este nuevo 

proceso también contribuirá a controlar y analizar la cuenta.  

 

Se recomienda a la organización que se haga un análisis administrativo y organizacional, 

para tener el seguimiento de las operaciones y las metas que se vayan dando para ello además 

se deberá hacer un organigrama de funcionalidades para que los colabores sepan cómo guiarse 

en sus tareas cotidianas y de esta forma no producir doble funcionalidad.  
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Anexo 1. Res. Aprobación de la investigación 
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Anexo 2. Formato N° T1-VRI-USS Autorización del Autor(es) 
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Anexo 3. Acta de Originalidad de la Investigación 
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Anexo 4. Carta de autorización de la empresa 
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Anexo 5. Formato de instrumentos 

 

Encuesta 

Introducciones: Lea cada pregunta con atención y marque la respuesta que mejor la represente 

con una "X" en el recuadro en blanco. 

El cuestionario es completamente anónimo, por lo que sus respuestas son lo más genuinas y 

honestas posible.  

N = Nunca; CN = Casi Nunca;  AV = A Veces;  CS = Casi Siempre; S = Siempre 

Ítems N CN AV CS S 

1. ¿Llevan un control de Cuentas por pagar? 

 

   

 
2. ¿Existe algún responsable que lleve el control de sus cuentas por pagar? 

 

   

 
3. ¿Se tiene un registro de sus proveedores, el cual contengan dirección, teléfono, etc.? 

 

   

 
4. ¿Existe una vigilancia constante y efectiva sobre vencimientos de facturas?     

 
5. ¿Se llevan conciliaciones de los saldos por pagar? 

 

   

 
6. ¿Se envían periódicamente estados de cuenta a gerencia con el objetivo de cerciorarse 

que las cuentas que aparezcan pendientes de pago sean reconocidas por estos? 

 

   

 
7. ¿Cuenta con un área de especializada? 

 

   

 
8. ¿Se encuentran claramente separadas las funciones de los encargados de registros 

contables y pagos de dinero? 

 

   

 
9. ¿Cuenta la empresa Servicentro SANTA YSABEL S.A.C., con una política para las 

cuentas por pagar? 

 

   

 
10. ¿Se hace seguimiento al incumplimiento de las cuentas por pagar? 

 

   

 
11. ¿La persona encargada realiza el pago a todos los proveedores con vencimiento? 

 

   

 
12. ¿La persona encargada tiene identificado y analizado los pagos a plazos? 
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13. ¿La persona encargada analiza la situación de los proveedores sin pago? 

 

   

 
14. ¿La persona encargada analiza los Anticipos a proveedores? 

 

   

 
15. ¿La persona encargada analiza los anticipos de manera oportuna? 

 

   

 
16. ¿La persona encargada ingresa oportunamente las facturas recepcionadas? 

 
   

 

17. ¿La persona encargada realiza solución oportuna a facturas con problemas? 
 

   
 

18. ¿La persona encargada analiza los vencimientos de facturas? 
 

   
 

19. ¿se realiza supervisión continua a los vencimientos de pago? 
 

   
 

20. ¿La persona encargada modifica vencimientos de pago sin autorización de 

supervisores? 
 

   

 

 
  



110 
 
 
 

Anexo 6. Validación de instrumentos 

 

Experto 1 
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Experto 2 
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Experto 3 

 



127 
 
 
 

 



128 
 
 
 

 



129 
 
 
 

 



130 
 
 
 

 



131 
 
 
 

 



132 
 
 
 

 



133 
 
 
 

 



134 
 

Anexo 7. Matriz de consistencia 

 

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL CONTABLES Y SU INCIDENCIA EN LAS CUENTAS POR PAGAR DE LA 

EMPRESA SERVICENTRO SANTA YSABEL S.A.C, BAGUA GRANDE 2020 

 

Formulación 

del Problema 
Objetivo 

Objetivos 

específicos 

VARIABLE 

INDEPENDI

ENTE 

DIMENSIONES INDICADORES 

TÉCNICAS E 

INSTRUMENT

OS DE 

RECOLECCIÓ

N DE DATOS 

¿De qué 

manera los 

procedimientos 

de control 

contables 

inciden en las 

cuentas por 

pagar de la 

Empresa 

SERVICENTR

Determinar 

los 

procedimien

tos de 

control 

contables 

que incidan 

en las 

cuentas por 

pagar de la 

Diagnosticar 

los 

procedimiento

s de control 

contables de 

la empresa 

SERVICENT

RO SANTA 

YSABEL 

S.A.C, 

CONTROL 

CONTABLE  

 

CONTROL 

INTERNO DE 

LAS CUENTAS 

POR PAGAR. 

Ambiente de Control 

Cuestionario (II 

parte) 10 

preguntas  

Actividades de control   

Información y 

comunicación 

REGISTRO 

CONTABLE DE 

LAS CUENTAS 

POR PAGAR  

Vencimiento  

Conciliaciones 

Control de 

Supervisión  
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O SANTA 

YSABEL 

S.A.C, 

Amazonas, 

Bagua Grande 

en el año 2020? 

empresa 

SERVICEN

TRO 

SANTA 

YSABEL 

S.A.C, 

Amazonas, 

Bagua 

Grande, 

2020. 

Amazonas, 

Bagua 

Grande en el 

año 2020. 

 

Establecer las 

cuentas por 

pagar a 

proveedores 

mediante 

procedimiento

s contables 

bien 

establecidos 

de la empresa 

SERVICENT

RO SANTA 

YSABEL 

S.A.C, de 

Bagua 

Grande en el 

NIVEL DE 

PAGO 

Políticas 

Supervisión. 

CUENTAS 

POR PAGAR  

GESTION DE 

PROVEEDORES 

Pago a proveedores 

Cuestionario (III 

parte) 10 

preguntas a los 

colaboradores de 

la empresa 

Servicentro 

SANTA 

YSABEL S.A.C – 

Bagua Grande. 

Proveedores sin pago 

Análisis Integral de 

Anticipos 

PROGRAMACI

ON DE PAGOS 

Ingresos de facturas 

Vencimientos 

Adelanto de pagos sin 

autorización 
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año 2020. 

 

Proponer 

procedimiento

s de control 

financiero que 

incida 

significativam

ente en las 

cuentas por 

pagar, de la 

empresa 

SERVICENT

RO SANTA 

YSABEL 

S.A.C, de 

Bagua 

Grande, 2020. 
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Anexo 8. Fotos de evidencia de la aplicación del instrumento o desarrollo de su 

investigación 

 

Ubicación de la Empresa 

Figura 10 Plano Satelital de la ubicación de la Empresa - Google maps 
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Evidencias Fotográficas 

 

 

Figura 11 Frontis de la Empresa 

 

Figura 12 Figura 12 Con la Administradora de la Empresa 
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Figura 13 Aplicando la Encuesta a los Trabajadores de la Empresa Servicentro Santa Ysabel 

S.A.C 
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Anexo 9. Estados financieros 2019 - 2020 
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