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RESUMEN

La presente investigacion denominada Estrategias de recaudacion de arbitrios
para mejorar el cumplimiento de los servicios béasicos en la Municipalidad de
Chiclayo Ano 2,020, tuvo por objetivo general, Proponer estrategias de
recaudacion de arbitrios para mejorar el cumplimiento de los servicios basicos en
la Municipalidad de Chiclayo, se utilizo el tipo descriptivo con disefio no
experimental, como poblacion y muestra a colaboradores del Centro de Gestion
Tributaria de Chiclayo, las técnicas empleadas fueron la encuesta y el andlisis
documentario, entre los principales resultados se destaca que existen
caractisticas relevantes que se constituyen en oportunidades de mejora
vinculadas a que mayoritariamente los entrevistados refirieron que la informacion
gue se poseen de los arbitrios no seria del todo confiable y veraz, en razén que se
carece de un catastro municipal actualizado. Ademas se destaca que la mayoria
de los entrevistados indica que no seria adecuado el presupuesto asignado para

ser ejecutado en el proceso de recaudacion.

La recaudacion ingresos por concepto de Arbitrios Municipales alcanz6 el 75% y
34% de la estructura de costos de los Afos 2019 y 2020 respectivamente, esto
quiere decir que no se estaria cumpliendo con la finalidad de los arbitrios que en
este caso es que la recaudacion permita financiar los gastos que se incurren para
una prestacion efectiva de los servicios como limpieza publica parques y jardines

y serenazgo.

Palabras Clave: Estrategias de recaudacion, mejorara de los servicios basicos,

Municipalidad de Chiclayo.



Abstract

The present investigation called Tax collection strategies to improve compliance
with basic services in the Municipality of Chiclayo Year 2,020, had the general
objective of proposing tax collection strategies to improve compliance with basic
services in the Municipality of Chiclayo, The descriptive type with non-
experimental design was used, as a population and sample of collaborators from
the Chiclayo Tax Management Center, the techniques used were the survey and
the documentary analysis, among the main results it is highlighted that there are
relevant characteristics that constitute opportunities of improvement linked to the
fact that the majority of the interviewees said that the information available on the
taxes would not be entirely reliable and truthful, due to the lack of an updated
municipal registry. In addition, it is highlighted that the majority of those
interviewed indicate that the budget assigned to be executed in the collection

process would not be adequate.

The collection of revenues from Municipal Taxes reached 75% and 34% of the
cost structure of the Years 2019 and 2020 respectively, this means that the
purpose of the taxes is not being met, which in this case is that the collection allow
to finance the expenses incurred for an effective provision of services such as

public cleaning of parks and gardens and serenade.

Key Words: Collection strategies, improve basic services, Chiclayo Municipality
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l. INTRODUCCION

1.1 Realidad Problematica

1.1.1 A Nivel Internacional

En Costa Rica de acuerdo con el Informe de Auditoria practicado por la
Contraloria General de la Republica de ese pais en las Municipalidades de la
provincia de Puntarenas, se evidenciaron hallazgos que revelaron serias
deficiencias administrativas en el proceso de control y recaudacion de tributos
producto de la carencia de talento humano competente, ademas de falta de
planeamiento, carencia de instrumentos normativos internos que regulen la
gestién de cobros. Adicionalmente se detectaron debilidades en el sistema de
registro de datos el cual incluye el ciclo de facturacién donde se detecté que la
informacion presentaba inconsistencias en los datos de los deudores tributarios.
Todos estos hechos tuvieron un impacto negativo en la recaudacion e incidieron
en el incremento de la morosidad, situacién que representa un obstaculo para el
desarrollo local de las comunidades evaluadas al no tener la disponibilidad
oportuna de recursos para prestar servicios municipales y ejecutar obras de

infraestructura publica. (Contraloria General de la Republica, 2015)

En Ecuador, segun el Diario (El Universo, 28 de julio de 2019), revel6 que la
carga tributaria en el vecino pais del norte alcanzé el 20.4% respecto de su
Producto Interno Bruto y que en términos generales se pagarian alrededor de 12
impuestos, siendo los de mayor recaudacion el Impuesto sobre la Renta y el
Impuesto al Valor Agregado. En cuanto a los gobiernos locales, se hace
referencia que los ciudadanos ecuatorianos pagan entre otros muchos tributos el
impuesto predial y todo esto aunado a una escasa cultura tributaria y
concurrentes reformas tributarias crean un escenario propicio que direcciona al

contribuyente hacia la evasion.

En Colombia, de acuerdo a la publicacion del diario (El Pais, 23 de enero de
2019) el Municipio de Cali adoptd un paquete de medidas que buscan reducir los
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indices de morosidad que los vecinos tienen con la cita comuna por concepto de
rentas tributarias y no tributarias. Para tal efecto se aprob6é un instrumento
normativo que les permite a los contribuyentes morosos beneficiarse con el
descuento de intereses moratorios por las deudas vigentes al Afio 2018. Esta
medida no hace mas que estimular el crecimiento de la morosidad de no tomarse
acciones correctivas inmediatas en el proceso de cobranza, control y fiscalizacion
de los tributos municipales, lo cual deberia ir acompafiado con la campafia de

cultura tributaria que sensibilice a los vecinos de la jurisdiccion de Cali.

1.1.2 A Nivel Nacional

En Piura, de acuerdo con la publicacion del portal (Noticias Piura 3.0, 5 de
enero de 2019), el Titular del Gobierno Distrital de Castilla requirié a los
pobladores de esa zona cumplan con pagar sus tributos a efectos de dar solucion
a los multiples problemas que afectan al distrito. Remarcé que sin los recursos
necesarios no es posible contratar personal idoneo para el cargo, ademas afirmoé
gue se mejoraran los servicios publicos de limpieza publica y el servicio de
seguridad ciudadana. La autoridad electa demuestra a través de sus
declaraciones que la organizacibn municipal que dirige, depende de las
transferencias que el Gobierno Nacional le transfiere mensualmente y revelarian

debilidades en el proceso de cobro de los tributos que administra.

Vera (2019), manifiesta que el Gobierno Distrital de Victor Larco Herrera del
departamento de Trujillo se ha visto afectada en la recaudacion tributaria
municipal en estos ultimos afios, debido a la poca fiscalizacion, deficiente proceso
recaudatorio y carencia de una cultura tributaria. Esta situacion se agudiza dado
gue los pobladores perciben que el distrito donde residen no se ejecutan obras y
las autoridades municipales no accionan adecuadamente, ademas se determiné

gue la elusion es relativamente fuerte.

Asimismo, teniendo en cuenta que para acceder a los recursos publicos que
se precisan en la Ley N° 29332 y 29465 — Plan de incentivos a la mejora de la

gestiébn municipal, resulta indispensable implementar un sistema de fiscalizacion
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tributaria que dinamice y mejore la recaudacion de ingresos propios en la

corporacion municipal.

1.1.3. A Nivel Local

Llonto, Aguilar & Purihuaman (2017), en su estudio logro identificar que la
decreciente recaudaciéon de ingresos en la Municipalidad Distrital de José
Leonardo Ortiz, estaria inducida por el deficiente sistema de informacion y
catastro municipal. En relacibn a este Ultimo aspecto, no figuran todos los
contribuyentes y “se encuentra desactualizado en cuanto a la caracteristica de los
bienes inmuebles. Asimismo, la implementacion de amnistias, fomenta e
incrementa la informalidad ya que los contribuyentes no cumplen con pagar a
tiempo sus obligaciones orden tributario; estas medidas se constituyen en
soluciones de corto plazo no obstantes las secuelas se visualizaran en el largo
plazo. Con respecto a las cuentas por cobrar, los saldos no se han sincerado y la
morosidad se viene incrementando progresivamente, Las acciones de
fiscalizacion que se han implementado y ejecutado no han dado los resultados
esperados por cuanto dicho proceso es ineficiente.

Mondofiedo (2017), indica que la principal causa de la baja recaudacion en
el CGT,; es la falta de digitalizacion de expedientes y de papeletas de transito, que
encarece el costo de produccion y de atencion al administrado, trayendo como
consecuencia el retraso en la cobranza ordinaria o coactiva, asi como el
archivamiento de los expedientes administrativos. En ese sentido, se determiné
gue existen siete causas fundamentales que se deben atenderse con urgencia,
las cuales no han permitido el cumplimiento total de las actividades
encomendadas a cada unidad organica, estas son: colaboradores desmotivados,
intromision politica de la MPCH, falta de automatizacion de procedimientos,
elevado indice de rotacion de personal y la falta de coordinacion de actividades
entre las unidades organicas. También se destaca que la mayor parte de la

cartera de contribuyentes se encuentra en situacion de incobrable.
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1.2 Antecedentes

1.2.1 Ambito Internacional

Alonzo & Delgado (2020), ejecutaron un estudio que tuvo por objetivo
general examinar los efectos de la recaudacion de orden tributario en el desarrollo
econdémico del GAD Rocafuerte — Ecuador. Para la recoleccion de datos se
empled la entrevista y encuestas. Las autoras concluyeron basicamente que la
organizacion en andlisis no difunde a los contribuyentes, sus obligaciones de
indole tributario de igual manera no divulga en que se estan ejecutando los
ingresos recaudados. Otro aspecto relevante constituye el hecho que el gobierno
autébnomo, realiza escasas acciones de fiscalizacion respecto a infracciones por el
uso inadecuado de la infraestructura publica y orden ciudadano. Finalmente se
destaca que el factor de mayor incidencia en la baja recaudacién de tributos, es el
desempleo; lo cual desacelera el desarrollo econémico de la indicada jurisdiccion

territorial.

Comentario

Las autoras detectaron en su estudio, una inadecuada gestion tributaria en el
Gobierno Auténomo Descentralizado, que se fundamenta en la carencia de
estrategias que incentiven el cumplimiento voluntario de los deberes tributarios de
los ciudadanos; lo cual repercute en la ausencia de inversiones municipales dado

gue no se dispone de los recursos econdmicos necesarios.

Bolafios (2019), en su estudio cuyo objetivo fue disefiar un programa de
cultura tributaria a aplicarse en el sistema educativo para prevenir la evasion en
Quito Ecuador. Sobre el particular el autor logré concluir que deberian fortalecerse
los programas existentes sobre valores dirigidos a escolares en sus diversos
niveles y de esta manera se formardn menores de edad y adolescentes
responsables quienes adoptaran decisiones adecuadas y estaran prevenidos
tanto de actos de corrupcion como de la evasion tributaria. .Por ultimo, el autor
destaca que en la capital Ecuatoriana los problemas suelen afrontarse con una

visién de corto plazo.
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Comentario

El autor destaca que en los ultimos afios la ciudad de Quito, se ha visto
amenazada por problemas de informalidad y evasion de tributos, ademas de la
corrupcion; por tal motivo sugieren implementar lineamientos que ataquen

directamente la problemética antes citada.

Chavez & Loépez (2019), en su investigacion cuyo objetivo fue analizar los
variables influyentes en la baja recaudacién del impuesto al patrimonio
inmobiliario en México. Para el proceso de obtencion de datos se utilizaron tres
modelos de regresion tomando como fuente datos de municipios de la indicada
nacioén. Los autores llegaron a concluir que la variable de mayor incidencia que
limita la recaudacién del impuesto, estd vinculada con la remision de
transferencias del gobierno federal, situacion que desmotiva a las corporaciones
ediles para incrementar la presion tributaria. Seguidamente se identifico la
intromision de la politica en asuntos de gestidon tributaria que calza con el
calendario electoral. También se remarca que una manera de fortalecer la presion
tributaria es encaminar acciones administrativas como: pluralizar los puntos de
cobranza, establecer mecanismos sancionatorios a evasores y actualizar el

catastro municipal. .

Comentario

Los autores, refieren que deberian replantearse las variables relacionadas
con la determinacion de los importes transferidos, debiendo ser mayores en las
circunscripciones donde se incrementaron los niveles de recaudatorios. Ademas
sugiere la puesta en marcha de mecanismos de caracter administrativo que
permitan el planeamiento, organizacion, direccionamiento y control permanente

de la politica tributaria.

Kishimoto & Petitiean (2017), en su publicacion se buscé examinar la
remunicipalizacion de la prestacion de los servicios publicos en varios sectores
dentro del espectro mundial. Los autores concluyeron que remunicipalizar tiene un
horizonte que debe seguir una tendencia hacia el otorgamiento de servicios

publicos de calidad, que abarquen a toda una localidad, sin dejar de lado las
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zonas menos rentables. Ademas se destaca que los servicios publicos deberian
ser accesibles y su gestion revestida de transparencia y rendicion de cuentas. Por
ultimo, se remarca el hecho que este proceso, esencialmente tiene que transitar
por la democratizacion de los servicios mediante la participacion de servidores

publicos y usuarios.

Comentario

Los autores, precisan que remunicipalizar significa modular y recuperar el
liderazgo en el control y gestion de los servicios publicos, porque es la esencia de
una reparticion publica como por ejemplo los gobiernos locales y para lograr
aguello debe trabajarse sobre una plataforma de ofrecimiento de servicios

esenciales de calidad a los usuarios.

Ledn & Cafidn (2017), en su investigacion que tuvo por objetivo formular un
manual de cobranza y recaudacién en la Municipalidad de Sosa — Cundinamarca,
Colombia. Al respecto, los autores identificaron que la administracion tributaria del
gobierno local en estudio, no dispone de las herramientas de cobranza para hacer
efectivo el derecho conferido por mandato legal, lo cual esta redundando en el
incumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes generando morosidad y
limitaciones para la ejecucion de inversiones sociales necesarias para los
ciudadanos. Finalmente se evidencié la carencia de una cultura tributaria y
recursos humanos necesarios para ejecutar las actividades que se necesitan para

fortalecer la recaudacién y cobranza de los tributos en el Municipio de Sosa.

Comentario
Los autores incidieron en la atribucion conferida a las entidades del Estado
para la gestion tributaria, con el propésito de sostener su funcionalidad necesaria

para otorgar calidad de vida a sus pobladores a través de la inversion social.

Morales & Bayona (2020), realiz6 un trabajo de investigacion que tuvo por
objetivo determinar el nivel de desarrollo del e-gobierno en Tisaleo, que esta
situado en la Provincia de Tungurahua Ecuador. Para la obtencion de informacién

se utilizo la entrevista semiestructurada y cuestionarios. Los resultados obtenidos
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en la implantacion del e-gobierno en Tisaleo, tuvo una mejoria significativa, para
llegar a esos niveles fue necesario aplicar lineamientos estratégicos y convencer
a la autoridad de asumir el liderazgo y compromiso que redundaron positivamente
en el personal de las TIC. A partir de esta nueva estrategia no fueron notorios los
avances en temas econdmicos, infraestructura de las tecnologias de informacién

y solicitud de nuevo personal en la etapa de inicio del nivel de madurez.

Comentario

Los autores destacan el hecho de haberse puesto en agenda del gobierno
local la iniciativa de implantacion del e-gobierno que ademas de su relevancia en
la modernizacién de la administracion publica favorece la transparencia y apertura
los canales comunicativos con los pobladores. No obstante, se evidenciaron
barreras que limitaron su implementacion progresiva como son: baja recaudacion

tributaria, escasos recursos humanos y tecnoldgicos.

Sili (2019), en su estudio se utilizé la técnica de la encuesta para el proceso
de recopilacion de informacion primaria. El objetivo fue identificar los estilos de
gobierno de los Municipios en cuanto a la problematica que enfrentan. En ese
sentido, el autor encontr0 que dentro del contexto de desarrollo local los
municipios en Paraguay pasaron de ser organismos preocupados por el
mantenimiento de calles, el recojo de basura, etc, para convertirse en organismos
responsables de la promocion y el desarrollo de su circunscripcion. La autonomia
en la recaudacion y el uso de sus recursos propios esta delimitada en la Ley
Orgéanica Municipal, sin embargo, la poca recaudacion podria limitar la ejecucion
de importantes proyectos que dinamicen su desarrollo; en consecuencia, es ahi
donde los intendentes y sus equipos técnicos deben generar acciones para

superar problemas bajo el objetivo de desarrollo.

Comentario

El autor logré identificar que para alcanzar el ansiado desarrollo local,
resultara imprescindible contar con un soporte monetario que en este caso esta
representado por la recaudacién de ingresos y de esta manera se lograra el

financiamiento y ejecucién de infraestructura publica. En consecuencia, se
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promoverd el liderazgo institucional, que asegure el desarrollo de la

circunscripcion territorial en estudio.

1.2.2 Ambito Nacional

Alfaro (2017), en su estudio se formularon lineamientos para mejorar los
niveles de recaudacion de arbitrios en Villa ElI Salvador departamento de Lima. La
investigacién fue de tipo descriptiva y propositiva. Para la recoleccion de datos se
empled la encuesta. Las conclusiones de la presente investigacion arrojaron que
las politicas recaudatorias se elaboraron en concordancia con el marco normativo
existente, no obstante la socializacion de este documento no se dio de manera
efectiva, situacion que devino en una gestion de recaudacién que se ubica en un
nivel regular de eficiencia. Otro aspecto relevante que merece ser comentado
tiene que ver con los adeudos por cobrar por Arbitrios tanto corrientes como no
corrientes que en conjunto superan la recaudacion por este mismo concepto;
estos hechos se presentaron producto de la no aplicacion de estrategias de

cobranza eficientes.

Comentario

El autor hace referencia que en los gobiernos locales no basta con aprobar
documentos internos para gestionar la recaudacién municipal el cual esté
alineado al marco legal nacional, por el contrario dicho instrumento tendria que
difundirse por cualquier medio, otorgarse el soporte para su implementaciéon y

posterior evaluacion.

Céceres (2019), en su investigacion cuyo objetivo fue identificar la influencia
del importe recaudado de arbitrios en la liquidez del Gobierno Distrital de Gregorio
Albarracin. Para el recojo de informacion se empled el analisis documentario. La
autora logro concluir principalmente que la gestion tributaria y la recaudacion de
arbitrios en la entidad edil es deficiente, por cuanto se observo que la cultura
tributaria de los pobladores de la circunscripcion territorial en estudio, es de nivel
bajo. Asi mismo, se identificd que el importe recaudado incide significativamente

en la obtencion de capital de trabajo y en la liquidez general de la organizacion.
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Comentario

La autora logré evidenciar que uno de los factores que repercute en la falta
de ejecucion del presupuesto municipal, es la poca capacidad del gobierno local
para recaudar entre otros arbitrios municipales, que le permita realizar inversiones
en infraestructura publica y prestar servicios publicos de calidad, en beneficio de

los ciudadanos del distrito de Gregorio Albarracin.

Cancho (2018), en su investigacion cuyo objetivo fue disefiar una propuesta
de gestion tributaria de mejoramiento de la recaudacién de arbitrios en el
Gobierno Distrital de Ate Vitarte. En el proceso de recojo de informacién se utilizo
la entrevista. El autor logré concluir que la problematica principal en la entidad
radica en la gestion de cobro y riesgo de mora, debido a que no se dispone de
informacion y la ausencia de cultura tributaria. También se detectd que parte de
los colaboradores entrevistados refirieron que la inadecuada gestion de cobro se
presenta porque la Entidad no capacita a su talento humano. Con relacion al
riesgo de mora, se destaca que este problema se presenta en razén que los
contribuyentes no disponen de una buena economia para afrontar el pago de los
arbitrios. Finalmente se identifico que la municipalidad puso en practica amnistias
tributarias, para minimizar los niveles de morosidad, beneficio que favorece a los

contribuyentes morosos

Comentario

El autor destaca que la gestién de cobro y el riesgo de mora, representan los
puntos neurdlgicos que distorsionan la realizacion de una recaudacion eficiente lo
cual redundaria en menos obras y prestacion de servicios esenciales poco

eficientes.

Herrera (2020), en su estudio que tuvo por objetivo evaluar la incidencia de
la recaudacion de tributos en el mejoramiento de los servicios esenciales en el
Gobierno Distrital de El Tambo. Para la recoleccion de datos se utilizé la encuesta
y el analisis documentario. Al respecto, el autor logré concluir que la recaudacion
de tributos municipales mejora de manera significativa la prestacion de los

servicios esenciales por parte de la organizacion. Igualmente se resalta el hecho
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gue los niveles de morosidad repercuten en la prestacion y mejora de los servicios
esenciales. También se identific6 que en la institucion edil, los sujetos
entrevistados opinaron que no se dispone de la logistica y el talento humano
capacitado para la prestacion de servicios de modo eficiente. Finalmente se
concluye que a mayores niveles de recaudacién los servicios publicos prestados

seran mas eficientes.

Comentario

La autora logré determinar que la eficiencia en la prestacién de servicios
esenciales en el gobierno local en estudio, se alcanza cuando los ingresos
captados logran coberturar los egresos incurridos en la indicada prestacion.
Ademas para otorgar servicios de calidad, se requiere la logistica suficiente y el

recurso humano capacitado.

Huayna, Quispe & Yanqui (2017), en su investigacion que tuvo por objetivo
examinar el impacto de la recaudacion tributaria en la mejora de la prestacion de
los servicios publicos del Gobierno Municipal de Paucarpata - Arequipa. Los
autores concluyeron principalmente que la recaudacion de tributos municipales
tiene incidencia en la mejora de los servicios basicos prestados por la institucion,
en razon que los ingresos captados por concepto de arbitrios no alcanza para
cubrir los gastos incurridos en dicha prestacion; ante el escenario descrito la
corporacion edil tiene que subvencionar la brecha identificada. Finalmente se
hace hincapié en la deficiente gestion de recaudacion que se ve reflejada en los
altos niveles de morosidad e insatisfaccion de los usuarios por los servicios que

se ofrecen en la jurisdiccion del distrito de Paucarpata. .

Comentario

Los autores prescriben que un gobierno local deberia ser autogestionario de
tal manera que la recaudacion de arbitrios deberia equiparar los gastos insumidos
en la prestacion de servicios esenciales y para lograr este cometido la gestion de

recaudacion y las politicas de cobranza deben alinearse para generar eficiencia.
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Pardo (2018), en su investigacion cuyo proposito fue formular lineamientos
administrativos que incidan significativamente en el proceso recaudatorio de la
Municipalidad Distrital de Lajas. El presente estudio fue descriptivo y de disefio No
experimental. Para recolector datos se hizo uso tanto de la entrevista como del
cuestionario. Los resultados obtenidos revelaron que la mayoria de contribuyentes
evade el pago de tributos por cuanto no se implementaron mecanismos de
fiscalizacion. También se identifico que los trabajadores del Area de Rentas no
participan en jornadas de capacitacion. Por ultimo el autor, destaca que la unidad
organica responsable de la administracion tributaria carece de instrumentos de
gestion interna que normalicen los procesos de cobranza comin como de

cobranza coactiva.

Comentario
El autor incide en que la corporacién municipal tiene serias deficiencias en
sus politicas de fiscalizacion, lo cual redunda en una deficiente recaudacion. Este

factor se agudiza cuando no se cuenta con el talento humano capacitado.

Taboda (2018), en su estudio que tuvo por objetivo determinar el nivel de
asociacion entre la gestibn de servicios esenciales y la satisfaccion de los
contribuyentes del Gobierno Distrital de Amarilis. Se utilizé la encuesta como
técnica para el recojo de informacion. El autor logré concluir que las variables
estudiadas se relacionan, ademas se evidencio que los contribuyentes en su
mayoria consideran, que la administracion de los servicios municipales esenciales
por parte de la organizacion no es adecuada. Al respecto, el autor destaca que
estos hallazgos se presentan porque las autoridades improvisan y no toman en
cuenta que una gestion eficiente se alcanza cuando se implantan los proceso de

planificar, organizar, dirigir y controlar adecuadamente las actividades.

Comentario

El autor destaca el hecho que el gobierno distrital en estudio, estaria
incumpliendo con su rol protagénico, de promover el desarrollo local dado que no
viene prestando servicios publicos esenciales de calidad, situacion que genera

insatisfaccion en los usuarios.
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1.2.3 Ambito Local

Bustamante (2020), en su estudio descriptivo tuvo por objetivo disefar
lineamientos estratégico de indole tributario que produzcan mejora en el proceso
recaudatorio de tributos en el Gobierno Distrital de Picsi Para la recoleccion de
informacion se emplearon técnicas como la entrevista, el cuestionario y el analisis
documentario. El autor concluyé que durante el Ultimo quinquenio la recaudacién
decrecié producto de inadecuadas acciones de gestibn e inaplicacion de
estrategias. Iniciativas como la Amnistia, se aplicaron para el cobro de tributos

municipales sin embargo no dieron los resultados esperados.

Comentario

El autor argumenta que las deficiencias detectadas en su estudio incidieron
significativamente en el baja recaudacién tributaria, sobre todo en los cuatros
afos del quinquenio examinado; remarca el hecho de la aplicacion de amnistias
de carécter tributario para mejorar recaudacion, no obstante son una medida
cuyos resultados se ven en el corto plazo mas no representan una estrategia que
haga sostenible la recaudacién a lo largo del tiempo y de esta manera el gobierno
distrital disponga de los recursos suficientes para ejecutar obas y otorgar mejores

servicios a la comunidad de Picsi.

Effio (2019), en su investigacién descriptiva que tuvo por objetivo disefar
lineamientos de orden tributario para mejorar la recaudacion en el Gobierno
Distrital de Ciudad Eten. En el proceso de obtencion de datos se empled la
observacion, andlisis documentario y el cuestionario. Sobre el particular, la autora
concluyé que si bien en la corporacion municipal se aplican estrategias de
recaudacion tributaria, éstas no tuvieron un impacto favorable. Con relacién a las
iniciativas de difusion, se detectd que los contribuyentes se enteran de las
estrategias cuando concurren a los ambientes del gobierno distrital, ademas no se
da cuenta a la poblacion respecto del uso de los tributos captados. Al realizar el
analisis comparativo de los ingresos en el trienio 2015 — 2017 se identificé que
tanto los impuestos como las tasas decrecieron significativamente, a partir de lo

cual se puede inferir que los contribuyentes incumplen con sus obligaciones.
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Finalmente, otra iniciativa implantada fue la Amnistia pero esta medida resulta
insostenible en el tiempo y perjudicial para quienes cumplen voluntariamente con

el pago de sus tributos.

Comentario
Conforme detalla la autora el punto neuralgico de la problematica detectada
radica en la definicion correcta de las politicas de cobranza, las cuales no tendrian

un impacto favorable ni la difusion adecuada.

Laban (2018), en su estudio aplicado que tuvo por objetivo analizar la
morosidad tributaria en el Gobierno Provincial de Lambayeque para
posteriormente formular acciones que mejoren la recaudacién. Para el recojo de
datos se empled la entrevista y observacién. Al respecto, la autora logré
determinar que los procedimientos establecidos para la recaudacion en la
organizacion Municipal carecen de claridad, lo cual genera incumplimiento en las
metas recaudatorias. Ademas se verificO que los tributos de mayor recaudacion
fueron los impuestos siendo el predial el mas trascendente, mientras que los de
menor cuantia las licencias, arbitrios entre otros. También se identific6 que
mayoritariamente la morosidad se concentra en los impuestos producto de la
presencia de diversos factores entre los que se destacan: la situacion econdmica
de los contribuyentes, ausencia de cultura tributaria, los colaboradores del Area
de Rentas no participan en eventos formativos, desactualizacién de la informacion

tributaria de los contribuyentes.

Comentario

La autora remarca que el gobierno provincial en estudio, no definié
adecuadamente los procedimientos de caracter tributario aplicables al proceso
recaudatorio, situacibn que devino en morosidad lo cual hace dificil la
recuperacion de estas cuentas por cobrar; dado que convergen factores como la
situacion econdémica de las personas Yy la ausencia de una cultura tributaria que
incentive a los contribuyentes a cumplir con su obligaciones de indole tributario

municipal.
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Manayay (2018), en su investigacion descriptiva tuvo por objetivo disefar
estrategias para la cobranza de arbitrios con incidencia en la obtencién de
mayores recursos en el Gobierno Distrital de Incahuasi. En la recoleccion de
datos se utilizo la entrevista y la observacion. La autora llegé a concluir que la
unidad orgénica responsable de la administracion tributaria no esta implementada
con el talento humano capacitado. Respecto a la implementacion de herramientas
comunicacionales, en la entidad no se ha tomado la decisién de disponer de un
portal web donde los ciudadanos puedan verificar sus adeudos y plazos para el
pago de sus acreencias. Finalmente se remarca que la corporacion edil muestra
una actitud pasiva cuando se trata de fomentar la cultura tributaria a sus
contribuyentes como herramienta de aprendizaje para el cumplimiento del marco

tributario municipal.

Comentario

La autora hace hincapié que para alcanzar un sistema eficiente de
recaudacion se requiere centralizar esfuerzos en incorporar personal capacitado,
contar con herramientas avanzadas para el control de los tributos y una
cimentada cultura tributaria que reeduque a las personas en el cumplimiento
voluntario de sus deberes ciudadanos y del otro lado mostrar una actitud de
transparencia, equidad y publicidad del destino de los recursos obtenidos via

impuestos, arbitrios y otros.

Seclén (2017), en su estudio de disefio no experimental se evalué la gestidon
del ente recaudador de la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe y de esta manera
mejorar el proceso de percepcion de ingresos tributarios. Para la recopilacion de
informacion se hizo uso de la encuesta y el cuestionario. Las conclusiones a las
cuales se abordaron refieren que los procesos clave como: el recaudatorio,
fiscalizador y coactivo resultaron ser deficientes y a partir de aquellos se exponen
cantidades significativas de cuentas morosas en la informacion financiera
municipal. La data de deudores tributarios no esta actualizada, situacion que se
presenta como impedimento para planificar y controlar los adeudos corrientes y
no corrientes. El catastro municipal tampoco estaria actualizado en detrimento de

la recaudacion del impuesto predial. En cuanto a la recaudaciéon de arbitrios como
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la limpieza publica llegé casi al 50% en el periodo 2013, sin embargo decrecid
hasta el 42% en el afio 2014.

Comentario

El autor incide que las autoridades municipales del distrito de Ferrefafe
muestran poco interés para revertir la deficiente situacion descrita, lo cual se
habria presentado por la carencia de un instrumento donde estén plasmados los
lineamientos que orientardn a la Municipalidad hacia una gestion eficiente de la

administracion tributaria.

Silva (2018), en su estudio que tuvo por objetivo formular estrategias que
permitan mejorar la recaudacién de arbitrios municipales en el distrito de
Lambayeque. En la etapa de recojo de informacion se emplearon tanto la
entrevista, encuesta y analisis documentario. La autora concluy6 basicamente que
la poblaciéon se ve influenciada por factores de orden sociologico, psicolégico y
econdémico al momento de cumplir con sus obligaciones tributarias. Ademas se
logro identificar la ausencia de mecanismos que fomenten la cultura tributaria en
los residentes lambayecanos. Asi mismo los ciudadanos desconocen en que se
invierten los ingresos captados por arbitrios municipales. Por ultimo se detect6
gue la administracion tributaria municipal no recibe el apoyo suficiente para la
contratacion de talento humano y respecto a la comunidad, esta no dispondria de
los recursos econdémicos suficientes para cumplir puntualmente con el pago de

arbitrios.

Comentario

La autora incide en el poco interés de parte de los pobladores del distrito de
Lambayeque para el cumplimiento de sus obligaciones de indole tributario
municipal lo cual estaria condicionado a la carencia de acciones que incentiven y
hagan comprender a la comunidad que para cumplir eficientemente con las

prestacion de servicios esenciales municipales se necesita su apoyo.

Torres & Torres (2015), en su investigacion descriptiva y prospectiva

descriptiva, se diseflaron estrategias de cobranza para incrementar la
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recaudacion de tributos en el Gobierno Distrital de Pimentel. Al momento de
recoger informacion se utilizaron la encuesta y la entrevista. Las principales
conclusiones revelaron que el 70% de contribuyentes no cumple con honrar sus
adeudos tributarios y situacion se agudiza dado que el gobierno local no ha
implementado un plan estratégico con indicadores de recaudacién y gestion de
cobranza. También se identifico que el sistema no estaria actualizado. Ademas la
entidad no genera mecanismos de publicidad que sensibilice a la poblacion al
pago de los tributos ya que de ello dependeria la adecuada prestacion de
servicios publicos basicos como la limpieza de la ciudad, seguridad ciudadana y

ejecucion de obras publicas en el distrito de Pimentel.

Comentario

Los autores describen que el recaudo tributario en el &mbito subnacional
requiere contar una gestion eficiente donde los recursos obtenidos tienen que
traducirse en la mejora de la calidad de vida de los pobladores y crecimiento del
gobierno local. Ademas sugieren motivar a los contribuyentes a cumplir con sus
obligaciones de indole tributario municipal tomando como fundamento el respecto
al marco normativo vigente, transparencia y responsabilidad social de parte de la

corporacion edil.

1.3 Teorias relacionadas a los temas
1.3.1Recaudacion de impuestos municipales las contribuciones y tasas
1.3.1.1 Definiciones

La recaudacién es un procedimiento a partir del cual los gobiernos
locales tienen la autoridad administrativa para recaudar impuestos, tasas y
contribuciones que son pagados por los contribuyentes que residen dentro
de los linderos de su circunscripcion. El T.U.O de la Ley de Tributacion
Municipal, confiere a las Municipalidades esta funcion, asi como la
obligacion de invertir o gastar la obtencién de dichos recursos en la mejora
de la calidad de vida de sus ciudadanos y de esta manera contribuir al

desarrollo local (Alvarez, 2018)
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La recaudacion de impuestos es el pago que realizan los
contribuyentes y que permite a los Gobiernos Locales financiar su
presupuesto y de esta manera realizar obras sociales y civiles, sin embargo,
enfrentan la indiferencia de la poblacién quien no tienen conciencia civica
sobre la importancia de pagar sus impuestos de forma oportuna. (Taboada,
2020)

1.3.1.2 Facultades de la administracion tributaria

Segun SAT Lima (2010), haciendo referencia al Codigo Tributario son

tres las facultades de los entes recaudadores:

Facultad de recaudacion

Viene a ser el derecho otorgado a las administraciones tributarias para
exigir que se haga efectiva una obligaciéon de indole tributaria, ya sea de
orden voluntario o coactivo. Ejercer este accionar deviene en la
implementacién de acciones de cobranza de acuerdo a la categoria del
contribuyente, antigiedad de la deuda o la naturaleza de los deudores. (SAT
Lima, 2010)

El gobierno nacional como parte del proceso descentralizador otorga
autonomia a los gobiernos locales, a partir de la facultad de decidir respecto
a la estructura de sus ingresos. Dicha atribucidén se cimienta en categorias,
las cuales le deberian permitir recaudar mas eficientemente sus ingresos ya
que estan mas cerca de los contribuyentes y de esta manera cumplir con su
mision, como por ejemplo prestar mejores servicios a su comunidad.
Ademas que resulta exigible la rendicion de cuentas como mecanismo de

control ciudadano. (Corbacho, Fretes y Lora, 2012).

Facultad de determinacién y fizcalizadora

“Es la competencia de la Administracion de identificar la generacion de
hechos gravados que den lugar al nacimiento de tributos”. (SAT Lima, 2010,
p.13)
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En la fiscalizacion se inspeccionard y verificara que los contribuyentes
cumplan con sus obligaciones de indole tributario. A partir de este
procedimiento se generara una nueva determinacion en la cual se revelaran

los importes omitidos.

Facultad sancionadora

Esta facultad busca subsanar la conducta adversa adoptada por los
deudores tributarios ante el incumplimiento de una obligacion de caracter
formal. (SAT Lima, 2010)

1.3.1.3 Teorias, modelo o principio sobre tributacién

Teoria de los Servicios Publicos o de la Equivalencia

La finalidad de los tributos es financiar la prestacion de los servicios
publicos otorgados por el Estado, es decir que los ciudadanos retribuyen en
unidades monetarias por los servicios que reciben. Esta teoria resultaria
aplicable tanto a tasas como a contribuciones, en razén que el Estado otorga
un servicio publico individualizado a los individuos de una localidad, como
son la limpieza publica 0 mantenimiento de areas de recreacion entre otros.
(Paredes, 2010)

Teoria General de Sistemas- Ludwing Von Bertalanffy

De acuerdo con esta teoria, un sistema puede identificarse como la
secuencia de elementos concatenados unos con el otro, que representan un
todo organizado en el cual el resultado es superior a la integracion de sus
segmentos; este escenario permite posicionar a las organizaciones como
sistemas que realizan interacciones externas para fortalecerse, entre otros.
(Rojas, 2009).

Enfoque de lareinvencion del Gobierno

Este enfoque fue aplicado en Estados Unidos de América, que de

acuerdo con Chica (2011), describe que entre sus principios se destacan:
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v

Desde la perspectiva de los clientes, los ciudadanos deben ser
considerados como tales para efectos de los productos y
prestacion de servicios que ofrecen las organizaciones.

Eliminar las barreras burocraticas de tal manera que se reduzcan
al minimo los pasos para un tramite u operacion.

Empoderar a los colaboradores para obtener mejores resultados.

De acuerdo con Choqueia (2015), quien hace referencia a elementos

internos y externos que obstaculizan el cobro de tributos municipales indica:

Factores externos que obstaculizan la recaudacion de tributos

municipales. Choquefia (2015).

v
v

Marco normativo frondoso e inadecuado.
No es posible acceder a reportes informativos de otras
organizaciones.

Interferencia legal promovida por otros organismos publicos.

Factores internos que obstaculizan la recaudacién de tributos

municipales. Choquefia (2015)

v
v

<

S X X

Desorganizacién de la administracién gubernamental.

Inadecuada infraestructura de los ambientes donde desarrolla sus
actividades la administracion tributaria.

Escasas acciones formativas que generen conciencia tributaria.
Implementacion frecuente de amnistias tributarias.

Inexistencia de marco normativo que regule el cobro de tasas y
contribuciones municipales.

No se cumple con el debido proceso establecido en cuerpo legal
tributario tanto en procesos recaudatorios, acotacion 'y
fiscalizacion.

Personal incumple con el perfil profesional requerido.

Poco interés de los gobernantes y la alta direccion municipal.
Colaboradores no acceden frecuentemente a eventos formativos.

Sistemas de procesamiento de informacion son inadecuados.
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Inadecuado e ineficiente accionar fiscalizador.
La administracion tributaria no goza de autonomia.
Deficiencias en la atencién a la ciudadania.

Inexistente o desactualizado catastro municipal.

AN N NN

Falta implementar planes y programas para mejorar la

recaudacion de tributos.

1.3.1.4 Ingresos Municipales

Segun el TUO de la Ley Organica Municipal los ingresos municipales

se clasifican en:

v' Tributos de Administracion Nacional a favor de los
Gobiernos Locales
Impuesto de Promocion Municipal.
Impuesto al Rodaje.
Participacion en Renta de Aduanas.

Impuesto a las Embarcaciones de Recreo.

v Tributos creados por el gobierno central, de recaudacién y
fiscalizacion municipal.
Impuesto Predial.
Impuesto de Alcabala.
Impuesto al Patrimonio Vehicular.
Impuesto a los Juegos.

Impuesto a las Apuestas.

v' Tributos creados y recaudados a nivel municipal.

Contribuciones.

» Contribucion especial de obras publicas.

Tasas Municipales
» Arbitrios.
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Derechos.
Licencias de apertura de establecimiento.
Tasas por estacionamiento de vehiculos.

Tasa de transporte publico.

YV V. V V V

Otras tasas.

v' Impuesto a los espectaculos publicos no deportivos.

1.3.1.5 Dimensiones de la recaudacioén tributaria

Politicas de recaudacion de arbitrios

La politica puede definirse como el mecanismo por el cual se alcanzan las

metas previstas, ademas son equivalentes a las pautas preestablecidas que

incluyen los esfuerzos para conseguir las metas. (Andia, 2015)

Criterios de determinacién de arbitrios

De acuerdo con el articulo 69° a) del Decreto Supremo N° 156-2004-EF
que aprobd el TUO de la Ley de Tributacion Municipal, se establece lo

siguiente:

La determinacion de las obligaciones (...) deberan cefiirse a criterios
racionales para la determinacion del costo que exigira por la prestacion de
un servicio el cual debera incluir ademas su mantenimiento ademas del
beneficio particular cuya prestacion se realiza de manera real y/ o potencial.
(art. 69° TUO Ley de Tributacion Municipal)

El cuerpo normativo indicado prescribe ademas que las tasas por los
servicios o0 arbitrios se calcularan hasta el ultimo dia correspondiente al
cuarto trimestre de cada ejercicio econdmico anterior al de su vigencia, en

concordancia con el costo efectivo del servicio que se prestara.
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Recaudacién de arbitrios

Para el (OCDE, 2018), la recaudacion tributaria, se puede definir como
un accionar a traves de la cual el gobierno tiene la potestad de control de los

ingresos de la economia.

También la (CEPAL, s.f), refiere que la recaudacion fiscal son los
ingresos recaudados por el Estado que se destinan al financiamiento de las

actividades vinculadas al sector publico.

1.3.2. Prestacion de Servicios basicos publicos
1.3.2.1 Definicion

Son las actividades que estan a cargo der organismos 0 instituciones
publicas o privadas, instituidos por la Constitucion o las leyes, de tal manera
gue satisfaga regularmente y de manera continua a determinada categoria
de necesidades que beneficia a una poblacion en particular, ya sea
directamente, a través de concesionario, 0 mediante otro mecanismo
accesorio de caracter legal, en concordancia a un régimen de derecho

publico o privado. (Reyna y Ventura, 2008)

Las caracteristicas principales que identifican a los servicios publicos
segun Reyna y Ventura (2008), son las siguientes:

A. Representes actividades que de ordinario no tienen
competencia, y generalmente estan reguladas por un organismo
gubernamental de tal manera que se proteja el interés publico.

B. Determinados servicios publicos pueden operar eficazmente
como monopolios.

C. La regulacion de estos servicios deviene del interés publico por
sus actividades.

D. Su funcionamiento debe ser de caracter permanente, es decir de
forma regular y continuamente.

E. La prestacion del servicio publico no tiene por finalidad el lucro;
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en este contexto la prioridad es el interés de la colectividad.
F. La prestacion del servicio puede realizarla una organizacion
tanto publico como privada, no obstante, su gestion y control

corre por parte del Estado.

Segun Reyna y Ventura (2008), los servicios publicos se clasifican en

los siguientes:

1. Esenciales y no esenciales; es decir aquellos cuya paralizacion
representa un riesgo inmediato tanto para la vida, la seguridad
como para la salud. Los no esenciales; una interrupcion no pone en
riesgo al Estado.

2. Permanentes y esporadicos; respecto a los primeros la prestacion
se realiza regularmente con el fin lograr la satisfaccion de
necesidades de interés general. Mientras que los esporadicos el
servicio se presta de manera provisional

3. Respecto a la naturaleza de los servicios, se clasifican en
servicios administrativos y servicios publicos de orden industrial y
comercial.

4. Servicios publicos de orden obligatorio y optativo.

Por la forma que se presta el servicio: directos y por
concesionarios u otros mecanismos legales. En cuanto a los
primeros, el servicio es prestado por el Estado. Por
concesionarios: en esta clasificacion la prestacion no la ejecuta el
Estado.

1.3.2.2 Teorias sobre la prestacion de servicios basicos a la

poblacion.

Teoria de la Nueva Gestion Publica

En concordancia con Torrado (2016), quien refiere que tiene como
horizonte la creacion de una organizacién publica con una alta carga de

eficiencia y que, ademds, penetran en nuevas obligaciones de prestacion de
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servicios publicos y gestion presupuestaria para el funcionamiento
econdmico y social que a través de la regulacién y la fiscalidad publica
persigue adaptar las estructuras de gestion y modificar las politicas que

sostienen funciones publicas.

1.3.2.4 Tipos de servicios publicos municipales.

Para Barrera, (2001), los servicios publicos municipales se clasifican

en los siguientes:

a. Limpieza Publica: vienen ser el servicio de recogida y traslado de
elementos residuales provenientes de inmuebles de los contribuyentes,
incluye ademas el barrido y limpieza de las avenidas y ambientes publicos.

b. Parques y Jardines: este servicio tiene que ver con el
mantenimiento y proteccion de las areas verdes que son libre acceso a los
ciudadanos

c. Serenazgo: incluye acciones de colaboracién y coordinacién con
las fuerzas del orden para salvaguardar la integridad de los ciudadanos o

bienes, busca también mantener la tranquilidad y el orden.

1.4 Formulacion del Problema

¢En qué medida la propuesta de estrategias de recaudacion de arbitrios
mejorard el cumplimiento de los servicios basicos en la Municipalidad de
Chiclayo?

1.5 Justificacion e importancia del estudio

1.5.1 Justificacion.

La presente investigacion responde al interés profesional por tratar de
conocer sobre la recaudacion tributaria municipal del Centro de Gestidon

Tributaria CGT o6rgano descentralizado del Gobierno Provincial de Chiclayo,
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porque conocemos que tenemos obligaciones tributarias municipales como
son Arbitrios y Tributos (Serenazgo, limpieza publica, parques y jardines,
etc.) los impuestos municipales (Predial, Alcabala etc.), porque podemos
analizar estrategias para aumentar la recaudacion, porque podemos
comprender que la baja recaudacion tributaria pondria en riesgo el
cumplimiento de los servicios y el pago de las remuneraciones a su

personal.

Para conocer como los aportes tributarios municipales inciden como
beneficio ya que el ciudadano pueda satisfacer sus necesidades basicas
recibiendo mejores condiciones de vida, con la recoleccion de elementos
residuales, con la creacién y cuidado de parques y jardines para la sana
diversion de nifios y adultos, con serenazgo para dar seguridad ciudadana
ante la delincuencia, etc., a todo ello considero aspectos importantes para el

surgimiento de la poblacién en nuestro pais.

1.5.2 Importancia.

Considero trascendental esta investigacion porque proporcionara

informacion hacia la percepcion de ingresos propios del Gobierno Provincial de

Chiclayo, en busca de la conciencia tributaria de la ciudadania para la eficiente

recaudacion ya que permitird la generacion de actos concretos que conduzcan a

mejorar futuras acciones municipales en vias de mejoras y desarrollo sostenible

en la provincia de Chiclayo.

1.6 Hipodtesis de Investigacion

Ho La propuesta de estrategias de recaudacion de arbitrios mejorara el
cumplimiento de los servicios basicos en la Municipalidad de
Chiclayo.

Hi La propuesta de estrategias de recaudacion de arbitrios no
mejorard el cumplimiento de los servicios béasicos en la

Municipalidad de Chiclayo.
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1.7 Objetivos

1.7.10bjetivo general

Proponer

estrategias de recaudacion de arbitrios para mejorar el

cumplimiento de los servicios basicos en la Municipalidad de Chiclayo.

1.7.2 Objetivos especificos

1.

3.

Identificar las caracteristicas de la recaudacion de arbitrios
municipales en el Centro de Gestion Tributaria de la Municipalidad

Provincial de Chiclayo.

Determinar los niveles de recaudacién de arbitrios en la

Municipalidad Provincial de Chiclayo durante los Afios 2019 y 2020.

Analizar la situacidon de los servicios basicos que brinda la

Municipalidad provincial de Chiclayo.

Estructurar lineamientos que favorezcan la recaudacion de arbitrios
en mejora del cumplimiento de los servicios basicos en la

Municipalidad de Chiclayo.

MATERIAL Y METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion.

En la presente investigacion, se utiliz6 una investigacion de tipo

descriptivo para conocer detalladamente los principales proceso empleados

por el Centro de Gestion Tributaria para recaudar los arbitrios municipales y

por ende la Municipalidad Provincial de Chiclayo cumpla con la prestacion de

servicios basicos.
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Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indican que los estudios
descriptivos referencian una realidad de eventos, grupos de personas o0
circunscripcion territorial que se esté estudiando y que se busque analizar
(Bernal, 2010)

Teniendo en cuenta el objetivo del presente estudio, se hizo uso del
disefio no experimental de manera transversal, ademas que la tematica de la

investigacion tiene cimientos tedricos suficientes.

Segun Hernandez, et al. (2014), en la investigacion no experimental las
variables no sufren alteracion deliberada; sino que la realidad estudiada se
observa en su dimension correcta para posteriormente examinarla. De igual
manera, los autores prescriben que en los disefios de investigacion
transversales, el proceso de recojo de informacion se realiza en un solo
momento. En consecuencia en este disefio se describiran las variables y se
analizaran para posteriormente proponer alternativas de solucion en un

espacio de tiempo especifico.

2.2. Poblacién y muestra.

En este estudio, la poblacion estuvo integrada por 24 colaboradores
entre funcionarios y trabajadores del Organo descentralizado “Centro de
Gestion Tributaria CGT” Chiclayo..

La muestra representativa de la poblacion fue probabilistica y aleatoria
simple, estuvo conformada por 24 trabajadores entre funcionarios y

trabajadores formales del CGT de la Municipalidad Provincial de Chiclayo.

Conforme se observa que el universo y la muestra tienen el mismo

tamafio por tanto se trata de un estudio cuya muestra es de tipo censal.

2.3. Variables y operacionalizacion.

Se describe la tabla operacional para la presente investigacion:
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Estrategias de recaudacion de arbitrios para mejorar el cumplimiento de los servicios basicos en la Municipalidad de Chiclayo 2,020

. S S Técni
Variable Definicion Definicion . . . c _ecnicas €
. - Dimensiones Indicadores Items instrumentos de
Independiente conceptual operacional L2
recoleccidn de datos
1. ¢Las politicas de recaudacion de  arbitrios
implementadas se difundieron adecuadamente por parte
Difunde politicas de la Municipalidad?
2. ¢Comprende la Visién y Mision de la administracion
tributaria respecto de su labor?
3. ¢Se priorizan los objetivos tributarios a alcanzar en el
Politicas de ) corto plazo?
Define ; : - .
cobranza ) 4. ¢Las funciones y responsabilidad de los gestores estan
planeamiento h . - o
incluidas en concordancia con los objetivo del plan
estratégico?
. 5. ¢Se monitorea y evalla al personal tanto administrativo
. 3 Monitoreo de t 5
Accionar a través del ejecucion de €omo gestores: o
cual el gobierno oliticas 6. ¢Se evalla el proceso de capacitacion para gestores y o
municipal tiene la P personal administrativo, en cuanto a lo aprendido? Técnica:
“Lg recaudacién | potestad de control Cumple el marco |7. ¢Se implementaron programas para difundir la base Encuesta
tributaria consiste en | de los ingresos que o legal legal en la Municipalidad? Inst to:
el ejercicio de las | recauda y destina al Criterios de 8. ¢La informacién que tiene de los arbitrios es confiable y nstrumento.
funciones financiamiento de las determinacion Actualiza la veraz? Cuestionario
Recaudacion administrativas actividades informacion 9. ¢los enc_argados.de las unidades orgénicgs‘ realizan el )
de Arbitrios | conducentes al cobro | vinculadas al sector cruce de informacion con respecto a los arbitrios? Escala de Likert
de las deudas | publico. Evalia el 10. ¢El presupuesto as_lgnado para ser ejecutado en el N
trib oo . proceso de recaudacién es adecuado? - Nunca
ibutarias”. (Martinez presupuesto X : : . _— > Casi N
Marin-Barnuevo, | Se aplicara mediante destinado 11. ¢Presentan |nconvgn|entes en la disponibilidad de : Casl Nunca
5013 16) ! la_ técnica de la recursos para la realizacion de sus labores? 3: Aveces
P encuesta. que esta 12. ¢Esta conforme con los incentivos que otorga la 4: Casi Siempre
int d 4 17 Municipalidad a los deudores tributarios para que 5: Siempre
integrado - por Reconoce las cancelen las tasas por pagar y actuales?
reactivos. amnistias e 13. ¢Conoce si en la actualidad se implementaron nuevos
Recaudacion de incentivos incentivos de orden tributario?
L 14. ¢La condonacion de deudas por arbitrios realizadas por
arbitrios A
la Municipalidad hasta la fecha son razonables?
15. La cobranza de arbitrios, ¢Son cancelados por los
deudores tributarios directamente en la Caja de la
Entidad?
Analiza el proceso |16. ¢Existe recaudacion frecuente de los arbitrios por
de cobranza medios electrénicos?
17. ¢Los convenios con instituciones financieras u otras

instituciones para cobrar arbitrios, ¢Es frecuente y
rentable?
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Variable
Dependiente

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Técnicas e
instrumentos de
recoleccion de datos

Cumplimiento de
la prestacion de
servicios basicos

“Son aquellos servicios de interés
general cuyo uso estda a
disposicion del publico a cambio
de una contraprestacion tarifaria,
sin discriminacion alguna”. (Reyna
y Ventura, 2008, p.594)

Son actividades a cargo der

organismos instituidos por la
Constitucibn o leyes, que
satisfacen regularmente y de

manera continua a determinada
categoria de necesidades que
benefician a una poblacion.

Se aplicara la técnica de Andlisis
Documentario.

Limpieza Publica

ANANEN

Analisis de Ingresos, Afios 2019- 2020
Analisis de Egresos, Afos 2019- 2020
Analisis de Cobranza pendiente, Afios:
2020

Anadlisis del presupuesto asignado, Afios
2020

Parques y
jardines

RNENEN

Andlisis de Ingresos, Afios 2019- 2020
Andlisis de Egresos, Afios 2019- 2020
Andlisis de Cobranza pendiente, Afios:
2019- 2020

Analisis del presupuesto asignado, Afios
2019- 2020

Seguridad
Ciudadana

ANANEN

Analisis de Ingresos, Afios 2019- 2020
Analisis de Egresos, Afos 2019- 2020
Analisis de Cobranza pendiente, Afios:
2019- 2020

Analisis del presupuesto asignado, Afios
2019- 2020

Técnica:
Andlisis documentario

Guia de indagacién

Fuente: elaboracion propia.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad.

2.4.1 Técnicade recoleccién de datos:

En este estudio, se empled la técnica de la encuesta para la recogida
de datos, que de acuerdo con Arias (2006), indica que es una técnica que
tiene por propdsito recoger informacion de un grupo de individuos respecto

de ellos mismos o segun un tema especifico.

Ademas se aplicé la técnica del analisis documentario, en este caso
estuvo relacionado con la informaciébn de los Afos 2019 y 2020
correspondiente a la recaudacion de ingresos, las cuentas pendientes de
cobro y ejecucion de gastos para la prestacién de los servicios publicos,
tales como como: reportes de ingresos, informes, portal web institucional, asi
como también de revistas, diarios, libros de texto vinculados con el tema de
investigacion; que representaran guias que orientaran el entendimiento de

las actividades habituales del Gobierno Provincial de Chiclayo.

2.4.2 Instrumentos de recoleccién de datos:

Con relacién al instrumento, se utiliz6 un cuestionario que de acuerdo
con (Hernandez, et al., 2014), hace referencia que en la investigacion de
corte social el instrumento que mayoritariamente se utiliza es el cuestionario,
cuya composicion esta representada por un conjunto de preguntas o items
que guardan coherencia con la o las variables que se pretenden medir. De

igual manera debe tener relacion con la problemética planteada e hipétesis.
El cuestionario que se empled consta de 17 items con escala de

respuesta tipo Likert con cinco opciones 5 (siempre), 4 (casi siempre), 3 (a
veces), 2 (casi nunca) y 1 (nunca).
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2.4.3 Validez y confiabilidad:

Se utilizé el coeficiente de Alfa de Cronbach que midié el grado de

confiabilidad del instrumento aplicado.

2.5. Procedimientos de analisis de datos.

Para la aplicacion de los cuestionarios, se indicard a los sujetos
entrevistados que se aplicara dicho instrumento para percibir sus opiniones
con relacién a la recaudacion de arbitrios municipales. Asi mismo, se les
precisard que las respuestas otorgadas seran confidenciales y la encuesta

de caracter andénimo.

Para analizar y procesar los datos de la presente investigacion se
utilizé el aplicativo Microsoft Excel. Sobre la base de los objetivos de la
investigacion, se elaboraron tablas y figuras, lo cual nos permitira arribar a

conclusiones respecto de las variables que se estudiaron.

2.6. Criterios éticos

El estudio se adecud a los principios éticos del reporte de Belmont y de
la Universidad Sefior de Sipan, entre los fundamentos éticos que se
empleardn seran objetividad, responsabilidad, originalidad, honestidad e

integridad.

2.7. Criterios de rigor cientifico.

El estudio de investigacion tuvo como cimiento el rigor cientifico, por
cuanto se hizo uso de métodos y herramientas de recojo de estudios
previos a partir del marco hipotético como soporte de nuestra investigacion,
ademas incluyé articulos cientificos, libros de texto, papers que se incluyeron
en los contexto tedrico cientifico y representan fundamentos del presente

estudio.

44



RESULTADOS
3.1. Tablas y figuras.

Objetivo especifico 1: Identificar las caracteristicas de la recaudacion
de arbitrios municipales recaudado por el Centro de Gestion Tributaria

de la Municipalidad Provincial de Chiclayo

Tabla 1. Difusibn de politicas de recaudacion de arbitrios

implementadas por la Municipalidad.

Categorias Frecuencia Porcentaje
Casi Nunca 7 29.2
A veces 9 37.5
Casi Siempre 7 29.2
Siempre 1 4.1
Total 24 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 1. Difusién de politicas de recaudacion de arbitrios implementadas
por la Municipalidad.

En la Tabla 1 y Figura 1, se observa que el 4.1% de los colaboradores
entrevistados, considera que se estaria difundiendo las politicas de
recaudacion de arbitrios implementadas por el Centro de Gestidn Tributaria
de Chiclayo, sin embargo el resto opiné que este accionar se realiza casi

siempre, a veces 0 casi nunca.
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Tabla 2. Comprende la misién y vision de la administracion

tributaria respecto de su labor.

Categorias Frecuencia Porcentaje
A veces 5 20.8
Casi Siempre 11 45.8
Siempre 8 334

Total 24 100.0

Fuente: Elaboracion propia

J

50

A veces Casi siempre Siempre

Figura 2. Comprende la Vision y Mision de la administracion tributaria
respecto de su labor.

En la Tabla 2 y Figura 2, se aprecia que la tercera parte de colaboradores
entrevistados refiere que comprende la mision y vision de la administracion
tributaria respecto de su labor cotidiana, mientras que el 45.8% refiere que
casi siempre y el 20.8% que a veces. Esta situacion no estaria permitiendo
canalizar sinergias para la consecucion de las metas previstas tanto en el
mediano como en el largo plazo respecto a la recaudacion de arbitrios en el

Gobierno Provincial de Chiclayo.
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Tabla 3. Se priorizan los objetivos tributarios a alcanzar en el corto plazo.

Categorias Frecuencia Porcentaje
Casi Nunca 3 12.5
A veces 9 37.5
Casi Siempre 9 37.5
Siempre 3 125
Total 24 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 3. Se priorizan los objetivos tributarios a alcanzar en el corto plazo.

En la Tabla 3 y Figura 3, se observa que solamente el 12.5% de
trabajadores entrevistados respondié que en el Centro de Gestién Tributaria
de Chiclayo se priorizan los objetivos tributarios que se alcanzaran en el
corto plazo; de otro lado el 37.5% opind que A veces y el 12.5% refirid que
Casi nunca. Este escenario representa una oportunidad de mejora por
cuanto la obtencion de ingresos por concepto de arbitrios en el corto plazo
permitiria ofrecer de manera oportuna y sostenible servicios basicos como la

limpieza publica, parques y jardines y serenazgo.

47



Tabla 4. Funciones y responsabilidad de gestores estan incluidas en

concordancia con los objetivo del plan estratégico.

Categorias Frecuencia Porcentaje
Casi Nunca 3 125
A veces 6 25.0
Casi Siempre 15 62.0
Total 24 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Casi nunca A veces Casi siempre

Figura 4. Funciones y responsabilidad de gestores estan incluidas en
concordancia con los objetivo del plan estratégico.

En la Tabla 4 y Figura 4, se aprecia que mayoritariamente los colaboradores
entrevistados refieren que las funciones y responsabilidad de los gestores en
materia tributaria municipal Casi siempre, estan incluidas en concordancia
con los objetivo del plan estratégico del Gobierno Provincial de Chiclayo, asi
mismo el 25% opin6 que A veces mientras que el 12.5% que Casi nunca. En
este contexto resulta necesaria la sincronizacion de funciones vy
responsabilidad y bajo esta perspectiva los esfuerzos de los colaboradores
de cada unidad organica contribuirdn al logré de los objetivo estratégicos

previstos en un periodo determinado.
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Tabla 5. Monitoreo y evaluacion al personal tanto administrativo

como gestores.

Categorias Frecuencia Porcentaje
Casi Nunca 5 20.8
A veces 14 584
Casi Siempre 5 20.8
Total 24 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Casi nunca A veces Casi siempre

Figura 5. Monitoreo y evaluacion al personal tanto administrativo como
gestores.

En la Tabla 5 y Figura 5, se observa que solo el 20.8% de colaboradores
encuestados considera que en el Centro de Gestidn Tributaria del Gobierno
Provincial de Chiclayo Casi Siempre se desarrollan procedimientos de
monitoreo y evaluacion del personal administrativo y gestores, de otro lado el
58.4% considera que A veces y el 20.8% que Casi nunca. Al respecto, no
implementar lineamientos para monitorizar y evaluar al talento humano
representaria un obstaculo para desarrollar adecuadamente el proceso
decisorio que contribuya a garantizar la eficiencia y calidad en la

organizaciéon
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Tabla 6. Se evalla el proceso de capacitacién para gestores y

personal administrativo, en cuanto a lo aprendido.

Categorias Frecuencia Porcentaje
Casi Nunca 6 25.0
A veces 15 62.5
Casi Siempre 3 12.5
Total 24 100

Fuente: Elaboracion propia.

Casi nunca A veces Casi siempre

Figura 6. Evaluacién del proceso de capacitaciobn para gestores y
personal administrativo, en cuanto a lo aprendido.

En la Tabla 6 y Figura 6, se aprecia que el 12.5% de colaboradores
entrevistados opind que en el Centro de Gestion Tributaria del Gobierno
Provincial de Chiclayo se evallUa el proceso de capacitacion para gestores y
personal administrativo, en cuanto a lo aprendido, mientras que el 62.5%
considera que A veces y el 25% que Casi nunca. En consecuencia soslayar
la evaluacion del proceso formativo de los colaboradores, no le permitiria a
la organizacién evidenciar como estd mejorando el desempefio del talento

humano con incidencia en los objetivos de la institucion.
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Tabla 7. Implementaciéon de programas para difundir la base legal

en la Municipalidad.

Categorias Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 12.5
Casi Nunca 7 29.2
A veces 7 29.2
Casi Siempre 5 20.8
Siempre 2 8.3
Total 24 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Nunca Casinunca  Aveces Casisiempre Siempre

Figura 7. Implementacion de programas para difundir la base legal en la
Municipalidad.

En la Tabla 7 y Figura 7, se observa que el 8.3% del personal entrevistado
refiere que en el Centro de Gestidn Tributaria del Gobierno Provincial de
Chiclayo, se ha implementado un programas para difundir la base legal en la
Municipalidad, mientras que el 29.2% que Casi nhuncay el 12.5% que Nunca.
Estos resultados revelan que los colaboradores no estarian conformes con el
proceso implantado para la difusion del marco normativo que regula la

gestion tributaria municipal.
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Tabla 8. La informacion que tiene de los arbitrios es confiable y veraz.

Categorias Frecuencia Porcentaje
Casi Nunca 3 12.5
A veces 4 16.7
Casi Siempre 14 58.3
Siempre 3 12.5
Total 24 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 8. La informacion que tiene de los arbitrios es confiable y

veraz.

En la Tabla 8 y Figura 8, se aprecia que el 12.5% de los colaboradores
encuestados del Centro de Gestion Tributaria del Gobierno Provincial de
Chiclayo, considera que la informacion que se poseen de los arbitrios sea
confiable y veraz, mientras que el 16.7% que A veces y el 12.5% que Casi
Nunca.

Estos hechos denotarian carencia de un catastro municipal actualizado que
sincere la informacion real de los predios situados en el distrito de Chiclayo

en cuanto a su ubicacion, uso, caracteristicas, propietarios entre otros.
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Tabla 9. Los encargados de las unidades organicas realizan el

cruce de informacién con respecto a los arbitrios.

Categorias Frecuencia Porcentaje
Casi Nunca 2 8.3
A veces 12 50.0
Casi Siempre 9 37.5
Siempre 1 4.2
Total 24 100.0

Fuente: Elaboracién propia.
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Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 9. Los encargados de las unidades organicas realizan el cruce de

informacion con respecto a los arbitrios.

En la Tabla 9 y Figura 9, se observa que solo el 4.2% de los colaboradores
entrevistados opiné que los responsables de las unidades orgénicas del
Centro de Gestion Tributaria de Chiclayo, realizan el cruce de informacion
con respecto a los arbitrios, mientras que el 50% considera que A veces y el
8.3% que Casi Nunca. Estos hechos revelarian que toda la informacion de
los arbitrios recaudados no se estaria contrastando, por el contrario este

procedimiento se vendria ejecutando de manera selectiva.
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Tabla 10. El presupuesto asignado para ser ejecutado en el

proceso de recaudacion, es adecuado.

Categorias Frecuencia Porcentaje
Casi Nunca 9 37.5
A veces 3 12.5
Casi Siempre 11 45.8
Siempre 1 4.2
Total 24 100.0

Fuente: Elaboracién propia.
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Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 10. El presupuesto asignado para ser ejecutado en el

proceso de recaudacion, es adecuado.

En la Tabla 10 y Figura 10, se aprecia que el 4.2% de los colaboradores
encuestados considera que en el Centro de Gestion Tributaria de Chiclayo,
el presupuesto asignado para ser ejecutado en el proceso de recaudacion,
es adecuado, mientras que el 12.5% refiere que A veces y el 37.5% que
Casi Nunca Este escenario denotaria que en el Centro de Gestion Tributaria
de Chiclayo no se contaria con la disponibilidad presupuestaria suficiente
para por ejemplo reeducar a los contribuyentes para que cumplan con su

obligaciones de orden tributario municipal.
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Tabla 11. Presentan inconvenientes en la disponibilidad de

recursos para la realizacion de sus labores.

Categorias Frecuencia Porcentaje
Casi Nunca 3 12.5
A veces 10 41.7
Casi Siempre 10 41.7
Siempre 1 4.1
Total 24 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

50 +

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 11. Presentan inconvenientes en la disponibilidad de recursos para
la realizacion de sus labores.

En la Tabla 11 y Figura 11, se observa que solamente el 4.1% de los
colaboradores entrevistados del Centro de Gestidén Tributaria de Chiclayo,
presentan inconvenientes en la disponibilidad de recursos para la realizaciéon
de sus labores, mientras que el 41.7% opiné que A veces y el 12.5% que
Casi Nunca. En este contexto resulta un riesgo potencial la carencia de
recursos suficientes para el cumplimiento de las metas previstas de

recaudacion tributaria municipal.
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Tabla 12. Esta conforme con los incentivos que otorga la
Municipalidad a los deudores tributarios para que cancelen las

tasas por pagar y actuales.

Categorias Frecuencia Porcentaje
A veces 6 25.0
Casi Siempre 12 50.0
Siempre 6 25.0

Total 24 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

A veces Casi siempre Siempre

Figura 12. Esta conforme con los incentivos que otorga la Municipalidad a
los deudores tributarios para que cancelen las tasas por pagar y actuales.

En la Tabla 12 y Figura 12, se aprecia que el 25% de colaboradores
encuestados refiere estar conforme con los incentivos que otorga la
Municipalidad a los deudores tributarios para que cancelen las tasas por
pagar y actuales, sin embargo el 50% considera que Casi Siempre y el 25%

que A veces.
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Tabla 13. Conoce si en la actualidad se implementaron nuevos

incentivos de orden tributario.

Categorias Frecuencia Porcentaje
Casi Nunca 4 16.7
A veces 6 25.0
Casi Siempre 8 33.3
Siempre 6 25.0
Total 24 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 13. Conoce si en la actualidad se implementaron nuevos incentivos
de orden tributario.

En la Tabla 13 y Figura 13, se aprecia que el 25% de colaboradores
entrevistados opinaron conocer que la Entidad implementé nuevos
incentivos de orden tributario, mientras que el 25% refiere que A veces y el
16.7% que Casi Nunca.

Estos hechos, revelan que se vienen aplicando en la Entidad herramientas
que incentivan a los contribuyentes a cumplir con el pago de sus

obligaciones por la prestacion de servicios basicos.
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Tabla 14. La condonacion de deudas por arbitrios realizadas

por la Municipalidad hasta la fecha son razonables.

Categorias Frecuencia Porcentaje
Casi Nunca 1 4.2
A veces 10 41.7
Casi Siempre 13 54.1
Total 24 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 14. La condonacion de deudas por arbitrios realizadas por la
Municipalidad hasta la fecha son razonables.

En la Tabla 14 y Figura 14, se observa que los colaboradores encuestados
refieren mayoritariamente que Casi Siempre es razonable la condonacion de
deudas por arbitrios realizadas por la Municipalidad, mientras que el 41.7%
considera que A veces y el 4.2% que Casi Nunca.

Estos hechos revelarian que en el Gobierno Provincial de Chiclayo se aplica
la condonacion, como un beneficio que esta supeditado al pago del impuesto

predial.
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Tabla 15. La cobranza de arbitrios, son cancelados por los deudores

tributarios directamente en la Caja de la Entidad.

Categorias Frecuencia Porcentaje
Casi Nunca 1 4.2
A veces 6 25.0
Casi Siempre 9 37.5
Siempre 8 33.3
Total 24 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 15. La cobranza de arbitrios, ¢Son cancelados por los deudores
tributarios directamente en la Caja de la Entidad.

En la Tabla 15 y Figura 15, se aprecia que el 33.3% de los colaboradores
entrevistados opinaron que los contribuyentes cancelan el importe adeudado
por concepto de arbitrios municipales directamente en la Caja de la Entidad,
mientras que el 25% manifestd que A veces y el 4.2% que Casi Nunca.

En este contexto se observa que los contribuyentes pueden realizar el pago
de sus arbitrios en la Caja de la Entidad asi como por otros medios como
tarjetas de crédito o débito, cheques de gerencia o certificados segun se

detalla en la pagina web del Centro de Gestion Tributaria.
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Tabla 16. Existe recaudacion frecuente de los arbitrios por

medios electrénicos.

Categorias Frecuencia Porcentaje
A veces 7 29.2
Casi Siempre 13 54.1
Siempre 4 16.7

Total 24 100.0

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 16. Existe recaudacion frecuente de los arbitrios por medios
electronicos.

En la Tabla 16 y Figura 16, se observa que el 16.7% de los colaboradores
encuestados del Centro de Gestion Tributaria de Chiclayo, refieren que
existe recaudacion frecuente de arbitrios por medios electrénicos, mientras
gue el 54.1% consider6 que Casi siempre y el 29.22% que A veces.

Esta situacion refleja que en la Entidad se implementaron diversos

mecanismos para el pago de tributos municipales.
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Tabla 17. Los convenios con instituciones financieras u otras

instituciones para cobrar arbitrios, ¢ Es frecuente y rentable?

Categorias Frecuencia Porcentaje
Casi Nunca 2 8.3
A veces 13 54.2
Casi Siempre 8 33.3
Siempre 1 4.2
Total 24 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 17. Los convenios con instituciones financieras u otras
instituciones para cobrar arbitrios, ¢ Es frecuente y rentable?

En la Tabla 17 y Figura 17, se aprecia que solamente el 4.2% de los

colaboradores entrevistados del Centro de Gestién Tributaria de Chiclayo,

considera que Siempre son frecuentes y rentables los convenios con

instituciones financieras u otras instituciones para el cobro de arbitrios,

mientras que para el 54.2% A veces y el 8.3% refiere que Casi Nunca.
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Objetivo especifico 2

Determinar los niveles de recaudacion de arbitrios en la Municipalidad
Provincial de Chiclayo durante los Afios 2019y 2020

La recaudacion por concepto de los arbitrios de Limpieza Publica, Parques y
Jardines y Serenazgo durante el periodo 2019 — 2020 en el Gobierno

Provincial de Chiclayo, tuvo el comportamiento que a continuaciéon e detalla:

Tabla 18. Recaudacion de los servicios de Limpieza publica, Parques

y jardines y Serenazgo, periodo 2019.

Meses LI'DTE Iliizaa zagl%l:szsy Serenazgo Total
Enero 571,952 186,196 73,630 831,778
Febrero 1,353,443 292,833 132,612 1,778,888
Marzo 1,434,661 299,001 122,259 1,855,921
Abril 965,183 262,775 105,518 1,333,476
Mayo 1,266,709 280,969 134,511 1,682,189
Junio 674,226 198,338 77,419 949,983
Julio 1,514,805 578,565 247,452 2,340,822
Agosto 1,362,662 380,232 174,644 1,917,538
Setiembre 604,148 157,753 64,121 826,022
Octubre 477,565 192,806 65,851 736,222
Noviembre 615,463 142,833 57,273 815,569
Diciembre 2,842,925 1,082,868 469,506 4,395,299

Total 13,683,742 4,055,169 1,724,796 19,463,707
% 70% 21% 9% 100%

Fuente: Consulta amigable - MEF
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Figura 18. Recaudacion de los servicios de Limpieza publica,

Parques y jardines y Serenazgo, periodo 2019.
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En la Tabla 18 y Figura 18 se observa la estructura de los arbitrios
recaudados por el Gobierno Provincial de Chiclayo en el periodo 2019 que
incluye conceptos como Serenazgo, Limpieza publica y Parques y jardines.
En consecuencia, se aprecia que el renglén mas significativo es la Limpieza
Publica con una participacion del 70% respecto del total de ingresos.

De igual manera se destaca el rubro Parques y Jardines que alcanz6 el 21%
en el transcurso del Afio 2019.

Es necesario considerar que los meses de mayor recaudacion de arbitrios
municipales recay6 en Julio, Agosto y Diciembre de 2019, no obstante este
escenario se presenté debido a que el 11 de julio de 2019 se aprobd la
Ordenanza Municipal N° 10-2019-MPCH/A con la cual se otorgaron a los
contribuyentes del distrito de Chiclayo beneficios de orden tributarios y no
tributarios y estuvo vigente hasta el 10 de agosto. Asi mismo, segun
Ordenanza Municipal N° 16-2019-MPCH/A nuevamente se aprobaron
beneficios para la regularizacion de arbitrios pendientes de pago cuya

vigencia se extendio hasta el 31 de diciembre de 2019.

Tabla 19. Recaudacién de los servicios de Limpieza publica, Parques y

jardines y Serenazgo, periodo 2020.

Limpieza Parques y

Meses Publica Jardines Serenazgo Total
Enero 572,138 195,590 72,682 840,410
Febrero 1,581,875 343,010 140,682 2,065,567
Marzo 777,690 170,295 67,246 1,015,231
Abril 57,385 7,192 5,857 70,434
Mayo 386,940 22,245 17,704 426,889
Junio 351,123 69,471 28,834 449,428
Julio 598,342 200,347 76,776 875,465
Agosto 905,135 231,243 96,077 1,232,455
Setiembre 1,078,399 273,880 112,616 1,464,895
Octubre 284,961 52,577 23,577 361,115

Total 6,593,988 1,565,850 642,051 8,801,889
75% 18% 7% 100%

Fuente: Consulta amigable — MEF
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Figura 19. Recaudacion de los servicios de Limpieza publica, Parques y
jardines y Serenazgo, periodo 2020

En la Tabla 19 y Figura 19 se aprecia la composicion de los arbitrios
recaudados por el Gobierno Provincial de Chiclayo durante el Afio 2020 que
incluye los renglones Serenazgo, Limpieza publica y Parques y jardines. Por
lo tanto, el segmento de mayor significancia es la Limpieza Publica con una

participacion del 75% con relacion al total de ingresos.

Seguidamente se destaca el rubro Parques y Jardines, que alcanzé el 18%
de participacién en los ingresos recaudados durante el transcurso del Afio
2020.

Finalmente, resulta imprescindible referir que la disminucion en la
recaudacion de arbitrios en el Afilo 2020 se viene presentando por la
declaratoria de emergencia sanitaria debido a la concurrencia del Covid-19
en el territorio nacional, que continua afectando significativamente los
ingresos de las diferentes empresas y las familias situadas en el distrito de
Chiclayo.
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Andlisis de larecaudaciéon de ingresos vs estructura de costos de arbitrios

Tabla 20. Comparativo de Recaudacion y Costo de Arbitrios

Municipales, 2019

Detalle Recaudacion Costo Diferencia %
Limpieza Publica 13,683,742 17,780,291 -4,096,549 77%
Parques y jardines 4,055,168 5,797,570 -1,742,402 70%
Serenazgo 1,724,796 2,253,957 -529,161 77%

Total S/ 19,463,706 25,831,818 -6,368,112 75%

Fuente: Consulta amigable MEF y O.M N° 023-2018-MPCH/A
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Figura 20. Comparativo de Recaudacion y Costo de Arbitrios Municipales,
2019.

En la Tabla 20 y Figura 20, se aprecia que la recaudacion ingresos por
concepto de Arbitrios Municipales durante el Afio 2019, solamente cubrio el
75% de la estructura de costos que se detalla en la Ordenanza Municipal N°
023-2018-MPCH/A.

Es de remarcar que en el renglon Parques y Jardines, se presenta la brecha

mas significativa. Este escenario nos permite inferir que el Gobierno
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Provincial de Chiclayo durante el Afio 2019 subsidi6 los servicios de limpieza

publica, serenazgo y parques y jardines.

Tabla 21. Comparativo de Recaudaciéon y Costo de Arbitrios

Municipales, 2020.

Detalle Recaudacion Costo Diferencia %
Limpieza Publica 6,593,989 18,016,769 -11,422,780 37%
Parques y jardines 1,565,850 5,874,678 -4,308,828 27%
Serenazgo 642,051 2,283,935 -1,641,884 28%

Total S/ 8,801,890 26,175,382 -17,373,492 34%

Fuente: Consulta amigable MEF y O.M N° 018-2019-MPCH/A
* Se tomdé como fecha de corte octubre de 2020
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Figura 21. Comparativo de Recaudacion y Costo de Arbitrios Municipales,
2020

En la Tabla 21 y Figura 21, se observa que la recaudacion de Arbitrios
Municipales al mes de octubre del Aifio 2020, escasamente viene alcanzando
el 34% de la estructura de costos la cual se expone en la Ordenanza
Municipal N° 018-2019-MPCH/A de fecha 30 de diciembre de 2019.

Cabe destacar que en el renglén Parques y Jardines, se presenta la brecha
mas significativa. Al respecto, esta situacion nos permite observar que el

Gobierno Provincial de Chiclayo durante el transcurso del presente afio al
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igual que en el 2019 viene subsidiando los servicios de limpieza publica,

serenazgo y parques y jardines.

Andlisis comparativo de la recaudacion de ingresos en el periodo 2019
y 2020

Tabla 22. Comparativo de recaudacion de arbitrios, Afio 2018 —
2019.

Detalle 2019 2018 Variacion
Limpieza Publica 13,683,742 11,044,659 24%
Parques y Jardines 4,055,169 3,619,603 12%
Serenazgo 1,724,796 1,675,016 3%

Total 19,463,707 16,339,278 19%

Fuente: Consulta amigable - MEF.
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Figura 22. Comparativo de la recaudacion de arbitrios, Afio 2018 — 2019.

En la Tabla 22 y Figura 22, se aprecia que la recaudacion de los Arbitrios
Municipales: Limpieza publica, Parques y jardines y Serenazgo en el
periodo 2019 se increment6 en 19% con respecto al Afio 2018.
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Tabla 23. Comparativo de la recaudacién de arbitrios, Afio

2019 - 2020.

Detalle 2020* 2019 Variacion
Limpieza Publica 6,593,988 10,225,354 -36%
Parques y Jardines 1,565,850 2,829,468 -45%
Serenazgo 642,051 1,198,017 -46%

Total 8,801,889 14,252,839 -38%

Fuente: Consulta amigable - MEF.
* Fecha de corte, octubre 2020
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Figura 23. Comparativo de la recaudacion de arbitrios, Afio 2019 — 2020

En la Tabla 23 y Figura 23, se observa que la recaudacion de los Arbitrios
Municipales: Limpieza publica, parques y jardines y serenazgo en el periodo
2020 decreci6 en 38% con respecto al Afio 2019, como producto de la
pandemia por el Covid 19 que venimos atravesando en la actualidad y que
viene afectando la economia de las organizaciones y familias en el ambito

local, regional y nacional.
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Incremento de la morosidad de arbitrios municipales

Tabla 24. Detalle de la morosidad de arbitrios en el periodo 2019-2020.

Detalle 2019 2020 Variacion

Limpieza Publica 10,530,511.76 17,190,046.13 63.2%
Parques y Jardines 3,470,053.64 5,497,379.23 58.4%
Serenazgo 1,184,602.62 1,989,992.76  68.0%

Total 15,185,168.02 24,677,418.12 62.5%
Fuente: CGT Chiclayo
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Figura 24. Detalle de la morosidad de arbitrios, periodo 2019-2020

En este escenario se observa que la morosidad viene incrementandose de
manera significativa, situacion que merece la adopcién de lineamientos que
busquen minimizar las brechas de recaudacion. Dicho comportamiento
también se present6 a la ocurrencia de la pandemia del Covid — 19 que se

viene presentando inclusive en el distrito de Chiclayo.
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Promociédn de conciencia tributaria.

La importancia de generar espacios donde la administracion tributaria edil
fomente una politica tributaria de arbitrios municipales, deberd guardar
coherencia con el destino de los recursos obtenidos por la via de la
recaudacion tributaria los que se ejecutaran en diversas inversiones y gastos
para cumplir con las funciones de los gobierno locales entre ellas de limpieza
publica, seguridad al ciudadano y mantenimiento de parques y jardines.

Es de comentar que el mensaje que se ha venido irradiando desde el interior
del Gobierno Provincial no ha tenido sintonia con la ciudadania, dado que en
el devenir del tiempo se presentaron situaciones como a las que a

continuacion se describen:

De acuerdo a la publicacion de (RPP Noticias, 8 de mayo de 2020), obreros
de la comuna Chiclayana no salieron a realizar las labores de limpieza de
las calles en el turno de la mafiana, por cuanto no contarian con los equipos
de bioseguridad para hacer frente al Covid 19 ya que habrian quince obreros

infectados y un deceso.

Figura 25. Obreros de la MPCH piden ser escuchados por el Alcalde
(Fuente: RPP Noticias)

Segun (TV Peru Noticias, 12 de Agosto de 2020), se describen problemas
de contaminacion ambiental por la acumulacion de basura en determinados
sectores de la ciudad de Chiclayo, tales como la Av. Augusto B. Leguia, Via

de Evitamiento, Zarumilla entre otras donde se ubicaron grandes
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acumulaciones de residuos solidos que no serian recolectados por el

personal de limpieza publica de la Municipalidad.
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Figura 26. Arterias de Chiclayo acumulan basura y preocupa a
vecinos (Fuente: TV Peru Noticias)

Con respecto al mantenimiento de parques y jardines, segun la noticia del
diario (La Industria. 14 de julio de 2019), los vecinos del P.J 9 de Octubre de
Chiclayo solicitaron al burgomaestre la intervencion de su zona de
recreacion “Jesus de la Divina Misericordia” la cual se encontraria en
completo abandono desde hace mas de tres lustros. Los ciudadanos
agregaron que cumplen con pagar por el mantenimiento de parques y
jardines al Gobierno Provincial de Chiclayo, sin embargo en el referido

espacio no es posible disfrutar de un momento de relax y compartir familiar.

Figura 27. Ciudadanos denuncias abandono de &rea de recreacion
(Fuente: La Industria)
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De acuerdo con (Exitosa Noticas, 5 julio de 2020) public6 que la ciudad de
Chiclayo no solo se estaria viendo afectada por la pandemia del Covid -19 si
no también por una serie de sucesos delincuenciales inclusive en pleno
centro de la localidad, zona que es circundada constantemente por efectivos
policiales. Se agrega ademas que el movimiento econdémico que se
desarrolla en Chiclayo, representaria un estimulo para que los delincuentes

cometan sus fechorias en pleno estado de emergencia sanitaria.

EN PLENA PANDEMIA COVID

Figura 28. Delincuencia en Chiclayo (Fuente: Exitosa Noticas)

El diario (La Republica, 22 de octubre de 2020) report6 un intento de robo de
dos sujetos quienes pretendieron ingresar al domicilio del familiar de un
magistrado del distrito Chiclayo situado en el distrito de Santa Victoria. Los
presuntos hampones se habrian traslado en un vehiculo lujoso e intentaron

abrir la puerta de la casa para apropiarse de objetos de valor.

Figura 29. Intento de robo de casa en Chiclayo (Fuente:La
Republica)
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Ademés segun el Informe Técnico de Estadisticas de Seguridad Ciudadana
emitido por el Instituto Nacional de Estadistica e Informética - I.N.E.I que
corresponde al periodo Marzo a Agosto de 2020 se habria incrementado en
2.2% con respecto al mismo periodo del Afio 2019, siendo los tipos delictivos
mas destacados el robo de dinero, cartera, celular seguido de intento de

robo de dinero, cartera, celular. (INEI, 2020)

Adicionalmente a lo anterior descrito, el Centro de Gestion Tributaria del
Gobierno Provincial de Chiclayo no habria realizado de manera sostenible
campafas de difusion en educacion tributaria municipal en colegios de nivel
secundario. De la revision del portal web del CGT se pudo verificar lo

siguiente:

» Campaia de incentivo a la cultura tributaria en la Instituciéon Educativa
Félix Tello, se realiz6 en octubre de 2019.

» Programa de incentivo a la cultura tributaria en la Instituciéon Educativa
Cosome, se efectuo en octubre de 2018.

» Jornada formativa en cultura tributaria en la Institucién Educativa Santa
Magdalena Sofia, se realizé en setiembre de 2018.

» Jornada de fomento de cultura tributaria en la Institucion Educativa
Cosome, se efectud en noviembre de 2016

» Jornada de atencion a la comunidad del P.J Villa El Salvador, se efectu6
en agosto de 2016.

» Camparfa de educacion tributaria en el Pueblo Joven Ricardo Palma, se

realizo en mayo de 2016.

Divulgacion de informacion y canales informativos para realizar el pago

de arbitrios municipales

Respecto a la informaciéon del Centro de Gestion Tributaria del Gobierno
Provincial de Chiclayo en sus redes sociales, se observa lo siguiente:
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Figura 30. Ordenanzas de arbitrios hasta el Afio 2018.

En la Figura 30, se aprecia que en la pagina web del CGT Chiclayo, se
publicaron Ordenanzas que regulan los Arbitrios hasta el Afio 2018, a pesar
que se emitid la Ordenanza Municipal N° 018-2019-MPCH/A que regula los

montos de arbitrios municipales incluyendo el reajuste del IPC para el 2020.
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Figura 31. Informacién de Organizacion del CGT.

Segun la Figura 31, se observa que en la pagina web del CGT Chiclayo se

publicaron documentos de gestion y esta informacion estaria actualizada al
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10 de marzo de 2018. Asi mismo al acceder al link de POI se publicé

informacion solamente de los Afios 2017 y 2018.

En la pagina del CGT (http://www.cgtch.gob.pe/portada/inicio/index.php),

adicionalmente no se cuenta con la informacion siguiente:

>
>

Las estadisticas de recaudacion datan de Noviembre de 2019.

Banners informativos que incluya mensajes y alertas para el pago de
arbitrios, actualiza tus datos.

Evaluacion periddica del Plan Estratégico Institucional y del Plan
Operativo Institucional de los Afios 2019 y 2020.

Noticias de interés.

El link de transparencia no contiene informacién de la base catastral de
Chiclayo donde se detalle el nimero de predios existentes.

Estadistica de atencion al contribuyente.

Webinars sobre cultura tributaria, arbitrios, impuestos, ley de tributacion
municipal entre otros temas.

Calendario de eventos donde se detallen acciones que fomenten la

cultura tributaria.
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Objetivo especifico 3.
Analizar la situacion de los servicios basicos que brinda la

Municipalidad provincial de Chiclayo.

Situacion de los servicios de limpieza publica, parques y jardines y

serenazgo

En concordancia con el Diagnostico de brechas de acceso a servicios
elaborado por el Gobierno Provincial de Chiclayo que data de Enero de

2020, se aprecia lo siguiente:

> Gestion de residuos sélidos

En este acapite se evidencia la determinacion del indicador porcentual
del distrito de Chiclayo, correspondiente a la poblacién desatendida a
partir de un adecuado servicio.

Es de destacar que un servicio adecuado de limpieza publica, es aquel
donde la disposicion final se efectia en un relleno sanitario y se entiende
gue los otros servicios y proceso accesorios se ejecutan de forma
adecuada. A continuacion se presenta la totalidad de residuos soélidos

generados en el distrito de Chiclayo:

Generacion percépita 0.58 | Kg/ habitante / dia

Generacion total 158.02 | Tonelada / dia

Fuente: Gobierno Provincial de Chiclayo

En el distrito de Chiclayo finalizado el proceso de recoleccion de
residuos sélidos, estos son trasladados en las unidades moviles para
depositarlos en el Botadero situado en el distrito de Reque que es a cielo

abierto, dicha actividad se realiza sin la adopcion de controles.

A partir de lo expuesto, se presenta la brecha del servicio de limpieza en

el distrito de Chiclayo en el periodo 2020:
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% de poblacién con adecuado servicio de limpieza 0 0%
% de poblacibn con inadecuado servicio de
limpieza 273.428 | 100%

Fuente: Gobierno Provincial de Chiclayo

Por lo tanto, de acuerdo a lo consignado en el informe de diagndstico
disefiado por el Gobierno Provincial de Chiclayo, se logré concluir que la
gestion de los residuos sélidos en el distrito de Chiclayo no tendria una
disposicion final, tampoco sanitaria y mucho menos es ambientalmente

adecuada.

A partir de lo expuesto, de conformidad con el P.E.l 2019 — 2022 del
Gobierno Provincial de Chiclayo se aprecia que uno de los objetivos
estratégicos tiene que ver con promover la gestibn ambiental en el
espacio provincial y como acciones estratégicas se precisa Manejo de
residuos solidos integral de la ciudadania asi como Segregacion en la

fuente y recoleccion selectiva de residuos solidos.

Mantenimiento de parques y jardines

Segun el Diagnéstico de brechas de acceso a servicios elaborado por el
Gobierno Provincial de Chiclayo, haciendo referencia al distrito de
Chiclayo precisa que del total de éareas de uso recreativo pasivo
atendidas con el servicio de mantenimiento de areas verdes asciende
solamente al 27% es decir existiria una brecha del 73% conforme se

expone a continuacion:

m? de areas verdes/hab atendidas en espacios urbanos 41 27%

m? de areas verdes/hab no atendidas en espacios urbanos 133 | 73%

Total 174 | 100%

Fuente: Gobierno Provincial de Chiclayo

Teniendo en cuenta este escenario el Gobierno Provincial de Chiclayo

en su P.E.l 2019 — 2022 ha establecido que uno de sus objetivos
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estratégicos esta vinculado con: promover la gestion ambiental en el
espacio provincial mientras que como acciones estratégicas se destaca:
Mantenimiento y conservacion permanente de areas verdes de uso

publico.

Servicio de Serenazgo

De acuerdo con el Diagnéstico de brechas de acceso a servicios
formulado por el Gobierno Provincial de Chiclayo, se describe que en el
distrito de Chiclayo existiria una brecha de 30.58% de poblacion que no

contaria con medios de vigilancia, conforme se detalla:

% de sectores que tienen medios de vigilancia a nivel 189.814 | 69.42%
de distrito ' '

% de sectores que no tienen medios de vigilancia a 83.614 | 30.58%
nivel de distrito ' '

Total 273.428 | 100%

Fuente: Gobierno Provincial de Chiclayo

El Gobierno Provincial de Chiclayo en su instrumento de gestion Plan
Estratégico Institucional 2019 — 2022 destaca que su objetivo estratégico
03. Reducir los indices de inseguridad ciudadana, mientras que como
acciones estratégicas se precisa: Plan local de Seguridad Ciudadana

implementado 6ptimamente.
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Objetivo especifico 4.
Estructurar lineamientos que favorezcan la recaudacién de arbitrios en

mejora del cumplimiento de los servicios basicos.

Lineamientos de crecimiento de la recaudacién de arbitrios en el

Centro de Gestion Tributaria de Chiclayo.

PROPUESTA

Presentacion

Uno de los problemas en nuestra localidad es la limpieza y recolecciéon de
residuos solidos, no obstante si los contribuyentes cumplieran con hacer
efectivo el pago de sus arbitrios de manera oportuna se podria ofrecer un
adecuado servicio de limpieza publica, es mas estos mismo contribuyentes
tendrian la oportunidad de exigir al Gobierno Provincial la prestacion de un

buen servicio.

La recaudacion de arbitrios que obtiene el CGT Chiclayo constituye un rubro
significativo como ingreso fiscal dado que dichas unidades monetarias
deberian invertirse en obras o modernizacién de los servicios basicos que se

ofertan a la ciudadania Chiclayana.

En este contexto resulta vital que los contribuyentes cumplan
voluntariamente con sus obligaciones de orden tributario municipal y para tal
efecto es necesario implementar un conjunto de lineamientos para fortalecer

la conciencia tributaria.

Es de comentar que de las indagaciones realizadas en el C.G.T Chiclayo
pudimos obtener que en ciertas unidades organicas no se habrian realizado
capacitaciones durante el Afio 2020 y en otros casos fueron insuficientes; en
consecuencia al no ser la capacitacion un proceso sostenible que fortalezca

y desarrolle las habilidades y conocimientos de los colaboradores, se
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observa falta de apoyo por parte de la Alta Direccion para realizar la mejora

del desempefio del talento humano.

Resumen

Los lineamientos que se plantean en la presente propuesta buscan que la
recaudacion de arbitrios crezca y tienen como protagonista a los
contribuyentes del Gobierno Provincial de Chiclayo dado que se pretende
reorientar su accionar respecto al cumplimiento del pago voluntario de sus
obligaciones tributarias. Asi mismo maximizar la captaciébn de ingresos
tributarios y administrarlos de manera adecuada seria la clave para alcanzar

el ansiado crecimiento y desarrollo de la comunidad.

En consecuencia se formulan mecanismos que redunden en el incremento
de la recaudacién de arbitrios municipales asi como facilitar la realizacion de

eventos formativos direccionados al talento humano del CGT Chiclayo.

Abstract

The guidelines proposed in this proposal seek to increase the collection of
taxes and have as a protagonist the taxpayers of the Provincial Government
of Chiclayo since it is intended to reorient their actions with respect to
compliance with the voluntary payment of their tax obligations. Likewise,
maximizing the capture of tax revenues and managing them properly would
be the key to achieving the desired growth and development of the

community.

Consequently, mechanisms are formulated that result in an increase in the
collection of municipal taxes as well as facilitating the holding of training
events aimed at the human talent of the CGT Chiclayo.

Planteamiento del problema

La recaudacion ingresos por concepto de Arbitrios Municipales alcanzé el
75% y 34% de la estructura de costos de los Afios 2019 y 2020

respectivamente, esto quiere decir que no se estaria cumpliendo con la
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finalidad de los arbitrios que en este caso es que la recaudacién permita
financiar los gastos que se incurren para una prestacion efectiva de los

servicios como son: limpieza publica parques y jardines y serenazgo,

Cabe destacar que la gestiéon de los residuos sdlidos en el distrito de
Chiclayo, no tendria una disposicion final, tampoco sanitaria y mucho menos
es ambientalmente adecuada y que el total de areas de uso recreativo
pasivo, atendidas con el servicio de mantenimiento de &reas verdes

asciende solamente al 27%.

Otro aspecto importante que deberia valorarse es el hecho que la
informacion que se poseen para el célculo de los arbitrios no seria del todo
confiable y veraz, en raz6n que se carece de un catastro municipal
actualizado; adicionalmente el presupuesto asignado para ser ejecutado en

el proceso de recaudacion tributaria resulta ser insuficiente.

Formulacién del problema

¢En qué medida la propuesta de estrategias de recaudacion de arbitrios
mejorara el cumplimiento de los servicios basicos en la Municipalidad de

Chiclayo?

Objetivos de la propuesta

Objetivo general

Mejorar el proceso de recaudacion de arbitrios mediante el fortalecimiento de
acciones administrativas del Centro de Gestion Tributaria que faciliten y
motiven a los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones tributarias.

Objetivos especificos:

» Facilitar la realizacion de eventos formativos direccionados al talento
humano del CGT Chiclayo.

» Formular mecanismos que redunden en el incremento de la recaudacion
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de arbitrios municipales.
» Actualizar y publicar informacién interna del CGT Chiclayo.
» Realizar campafas para publicitar y difundir conciencia tributaria a los

ciudadanos.

Justificacion

El proceso recaudatorio de arbitrios representa una funcion trascendental,
principalmente en un escenario como el actual donde son visibles las
limitantes al momento que exigir a los contribuyente el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias municipales. En el caso especifico del Gobierno
Provincial de Chiclayo haciendo referencia a la limpieza publica que es un
servicio basico fundamental para mantener el ornato y salubridad de la
ciudad tiene una cartera pendiente de cobro que viene creciendo paulatina
tal es asi, presenta porcentajes de morosidad del 36%, 45% y 63% durante
los afios 2018, 2019 y lo que va del afio 2020 respectivamente.

Adicionalmente a lo expuesto la recaudacidén ingresos por concepto de
Arbitrios Municipales alcanzé solamente el 75% y 34% de la estructura de
costos de los Afos 2019 y 2020, lo cual no permite hacer eficiente la
asignacion de recursos para la modernizacion tanto de la gestion

administrativa como de la prestacion efectiva de los servicios basicos.

A partir del presente estudio se busca identificar las oportunidades de mejora
en la captacion de recursos por concepto de arbitrios municipales y a partir
de aguello sugerir lineamientos que tiene por propdsito incrementar

progresivamente los indicadores de recaudacion.

Fundamento tedrico

De acuerdo con el Codigo Tributario son tres las facultades entre ellas se

cita la de Recaudacion, que viene a ser el derecho otorgado a las
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administraciones tributarias para exigir que se haga efectiva una obligacion
de indole tributaria, ya sea de orden voluntario o coactivo. Ejercer este
accionar deviene en la implementacién de acciones de cobranza de acuerdo
a la categoria del contribuyente, antigiiedad de la deuda o la naturaleza de
los deudores. (SAT Lima, 2010)

Para el (OCDE, 2018), la recaudacion tributaria, se puede definir como un
accionar a través de la cual el gobierno tiene la potestad de control de los
ingresos de la economia. También la (CEPAL, s.f), refiere que la
recaudacion fiscal son los ingresos recaudados por el Estado que se

destinan al financiamiento de las actividades vinculadas al sector publico.

En cuanto a la Prestacion de Servicios Basicos Puablicos, son las actividades
gue estan a cargo der organismos o instituciones publicas o privadas,
instituidos por la Constitucion o las leyes, de tal manera que satisfaga
regularmente y de manera continua a determinada categoria de necesidades
que beneficia a una poblacién en particular, ya sea directamente, a través de
concesionario, o0 mediante otro mecanismo accesorio de caracter legal, en
concordancia a un régimen de derecho publico o privado. (Reyna y Ventura,
2008)

Bases tedricas

Respecto a la teoria de los Servicios Publicos se describe que la finalidad de
los tributos es financiar la prestacion de los servicios publicos otorgados por
el Estado, es decir que los ciudadanos retribuyen en unidades monetarias
por los servicios que reciben. Esta teoria resultaria aplicable tanto a tasas
como a contribuciones, en razén que el Estado otorga un servicio publico
individualizado a los individuos de una localidad, como son la limpieza

publica o mantenimiento de areas de recreacion entre otros. (Paredes, 2010)

En este escenario se describe el Enfoque de la reinvencion del Gobierno,

que fue aplicado en Estados Unidos de América, que de acuerdo con Chica
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(2011), describe que entre sus principios se destacan: Desde la perspectiva

de los clientes, los ciudadanos deben ser considerados como tales para

efectos de los productos y prestacion de servicios que ofrecen las

organizaciones. Adicionalmente se

refiere que eliminar

las barreras

burocréaticas de tal manera que se reduzcan al minimo los pasos para un

tramite u operacion. Finalmente agrega que se debe empoderar a los

colaboradores para obtener mejores resultados.

Caracteristicas de la propuesta

[ Lineamientos de crecimiento de larecaudacion de arbitrios en el CGT Chiclayo ]
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Figura 32. Flujograma de lineamientos de recaudacion de arbitrios.
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Lineamiento a implementar

La presente propuesta se fundamenta en el desarrollo de cuatro objetivos
gue a continuacion se describen:

Estrategia 1

Facilitar la realizacion de eventos formativos direccionados al talento

humano del CGT Chiclayo.

Teniendo en cuenta el presente objetivo se pretende involucrar y
comprometer al Titular del Gobierno Provincial de Chiclayo a efectos que
apruebe el presupuesto de capacitacion para el Afo 2021 y ejercicios
venideros para que el talento humano del Centro de Gestion de Gestigj
Tributaria de Chiclayo pueda participar en charlas y talleres de capacitacion
en temas de tributacibn municipal, procedimiento administrativo, uso de

nuevas tecnologl’as entre otros.

En consecuencia, deberan seguirse la secuencia de los siguientes pasos:

Y

Formular un inventario de necesidades de capacitacion de cada unidad
organica.

Priorizar las necesidades clasificandolas por situacion

Disefar un cronograma de capacitacion.

Solicitar la cotizacion de la oferta mas conveniente.

YV V V VYV

Requerir al Titular de la Entidad el financiamiento respectivo para poner

en marcha las acciones formativas.

A\

Ejecutar las charlas y talleres.

A\ 4

Supervisar el cumplimiento de los talleres y la aplicacion de los
conocimientos adquiridos en situaciones reales del quehacer diario.

En esta etapa participaran todas las unidades organicas del CGT del

Gobierno Provincial de Chiclayo.
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En esta etapa se pretende que los colaboradores se sientan motivados y
perciban que se estan atendiendo sus requerimientos de capacitacion,
ademés de integrar un equipo de trabajo conformado por personas
competitivas que asumen el reto de resolver situaciones que a diario se

presentan en el entorno laboral.

Mes Detalle S1 S2 S3
Marco normativo de Seguridad y Salud en el
Febrero . X
Trabajo
Marzo Cadigo tributario X X X
Junio Ley Tributaria Municipal X X X
, Ley del procedimiento administrativo
Julio X X X
general
Setiembre  Atencion al cliente X X
Octubre Clima laboral X
Noviembre Comunicacién interna y externa X X

Fuente: Elaboracion propia

Lineamiento 2:
Formular mecanismos que redunden en el incremento de la

recaudacion de arbitrios municipales.

Entre los efectos de tener actualizado un catastro municipal es que se
lograria una adecuada identificacién de los contribuyentes asi como una
correcta determinacion de los importes a cobrar, asi mismo cuantificar el
ndmero total de predios, condicion, uso por zonas geogréficas, reorientar la
fiscalizacion de los tributos entre otros. Ademas de minimizar la
incertidumbre respecto de la titularidad de los predios que se ubican en la

jurisdiccién del distrito de Chiclayo.

Al respecto, deberan seguirse la secuencia siguiente:

» Indagar la situacion actual del Convenio de cooperacion suscrito entre el
86



>
>

Gobierno Provincial de Chiclayo y el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento para la ejecucion del catastro urbano local.
Requerir al Titular de la Entidad se dé cumplimiento a la Clausula Octava
del Convenio.

Concluido el catastro actualizar la data de contribuyentes.

Monitorizar cada una de las etapas consignadas en el presente proceso.

Lineamiento 3

Actualizar informacién interna del CGT Chiclayo

A través del presente mecanismo de transparencia, se busca que los

contribuyentes y pobladores estén informados de la informacion que se

produce al interior del Centro de Gestion Tributaria, para tal efecto se debera

revelar informacion que se describe:

Ordenanzas que regulan los Arbitrios municipales, incluyendo el informe
de determinacion de los costos de los servicios basicos (limpieza
publica, serenazgo y parques y jardines).

Aprobacion y Evaluacion periddica del Plan Operativo Institucional de los
anos 2019 y 2020.

Estadisticas de recaudacion tributaria desde el mes de diciembre de
2019 hasta la fecha.

Evaluacion periédica del Plan Estratégico Institucional, con indicadores
faciles de comprender.

Calendario de eventos donde se detallen acciones que fomenten la

cultura tributaria

Asi mismo se sugiere la publicacion de la informacién siguiente en el portal
del CGT Chiclayo:

>

Rendicion de cuentas del uso de ingresos recaudados por concepto de
limpieza publica, serenazgo y parques y jardines.

Banners informativos que incluya mensajes y alertas para el pago de
arbitrios, actualiza tus datos, entre otros.

Noticias de interés.
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» Estadistica de atencion al contribuyente.

» Webinars sobre cultura tributaria, arbitrios, impuestos, ley de tributacion
municipal entre otros temas.

» Encuesta de satisfaccion sobre el uso de las plataformas virtuales
dirigidas a contribuyentes que realizan el pago de sus adeudos

tributarios, a efectos de mejorar esta experiencia.

Lineamiento 4

Realizar campafas para publicitar y difundir conciencia tributaria a los
ciudadanos

El Centro de Gestion Tributaria del Gobierno Provincial de Chiclayo debera
prever un paquete de charlas virtuales de acceso gratuito, cuyo propdésito
sea difundir conciencia tributaria en los contribuyentes, docentes de
instituciones educativas, y de esa manera sensibilizarlos hacia el pago

voluntario y puntual de los arbitrios e impuestos municipales.

Mes Mes Mes Mes Mes

Detalle 1 3 5 7 9
Docentes de Instituciones Educativas Privadas X
Docentes de Instituciones Educativas Publicas X X
Contribuyentes del distrito de Chiclayo X X X X X
Periodistas X X X X X

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los tema, se deberian destacar los siguientes:

» Los impuestos municipales (Predial, de Alcabala y al Patrimonio
Vehicular)

» Los arbitrios municipales y su contribucion al desarrollo de la ciudad.

» Recursos recaudados e inversiones en el Gobierno Provincial de
Chiclayo.

» Uso de canales virtuales para el pago de tributos municipales.

» ¢Como hacer un reclamo?
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Para los contribuyentes que se mantengan puntuales en el pago de sus

tributos podrian acceder a los eventos formativos siguientes:

> Cultura del ahorro. .

» Uso correcto de las tarjetas de crédito.

» ¢Qué me conviene ONP o AFP?.

> Alerta a la estafas financieras

Estos webinars serian dictados por facilitadores de la Superintendencia de

Banca, Seguros y AFP.
Plan de trabajo

Tabla 25. Cronograma de la propuesta

. Quincena
Descripcion
1 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Presentacion de la propuesta X
Analisis de la propuesta
Programacion de actividades X X

Definicién de actividades
especificas

Delegacion de funciones
Ejecucion de la propuesta

Monitoreo de la propuesta

Fuente: Elaboracion propia

Recursos

Para implementar la presente iniciativa se deberan financiar con recursos

financieros los renglones que se detallan a continuacion:

Mes

Mes Mes Mes Mes

Detalle 1 > 3 4 5 Total
Efectivo 2,000 2,500 1,500 1,000 1,000 8,000
Total Ingresos 2,000 2,500 1,500 1,000 1,000 8,000
Utiles de escritorio 200 200 200 200 200 1,000
Servicio para implementar portal web 900 1000 1,900
Servicio de publicidad (paneles, vallas, etc) 500 400 400 100 100 1,500
Servicio de telefonia movil 400 400 400 400 400 2.000
Total Egresos 2,000 2500 1500 1,000 1,000 8,000

Fuente: Elaboracion propia
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Lineamientos Periodicidad Responsables

Facilitar la realizacion de eventos Oficina General de Administracién

formativos  direccionados al talento Bimensual — Unidad de Abastecimiento y

humano del CGT Chiclayo. Control Patrimonial

Formular mecanismos que redunden en el Gerencia de Operaciones - Divisién

incremento de la recaudacion de arbitrios Bimensual de Recaudacion vy Control de la

municipales Deuda

Actualizar informacion interna del CGT Oficina de Tecnologia de Ia
X Mensual i

Chiclayo Informacion

Realizar campafias para publicitar y Gerencia de Operaciones - Division

difundir  conciencia tributaria a los Bimensual de Recaudacion y Control de la

ciudadanos Deuda

Fuente: Elaboracion propia

Medidas de control

Durante todo el proceso de implementacion del presente plan deberian
adoptarse acciones tendentes al cumplimiento de sus objetivos. Asi mismo,
se ha de considerar la conformacion de un Comité que incluird a empleados
del CGT cuya funcion serd supervisar la ejecucion de las estrategias
propuestas debiendo sus resultados plasmarse en documentos que

sustenten su accionar.

Sistema de evaluacion

Cada una de las oficinas responsables de implementar los lineamientos
propuestos, mediran periédicamente su eficacia en la recaudacion de

arbitrios municipales asi como el impacto en el transcurrir del tiempo en la

prestacion de los servicios basicos.
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3.2. Discusion de resultados

En la ejecucién del presente estudio se presentaron limitaciones como
resultado del estado de emergencia decretado ante la presencia del SARS

CoV 2 situacion que afecto el proceso de obtencion de informacion.

Respecto del primer objetivo especifico Identificar las caracteristicas de la
recaudacion de arbitrios municipales en el Centro de Gestion Tributaria
de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, se logr6 obtener
principalmente que la socializacion de las politicas de recaudacion de
arbitrios no se difunden adecuadamente dado que el 4.1% de los
colaboradores entrevistados, considera que este accionar siempre se
realiza. Este hecho guarda relacion con los resultados del estudio de Alfaro
(2017) quien establecio que las politicas recaudatorias no se socializaron de
manera efectiva. Asi mismo se obtuvo que solamente el 12.5% de
trabajadores entrevistados respondi6 que se  priorizan los objetivos
tributarios que se alcanzaran en el corto plazo. Este hallazgo tiene relacion
con el estudio de Taboda (2018) quien concluyd que una gestion eficiente se
alcanza cuando se implantan los procesos de planificar, organizar, dirigir y
controlar adecuadamente las actividades.

Es de indicar que solo el 20.8% de colaboradores encuestados considera
que en el Centro de Gestion Tributaria del Gobierno Provincial de Chiclayo
se desarrollan procedimientos de monitoreo y evaluacion del personal
administrativo y gestores. Este hallazgo es coherente con el estudio de
Taboda (2018) quien concluyd que una gestion eficiente se alcanza cuando
se implantan los procesos de planificar, organizar, dirigir y controlar
adecuadamente las actividades. Cabe destacar que solamente el 12.5% de
colaboradores entrevistados opin6 que en el Centro de Gestion Tributaria de
Chiclayo se evalta el proceso de capacitacion para gestores y personal
administrativo, en cuanto a lo aprendido. Este accionar no guarda relacion
con la Teoria General de Sistemas- Ludwing Von Bertalanffy dado que un

sistema puede identificarse como la secuencia de elementos concatenados
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unos con el otro, que representan un todo organizado en el cual el resultado

es superior a la integracion de sus segmentos. (Rojas, 2009)

También se observo que el 12.5% de colaboradores encuestados del Centro
de Gestion Tributaria considera que la informacion que se poseen de los
arbitrios es confiable y veraz, situacion que revelarian la carencia de un
catastro municipal actualizado. Este hallazgo guarda relacién con el estudio
de Chavez & Lopez (2019) donde los autores lograron determinar que una
manera de fortalecer la presion tributaria es encaminar acciones
administrativas como la actualizacion del catastro municipal. Ademas se
destaca que el 4.2% de los colaboradores encuestados considera que es
adecuado, el presupuesto asignado para ser ejecutado en el proceso de
recaudacion. Este resultado tiene coherencia con las conclusiones del
estudio de Silva (2018) en el cual se obtuvo que la administracion tributaria
municipal, no recibe el apoyo suficiente para la contratacién de talento

humano.

En cuanto al segundo objetivo especifico Determinar los niveles de
recaudacion de arbitrios en la Municipalidad Provincial de Chiclayo
durante los Aflos 2019 y 2020 se obtuvo que la recaudacion ingresos por
concepto de Arbitrios Municipales durante el Afio 2019, solamente cubri6 el
75% de su estructura de costos que se detalla en la Ordenanza Municipal N°
023-2018-MPCH/A. Estos hechos no guardan relacion con la Teoria de los
Servicios Publicos la cual establece que la finalidad de los tributos es
financiar la prestacion de los servicios publicos otorgados por el Estado, es
decir que los ciudadanos retribuyen en unidades monetarias por los servicios

gue reciben. (Paredes, 2010)

En cuanto al tercer objetivo especifico Analizar la situacion de los
servicios basicos que brinda la Municipalidad provincial de Chiclayo,
se determiné que la gestion de los residuos sélidos en el distrito de Chiclayo
no tendria una disposicion final, tampoco sanitaria y mucho menos es

ambientalmente adecuada. A partir de lo expuesto, de conformidad con el
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P.E.l 2019 — 2022 del Gobierno Provincial de Chiclayo se aprecia que uno
de los objetivos estratégicos tiene que ver con promover la gestion ambiental
en el espacio provincial y como acciones estratégicas se precisa Manejo de
residuos solidos integral de la ciudadania asi como Segregacion en la fuente
y recoleccion selectiva de residuos sélidos, estos echos no guardan relacion
con la teoria de prestacion de servicios basicos publicos los cuales son
actividades que estan a cargo de organismos o instituciones publicas o
privadas, instituidos por la Constitucion o las leyes, de tal manera que
satisfaga regularmente y de manera continua a determinada categoria de
necesidades que beneficia a una poblacibn en particular, ya sea
directamente, a través de concesionario, o0 mediante otro mecanismo
accesorio de caracter legal, en concordancia a un régimen de derecho

publico o privado. (Reyna y Ventura, 2008)

Asi mismo el total de areas de uso recreativo pasivo atendidas con el
servicio de mantenimiento de areas verdes asciende solamente al 27% vy

30.58% de poblacion que no contaria con medios de vigilancia.

Respecto al cuarto objetivo especifico Estructurar lineamientos que
favorezcan la recaudacion de arbitrios en mejora del cumplimiento de
los servicios basicos en la presente investigacion se describen un conjunto
de lineamientos para fortalecer la conciencia tributaria de los contribuyentes
del distrito de Chiclayo.

CONCLUSIONES

En concordancia con los resultados obtendos se concluye que existen
caractisticas relevantes que se constituyen en oportunidades de mejora y
que tienen que ver con la socializacion de las politicas de recaudacion de
arbitrios que no estarian difunden adecuadamente, asi mismo se identifico

que la mayoria de colaboradores considera que no se desarrollan
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procedimientos de monitoreo y evaluacion del personal administrativo y
gestores.

También se identificO que otra caracteristica resaltante en el proceso de
recaudacion tiene que ver con el hecho que mayoritariamente los
entrevistados refirieron que la informacién que se poseen de los arbitrios no
seria del todo confiable y veraz, en razén que se carece de un catastro
municipal actualizado. Ademas se destaca que la mayoria de los
entrevistados indica que no seria adecuado el presupuesto asignado para
ser ejecutado en el proceso de recaudacion.

La recaudacion ingresos por concepto de Arbitrios Municipales alcanzé el
75% y 34% de la estructura de costos de los Afos 2019 y 2020
respectivamente, esto quiere decir que no se estaria cumpliendo con la
finalidad de los arbitrios que en este caso es que la recaudacién permita
financiar los gastos que se incurren para una prestacion efectiva de los

servicios como son: limpieza publica parques y jardines y serenazgo.

Ademas la gestion de los residuos soélidos en el distrito de Chiclayo no
tendria una disposicion final, tampoco sanitaria y mucho menos es
ambientalmente adecuada y que el total de areas de uso recreativo pasivo,
atendidas con el servicio de mantenimiento de areas verdes asciende
solamente al 27 % y la poblacién que no contaria con medios de vigilancia
solo es de 30.58%.

En la ejecucion de la presente investigacion se formularon lineamientos que

buscan fortalecer la conciencia tributaria de los contribuyentes de la

jurisdiccion del distrito de Chiclayo
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RECOMENDACIONES

El Concejo Municipal en uso de sus funciones tome conocimiento del
presente informe de investigacion y evallen el contenido de la propuesta asi
mismo sugieran al Alcalde se provea al C.G.T de los recursos financieros

para su puesta en marcha.

El Titular del Gobierno Provincial de Chiclayo cumpla con realizar la
rendicion de cuentas a la poblacion de Chiclayo respecto de la informacién
de recaudacién de arbitrios municipales y de esta manera puedan apreciar

en gue se estan invirtiendo los ingresos recaudados.

El titular del Gobierno Provincial de Chiclayo remita al area correspondiente
analizar y evaluar periédicamente la situacion brindada de los servicios
basicos a los habitantes, de tal manera que esto les permita satisfacer las

necesidades de la poblacion.

El Concejo Municipal en uso de sus atribuciones, fiscalice e indague la
situacion actual del Convenio de cooperacion suscrito entre el Gobierno
Provincial de Chiclayo y el Ministerio de Vivienda, Construccién y

Saneamiento para la ejecucion del catastro urbano local.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

e Estructurar lineamientos
que favorezcan la
recaudacion de arbitrios
en mejora del
cumplimiento de los
servicios basicos en la
Municipalidad de
Chiclayo.

2019- 2020.

Andlisis de
presupuesto
asignado, Afos: 2019-
2020

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES DISENO INSTRUMENTO
Objetivo General Politicas de « Difunde politicas
Proponer estrategias de Recaudacion de cobranza » Define planeamiento
recaudacion de arbitrios arbitrios * Monitoreo de
para mejorar el municipales ejecucion de politicas
cumplimiento de los
servicios bésicos en la Criterios de * Cumple el marco .
T : NS Instrumento:
Municipalidad de Chiclayo. determinacién legal Cuestionario
* Actualiza la
informacion Escala de Likert
Objetivos especificos Recaudacién de 1: Nunca
* ldentificar las arbitrios » Evalla el presupuesto 2j Casi Nunca
caracteristicas de la destinado 3j A veces
¢En qué medida recaudacion de arbitrios * Reconoce las : s
la propuesta de municipales recaudado La propuesta de amnistias e incentivos 4 C§S| Siempre
propue P - Propue . 5: Siempre
estrategias de por el Centro de Gestion estrategias de » Analiza el proceso de )
recaudacion de Tributaria de la recaudacion de cobranza
arbitrios mejorara Municipalidad Provincial | arbitrios mejorara el No
el cumplimiento de de Chiclayo cumplimiento de los Experimental
los servicios servicios basicos en
béasicos en la » Determinar los niveles de | la Municipalidad de
Municipalidad de recaudacion de arbitrios Chiclayo.
Chiclayo? en la  Municipalidad » Andlisis de Ingresos,
Provincial de Chiclayo Limpieza Publica Afios 2019- 2020 Instrumento:
durante los Afios 2019 y Cumplimiento de Parques y » Andlisis de Egresos, Guia de inda aéién
2020 la prestacion de jardines Afios 2019- 2020 9
servicios basicos Seguridad » Andlisis de Cobranza
Ciudadana pendiente, Afios:
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Anexo 2: Carta de autorizacion

Contt (e Gestion Trtxsarta

D Cl

Yo, Lic SILVIA EDDY FLORES NAGRICHE, Iontificadn con DNI N® 80805441, #n ca¥iad do
dv la Unidad de Abasteceniento y contral Fatrimonigl del CENTRO DE GESTION TRIBUT.
DE CHICLAYO Autonzo a 1 Srias,

*  Dewa Rios Marks Ysabed

*  Pérez Tarrlllo Delia
Emnmdel_l(!hl’chmtw Profesional de Contabiidad on la Universidad Sefior de
Sipén - USS, para que utifice da10s ¢ mfarmacion de mi representada para fines suelushos de

elsborackin de TRASAIO DE INVESTIGACION tizulads “RECAUDACION DE ARBITRIOS DF 1A
MUNIGPALIDAD DE CHICLAYO ARIO 2020" £1 mismo que se viene desarteliands pars s

abtencidn del Grado de BACHILLER en dicho centio oe estudios.

4 emite ha Autorizacian para las fines pertinentes. '

Chclayo, 15 Mayo del 2,020

0 Av Joss Batta w 820 - Onicayo « Peri
D 074 - 204031 435070232 145209006
' onantacsinogtch gob pe
'Q' WaW.Cgich . gob pe
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Anexo 3: Resolucion de aprobacién de tesis

[S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1123-FACEM-US $-2020

Chiclayo, 28 de octubre de 2020.

VISTO:
Bl Oficio N*0S58-2020FACEM-DC-USS e fecha 26/10/2020, presentado por & (1a) Director {a) de I3
Escuela Academico Profesional ge Contabiidad y el proveido del Decano ge FACEM, de fecha 27/1v2020,

sobre aprobacion de informes de Investigacion, y;
CONSIDERANDO:

Que, ge conformicad con i3 Ley Universitaria N* 30220 en su articulo 45" que 3 13 letra dice: Obtencidn de
Qrados y tituios: L3 obtencion de grados y Hitulos s2 reallzara ge acuerdo 3 1as exigencias academicas que
€303 universidad estabiezca en sus respeciivas nomas Intemas. Los requisitcs minimos son ios

siguentes: 45.1 Grado de Bachifier. requiers haber aprobado ics estudios de pregrado, asl como I3
aprodacion de un tradbaj de Investigacion y e conocimiento de un dioma extranjeso, de preferencia inglés
0 lengua nativa.

Que, s2gin Art. 20 de! Reglamento de Grados y Titwos de 13 Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucion d2 Directorio N* 210-2019/PD-USS de facha 08 de noviembre de 2019, Indica que 08 t1emas

de trabajo de Investigacion, rabajo académico y tesis son aprodados por &l Comié de Invesigacion y
derivados 3 1a facultad, para ia emision de 13 resoiucion respectiva. E1 perfodo de vigencia de los mismos

20ra de dos aNos, a partir d8 su aprobaclon.

Estando a 0 expuesto y en uso de [as atibucionss confericas y G2 conformidad con 135 nomas y
reglamentos vigentes;

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR I0s Informes de Investigacion, de los estudiantes del X cido de Ia
astg\aunoeuwesugauonu.seaonw de 13 modalidad presencial PAST, semestre 2020- 1I, de I3

Escuela Acacemico Profesional se Contabiidad, 3 cargo def docente Dr. VIDAURRE GARCIA WILMER
ENRIQUE, segun se Indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

T~ \ | A : P
7 ¥ e
o T S %—

[T ok o b

Dy, BEDGAR BOLARD TUBSTA TORNRES
LA |
v bt e Clnin ban Taagais maiinbs

ADMISION E INFORMES
OT& AR1610 - OT4 4H1632
CAMPUS USS

A, 5, carreters o Pimentel
Chiclayo, Perd

WwWW. UL edu. pe
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6>

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1123-FACEM-USS$-2020

> : LINEA DE _
N AUTOR (ES) TITULOS e
z GESTION
CONTROL INTERNO Y MOROSIDAD EN i
1 %ﬁf’éﬁ%"mo LOS CLIENTES DE LA SOCIEDADDE ~ |EMPRESARIAL Y
BENEFICENCIA DE CHICLAYO, 2020  |EMPRENDIMIENTO
, |GABANILLAS DAVILA | nypopnpERiO LABORAL DEL PERSONAL Y [ CESHON
2 |LUIS ALBERTO 2 EMPRESARIAL Y
SU INFLUENCIA EN EL CONTROL DE
DNVENTARIO DE ALMACEN DE L4 UGEL | EMPRENDDMIENTO
j |BANRIOR IIAZALEIA CHICLAYO, 2020
ELIZABETH e
SISTEMA DE COSTOS PARA GESTION
4 |MENDOZALOZANO INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA |EMPRESARIAL Y
FLOR EXILDA EMPRESA SUING AGRO S.A C, CHEPEN | EMPRENDDMIENTO
2020
PUELLES GASTELO PROCESOS OPERATIVOS DE CREDITOS Y | GESTION
5 |\ARITZA E1IZABETH COBRANZAS PARA RESTABIECER LA |EMPRESARIAL Y
LIQUIDEZ EN LA EMPRESA PLANTA  |EMPRENDIMIENTO
s |FISCOFERNANDEZ CHANCADORA PIEDRA AZUL SRL,
EARINA MITAGROS FERRENAFE 2020
; I;_zglz)mc UEZCAMPOS | NTROL INTERNO PARA MEJORAR Las | CESHION
CAPACIDADES PRODUCTIVAS DE LOS gg“m B
USUARIOS DEL NUCLEO EJECUTOR RENDIMIENTO
3 fm‘”’m OCAMPO | CENTRAL CATARURO 2, AMAZONAS 2020
SISTEMA DE CONTROL PARA EL GESTION
o |BRUNO SANDOVAL REGISTRO DE INGRESOS Y GASTOS EN LA | EMPRESARIAL Y
ANDERSON MARIO EMPRESA SH COMPUTER. MOYOBAMBA | EMPRENDIMIENTO
2020
GESTION
10 [TELLOQUILLAMIGUEL |  AUDITORIA ADMINISTRATIVACOMO [ oonrc oy
ANGEL INSTRUMENTO DE CONTROLENEL | -vern o o o
PEREZ SANDOVAL PROCESO DE CONTRATACION DOCENTE
11 | cESAR VALERIO EN LA UGEL, SAN IGNACIO 2020

ADMISION E INFORMES
WTA4R1610 074481637
CAMPUS USS

®m. 5, carretera o Pimentel
Chiclayo, Perd
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Anexo 4: Reporte del Turnitin

ESTRATEGIAS DE RECAUDACION DE ARBITRIOS PARA
MEJORAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS SERVICIOS BASICOS

EN LA MUNICIPALIDAD DE CHICLAYO 2,020

INFORME DE ORIGINALDAD

16+ 16+  Ow

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES

INTERNET

4+,

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

1

repositorio.uss.edu.pe
Fuente ds Internat

4

(5]

repositorio.ucv.edu.pe
Fuente de Internet

3%

&

repositorio.uancv.edu.pe
Fuente de Intarnet

1%

=

Submitted to Universidad Cesar Vallejo
Trabsjo del estudiante

1%

E

www.indecopi.gob.pe
Fuente de Intemet

1%

idoc.pub

Fuente de Internsat

1%

~ Qo

docplayer.es
Fuantep de IZtemet <1 %
repositorio.upn.edu.

n Fuapm?delntemet 4 s <1 %
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n mémmambayeque.gob.pe <1 %
o <1y
Lagh <1
mé:ﬁ:::rchgate.net <1 %
g <14
oo <14
mémﬂ?libre.gob.pe <1 &
ey ! <19
i <1
s <19
D s apa0RcaS <1
Sggﬁs:l;a;o;nIinea.mincetur.gob.pe <1 %
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Anexo 5: Formato T1- Autorizacion del autor

. [% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N® T1-VRI-USS AUTORIZACION DELAUTOR (ES)
(UCENCIA DE USQ)

PMmertal, 28 de diciembre de 2020,

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente, -

Los suscritos.
Dez2a Rios Maria Ysabel, con ONI 46412877

Pére2 Tarrillo Delia, con DNI 40568496

En nuestra calidad de autores exclusivos del trabajo de grado titulado: ESTRATEGIAS DE
RECAUDACION DE ARBITRIOS PARA MEJORAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS SERVICIOS BASICOS EN LA
MUNICIPALIDAD DE CHICLAYO 2020, presentado y aprobado en el afo 2020 como requisito para
optar el titulo de CONTADOR PUBLICO, de la Facultad de Ciencias empresariales, Programa
Académico de CONTABILIDAD, por medio del presente escrito autonzamos al Vicerrectorado de
investigacion de |a Universidad Sefior de Sipén para que, en desarrollo de la presente licencia de uso
total, pueds ejercer sobre nuestro trabajo y muestre al mundo 1 sroduccldn intelectual de la
Universidad representado en este trabajo de grado, a través de la visiilidad de su contenido de ls
siguiente manera:

Los usuaries pueden consultar ol contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en ef portal web del Repositorio Institucional — http://repasitorio.uss.edu.pe, asl como
de las redes de informacion del pais y del exterior

Se permite la consuita, reproduccidn parcial, total o cambio de formate con fines de conservacion, a
los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos las usos que tengan finalidad
académica, siempre y cuando mediante 3 corraspondiente cita bibliogréfica se le dé crédito al
trabajo de Investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legidativo N2 822. En eofecto, la
Universidad Sefior de Sipdn estd en la obligacion de respetar los derachos de autor, pars lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE FIRMA
DOCUMENTO D¢

IDENTIDAD

Deza Rios Maria Ysabel

./ A
Pérez Tarrillo Delia 40568496 g 2
0\ t £72
| - st 4 —
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Anexo 6: Acta de originalidad

[$ l UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo. CHAPONAN RAMIREZ EDGARD, Coordinador de Investigacion y Responsabilidad
Social de 13 Escuela Profesional de contabilidad y revisor de la investigacion aprobada
mediante Resolucion N° 1123-FACEM-USS-2020, del {los) estudiantes (s), Deza Rios
Maria Ysabel & Perez Tamillo Delia, Titulada ESTRATEGIAS DE RECAUDACION DE
ARBITRIOS PARA MEJORAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS SERVICIOS BASICOS EN
LA MUNICIPALIDAD DE CHICLAYO 2.020.

Se deja constancia que la nvestigacion antes indicada Siene un indice de similitud ded
24% verificable en el reporte final del analisis de orignalidad mediante el software de
similitud TURNITIN.

Por o que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre ef nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprcbada mediante Resolucion de directoric N° 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefor de Sipan.

Pmentel, 22 de febrere de 2022

Nota: La mvestigacion ha sido pasada por e sistema antiplago, solo por el
Coordinador de Investigacion y responsabiidad social.
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Anexo 7: Validacién de instrumentos
Experto 1

Carta de presentacion

NEXO NO02

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo 07 de julio del 2020

Sefor
Mg. EDGAR CHAPONAN RAMIREZ
Coordinador de Investigacion de la Escuela de Contabilidad

Ciudad.

Tengo a bien dirigime a usted para expresarie mi cordial saludo y la vez
manifestarie que el suscrito, en nuestra condicion de estudiantes de la Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, en la asignatura de
Investigacion |, estoy trabajando la Investigacion: “ESTRATEGIAS DE
RECAUDACION DE ARBITRIOS PARA MEJORAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS
SERVICIOS BASICOS EN LA MUNICIPALIDAD DE CHICLAYO, 2020"

Conociendo vuestra experiencia profesional y méritos académicos me permito
solicitar su valiosa colaboracion en la validacion del contenido de los items que
conforman el instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida en
la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dichos
instrumentos, quedo a la espera de sus observaciones y recomendaciones que
contribuiran para mejorar la version final de mi trabajo.

Con antelacion agradezco vuestro valioso aporte.

Atentamente,
VI " < (&r
3 L‘v:?."")' | £
DEZA RIOS MARIA YSABEL PEREZ TARRILLO DELIA
DNI N*46412977 DNI N*® 40568496

113



Formato de validacién

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEE EDGARD CHAPOMAN BEAMIREZ
PROFESION CONTADOR PUBLICO COLEGLADHD
ESPECTALIDATD TRIBUTACION
EXPERTENCTA PROFESIONALL EN 7 ANOS
ANOE)

CARGD

“ESTRATEGAS DE REECAUDACTON DE ARBITEIOS PAREA METORAR EL CUMPLIMIENTO DE
LOS SERVICTOS BASICOS EN LA MUNICIPALIDAD DE CHICLAYO, 20207

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMERES PEFEZ TARRMIIODELIA [/ DEZA RIOS MARTA TSABREL
ESDECTALIDAD ESCUELA DE CONTABILITMAT
INSTEUMENTOC
EVALUADO Cuestionario
GENERAL
Proponer estrategiss de recandacion de arbifrios para mejorar el cumplimiento de
los servicios basicos gue brinds la Municipalidad de Chiclayo.
EEEF o% 1.- Identificar las caracteristicas de la recandacion de arbirios municipales
]:‘“-ITL:-‘:-HG ACTON recaudado por el Centro de Gestion Tributaria de 1a Municipalidad Provincial de
= ; Chiclayo
2.- Dietenminar los niveles de recandacion de arbimios en la Municipalidad
Provincial de Chiclayo durante los Afos 2019 v 2020
3.- Estructurar lineamientos que favorezcan la recaudacion de arbitrios en mejora
del cumplimiento de los servicios basicos que brinda la Municipslidad da Chiclave.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “T4 " 51 ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD™ SI ESTA TOTAIMENTE EN DESACUERDO, 51
ESTA EN DESACTERDOD POR FAVOR ESPECIFIQUE 5US SUGERENCIAS

El imstrumento consta de 17 reactivos v ha sido constoaida,
teniendo en cuenia la revision de la Literamura, nego del juicio de
DETALLE DE LOS ITEMS DEL expertos que daterminara 1a validez de contenido sera sometido a
INSTEUMENTO prusha da piloto para el caloalo de la confiabilidad con el
coeficiente de alfs de Cronbach v finalmente sera aplicado = las
unidsdes de analizis de esta investigacion.

RECATDACTION DE AREITRIOS MUNICTPALES

I
;Las politicas de recandacion de arbitrios TAC) IDC )
implamentadas se difindieron ) )
adecuzdamente por parte de la SUGERENCIAS:
Mumicipalidad?
Tal ) D )

i Comprende 1z Vision v Mizion dela
administracion ributaria respects de sn SUGEREN CLAS:
labas?
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;5e monitorea v evabla al personal tanto

adminicrative como mestores? SUGE CIAS:
TA( ) TD(
;%e evalna el proceso de capacitacion
para gestores vy personal adminisorativo SUGERENCIAS:
en cnanto 3 lo aprendido?
TA( ) TD(
L5%e implamentaron programas para
difundir 1a baze lagsl en la SUGERENCIAS:
Mumicipalidad?
I"
;Considera Ud. que la informacion que TAf ) R
tiene de los arbitrios en la scmalidad, - -
reune los afributos de confiabilidad v SUGERENCIAS:
weracidad?
TA( ) D(
;Las unidades organicas realizan el cruce
de informacion con respecto a los SUGERENCIAS:
arbitrips?
TA( ) D
LE] presupmesto asignado para ser
gjecutado en &l proceso de recaudacion SUGERENCIAS:
25 adecnado’
I
;La disponibilidsd de recursos para la TA( ) Rl
administracion tributania e . .
inconvenientes en al periodo? SUGERENCIAS.
I"
;Esta conforme con los incentives que TAL ) o
otorga 1a Municipalidad a los dendores “GEREN
tmibutaries para gue cancelen las tasas SUGE CIAS:
por pagar v achales?
TA( ) D(
JConoce T4 =i en la acalidad =
implementaron noevos incentvos SUGERENICIAS:
tributarios?
I
Cres Ud. ;Que la condonacion de dendas TA( ) Rl
por arhimios realizadas por La “GEREN
Mumicipalidad hasta la facha as SUGE CIAS:
razomshle?
I
La cobranza de arbitrios, ;Son TAL ) Rl
cancelados por los dendores tributarios SUGERENCIAS:

directamente en la Caja de la Enfidad?
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_Existe recandscion frecuente de los
arbitrios por medios electronicos?

TA()

D(

SUGERENCIAS:

;Considera que los coavenios con
insumciones financieras u otras
instmciones para cobrar arbiwios, (Es
frecusnre y rentable?

TA( )

(

SUGERENCIAS:

PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA

N°TD

COMENTARIO GENERALES

OBSERVACIONES

Mg. Cha

P
2

-

&7
7

PO’ " ; tcx Edgard
4
N7 agbeesqs

JUEZ AEXPERTO
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Aceptacién

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Edgar Chapofian Ramirez , Magister en ADMINISTRACION Y MARKETING,
Docente adscrito a la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad
Sefor de Sipan, he leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos
(CUESTIONARIO DE ENCUESTA) elaborado por: Deza Rios Maria Ysabel y
Perez Tarrillo Delia, estudiantes de la Escuela de Contabilidad, para el

desarrollo de la investigacion titulada: “ESTRATEGIAS DE RECAUDACION DE

ARBITRIOS PARA MEJORAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS SERVICIOS
BASICOS EN LA MUNICIPALIDAD DE CHICLAYO, 2020".

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a Ia estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 03 de octubre del 2020
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Experto 2

Carta de presentacion

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo 20 de Octubre del 2020

Senorita
Mg. EVELING SUSSETY BALCAZAR PAIVA
Docente

Ciudad.

Tengo a bien dirigirme a usted para expresarie mi cordial saludo y la vez
manifestarle que el suscrito, en nuestra condicion de estudiantes de la Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, en la asignatura de
Investigacion |, estoy trabajando la Investigacion: ‘ESTRATEGIAS DE
RECAUDACION DE ARBITRIOS PARA MEJORAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS
SERVICIOS BASICOS EN LA MUNICIPALIDAD DE CHICLAYO, 2020

Conociendo vuestra experiencia profesional y méritos académicos me permito
solicitar suvaliosa colaboracion en la validacion del contenido de los items que
conforman el instrumento que se utilizara para recabar la informacionrequerida en
la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dichos
instrumentos, quedo a la espera de sus observaciones y recomendaciones que
contribuiran para mejorar la version final de mi trabajo.

Con antelacion agradezco vuestro valioso aporte.

Atentamente,
(o’ (?’
DEZA RIOS MARIA YSABEL PEREZ TARRILLO DELIA
DNI N°46412977 DNI N® 40568496
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Formato de validacién

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMERFE DEL FITER

EVELING SUSSETY BALCATAR PATVA

PROFEATOMN i B LA, FUBL I L B LA
EIECIALIDAT TEIGU T AN

EXFERIFNCLA FROFESIONAL] EW b ADLE

AR

AL Lz

“ESTRATEGLAS DE RECAUDACICN DE AREITRICSE PARA MEFCRAR EL CUMPLIMIENTS DE

LS SERVICTOS BASIOOS

EN LA MIUNICTFALIDAD DE CHICLAY, Do

Laloa DE Los TEALSTAS
KOMERES PEREZ TARRILLD DELIA / DEZA RICE MARTA YEAEFL
FEPECTALIDAD ESCUELA DE CONTABILITYATY
INETEIMIFNT
EVALITATS Crpesticenario
GENERAL
Propomes esiradegas de necandacidan de arbiirios pasa mejoras o] coemmlimie o de
fos zervicios bazicos qoe brinda I Monicipalidad de Chiclavo
ikt g Galer
EE'HE-Q:' 1.- Idemtificar las camacenisiicas de b recandacicn de arbitrios ameicipales
- recandada por &l Camtra de Gemticen Tribeatasia de 1 Kiwriciratidsd Provincial de
INVESTIGACION ctava :
Chiclayo
1 - Degerminar Jox ovedes de recandacita de arbitrios 2n b Mleniciralidad
Provvinciad de Chiclayo dorame Jox Adox 1019 3 1020
3 - Extrpcimrar  bEosampenics gos favorezan lasecndacida de arbdinios ea mejora
de commlimiemio de dos servicios talsicos gos brinda s Msnicipalidad d= Chichiva

EVALUE AlA TTEM DL INGTEIIAIE T R AKL AR N L ASHA BN

STdTal EalaA

TOTALMENTE DE ACUERDD OON EL ITEM O “TD™ 31 ESTA TOTALMENTE EW DESACTERTRD, &
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Jirectaments en 1 C2ja de 12 Ennidad?

SUGERENCIAS:

(Existe recaudacion frecuents de los
arbitrios por medios electrénicos?

TA( ) ™( )
SUGERENCIAS:

iLos convenios con mstituciones
fmancieras u otras mstituciones para
cobrar arbitrios, jEs frecuente y
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COMENTARIO GENERALES

OBSERVACIONES

6usselj y2

Mg. Eveling Sussety Balcazar Paiva

DNI 48092815
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Aceptacién

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, EVELING SUSSETY BALCAZAR PAIVA, Magister en Contabilidad,
Docente adscrito a la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad
Sefior de Sipan, he leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos
(CUESTIONARIO DE ENCUESTA) elaborado por: Deza Rios Maria Ysabel y
Pérez Tarrillo Delia, estudiantes de la Escuela de Contabilidad, para el

desarrollo de la investigacion titulada: “ESTRATEGIAS DE RECAUDACION DE
ARBITRIOS PARA MEJORAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS SERVICIOS
BASICOS EN LA MUNICIPALIDAD DE CHICLAYO, 2020",

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 20 de octubre del 2020

6\15&6{7 vz

Mg. Eveling Sussety Balcazar Paiva
DNI 48092815
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Experto 3

Carta de presentacion

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo 10 de Diciembre del 2020

Sefior
Mg. Martin Alexander Rios Cubas

Ciudad.

Tengo a bien dingirme a usted para expresarie mi cordial saludo y la vez
manifestarie que el suscrito, en nuestra condicion de estudiantes de la Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, en la asignatura de
Investigacién I, estoy trabajando la Investigacion: 'ESTRATEGIAS DE
RECAUDACION DE ARBITRIOS PARA MEJORAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS
SERVICIOS BASICOS EN LA MUNICIPALIDAD DE CHICLAYO, 2020

Conociendo vuestra experiencia profesional y méritos académicos me permito
solicitar su valiosa colaboracion en la validacion del contenido de los items que
conforman el instrumento que se utilizara para recabar la informacion requenda en
i AR < :

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dichos
instrumentos, quedo a la espera de sus observaciones y recomendacones que
contribuiran para mejorar la version final de mi trabajo.

Con antelacion agradezco vuestro valioso aporte.

Atentamente,
. -
Qa2 ’}\
DEZA RIOS MARIA YSABEL PEREZ TARRILLO DELIA

DNI N®46412077 DNI N* 40568406
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Formato de validacién

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

BRI TRSE- SR Maros Alscandar Rios Cobas
PROFESION Comtador Pubico
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TA) ™( )
La cotranra do azbitrios, ;Sen SUGERENCIAS:
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DNI: 45220003
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Aceptacién

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Martin Alexander Rios Cubas, Magister en Tributacion Nacional e
Internacional, Magister en Gestion Publica, Docente adscrito a la Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad Senor de Sipan, he leido y
validado el Instrumento de Recoleccion de datos (CUESTIONARIO DE
ENCUESTA) elaborado por: Deza Rios Maria Ysabel y Perez Tarrillo Delia,
estudiantes de la Escuela de Contabilidad, para el desarrcllo de la

investigacion titulada: "ESTRATEGIAS DE RECAUDACION DE ARBITRIOS

PARA MEJORAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS SERVICIOS BASICOS EN LA
MUNICIFALIDAD DE CHICLAYO, 20207,

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 10 de diciembre del 2020

Mg. Martin Alexander Rios Cubas
DMl N® 45220005
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Anexo 8: Instrumentos a aplicar

[55 UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

El presente cuestionario buscar obtener informacion concerniente al proceso de
recaudacion implantado por la Municipalidad Provincial de Chiclayo para el cobro de

arbitrios. La informacién que nos brinde es anénima y confidencial.
Donde 1: (Siempre) 2: (Casi Siempre) 3: (A veces) 4: (Casi Nunca) 5: (Nunca)

Instrucciones: Marque con un aspa la alternativa que ud considere

ITEMS 11211 3] 4] 5

1. ¢Las politicas de recaudacion de arbitrios implementadas
se difundieron adecuadamente por parte de Ila
Municipalidad?

2. ¢(Comprende la Visiobn y Mision de la administracion
tributaria respecto de su labor?

3. ¢Se priorizan los objetivos tributarios a alcanzar en el
corto plazo?

4. ¢Las funciones y responsabilidad de los gestores estan
incluidas en concordancia con los objetivo del plan
estratégico?

5. ¢Se monitorea y evalla al personal tanto administrativo
como gestores?

6. ¢Se evalla el proceso de capacitacion para gestores y
personal administrativo, en cuanto a lo aprendido?

7. ¢Se implementaron programas para difundir la base legal
en la Municipalidad?

8. ¢La informacion que tiene de los arbitrios es confiable y
veraz?

9. ¢(Los encargados de las unidades organicas realizan el
cruce de informacioén con respecto a los arbitrios?

10.¢.El presupuesto asignado para ser ejecutado en el
proceso de recaudacion es adecuado?

11.;Presentan inconvenientes en la disponibilidad de
recursos para la realizacién de sus labores?

12.¢;Estd conforme con los incentivos que otorga la
Municipalidad a los deudores tributarios para que
cancelen las tasas por paaar v actuales?
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13.¢,Conoce si en la actualidad se implementaron nuevos
incentivos de orden tributario?

14.¢;La condonacion de deudas por arbitrios realizadas por la
Municipalidad hasta la fecha son razonables?

15.La cobranza de arbitrios, ¢Son cancelados por los
deudores tributarios directamente en la Caja de la
Entidad?

16.¢ Existe recaudacion frecuente de los arbitrios por medios
electrénicos?

17.¢,Los convenios con instituciones financieras u otras
instituciones para cobrar arbitrios, ¢Es frecuente y
rentable?
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GUIA DE INDAGACION DOCUMENTARIA — HOJA DE REGISTRO

Organizacion:

Municipalidad Provincial de Chiclayo

Direccion:
San José N° 893 — Cercado
Area:
Centro de Gestion Tributaria
Objetivo:
Analizar la recaudacién de arbitrios municipales de la Municipalidad
Provincial de Chiclayo.
N° CRITERIOS OBSERVACIONES
1 Identificar los arbitrios que administra la
Municipalidad Provincial de Chiclayo.
Examinar la gestion de cobranzas que emplea la
2 | Municipalidad Provincial de Chiclayo para la
recaudacién de arbitrios.
Determinar el nivel de recaudacion de arbitrios
3 | mediante los reportes disefiados por el Centro de
Gestion Tributaria de la Provincial de Chiclayo.
Verificar el grado de morosidad de los arbitrios
4 | municipales en la Municipalidad Provincial de
Chiclayo.
Analizar si se realizan acciones de fiscalizacion a
5 | los contribuyentes deudores de arbitrios
municipales.
SUGERENCIAS:
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Anexo 9: Instrumentos aplicados

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

El presente cuestionario buscar obtener informacion concerniente al proceso de recaudacion
implantado por la Municipalidad Provincial de Chiclayo para el cobro de arbitrios. La
informacion que nos brinde es andnima y confidencial.

Donde 1: (Nunca) 2: (Casi nunca) 3: (A veces) 4: (Casl Siempre) 5: (Siempre)
Instrucciones: Marque con un aspa la alternativa que ud considere

ITEMS 123/ 4]s

1. ¢(Las politicas de recaudacion de arbitrios implementadas
se difundieron adecuadamente por parte de |la v 4
Municipalidad?

2. (Comprende la Visibn y Mision de la administracion
fributaria respecto de su labor?

3. ¢Se priorizan los objetivos tributarios a alcanzar en el corto ’
plazo? A

4. (Las funciones y responsabilidad de los gestores estan /
incluidas en concordancia con los objetivo del pian L
estratégico?

5. (Se monitorea y evalia al personal tanto administrativo
como gestores? |

8. (Se evalGa el proceso de capacitacion para gestores y
pursonal administralivo, en cuanto a ko aprendido? 7N\

7. ¢Se implementaron programas para difundir la base legal
en la Municipalidad? A .

8. ¢La informacion que tiene de los arbitrios e3 confiable y

9. (Los encargados de las unidades orgénicas realizan el J
cruce de informacién con respecto a los arbitrios? | X

10..El presupuesto asignado para ser ejecutado en el X
proceso de recaudacion es adecuado? /

11..Presentan inconvenientes en la disponibilidad de
recursos para la realizacion de sus labores?

12..Esta conforme con los incentivos que otorga la .
Municipalidad a los deudores tributarios para que cancelen X

Ine taeas nnr nanar v achiinles?

N

y\

p <
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14.,La condonacion de deudas por arbitrios realizadas por la
Municipalidad hasta la fecha son razonables?

X

15.La cobranza de arbitrios, ,Son cancelados por los
deudores tributarios directamente en la Caja de la Entidad?

16. ¢ Existe recaudacion frecuente de los arbitrios por medios
electronicos?

17.¢Los convenios con instituciones financieras u otras
instituciones para cobrar arbitrios, ¢Es frecuente y
rentable?
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'[$ INIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

£l presanta cuashonans buscar abtenar Mformacion concemients ol proceso de recaudacion
impantado por ia Municipaicad Provincial de Chiclayo para &l colwo de aditrios La
Wnachs Que s DNJE &4 AN v conNaEnsal

Donde 1: (Nunca) Z (Casi nuncs) 3! (A veces) 4: (Casl Slempre) 5: (Slempre)

instrucciones. Marque con un Ssps i abematva gue ud considens

TEms 1|23 als

1. LLas politcas de recaudacion de amiinas iImplementadas
se difundieron sdecuadamente por pane de I8

__ Municipalidad? ¢
2 iComprende 13 Viskn y Mison de s admivstracon

Mmhmaww )
3

4Se priorzan lce objetvos nbutanos a sicanzar an el cono
plazo?

. elas funciones y responsabiidad de los gesiores estan '
lndmb:; concardancia con  los objetvo dal pisn 4
-

=

5 ¢4Se monitores y avalla & parsonal 1anmic adminisirative :
como gestores? A
& ;Se evalls sl proceso de capaciiacion parns gesiores y
parsonal administrative, en cusnio 3 lo aprendida? A
7. 4Se implemeniaron programas para difundr i3 basa legal y
&n la Municipalidad? "
B /La informacion que tlens de o8 arbitrica as conflisbis y 2
veraz? <
g /lLos encargedos de a8 unkiades orpanicas realzan of ,
cruce de informacion con respecto & s arbitrics? ~
10 .El presypussto SsSignado pars s&r ajecutade en o _
Proceso de racaudacion &s adecuson? X
11..Presentan  inconvenienies en la dsponbiidsd de v,
recursos para o realzackin de sus lnbores?

12, .Estd conforme con los ncentivas que otorga la
Municipalidad 8 los deudoras HIbULanos Pars que canceien W

L l8s 18835 0O DAQST v ACILSMEST
13.4Comoce si en la aclualidad se implamantaron nNUeVes
incantivos ce orden tributario? s
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14.; La condonacién de deudas por arbitrios realizadas por la
Municipalidad hasta la fecha son razonables?

<

15.La cobranza de arbitrios, ;Son cancelados por los
deudores tributarios directamente en la Caja de la Entidad?

——t

\,\\

16.¢ Existe recaudacioén frecuente de los arbitrios por medios
electronicos?

-

17.;Los convenios con instituciones financieras u otras
instituciones para cobrar arbitrios, ;Es frecuente y
rentable?
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CUESTIONARIO — DEPARTAMENTO DE EJECUTORA COACTIVA

;De hué maners vy con qué frecuencia se difunde s los contrbuyentes el
cumplimiento del pago porlos servicios de Limpieza Plblica, Parques y jardines y

Serenazgo? ;Queé medios e utilizan?

Digrismente en la Pagina Web, Mensualmente en el Facebook, v trimestral de

maners fisica a cada contribuyente.

;iPorgque cree que los contribuyentes de arbitios municipales no cumplen con
pagar sus obligaciones tributanas?

Existe un deficit (cieme de brecha) en el senvicio de Recoleccion Residuos Solidos,
ademas un ineficiente servicio de Limpieza Plblica, Serenazgo, asicomo Parques

y Jardines.

;Cusles =on los mayores inconvenientes que puede mencionar en el proceso
actusl de cobranzs coactiva®?

Ls Motificacion comecta al Administrado, asi como el procadimiento sencionadaor.

;Con que frecuencia se notifica a los deudores de arbitrios municipales para que
cumplan con reslzar el pago de sus adeudos? Mensusal, Birmensual, Trimestral

;que tan efectivo es este procedimiento?

Trimestral o de acuerdo a disponibiidad administrativa, de recursos econdmicos,
asi como de personal, no es efectivo; por ello no =& cumple con las metas

establecidas.

;Durante el periodo 2018, 2019 v 2020 a cuantos eventos de capacitacion
participo el personal a su cargo incluyendo a usted?, ;Fueron suficientes?

MIFG UG

;Considers que la falta de culturs tributara incide en la recaudacion de arbitrios

municipales en el CGT?, Porque

S| Porque existen zonas, (UREB. PP, et jdonde =i se realiza el servicio de
serenazgo, Limpieza Plblica, asi como parquesy Jardines, sin embargo la

marosidad es alts.

135



cSe cumpleron las metas de recaudscion de arbitnos municipsies durante los
sfios 2018, 2019 y 20202, Si no se cumpleron, explicar porque

2018 no elecciones municipales, cambio de sutondad, actos de comrupcion por
parte de lss sutondsdes de tumo.

2018 g

2020 eventos extrsordinanos covid 19, deficiencia en el servicio de serenszgo,
limpieza publica, asi como parque yjardines, contraccion de s economis en el
paisy region Lambayeque.

Gracias
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10.

Se difunde mediante cartas personalzadasy via redes y de forma mensual

¢Cusndo fue ls Ultims vez que se actualizo el cstastro de predios para determinar
los valores resles pars psgo de impuestios, tssas y arbitnos?, De no estar
sctuslizado justifique las razones por las cusles no se reslzo

Fue en sfio 2007. Ests es una actividad de is MPCh

:Qué mecanismos se emplean pars ls exgibiidad del pago de arbitrios? ;Qué
tan efectivas han sido en los litimos tres afios? ;Cuanto mejord la recaudscion
con su implementacion?

A psrie de ls gestion de cobranzs ordinans, también se exigido s través de s
ejecucion coactivs.

En el afio 2018, la recaudacion ha sido de 16°339,278 soles, en el 2019
19°463.752 soles y hasta octubre 2020 se registra un avance 10°098.415 soles.
Con esta recaudacion se registra 19% mas del 2019 /2018

¢(Durante los afios 2018, 2019 y 2020 el personal de su dependencia fue
capacitado en temss de tributacion municipsl?, ;Fueron suficientes?
Han sido capacitados pero no es suficente

¢Cusles son los mayores inconvenientes que puede mencionar del proceso actual
de cobranzs de srbitnos municipsles?

Internamente es el saneamiento de la base tributans, migradsa por la MPCh desde
el ano 2004

¢Qué recomendaciones y/o sugerencias tendria pars mejorar los procesos de

cobro y de recaudo de arbitnos municipales?

Estructursr uns mejor distibucion de la carters, spicando ciencis de dstos y
comportamientos de pagos de los contribuyentes.

iGracias!
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Anexo 10: Evidencias Fotogréficas
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Figura 33. Ubicacion de la entidad (Fuente: Google maps).

Figura 34. Frontis de CGT.
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Figura 36. Investigador realizando encuesta a Sub gerente de Presupuesto.
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Figura 37. Investigadores realizando encuesta a jefe de recaudacion.

Figura 38. Investigadores en Gerencia de desarrollo ambiental.
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