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RESUMEN

La presente investigacion se realiz6 con la finalidad de establecer la incidencia
de la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la
empresa Bienes y Servicios AD Inversiones S.A.C. La metodologia empleada en el
estudio fue de tipo descriptiva, disefio no experimental. Poblacion representada por
18 trabajadores de la empresa Bienes y Servicios AD Inversiones S.A.C. La
muestra estuvo conformada los 18 colaboradores, de los cuales el administrador y
contador seran considerados para la entrevista y el resto de trabajadores para la
encuesta. Los resultados conseguidos a lo largo del estudio relevan que la cultura
tributaria incide negativamente para el ejercicio analizado, debido a acciones
propias de la organizacion, entre la cual se evidencio que la declaracion de las
obligaciones tributarias no se efectué dentro del cronograma determinado por
Sunat, ademas a ello la empresa estudiada se vio afectada con el cierre temporal
de su local comercial, esto como producto de omitir la emision voluntaria de
comprobantes de pago. En conclusion, el nivel de cultura tributaria dentro de esta
organizacion es catalogada como deficiente, pues se evidencio que el 56% de los
colaboradores de dicha organizacion no conocen sobre cultura tributaria. Asimismo,
el 44% de los encuestados manifestaron que no tratan de informarse por sus
propios medios en materias referentes a la cultura tributaria. Asimismo, la carencia
de capacitaciones a los colaboradores en temas de cultura tributaria contribuye a

gue no se cumplan oportunamente con las obligaciones tributarias.

PALABRAS CLAVE: Cultura Tributaria - Contribuyentes — Cumplimiento -

Obligaciones Tributarias.



ABSTRACT

This research was carried out in order to establish the incidence of tax culture
in compliance with tax obligations in the company Bienes y Servicios AD Inversiones
S.A.C. The methodology used in the study was descriptive, non-experimental
design. Population represented by 18 workers of the company Bienes y Servicios
AD Inversiones S.A.C. The sample consisted of 18 collaborators, of which the
administrator and accountant will be considered for the interview and the rest of the
workers for the survey. The results obtained throughout the study reveal that the tax
culture has a negative impact on the year analyzed, due to the organization's own
actions, among which it was evidenced that the declaration of tax obligations was
not carried out within the schedule determined by Sunat, Furthermore, the company
studied was affected by the temporary closure of its commercial premises, as a
result of omitting the voluntary issuance of payment vouchers. In conclusion, the
level of tax culture within this organization is classified as deficient, since it was
evidenced that 56% of the employees of said organization do not know about tax
culture. Likewise, 44% of those surveyed stated that they do not try to inform
themselves by their own means on matters related to the tax culture. Likewise, the
lack of training for employees on tax culture issues contributes to the failure to

comply with tax obligations in a timely manner.

KEY WORDS: Tax Culture - Taxpayers - Compliance - Tax Obligations.
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INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

1.1.1. A nivel internacional

Chia, Gomez, Lopez, y Porras, (2018) exponen la problematica respecto a la
cultura tributaria en referencia con el pago de impuestos en Colombia, en donde
ponen de conocimiento que esta incertidumbre no solo adolece al pais cafetero sino
también a paises como Uruguay, Brasil y Argentina, lo que representa para el
estado una considerable pérdida de recursos que pueden estar destinados al
financiamiento de proyectos que atiendan las necesidades basicas y sociales de la
poblacion, cuyo fin primordial sea mejorar su condicion de subsistencia. Entre los
principales motivos de la escasa cultura tributaria en los ciudadanos colombianos
destacan: desconocimiento del destino de los impuestos recaudados, poca voluntad
del ciudadano de abonar sus impuestos, deficiente gestion tanto logistica como
estratégica de las entidades asignadas a la captacion de los impuestos, los actos

de corrupcion presentes que adolecen al gobierno.

El diario economista (2017), en su relato pone de manifiesto que, en Espana,
el 80% de las personas que aperturan alguna actividad comercial en especifica
manifiestan desconocer totalmente las normas y deberes tributarios que les
corresponden contribuir a la entidad perceptora de los impuestos. Estos sucesos se
encuentran ligados principalmente a la deficiencia de una cultura tributaria, la cual
impide que los contribuyentes tengan un escaso conocimiento sobre los diferentes
proyectos que pueden ser financiados con la cancelacién de impuestos y por ende

atender las carencias que afectan directamente a la sociedad.

Quispe, Arellano , Negrete, Rodriguez, y Velez (2020), asocian a la falta de
cultura tributaria con la carencia de valores, honradez, el “creerse vivo’, la
conciencia ciudadana; acciones que se unen para fomentar el incumplimiento del

pago de los impuestos en las diferentes naciones en Sudamérica, trayendo consigo
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el nacimiento de la evasion tributaria, que se sustentan en diferentes razones por
las cuales los ciudadanos no cumplen con sus deberes de indole tributario y entre
las cuales destacan: ausencia de remordimiento (Argentina), no pago mis impuestos
porque los demas tampoco lo hacen o no son importantes (Bolivia), escasa
conciencia y sensibilizacion (Peru, Colombia y Brasil). Lo anterior demuestra que el
fraude fiscal, es consecuencia de la carencia de cultura tributaria, es decir, la
primera nace por el relajamiento de medidas que adoptan los gobiernos para
educar, fomentar e incentivar a que la ciudadania cumpla con el pago de sus

tributos.

1.1.2. A nivel nacional

Cabrera, Sanchez, Cachay, y Rosas (2021) infieren que la escasa cultura
tributaria existente en nuestro pais incide a la generacion de la evasion tributaria y
esta se manifiesta de diversas formas, tal es el caso que uno de sus factores
relevantes es el escaso uso de los comprobantes de pago, asimismo se deja en
evidencia que la labor del estado peruano en miras de revertir esta situacion es
precaria, pues no se han logrado implementar y aplicar estrategias que vayan
orientadas a concientizar a la poblacion, para que esta tenga un panorama mas

claro de lo que es la cultura tributaria y sus beneficios que se desprenden de esta.

El Diario Gestion (2017), detalla que tras la presencia de desastres naturales
gue se encontraban afectando considerablemente al territorio nacional y en aras de
apoyar a los contribuyentes que se encuentren siendo afectados, la administracion
tributaria, dispuso que para los usuarios que cuenten con domicilio fiscal en las
zonas declaradas en estado de emergencia, estos puedan acogerse a una prérroga
gue iba desde los 45 — 60 dias de plazo para poder cumplir con el abono de sus
impuestos, asi dichos contribuyentes no se vean perjudicados con la aplicacion de
sanciones por no cumplir con sus deberes dentro del plazo establecido.

Hinojosa (2019) en su investigacion desarrollada en centro de abastos en
Chachapoyas, afirma que en dicho lugar los comerciantes afirman que el pago de

tributos no trae consigo ningun beneficio para ellos, es decir consideran que los

12



tributos no estan direccionados a ser fuente de financiamiento de proyectos en
beneficio de la comunidad, esto refleja el bajo grado de cultura tributaria que
muestran los negociantes que laboran en este mercado. Ademas, se afiade que los
vendedores han adquirido este fundamento como producto de la informalidad en la

cual se encuentran inmersos.

1.1.3. A nivel local

La empresa Bienes y Servicios AD Inversiones SAC, identificada con RUC
20559723542, ubicada en la calle Trujillo N° 290 — Chepén — La Libertad. Esta
organizacion tiene como giro econdmico la comercializacion de Utiles escolares y
de escritorio. La contabilidad de esta entidad es llevada de manera externa, es decir
mediante un estudio contable, la dificultad mas resaltante en este sentido es que los
colaboradores no tengan un amplio discernimiento en lo concerniente a la cultura
tributaria, se comprobd que en situaciones por falta de emision de comprobantes de
pago, la empresa se hizo acreedora a cierres temporales y sanciones tributarias
impuestas por SUNAT, perjudicando el normal desarrollo de sus actividades,
trayendo consigo una reduccion en los ingresos proyectados, ademas de la perdida
de clientes, factores que inciden desfavorablemente en la rentabilidad de la
empresa. También se pudo conocer que los documentos contables muchas veces
no son enviados oportunamente al contador, esto ocasiona a que no se declare
fehacientemente y de acuerdo a la realidad de las operaciones los impuestos, lo
gue podria ocasionar que en cualquier momento la administracion tributaria realice
una fiscalizacion que conllevaria a la aplicacion de sanciones por tributos omitidos
de acuerdo al grado y tipo de falta cometida. En aras de mejorar la gestion dentro
de la organizacion, es necesario instruir y ampliar los conocimientos de los
trabajadores de la misma en lo concerniente a cultura tributaria y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias, para que de esta manera ellos conozcan y apliquen
estos conocimientos, de esta manera disminuir considerablemente el riesgo de
comentar faltas que conlleven a la imposicion de sanciones tributarias que

repercutan desfavorablemente en la rentabilidad y el desarrollo de la entidad.
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1.2. Antecedentes de estudio
1.2.1. A nivel internacional

Chavez y Suarez (2019) dentro su informe investigatorio publicado en Cuenca
(Ecuador), enfocado a la influencia de la cultura tributaria en los procesos la
asociacién que brinda el servicio de transporte interprovincial en el Canton La
Troncal, el estudio se realiz6 bajo el tipo de investigacion cualitativa. Se emplearon
técnicas como la encuesta, observacién y entrevista; con sus instrumentos el
cuestionario, observacion y la guia de entrevista. La poblacion y muestra estuvo
conformada por 34 personadas asociadas al rubro de transporte interprovincial. El
estudio puso en evidencia que el grado de cultura tributaria en este sector
(transporte interprovincial) es medio, como producto de que existe un escaso nivel
de compromiso por ahondar en el tema y asi tener un panorama mas claro al
respecto, sin embargo, manifiestan que consideran a la cultura tributara un tema de
vital importancia que contribuye al desarrollo de su comunidad. Las organizaciones
inmersas en este rubro en oportunidades adormecen los procesos contables, esto
a razon de que los trabajadores desconocen el marco tributario y como
consecuencia de ello no tienen facilidad al momento de brindar informacioén o
dificultan la entrega de documentos de indole contable. Se evidencio también que
un 21% de los evaluados otorgan comprobantes de pago de personas ajenas al
rubro (transporte interprovincial), entorpeciendo de esta manera la labor de control
interno y originando el nacimiento de la evasion tributaria. Es necesario que se
desarrollen capacitaciones didacticas en las cuales involucren a las personas
ligadas a este rubro, con el fin de ampliar sus conocimientos en lo concerniente al
pago tributos. De la misma manera se considera oportuno identificar y aplicar

sanciones al personal que da mal empleo de la documentacién contable.

Vasquez, Vivar, y Lafebre (2019) mencionan que dentro de su tesis
desarrollada en Cuenca (Ecuador), se avocaron a analizar el grado de acatamiento
de los deberes tributarios de los adscritos a la Camara Turistica del Canton de

Cuenca, empleando a la encuesta como técnica y al cuestionario como su
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instrumento, para ello se tomé como poblacion a 77 socios y como muestra a 54. El
analisis puso de manifiesto que en el sector de evaluacion se evidencio que existe
un aceptable nivel de acatamiento de las obligaciones tributarias, teniendo asi que
un 87% de los socios adscritos a la Camara Turistica del Canton de Cuenca si
acatan el abono de sus tributos. Aun asi, se considera conveniente desarrollar un
plan orientado a incrementar el acatamiento de los deberes tributarios, de esta
manera todos los socios puedan cumplir sus obligaciones de esta indole, generando
ingresos al gobierno ecuatoriano y a su vez este los invierta en el beneficio de la

propia poblacion.

Trujillo (2018) en su investigacion elaborada en Cali (Colombia), respecto a un
estudio de la cultura tributaria como instrumento para la tributacion de personas
naturales pertenecientes a la municipalidad del Yumbo. Se sigui6 la investigacion
de tipo descriptiva. Se hizo uso de las técnicas de la encuesta, ademas de la
entrevista y sus instrumentos el cuestionario y la guia de entrevista. La muestra la
conformaron 39 personas. La investigacion detallé que la cultura tributaria en los
habitantes del municipio de Yumbo es de un nivel precario, pues muestran una
preocupacion por cumplir con sus deberes tributarios y de esta manera aportar a las
cargas del estado colombiano. Ante esta situacién, es conveniente que los
funcionarios del area tributaria del municipio en estudio, desarrolle un plan de
capacitaciones en donde se acerque a su poblacion, con el fin de brinda informacién
relevante en temas de aspecto tributario, generando una conciencia en los
ciudadanos y con ello estos puedan tributar voluntariamente sus impuestos, sin
necesidad de que se tengan que aplicar medidas sancionadoras por parte de la

entidad municipal.

Acaro (2020) en su estudio realizado en Cuenca (Ecuador), relacionado al
grado de cultura tributaria de los vendedores del emporio comercial de Cariamanga.
La investigacion realizada fue de tipo cualitativo — cuantitativo. Se hicieron uso de
técnicas como la encuesta, la entrevista y sus instrumentos el cuestionario y la guia

de entrevista. La poblacién abarcé a 100 comerciantes, mientras que la muestra a
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42. En lo que respecta al IVA (Impuesto al Valor Agregado), el andlisis evidencio
gque los mercaderes del mercado estudiado adujeron no tener un amplio
conocimiento en sobre la consistencia de este impuesto, cual es el mecanismo del
mismo y que beneficios se desprenden de la contribucidén de este impuesto, esto a
razon que gran parte de sus labores que efectian los mercaderes se van gravan
con una tasa diferente de 12%. En esa misma linea, en lo concerniente al impuesto
a la renta, se pudo conocer que los vendedores no tienen un panorama claro de lo
gue significa este impuesto, debido a que parte de los mercaderes no alcanzan a la
basa imponible dictaminada por el Servicio de Rentas Internas (SRI), lo que origina
gue este sector no efectia la declaracion y como acto final el abono de este
impuesto. Ahora refiriéndose, al pago de arbitrios locales, se pudo visualizar que los
vendedores estudiados si conocen y contribuyen con el pago de sus deberes, pero
gue presentan una confusibn en el destino que se le da a estos recursos
recaudados, sefialan que abonan para evitar perder su stand dentro del centro de
abastos. Para el caso del nivel de cultura tributaria presente en los vendedores del
centro de abastos de Cariamanga, se evidencid que el nivel de la misma es
considerado medio, representado por un 56.75%. Entre las circunstancias que
ocasionan el deficiente grado de cultura tributaria, las mas resaltantes son: el poco
compromiso que muestra el fisco por capacitar a los vendedores y que estos por su
parte tampoco buscan empaparse de informacién que les contribuya a incrementar
sus conocimientos sobre la materia tributaria; todas estas causas descritas originan
que los investigados incumplan con sus deberes tributarios. Es primordial que se
realice un trabajo en conjunto, en donde se involucre la administracion tributaria
ecuatoriana y los encargados de la administracion del centro de bastos, para
desarrollar constantes capacitaciones tanto tedricas y practicas que vayan dirigidas
a todo el gremio comercial y permitan la socializacién de estos con los impuestos,
de tal manera se genere un grado de conciencia, responsabilidad y compromiso que
les permita elevar su cultura tributaria dando como producto el normal acatamiento

de la contribucion de sus impuestos.
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Ledn y Patifio (2019), en su investigacion publicada en Cuenca (Ecuador),
orientada a conocer el grado de acatamiento de la contribucion de sus tributos de
los mercaderes primarios ligados a la comercializacion de ropa en el mercado El
Arenal. Las autoras desarrollaron una investigacion de tipo descriptivo, se
emplearon a la entrevista y la encuesta como técnicas; la guia de entrevista y el
cuestionario como instrumentos. La muestra estuvo representada por 128
vendedores del centro de abastos mencionado lineas arriba. Para el caso de la
muestra se consideraron a 192 comerciantes, pero solo 128 fueron tomados en
cuenta para la muestra. El estudio pone en evidencia que del grueso de
investigados, un 17,19% evade cualquier tipo de compromiso tributario, como
producto de que no encuentran acogidos a ningun régimen tributario: Régimen
Impositivo Simplificado (RISE) o RUC, con referencia al primer regimen tributario la
evasion bordea el 41,78% y 31,10% al tratarse del segundo. Desde su apreciacion
los comerciantes afirman no tener conocimiento alguno sobre los deberes que
implican estar inmersos dentro de los dos regimenes antes mencionados, a pesar
de haber recibido capacitacién sobre el tema en mencion. Pero al hablar de las
causas que generan el desacatamiento de los deberes tributarios, se pueden
identificar: la escasa fiscalizacion que ejerce el ente encargado de la recaudacion,
ademas de la irresponsabilidad y desconocimiento que se evidencia en los
mercaderes. Con la finalidad de hacer frente a esta situacion se cree necesario que
el desarrollo de capacitaciones que permitan mantener concientizados Yy
actualizados a los comerciantes en los que respecta a informacién tributaria,
ademas a ello se les debe instruir a cerca de los deberes que emanan de los
regimenes tributarios existentes en el pais ecuatoriano, con la finalidad de incentivar

la formalizacion y el acatamiento de los deberes tributaros.

Ortiz y Calle (2019), en su tesis desarrollada en Cuenca (Ecuador) respecto a
la cultura tributaria existente en el sector dedicado negocio de carrocerias en el
Canton La Troncal. El desarrollo del estudio fue de tipo cualitativo. Se hizo de la
encueta como técnica y al cuestionario como instrumento. La poblacion involucré a

12 negocios dedicados al rubro de las carrocerias en el sector estudiado. Evaluando
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el nivel de cultura tributaria en las personas ligadas a este rubro se pudo apreciar
gue existe un nivel medio, como producto de que gran parte de esta poblacion
cuenta con estudios superiores o secundarios completos que influye a la
compresion de los deberes tributarios. Por su parte, al tratarse de los investigados
gue no cumplen con sus obligaciones tributarias, estos aducen que ello es producto
del descuido o la indisponibilidad de tiempo que estos tienen, pero se hallé también
un dato esperanzador, pues el 90% de los usuarios si acatan lo que la legislacion
tributaria dictamina, como consecuencia del buen asesoramiento que reciben de
parte de profesionales, ademas del libre acceso y a las capacitaciones gratuitas que
pone a disposicion el fisco. Reforzando lo detallado anteriormente, también los
negociantes del rubro de carrocerias infieren que no solo por conocimiento acatan
las disposiciones tributarias, sino que también lo hacen por el temor a no ser
sancionados, lo que repercutiria negativamente en sus ingresos econdmicos.
Finalmente se considera necesario no cesar en el desarrollo de capacitaciones
dirigidas a toda la ciudadania, de esta manera expandir el conocimiento tributario y
de esta manera se genere una conciencia ciudadana que permita disminuir la

brecha de la evasion tributaria.

Encalada y Ordonez (2020), en su tesis publicada en Cuenca (Ecuador)
orientada a examinar el grado de cultura tributaria de los accionistas de la empresa
Comcuetu S.A. el estudio obedecié un tipo de investigacidn cualitativa — cuantitativa,
se aplicd la encuesta como técnica, en donde se empled a su instrumento el
cuestionario. La muestra estuvo definida por 97 socios, de los cuales solo que
consideraron a 47. El estudio muestra resultados alentadores, pues se pudo
identificar que el nivel de cultura tributaria de los accionistas que conformaron la
investigacién es del 71.43%, evidenciando de esta manera que estos si acatan sus
obligaciones tributarias. En aras de incentivar e incrementar la cultura tributaria y
por ende el acatamiento del pago de sus tributos, es necesario que el ente
encargado de la resudacion de impuestos, no se detenga en el desarrollo de
capacitaciones ligadas a temas netamente tributarios, ademas de incluir a personal

de otros sectores econdmicos, con el fin de masificar la informacién, disolver dudas
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gue permitan disminuir confusiones que deriven en sanciones innecesarias;
generando de esta manera un clima de responsabilidad social, que vaya de la mano
con el ascenso progresivo de la cultura tributaria y el acatamiento de las

disposiciones establecidas por el ente recaudador de impuestos.

1.2.2. A nivel nacional

Acosta y Tapulima (2019), en su investigacién elaborada en Tarapoto,
relacionada a la incidencia que genera la cultura tributaria en el acatamiento de los
deberes tributarios, de tipo de investigacion basica, con disefio no experimental, los
autores emplearon la encuesta como técnica y al cuestionario como instrumento. La
poblacion estuvo representada por 204 vendedores del centro de abastos N° 11l de
la ciudad de Tarapoto. Por su parte la muestra la conformaron 133 vendedores del
mismo centro de abastos. La investigacion puso en evidencia que en este mercado
si existe una incidencia positiva en lo que respecta a la cultura tributaria y el
actamiento del abono de tributos por parte de los vendedores de dicho mercado.
Los investigadores finalizan su pesquisa dando a conocer que es necesario que
Sunat, expanda las campafias de sensibilizacion e informacidén en materia tributaria,
pues no solo se debe enfocar en ambito urbano, sino también en el rural, de esta
manera los comerciantes ampliaran sus conocimientos en lo que respecta al pago
de tributos, generando asi que estos cumplan con sus deberes ante el fisco,

reduciendo el indice de evasion tributaria.

Rafael (2020), en su tesis publicada en Trujillo, asociada al empleo de la
normativa tributaria y su impacto en las obligaciones tributarias en la empresa
Mannucci Diesel. El estudio se desarrollé siguiendo la investigacion aplicada, como
técnicas se emplearon al analisis documental y la encuesta, como instrumentos la
guia de andlisis documental y el cuestionario. La poblacién fue representada por la
empresa estudiada, mientras que la muestra la conformaron 20 colaboradores de la

entidad, los cuales laboran en las areas de finanzas, contabilidad, auditoria y
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administracion. El estudio determiné que dentro de sus desembolsos efectuados
presento un excedente por concepto de IGV ascendente a S/ 189,674.00, por pagos
a cuenta del impuesto a renta un monto superior a S/ 13,302.00, ademas de pago
equivoco del impuesto selectivo al consumo por S/ 9,763.32, asi también se hallaron
multas con un valor de S/ 117.00 y S/ 10.00 correspondiente al pago de un tributo
omitido de impuestos general a las ventas e ISC. La autora infiere que es
conveniente implantar un sistema de control interno, ademdas de estrategias y
ejercer una constante evaluacion en la determinacion de impuestos a fin de evitar
célculos errados y por ende un mayor desembolso de impuestos por conceptos de

multas.

Huamani y Naupari (2019), en su investigacion presentada en Huancayo,
referida a la incidencia de la cultura tributaria en la percepcion de tributos,
desarrollada bajo la investigacion de tipo aplicada, con un disefio descriptivo —
correlacional, teniendo como fuente de obtencion de informacion a las técnicas de
la encuesta y la observacion, como instrumentos al cuestionario y el cuaderno de
notas. Para este estudio la poblacién estuvo compuesta por 1,540 restaurantes del
distrito El Tambo, a su vez muestra la conformaron 308 restaurantes. Entre los
hallazgos mas relevantes se pudo detectar que los usuarios dedicados al rubro de
restaurantes ya sea por desinterés, desconocimiento y escasa informacion tributaria
no efectdan el pago de sus deberes tributarios, como consecuencia de que no
calcular correctamente el monto a tributar y posterior abono, en otras oportunidades
se evidencio que también estos contribuyentes no emiten comprobantes de pago,
dando origen de esta manera a la evasion tributaria, asimismo se pudo identificar
gue los usuarios presentan un elevado desconocimiento de temas ligados a la
tributacion, no tienen un panorama claro de cual es el empleo que se le da a los
recursos provenientes de los tributos percibidos, o que conlleva al incumplimiento
de sus debereses tributarios. Las autoras hacen hincapié que es conveniente que
el estado, a través de Sunat, masifique jornadas de capacitaciones en temas de
aspecto tributario, con el fin de crear un grado de conciencia y compromiso en la

poblacion que permita que esta contribuya sus impuestos periddica y
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oportunamente, elevando asi su grado de cultura tributaria.

Bravo y Zamora (2019), dentro de su investigacion realizada en Lima, referente
a la incidencia de los instrumentos de informacion masiva instaurados por Sunat
para el acatamiento de las obligaciones tributarias, desarrollada empleando la
investigacién explicativa, de disefio no experimental, habiéndose empleado también
a la entrevista y al analisis documental como técnicas y a sus instrumentos la guia
de entrevista y de andlisis documental respectivamente. La poblaciéon estuvo
representada por 1,427 emprendedores del rubro textil, ubicados en el emporio
comercial de Gamarra, la muestra estuvo compuesta por 126 comerciantes. El
estudio revela que las empleabilidades de los instrumentos de informacién masiva
aplicados por la administracion tributaria no han dado el resultado esperado, debido
a que solo un 35% del total de la poblacion afirman hacer uso de la pagina web del
fisco para fines de orientacion, mientras tanto el 27% no emplea estas herramientas
bajo ninguna circunstancia, a razén de la apreciacion que tienen de la entidad
recaudadora de impuestos, esta situacion encamina a que los usuarios no acaten
cabalmente sus deberes de carécter tributario. Las investigadoras consideran
pertinente que la administracion tributaria debe de familiarizarse mas con los
contribuyentes, ofreciéndoles charlas relacionadas al cumplimiento del pago de
tributos, ademas de hacer difusion de esta informacion mediante sus redes sociales
y establecer convenios con los diferentes medios de comunicacién (radio, prensa
escritas y programas televisivos) para que estos otorguen descuentos en los pagos
por publicidad de informacion tributaria y asi se pueda ampliar los canales de

difusion.

Estaba (2018), en su investigacion elaborada en Puno, asociada a la
incidencia de la cultura y evasion tributaria en la captacion de tributos en un mercado
punefio. Para el desarrollo del estudio fueron necesarias las técnicas de la
entrevista, el andlisis documental, la encuesta y como instrumentos a la guia de
entrevista, la guia de analisis documental y el cuestionario. Se tomé como poblacion
a 825 comerciantes del mercado Laykakota (Puno) y como muestra a 100

vendedores de dicho lugar. El presente informe afirma que la evasién nace como
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consecuencia de la escasa cultura tributaria, pues se comprobd que el grado de
discernimiento de los vendedores con respecto a la materia tributaria es muy
precario, de esto se tiene que el 56% de vendedores no precisa saber cual es el
destino del pago de impuestos. El desentendimiento del reglamento y obligaciones
tributarias en los negocienates arroja que el 51% de ellos manifiesta que solo las
empresas deben tributar, mientras que un 32% aducen que lo deben realizar los
gue tienen los recursos suficientes para cancelar y un 68% muestra un total
desconocimiento de lo que es la evasion tributaria, causando de esta manera que
la labor de la administracion tributaria para captar impuesto sea mas compleja. El
grado de evasion tributaria en este sector es muy elevado, ademas a ello se dejé
en constancia que los vendedores no otorgan comprobantes de pago, no cumplen
con la declaraciéon sus ventas y se muestran en total desacuerdo con el tema de la
formalizacion, entre los hallazgos también destacan que solo 21% del total de la
poblacion si asume el abono de sus impuestos, por su parte un 79% no lo efectia.
Un dato que preocupa es que para el periodo analizado se detectd que la evasion
tributaria anual ascendi6 a S/ 338,040.00. En aras de revertir es conveniente que el
fisco trabaje arduamente en talleres de capacitacion que vayan no solo dirigidos a
los usuarios, sino también a los alumnos de los distintos niveles de educacion, con
la finalidad de que ellos se formen con una conciencia tributaria y a su vez expandan

en sus familiares y entornos cercanos esta informacion.

Romero (2020), en su tesis publicada en Tacna, concerniente a la cultura
tributaria como herramienta para potenciar la captacion fiscal en pequefias
organizaciones ligadas al rubro de industrial, en el presente estudio se empled la
investigacion descriptiva, de disefio no experimental. Asimismo, las técnicas
asociadas a esta investigacion fueron la encuesta y el analisis documental, por otra
parte se tuvieron a los instrumentos del cuestionario y la guia de analisis
documental. La poblacion y muestra considera para este estudio estuvo
representada por las medianas organizaciones industriales adscritas a la Camara
de Comercio de Tacna. Desde la perspectiva de las entidades ligadas al sector

industrial se unen al deseo de tributar debida y oportunamente, pero creen
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conveniente que el estado debe de mostrar trasparencia en el destino que se les da
a estos recursos, a su vez manifiestan que se debe de designar la totalidad de estos
ingresos a obras publicas cuyo fin mejorar la calidad de vida de la poblacién. En la
lucha por elevar el grado de cultura tributaria es oportuno que la Sunat, continte
desarrollando jornadas de capacitacién en las medianas entidades industriales en
temas de caracter tributario, con el fin de que tantos empresarios como
colaboradores amplien sus conocimientos sobre los beneficios que genera una
tributacion saludable y de esta manera el nivel de pago de impuestos se vea

incrementado.

Nayarit (2018), en su informe llevado a cabo en Arequipa, direccionado a la
cultura tributaria y su impacto en el acatamiento de las obligaciones tributarias
aplicada a un mercado en Arequipa. La investigacion fue de corte descriptiva —
correlacional, como técnica se empled a la encuesta y al cuestionario como
instrumento. La poblacion fue representada por 200 vendedores del centro de
abastos mencionado lineas arriba, a su vez la muestra estuvo compuesta por 140
comerciantes. Del informe se desprende que el nivel de cultura tributaria en los
vendedores es limitado, pues se pudo apreciar que el 60.7% sefiala desconocer los
tributos que se abonan al fisco. De acuerdo al acatamiento de los deberes tributarios
se dej6é en constancia que este es precario, debido a que del total de comerciantes
participes en la investigacion el 81.4% son informales. Un factor que se debe de
tomar en cuenta para mejorar esta situacioén sin duda alguna es la capacitacion, se
debe de informar al vendedor sobre cual es empleo que se le da los recursos
derivados de la captacion de impuestos, a su vez se les debe dar a conocer las
consecuencias que derivan de la evasion y por ende incentivar y motivar a que estos
usuarios se formalicen y con ello el grado de cultura tributaria incida favorablemente

en el acatamiento de las obligaciones tributarias.

1.2.3. A nivel local

Vasquez y Rojas (2021), en su estudio orientado a la cultura tributaria para el

acatamiento de las obligaciones tributarias en una galeria comercial chiclayana. Se
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empled la investigacion descriptiva — prepositiva, con un disefio no experimental, se
hizo de la encuesta como técnica y a la escala de Likert como instrumento. La
poblacién la conformé 56 negociantes y 38 mercaderes fueron considerados como
muestra. Los autores infieren que a través de su investigacion pudieron conocer que
un 60% de los vendedores afirman que en reducidas oportunidades se les ha
brindado algun tipo de taller que tenga como punto central el tema tributario, razon
por la cual consideran que esta situacion incide al incumplimiento de sus deberes
tributarios. Ahora bien, en lo que respecta a motivacion que tienen los vendedores
sobre acatar sus deberes tributarios, solo un 3% se muestra de acuerdo, mientras
gue en 42% no se encuentra convencido de realizar algun tipo de desembolso por
concepto de impuestos. Se resalta también que en lo relacionado al acatamiento de
las obligaciones tributarias los investigados consideran que tributar y estar adscrito
a la administracién tributaria no les aportard beneficio alguno, por otro lado, el
minimo sector de vendedores que si cumplen con sus deberes sefialan que lo hacen
por evitar sanciones y cierres de sus locales comerciales. Ante esta situacion es
conveniente que los funcionarios de la Sunat se familiaricen mas con los
mercaderes, instruyéndolos en materia tributaria, despejando sus dudas y
generando un clima de confianza que permita elevar su cultura tributaria y por ende

se mejore la captacion de impuestos.

Manayay y Quesquén (2019), dentro de su tesis enfocada a un planeamiento
tributario para incentivar el acatamiento de los deberes tributarios. Los autores
emplearon investigacion descriptiva, cuantitativa y transversal, con un disefio no
experimental. Las técnicas que favorecieron en la recopolacion de informacion
fueron el andlisis documental, la observacion y la encuesta; a su vez se emplearon
los instrumentos como la guia de observacion y de andlisis documental, ademas del
cuestionario. La poblacién considera fue de 1,815 mercaderes del mercado Modelo
(Chiclayo), a su vez como muestra se tomo a 317 vendedores. Los autores detallan
gue los comerciantes presentan desconocimiento de un plan orientado a aumentar
la tributacion, como consecuencia a ello la informalidad viene ganando terreno en

este mercado y va de la mano de la evasion, que en conjunto representan un grave
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problema en la sociedad. En este mismo sentido se pudo apreciar que un 63.4% de
los vendedores afirman tener un total desconocimiento de los planes que la
administracion desarrolla con el fin de incrementar el nivel de tributacion, ademas
de que un 61.5% de encuestados sefialan no cumplir ni tener conocimiento de los
deberes tributarios. El estudio también arrojo que el 88.3% de los investigados
refieren no tener conocimiento de lo que en que consiste la cultura tributaria. Es
conveniente que se realice un analisis del plan tributario que se emplea en los
centros de abastos, pero que este debe ir de acorde a su entorno, permitiendo
detectar oportunamente las debilidades y trabajar en ello a través de capacitaciones
dirigidas a los comerciantes, en aras de que se familiaricen con los temas de materia

tributaria y puedan contribuir con sus pagos de impuestos.

Cieza (2020), en su investigacion relacionado a la cultura tributaria y su
impacto en el acatamiento de las obligaciones tributarias en los profesionales
independientes, el mismo que se desarroll0 siguiendo una investigacion
correlacional, descriptiva y explicativa, con disefio no experimental. Las técnicas
gue aportaron en la recoleccion de informacion fueron el andlisis documental y la
encuesta , asimismo, se tuvieron por instrumentos a la guia de analisis documental
y al cuestionario. La poblacién fue representada por 21,246 profesionales
independientes de diversas carreras profesionales, la muestra fue conformada por
377 profesionales. Con respecto al grado de cultura tributaria en los profesionales
se puedo precisar que este se encuentra en un nivel medio, sin embargo, se
considera que esta situacién se puede mejorar aplicando procesos que apunten a
captar mas recursos derivados del pago de impuestos. En lo referente al
acatamiento de las obligaciones tributarias, se pudo conocer que este se encuentra
en un nivel intermedio, como origen de la coyuntura econdmica actual que se vive
en el territorio nacional, sumado a los actos de corrupcién presentes en las
instituciones gubernamentales, las cuales desvian para otros fines el destino de los
recursos derivados de la captacion de tributos. Ante esta situacion es necesario que
el fisco incremente las capacitaciones virtuales a los profesionales en lo relacionado

a la materia tributario, con el fin de reforzar la responsabilidad tributaria, ademas de
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gue se considera necesario establecer alianzas con los colegios profesionales, para
gue se les brinden las facilidades para llevar a cabo las actividades detalladas lineas

arriba.

Peralta (2020), en su informe direccionado al impacto de la cultura tributaria
en la reduccion de incumplimientos y multas en pequefias organizaciones en Jaén.
El estudio siguid la investigacion descriptiva — correlacional, ademas de un disefio
no experimental. Se empled la técnica de la encuesta, con su instrumento el
cuestionario. La poblacién estuvo compuesta por 1,028 entidades catalogas como
Mypes y la muestra fue de 280 organizaciones. De la investigacion se pudo obtener
gue el grado de cultura tributaria de empresas de este sector es bajo, asi se pudo
conocer que 48% de los usuarios no tienen conocimiento sobre el destino de los
impuestos, otro grupo de contribuyentes que representan al 53% consideran que el
abono de impuestos no representa importancia alguna en ellos. Otro detalle que se
puedo identificar es que un 64% de investigados afirma que Sunat no desarrolla
capacitaciones tributarias, ademas de que en la zona donde ellos se sitian no se
visualiza a funcionarios del fisco apersonarse a sus locales. En lo concerniente a
las sanciones y multas, pues se pudo comprobar que el 61% de encuestados
manifiesta haber recibido algun tipo de multa de parte la administracién tributaria,
mientras que 52% no tiene conocimiento alguno sobre la diferencia que existe entre
sancion e infraccion. Finalmente, un 47% precis6 no conocer sobre los regimenes
tributarios que existen en nuestro pais. Es conveniente que el fisco realice la difusién
de informacién tributaria competente al tema de estudio, ademas de asistir
constantemente a las empresas con la finalidad de los representantes de estas
organizaciones se sientan asesorados en este tema y asi los usuarios puedan

discernir entre sus derechos y obligaciones como contribuyentes.

Llontop y Seclén (2020), orientaron su tesis a efectuar una auditoria oportuna
con el fin de elevar el acatamiento de las obligaciones tributarias en la organizacion

pesquera Rivera S.A.C. Las autoras desarrollaron una investigacion aplicada, con

26



un disefio no experimental. Las técnicas que se emplearon en esta tesis fueron la
entrevista y el analisis documental, cuyos instrumentos son la guia de entrevista y
andlisis documental respectivamente. Se consider6 como poblacion a 144
compafiias y como muestra a la empresa objeto de estudio. El informe revel6 que
la organizacion estudiada si se rige al marco tributario vigente, no obstante, se ha
identificado debilidades debido a que ha omitido obedecer requisitos sustanciales y
formales. Del examen vertical y horizontal de los estados financieros se aprecié que
la entidad incrementé sus ingresos del periodo 2017 al 2018, como resultado sus
desembolsos crecieron, pero en el 2019 se observo que las ventas descendieron,
por el contrario, sus egresos no presentaron variacion alguna, significando un
desequilibrio en la solvencia econdmica. Ademas, se pudo comprobar que en esta
entidad no dispone de controles interinos, haciendo énfasis que en caso se efectue
una verificacion, esta se lleva a cabo de forma empirica sobre sus movimientos
tributarios, econdémicos y financieros. Se considera necesario contratar un contador
gue se encargue de informar al personal sobre la actualizacion del marco tributario,
ademas de aplicar estas normativas en las actividades que realiza la organizacion.
Un punto también que se debe considerar dentro del departamento de contabilidad
es disefiar y aplicar un control interno orientado a evaluar constantemente el
cumplimiento de los lineamientos enmarcados dentro control interno establecido,
buscando de esta manera reducir considerablemente el riesgo de cometer
infracciones que posteriormente sean observadas y sancionadas por el fisco,
llevando a que la empresa tenga que realizar un desembolso extra de dinero para

subsanar estas faltas, afectando directamente a la economia de la organizacion.

Cubas (2021), plante6 dentro de su estudio conocer el impacto de la cultura
tributaria referente a la evasion tributaria aplicado a un centro de abastos de Bagua
Grande, para la cual desarrollar6 una investigacion descriptiva, con un disefio no
experimental. Las técnicas que favorecieron al acceso de informacion fueron la
observacion y la encuesta; con sus instrumentos la guia de observacion y el
cuestionario. La poblacién estuvo conformada 210 personas ligadas al rubro del

comercio, por su parte la muestra la representaron 54 vendedores del centro de
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abastos estudiado. La investigacion realizada como primer punto afirmé que el
grado de cultura tributaria de los mercaderes de esta zona es bajo, pues el estudio
revel6 datos que deben ser abordados inmediatamente para hacerle frente al
escaso nivel de cultura tributaria existente. Asi se tiene que, del total de
encuestados, un 59% manifiesta no tener conocimiento sobre el marco tributario, un
74% expresO que no han tratado el tema tributario, por su parte un 59% no sabe
porque se debe de pagar impuestos, a su vez un 65% y 67% muestran un
desconocimiento de cual los beneficios para su poblacién crecimiento del pais
respectivamente que derivan del pago de tributos. Otro sector de vendedores
conformando un 63% aducen no es importante cumplir con los deberes tributarios.
Ante esta situacion es fundamental la presencia inmediata de los funcionarios de
Sunat en este centro de abastos, a fin de dar a conocer el papel que juega el pago
de impuestos en beneficio tanto de su ciudad y del propio pais, de esta manera
generar un conocimiento y conciencia en la ciudadania en lo que corresponde a

materia tributaria, llevando a elevar su nivel de cultura tributaria.

Copia (2019), en su informe expuso como una evaluacién tributaria aportaria
a disminuir el nivel de sanciones que se originen por la omisién del abono de tributos
en una entidad ligada al rubro de comercializacion de abarrotes en Chiclayo. El autor
desarroll6 su estudio empleando el tipo de investigacién descriptiva — aplicativa,
asimismo, la entrevista y el analisis documental (técnicas) ; ademas de la guia de
entrevista y analisis documental (instrumentos). La poblaciéon fue representada por
los colboradores de la entidad estudiada, a su vez la muestra estuvo conformada
por los trabajadores de area de contabilidad. Una de las falencias palpadas en la
investigaciéon precisa que el sistema de control que ejecuta la organizacion no es
aplicado correctamente, pues se evidencié que no existe un consenso entre los
departamentos de repartos con facturacion; a su vez el de contabilidad con el de
administracion. Por su parte las declaraciones presentadas ante Sunat por parte de
la empresa no se cifien en plenitud a la verdad, pues en situaciones en donde la
administracion tributaria efectie el cruce de informacion y muy probable que detecte

inconsistencias que terminen perjudicando a la organizacion y estas originen
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sanciones que las impondra Sunat. Aplicar una correcta evaluacion tributaria de
forma planificada podria garantizar que las sanciones disminuyan en un 95%. Por
lo antes expuesto, es necesario que la entidad establezca y ejecute a la brevedad
posible controles internos, de la mano de un plan tributario, los cuales se orienten a
gue los comprobantes de pago de todos los departamentos de la compafia tengan
el consentimiento del area de contabilidad previa evaluacion y conformidad de que
estos se enmarcan dentro de lo que estipula le ley tributaria para efectos de la

deduccién del impuesto a la renta y acceder al crédito fiscal.

1.3. Teorias relacionadas al tema

Conciencia tributaria

Bravo (2020), puntualiza a este concepto como el nivel asimilacion de la
poblacion en relacion a porqué es importante contribuir con el abono de tributos al
fisco. Para alcanzar la conciencia tributaria en la sociedad es fundamental la
educacion, ya que gracias a ella, el estado haciendo uso de las mdultiples
plataformas con las que dispone, masificard la informacion sobre aspectos
tributarios en la poblacion, implantando en este sector el conocimiento tributario que
posteriormente generara que los ciudadanos tomen conciencia con respecto a los

beneficios que se desprenden de tributar transparente y oportunamente.

Informacidén tributaria

Suclle (2017), infiere que en nuestro pais, Sunat es el ente encargado de labor
informativa en temas de caracter tributario, este trabajo se realiza con el fin de lograr
gue los usuarios efectuen correctamente la declaracion y cancelaciéon de los
impuestos que recauda la administracion tributaria.

1.3.1 Cultura tributaria

Vallejo (2021), conceptla a la cultura tributaria como una accién de civismo
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gue tiene como proposito el acatamiento de las obligaciones tributarias, para ello es
necesario que la ciudadania desarrolle valores, la ética y muestre un respeto por la
normativa tributaria que rige a cada sociedad. En esta misma linea, la autora
considera que la cultura tributaria no debe de ser considerada como una obligacion,
todo por el contrario debe ser palpada desde la perspectiva que un nivel saludable
de cultura tributaria permitira al desarrollo de una ciudad, asi como del propio pais.
Pero también para lograr este grado positivo de cultura tributaria en la poblacion, es
oportuno que los gobiernos muestren transparencia en el destino que se le dan a
los recursos provenientes de la recaudacion tributaria, los mismos que deben ser
fuente de financiamiento de proyectos que atiendan las necesidades basicas de la
sociedad, con la finalidad de contribuir a la mejora de sus condiciones de

subsistencia.

La educacion tributaria en el Peru

De acuerdo a Guzman (2017), manifiesta que la administracion dispone de un
plan de cultura tributaria, que se encuentra dirigido a los estudiantes del nivel
primario, secundario y superior. Este programa consiste en la difusion de
informacion de caracter tributario, para la cual se hace uso de videos y gréficos
didacticos que permitan la rapida compresion por parte de los alumnos. Dicho
programa también facilita a los docentes al acceso de esta informacion y material
relacionado al tema, con el fin de que estos las impartan en sus clases. Esta
herramienta no solo pretende ser un medio de difusién, ademas de ello tiene como
objetivo instaurar la conciencia tributaria en la sociedad peruana, llevando a la
reflexion de los ciudadanos sobre la relevancia de la tributacion, de esta manera

motivandolos a ser participes de esta labor.

Capacitacion tributaria

SUNAT (2019), precisa que esta labor se encuentra orientada en el desarrollo

de actividades con la finalidad de impulsar la cultura tributaria dentro del territorio
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nacional, a razén de que el compromiso que muestran los contribuyentes es

primordial para desarrollo de la economia en el pais.

Orientacion al contribuyente en materia tributaria

Guzman (2018), sefala que de acuerdo al Art. 84 del Cédigo Tributario, este
dictamina que el fisco (Sunat), es la entidad asignada para velar por la orientacién
y asistencia en todo momento a los usuarios en lo concerniente a temas de orden
tributario. En la actualidad se puede apreciar que el fisco emplea mayormente la
virtualidad para acercarse al contribuyente, que si bien es cierto esta es una
estrategia positiva, pero también se debe de considerar que no toda la poblacién
tiene esa facilidad de acceso, puesto a que muchos de los ciudadanos, en su gran
parte los adultos mayores aun consideran que se les debe de informar empleando
los medios de comunicacion (programas televisivos o radiales) o la difusién de la
informacion a través de material impreso (folletos). Desarrollando estas labores se
garantizard que la ciudadania en general se encuentre orientada y en lo
concerniente al acatamiento de sus obligaciones tributarias, las cumpla y sobre todo

se una a lucha frontal contra la informalidad, la elusion y evasion tributaria.

Importancia del fortalecimiento de la cultura tributaria

De acuerdo a Vera (2020), es vital el impulso de la cultura tributaria en nuestra
sociedad, pues el autor precisa que necesario y oportuno que la poblacion tome
conciencia respecto a la relacién entre el ingreso y el gasto publico. El primero se
obtiene como producto de la recaudacion de impuestos en el pais, mientras que el
segundo esta dirigido a la atencion de las carencias que presenta la sociedad,
mediante el desarrollo de proyectos o programas sociales. Pero esta labor muchas
veces se ve obstaculizada debido a que el grado de cultura tributaria y por ende
cumplimiento de los deberes tributarios en nuestro pais es bajo, debido muchas al

desconocimiento por parte de la ciudadania sobre el destino que se le da los
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recursos captados por la tributacion, ademas de la desconfianza que la poblacion
manifiesta tenerles a sus gobernantes, esto debido a los actos de corrupcion
presentes en las diferentes entidades gubernamentales. Es conveniente que se
realice un trabajo articulado entre las distintas entidades estatales y la
administracion tributaria que vaya direccionado a informar e incentivar a la sociedad
sobre el actamiento de las obligaciones tributarias; asi como de las consecuencias
gue emanan de la elusion y evasion tributaria, que de ser descubiertas por el fisco
estas seran castigadas de acuerdo a la normativa tributaria vigente e impactaran

desfavorablemente en la economia de la poblacién.

1.3.2. Obligaciones tributarias

Segun SUNAT (2018) refiere que de acuerdo al articulo 1 del Cddigo
Tributarios, define a las obligaciones tributarias como un derecho de contexto
publico, en el cual se aprecia el vinculo entre el deudor y acreedor tributario, que
previamente ha sido estipulado por ley, la misma que tiene como propésito el
acatamiento de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente. En las
siguientes secciones se detallaran conceptos que han sido obtenidos del Codigo
Tributario (CT), para tener una mayor comprension de todo lo relacionado a las

obligaciones tributarias.

Nacimiento de la obligacién tributaria

Esta se origina al momento de que se efectla el hecho establecido en el marco

legal, como generador de dicha obligacion. (Art. 2 del CT)
Exigibilidad de la obligacion tributaria

El acatamiento del desembolso en situaciones que lo establezca el mismo
deudor tributario es desde el siguiente dia al plazo otorgado por la normativa o
reglamento, o caso contrario a partir del dia dieciséis del mes posterior a la fecha

de nacimiento de la obligacion tributaria.
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En el caso de que la obligacion tributaria sea establecida por el fisco, la misma
sera exigible desde el siguiente dia al vencimiento del periodo para el abono que
configure en la resolucién en la cual se sefale la deuda de caracter tributaria, o caso

contrario desde el dia dieciséis posterior al de su notificacion. (Art. 3 del CT)

Acreedor tributario — Art. 4 del CT

De acuerdo a las disposiciones legales, los acreedores tributarios son aquellos
a favor de quienes se efectla la obligacion de caracter tributario, entre los cuales
estdn considerados: los gobiernos locales y regionales, ademas del gobierno
central, ademas de las instituciones derecho publico, que cuenten con personeria

juridica propia, de acuerdo a lo que la ley los designe.
Concurrencia de acreedores

En situaciones de que las instituciones encargadas de la recaudacion tributaria
sean acreedores tributarios de un mismo deudor, y el monto cancelado no cubra la
totalidad de la deuda, estas entidades concurrirAn de manera equitativa a sus

respectivas acreencias. (Art. 5 del CT)
Prelacién de deudas tributarias — Articulo 6 del Cédigo Tributario

Los importes catalogados como deudas tributarias tendran la prioridad de pago
por encima de las demas obligaciones pendientes de cancelacion. (Art. 6 Cédigo

Tributario)

Deudor tributario

Es en quien recae el acatamiento de la prestacion de indole tributaria, ya sea

como responsable o contribuyente. (Art. 7 del CT)

Contribuyente — Art. 8 del CT

Considerado como el que efectia o respecto del cual se da origen al
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nacimiento del acto consecuente de la obligacion tributaria.
Responsable

Es quien asume la obligacién tributaria, aunque no necesariamente deber de

ser considerado como contribuyente. (Art. 9 del CT)

Agentes de retencion o percepcion - Articulo 10 del Codigo Tributario

Son designados a través de decretos supremos, los mismos que de acuerdo
a las actividades que realicen y se encuentren en la posibilidad de efectuar el acto
de retencion o percepcion de tributos y posteriormente remitirlos al ente reducador

de estos conceptos, estos seran designados como tales.
Extension de la obligacion tributaria Art. 27 del CT

Los deberes tributarios se agotan por: la cancelacion, la compensacion, la
condonacion, la consolidacién, resoluciones emitidas por el fisco respecto a las

deudas de cobranza dudosa u otras determinadas por normativas especiales.
Determinacion de la obligacién tributaria — Art. 59 del CT

Segun Sunat (2018), sefiala que la determinacion de la obligacién tributaria se
origina en un primer momento cuando el deudor tributario constata la ejecucion del
acto que dio nacimiento a la obligacion tributaria, ademas de establecer la base
imponible y el monto total del tributo, mientras que en un segundo momento en
situacion que el ente recaudador de impuestos corrobora que se ha llevado a cabo
el acto que dio origen a la obligacién tributaria, para posteriormente proceder a la
identificacién del deudor tributario, determinando la base imponible ademas del
importe a tributar.

Evasion tributaria - Informe N° 27-2016SUNAT/5A 1000

Para SUNAT (2016), la evasion tributaria se origina con el propésito de omitir
conscientemente informacion dolosa que tiene como finalidad eludir o minimizar
haciendo uso de herramientas (sistemas) a favor de beneficio propio o de terceros,

el abono de obligaciones tributarias, aunque para ello tenga que ser necesario violar
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las leyes en materia tributaria vigentes.
Causas de la evasion tributaria

De acuerdo a Collosa (2019), refiere como principales causas de la evasion
tributaria a: configuracion de cada sistema tributario aplicado en los diferentes
paises, bajo nivel de educacion en la sociedad, la inflacion, la presién tributaria
(tasas de impuestos excesivas), presencia de una economia informal, desinterés en
las entidades recaudadoras de impuestos por difundir en la poblacion sobre el cual
seré el empleo que se le dara a los recursos derivados de la captacion de tributos,

dficiente grado de conciencia y cultura tributaria en la poblacién.
Consecuencias de la evasion tributaria

Desde la percepcion de Villabona (2021), manifiesta como consecuencias que
derivan de la evasion tributaria a: la aplicacion de castigos (multas, sanciones e
inhabilitaciones), pero que también podrian castigarse con prision efectiva, esto ya
dependera del grado de la falta y el criterio que las entidades administradoras de
justicia apliquen; una consecuencia relevante que emana de la evasion de
impuestos es que los gobiernos presentan dificultades para atender las necesidades
gue presenta la poblacion, pues al no captar muchos ingresos por el pago de
tributos, el desarrollo o continuidad los proyectos o programas sociales en beneficio
de la sociedad se veran afectados seriamente por las propia disponibilidad de

recursos econdémicos por parte del estado.
Elusion tributaria

Ramirez (2020), sefiala que la elusién tributaria se relaciona a los
comportamientos de los usuarios que se platean esquivar la cancelacion de sus
tributos, para la cual se rigen de tacticas o estrategias enmarcadas dentro de la

normativa tributaria vigente o aprovechan un vacio de ella.
Diferencia entre evasion y elusién tributaria

Desde el punto de vista de Ramirez (2020), sefiala que la evasién tributaria se
genera cuando el contribuyente realiza el acto que dara nacimiento al abono del

tributo, por el contrario, la elusion tributaria impide que la obligacion de caracter
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tributaria se genere. Ademas, es preciso acotar que en la evasion tributaria se
percibe una violacion directa de las leyes, mientras que la elusién tributaria esta

percepcion es menor, 0 en circunstancias pasa desapercibida.
Infracciones tributarias

Panta (2020), asocia este concepto al incumplimiento, cumplimiento tardio,
parcial o errado de los deberes tributarios, los mismos que dan origen a las

infracciones tributarias.
Tipos de incumplimientos tributarios

Tal como precisa el Decreto Legislativo (DL) N°953 — 2004, las faltas tributarias

emanan del desacatamiento de las siguientes obligaciones:

De inscribirse, actualizar o acreditar la inscripcion; la carencia de la
inscripcién en los registros del fisco, a excepcion de circunstancias en donde es
conveniente mantener algun beneficio, es necesario brindar informacion para dicha
inscripcion (actualizacion o modificacién de domicilio), emplea dos 0 mas niumeros
de inscripcion, o en el caso de otorgar una identificacion falsa cuando asi lo crea
necesario Sunat. (Art. 173 del CT)

De emitir, otorgar y exigir comprobantes de pago u otros documentos -
(Art. 174 del CT); en circunstancias que no se exige ni se otorga un medio de pago
o documentacion adicional a excepcion de las guias de remisidn; también se incluye
dentro de esta seccion las situaciones en las cuales se extiende o exige
documentaciéon o comprobantes de pagos, los mismos que no cumplan con las
exigencias y caracteristicas dictaminadas por la ley tributaria, admitir bienes que no
cuenten con los comprantes de pago respectivos o guia de remisién, emplear
equipos para conferir bienes o brindar servicios, los mismos que desacaten lo

normado en el reglamento de comprobantes de pago.

De llevar libros, registros o disponer de informes; prescindir de libros o
registros contables determinados por ley o por resoluciones dictaminadas por el
fisco para el normal desarrollo de actividades, emplear documentos fraudulentos

para avalar los registros en los libros de contabilidad, no registrar en castellano en
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moneda nacional las operaciones en los libros contables, a excepcion de los
usuarios facultados para llevar la contabilidad en moneda extranjera. (Art. 175 del
CT)

De presentar declaraciones y comunicaciones (Art. 176 del CT), dentro de
los periodos sefialados para las declaraciones del establecimiento de la deuda de
caracter tributaria, entregar mas de una declaracion rectificatoria de otras
declaraciones aludidas a un mismo periodo y concepto, facilitar declaraciones

rectificatorias sin considerar los requisitos que establece Sunat.

De permitir el control del fisco, informar y comparecer ante el mismo; en
circunstancias en donde los contribuyentes no muestran los documentos, libros o
registros en las fechas que Sunat asi lo disponga, esconder o destruir libros
contables o bienes de actividades que den origen al nacimiento de obligaciones
tributarias, antes de que se cumpla el periodo de prescripcion de los impuestos, no
conservar en oOptimas condiciones los dispositivos de almacenamiento de
informacion ligada a las operaciones de los contribuyentes, reaperturar sin
consentimiento y conocimiento de Sunat o luego de haberse cumplido la fecha de
vencimiento que permita la reapertura de los locales que fueron cerrados

temporalmente como medida sancionadora. (Art. 177 del CT)

Otras obligaciones tributarias (Art. 178 del CT); las mismas que se
relacionan a la no declaracion de rentas, patrimonio, ingresos, tributos percibidos o
retenidos, remuneraciones, retribuciones, aplicar porcentajes o coeficientes
diferentes a los que les corresponde en el establecimiento de los pagos a cuenta o
anticipos, asi como la presentacion de montos no acorde con la realidad que incidan
en el calculo de los deberes tributarios, 0 que estas modificaciones conlleven a

obtener algun beneficio positivo desde el punto de vista del usuario.
Sanciones e infracciones tributarias

De acuerdo a PANTA (2020), las sanciones tributarias son entendibles como
castigos que se hacen merecedores los usuarios por la violacion de la legislacion

tributaria que rige a una sociedad.
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Tipos de sanciones tributarias
De acuerdo al Cadigo Tributario, se consideran sanciones a:
Multas

Se consideran como multas a las sanciones econémicas que se les atribuye a
los usuarios. Para que el fisco imponga este tipo de sancién, toma como referencia

el valor de la Unidad Impositiva Tributaria.
Comiso de bienes

Consiste en el retiro y apoderamiento de bienes de los usuarios que pasan a
manos de la administracién tributaria, institucion a quién en adelante se le atribuira
el resguardo de los mismos, hasta que el contribuyente acredite con la

documentacion respectiva la posesion o propiedad de dichos bienes.
Cierre temporal

Esta sancion se genera como consecuencia de haber cometido faltas
enmarcadas en el reglamento tributario vigente, la misma que imposibilita el

desarrollo normal de las labores econdmicas propias de los contribuyentes.

1.4. Formulacién del Problema

¢De qué manera la cultura tributaria incide en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias en la empresa Bienes y Servicios AD Inversiones S.A.C.?

1.5. Justificaciéon e importancia del estudio

El propdsito de la presente investigacion, es compartir a todo el personal de la
empresa Bienes y Servicios AD Inversiones S.A.C., los beneficios que derivan de
una positiva cultura tributaria y el cumplimento de las obligaciones tributarias tanto
para las organizaciones como para la sociedad, con el propositivo de incentivar y
motivar a que en esta entidad se cumpla oportuna y correctamente con el pago de
sus respectivos impuestos, ademas de ser un medio de difusion entre el personal

gue labora en este entidad y sus entornos cercanos, contribuyendo de esta manera
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a la masificacion de lo positivo que significa mantener una saludable cultura

tributaria en la sociedad.

Los resultados obtenidos de este estudio, constituyen un aporte orientado a
que la empresa Bienes y Servicios AD Inversiones S.A.C., cumpla voluntaria y
oportunamente con sus obligaciones tributarias, teniendo como base el
conocimiento de lo que involucra mantener una positiva cultura tributaria. Ademas,
esta investigacion puede ser empleada como herramienta que permita adoptar
medidas dentro de la instituciéon que permitan el desarrollo normal de sus labores
econdmicas de la mano del cumplimiento de sus obligaciones tributarias, partiendo
desde el concepto de cultura tributaria, evitando de esta forma verse inmersa en
procesos de fiscalizacion o sanciones que puede aplicar la entidad de
administracion tributaria, mas por el contrario plantearse el crecimiento en el
mercado comercial, siendo una de las entidades lider en su rubro, ofreciendo
productos de calidad a sus clientes con un excelente trato humano, cumpliendo las

normativas tributarias vigentes, contribuyendo al desarrollo del pais.

Esta investigacion tiende a ser una herramienta y fuente de consulta y guia

para futuras investigaciones que se puedan realizar.

1.6. Hipotesis

Hi: La cultura tributaria si incide en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias en la empresa Bienes y Servicios AD Inversiones S.A.C.

Ho: La cultura tributaria no incide en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias en la empresa Bienes y Servicios AD Inversiones S.A.C.
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1.7. Objetivos

1.7.1 Objetivo general

Determinar la incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias en la empresa Bienes y Servicios AD Inversiones S.A.C.

1.7.2 Objetivos especificos

a) Evaluar el nivel de cultura tributaria en la empresa Bienes y Servicios AD
Inversiones S.A.C.

b) Analizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa
Bienes y Servicios AD Inversiones S.A.C.

c) ldentificar la relacién de la cultura tributaria con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la empresa Bienes y Servicios AD Inversiones
S.A.C.

40



ll.  MATERIAL Y METODOS

2.1. Tipoy disefo de investigacion

2.1.1. Tipo deinvestigacion

El presente informe se desarroll6 de acuerdo al tipo de investigacion
descriptiva.

Investigacion descriptiva

Rus (2021), define a este tipo de investigacion como aquella que se puntualiza
en estudiar las cualidades de los elementos que conforman una poblacion o un
fendmeno, pero sin necesidad de establecer algun tipo de vinculo existente. Cabe
precisar que esta investigacion no tiene como propésito examinar el
comportamiento de las variables de estudio, para tal caso se debe de apoyar de

técnicas como la investigacion explicativa o correlacional.
2.1.2. Disefio de investigacion

El estudio realizado siguidé un disefio no experimental, a razén de que no se

pretendi6 ejercer algun tipo de control de las variables estudiadas.
Disefio no experimental

Westreicher (2021), manifiesta que el disefio no experimental se encuentra
limitado a la observacion de los sucesos tal y como estos se presentan en su medio,
dejando en claro que el investigador bajo ningin motivo tratara de controlar a las

variables.

Esquema del disefio no experimental

OP - AD - R

Donde:
OP: Observaciéon del fenébmeno
AD: Analisis documental

R: Resultado
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2.2. Variables y Operacionalizacion
2.2.1. Variables
2.2.1.1. Variable independiente

Desde la apreciacion de Westreicher (2021), sefiala que este tipo de variable
en una investigacion debera ser sometida a algun tipo de manipulacion o control por
parte del investigador con la finalidad de evaluar los efectos de esta en la variable

dependiente.

Para la investigacion abordada, la variable independiente estuvo representada
por: Cultura Tributaria.

2.2.1.2. Variable dependiente

Westreicher (2021), precisa que el investigador centra su estudio en esta
variable, con el fin de identificar si presenta algun tipo de variacion, o como se
desarrolla la misma, esto debido al comportamiento de la variable independiente.
La variable dependiente es de vital importancia dentro de una investigacion debido
a gue esta es la variable que se puede cuantificar con el propésito de interpretar los

resultados obtenido durante el estudio.

En la presente investigacion se consider6 como variable independiente a:

Obligaciones Tributarias.
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2.2.2. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1.
TECNICAS E
VARIABLE DEFINICION DEFINICION INSTRUMENTOS DE
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS "
INDEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL RECOLECCION DE
DATOS
Cultura tributaria es Esta variable es
L fundamental,
el acto de civismo trib . o .
que tiene como pues con ? uyle 1) éQué n'|vel dg c?onoamlento tiene Ud. sobre
finalidad el conocer a traves cultura tributaria?
. de una encuesta
acatamiento de los |
deberes tributarios, .a 0s Conciencia Informacidn 2. ¢La empresa les brinda informacién sobre la
para la cual la trabajadores de Tributaria tributaria cultura tributaria?
L. . la empresa
poblacién deberd -
. Bienes y
poner en practica -
e Servicios AD
los valores, la ética . . .
Inversiones SAC., 3. éPor voluntad propia trata de informarse sobre
y muestre un . .
conocer su punto cultura tributaria?
respeto por la A
N de vista con
legislacion relacion a la
CULTURA tributaria gue rige a cultura tributaria Encuesta /
TRIBUTARIA cada' estado. Cabe y su aplicacién 4. ¢Asisti6 a alguna charla de cultura tributaria Cuestionario
precisar que la _ en la actividad realizada por Sunat?
cultura tributaria no ol
debe de ser come.rC|a que
realiza esta
abordada como una .
obligacién, més por entidad. El Educacién Capacitacion
I i instrumento Tributaria Tributaria . :
el contrario debe abarca 11 5. éEmite voluntariamente comprobantes de pago
ser considerada que ?
q preguntas luego de una ventar
al estar presente y
uesta en practica cerradas, la cual
P P medira la 6. ¢La empresa les ha capacitado sobre la cultura
entre los ) . .
. variable tributaria?
ciudadanos, . .
e independiente:
permitira el "Cult
desarrollo de una trib:t:rriz" Orientacion al Instruccion 7. éSe siente Ud. orientado por Sunat en lo que

Contribuyente

Tributaria

respecta a cultura tributaria?
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ciudad. Vallejo
(2020)

8. éCree Ud. que la administracion tributara realiza
un trabajo eficaz en lo que respecta a la difusién de
cultura tributaria?

9. iConsidera ud importante la cultura tributaria
para el desarrollo del pais?
Importancia

del s
fortalecimiento Consolidacién dela 10, ;Considera Ud. al fortalecimiento de la cultura

de la Cultura Cultura Tributaria  tribytaria en el pais como una herramienta para
hacerle frente a la evasion tributaria?

Tributaria
11.Desde su punto de vista, écree Ud. que se debe
de incluir a la cultura tributaria como una materia
mas en la educacion basica regular?
Operacionalizacion Variable Independiente
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 2.
. . TECNICAS E
VARIABLE DEFINICION DEFINICION
DIMENSIONES INDICADORES ITEM INSTRUMENTOS DE
DEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL RECOLECCION DE DATOS
OBLIGACIONES Son catalogadas Esta variable Inscripcion en 1. sConsidera importante estar inscrito en Sunat? Entrevista / Guia de
TRIBUTARIAS como underecho  determina el Sunat ¢ P ’ Entrevista
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que debe ser
asumido por la
ciudadania,
donde
claramente se
puede visualizar
la relacidn entre
el deudory
acreedor
tributario, la
misma que ha
sido promulgada
mediante ley,
con el fin de que
los
contribuyentes
acaten la
prestacion
tributaria, siendo
exigible
coactivamente.
Sunat (2018)

nivel del
acatamiento de
las obligaciones
tributarias por
parte de los
usuarios de
acuerdo a las
actividades
econdmicas que
estos realizan,
asimismo el
instrumento a
emplear sera la
guia de
entrevista, la
misma que
medira ala
variable
dependiente:
"Obligaciones
tributarias"

Comprobantes
Obligaciones de de Pago

los
Administrados

Libros
Contables
Cumplimiento
de las Obligaciones
Obligaciones Tributarias
Tributarias
Multas
Infracciones y
Sanciones
Tributarias
Comiso de
Bienes

2. ¢Cudles son los comprobantes de pago que emite?
3. éSunat les brinda asesoramiento sobre los tipos de

comprobantes de pago a emitir seguin el regimen en que se
encuentra?

4. ¢ Cuales son los libros contables que lleva la empresa?

5. ¢Cumple oportunamente con la declaracidn de sus
impuestos?

6. ¢ Cuales son los impuestos que declara y paga la
empresa’?

7. iRecibe orientacion frecuente por parte de Sunat sobre
el cumplimiento de las obligaciones tributarias?

8. ¢La empresa ha recibido multas por parte de Sunat por
incumplimiento de las obligaciones tributarias?

9. éSunat ha comisado sus bienes por incumplimiento de
las obligaciones tributarias?
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Cierre
Temporal

10. ¢La empresa ha sufrido algun cierre temporal como
consecuencia del incumplimiento de las obligaciones
tributarias?

Operacionalizacion de Variable Dependiente

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3 Poblacion y muestra

2.3.1. Poblacion

Westreicher (2021), afirma que la poblacion estd compuesta por el universo
total de individuos que comparten caracteristicas similares, de los cuales se

pretende conocer algun dato en particular dentro de la investigacion.

La poblacién en la investigacion estuvo representada por los 18 colaboradores

de la empresa Bienes y Servicios AD Inversiones SAC.

Tabla 3.

Poblacién de Estudio

Area Cantidad
Gerencia
Administracion
Contabilidad
Ventas
Caja
Almacén
Total
Fuente: Elaboracion Propia

WWORrEFrPEr

=
(]

2.3.2. Muestra

Esta representada por un subconjunto de elementos que se selecciona del
total de la poblacion con el propésito de realizar un andlisis de ellos a lo largo de la

investigacion. Lopez (2018)

La muestra estuvo conformada por los 18 colaboradores, de los cuales el
administrador y contador seran considerados para la entrevista y el resto de

trabajadores para la encuesta.
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

2.4.1.1. Entrevista
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Mejia (2017)describe a esta técnica como un dialogo verbal entre el
entrevistador y el individuo estudiado, en donde el primero a base de interrogantes
buscaréa obtener informacion relevante sobre un tema en particular de parte del
segundo. Posteriormente el investigador plasmara esta informacion obtenida en los

resultados de la investigacion.

Dentro del estudio la entrevista constara de 11 preguntas abiertas, las mismas
gue estaran direccionadas al gerente, contador y personal de venta de la empresa
Bienes y Servicios AD Inversiones SAC., con la finalidad de recabar informacion
significativa que contribuya al desarrollo de la presente investigacion.

2.4.1.2. La encuesta

Salas (2020), define a esta técnica como aquel proceso investigatorio y de
compilacién de datos empleada para agenciarse, procesar y analizar informacion
sobre un tema en particular de un determinado nimero de personas. Las encuestas
persiguen varios fines y se pueden realizar de distintas formas, esto dependera de

la metodologia seleccionada y de los objetivos que se han instaurado.

2.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos
Guia de entrevista

Arteaga (2020), define a este instrumento en donde se plasman las
interrogantes que se seran abordadas durante la entrevista. Considerado como un
elemento importante dentro de la investigacion, pues permite al investigador seguir

el orden o secuencialidad de las preguntas.

Para el estudio realizado se emple6 este instrumento, el mismo que estuvo
dirigido a los colaboradores de la empresa Bienes y Servicios AD Inversiones SAC.,
con el proposito de interpretar su esta informacion, con el propésito de recolectar
datos importantes.
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Cuestionario

Salas (2020) manifieste que este instrumento abarca un conjunto de
interrogantes estructuradas con la finalidad de aquirir datos relevantes de parte de
un encuestado y de esta forma alcanzar los porpésitos planteados en una

investigacion.
Escala de Likert

Hammond (2021), define a este instrumento como una herramienta de
investigacion, en la cual se busca medir la opinién de un encuestado sobre un tema
en particular, conociendo asi se este se muestra de acuerdo o en desacuerdo con

cada interrogante planteada.
2.5. Métodos de analisis de datos
Seleccion de poblacion y muestra

Para la presente investigacion la seleccion de poblacion estara representada
por los colaboradores de la empresa Bienes y Servicios AD Inversiones SAC., por
su parte la muestra estard compuesta por el gerente, contador y el personal de
venta, a quienes se les aplicara una entrevista con el porpésito de recabar datos

relevantes que contribuyan al desarrollo de la investigacion.
Eleccion de técnicas e instrumentos

De acuerdo al informe de investigacion, se emplearan dos técnicas, las mimas
gue permitirdn recolectar informacion, para el caso de la variable independiente se
hara uso de la técnica de la entrevista, en la cual mediante su instrumento la guia
de entrevista se entrevistara con 11 interrogantes abiertas a la muestra previamente
seleccionada; por su parte al tratarse de la variable dependiente se empleara al
analisis documental como técnica, que apoyandose en su instrumento la guia de
analisis documental permitira tener acceso a la documentacion de caracter contable
y tributario con la finalidad de hallar y seleccionar datos resaltantes que permitan
gue el estudio se desarrolle. Es preciso agregar que los instrumentos aplicados se

encuentran en relacion con el esquema de la operacionalizacién de variables.
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Verificacion de lainformacién

Se basara en examinar minuciosamente los datos que deriven de la aplicacion
del instrumento respectivo a los elementos que conforman la muestra, esta seccion
también implica la inspeccion de los documentos que la empresa objeto de estudio
ha agenciado al investigador, los cuales posteriormente seran interpretados.

Andlisis de datos

Se procedera a la evaluacion de la informacidn que permitira obtener las
conclusiones de acuerdo a los datos recopilados, lo cual dara un alcance de como
se sitla actualmente la entidad y facilitar4 para tomar decisiones para el estudio

abordado.
2.6. Aspectos éticos

El desarrollo del presente informe de investigacion sera responsabilidad del
autor, el cual debera asumirlo con la seriedad y compromiso que la circunstancia la
amerita, para que al finalizar la investigacion se logre resultados fehacientes, para
ello es necesario apoyarse de valores éticos que todo profesional debe conocer y

practicar.
Originalidad

Nace como producto de la creatividad, dejando en constancia que algo no ha
sido plagiado o copiado. Asimismo, se asocia a la originalidad como algo que es
nuevo, el mismo puede servir como punto de partida para futuras reproducciones
similares. Ortiz (2019)

Derecho de autor

Segun Ramirez (2021), este concepto se encuentra asociado a los derechos
gue la ley les atribuye a los autores de cualquier creacion, en donde solo los

creados tienen la potestad de modificar o difundir sus creaciones.

50



Confidencialidad

Es aquella que otorga garantia que la informacién sobre un tema en particular
se encuentra protegida y por ningun motivo debera ser expuesta sin previo

conocimiento y consentimiento del autor de dicha informacion. Vélez (2015)
2.7. Criterios de rigor cientifico
Fiabilidad

Loza (2013), expresa que la fiabilidad se encarga de medir el grado de
seguridad de que un instrumento ha sido aplicado correctamente para la obtencion
de resultados.

Validez

La validez se relaciona a la logica y coherencia que presenta una
investigacion, lo cual lo hace que el desarrollo de esta sea totalmente justificable.
También se entiende que la validez representa la relevancia de los resultados que

se desprenden de una investigacion. Mata (2020)
Credibilidad

Estévez (2019), define a la credibilidad como el juicio que se le hace a algo,
en donde bajo el criterio de cada persona se considera si algo es correcto o

incorrecto.
Relevancia

Hace referencia al andlisis que se le hace a una investigacion, de esta manera
poder determinar que tan importante o trascendente es, conocer su aporte como

fuente de futuras investigaciones sobre un tema de contexto similar. Conde (2019)
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.  RESULTADOS

3.1. Tablasy Figuras

A continuacion, se presentan los resultados alcanzados posterior a la
aplicaciéon de instrumentos de investigacion a los colaboradores de la empresa
Bienes y Servicios AD Inversiones SAC, los mismos que contribuyeron obtener
datos relevantes, asi mismo mantienen relacién con los objetivos planteados en la

investigacion.

En lo que respecta la variable independiente “cultura tributaria”, se empled la

técnica de la encuesta y al cuestionario como instrumento .

Para el caso de la variable dependiente “obligaciones tributarias”, se empled

a la entrevista como técnica, con su instrumento la guia de entrevista.

Con relacion al Objetivo Especifico 1: Evaluar el nivel de cultura tributaria en
la empresa Bienes y Servicios AD Inversiones SAC, se aplic6 una encuesta a los
colaboradores de la empresa Bienes y Servicios AD Inversiones SAC,

obteniéndose los siguientes datos.

52



Tabla 4.

Evaluar el nivel de Cultura Tributaria de los colaboradores de la empresa AD
Inversiones S.A.C.

Categoria N %
Deficiente 9 55
Regular 2 13
Bueno 3 19
Eficiente 2 13
Total 16 100

Fuente: Elaboracion Propia

Nivel de Cultura Tributaria

13%

19%

Deficiente = Regular Bueno Eficiente

Figura 1. Con respecto al nivel de cultura tributaria, se tiene que el 55% de los
encuestados presentan un deficiente grado de cultura tributaria, mientras que el
19% manifiestan un nivel bueno, el 13% indican tener un nivel eficiente y el mismo

porcentaje también precisan un grado regular de cultura tributaria.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 5.

Recibe informacién sobre Cultura Tributaria por parte de la empresa AD
Inversiones SAC

Categoria N %
Nunca 6 37
Casi Nunca 4 25
A Veces 3 19
Casi Siempre 2 13
Siempre 1 6
Total 16 100

Fuente: Elaboracion Propia

Informacion por parte de la empresa sobre Cultura Tributaria

6%
13%

37%

19%

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Figura 2. De acuerdo a la informacion sobre cultura tributaria que brinda la

empresa, se tiene que el 37% de los encuestados manifiestan que nunca reciben

la informacién antes mencionada, mientras que el 25% precisan que casi nunca, el

19% indica que a veces, por su parte el 13% sefialan que casi siempre el 1%

infieren que siempre recibe informacién sobre cultura tributaria de parte de la

organizacion.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 6.

Se informa voluntariamente sobre Cultura Tributaria

Categoria N %
Nunca 7 44
Casi Nunca 5 31
A Veces 3 19
Casi Siempre 1 6
Siempre 0 0
Total 16 100

Fuente: Elaboraciéon Propia

Informacidén voluntaria sobre Cultura Tributaria

0%

-6%

= Nunca Casi Nunca = A Veces Casi Siempre = Siempre

Figura 3. Del sondeo, se obtuvo que el 43% de los trabajadores de la empresa
estudiada nunca se informan voluntariamente sobre cultura tributaria, el 31% casi
nunca lo realizan, el 19% indican que a veces se informan, mientras que el 6% casi
siempre tratan de informarse por sus propios medios en lo que respecta a cultura

tributaria.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 7.

Asistencia a charla sobre cultura tributaria realizada por Sunat

Categoria N %
Nunca 9 56
Casi Nunca 4 25
A Veces 2 13
Casi Siempre 1 6
Siempre 0 0
Total 16 100

Fuente: Elaboraciéon Propia

Asistencia a charla sobre cultura tributaria realizada por Sunat

0%

25% 56%
(]

Nunca Casi Nunca AVeces = CasiSiempre = Siempre

Figura 4. Del total de encuestados, se tiene que el 56% nunca asistieron a una

charla realizada por Sunat sobre cultura tributaria, el 25% manifiestan que casi

nunca lo hicieron, por su parte el 13% sefalan que a veces presenciaron este tipo

de charlas, finalmente el 6% precisan que casi siempre asistieron a una charla

brindada por Sunat sobre cultura tributaria.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 8.

Emite voluntariamente Comprobantes de Pago

Categoria N %
Nunca 6 37
Casi Nunca 4 25
A Veces 1 6
Casi Siempre 3 19
Siempre 2 13
Total 16 100

Fuente: Elaboraciéon Propia

Emite voluntariamente Comprobantes de Pago

13%

37%
19%

‘6%

Nunca = Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Figura 5. En lo que concierne a la emisién voluntaria de comprobantes de pago, se
obtuvo que el 37% nunca lo realizan, el 25% sefalan que casi hunca emiten un
comprobante de pago, el 19% indican que casi siempre lo realizan, por su parte el
13% precisan que siempre y el 6% manifiestan que a veces realizan la emision de

comprobantes de pago.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 9.

Capacitacion por parte de la empresa sobre Cultura Tributaria

Categoria N %
Nunca 7 44
Casi Nunca 5 31
A Veces 3 19
Casi Siempre 1 6
Siempre 0 0
Total 16 100

Fuente: Elaboracion Propia

Capacitacion por parte de la empresa sobre Cultura Tributaria

0%

6%

= Nunca Casi Nunca = A Veces Casi Siempre = Siempre

Figura 6. De la encuesta se tiene que el 44% refieren que nunca han sido
capacitados por la empresa en lo que respecta a cultura tributaria, el 31%
manifiestan que casi nunca fueron capacitados, el 19% precisan que a veces y el
6% indican que casi siempre recibieron alguna capacitacion de parte de la empresa
sobre cultura tributaria.

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Tabla 10.

Orientacion por parte de Sunat sobre Cultura Tributaria

Categoria N %
Desorientado 9 56
Poco Orientado 4 25
Orientado 2 13

Bastante Orientado 1 6
Total 16 100

Fuente: Elaboracion Propia

Orientacidén por parte de Sunat sobre Cultura Tributaria

q

= Desorientado = Poco Orientado = Orientado Bastante Orientado

Figura 7. La encuesta refleja que el 56% de los colaboradores de la empresa
estudiada se encuentran desorientados por Sunat sobre cultura tributaria, el 25%
indican que se sienten poco orientados, por su parte el 13% aseguran estar
orientados, mientras que el 6% sefialan bastante orientados por Sunat en lo que

respecta a cultura tributaria.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 11.

Sunat realiza con eficacia la difusién de la Cultura Tributaria

Categoria N %
Ineficaz 7 43
Regular 4 25
Bueno 3 19
Eficaz 2 13
Total 16 100

Fuente: Elaboracién Propia

Sunat realiza con eficacia la difusion de la Cultura Tributaria

19% . 43%

25%

Ineficaz Regular Bueno = Eficaz

Figura 8. Con respecto al trabajo que realiza Sunat en referencia a la difusion de

la cultura tributaria, se pudo conocer que el 43% de los encuestados califican a este

trabajo como ineficaz, el 25% atribuyen que esta labor es regular, por otro lado el

19% afirman que este trabajo es bueno y finalmente el 13% consideran como eficaz

a la labor que efectda Sunat con respecto a la difusion de la cultura tributaria.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 12.

Importancia de la Cultura Tributaria para el desarrollo del pais

Categoria N %
Desacuerdo 2 13
De Acuerdo 4 25
Totalmente de Acuerdo 9 56
No Precisa 1 6
Total 16 100

Fuente: Elaboracion Propia

Importancia de la Cultura Tributaria para el desarrollo del pais

= Desacuerdo = De Acuerdo = Totalmente de Acuerdo No Precisa

Figura 9. En relacién a la importancia de la cultura tributaria para el desarrollo del
pais, se obtuvo que el 56% se muestran totalmente de acuerdo, el 25% manifiestan
estar de acuerdo, el 13% afirman estar en desacuerdo, mientras que el 6% no

precisan.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 13.

Fortalecimiento de la Cultura Tributaria en el pais como una herramienta para
hacerle frente a la Evasion Tributaria

Categoria N %
Desacuerdo 1 6
De Acuerdo 7 44
Totalmente de Acuerdo 8 50
No Precisa 0 0
Total 16 100

Fuente: Elaboracion Propia

Fortalecimiento de la Cultura Tributaria en el pais como una
herramienta para hacerle frente a la Evasion Tributaria

0%

6%

50%

.

Desacuerdo De Acuerdo Totalmente de Acuerdo = No Precisa

Figura 10. Desde la percepcion de los encuestados, el 50% indican que se
muestran totalmente de acuerdo con el fortalecimiento de la cultura tributaria en el
pais como herramienta para hacerle frente a la evasion tributaria, el 44% precisan

estar de acuerdo y el 6% refieren tener una posicién en desacuerdo.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 14.

Inclusion de la Cultura Tributaria como una materia mas en la Educacion Basica
Regular

Categoria N %
Desacuerdo 1 6
De Acuerdo 6 38
Totalmente de Acuerdo 8 50
No Precisa 1 6
Total 16 100

Fuente: Elaboracion Propia

Inclusion de la Cultura Tributaria como una materia mas en la
Educacion Basica Regular

6%
e

6%

50%

Desacuerdo = De Acuerdo Totalmente de Acuerdo No Precisa

Figura 11. En lo concerniente a la opinién de los colaboradores de la entidad
estudiada, se tiene que el 50% se muestran totalmente de acuerdo con la inclusion
de la cultura tributaria como una materia mas en la educacion basica regular, el
38% afirman estar en acuerdo y el 6% sefalan estar en desacuerdo y el mismo

porcentaje no precisan.

Fuente: Elaboracion Propia
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Con respecto al Objetivo Especifico 2: Analizar el cumplimiento de las

obligaciones tributarias en la empresa Bienes y Servicios AD Inversiones S.A.C., y

al Objetivo Especifico 3: Identificar la relacion de la cultura tributaria con el

cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa Bienes y Servicios AD

Inversiones S.A.C.,se aplicé una entrevista al contador y administrador de la

organizacion, obteniéndose las siguientes respuestas:

Tabla 15.

Entrevista al Contador y Administrador de la empresa Bienes y Servicios AD
Inversiones S.A.C.

Item

Respuesta Contador

Respuesta
Administrador

Apreciacion
Personal

1. ¢ Considera
importante
estar inscrito
en Sunat?

2. ¢Cuadles son
los
comprobantes
de pago que
emite?

Si, porque todas las
empresas deben ser
formales, asi poder
tener acceso a mas
beneficios, entre ellos:
ser proveedores del
estado, acceder a
créditos, entre otros.

Se emite facturas,
boletas de venta y
guias de remisién.

En algunos casos
considero que es
favorable y en otros no,
pues Sunat basandose

en las normas tributarias

aplica altas tasas de
impuestos, ademas de
que sus fiscalizaciones

son muy asfixiantes, los

tramites que se realizan
toman mucho tiempo,
pero también por otra
parte favorece estar

inscrito en Sunat porque

nos permite obtener
préstamos bancarios.

En la empresa emitimos

facturas, boletas y
tickets.

Es importante
recalcar que el
contador hace
mencion de los
beneficios para las
empresas que derivan
de estar inscritos en
Sunat, por su parte el
administrador tiene
una posicion
favorable y en contra,
pues para el, existen
ventajas y
desventajas de estar
inscritos en Sunat.

Los entrevistados
resaltan los
principales
comprobantes de
pago que se emiten
en la empresa, los
cuales son: la factura,
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3. ¢Sunat les
brinda
asesoramiento
sobre los tipos
de
comprobantes
de pago a
emitir segun el
régimen en que
se encuentra?

4, ¢ Cuadles son
los libros
contables que
lleva la
empresa?

5. ¢Cumple
oportunamente
con la
declaraciéon de
sus
impuestos?

No, porque al momento

Sunat no nos ha
brindado ese tipo de
asesoramiento,
ademas yo como
contador conozco
sobre los

comprobantes de pago

a emitir de acuerdo a
cada régimen.

Registro de ventas,

registro compras, libro
diario, libro mayor, libro

de inventarios y
balances.

Si, con la aclaracién de

que se presentaron

situaciones en las que
por no hacerme llegar a

tiempo los

comprobantes de pago

la empresa recibio
multas por tributo
omitido.

No, Sunat no realiza ese
tipo de asesoramiento,
pero considero que es

importante que lo
realicen y de esa

manera evitar cometer

infracciones que
conlleven al pago de
multas.

Aqui en la empresa
nosotros llevamos el
registro de compras,

libro caja y registro de

ventas.

Si, en lo posible

tratamos de cumplir con

declarar y pagar los

impuestos de acuerdo al

cronograma para asi

evitar que volvamos a

ser sanciones por
Sunat, pues hubieron
casos en los que nos
vimos afectados con
sanciones que

boleta de venta, guia
de remision.

Cabe resaltar que los
entrevistados
coinciden en el mismo
punto de vista, pues
consideran que Sunat
no les brinda
asesoramiento
referente al tipo de
comprobantes de
pago a emitir.

Al encontrarse en el
regimen Mype
Tributario, los
entrevistados hacen
mencién a cerca de
los libros y registros
contables que llevan
en la empresa que
representan.

Es relevante cumplir
oportunamente con la
declaracion y pago de
impuestos, de esta
manera se disminuird
el riesgo de ser
sancionado por Sunat
y evitar multas
tributarias.
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6. ¢, Cudles son

los impuestos
que declaray
pagala
empresa?

7. ¢Recibe
orientacién
frecuente por
parte de Sunat
sobre el
cumplimiento
de las
obligaciones
tributarias?

Basicamente se
declara y paga: IGV,
Impuesto a la Renta,
ITAN (Impuesto
Temporal a los Activos
Netos).

No, porque Sunat
mayormente se esta
enfocando en otros
temas de menor interés
e importancia, razon
por cual trato de por
mis propios medios
capacitarme a cerca
del acatamiento de
obligaciones tributarias.

generaron disminucion
de ingresos a la
empresa.

De acuerdo a lo que
conozco solo se declara
y paga el IGV.

No tengo conocimiento
si Sunat realiza este tipo
de orientaciones, debido
a que considero que
esos temas no son de
mi competencia.

Dentro de las
apreciaciones el
contador sefala que
se declara y paga
IGV, IR e ITAN; por
su parte el
administrador refiere
gue solo se declara y
paga IGV. Finalmente
es importe declarar y
pagar los impuestos
de acuerdo a lo
establecido en la
normativa tributaria
vigente.

En este caso los
entrevistados refieren
gue no se encuentran
al tanto de las
orientaciones en
temas de
cumplimiento de
obligaciones
tributarias que lleva a
cabo Sunat, por lo
cual el contador se
capacita de manera
independiente,
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Si, esto debido a que
las declaraciones se
efectuaron fuera plazo

8. cLa empresa establecido por Sunat,

ha recibido ademas la empresa no
multas por me envio

parte de Sunat Oportunamente IOS

por comprobantes de pago.
incumplimiento

de las

obligaciones
tributarias?

No, a la fecha no se
presentado esa
situacion.

9. ¢Sunat ha
comisado sus
bienes por
incumplimiento
de las
obligaciones
tributarias?

Si, la razén
fundamental fue que el
personal de ventas no
emitié6 comprantes de
pago por ventas

10. ¢La
empresa ha
sufrido algln
cierre temporal

como realizadas, lo cual f
consecuencia eallzadas, 10 Cual tue
del constatado por Sunat y

incumplimiento

Si, por malas
coordinaciones que
hubo entre el personal y
el contador.

En el tiempo que llevo
laborando como
administrador de esta
empresa no he
presenciado hechos de
esta magnitud.

Si, porque los
trabajadores que se
desempefian en el area
de ventas no tenian un
amplio conocimiento de
cuando se debe de
entregar facturas o

mientras que el
administrador
manifiesta que esos
temas no son de su
competencia.

Es importante cumplir
con lo que las normas
tributarias dictaminan,
asi se evitara multas
que afectaran la
economia de una
empresa.

Segun los
entrevistados,
manifiestan que la
empresa no ha sufrido
comiso de bienes por
incumpliendo de
obligaciones
tributarias.

Los colaboradores
nos comentaron que
esta situacion se
originé por deficiencia
en el cumplimiento de
las labores del
personal de ventas.
Cabe precisa que es
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de las conllevé al cierre
obligaciones temporal del local.
tributarias?

boletas de ventas a los
clientes.

determinante emitir
comprobantes de
pago a los clientes en
aras de evitar caer en
faltas que conlleven a
cierres temporales.

Fuente: Elaboraciéon Propia
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3.2. Discusion de resultados

Todos los datos obtenidos en el transcurso de la investigacion tienen como
proposito facilitar un mayor entendimiento del problema identificado en la empresa
Bienes y Servicios AD Inversiones S.A.C.

En primer lugar, la estudio realizado corrobora la incidencia de la cultura
tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa Bienes y
Servicios AD Inversiones S.A.C., tal es asi que uno de los resultados luego de
aplicar un sondeo a los trabajadores de la organizacién objeto de estudio para
conocer el nivel de cultura tributaria, se pudo determinar que el grado de cultura
tributaria de los colaboradores de dicha organizacion es deficiente 56% (Tabla 4),
mientras que el 13% consideran tener un nivel regular de cultura tributaria, por su
parte el 19% manifiestan tener un nivel bueno y solo el 13% afirman tener un nivel
eficiente en lo que respecta a cultura tributaria. Al consultarles a los encuestados si
se informan voluntariamente sobre cultura tributaria, el 44% (Tabla 6) precisaron
gue nunca tratan de informarse por sus propios medios en lo que concierne a
cultura tributaria, el 31% indicaron que casi nunca lo realizan, el 19% manifestaron
que a veces y solo el 6% que casi siempre. Una de las apreciaciones que se puedo
conocer con la realizacion de la encuesta fue referente a que si los colaboradores
de la organizacion estudiada asistieron a alguna charla informativa sobre cultura
tributaria realizada por Sunat, de la cual se pudo conocer que el 56% (Tabla 7)
indicaron que nunca fueron participes de charlas dirigidas por la administracion
tributaria sobre cultura tributaria, por su parte el 25% sefalaron que casi nunca,
mientras que el 13% afirmaron que a veces y solo el 6% precisaron que casi
siempre. Con respecto a la emision voluntaria de comprantes de pago, el 38%
(Tabla 8) de los encuestados afirmaron nunca otorgar voluntariamente
comprobantes de pago, el 25% manifestaron casi nunca hacerlo, el 6% a veces,
por su parte el 19% indicaron que casi siempre y solo el 13% refirieron que siempre
realizan esta practica. En la misma linea cuando se les consult6 a los encuestados
sobre si se sienten orientados por Sunat en lo concerniente a cultura tributaria, el
56% (Tabla 10) sefialaron sentirse desorientados, el indicé 25% poco orientados,

el 13% afirmaron sentirse orientados y solo el 6% precisaron estar bastante
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orientados por parte del fisco sobre cultura tributaria. Una de las interrogantes de
la encuesta estaba orientada a conocer si la administracion tributaria realiza con
eficacia la difusion de la cultura tributaria, desde la perspectiva de los colaboradores
de la empresa Bienes y Servicios AD Inversiones, se pudo conocer que el 44%
(Tabla 11) califican a esta labor como ineficaz, el 25% la catalogan de regular, el
19% la consideran buena y solo el 13% afirman que Sunat difunde con eficacia la
cultura tributaria. Finalmente, sobre la importancia de la cultura tributaria para el
desarrollo del pais, el 56% (Tabla 12) de los encuestados se muestran totalmente
de acuerdo, el 25% sefialan estar de acuerdo, el 13% manifiestan encontrarse en

desacuerdo y el 6% no precisan.

Los hallazgos encontrados durante la investigacion se asemejan y relacionan
a lo que manifiestan Chavez y Suarez (2019), quienes sefialan que tener un nivel
de cultura tributaria deficiente es producto de que existe un grado de compromiso
por parte de los colaboradores de las organizaciones por ahondar en el temay asi
tener un panorama mas claro al respecto, sin embargo, también consideran a la
cultura tributara un tema de vital importancia que contribuye al desarrollo de su
comunidad. Desde otro punto de vista Acosta y Tapulima (2019) reconocen dentro
de su investigacidbn que es necesario que Sunat masifique las campafas de
sensibilizacion e informacion en materia tributaria, pues no solo se debe enfocar en
ambito urbano, sino también en el rural, debido a que si se tiene a gran parte de los
usuarios instruidos en lo concerniente a la cultura tributaria se obtendra los niveles

de recaudacién de impuestos se vean incrementados.

Del mismo modo, la presente investigacion se apoyd con lo que sefiala
Romero (2020), quien desde su postura afiade que el estado debe de brindar
trasparencia en el destino que se les da a los recursos que se desprenden de la
recaudacion de impuestos y a su vez se debe designar la totalidad de dichos
recursos a la ejecuciéon de obras publicas cuyo fin sea el beneficio de la poblacion
en general. Ademas a ello, el estudio realizado toma impulso con que precisa
Peralta (2020), quien dentro de su investigacion pudo conocer que el nivel de
cultura tributaria de las mypes es deficiente, asi se pudo conocer que el 48% de los
usuarios desconocen cual es empleo que se les da a los recursos provenientes a

la percepcion de los tributos, otro grupo de contribuyentes que representan al 53%
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consideran que el abono de impuestos no representa importancia alguna en ellos.
Otro detalle que se puedo identificar es que un 64% de investigados afirma que
Sunat no desarrolla capacitaciones tributarias, ademas de que en la zona donde
ellos se sitlan no se visualiza a funcionarios del fisco apersonarse a sus locales.
Es necesario que la administracién tributaria difunda con mayor frecuencia
informacion relevante sobre cultura tributaria y a la vez brinde asistencia y
asesoramiento permanente a los empresarios con el propdsito que los usuarios

puedan discernir entre sus derechos y obligaciones como contribuyentes.

La implicancia de los resultados refleja que mientras exista desconocimiento
sobre cultura tributaria, no se ponga en practica la emision voluntaria de
comprobantes de pagos y el ente recaudador de impuestos en el pais no capacite
a los diferentes usuarios sobre cultura tributaria, se va a seguir manteniendo un
grado deficiente de cultura tributaria en la sociedad, llevando a que la evasion
tributaria siga ganando terreno en el territorio nacional, con ello los niveles de
ingresos por concepto de recaudacion de impuestos se seguiran viendo afectados
constantemente. En la actualidad, las empresas de que ofrecen diferentes bienes
0 servicios tampoco se suman a la labor de brindar informacién sobre cultura
tributaria a sus colaboradores, generando muchas veces a que producto de ello
estos cometan infracciones que posteriormente seran detectadas y sancionadas

por la entidad perceptora de tributos.

En virtud a lo anterior, la cultura tributaria es un tema fundamental que debe
de involucrar a diversos sectores del pais tanto estatales como privados, se debe
trabajar arduamente en su difusion y puesta en practica por los contribuyentes,
garantizando de esta manera que tanto las empresas y el estado se vean
beneficiados, por parte de las organizaciones se determinard, declarara y abonara
correctamente los impuestos, evitando caer en faltas que a futuro seran detectadas
y sancionadas de acuerdo a la normativa de caracter tributaria vigente; y por parte
del estado que podréa ver el ascenso de los niveles de recaudacion de impuestos,
con ello brindara una mejor atencion a la ciudadania en lo relacionado a los
servicios basicos y ejecucién de proyectos que mejoraran la condicion de vida de

la ciudadania.

71



Otro de los resultados alcanzados a lo largo de la investigacion, tuvo como
finalidad analizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa
Bienes y Servicios AD Inversiones S.A.C. para la cual se aplicd una entrevista al
contador y administrador de la organizacion; obteniéndose que la entidad estudiada
ha sido sancionada debido a que presentd sus declaraciones fuera del plazo
establecido por la administracion tributaria, ademas ha ello también se pudo
conocer que la organizacion sufrio el cierre temporal de su local comercial como
producto de la no emisibn de comprobantes de pago, originado por el
desconocimiento y la poca informacién que tienen los trabajadores de dicha
organizacion sobre este tema, estas decisiones (sancionadoras) por parte de la
administracion tributaria son consideradas como desfavorables para toda
organizacion, pues disminuye sus ingresos diarios afectando directamente a
mantener una rentabilidad favorable dentro de toda entidad, ademéas de la
probabilidad de perder clientes, sumado a ello la informalidad en la actualidad es
un problema muy complejo en la sociedad, de tal manera Nayarit (2018), dentro de
Su investigacion sobre el acatamiento de las obligaciones tributarias se evidencio
gue la informalidad bordea el 81.4%, considerando que para revertir esta situacion
es necesario el desarrollo de capacitaciones, las cuales deben de ser brindadas por
el fisco, informandoles a los contribuyentes cuales son los destinos que se les da a
los recursos derivados de la percepcion de tributos, cuales también son las
sanciones gue se aplican por no declarar y cancelar oportunamente sus impuestos
e impulsar la formalidad. El sustento anterior se refuerza con lo que manifiestan
Manayay y Quesquén (2019), quienes en su estudio refieren que en situaciones en
donde no se disponga de un plan orientado a incrementar los niveles de
recaudacion tributaria, va a originar que la informalidad y la evasion tributaria sigan
expandiéndose dentro de la sociedad, generando que se vea limitada la labor de
las autoridades en atender las carencias basicas de la ciudadania. En esta
investigacion también se pudo conocer que el 63.4% de los usuarios objetos de
estudios afirman tener un total desconocimiento de los planes que la administracion
desarrolla con el fin de incrementar el nivel de tributacion, ademas de que un 61.5%
de encuestados sefialan no cumplir ni tener conocimiento de los deberes tributarios.
El estudio también arroj6 que el 88.3% de los investigados refieren no tener

conocimiento de lo que en que consiste la cultura tributaria. Ante esta situacion es
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necesario desarrollar jornadas de capacitacion en donde los contribuyentes se
familiaricen y conozcan sobre lo relacionado al acatamiento de las obligaciones
tributarias, de esta forma cumplir voluntaria y oportunamente con sus deberes,
contribuyendo al desarrollo del pais y evitando cometer faltas que posteriormente
seran detectadas y castigadas por la entidad perceptora de impuestos.

Desde la apreciacion de Cieza (2020), otro de los factores relevantes a
considerar en la deficiencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, es
los actos de corrupcidn presentes en las instituciones gubernamentales, las cuales
derivan para otros fines los recursos obtenido de la tributacion en el pais. En el
mismo sentido, para Copia (2019) un grave error que cometen las organizaciones
al momento de presentar sus declaraciones correspondientes a sus obligaciones
tributarias es incluir en estas informacion fraudulenta, pues en situaciones en donde
la administracion tributaria efectie el cruce de informacion y muy probable que
detecte inconsistencias que terminen perjudicando a la organizacién y estas

originen sanciones que las impondra Sunat.

La implicancia de los resultados manifiesta existen malas practicas dentro de
las organizaciones en lo relacionado al cumplimiento de las obligaciones tributarias,
estas acciones son consideradas como riesgosas para la economia de una
empresa, pues al momento de que las faltas cometidas por los contribuyentes sean
detectadas por la administracion tributaria, esta entidad amparandose en la
normativa tributaria vigente aplicara las medias sancionadores pertinentes,
generando a que las compafias vean disminuir sus ingresos por el abono de las
sanciones que se les impusieron. En la actualidad, parte del sector empresarial
constantemente presenta y declara sus obligaciones tributarias fuera del plazo
establecido por Sunat y peor aun, existen situaciones en las que en esta
documentacion registran informacion fraudulenta, aparentemente con el fin de
pagar menos impuestos, no contemplando que dicho actuar de por si mismo ya
representa un riesgo para estas organizaciones, debido a que Sunat al realizar el
cruce de informacion podra detectar estas inconsistencias y ante ello tendra todas
las facultades para aplicar las sanciones pertinentes basandose en la normativa

tributaria vigente.
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Ademas a lo anterior, también un factor que limita al aumento de la percepcion
tributaria en el pais, es la presencia de la informalidad y la evasion tributaria, dos
problematicas que muchas veces se originan por desconocimiento de los usuarios
sobre sus deberes tributarios que tienen que cumplir, también aqui se puede hacer
mencion que el fisco no se da abasto para masificar la difusién de informacion entre
los contribuyentes con relacién al acatamiento de las obligaciones tributarias y en
paralelo hacerles conocer cuales son las sanciones que se aplican en situaciones
gue estos no cumplan con declarar sus impuestos dentro del plazo establecido.
Estas acciones deben de ser abordadas con la finalidad de revertir esta situacion
gue limita la recaudacion tributaria y generar un clima de voluntariado en los
contribuyentes en lo concerniente al cumplimiento de sus obligaciones tributarias,

las mismas que traeran mdultiples beneficios para la ciudadania en su conjunto.

3.3. Aporte Practico

Proponer capacitacion con respecto a la cultura tributaria al personal del area
de ventas para optimizar la gestion en la empresa Bienes y Servicios AD

Inversiones S.A.C.

3.3.1. Introduccion

La implementacién de jornadas de capacitacion con respecto a la cultura
tributaria al personal del area de ventas en una empresa representa un factor
relevante que se debe de tener en consideracion y en paralelo se deben desarrollar,
ya que esta es una herramienta que contribuira a mejorar la gestion, de tal manera
gue los colaboradores de una organizacion puedan conocer con mayor amplitud
todo lo relacionado a la cultura tributaria; con el propdsito de poner en marcha la
emision de comprobantes de pago post venta, evitando de esta manera cometer
infracciones tributarias, que deriven en multas y cierres temporales que puedan
incidir desfavorablemente en los niveles de rentabilidad; garantizando la presencia
y desarrollo de las comparfiias en los mercados. Pero previamente al planteamiento

de la implementacion de jornadas de capacitacion relacionadas a la cultura
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tributaria, se debe de haber realizado una inspeccién minuciosa a la realidad de la
entidad, identificando asi sus debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas
(FODA); en base a ello y en aras de cumplir con los objetivos y metas planteadas
en el corto, mediano y largo plazo se sugieren desarrollar jornadas de capacitacion
referentes a la cultura tributaria que aporten a la solucién de la problematica que

atraviesa el ente comercial.

Cabe precisar que es necesario que dentro de toda empresa se aproveche al
méximo todos los recursos econdmicos disponibles para repotenciarlos con el

propasito de generar los resultados esperados al culminar un periodo econémico.

3.3.2. Fundamentacioén

Luego de haber realizado la evaluacion a la realidad de la empresa Bienes y
Servicios AD Inversiones S.A.C., se llegé a la conclusién que es oportuna la
implementacion de jornadas de capacitacion con respecto a la cultura tributaria
dirigidas a la colaboradores que laboran en el area de ventas , pues se pudo
identificar que estos por descuido y desconocimiento omiten la emisién de
comprobantes de pago, luego de realizar una venta, ocasionando que la
organizacion sufriera en una oportunidad el cierre temporal de su establecimiento
comercial. Por tal motivo se considera fundamental implementar jornadas de
capacitacion respecto a la cultura tributaria dirigidas a los colaboradores del area
de ventas que apunten a poner en marcha la emision de comprobantes de pago
post venta, con ello se garantizara que la entidad disminuya el riesgo de cometer
infracciones tributarias que deriven en la imposicion de multas y cierres temporales
por parte de la administracion tributaria (SUNAT), las mismas que puedan incidir

desfavorablemente en los indices de rentabilidad.
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3.3.3. Objetivos de la propuesta

a) Objetivo General:

Proponer implementacion de jornadas de capacitacion con respecto a la
cultura tributaria al personal del area de ventas orientadas a mejorar la gestion en

la empresa Bienes y Servicios AD Inversiones S.A.C.

b) Objetivos Especificos:

Determinar el nivel de cultura tributaria en la empresa Bienes y Servicios AD

Inversiones S.A.C.

Realizar jornadas de capacitacion con respecto a la cultura tributaria al
personal del area de ventas orientadas a mejorar la gestion en la empresa Bienes

y Servicios AD Inversiones S.A.C.

3.3.4. Generalidades

a) Breve resefa historica

La empresa Bienes y Servicios AD Inversiones S.A.C., se estableci6 en el
distrito de Chepén, provincia de Chepén, departamento de La Libertad en el mes
de octubre del afio 2013, con direccion en Calle Trujillo N° 290 — Chepén — La
Libertad, el ente comercial esta identificado con RUC N° 20559723542, asimismo
tiene como gerente general a la Sra. Elizabet Olinda Ramos Mercado, dicha

organizacion cuenta con 18 trabajadores tanto en el area de ventas y administrativa.
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b) Vision, Misién, Valores

Vision:

Al 2025, ser una empresa lider y reconocida en la venta de Utiles escolares y
de escritorio, ofreciendo dia a dia un servicio eficiente a nuestros clientes y en
paralelo competir en el mercado ofreciendo los mejores precios y productos de
calidad. Asimismo, esperamos prOximamente aperturar nuestro servicio de venta

online.

Misién:

Ofrecer a nuestra distinguida clientela Gtiles escolares y de escritorio de las
mejores marcas y de buena calidad, a los mejores precios, que satisfagan sus

necesidades educativas.

Valores:

Responsabilidad
Eficiencia
Innovacion
Servicio al Cliente
Compromiso
Etica

Calidad

Trabajo en equipo

AR N N N N N SR NN

Respeto

C) Organigrama

77



Gerente General

| Administrador | | Contador ‘

| Caja | | Vendedores | | Personal de Almacén |

Descripcion del servicio

La actividad comercial de la empresa Bienes y Servicios AD Inversiones

S.A.C. es la venta de prendas de Utiles escolares y de escritorio.

Desarrollo de la Propuesta de Mejora

Jornadas de Capacitacion al

Capacitacion personal del area de Mejorar la gestion
ventas en la empresa

:> |:> Bienes y
Servicios AD
y Supervisar el desempefio Inversiones
Evaluacion al del personal del area de S.A.C.
Personal ventas.

a) Capacitacion al personal del area de ventas de la empresa Bienes y

Servicios AD Inversiones S.A.C.

El estudio refleja que no se han realizado jornadas de capacitacién al personal
de area de ventas de la empresa estudiada en lo concerniente a la cultura tributaria,
teniendo asi que la organizacién sufrié el cierre temporal de su establecimiento
comercial como consecuencia de la omision de la emisién de comprobantes de

pago (boletas y facturas) post venta.
Actividad: Capacitacion al personal del area de ventas
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Objetivos:
Emitir correctamente los comprobantes de pago post venta.
Ofrecer los comprobantes de pago después de realizar una venta.

Mejor labor en las ventas diarias y mejorar la facturacion.

Detalle:

Las capacitaciones deben ser planificadas y programadas por el area de
gerencia de la empresa, a cargo del contador de la misma y a su vez estar dirigidas
al personal de é&rea de ventas, con la finalidad de ampliar y mejorar sus
conocimientos relacionados a la cultura tributaria y la emisién de comprobantes de
pago post venta, garantizando de esta manera que la empresa cometa infracciones
tributarias que conllevarian a que Sunat imponga cierres temporales, incidiendo

desfavorablemente en los indicadores de rentabilidad de la empresa estudiada.
Temario de la Jornada de Capacitacién N°01

v Cultura Tributaria
v" Importancia de la Cultura Tributaria

v' La evasion tributaria en el Per(
Temario de la Jornada de Capacitacién N°02

v' Comprobantes de Pago
v' Tipos de Comprobantes de Pago

v' Emision de Comprobantes de Pago
Temario de la Jornada de Capacitacion N°03

v' Sunat
v' Lalabor de la Sunat con respecto a la emision de Comprobantes de Pago
v/ Sanciones y multas que aplica Sunat por la omision de la de la emisién de

Comprobantes de Pago
Temario de la Jornada de Capacitacion N°04

v' Evaluacion de los temas tratados en las jornadas de capacitacion anteriores
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Presupuesto para el desarrollo de la actividad (Jornadas de Capacitacion)

A continuacion, se presentara el detalle del presupuesto que se empleara para
desarrollar las jornadas de capacitacién, con el proposito de ampliar y mejorar sus
conocimientos relacionados a la cultura tributaria y la emisién de comprobantes de

pago post venta en la empresa Bienes y Servicios AD Inversiones S.A.C.

Actividad Cantidad Monto Total
Capacitacion al personal del
] 4 veces al mes S/ 800.00
area de ventas
TOTAL S/ 800.00

Efecto de las jornadas de capacitacion referentes a la cultura tributaria 'y
emision de comprobantes de pago para mejorar la gestiéon en la empresa

Bienes y Servicios AD Inversiones S.A.C.
Emision correcta de Comprobantes de Pago

El desarrollo de estas jornadas de capacitacion, en las cuales se abordaran
temas relacionados a la cultura tributaria y emision de comprobantes de pago,
generard que los colaboradores amplien sus conocimientos sobre estos conceptos,
a su vez pongan en marcha la correcta emision de comprobantes de pago post

venta.
Evitar cometer Infracciones Tributarias

En paralelo a lo mencionado en la seccion anterior, el desarrollo de estas
capacitaciones también tiene como finalidad evitar la empresa sea sancionada por
Sunat debido a la omisién de la emision de comprobantes de pago después de
realizar una venta, para ello es fundamental mantener a los colaboradores del &rea
de ventas debidamente capacitaciones en estos aspectos importantes, asi se

garantizara que estas eventualidades no se presenten en la empresa,
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contribuyendo a la buena gestién de la organizacién, alcanzando los niveles de

rentabilidad esperados, logrando su presencia y expansion en el mercado peruano.

Gastos adicionales para el desarrollo de las Jornadas de Capacitacion

Internet S/100.00
TOTAL S/100.00

*El desarrollo de las jornadas de capacitacién se realizara empleando la

plataforma virtual de Zoom.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

El nivel de cultura tributaria en la empresa Bienes y Servicios AD Inversiones
S.A.C., es deficiente, pues se evidencié que el 56% de los colaboradores de dicha
empresa no conocen sobre cultura tributaria. Asimismo, el 44% de los encuestados
manifestaron que no tratan de informarse por sus propios medios en temas
relacionados a la cultura tributaria. También se tiene que el 56% de los trabajadores
sefalaron no haber sido participes de charlas realizadas por Sunat relacionadas a
la cultura tributaria. Ademas, se pudo conocer que el 38% de los colaboradores

omiten la emision voluntaria de comprobantes de pago.

Con respecto al cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa
Bienes y Servicios AD Inversiones S.A.C., se constatd que la organizacién recibio
una multa por haber presentado las declaraciones tributarias fuera del plazo
establecido por Sunat. También esta entidad sufrié el cierre temporal de su local
comercial, debido a que la administracion tributaria determiné que no se emitian
comprobantes de pago posterior a una compra, hecho que considerado como una

falta merecedora una sancion.

La relacién entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias ha sido
negativa, debido a que no se ha puesto en practica lo que sefialan estos conceptos
y como consecuencia de ello; el personal de la organizacion estudiada desconoce
sobre lo que implica la cultura tributaria y por ende presenta dificultades al momento
de remitir la documentacidon contable para su posterior determinacion y

cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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4.2. Recomendaciones

A los propietarios de la empresa Bienes y Servicios AD Inversiones S.A.C.,
promover capacitaciones al personal del area de ventas, en materia de cultura
tributaria y emision de comprobantes de pago, con el propésito de mejorar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y de esta manera disminuir el riesgo de
cometer infracciones que posteriormente podran ser detectadas y sancionadas por

Sunat, afectando asi los ingresos de la empresa.

A los representantes de la empresa Bienes y Servicios AD Inversiones S.A.C.,
supervisar el envié oportuno de la documentacion contable y comprobantes de
pago al contador para que este realice las declaraciones dentro del plazo

determinado por Sunat.

A los propietarios de la empresa Bienes y Servicios AD Inversiones S.A.C.,
vigilar que el personal ponga en practica lo que implica la cultura tributaria para
garantizar una gestion eficiente dentro de la organizacion, de tal manera se pueda

respetar las fechas de declaracion de las obligaciones tributarias.
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VI ANEXOS

Anexos 1. Resolucion de Aprobacion

I$ | UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N*1021-2021-FACEM-USS

Chiclayo, 18 do noviembre de 2021

VISTO:

£) Oficio N*0502-2021/FACEM-DC-USS de fncha 17/1172021, presentado por of Director de la Escuala Académico Profesional de
Contabilidad y of proveldo de s Docana de l FACEM, de fecha 1871172021, donde solicita la aprobacion de nuevo tiulo de Proyecto
de Tasts ol ogresada Bossio Tormes Hugo Barardo Loopoldo, y,

CONSIDERANDO!

Que, do conformidad con la Loy Unlversitaria N* 30220 en sy anticulo 45° que a la letra dice: Obitencion de grados y titulos: La
obloncidn de gracos y titulos se realizard de acuordo i Las exigencias scaddmicans que cada universicad establezca on sus respoctivas
normas intemas, Los requisiios minimos son los sigulentes: 45.1 Grado de Bachiber: requiere haber aprobado los estudios de
pragrado, asl coma (s aprobacion de un trabajo de investigacitn y of conocimiento do un kKiama extranjer. do proferencia nglds o
lengua nativa,

Que, sogun Art. 31" del Reglamento de investigncidn do ks Universidad Sefor do Sipan, aprobado con Resolucidn do Directonio N*
190-201/PDLUSS de focha 06 do noviembre de 2010, Indica aue La Investigacion Formative o8 un prooeso do gendracion de
sonociminmo, asociedo con ef procuso de enseanza - aprendizae, cuys gestion académica y adminstrative estd & cargo do la
Dirvcoltn de cada Escuota Profesonsl.

Que, of Art, 36" dol Reglamonte do Invostigacion, indica que of Comitd de investigackon de | escucla profosional aprueba el toma
da proyectn de investigacin y del trabajo de investigackdn acorde a las lineas de investigaciin Insitucional.

Extando 8 10 oxpuesto y on uso de las atrbucionos conforidas y de conformidad con las normas y roglamentos vigerntes;

ARTICULO 1%; APROBAR, ol nuevo Thulo de Proyecto de Tesis, del egresada de la EAP de Contabilidad, segin se indica en of
cundro sdjumo:

APELLIDOS Y NOMBRES TITULO DE TESIS LINEA DE INVESTIGACION
OSSO TORRES HUGO ARIA'Y 5L INCIDENCIA E8 1L LAS | GESTION EMPRESARIAL Y
INEIRARDO LEOPOLDO OBUIGACIONES TRIBUTATIAS EN LA EMPHESA [IENES ¥ SERVICION EMPRENDIMIENTO

AD INVERSIONES SAC . CHEPEN, 2019

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

(,«

Ora. Florells Glannine Molinelll Aristondo
Decons (o)
Facultad de Clencias £

ADMISION | INFORMES
DA SALRGE U4 aNiAL)
CAMPUS USS

BN, CarTeier e Mserninl

Oneiago. Perd
Db L

91



Anexos 2. Carta de Autorizacion

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

mmmwmmmwrw.mwam
Mahmmvmwmmmummm
vammuxmubwmacmw-nbu
Wwamnnummmm:enmumam
mmmvmmndmaummﬂn
mmvammmm&dmunm
wmhmwmmamrmmmmn
esos

mnﬂuhmﬁMWbmvmmuw
de investigacion en el fepositario institucional de 1a USS.

Chepén, 03 de poviembre de 2021
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Anexos 3. Formato de instrumento - Guia de Entrevista

S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Guia de Entrevista

Dirigida al contador y administrador de la empresa Bienes y Servicios AD Inversiones
S.A.C., Chepén, 2019.

Objetivo: Recolectar informacion para Analizar la cultura tributaria, y su incidencia
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa Bienes y Servicios
AD Inversiones S.A.C., Chepén, 2019.

1) ¢Considera importante estar inscrito en Sunat?

2) ¢,Cuadles son los comprobantes de pago que emite?

3) ¢Sunat les brinda asesoramiento sobre los tipos de comprobantes de pago

a emitir segun el regimen en que se encuentra?

4) ¢, Cudles son los libros contables que lleva la empresa?
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5) ¢,Cumple oportunamente con la declaracion de sus impuestos?

6) ¢,Cuadles son los impuestos que declara y paga la empresa?

7) ¢, Recibe orientacion frecuente por parte de Sunat sobre el cumplimiento de

las obligaciones tributarias?

8) ¢La empresa ha recibido multas por parte de Sunat por incumplimiento de
las obligaciones tributarias?

9) ¢Sunat ha comisado sus bienes por incumplimiento de las obligaciones

tributarias?

10) ¢La empresa ha sufrido algun cierre temporal como consecuencia del

incumplimiento de las obligaciones tributarias?
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Anexos 4. Formato de instrumento — Cuestionario

%

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ENCUESTA

CULTURA TRIBUTARIA'Y SU INCIDENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA
EMPRESA BIENES Y SERVICIOS AD INVERSIONES S.A.C,,
CHEPEN, 2019.

Objetivo:
Recopilar informacion fiable sobre la Cultura Tributaria en los colaboradores

de la empresa Bienes y Servicios AD Inversiones S.A.C.

Instrucciones:

A continuacion, se presenta preguntas sobre aspectos relacionados con
la cultura tributaria de cada una de las proposiciones tiene alternativas
para responder de acuerdo a su conocimiento marque con un aspa (X)
solo una alternativa, que mejor crea conveniente considerando lo

siguiente escala:

CASI |ALGUNAS
NUNCA | NUNCA | VECEs | ©AS! (SC'E;V'PRE SIEMPRE (S)
(N) (N) (AV)
1 2 3 4 5
PREGUNTAS N JCN|AVICS) S

VARIABLE INDEPENDIENTE: CULTURA
TRIBUTARIA

1. Qué nivel de conocimiento tiene Ud. sobre

cultura tributaria
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2. La empresa les brinda informacion sobre

la cultura tributaria

3. Por voluntad propia trata de informarse

sobre cultura tributaria

4. Asistio a alguna charla de cultura tributaria

realizada por Sunat

5. Emite voluntariamente comprobantes de

pago luego de una venta

6. La empresa les ha capacitado sobre la

cultura tributaria

7. Se siente orientado por Sunat en lo que

respecta a cultura tributaria

8. Cree que la administracion tributara realiza
un trabajo eficaz en lo que respecta a la

difusion de cultura tributaria

9. Considera importante la cultura tributaria

para el desarrollo del pais

10. Considera al fortalecimiento de la cultura
tributaria en el pais como una herramienta

para hacerle frente a la evasion tributaria

11. Desde su punto de vista, cree que se
debe de incluir a la cultura tributaria como
una materia mas en la educacion basica

regular
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Anexos 5. Validacién de instrumentos por tres expertos

Experto N° 01

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo, 22 de noviembre del 2021

Sefior
Mg Edgard Chapofian Ramirez
Chiclayo

Me dirijo a usted para expresarle mi afectuoso saludo v a la vez manifestarle que el
suscrito es estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad
Sefior de Sipan, en la asignatura Proyecto de Tesis, estoy desarrollando ln
Investigacion: “Cultura Tributaria y su incidencia en ¢l cumplimiento de las
Obligaciones Tributarias en la empresa Bienes y Servicios AD Inversiones S.A.C.,
Chepén, 2019

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos me permito solicitar su
valiosn colaboracion en la validacion de contenido de los items que conforman el
instrumento que se utilizard para recabar la informacion requerida en I
investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento,
estaré a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuirdn para
mejorar la version final de mi trabajo.

Agradezeo de antemano su valioso aporte.
Atentamente

Y

Hugo Bcnv&:: Ido Bossio Torres
DNI N" 47768429
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

EDGARD CHAPONAN RAMIREZ

PROFESIONAL( EN ANOS)

PROFESION CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
ESPECIALIDAD TRIBUTACION
EXPERIENCIA 7 ANOS

CARGO

COORDINADOR DE INVESTIGACION Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL

CULTURA TRIBUTARIA'Y SU INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA BIENES Y SERVICIOS

AD INVERSIONES S.A.C., CHEPEN, 2019

DATOS DEL TESISTA

NOMBRE

BOSSIO TORRES, HUGO BERARDO LEOPOLDO

ESPECIALIDAD

INSTRUMENTO
EVALUADO

OBJETIVOS
DE LA
INVESTIGACION

ESCUELA DE CONTABILIDAD

Cuestionario
Guia de Entrevista

GENERAL

Determinar la incidencia de la Cultura Tributaria en el
cumplimiento de las Obligaciones Tributarias en la empresa
Bienes y Servicios AD Inversiones S.A.C.

ESPECIFICOS

Evaluar el nivel de cultura tributaria en la empresa Bienes y
Servicios AD Inversiones S.A.C.

Analizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la
empresa Bienes y Servicios AD Inversiones S.A.C.

Identificar la relacion de la cultura tributaria con el cumplimiento

de las obligaciones tributarias en la empresa Bienes y Servicios
AD Inversiones S.A.C.
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” S|
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE
EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 21 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la

literatura, luego del juicio de expertos que determinara
la validez de contenido.

CULTURA TRIBUTARIA

1. ¢ Qué nivel de conocimiento | TA( ) TD( )
tiene Ud. sobre cultura
tributaria? SUGERENCIAS:

2. ¢La empresa les brinda TA( ) TD( )
informacioén sobre la
cultura tributaria? SUGERENCIAS:

3. ¢, Por voluntad propia trata | TA( ) TD( )
de informarse sobre
cultura tributaria? SUGERENCIAS:

4. ¢ Asistio a alguna charla de | TA( ) TD( )
cultura tributaria realizada
por Sunat? SUGERENCIAS:

5. ¢Emite voluntariamente | TA( ) TD( )
comprobantes de pago
luego de una venta? SUGERENCIAS:
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6. ¢La empresa les ha TA( ) TD( )
capacitado sobre la
cultura tributaria? SUGERENCIAS:

7. ¢, Se siente Ud. orientado TA( ) TD( )
por Sunat en lo que
respecta a cultura SUGERENCIAS:
tributaria?

8. ¢ Cree Ud. que la TA( ) TD( )
administracién tributara
realiza un trabajo eficaz SUGERENCIAS:
en lo que respecta a la
difusién de cultura
tributaria?

9. ¢, Considera ud TA( ) TD( )
importante la cultura
tributaria  para el SUGERENCIAS:
desarrollo del pais?

10. ¢, Considera Ud. al TA( ) TD( )
fortalecimiento de la
cultura tributaria en el pais | SUGERENCIAS:

como una herramienta
para hacerle frente a la
evasion tributaria?
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11. Desde su punto de vista, | TA( ) TD( )
¢cree Ud. que se debe de
incluir a la cultura SUGERENCIAS:
tributaria como una
materia mas en la
educacion basica regular?

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

12. ¢ Considera importante TA( ) TD( )
estar inscrito en Sunat?

SUGERENCIAS:
13. ¢ Cuales son los TA( ) TD( )
comprobantes de pago
gue emite? SUGERENCIAS:
14. ¢, Sunat les brinda TA( ) TD( )

asesoramiento sobre los
tipos de comprobantes de | SUGERENCIAS:
pago a emitir segun el
regimen en que se

encuentra?

15. ¢, Cuales son los libros TA( ) TD( )
contables que lleva la
empresa? SUGERENCIAS:

16. ¢, Cumple oportunamente |TA( ) TD( )
con la declaracion de sus
impuestos? SUGERENCIAS:
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17. ¢ Cuales son los

impuestos que declaray | TA( ) TD( )
paga la empresa?
SUGERENCIAS:

18. ¢, Recibe orientacion TA( ) TD( )
frecuente por parte de
Sunat sobre el SUGERENCIAS:
cumplimiento de las
obligaciones tributarias?

19. ¢, La empresa ha recibido |TA( ) TD( )
multas por parte de Sunat
por incumplimiento de las | SUGERENCIAS:
obligaciones tributarias?

20. ¢ Sunat ha comisado
sus  bienes por TA( ) TD( )
incumplimiento de las
obligaciones SUGERENCIAS:
tributarias?

21. ¢, La empresa ha sufrido
algun cierre temporal TA( ) TD( )
como consecuencia del
incumplimiento de las SUGERENCIAS:

obligaciones tributarias?
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1. PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA

N° TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

JUEZ - EXPERTO
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Edgard Chapofian Ramirez, Magister en ADMINISTRACION Y MARKETING,
Docente adscrito a la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad
Sefior de Sipan, he leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos
(CUESTIONARIO Y GUIA DE ENTREVISTA) elaborada por: Hugo Berardo
Leopoldo Bossio Torres, estudiante de la Escuela de Ciencias Empresariales, para
el desarrollo de la investigacion titulada: “Cultura Tributaria y su incidencia en el
cumplimiento de las Obligaciones Tributarias en la empresa Bienes y Servicios AD
Inversiones S.A.C., Chepén, 2019”.

CERTIFICO: Queesvalido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido

y redaccion de los items.

Chiclayo, 23 de noviembre del 2021

/Bm N7 42068345
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Experto N° 02

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo, 22 de noviembre del 2021

Sefnora
Mg. Albina Yolanda Torres Rojas
Chepén - La Libertad.

Me dirijo a usted para expresarle mi afectuoso saludo y a la vez manifestarle que el
suscrito es estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad
Sefior de Sipén, en la asignatura Proyecto de Tesis, estoy desarrollando la
Investigacién: “Cultura Tributaria y su incidencia en el cumplimiento de las
Obligaciones Tributarias en la empresa Bienes y Servicios AD Inversiones S.A.C.,
Chepén, 2019”

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos me permito solicitar su
valiosa colaboracién en la validacion de contenido de los ftems que conforman el
instrumento que se utilizarf para recabar la informacién requerida en la

.

investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacién y apoyo en la validacién de dicho instrumento,
estaré a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuirén para
mejorar la version final de mi trabajo.

Agradezco de antemano su valioso aporte.
Atentamente

/ 4
< 4
£

Hugo Bera(do hépoldo Bossio Torres
DNI N° 47768429
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ ALBINA YOLANDA TORRES ROJAS
DE CASTRO
PROFESION CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
ESPECIALIDAD MAESTRIA EN EDUCACION
EXPERIENCIA 30 ANOS
PROFESIONAL( EN ANOS)
CARGO DOCENTE Y CONTADOR DE

INDUSTRIAS LUCERITO S.A.C.

CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA BIENES Y SERVICIOS

AD INVERSIONES S.A.C., CHEPEN, 2019

DATOS DEL TESISTA

NOMBRE BOSSIO TORRES, HUGO BERARDO LEOPOLDO
ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO Cuestionario

EVALUADO Guia de Entrevista

OBJETIVOS GENERAL

DE LA

INVESTIGACION

Determinar la incidencia de la Cultura Tributaria en el
cumplimiento de las Obligaciones Tributarias en la
empresa Bienes y Servicios AD Inversiones S A.C.

Evaluar el nivel de cultura tributaria en la empresa Bienes
y Servicios AD Inversiones S A.C.

Analizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en
la empresa Bienes y Servicios AD Inversiones S.A.C.

Identificar la relacibn de la cultura tributaria con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa
Bienes y Servicios AD Inversiones S A.C.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA" S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" S| ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS | El instrumento consta de 21 reactivos y ha sido
DEL INSTRUMENTO construido, teniendo en cuenta la revision de la
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8. (Cree Ud. quela
administracion tributara
realiza un trabajo eficaz
en lo que respecta a la
difusion de cultura
tributaria?

TAK) ™ )

SUGERENCIAS:

9. ¢Considera ud
importante la cultura
tributaria para el
desarrolio del pais?

TAl) ™ )
SUGERENCIAS:

10. (Considera Ud. al
fortalecimiento de la
cultura tributaria en el
pais como una
herramienta para
hacerle frente a la
evasion tributaria?

TAl) ™o )
SUGERENCIAS:

11. Desde su punto de
vista, /cree Ud. que se
debe de incluir a la
cultura tributaria como
una materia mas en la
educacién basica
reguiar?

TAKX) Tof )

SUGERENCIAS:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

12. ; Considera importante
estar inscrito en Sunat?

TAlx) To( )
SUGERENCIAS:

13. (Cudles son los

comprobantes de pago
que emite?

TALX) o )
SUGERENCIAS;
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14.; Sunat les brinda TARD ™ )
asesoramiento sobre
los tipos de
comprobantes de pago
a emitir segin el
regimen en que se
encuentra?

SUGERENCIAS:

15. ¢, Cuales son los libros | TA(x) ™ )
contables que lleva la SUGERENCIAS:
empresa?

16.;, Cumple TAbe) ™ )
oportunamente con 18 | ¢ucerencias:
declaracion de sus
impuestos?
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17. ¢ Cuales son los
Impuestos que declara
y paga la empresa?

TAIX)

SUGERENCIAS:

T )

18. ;, Recibe orientacion
frecuente por parte de
Sunat sobre el
cumplimiento de las

TAK)
SUGERENCIAS:

™ )

19.,, La empresa ha
recibido multas por
parte de Sunat por
Incumplimiento de las
obligaciones
tributarias?

TAK)
SUGERENCIAS:

20. ¢, Sunat ha comisado
sus bienes por
incumplimiento de las
obligaciones
tributarias?

TAlX)
SUGERENCIAS:

™ )

21./, La empresa ha
temporal como
consecuencia del
Incumplimiento de las
obligaciones
tributarias?

TAX)

SUGERENCIAS:
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1. PROMEDIO OBTENIDO:

N* TA Q,/ / N*TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

olanda
Ez!‘bmhgnw
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Yolanda Albina Torres Rojas, Contadora Publica Colegiada, Magister en
Educacion, Docente adscrito al Programa de Estudios de Contabilidad del
Instituto Superior Tecnolégico Publico Ciro Alegria Bazan, he leido y validado
los Instrumentos de Recoleccion de datos (CUESTIONARIO Y GUIA
ENTREVISTA) elaborada por: Hugo Berardo Leopoldo Bossio Torres, estudiante
de la Escuela de Ciencias Empresariales, para el desarrollo de la investigacion

titulada: “Cultura Tributaria y su incidencia en el cumplimiento de las Obligaciones

Tributarias en la empresa Bienes y Servicios AD Inversiones S.A.C., Chepén, 2019".

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,

contenido y redaccion de los items.

Chepén, 23 de noviembre del 2021

DNI N® 19207940
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Experto N° 03

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo, 22 de noviembre del 2021

Senor
Mg. Luis Alberto Cruz Mendoza
Chiclayo

Mcdkijoamtedplmexpmaﬂcnﬂafemmomludoyahvczmanifeaaﬂcwed
suscrhoesestudiaNedelnFAmdamfesbmlchombﬂidaddthniversidnd
Sefior de Sipan, en la asignatura Proyecto de Tesis, estoy desarrollando la
hnuﬁgacibn:'oﬂnmﬁibmlrinyminddenciaendcumwmienmdchs
ONigacbmmhmﬁasenhanprmaBienesySmiciosmlmmsioness.A.C,
Chepén, 2019”

Conocimdosuexperkmhwvfcsionalyméﬁtmmdémicmmepamﬁoﬂidurw
valiosacdaboncibnenla\nlidadbndemnidodelosﬁmqueoonfomnel

instmmentoqueaeutilinriparamaharlainfomcibnrequeridaenla
in\uﬁgadbnantesmenciomda.

mhmrmdammmdbn)'amomh\amadkhow.
esuréuhespendemobsa'vuionmymomendacionuqueconuibuiﬁnm
mejomrlavexsibnﬁnaldcmitrabajo.

Agradezeo de antemano su valioso aporte.

Atentamente

Hugo %poldo Bossio Torres
DNI N” 47768429
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INSTRUMENT

O DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

LUIS ALBERTO CRUZ
MENDOZA

PROFESIONAL ( EN ANOS)

PROFESION CONTADOR PUBLICO
ESPECIALIDAD TRIBUTACION
EXPERIENCIA 8 ANOS

CARGO

DOCENTE TIEMPO PARCIAL

CULTURA TRIBUTARIA'Y SU INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA BIENES Y SERVICIOS AD

INVERSIONES S.A.C., CHEPEN, 2019

DATOS DEL TESISTA

NOMBRE

BOSSIO TORRES, HUGO BERARDO LEOPOLDO

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO Cuestionario
EVALUADO Guia de Entrevista
OBJETIVOS GENERAL

DE LA

INVESTIGACION

Determinar la incidencia de la Cultura Tributaria en el
cumplimiento de las Obligaciones Tributarias en la
empresa Bienes y Servicios AD Inversiones S.A.C.

ESPECIFICOS

Evaluar el nivel de cultura tributaria en la empresa
Bienes y Servicios AD Inversiones S.A.C.

Analizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias
en la empresa Bienes y Servicios AD Inversiones S.A.C.

Identificar la relacion de la cultura tributaria con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la
empresa Bienes y Servicios AD Inversiones S.A.C.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR

ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS
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DETALLE DE LOS
ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 21 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que determinara
la validez de contenido.

CULTURA TRIBUTA

RIA

cultura tributaria
realizada por

Sunat?

1. ¢Qué nivel de
- TA(X ) TD( )
conocimiento
tiene Ud. sobre | SUGERENCIAS:
cultura tributaria?
2. ¢lLaempresa
. TA(X ) TD( )
les brinda
informacion SUGERENCIAS:
sobre la cultura
tributaria?
3. ¢Por voluntad
, TA(X ) TD( )
propia trata de
informarse sobre | SUGERENCIAS:
cultura tributaria?
4. ¢Asisti6 a
TA(X) TD( )
alguna charla de
SUGERENCIAS:
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¢(Emite

, TA(X ) TD( )
voluntariamente
comprobantes de | SUGERENCIAS:
pago luego de
una venta?
¢La empresa
. TA(X ) TD( )
les ha capacitado
sobre la cultura | SUGERENCIAS:
tributaria?
¢, Se siente Ud.
- TA(X ) TD( )
orientado por
respecta a
cultura tributaria?
¢Cree Ud. que
- . TA(X ) TD( )
la administracion
tributara realiza | SUGERENCIAS:
un trabajo eficaz
en lo que
respecta a la
difusion de
cultura tributaria?
¢,Considera Ud.
i TA(X ) TD( )
importante la
SUGERENCIAS:

cultura tributaria
para el desarrollo

del pais?
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10. ¢ Considera Ud.

al fortalecimiento
de la cultura
tributaria en el
pais como una
herramienta para
hacerle frente a
la evasién

tributaria?

TA(X )

SUGERENCIAS:

TD( )

11. Desde su punto

de vista, ¢ cree
Ud. que se debe
de incluir a la
cultura tributaria
como una
materia mas en
la educacion

bésica regular?

TA(X )

SUGERENCIAS:

TD( )

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

12. ;Considera

importante estar
inscrito en

Sunat?

TA(X )

SUGERENCIAS:

TD( )

13. ¢ Cuales son los

comprobantes de

pago que emite?

TA(X )

SUGERENCIAS:

TD( )
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14. ¢, Sunat les
brinda
asesoramiento
sobre los tipos de
comprobantes de
pago a emitir
segun el régimen
en que se

encuentra?

TA(X )

SUGERENCIAS:

TD( )

15. ¢, Cuales son los
libros contables
gue lleva la

empresa?

TA(X )

SUGERENCIAS:

TD( )

16. ¢ Cumple
oportunamente
con la
declaracion de

sus impuestos?

TA(X )

SUGERENCIAS:

TD( )

17. ¢ Cudles son
los impuestos
gue declaray
paga la

empresa?

TA(X )

SUGERENCIAS:

TD( )

18. ¢ Recibe
orientacion
frecuente por
parte de Sunat
sobre el

cumplimiento de

TA(X )

SUGERENCIAS:

TD( )
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las obligaciones

tributarias?

19.

¢, La empresa
ha recibido
multas por parte
de Sunat por
incumplimiento
de las
obligaciones

tributarias?

TA(X )

SUGERENCIAS:

TD( )

20.

¢, Sunat ha
comisado sus
bienes por
incumplimiento
de las
obligaciones

tributarias?

TA(X )

SUGERENCIAS:

TD( )

21.

¢, La empresa
ha sufrido algun
cierre temporal
como
consecuencia del
incumplimiento
de las
obligaciones

tributarias?

TA(X )

SUGERENCIAS:

TD( )
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1. PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA

21

N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

JUEZ - EXPERTO
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Luis Alberto Cruz Mendoza, Magister en ADMINISTRACION Y MARKETING,
Docente adscrito a la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad
Sefior de Sipan, he leido y validado los Instrumentos de Recoleccidon de datos
(CUESTIONARIO Y GUIA DE ENTREVISTA) elaborada por: Hugo Berardo
Leopoldo Bossio Torres, estudiante de la Escuela de Ciencias Empresariales,

para el desarrollo de la investigacion titulada: “Cultura Tributaria y su incidencia

en el cumplimiento de las Obligaciones Tributarias en la empresa Bienes y Servicios

AD Inversiones S.A.C., Chepén, 2019”.

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,

contenido y redaccién de los items.

Chiclayo, 23 de noviembre del 2021

. CPC. Tuis Albero Cruz Mendozn

Mg. Luis Alberto Cruz Mendoza
DNI N° 18077958
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Anexos 6. Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVO ESPECIFICOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES | INSTRUMENTOS
.De qué | Determinar 1a | @) Evaluareinivel La  cultura
manera ia | Incidencia de la | de cultura | tributaria i Conclencia Informacion
cultura tributaria | cultura tributaria en Ia|incide en el Tributaria Tributaria
incide en el tributaria en el lempresa Bienes | cumplimiento
:nmm.:mmnymwa las
Inversiones obligaciones .
obligaciones SAC. tributarias  en Educacion Capacitacion
tributarias en la |tributarias en la [b) Analizar el|la  empresa Tributaria Tributaria
empresa Blenes | empresa cumplimiento de | Bienes y
y Servicios AD | Bienes Aghs ohlondm:m AD| CULTURA Encuesta /
Servicios tributarias en Inversiones TRIBUTARIA Orientacidn " Cuestionario
SAC? Inversiones empresa Blenes SAC, w: um
SAC y Servicios AD | Chepén, 2019
Inversiones
SAC.
c) Identificar I8
;m""""'“‘": fortatecimiento ce  Consolidacion de
! la Cultura la Cultura
Sumpiian. 98 Tributaria Tributaria
las obligaciones =
tribytarias en la
empresa Bienes Inscripcion en
y Servicios AD Sunat _
Inversiones OBLIGACIONES de Entrevista / Gula
SAC. TRIBUTARIAS | los Administrados de Entrevista
Comprobantes
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Anexos 7. Formato T-1

[S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N? T1-VRI-USS AUT ORIZACION DEL AUTOR
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 18 de Enero de 2022

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefor de Sipan
Presente. -

EL suscrito:
Hugo Berardo Leopoldo Bossio Torres, con DNI 47768429

£n mi calidad de autor exclusivo del trabajo de grado titulado: "Cultura tributaria y su incidencia en
¢l cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa Bienes y Servicios AD Inversiones
S.AC., Chepén, 2019, presentado y aprobado en el afio 2021 como requisito para optar el titulo de
CONTADOR PUBLICO, de la Facultad de Ciencias empresariales, Programa Académico de
CONTABILIDAD, por medio del presente escrito autorizo al Vicerrectorado de investigacion de la
Universidad Sefor de Sipan para que, en desarrolio de la presente licencia de uso total, pueda
gjercer sobre mi trabajo y muestre al mundo la produccion intelectual de la Universidad
representado en este trabajo de grado, a través de fa visibilidad de su contenido de la siguiente
manera;

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado 3 través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio institucional — http://repasitorio.uss.edu.pe, asi como
de las redes de Informacién del pais y del extenor,

Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de conservacion,
a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliogréfica se le dé crédito al
trabajo de investigacién y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legistativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan estd en la obligaciéon de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia,

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DI
DOCUMENTO DE

IDENTIDAD

Bossio Tarres, Hugo Berarda Leopolda
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Anexos 8. Acta de Originalidad

| UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, EDGARD CHAPONAN RAMIREZ, Coorsinadgor de Investigacion y
Responsablidad Soclaf de 13 Escueia Profeslonal g2 contabliidad y revisor de i3
Investigacidn aprobada medianie Resolucion N*1021-2021-FACEM-USS, oel estuciante,
Hugo Berardo Leopoido Bossio Tomes. TRwada CULTURA TRIBUTARIA Y SU
INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA
EMPRESA BIENES Y SERVICIOS AD INVERSIONES S.A.C. CHEPEN, 2015.

Se deja constancla que |a Investigacion antes indicada fene un Indice de simiitud del 22%
verificable en el reporte final del analsis de originalidad mediante el software de similitug
TURNITIN.

Por 1o que se concluye gue cada una de 13s coincldencias delectadas no constituyen piagio
y cumple con o establecido en k3 directva sobre el nivel de simiitud de producios
acremtables de Investigacion, 3probada mediante Resolucion oe directoro N° 221-
2019/PD-USS de ia Universidad Sefior de Sipan.

Pimentei, 17 de Enero g 2022

7

-

My CQW' rar Tdgey

pors
- "y

Not3: L3 Investigacion ha sido pasada por el sistema antipiaglo, soio por el
Coorginador ge Investigacion y responsabiidad social
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Anexo 9. Reporte Turnitin

TESE - DOSZI0 INVANLdacs
14 orw 20T
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CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL CUMPLIENTO DE LAS OBLIGACIONES T .
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