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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion que existe entre
la satisfaccion laboral y la productividad en el servicio de enfermeria del Centro de Salud
Chilca, Huancayo. El trabajo se bas6 en el marco tedrico de la satisfacciéon laboral, la
productividad y sus tres dimensiones: eficacia, eficiencia y efectividad. La investigacion es
de tipo basica, el enfoque es cuantitativo, disefio no experimental — transeccional o
transversal de tipo correlacional causal, la poblacion fue de 42 empleados del servicio de
enfermeria a los cuales se tuvo acceso siendo la misma muestra, tipo de muestreo censal,
la técnica para la recoleccion de datos fue la encuesta y como instrumento el cuestionario
con 31 items el cual fue validado por cuatro expertos y se uso la escala de Likert para la
valoracion. Se concluye que existe una relacion muy significativa entre la satisfaccion
laboral y la productividad en los empleados del servicio de enfermeria del centro de salud
Chilca, Huancayo, el coeficiente de correlacién r de Pearson = 0.546, se afirma con un 99%
de confianza, que en el ambito de estudio hay una correlacion de intensidad directa y

positiva media, por lo que se acepta la hipotesis planteada.

Palabras clave: satisfaccion laboral, productividad, eficacia, eficiencia, efectividad.



ABSTRACT

The present investigation has as objective to determinate the relation between the
laboral satisfaction and productivity en the nursage service of Chilcas health center,
Huancayo The proyect was based on the theorical framework of laboral satisfaction,
productivity and its three dimentions: efficacy, efficiency and effectiveness. The investigation
Is basic type, the focus is cuantitative, non experimental-transectional or transversal of
correlational,causal type design. The population consisted of 42 employees from the
nursing service to which access was made being the same sample, censal type sampling,
the technique used for data recolection was the survey and as instrument the questionnaire
with 31 items which was validated by four experts and the Likert scale for valoration was
used. It is concluded that it exist a very significative relation between laboral satisfaction and
productivity in the employees from the nursing service of Chilcas health center, Huancayo,
the Pearsons r correlational coefficient = 0.546, is affirmed with a 99% of confidence, that in
the studying ambience theres a correlation of direct intensity and medium positivity, so the

raised hypothesis is accepted.

key words: Work satisfaction, productivity, efficacy, efficiency and effectivenes



INTRODUCCION
1.1 Realidad Problematica.

Segun Chiavenato (2019) en la contemporaneidad vivimos en una sociedad
constituida de organizaciones, todas estas organizaciones son productoras de bienes,
prestadoras de servicios o comercializadoras, estas actividades son reguladas por las
organizaciones, las organizaciones estan formadas por individuos y recursos, nuestras
vidas necesitan de las organizaciones y estas dependen de nuestro trabajo, la mayor parte
de nuestras vidas la pasamos dentro de la organizaciones, todas las organizaciones son
diferentes existe mucha diversidad de ellas, existen organizaciones lucrativas y no
lucrativas, todas estas son dirigidas por un grupo de personas y su conocimiento, es decir

el recurso mas importante de la organizacion son los empleados.

Segun Instituto de Nacional de Estadistica e Informética (INEI, 2020) indican en su
trabajo de investigacién que persiste la baja productividad y aun peor existe tendencia a
caer, existen muchos estudios en el marco econémico en Perl muestran que nos hallamos
involucrados en la llamada Onda de Kondratiev (cada onda es de 47 a 60 afios de duracion
en los que se puede encontrar periodos altos de crecimiento que son mas fuertes y
duraderas, y un periodo de crecimiento lento pero las crisis son las fuertes y las bajas méas
prolongadas). En la presente década, durante los afios 1991-1996 se genera una
restauracion importante del PIB. Entre los afios 1990 y 1996 en promedio de llegd a crecer
en 4.06 por cada afo. En estos afios hubo una recuperacion, la productividad del trabajo

fue leve pues solamente se lleg6 a crecer en 1.33 por afo.

Los términos productividad y satisfaccion laboral tienen una relacion estrecha, se
sabe que las organizaciones actualmente son mas competitivas en la productividad, para
ello es indispensable que los empleados sientan satisfaccion al realizar su trabajo desde la

disposicion psicologica hasta la fisica ya que ello influye positivamente a la productividad.

La problemética de la baja productividad en el Perl es a causa de la insatisfaccion
laboral, la insatisfaccién laboral puede llevar al desinterés del empleado por el trabajo, al
bajo rendimiento de sus funciones y por ende a un descenso significativo de la productividad

en una empresa.
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1.1.1 Internacional

En Iran, Hoboubi et al. (2017) mencionan que el estrés y la satisfaccion en las labores
de los empleados son factores importantes que afectan de manera significativa a la
productividad de los empleados, por lo que las organizaciones le estan dando un enfoque
de importancia en estas Ultimas décadas, dentro de empresa petroquimica esto también
esta relacionado a diversos factores negativos como el deterioro de la salud fisico y mental

del empleado.

En Rumania, Mihalca et al. (2021) indican que el teletrabajo en esta pandemia a sido
uno de los mas optados por muchas empresas para garantizar la continuidad de la misma,
por lo que se necesita saber si son determimantes para la productividad, rendimiento y
satisfaccion laboral teniendo en cuenta los factores del hogar y las condiciones adecuadas

de teletrabajo.

En Nigeria, Morgan et al. (2021) sefialan que las empresas manufactureras en el
continente americano presentan un elevado indice de accidentes y esto perjudica la
satisfaccion laboral del empleado y por ende la productividad dentro de la organizacion, se
necesita descubrir gestion adecuada para la reduccion de los accidentes y mejorar de
manera proporcional la satisfaccion y la productividad.

En Bolivia, Vega et al. (2018) acotan que la satisfaccion laboral tiene predominio
hacia la productividad, los personas que trabajan en su mayoria desean que su labor sea
reconocido y estimulado por medio de recompensas 0 incentivos que los ayude a
desarrollarse y sientan la satisfaccion plena, esto es tomado por muchas empresas como

no importante hasta conciben que es un gasto y no una inversion.

En Turquia, Tagkin D. y Tagkin C. (2021) mencionan que es muy importante y crucial
la satisfaccion y la productividad en las empresas desde hace muchos afos, el lugar de
trabajo es un factor determimante para la satisfaccion laboral este puede conducir a un
mejor rendimiento laboral, incidiendo en el disefio del lugar de trabajo tanto en la disposcién

de las oficinas como en el ambiente fisico.
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En Korea, Ko y Choi (2019) indican que las horas extras ha sido un problema para
el desgaste de la satisfaccion y la productividad ya que estas presentan una relacion de
causa efecto, en muchos paises el aumento de horas laborables ha reducido en tiempo
entre la vida laboral y familiar, las empresas actuales tienen largas jornadas de trabajo
sobre todo en Estados Unidos y Japon donde los empleados laboran 50 horas a la semana

aproximadamente.
1.1.2 Nacional

Carlos (2020) indica que los trabajadores de enfermeria del Hospital de Lambayeque
se encuentran en un estrés laboral el cual se denomina Sindrome de Burnout debido a las
horas extras y guardias excesivas, esto por un incentivo econémico gue obtienen, pero que
al final las perjudica en su satisfaccion observando un alto indice de ausentismo, por otro
lado también refieren que existe mucha exigencia de productividad de parte de su jefatura,
desencadenando un problema de salud ain mas perjudicial para el hospital.

Rosario et al. (2019) sefialan que el sindrome de Burnout es una preocupaciéon de
mucha frecuencia en los trabajadores de salud por ende esto afecta significativamente la
calidad de vida laboral, la calidad de atencion a los pacientes y la satisfaccion laboral, los
profesionales de salud tiene una prevalencia del 12,5% del sindrome de Burnout, por lo que
ha convertido en un problema mayor tanto asi que la Superintendencia Nacional de Salud
de Peru mide periddicamente este factor a los profesionale de salud como para de la
evaluacion de satisfaccion laboral con el fin de perfeccionar la calidad asistencial, eficiencia

y productividad.

Cruz y Bernui (2019) en su articulo indican que existe una razon principal de estudio
gue es por las demasiadas cargas laborales académicas suelen estar acompafiadas de
grandes inversiones de tiempo en los docentes de la Univesidad Mayor de San Marcos en
la Facultad de Medicina, en la primera etapa de formacion de los alunmos donde se imparte
los cursos dehistologia y embriologia asi como también anatomia, los ambientes no
cumplen con los criterios de bioseguridad, por lo que esto lleva a una insatisfaccion laboral

y baja productividad.
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Montes y Rojas (2017) en su informe de tesis indican que en la Universidad Peruana
Union existe una diferencia en el estatus laboral de los trabajadores esto lleva a una
diferencia entre la satisfaccion laboral y la productividad, algunos son contratados otros
empleados y por ultimo misioneros, con diferentes tipos de contratos estos obtienen
diferentes remuneraciones y beneficios laborales, por lo que la satisfaccion laboral y la
productividad de alguna manera deben estar diferenciados para los trabajadores de

acuerdo a su tipo de contrato.

Chiroque y Piscoya (2019) en su trabajo de investigacion indican que la satisfaccion
laboral y la productividad tienen una conexion estrecha, hasta se puede considerar como
aspectos de suma importancia para que las organizaciones puedan tomar desiciones
acertadas al hacer frente a los retos en la gestion del capital humano, pero existe una
amplia gama de teoria basada en la satisfaccion laboral y productividad, incluso hay autores
gue elabora su propia definicidn en base a su experiencia y estudio, se pretende analizar y

proponer otro ambito conceptual de relacidén entre estas dos variables.

San Roman (2020) detalla que la productividad laboral esta relacionado con el
bienestar psicologico, sefiala que el ambiente laboral juega un papel importante para que
los empleados desarrollen sus funciones de forma eficiente, asi mismo la psicélogia ha
estado en un punto ciego para los admistradores, de esta forma la falta de importancia al
estado emocional del empleado a sido rezagado y por ende los factores de satisfaccion y

productividad se ha mostrado de nivel inferior en la mayoria de los empleados en Peru.
1.1.3 Local

En la actualidad las empresas privadas y publicas son innovadoras se esmeran por
brindan los mejores servicios y de calidad, de esta forma generar mayor productividad, lo
gue lleva a una constante competitividad, para ello es necesario que nuestros empleados
se sientan bien en su lugar de trabajo, sean bien remunerados, que tengan posibilidades
de crecimiento, incentivos, etc es decir exista satisfaccion laboral ya que esto puede

depender su desemperfio y productividad.

Toda empresa siempre se preocupa por dar un servicio de calidad a sus clientes,

cuando se trata de un hospital se debe tener mas ciudado con la personas ya que tratamos

14



por personas con dolencias las cuales deben ser atentidas en un menor plazo y con los
ciudados necesarios, para ello nuestros trabajadores de salud deben siempre estar con la
disposicion para cumplir con estas expectativas, satisfacer a nuestros pacientesy el servicio

prestado sea de calidad.

El Centro de Salud Chilca es de categoria 14, corresponde a la Red de Salud Valle
de Mantaro, se encuentra ubicado el Distrito de Chilca, Provincia de Huancayo,
Departamento de Junin con direccion Jr. Humbolt 900. La poblacién es de 126 trabajadores
de salud, de los cuales 42 pertenecen al servicio de enfermeria, se cuenta con 25
Licenciadas en enfermeria de los cuales 13 son nombradas y 12 contratadas y 17 Técnicos
en enfermeria de los cuales 5 son nombradas y 12 contratadas, nuestra muestra sera el
servicio con el cual estamos permitidos trabajar y es la cantidad mas numerosa dentro del

centro de salud en ralacién con los otros profesionales.

En la actualidad se ha detectado cierta insatisfaccion por parte del servicio de
enfermeria, esto relacionado con la remuneracion, las oportunidades laborales y la carga
laboral que se tuvo durante todo el afio 2020 debido a la pandemia, se desea conocer
exactamente cuales son los factores que generan la satisfaccion, la relacion que existe con
la productividad y su influencia; se sabe que han recibido un incentivo por parte del gobierno
central a nivel nacional por su arduo trabajo durante el afilo 2020, pero al parecer con tanta
carga laboral no ha sido suficiente, a ello se afiade que aun no se determina el fin del
régimen laboral CAS por ello las promociones laborales estan pendientes; por parte de los
pacientes se ha recibido ciertos reclamos del servicio de enfermeria, siendo este uno de
los mas requeridos por los pacientes ya es el apoyo a otros profesionales y el mas
numeroso dentro del centro de salud, por lo que se le debe prestar atencién y dar la debida
importancia ya que puede afectar significativamente la productividad, el desempefio laboral

y la calidad se servicio del hospital.
1.2 Antecedentes de Estudio.
1.2.1 Internacional

En Iran, Faramarzpour et al. (2021), hicieron una investigacion: “ Percepciones de la

enfermeras sobre el clima ético hospitalario y su satisfaccion laboral”. Tuvo como finalidad
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determinar la relacion entre las percepciones de las enfermeras sobre el clima ético
hospitalario y su satisfaccion laboral, la investigacion fue estudiado a 110 enfermeras en
Jiroft en hospitales universitarios, Iran; también se analizo el impacto de la caracteristicas
demograficas de la enfermeras en sus percepciones del clima ético hospitalario y su
satisfaccion laboral. Para analizar este estudio se us6 un cuestionario triple, con
cuestionario demografico, clima ético hospitalario y satisfaccion laboral. Se concluye en que
se debe disefiar e implementar algunos programas para aumentar la calidad del ambiente
laboral de la enfermeras y de esta forma se pueda llegar a la safisfaccion laboral, acotan
gue asi se podra mejorar el desempefio, aumentar la productividad y las posibilidades de

dejar la carrera de reducira.

En Grecia, Kitsios y Kamariotou (2021), realizaron un estudio llamado: “Satisfaccién
laboral detras de la motivacion: un estudio empirico en trabajadores de salud publica”, como
objetivo tenia, examinar los factores que pueden motivar a los empleados de un hospital
publico, el estudio se realiz6 el norte de Grecia en empleados administrativos, enfermeras
y médicos, la poblacion asciende a 947 personas de los cuales se pudo recopilar
informacion de 74 empleados que completaron correctamente los cuestionarios, se repartio
150 cuestionarios, 11 completaron de manera incorrecta y 65 no completaron el
cuestionario. EI método que se uso fue cuestionario que incluy6 4 categorias de factores
(trabajo, salario, las relaciones con los compafieros y los logros laborales), se usé una
escala de satisfaccion ordinal Likert de 5 puntos. Los resultados sefialan que deben tener
un plan motivacional solido, o quiz& un incentivo interno para las enfermeras del hospital
asi haya una motivacién extrinseca por parte del hospital con el tiempo, es necesario que
la satisfaccion de las enfermeras sea tratado con importancia por parte de los gerentes del
hospital apoyar si necesitan mejorar su puesto de trabajo o brindarles algun tipo de

asistencia adicional que mejore la eficiencia, la productividad e independencia laboral.

En Malasia, Yew et al. (2020), en su investigacion titulado: “Satisfaccion Laboral
entre Enfermeras de un Hospital Privado”, que tiene como fin, establecer la satisfaccion
laboral y sus factores contribuyentes entre las enfermeras, la investigacion se llevo acabo
en un hospital privado de Malasia, se realiz6 una distribucion de 268 cuestionarios de los
cuales respondieron 209 cuestionarios esto representa un 78% de respuesta efectiva. De

los 209 cuestionarios respondidos, 198 se usaron para el andlisis y 11 se eliminarion por
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informacion incompleta, se dispuso 2 semanas para responder el cuestionario por parte de
las enfermeras. Como instrumento se usO el cuestionario validado IWS (Indice de
satisfaccion laboral) desarrolado por la Prof. Stamps, este fue adecuado para estimar la
satisfaccion laboral de las enfermeras, se incluyeron factores en el cuestionario como:
salario, requistos de tarea, autonomia, estatus profesional, interaccién y politicas
organizacionales. Se concluye de acuerdo a la investigacién, las enfermeras como en todos
los hospitales son un factor humano muy importante, amplio en cantidad y desempefian
una labor clave en el hospital y el bienestar de los pacientes, viendo la escazes del personal
es necesario capacitar a las recurso humano, mantenerlas en servicio activo con una mejor
remuneracion, este estudio se recomienda a los administradores del hospital a tomar
medidas que mejoren la satisfaccion laboral siendo un factor importante la remuneracion
en especial para las enfermeras experimentadas ya que son muy solicitadas y por lo general

migran a otras cuidades o paises que ofrecen una remuneracioén mas lucrativa.

En Pais Vasco — Espafia, Garmendia et al. (2020) hicieron una investigacion
titulada: “Gestion de recursos humanos de alta implicacion, satisfaccion laboral vy
productividad: un estudio longitudinal de dos fases de una empresa minorista espafiola” con
el fin de determinar las relaciones entre los sistemas de trabajo de alta participacion, la
satisfaccion laboral y la productividad. Esta investigacion tuvo lugar en tiendas del sector
minorista del Pais Vasco, la muestra para el estudio se tomé en dos tiempos la primera en
el aflo 2011 se reunio 6320 respuestas de empleados de 104 tiendas y en el afio 2015 se
recopil6 5958 respuestas de 94 tiendas. El disefio de la investigacion es longitudinal, para
la medida de los cuestionarios se uso la escala de Likert, con 4 dimensiones: capacitacion,
particpacion de la toma de desiciones, informacion y niveles de autonomia. Finalmente se
conluye que el estudio cuantitativo sugiri6 asociaciones negativas contradictorias, en
cuanto al estudio cualitativo posterior indico que la asociacion pudo estar condicionada por

la accion recesiva de la empresa en respuesta a las dificultades financieras.

En Chile, Jiménez (2020), hizo una investigacion titulada: “Conflicto trabajo, familia,
satisfaccion laboral y calidad de vida laboral en trabajadores de salud publica de Chile” tuvo
como finalidad determinar la relacion de las variables: trabajo, familia, conflicto, calidad de
vida y satisfaccion laboral, el lugar a realizar la investigacion fue Maule-Chile, la muestra

estuvo establecida por 124 funcionarios de salud publica con una edad entre 18 - 64 afios
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teniendo como edad promedio 38 afios, la problacién femenina es la mas representativo
con 65,3% mientras que la masculina con un 34,7%. Estudio correlacional, el disefio es de
tipo no experimental, de tipo transversal. Se concluye que la relacion es negativa entre
conflicto trabajo — familia y satisfaccion laboral, esto indica que si existe un menor conflicto
entre el trabajo y la familia habrd mayor de nivel de satisfaccion laboral que experimentara
el empleado, acota que las empresas deben contar con medidas de concilacion de la vida
laboral y familiar, afiade que no existe relacidon entre las variables: conflicto trabajo- familia
y calidad de vida tanto en el analisis global como por dimension, en cuanto a las variables
satisfaccion laboral y calidad de vida laboral existe una relacion positiva y estadisticamente
significativa tal como se habia propuesto en las hipétesis, tanto de manera global como por
dimensién. Por ultimo en la hipotesis que sefiala que existe diferencias significativas entre
hombres y mujeres esta se rechaza ya que en la investigacion se establecié que no se

advierte diferencias significativas.

En Argentina, Sebastian (2020) realiz6 una investigacion de titulo: “Articulacion
trabajo-familia y satisfaccion laboral: El rol del compromiso afectivo” la finalidad de este
estudio fue determinar si el compromiso organizacional y algunos de sus tipos interviene
en la relacion entre trabajo, familia y satisfaccion laboral, se us6 como muestra no
probalilistica, por conveniencia, a 376 trabajadores de los cuales 191 fueron varones y 185
fueron mujeres, de empresas del sector terciario localizadas en la ciudad de Rosario,
provincia de Santa Fe, Argentina, el método de estudio fue empirico, cuantitativo y
transversal, limitado en los lineamientos de la estrategia asociativa — explicativa. Se
concluye que la satisfaccién presenta relaciones de mucho valor con las dos dimensiones
de la articulacioén trabajo y familia, los resultados obtenidos pueden ayudar de manera
significativa a la toma de desiciones de los gerentes que se encuentren vinculadas a la
gestion de los trabajadores o recursos humanos al momento de implementar politicas de
trabajo que sean flexibles con la familia dado su efecto sobre temas tales como el

retenimiento del talento y la sensacion que los empleados tengan sobre sus trabajos.

En Arabia Saudita, Abdullah (2019) en su articulo titulado: “Satisfaccion laboral de
las enfermeras: un estudio multicéntrico”, tuvo como finalidad establecer la satisfacciéon
laboral de las enfermeras sistema de salud, se llevd acabo en varias organizaciones del
Ministerio de Salud y de Arabia Saudita, la poblacion fue de 6385 en Makkah, 7114 en
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Jeddah, 4935 en Taif , 7150 en Madinah y 5738 en Buraidah, calculando el tamafio de la
muestra fue un total de 1811 empleados enfermeros distribuidos de la siguiente manera:
363 en Makkah, 365 en Jeddah, 357 en Taif , 365 en Madinah y 361 en Buraidah, el disefio
de estudio fue transversal para analizar la satisfaccion en las cinco ciudades sauditas, el
instrumento de este estudio fue encuestas del Ministerio de Salud, estan fueron adaptadas
para las cinco organizaciones teniendo conocimiento que son diferente organizaciones. Se
concluye que el nivel de satisfaccion laboral de bajo a moderado, esto se debe considerar
como indicador clave de desempefio y productividad, por lo que se recomienda formar
politicas y tomar decisiones donde se consideren la satisfaccion de la enfermeras, en base
a la logistica de alojamiento, los servicios nutricionales y mejorar la eficiencia de la

contratacion.
1.2.2 Nacional

Halanocca et al. (2019) en su investigacion titulada: “La motivacion y satisfaccion
laboral en relacion con la productividad en una instituciéon prestadora de servicios de salud”,
tuvo como fin de definir la relacidén que existe entre la satisfaccion laboral, la productividad
y la motivacion del profesional médico, licenciadas y técnicos de enfermeria, se uso como
muestra 179 empleados de cada grupo ocupacional haciendo un total de 537 empleados
del Instituto de Salud del Nifio San Borja, en método que se uso fue: Focus Group,
utilizacién de encuestas referido a la motivacion laboral, satisfaccién laboral y productividad,
por ultimo las entrevistas. Se concluye en esta investigacion que la motivacion y la
satisfaccion laboral influyen de forma directa a la productividad, se muestra un nivel de
motivacion de nivel regular, el nivel de insatisfaccion parcial es un 74,3% en los médicos,
en la enfermeras es de nivel bajo con un 57,54% y en los técnicos de enfermeria es de nivel
bajo con 100%. Los beneficos remunerativos como los laborales son los que alteran a la
satisfaccion laboral. Acotan que optimizacion en el hospital parecen no incluir al capital

humano.

Lépez y Pomasoncco (2018) hicieron una investigaciéon denominada: “Satisfaccion
Laboral y la Productividad en los Trabajadores Red Salud Huamanga 2018”cuyo objetivo
es evaluar el nivel de satisfaccion y sus efectos en la productividad, adicional a ello se debe

determinar la importancia del rendimiento laboral y que tal satisfechos se sientas con su
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trabajo. El método que se usO para esta investigacion es de disefio correlacional, es
aplicable y transversal con una muestra de 118 personas que es el total de los trabajadores
de la Red Salud de Huamanga. Se concluye que la productividad y la satisfaccion laboral
presentan una relacion moderada, se recomienda entonces que se vigile con mayor enfasis
los equipos de tecnologia, herramientas para el trabajo, instalaciones fisicas,
infraestructura, etc debido a que el empleado no se encuentra satisfecho en su lugar de
trabajo y la productividad seria afectada, asi mismo las obligaciones economicas deben ser
retribuidas de manera puntal, cumplir con las vacaciones correspondientes y en general

mejorar la infraestructura y la limpieza de las instalaciones.

Paredes (2020) en su investigacion de titulo: “Satisfaccién laboral y productividad de
los trabajadores de tres establecimientos de salud nivel I, 3 Micro Red Trujillo, 2020” tuvo
como objetivo establecer si hay conexion entre la satisfaccion laboral y la productividad, se
desarrollo en tres organizaciones de salud nivel I, 3 Micro Red en la ciudad de Truijillo, la
muestra fue de 33 empleados de las tres organizaciones de salud, el disefio de
investigacién es descriptivo — correlacional, se usé un cuestionario tipo Likert con 20
preguntas. Se concluye finalmente que la correspondencia entre las condiciones laborales
y la productividad es existente, la relacién de los incentivos econdmicos y laborales tienen
una relacioén positiva débil, la relacion de las politicas administrativas y la productividad es

positiva débil.

Guillén  (2018) presenta su investigacion titulada “Satisfaccion Laboral vy
Productividad de los Cirujanos Dentistas Del CAP IIl Metropolitana Essalud Region Tacna,
Periodo Enero-Junio, 2018” el fin fue establecer si hay alguna conexidn entre la satisfaccion
y la productividad laboral de los empleados cirujanos dentistas, se llevé acabo en el CAP
[l Metroplitano EsSalud Regién Tacha, se toma como muestra a 10 cirujanos dentistas, es
tipo de disefio es no experimental, es descriptivo — correlacional, cuantitiva, como
instrumentos de aplicara la escala de Likert a través de un cuestionario, donde participaran
todos los cirujanos dentistas sin excepciéon. Se finaliza mencionando que existe carencia
de correspondencia significativa entre la satisfaccion y la productividad laboral, las
remuneraciones son de ingreso medio y con relacion a la productividad existe una relacion

alta entre la promocion y ascenso.
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Salinas (2020) en su investigacion con titulo: “Incidencia de la satisfaccién laboral en
la productividad del personal administrativo del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz de Puente
Piedra, 2020” con el fin de establecer la repercusion de la satisfaccion laboral en la
productividad del empleado, se desarrollé en el hospital ya mencionado en el afio 2020, La
muestra fue de 82 colaboradores administrativos del hospital, el método usado es hipotético
deductivo, la investigacion es basica de nivel correlacional causal con enfoque cuantitativo,
la técnica usada fue encuesta asi como el instrumento para la recolectar los datos fue el
cuestionario. Luego de terminar el encausamiento de informacion se llegé a concluir: existe
un porcentaje de dependencia de la productividad con respecto a la satisfaccion laboral de
7.1% verificada por Wald, con el orden de 5,581 un p valor p=0.009, se determina entonces
gue si es mayor la satisfaccion laboral, el nivel de productividad ser4 mayor, por ello se
recomienda mejorar los procesos ayudando a los directivos para una buena toma de

decisiones, de esta forma la efectividad en los empleados debe mejorar.

Encalada (2016) en su informe denominado: Satisfaccién laboral y su relaciéon con
la productividad de los trabajadores del servicio de nutricion del Hospital Nacional Alberto
Sabogal Sologuren, Callao-Peru, 2016” tuvo como fin delimitar como se relaciona la
satisfaccion del empleado con la productividad, este trabajo se desarroll6 en el servicio de
nutricién del hospital ya mencionado, la poblacién esta conformada por todos los empleados
del serivicio de nutricién de dicho hospital. EI método es cuantitativo, hipotético — deductivo
de tipo basica, el disefio fue no experimental correlacional y de tipo transversal, la técnica
usada fue la encuesta y el instrumento fue cuestionario disefiado con 32 preguntas. El
resultado fue un 95% de confianza es decir existe una relacion significativa entre la
satisfaccion laboral y la productividad, de nivel moderado y de forma directa, entonces se
concluye que la satisfaccion laboral tiene un prodominio significativo en la productividad de

los empleados del servicio nutricional del hospital.

Collantes y Arévalo (2017) en su articulo de titulo: “Motivacion y Satisfaccién Laboral
del Enfermero en un Hospital de Lima — Peru” con la finalidad de establecer la influencia
entre la motivacion y satisfaccion laboral, desarollado un hospital de la ciudad de Lima Este
Peru, el método de este estudio fue descriptivo correlacional, disefio no experimental de
tipo transversal. Como muestra se tomd a cincuenta empleados enfermeros de este

hospital, se usé como técnica de recolectar datos el cuestionario denominado “ Satisfaccion
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laboral del Enfermero” el cual fue disefiado por el MINSA. Los resultados indicaron que el
54% presentan satisfaccion, seguida de una motivacién media de 64%, por lo que se finaliza
gue no existe conexion entre los variables motivacion y satisfaccion en los enfermeros del

hospital de Lima Este Peru.
1.2.3 Local

Pimentel (2019) en su investigacion titulado: “Satisfaccion laboral y productividad de
los profesionales de la salud en consultorios externos” tuvo como obijetivo: determinar la
repercusion de la satisfaccion laboral en la productividad de los trabajadores profesionales
de salud, desarroll6 esta investigacion en los consultorios externos del Hospital Regional
Docente Materno Infantil EI carmen — Huancayo, la poblacion es de 80 profesionales de la
salud y la muestra estuvo compuesta por 66 trabajadores de la salud distribuidos de la
siguiente manera: 40 médicos, 9 enfermeras, 7 obstetras, 2cirujanos dentistas, 2
psicélogos, 5 tecnélogos medicos, 1 nutricionista. El disefio a usar fue no experimental de
corte transversal correlacional causal, la técnica para recolectar datos fue por medio de
encuestas, y el instrumento cuestionario, considerando la escala de Likert. Se finaliza en
gue la satisfaccion laboral y la productividad se relacionan positivamente, la motivacion
influye de manera positiva en la productividad y el nivel de pertenencia influye positivamente

en la productividad.

De La Roca y De La Cruz (2018) en tu investigacion titulada: “Influencia del nivel de
satisfaccion laboral en la productividad de los trabajadores de la planta concentradora
Victoria de la Compania Minera Volcan S.A.A.” tuvo como objetivo determinar el nivel de
satisfaccion laboral y su influencia en la productividad en los empleados de la planta
concentradora Victoria, esta investigacion se llevé acabo en la Cia. Minera Volcan S.AA.
en la ciudad de Yauli, la Oroya, Junin. La poblacion fue de 360 trabajadores de los cuales
se us6 como muestra a 80 trabajadores, se aplicé el método deductivo, inductivo,sintesis,
andlisis y estadistico; como técnica para recolectar los datos se usoO la encuesta y el
instrumento fueron los cuestionarios de preguntas. Se concluy6 que el nivel de satisfaccion
promedio es de 51.39% y la productividad promedio es de 58.39 % , con lo que se puede
sintetizar que la satisfaccion laboral influye direcya y de manera significativa en la

productividad de los empleados de la organizacion.
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Pizarro (2017) en su trabajo de investigacion de titulo: “Satisfaccion laboral y
productividad en los colaboradores de la empresa Inversiones Comerciales Rio Grande
S.R.L en la ciudad de Huancayo — 2017” el fin es sefalar si existe conexion entre la
satisfaccion laboral y la productividad en los empleados, dicha investigacion se llevo acabo
en la empresa de inversiones comerciales Rio Grande S.R.L. de la ciudad de Huancayo,
La poblacion estuvo representada por 18 colaboradores de la empresa, el tipo de
investigacion es no experimental, de disefio descriptivo correlacional, la ténica usada fue la
escuesta, como instrumento para recoleccién los datos con lo que se trabajé fue el
cuestionario con 40 items, las variables de estudio fueron satisfaccion laboral y
productividad. Se finaliza que existe conexion entre la satisfaccion y la productividad en los
empleados, a ello se acota la relacion entre los beneficios laborales, el desarrollo personal,

el reconocimento y la productividad de los empleados de la empresa.

Pérez et al. (2017) en su invetigacion denominado: “Satisfaccion laboral y
productividad en catedraticos de la Facultad de Enfermeria de la UNCP. Huancayo, 2016”
con la finalidad de establecer la relacion de la satisfaccion laboral y la productividad de los
catedraticos de la Facultad de Enfermeria, la investigacion tuvo lugar en Huancayo en la
Facultad de Enfermeria de la UNCP, para esta investigacion de tuvo una poblacién de 33
catedraticos y la muestra fue de 26 docentes que es un 78% de la poblacion. El tipo de
estudio es cuantitativo, correlacional y de corte transversal, para la recoleccion de los datos
a usar se uso la técnica de encuesta y como instrumento el cuestionario del autor David
Marcial Alva Flores. Se concluye que el 38% de catedraticos mostraron un nivel de
satisfaccion medio, un 30% nivel bajo y un 30% nivel alto, la productividad es bajo, por lo
gue se ha corroborado que la relacion entre la satisfaccion laboral y la baja productividad

es inexistente.
1.3 Teorias relacionados al tema.
1.3.1 Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral es un tema que ha tomado importancia hace poco dentro de
la organizaciones, esto por la baja productividad de muchas organizaciones y lo que ha

llevado hacer muchos estudios para determinar cuales son los factores o causas de la
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misma y de esta manera tomar acciones para mejorar la productividad, segun (Chiavenato
y Villamizar, 2002 citado por Figueroa et al. 2020), plantean la inquietud por la satisfaccion
de las personas y su calidad de vida, indicas que se debe a: buenos salarios, puestos bien
disefiados, beneficios, clima organizacional sano, recompensas por su bien desempefio,
educacion continua y otros. (Robbins, 2013 citado por Figueroa et al. 2020), al igual
Chiavenato y Villamizar concuerdan en que un empleado feliz o satisfecho es mas
productivo que un empleado insatisfecho y rebelde. Todo este cambio en la gestién de
recursos humanos lleva a la obtencién de mayor productividad y esto va muy relacionado
con la competitividad de las organizaciones, es alli la importancia de la satisfaccion en la

productividad.

La definicion de satisfaccion laboral es muy amplia, muchos autores lo han definido
de acuerdo con sus estudios realizados a continuacion, veremos algunas definiciones de

satisfaccion laboral propuesta por algunos autores:

Segun Robbins y Coulter ( 2018) sefialan, como definicion que la satisfaccién laboral
es la actitud que tiene una persona con relacién al su trabajo, cuando los empleados
presentan un nivel de satisfaccion elevado la actitud hacia su trabajo sera positiva, y por lo

contrario y si el empleado se encuentra insatisfecho presentara una actitud negativa.

Ascary et al.(2015) sefialan, que muchos autores defiene la satisfaccion laboral
como un conjunto de disposiciones del trabajador hacia su empleo, por ello se piensa que
cuando los trabajadores estan muy satisfechos con su trabajo o su puesto de trabajo

desarrollaran actitudes positivas a diferencia de los que no estan satisfechos.
1.3.1.1 Climay satisfaccion laboral.

Jauregui y Louffat, (2019) detallan que existen dimensiones que estan relacionados
con el clima organizacional y la satisfaccion laboral estas son: apoyo de supervicion,
recompensas, responsablidad, relaciones interpersonales y competencias del empleado. El
clima organizacional se entiende como la percepcion de las personas orientadas a la
organizacion, mientras que la satisfaccion laboral es la evaluacion que tiene el empleado

respecto al entorno laboral, las necesidades y valores personales.
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1.3.1.2 Cultura organizacional y la satisfaccién laboral

Segun Jauregui y Louffat, (2019) sefialan que la satisfaccion laboral es un balance
constante del entorno, de las necesidades y los valores personales. Se ha podido demostrar
que la satisfaccion es mas alta en organizaciones de tipo grupales, en organizaciones
innovadoras, en orgaizaciones que tienen metas, objetivos y reglas; en lo que se refiere a
la productividad en nivel méas alto seria en roganizaciones orientas a metas, innovadoras ,
grupales y finalmente jerarquicas. Por lo tanto las organizaciones que estan orientadas a
personas, es decir, grupales desarrollarian actitudes positivas , mejor calidad en el producto
y mejor calidad en el servicio, mientras que las organizaciones enfocadas en el mercado

desarrollaran mejor eficacia operacional y financiera.
1.3.1.3 Satisfaccion laboral y ausentismo

De las muchas investigaciones se puede sefalar que los empleados satisfechos
tiene menos niveles de ausentismo segun Robbins y Coulter (2018), no existe una relacion
fuerte en la satisfaccio labora y el ausentismo, pero el ausentismo puede perjudicar la
productividad, quiza se pueda pensar que los empleados insatisfechos tiendan a presentar
mas ausentismo y no es asi, hay otros factores en esta relacion, existe empresas en la
actualidad que ofrecen dias para ausentarse al trabajo por enfermedad y sin ninguna
sancién, esto es como dias de permiso entonces un empleado satisfecho o insatisfecho
aprovechard esta oportunidad por pasar algunos dias en familia y tratar de relajarse un
poco en casa, de esta manera la relacion entre la satisfaccion y el ausentismo se rompe, y

se puede sefialar que no es un factor determinante.
1.3.1.4 Satisfaccion laboral y rotacién del personal

Rotacién del personal se refiere al proceso por el cual una empresa reemplaza o
cambia empleados para Robbins y Coulter (2018), la relacién que existe entre la
satisfaccion y la rotacion del personal es muy fuerte, se ha demostrado que los empleados
més satisfechos tiene niveles de rotacibn mas bajas que los insatisfechos, las
organizaciones hacen todo lo posible por mantener a sus empleados que muestran un
rendimiento sobresaliente, estos empleados son muy importantes para toda organizacion,

ya que reemplazar a un empleado no solo es un gasto administrativo sino que también es
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muy costoso y en una proyeccion resultaria beneficioso para la organizacion, en la
actualidad las orgazaciones brindan beneficios que seas satifactorios para los empleados
como: aumento de remuneracion, oportunidades de ascenso, reconocimientos, apoyo en
cursos que complementen su nivel académico, beneficios de descuentos en compras de
productos o servicios, algunas empresas por el cumplimiento de los objetivos o metas
mensuales benefician a los empleados con una bono en efectivo, lo que hace que los
empleados se sientan satisfechos y sigan siendo eficientes y eficaces en sus puestos de
trabajo, por lo tanto estos empleados se mantendran en la misma empresa durante mas

tiempo, evitando las rotaciones.
1.3.1.5 Satisfaccion laboral y satisfaccion del cliente

Ahora en veremos si es posible la relacion entre la satisfaccion laboral y satisfaccion
del cliente segun (Jeff Bezos citado por Robbins y Coulter 2018), safiala que un empleado
gue no le gusta su trabajo y se siente insatisfecho es toxico para el resto de los empleados
dentro de la organizacién ya que transmitira esos sentimientos negaticos a los demas.
Partiendo desde este punto de vista entonces describiremos lo que dice Robbins y Coulter
(2018), los empleados que se encuentran en primera linea tienen contacto directo con los
clientes, es el caso de cajeros de banco, cajeros de supermercados, vendedores, asesores,
etc, el como se sientan los clientes sera responsabilidad de los empleados, y como se
sientan los empleados es responsabilidad de la organizacion, por lo tanto se puede concluir
gue la satisfaccion del cliente y del empleado estan muy relacionados, los empleados que
se sienten bien su puesto de trabajo son mas amistosos, son mas sensibles, empaticos y
optimistas, estos empleados seran menos propensos en dejar su puesto de trabajo y la
atencion a los clientes serd muy buena, las organizaciones generalmente los mantienen en
Sus puestos con incentivos econdmicos y recompensas, cuando los clientes necesiten el
servicio encontraran empleados de rostro familiar y experimentado por lo que la atencion
serd mucho mejor, pero también se debe considerar que hay clientes poco faciles de tratar,

groseros 0 muy negativos por lo que pueden perjudicar la satisfaccion de los empleados.
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1.3.1.6 Satisfaccion laboral y comportamiento civico organzacional (CCO)

Para abordar esta relacion citaremos a Robbins y Coulter (2018), indican que se
puede pensar que los empleados satisfechos se refieran frente a otros positivamente de la
empresa donde laboran, pero no siempre es asi, existen factores que cambian esto, como
la percepcidn de justicia, por lo que la relacion es modesta entre la satisfaccion y el CCO,
cuando un empleados sienta que hay situaciones no muy justas en su trabajo, se sentira
insatisfecho, como por ejemplo: el trato de los supervisores, procedimientos de la
organizacion o politicas remunerativas que sean injustas, debido a ello el empleado estara
propenso a hablar negativamente de la organizacion, a no apoyar a sus compaferos de
trabajo y exceder las expectativas laborales, se puede acotar a ello el grupo de trabajo en
el que esta el empleado y el nivel de CCO que tiene el grupo laboral, si el empleado
pertenece a un grupo con un nivel bajo de CCO cualquier empleado del grupo que muestre
un comportamiento civico serd mejor en cuanto a su desempefio laboral, esto se relaciona

con lo llamado salir del montén.
1.3.1.7 Satisfacciéon laboral y mal comportamiento en el lugar de trabajo

Segun Robbins y Coulter (2018), la satisfaccion y el mal comportamiento en el lugar
de trabajo estan muy relacionados, a continuacion indicaremos las razones, cuando un
empleado se siente insatisfecho lo mas seguro es que lo muestre en su comportamiento,
existen muchas formas de expresar estos sentimientos y los gerentes deben estar atentos
en descubrir estos comportamientos, hay empleados que solo se pueden pasar el tiempo
de trabajo jugando en sus computadoras, tratando o hablando mal a sus comparieros, etc,
este tipo de situaciones deben ser afrontadas por lo gerentes como tal, instisfaccion del
empleado, tratar de controlar estas acciones, entender los mas pronto posible la fuente de
insatisfacion, se debe buscar la razon y comprometer al empleado en la busqueda de ello,
se debe tomar las medidas para solucionarlas y de esta forma mejorar la satisfaccion
siempre incluyendo la participacion laboral , el compromiso de la organizacion y el

involucramiento del empleado.
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1.3.1.8 Teorias relacionadas a la satisfaccion laboral
1.3.1.8.1 Teoria de los dos factores de Herzberg

Esta teoria es llamada también de la motivacion e higiene, segun Robbins y Coulter (2018),
la teoria de Herzberg se basa en que los factores intrinsecos estan vinculados con la
satisfaccion laboral y los factores extrinsecos o llamados también factores de higiene estan
vinculados con la insatisfaccion laboral, tenemos a los factores intrinsecos estos son
generados por el trajabo o labor pueden ser: el éxito, el reconocimiento y el compromiso
mientras que los factores extrinsecos son aquellos generedos por el contexto laboral son
las siguientes: politicas y administracion de la empresa, superivicion, relaciones con los
comparfieros y los ambientes del lugar de trabajo. Acontinuacion podremos observar estos

factores y su relacion en la

Figural

Comparacién de las perspectivas de satisfaccion — insatisfaccion

Satisfecho Insatisfecho

Factores de higiene

Satisfaccion No satisfaccion No insatisfaccion Insatisfaccion

Fuente: Reproducida de Comparacion de las perspectivas de satisfaccion — insatisfaccion
de Robbins y Coulter 2018.

Herzberg a todo esto indico que lo contrario de satisfaccion no era la insatisfaccion, es decir
el hecho de erradicar en la organizacion la insatisfaccion no necesariamente hace que el
empleo sea satisfactorio o motivador, por lo que se pensé entonces que los factores que
generaban satisfaccion eran muy diferentes a los de la insatisfaccion, para ello entonces

28



Herzberg indic6 que motivar a los empleados es darle importancia a los factores
motivadores es decir hacer énfasis en los factores intrinsecos estos factores que estan

relacionado con el trabajo.
1.3.1.8.2 Teoria de la jerarquia de las necesidades de Maslow

Esta teoria esta relacionada a la necesidad de los empleados segun Robbins y
Coulter (2018), Abraham Maslow un psicélogo plante6 una jerarquia de cinco necesidades
las cuales exiten en casa persona, es una de las teorias mas conocidas, estas cinco

necesidades son las siguientes como se muestra en la Figura 2:

Figura 2

Jerarquia de la necesidades de Maslow

Autorrea-
lizacion

Estima
Sociales
Seguridad

Fisiologicas

Fuente: Reproducida de Jerarquia de la necesidades de Maslow de Robbins y
Coulter 2018.

Necesidades fisioldgicas: Estas actividades estan relacionadas al ciudado de las

personas, tales como: dormir, comer, asearse, respirar, ir al médico,etc.
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Necesidades de seguridad: Comprende establecer y conservar un estado de orden

y solidez en la vida, garantia fisica, seguridad de empleo, seguridad de salud, etc.

Necesidades sociales: Incluyen la amistad, el afecto , los comparieros de trabajo,

el grupo social, la familia, etc.

Necesidades de estima o reconocimiento: Son aquellas necesidades como la

confianza, el respeto, el éxito, las independencia personal, el logro y la atencion.

Necesidades de autorrealizacion: Este es el quinto nivel y mas alto y que solo
puede ser satisfecho después de haber alcanzado las demés necesidades, esta necesidad
es la de crecimiento, es sentir que se ha llegado al éxito personal.

1.3.1.9 Dimensiones e Instrumento de medicion de satisfaccion laboral

(Smith et al.1969 citado en Jauregui y Louffat, 2019) propusieron un instrumento
llamado Job Descriptive Index (JDI) que significa indice descriptivo del trabajo esta
disefiado para cuantificar la satisfaccion laboral de los empleados, los cuales deben darles
atencion a cinco dimensiones y estas deben ser calificadas. La medicion JDI incluye cinco

dimensiones detalladas:

- Condiciones fisicas y materiales: Se refiere al ambiente fisico, las condiciones
de trabajo y las herramientas donde el empleado desarrolla sus actividades,
cuestion muy importante para el empleado.

- Pago o remuneracién: Es la contraprestacion que el empleado es beneficiario
por la relacién laboral que mantiene con una empresa para el desarrollo de una
funcion dentro de la misma.

- Oportunidades de promocién: Es la accion de impulsar, estimular o favorecer
al empleado dentro de una organizacién con la finalidad de mejorar el servicio
gue presta.

- Supervision: Esta accion tiene como efecto la inspeccion de parte de un jefe
inmediato, el cual controla el trabajo que desarrolla el trabajador en la empresa.

- Compafieros de trabajo: Es el vinculo que se tiene con los compafieros dentro

del mismo espacio de labores.
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Habitualmente, el trabajo en sus diferentes aspectos genera algun grado de
satisfaccion o insatisfaccion. (Melia y Peir0,1998 citado por Jauregui y Louffat, 2019),
elaboraron un cuestionario de satisfaccion laboral que fue usada para muchos trabajos de
investigacién obteniendo resultaos deseados ya que presenta un nivel validez y fiabilidad
gue puede considerar apreciable y permite obtener una medida global de satisfaccion, dicho
cuestionario describe 5 factores: supervision, condiciones del ambiente fisico, las
prestaciones recibidas, compafierismo y satisfaccion con la participacion. La escala de

calificacion del instrumento va desde “muy insatisfecho” (1) hasta “muy satisfecho” (7).
1.3.2 Productividad

La productividad es un factor importante y determinante para muchas organizaciones
nos encontramos en una época de innovacion donde las organizaciones buscan producir
con el minimo de recursos, segun (Porter,1990 citado por Figueroa et al. 2020), indica que
la productividad es primordial y concluyente para la calidad de vida para los ingresos
econdémicos del habitante, a ello acota que es la productividad de los recursos humanos la
gue influye en las remuneraciones, y la productividad procedente del capital delimita los
beneficios que obtiene para sus duefios. Por ello la conexidon reciproca entre la

productividad y los niveles de vida de la poblacion es existente.

Ahora definiremos productividad, (Prokopenko, 1999 citado por Ortiz et al., 2019)
indica que la productividad es un proceso de generacion de valor, la meta final de la
productividad es mejorar la calidad de vida de todas las personas, para una buena

productividad es importante el capital, los recursos humanos y la tecnologia.

Segun Chiavenato (2017) indica que la productividad es la cantidad de bienes o
servicios que genera una organizacion en relacién con los recursos que necesita en el
proceso productivo, por lo que se puede deducir que las empresas que usan menos
recursos para generar cierta cantidad de bienes o servicios son mas productivas que las
empresas que necesitan mas recursos para generar la misma cantidad de bienes o

servicios.
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1.3.2.1 Principio de la productividad

Lo definiremos segun Chiavenato (2019) es incrementar la habilidad de produccion
del hombre en un mismo plazo, mediante el conocimiento especializado o la destreza y la
linea de montaje, de esta forma el empleado gana méas y la organizacion obtiene una
produccion mayor. Para mejorar la productividad se debe apoyar en el conocimiento y las
empresas actualmente que estan interesadas en mejorar la productividad deben
implementar las politicas de capacitacion a los empleados, las destrezas los empleados lo
adquieren con experiencia, por ello un empleado con mucha experiencia es muy valorado

y requerido ya que sus niveles de productividad seran mejores que un empleado novato.
1.3.2.2 Climay Productividad.

Jauregui y Louffat, (2019) indica en su investigacion que el entorno laboral es un
factor importante para la productividad, se sabe que al alrededor del 86% de problemas de
productividad es debido al entorno labora, por lo que se puede indicar que el ambiente de
trabajo es un factor importante para la productividad, a pesar de ellos hay organizaciones
gue indican que la mejora de la productividad tiene relacion con el aprendizaje de
habilidades. Los subentornos del entorno laboral que estan relacionados con la
productividad son: el entorno técnico (esto relacionado a las herramientas, a los equipos y
la infraestructura que el trabajador necesitara para realizar su trabajo y asi concretar
resultados), el entorno humano (se refiere a las personas, colaboradores y grupo de
compafieros que comparten conocimientos para alcanzar una mejor productividad) y el
entorno organizacional (relacionado a los procedimientos, valores, sistemas y todo ello

relacionado al sistema de control de la organizacion).
1.3.2.3 Satisfaccién laboral y productividad

La satisfaccion del empleado y la productividad tienen una relacion muy estrecha y
fuerte, segun Robbins y Coulter (2018), mucho tiempo se crey0 que los empleados
satisfechos o felices son més productivos, pero durante mucho tiempo se ha tratado de
demostrar ello y no fue facil determinar si la satisfaccion genera mas productividad, pero lo
gue si se puede afirmar con cierta certibumbre es que las que empresas que cuentan con

muchos empleados satisfechos o felices son mas eficaces a diferencia de los las
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organizaciones con menos empleados satisfechos, las organizaciones hoy en dia su
preocupacion es tener clientes complacidos porque el recurso humano se ha convertido en

elemento de mucho valor para las organizaciones y la clave para la productividad.
1.3.2.4 Factores que determinan la productividad

Segun Fontalvo et al. (2017) se puede indicar los factores que son determimantes
para la productividad y algunos de estos factores pueden ser controlables tenemos factores
internos: productos, tecnologia, recursos humanos, planta, materiales, métodos y
organizacion, factores externos: cambios econémicos y demograficos, recursos naturales y

administracion publica, la relacion es como se muestra en la Figura 3:

Figura 3

Factores que afectan la productividad

FACTORES
INTERNOS:

Productos, Tecnologia,
Recursos Humanos, Planta,
Materiales, Métodos,
Organizacion

FACTORES
EXTERNOS

Cambios econémicos y
demograficos, Recursos
Naturales, Administracion
Publica .

Fuente: Reproducida de Factores que afectan la productividad de Fontalvo et al.
2017.

1.3.2.5 Indicadores de productividad

La productividad esté relacionado con tres factores del desempefio laboral segun lo
sefialado por Chiavenato (2019) estos son la eficiencia, la eficacia y la efectividad.

Eficiencia: se puede conceptualizar segun Chiavenato (2019) como el uso correcto

de los recursos que si tiene disponible, para ello se puede usar la siguiente ecuacion:
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E=P/R
Donde:
P = productos
R= recursos
E= eficiencia

La eficiencia siempre ha sido fundamental para la adminsitracion cientifica, las
organizaciones se han preocupado por mejorar las tareas y que estas sean ejecutadas de
la mejor manera asi aumentar la eficiencia en los empleados, el resultado directo de la
eficiencia es la productividad, es decir es cuanto produce un empleado durante un
determinad tiempo, de esta manera se puede concluir que su mayor es la eficiencia mayor

sera la productividad.

Por otro lado de acuerdo a lo sefialado por Robbins y Coulter (2018) la eficiencia es
hacer bien las cosas dicho de otra manera obtener resulados mejores a partir de la utizacion

de menor cantidad de recursos.

Eficacia: Segun (Barnard citado por Chiavenato, 2019) sefala que la eficacia es la
relacion que existe entre los objetivos de una empresa con los resultados que se obtienen,
es decir los objetivos organizacionales que pueden ser crecimiento de la empresa,

productividad, acortamiento de costos, lucro.

Segun Robbins y Coulter (2018) la eficacia se puede definir solo con las palabras
hacer lo correcto, es decir realizar actividad que derivan con los objetivos de las
organizaciones, la eficacia hara atencion en los resultados, la mayoria de la organizaciones

exitosas siempre mantienen unidas a la eficiencia y la eficacia.

Efectividad: segun (Oliveira citado por Chiavenato, 2017) se puede definir como el
logro de los resultados deseados, es decir mantenerse dentro del entorno, ser efectivo es
tener los resultados globales positivos a largo plazo, coordinar esfuerzos y las energias de

manera sistematica, se puede resumir la efectividad como lograr los objetivos.
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Segun ( Nunes citado por Deza, 2017) la efectividad es la magnitud del éxito con el
gue se alcanza los resultados propuestos por las empresas, ser efectivo es haber llegado

a los resultados deseados.

Estos tres indicadores deben ser considerados de forma dependiente uno del otro, y nos
ayudard a medir de forma integral la productividad.

1.3.2.6 Influencia del recurso humano sobre la productividad

El recurso humano es un factor importante para la productividad, esto lo tiene claro
todas las organizaciones para (Gomez, 2012 citado por Fontalvo et al.2017) la experiencia
y el conocimiento de los empleados permiten a las organizaciones crear procesos que
ayuden a innovar y mejorar los métodos de trabajo, de esta manera se puede mejorar la
calidad y la productividad, en el serivicio al cliente, la cultura organizacional, los disefios

cuentificos y técnicos, etc.

Algunos de los factores que pueden alterar la productividad son los siguientes: la
satisfaccion laboral, la motivacion, la participacién, el aprendizaje, la toma de desiciones, la

formacion, el manejo de conflicto, la cultura organizacional y el sistema de recompensas.

Para (Cequea y Nuiez, 2011 citado por Fontalvo et al.2017) la productividad es de
condicién multidimensional por lo que son varios factores que alteran su desarrollo, también
indican que el factor humano es importante para valorar la productividad de una empresa,
pues el recurso humano esta presente siempre en todas las etapas de la ejecucion de un

procedimiento.
1.3.2.7 Factores que influyen en la productividad

Segun Deza (2017), indica que dentro de las teorias mas aceptadas existen 4

factores que determinan e influyen la productividad en la empresas estas son:

El entorno: Estos factores de puede definir como las caracteristicas fisicas del
puesto de trabajo, el equipamiento, la luz natural, el mobiliario, la decoracion del espacio,

proximidad de los compafieros de trabajo, etc todo ellos determinan la prodictividad laboral.
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Caracteristicas del trabajo: Se debe contar con los materiales y los recursos
necesarios para realizar el trabajo, apoyar a los empleados en desarollar sus habilidades y
capacidades, incentivar a cumplir con los objetivos y metas de la organizacion por medio
de recompensas, moldear los valores, moldear la conducta ética, despertar el liderazgo en
los empleados, etc, todo ello ayudara en mejorar la productividad ya que los empleados

estaran satisfechos.

Caracteristicas de la organizacion: Dentro de este factor se debe considerar las
instalaciones de producccion y el equipo necesario para la produccion o desarrollo de las
actividades laborales, tambié se debe tener en cuenta la tecnologia siempre se debe
innovar, automatizar las tareas y manejar de forma efectiva la informaciéon necesaria y
finalmente se debe tener en cuenta en reducir el uso de materiales y energia ya que ayudara

a mejorar nuestros procesos y los resultados seran mejores para la organizacion,

Aptitudes y actitudes del empleado: Estos dos factores deben estar bien
combinados en los empleados es importante ciudad ambas, y que no se vean afectadas
especialmente por variables externas ya que podria tomar una actitud negativa influyendo

insatisfactoriamente la productividad.
1.3.2.8 Modelo contingencial de motivacion de Vroom

Este modelo propuesto por (Vroom, 1964 citado por Chiavenato, 2019) sefala que

son 3 fuerzas bésicas del individuo de las que depende el nivel de productividad.

- Expectativas: podemos mencionar objetos como la remuneracién, aceptacion
por los compafieros, mérito al desempefio, seguridad en el empleo y otras
combinaciones de objetivos.

- Recompensas: esto es relacionado al logro o mérito del empleado y la
productividad.

- Relaciones entre las expectativas y recompensas: es la capacidad de
incrementar la productividad con el fin de satisfacer las expectativas con algunas
recompensas.

Cuando se desea producir algo esta en funcion de las siguientes motivaciones,

como se muestra en la Figura 4:
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Figura 4

Las tres dimensiones basicas de la motivacion

Fuerza del deseo
— delograr objetivos —1 Expectativas

individuales.

La motivacion Relacion percibida

para producir entre la productividad | Becompensas
esta en y el logro de los
funcion de: objetivos individuales.

Capacidad percibida Relacion entre
— de influir en el propio —1 expectativas y
nivel de desempeno. recompensas

Fuente: Reproducida de Las tres dimensiones basicas de la motivacion, de
Idalberto Chiavenato, 2019.

Este modelo propuesto por Vroom sefiala que las motivaciones son acciones que el
empleado lo asume como importantes y gobierna sus decisiones como parte de su
comportamiento, este modelo contingencial se fundamenta en objetivos escalonados,
cuando un empleado desea alcanzar una buena productividad como resultado intermedio
también esta buscando medios para alcanzar este buena productividad como resultado
final, asi tenemos estos fines como: dinero, apoyo social, soporte del supervisor, ser

promovido o aceptacién de sus compafieros, como se muestra en la Figura 5.
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Figura 5

Modelo de expectativas

Expectacion Resultado Resultado
intermedio final
—! Dinero
Intentar no 7
Heest tada . : Beneficios
sociales
Actividades
de la persona: | Productividad | Apoyo del
Esfuerzo elevada gerente
Capacidad
——  Promocion
Intentar hacer "
otra cosa Aceptacion por

parte del grupo

Fuente: Reproducida de Modelo de expectativas, de Idalberto Chiavenato, 2019.
1.3.2.9 Modelo de motivacién de Lawler

Lawler 11l profundizé en modelo propuesto por Wroom y lo relacion6 con el dinero

segun indica Chiavenato (2019), Lawler concluyo en lo siguiente:

- Los individuos como resultado final desean el dinero ya que les permite
desarrollarse ampliamente desde el nivel social, permite satisfacer necesidades
bésicas, también satisfacer necesidades de autorrealizacion, los individuos
siempre buscan satisfacer todas las necesidades con el dinero, es una

motivaciéon muy fuerte para las personas ya que cumple todas las expectativas.
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- Cuando las personas descubren que el dinero que es el resultado final depende
del desempefio y la productividad en el trabajo, entonces se dedicaran a obtener
buenos resultados de desempeiio y los mejores de productividad, esto es una
cadenas de mejores logros, siempre tener en cuenta que debe existir motivacion

para obtener los resultados deseados.

Quiza en los tiempos de la administracion cientifica el dinero haya sido considerado
como el villano enemigo, debido a que se usaba con el fin de elevar la productividad en las
empresas, pero de manera desmedida y abusiva y fue considerado como comprador de
dedicacion del empleado, pero Lawler evidencié que no es asi, él indica que el dinero es
un motivador de desempefio excelente como también de compafierismo de esta forma se

cambia el concepto del dinero como motivador.
1.3.2.10 Teoria Z de Ouchi

Existe una teoria de la productividad referido a la concepcion japonesa de la
administracion, segun Chiavenato (2019) es concepcion de la cultura oriental que fue
aplicada en varias empresas estadounidenses y con éxito, se le dio el nombre de teoria Z
por Ouchi esta referido y relacionada mas al personal de trabajo que a la tecnologia, en la
cultura japonesa en modelo de trabajo es en equipo, los empleados japoneses son
empleados vitalicios, para una toma de decisiones se toma la participacion de los
empleados y es consensual se hace una consulta a todo los empleados para llegar a un
acuerdo, las empresas japonesas funcionan como una comunidad ya que existe un vinculo
mas fuerte con cada empleado de manera que la productividad es a consecuencia de la
organizacion social, una buena productividad no es por el trabajo arduo de cada empleado
sino de una constante cooperacion por parte de los empleados que estd asociado a la
confianza, las empresas japonesas respetan mucho al empleado y le dan el valor que se
merece, en ese sentido la responsabilidad es comunitaria ya que es base de la cultura
organizacional japonesa, a diferencia de muchos paises donde existe mucha desconfianza
por parte del empleado a las empresas manifestdndose en sindicatos de trabajadores los

cuales se encargas de velar por su derechos laborales y no ser explotados.
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1.3.2.11 Medicién de la productividad

Todas las organizaciones deben cumplir objetivos para mantenerse en el mercado y
seguir funcionando, es importante mantener el nivel de productividad y aun mejor de
superarlo cada vez, en relacion con ello los indicadores financieros y productivos son los
mas usados para medir el comportamiento de una empresa en relacién con las metas

establecidas (Diaz, 2009 citado por Fontalvo et al.2017).

Indican (Miranda y Toirac, 2010 citado por Fontalvo et al.2017) que la productividad
de manera individual es un indicador que tiene efecto en el desarrollo organizacional, estos
procesos productivos se pueden convertir en ingresos para otros procesos asi se puede
cumplir o llegar a metas establecidas por la organizacién, adicional a ello es importante
darle énfasis a la eficiencia, eficacia y la efectividad como se ha sefialado anteriormente
son indicadores de la productividad. La productividad se puede medir por los siguientes

factores estos estan asociados a la productividad parcial:
* En el trabajo
* En el uso del material
* En el capital
* En la compra de servicios

Tenemos otros tipos de indicadores que estad relacionado con el contexto

organizaciones son:
* La productividad asociada con los factores de produccion.
* la productividad total.

Estos indicadores ayudardn a tomar las mejores decisiones para mejorar la

productividad de las organizaciones.
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1.4 Formulacion del problema.
1.4.1 Problema General

e ¢ Cuadl es la relacidon que existe entre la satisfaccion laboral y la productividad

en el servicio de enfermeria del Centro de Salud Chilca, Huancayo 20217
1.4.2 Problemas especificos

e (Cual es la relacion que existe entre la satisfaccion laboral y la eficacia en el
servicio de enfermeria del Centro de Salud Chilca, Huancayo?

e ¢ Cual es la relacion que existe entre la satisfaccion laboral y la eficiencia en
el servicio de enfermeria del Centro de Salud Chilca, Huancayo?

e Cudl es larelacion que existe entre la satisfaccion laboral y la efectividad en
el servicio de enfermeria del Centro de Salud Chilca, Huancayo?

1.5 Justificacion e importancia del estudio.

La justificacion social: La importancia social de este trabajo radica en que se
tendrd un impacto en los empleados dentro del centro de salud mejorando el ambiente
laboral, la productividad y calidad de servicio lo que repercutird finalmente en los niveles de

satisfaccion del usuario o poblacion que hace uso del servicio hospitalario.

La justificacidn tedrica: La informacion de este trabajo servira de apoyo y revision
para investigaciones relacionas a la satisfaccion y productividad, de igual forma contribuye
y apoya a los temas relacionados dandole mayor sustento.

Lajustificacion metodoldgica: A nivel de interés académico, en el presente trabajo
se elaboré dos cuestionarios como instrumentos de recoleccidn de datos para las variables
satisfaccion laboral y productividad, para la primera variable 17 items y para la segunda
variable 14 items, haciendo un total de 31 items, los cuales fueron validados por 4 expertos
resultando un instrumento valido para su utilizacion, por lo tanto, este aporte servira para

futuras investigaciones similares que deseen usar estos cuestionarios.
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1.6 Hipobtesis.

16.1

1.6.2

Hipotesis general

Existe una relacion directa y significativa entre la satisfaccion y la
productividad en el servicio de enfermeria del Centro de Salud Chilca,

Huancayo 2021.
Hipotesis especificas

Existe una relacién directa y significativa entre la satisfacciéon y la eficacia en
el servicio de enfermeria del Centro de Salud Chilca, Huancayo.

Existe una relacion directa y significativa entre la satisfaccion y la eficiencia
en el servicio de enfermeria del Centro de Salud Chilca, Huancayo.

Existe una relacion directa y significativa entre la satisfaccion y la efectividad

en el servicio de enfermeria del Centro de Salud Chilca, Huancayo.

1.7 Objetivos

171

1.7.2

Objetivo general

Determinar la relacibn que existe entre la satisfacciéon laboral y la
productividad en el servicio de enfermeria del Centro de Salud Chilca,

Huancayo 2021.
Objetivos especificos

Establecer la relacién que existe entre la satisfaccion laboral y la eficacia en
el servicio de enfermeria del Centro de Salud Chilca, Huancayo.
Identificar la relacion que existe entre la satisfaccion laboral y la eficiencia en
el servicio de enfermeria del Centro de Salud Chilca, Huancayo.
Definir la relacion que existe entre la satisfaccion laboral y la efectividad en el

servicio de enfermeria del Centro de Salud Chilca, Huancayo.
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Il MATERIAL Y METODO
2.1 Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion es de tipo basica, segun lo definido por el Consejo
Nacional de ciencia, Tecnologia e Innovacién tecnolégica (Concytec, 2018) este tipo de
investigaciébn se basa en un conocimiento de hechos, datos o fendmenos que son
observables y la relacion que establece entre ellos, se obtendran resultados y nuevos
conocimientos los cuales nos podran servir para una toma de decisiones. Este tipo de
investigacion se realiza sin fines practicos inmediatos, sino con la finalidad de enriquecer
los conocimientos fundamentales de la realidad o la naturaleza de lo que se esta

investigando.

Enfoque de la investigacion es modelo cuantitativo, como indica Hernandez -
Sampieri y Mendoza (2018) (Hernandez - Sampieri & Mendoza Torres, 2018)este modelo
se basa en recolectar datos con la finalidad de demostrar las hipétesis planteadas en la
investigacién, estos se basan en medir de forma numérica y el andlisis es de tipo
estadistico, de esta forma se puede probar teorias y se estable asi mismo patrones de
comportamiento. Los datos de este enfoque son cuantificables es decir se pueden contar y

medir por lo que se usan escalas numeéricas.

Al referirnos al disefio de la investigacion podemos indicar que es no experimental
segun lo sefialado por Hernandez - Sampieri y Mendoza (2018) en su libro, lo podremos
definir como aquella investigacion que se desarrolla sin modificar intensionalmente las
variables, es decir somos observadores de los fenbmenos o hechos de forma natural tal
como se muestra en su contexto. A ello se acota que el tipo de este disefio es transeccional
o transversal debido a que los datos recolectados se dieron en un momento por lo que se

clasifica de esta manera.

A todo esto se afiade que el disefio de la investigacion es correlacional — causales
como indica Herndndez - Sampieri y Mendoza (2018) ya que establecen relaciones entre
las variables en estudio,en este disefio las causas ya ocurrieron en la naturaleza o realidad

y el investigador observa y reporta. Presenta la siguiente estructura:
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M r
O2

Donde:

M = Muestra.

O1 = Observacion de la variable 1.

O2 = Observacion de la variable 2.

r = correlacién entre las variables 1y 2.
2.2 Poblacion y muestra

2.2.1 Unidad de analisis

Las unidades de andlisis para este trabajo de investigacion fueron los empleados del
servicio de enfermeria y sus respuestas al instrumento de recoleccion de datos que fue el
cuestionario con 31 items, segun Hernandez - Sampieri y Mendoza (2018) se puede definir
como la unidad del cual se obtendran los datos a investigar o aquella informacion final, en
algunos casos puede resultar siendo la misma, pero no siempre es asi, por lo que se debe

analizar bien, generalmente responde al problema de investigacion.
2.2.2 Poblacion

Se define segun Perez et al. (2020) a la poblacién como el conjunto o grupo de todos
los casos que reunen una serie de distinciones o descripciones, este grupo puede ser

limitado o ilimitado. La poblacion ya esta difinida desde que se plantea el problema.

Este trabajo de investigacion la poblacion fue de 42 trabajadores de salud del servicio

de enfermeria en el Centro de Salud de Chilca, Huancayo.
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2.2.3 Muestra

Para definir muestra tomaremos como cita a Fresno (2019) indica que es una parte
de la poblacion o universo llamado subgrupo el cual que nos interesa estudiar o investigar,
de este subgrupo se haran las recolecciones de los datos que necesitaremos y se debe
tener en cuenta que esta muestra debe ser representativa asi se podra generalizar los

resultados encontrados a la poblacion o universo.

En el caso de la poblacion del presente trabajo se tuvo acceso a los 42 empleados
del servicio de enfermeria del Centro de Salud de Chilca, Huancayo por lo que la muestra
a tomar sera la misma sin necesidad de extraer algun subgrupo.

Tabla 1

Muestra, unidades de anélisis

Empleados del servicio de enfermeria Cantidad
Licenciados en enfermeria nombradas 13
Licenciados en enfermeria contratadas 12
Técnicos en enfermeria nombradas 5
Técnicos en enfermeria contratadas 12
Total 42

2.2.4 Muestreo

En esta investigacion el muestreo fue censal, teniendo en cuenta que tuvimos
acceso al total de la poblacién en estudio, podemos indicar que nuestro no tuvimos ninguna

limitaciéon a nuestra muestra.
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2.3 Variables y operacionalidad

Variable (1): Satisfaccion laboral. La satisfaccion laboral se puede definir como la
actitud que tiene una persona con relacion a su labor, si un empleado presenta un nivel de
satisfaccion elevado entonces su trabajo sera positiva y por el otro lado si el empleado se
encuentra insatisfecho presentara una actitud negativa por lo que su trabajo se vera
afectado. (Robbins y Coulter, 2018).

Esta es la variable independiente para este trabajo de investigacion, se busco

diagnosticar el nivel de satisfaccion laboral en el servicio de enfermeria.

Variable (2): Productividad. La productividad se puede definir como la cantidad de
bienes o0 servicios que genera una organizacion esto en relacién con los recursos que
necesita para el proceso productivo, de esto se puede deducir que las empresas que usan
menos recursos para generar cierta cantidad de bienes o servicios son mas productivas
gue las empresas que necesitan mas recursos para generar la misma cantidad de bienes

o0 servicios. (Chiavenato, 2017).

Esta es la variable dependiente, se buscé identificar la relacidn que existe con la

satisfaccion del empleado dentro de este trabajo de investigacion.
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Tabla 2

Operacionalizacién de la variable Satisfaccion laboral

Variables Dimensiones Indicadores item Técnica e instrumento
de recoleccion de
datos
Se cuenta con las herramientas (mandil, guantes, mascarilla, etc.) necesarias 1
para desarrollar mi trabajo.
Los equipos informaticos cuentan con los softwares adaptados para mi labor. 2
Condiciones Técnica: Encuesta
fisicas y Las instalaciones y/o ambientes son las adecuadas para el desarrollo de mi 3
materiales trabajo.
isfaccion | ral ., . .
Satisfaccion labora La remuneracidn que recibo es la adecuada con respecto a la responsabilidad 4
de mi trabajo.
Instrumento:
Los beneficios que me brinda la institucion son satisfactorios. Cuestionario
Remuneracién 5
La institucién me proporciona oportunidades de nuevas responsabilidades y 6
desarrollo de linea de carrera.
Tenemos ascensos y promociones dentro de la institucion. -
Oportunidades de Recibo la capacitacion, induccién y reinduccion necesaria para realizar mis 8
promocion labores.
El jefe directo siempre me mantiene informado de los asuntos de mis labores.
El jefe directo soluciona los problemas de manera eficaz. 10
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Supervision

Comparieros

trabajo

de

Mantengo una buena comunicacion con mi jefe directo.

Mi jefe directo brinda retroalimentacion apropiada y oportuna como parte del

proceso de supervision.

Mi jefe directo es un lider que promueve el trabajo en equipo.

La relacidon con mis compafieros es buena.

Soy y me siento parte del equipo de trabajo.

La colaboracién dentro de la institucién es habitual para llegar a las metas

establecidas.

Expreso todas mis opiniones en mi lugar de trabajo.

11

13

14

15

16

17
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Tabla 3

Operacionalizacién de la variable Productividad

Variable Dimensiones

Eficiencia

Productividad

Eficacia

Efectividad

Indicadores

Los objetivos se alcanzan en el menor tiempo

Mi actitud es positiva frente a los cambios

Comparto mis conocimientos con mis comparieros

Los materiales y equipos de trabajo se emplean adecuadamente
El servicio que brindo es de buena calidad

Se toma en cuenta las reclamaciones y/o sugerencias de los usuarios para

mejorar el servicio
Los servicios son brindados de manera oportuna

Comparto los conocimientos y experiencia con los compafieros de trabajo

para un mejor servicio

Me siento productivo en mi area

Participo de las reuniones de trabajo de manera proactiva
Creo que el servicio puede cubrir a mas personas

El centro de salud da prioridad a los recursos humanos

item

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

Técnica e instrumento de

recoleccién de datos

Técnica: Encuesta

Instrumento:

Cuestionario
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Me siento parte del centro de salud, desarrollo las actividades de la

organizacion con confianza.

Mi trabajo contribuye al logro de la misidn y la visién institucional

30

31
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2.4 Técnicas e instrumentos de datos, validez y confiabilidad

Técnica de la encuesta: Segun Baena (2017) la encuesta es una técnica que
nos ayudard a la obtencion de datos y a la informacion que las personas nos
proporcionaran acerca de un tema o algunos temas que se desea investigar. La
técnica de la encuesta nos ayuda a la obtencion de informacién primaria y usa como

instrumento al cuestionario.

Cuestionario: Para el presente trabajo se us6 como instrumento para
recolectar los datos un cuestionario, este es una asociacion de preguntas o
afirmaciones técnicamente estructuradas y ordenadas, estas se pueden presentar
escritas e impresas, en relacion con una o mas variables, con una escala de
valoracion se segun el tipo de preguntas afirma, el cuestionario es uno de los

instrumentos mas usados en la entrevista y la encuesta. (Nifio, 2019)

Para la variable 1 se us6 un cuestionario de 17 items y para la variable 2 se

uso6 un cuestionario de 14 items con un total de 31 items.

Escala tipo Likert: Esta escala fue desarrollada por Rensis Likert en 1932,
es de uso bastante popular, se trata de un conjunto de items en forma de
afirmaciones o juicios y ante estas afirmaciones se solicita la reacciéon de los
encuestados de manera que se tenga que elegir uno de las cinco categorias o
escalas,a cada escala se le asigna un valor numerico, de esta forma se puede
obtener una puntuacién para cada afirmacion y en conjunto una puntuacion total final
(Hernandez - Sampieri y Mendoza, 2018) , la escala y valoracion que se tomoé en
cuenta en este trabajo fue: Nunca (0), Casi nunca (1), A veces (2), Casi Siempre (3)

y Siempre (4).
2.4.1 Confiabilidad de los instrumentos

Esta investigacion tuvo como prueba de confiabilidad de los instrumentos de
recoleccion de datos el Alfa de Cronbach, desarrollado por J.L. Cronbach. Segun

(Hernandez - Sampieriy Mendoza, 2018) la confiabilidad de un instrumento se refiere
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a la consistencia y coherencia como resultado de aplicar repetidas veces un

instrumento en una muestra.

Tabla 4

Andlisis de confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
0,902 0,891 31

2.4.2 Validacion de los instrumentos

Ambos cuestionarios, instrumentos de recoleccion de datos que se uso para

este trabajo de investigaciéon fueron validados por parte de cuatro jueces expertos

esto se refiere al grado en que el instrumento propuesto mide la variable o las

variables de interés, segun (Hernandez - Sampieri y Mendoza, 2018) el instrumento

(cuestonario) tiene validez de constructo si las mediciones sostienen la estructura

desarrollada en el marco tedrico, es decir el marco tedrico debe estar reflejado en el

instrumento, la validacién de los expertos de obtuvo como resultado:

- Experto 1: 100% Experto 2: 86.7%

- Experto 3: 100% Experto 4: 88%
Promedio: 93.68 %

Tabla 5

Escala de validacion del instrumento

Muy baja Baja Regular

Muy Alta

00-20 % 21-40 % 41-60 % 61-80%

81-100%
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2.5 Procedimientos de anélisis de datos

Encuesta: La encuesta se entregd a un total de 42 empleados del servicio de
enfermeria del Centro de Salud Chilca, Huancayo, con las instrucciones que de
marcar con un X la valoracion en la escala que crean conveniente y la mayor
sinceridad posible. El tiempo aproximado para este cuestionario de 31 preguntas es

de 10 minutos.

Procesamiento de la informacién: Para el procesamiento de la informacion
obtenida de los cuestionarios se empleé el software SPSS en version 28, asi como
también el programa Excel version 2110, los resultados fueron presentados en tablas

y/o figuras para su interpretacion.
2.6 Criterios éticos

Confidencialidad: Con respecto a la identificacion de los encuestados se
mantuvo reserva pertinente ya que su participacion como informantes es vital para
el trabajo de investigacion y debemos guardar la debida discrecion como parte del

criterio ético.

Objetividad: Como observadores nuestra ética de imparcialidad debe ser
fundamental, para no perjudicar ni alterar la informacién brindada por los

informantes.

Originalidad: Se puede demostrar que no existe plagio con las citas y

referencias bibliograficas mostradas en el trabajo de investigacion.

Veracidad: Toda informacién que se pudo presentar en este trabajo tiene
relacion los sucesos, se valida esta veracidad con la constancia de aceptacion

emitida por la representante del centro de salud.
2.7 Criterios de rigor cientifico

Confiabilidad: Segun (Hernandez - Sampieri y Mendoza, 2018) la

confiabilidad de un instrumento se refiere a la consistencia y coherencia como
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resultado de aplicar repetidas veces un instrumento en una muestra. Se usé Alfa de

Cronbach para validar la fiabilidad del instrumento.

Validacién: La validacion fue por del juicio de expertos, segun (Hernandez -
Sampieri y Mendoza, 2018) el instrumento (cuestonario) tiene validez de constructo
si las mediciones sostienen la estructura desarrollada en el marco tedrico, es decir

el marco teodrico debe estar reflejado en el instrumento.
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I RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la encuesta aplicada

a los 42 empleados del servicio de enfermeria del centro de salud.

En las tablas se hace uso de la siguiente escala:

Nunca=0 Casinunca=1 Aveces=2 CasiSiempre=3 Siempre=4
3.1 Resultados en tablas y figuras

Tabla 6

Distribucién de la poblacién segun caracteristicas sociales

Porcentaje Porcentaje

Indicador Descripcién Frecuencia Porcentaje 7
valido acumulado
20-30 8 19 19 19
31-40 25 59.5 59.5 78.6
Edad 41-50 6 14.3 14.3 92.9
51-60 3 7.1 7.1 100
Total 42 100 100
Técnico superior 17 40.5 40.5 40.5
Grado de B.achilller 1 2.4 2.4 42.9
instruccion LlcenC|f';1tura 20 47.6 47.6 90.5
Maestria 4 9.5 9.5 100
Total 42 100 100
Condicién Contratado 24 57.1 57.1 57.1
laboral Nombrado 18 42.9 42.9 100
Total 42 100 100
0-5 afios 27 64.3 64.3 64.3
_ 6-10 afios 9 21.4 21.4 85.7
Tempo que 44 15 4705 2 4.8 48 90.5
labora en la .
institucion  16-20 afios 1 2.4 2.4 92.9
21-25 afnos 3 7.1 7.1 100
Total 42 100 100
Femenino 41 97.6 97.6 97.6
Sexo Masculino 1 2.4 2.4 100
Total 42 100 100
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Fuente: Cuestionario aplicado a los empleados del servicio de enfermeria del centro
de salud Chilca, Huancayo 2021.

De la tabla se muestra que el mayor porcentaje en edad se encuentra en el
rango de 31-40 afios con un 59.5% de empleados lo que indica el rango de la
poblacion laboralmente activa, la mayoria son contratados con un resultado de 57.1
% ello nos indica la inestabilidad laboral del empelados ya que depende de contrato
a plazos temporales, el tiempo de labor mayor esta en el rango de 0-5 afios con un
64.3%, lo que indica el constante movimiento de personal y por Ultimo el dato mas
resaltante es que soélo 2.4 % es de sexo masculino lo que nos lleva a indicar que las

mujeres son las que mas optan por esta carrera.

3.1.1 Resultados de la variable satisfaccién laboral y sus dimensiones

Figura 6

Se cuenta con las herramientas (mandil, guantes, mascarilla, etc.) necesarias para
desarrollar mi trabajo.

60

50

35.7

Frecuencia (%)
N w
o o

=
o

0 0

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

Valoracion

Fuente: Cuestionario aplicado a los empleados del servicio de enfermeria del centro
de salud Chilca, Huancayo 2021.
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En la figura 6 podemos observar que el nivel de satisfaccién con respecto a
las herramientas de trabajo brindadas por el centro de salud es muy bueno, un 50%
indica que casi siempre se cuenta con estas herramientas y un 35.7% indican
siempre, ello indica que se cuenta con las herramientas necesarias como mandiles,
mascarillas, guantes, gorros, etc., para el desarrollo de las labores diarias, solo un
14.3% indica que a veces cuentan con las herramientas, esto se debe a que algunas
veces estas herramientas se agotaron por la cantidad d atenciones pero se
reemplazaron lo mas pronto posible, esto de alguna manera incomodé a los

empleados.

Tabla 7

Los equipos informaticos cuentan con los softwares adaptados para mi labor.

Valoracion Frecuencia Porcentaje Porcentaje = Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 4.8 4.8 4.8
Casi nunca 5 11.9 11.9 16.7
A veces 12 28.6 28.6 45.2
Casi siempre 20 47.6 47.6 92.9
Siempre 3 7.1 7.1 100
Total 42 100 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los empleados del servicio de enfermeria del centro

de salud Chilca, Huancayo 2021.

En esta tabla se indica que casi siempre se cuenta con los softwares para
desarrollar las labores un 47.6% lo indica asi, ello indica que el centro de salud
cuenta con los equipos informéticos en sus instalaciones entre ellas computadoras,
impresoras, los programas, el sistema para el registro y vaciado de datos, etc. estas
herramientas necesarias estan adaptadas para que los empleados del servicio de
enfermeria desarrollen sus labores de manera satisfactoria, asi mismo, podemos
observar que un 28.6 % indica que solo a veces cuentan con los equipos
informaticos, un 11.9% indica que casi hunca y un 4.8% indica que nunca, por lo que
se debe tener en consideracion aquellos empleados que aun no estan usando estas

herramientas informaticas. Por otro lado, se observa que siempre cuentan con los

57



equipos informaticos un 7.1%, lo ideal para la satisfaccion de los empleados es llegar
a un siempre lo cual se puede mejorar en este caso, teniendo en conocimiento que
estos dispositivos permitiran la ejecucion de las labores, los cuales también deben
ser cuidados por parte de los empleados.

Figura 7
Las instalaciones y/o ambientes son las adecuadas para el desarrollo de mi trabajo.
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Fuente: Cuestionario aplicado a los empleados del servicio de enfermeria del centro
de salud Chilca, Huancayo 2021.

Con respecto al nivel de satisfaccion de las instalaciones y los ambientes,
tenemos un 4.8% que indica siempre, un 33.3% indica casi siempre, un 35.7% indica
a veces, con respecto a estas valoraciones se debe indicar que la satisfaccion con
respecto a este item es de nivel medio, esto se debe a la precariedad del centro de
salud, antigledad y falta de mantenimiento de las instalaciones y los ambientes de
trabajo, la importancia de trabajar en un lugar adecuado es fundamental, ya que es
lo que percibe el empleado, a ello se acota que un 14.3% indica casi nunca y un

11.9% nunca, estos son valores elevados para tener en cuenta con respecto a la
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percepcion que se tiene del lugar donde se labora, ello influye en la salud y la

comodidad.

Tabla 8

La remuneracion que recibo es la adecuada con respecto a la responsabilidad de mi

trabajo.

Valoracion Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 3 7.1 7.1 7.1

Casi nunca 12 28.6 28.6 35.7

A veces 9 214 21.4 57.1

Casi siempre 18 42.9 42.9 100

Total 42 100 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los empleados del servicio de enfermeria del centro

de salud Chilca, Huancayo 2021.

En esta tabla podemos observar uno de los indicadores importantes, la
remuneracion, indican que casi siempre la remuneracion es adecuada un 42.9%, con
un nivel de satisfaccién medio tenemos un 21.4% que indican a veces, la mayoria
indica que la remuneracion es casi adecuada con la responsabilidad asumida, ello
es debido a la cantidad de contratados que existen en el centro de salud y por lo
tanto la remuneracion es diferente a la de los nombrados, se debe tener en cuenta
gue los contratados no tienen los mismos beneficios, también se observa que un
28.6% indica casi nunca y un 7.1% indica nunca, es decir estan totalmente
insatisfechos con el sueldo que reciben y que no es la adecuada en relacion a la
responsabilidad que tienen en su trabajo, es preciso indicar que la designacion de
los sueldos no dependente de las directora del centro de salud, sino del Ministerio

de Salud, cada puesto de trabajo en convocatorias ya tiene asignado el presupuesto
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para los sueldos, de manera el intentar modificar ello no depende directamente de

la directora.

Figura 8

Los beneficios que me brinda la institucion son satisfactorios.
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Fuente: Cuestionario aplicado a los empleados del servicio de enfermeria del centro
de salud Chilca, Huancayo 2021.

Con respecto a los beneficios en esta figura de observa que casi siempre son
satisfactorios con un 38.1% y un nivel medio de satisfaccién indica a veces con un
31.0%, asi mismo un 26.2% indica casi nunca, para este caso se informa que los
beneficios en el regimen CAS que es el tipo de contrato que cuenta la mayoria de
los empleados contratado del centro de salud, este régimen temporal es exclusiva
contratacion laboral del Estado, los beneficios laborales son limitados, no reciben
CTS, no reciben ni gratificaciones ni aguinaldo y el aporte que se hace al Seguro
Social de Salud tiene un limite maximo, se tiene pendiente en nuevo régimen laboral

del Servir que alun se estd por implementar esto con mejores beneficios para los
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empleados publicos, se debe tener en cuenta el 4.8% que se encuentra totalmente

insatisfecho que indica nunca.

Tabla 9

Tenemos ascensos y promociones dentro de la institucion.

Valoraciéon Frecuencia  Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 13 31 31 31
Casi nunca 7 16.7 16.7 47.6
A veces 13 31 31 78.6
Casi siempre 6 14.3 14.3 92.9
Siempre 3 7.1 7.1 100
Total 42 100 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los empleados del servicio de enfermeria del centro

de salud Chilca, Huancayo 2021.

Latabla 9 indica las siguientes valoraciones un 7.1% indica siempre, un 14.3%
indica casi siempre, un 31% indica a veces, un 16.7% indica casi nunca y un 31%
indica nunca, esto se debe a que los empleados del centro de salud no son
promovidos de sus puestos de trabajo, es muy considerable lo que indica el 31% que
nunca ha tenido alguna promocion ni ascenso a lo largo de su carrera profesional,
las oportunidades de promocion como parte de la dimension de la variable
satisfaccion laboral es fundamental para que los empleados se sientan satisfechos
con su trabajo y desarrollen 6ptimamente sus labores, se acota a ello que en gran
parte que no solo depende de la directora de la institucion sino del MINSA vy las
actuales modalidades de contratos que se tiene y que el gobierno no ha podido
definir como el nuevo régimen laboral Servir, se sabe que los promociones y
ascensos para este afio no se daran por lo menos hasta fin de afio ya que hay

muchos puntos por definir por parte del gobierno.
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Figura 9

Recibo la capacitacion, induccion y reinduccion necesaria para realizar mis labores.
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Fuente: Cuestionario aplicado a los empleados del servicio de enfermeria del centro
de salud Chilca, Huancayo 2021.

Segun los datos obtenidos el 7.1% indica siempre, el 31% indica casi siempre,
el 40.5% a veces, el 14.3% indica casi nunca y el 7.1% nunca, esto se debe que el
personal si ha recibido la capacitacion , induccién y reinduccion para el desarrollo de
sus labores dentro del centro de salud, en este aspecto el &rea de recursos humanos
se ha preocupado por llegar a todos los empleados y llenarlos de conocimientos con
relacion a las nuevas normativas que comprenden el area de su trabajo, recordemos
gue con esta nueva pandemia que era totalmente desconocida los empleados han
sido capacitados en cuanto a protocolos, atencion de los pacientes, inmunizaciones,
uso de farmacos, etc., con ello se puede afirmar entonces que la capacitacion por

parte del centro de salud es una prioridad para el mejor desarrollo de las labores.

62



Tabla 10

El jefe directo siempre me mantiene informado de los asuntos de mis labores.

Valoracion Frecuencia Porcentaje \Ijglzgintaje Zgl:?neglt;éi
Nunca 6 14.3 14.3 14.3
Casi nunca 6 14.3 14.3 28.6
A veces 11 26.2 26.2 54.8
Casi siempre 19 45.2 45.2 100
Total 42 100 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los empleados del servicio de enfermeria del centro
de salud Chilca, Huancayo 2021.

Conrespecto a la tabla 10 se observa que el 45.2 % que sefialan casi siempre,
el 26.2% a veces, el 14.3% casi nunca y el 14.3% nunca, el jefe directo los mantiene
informados con respecto a los asuntos laborales, este vinculo permite que el clima
laboral sea motivador el superior siempre se preocupa por ser la mas amable,
correcta y correctiva cuando es necesario, los empleados del centro de salud
siempre estan informados con respecto sus metas, a sus objetivos , a sus

atenciones, etc., que son de indole netamente laboral.
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Figura 10

Mantengo una buena comunicacién con mi jefe directo.
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Fuente: Cuestionario aplicado a los empleados del servicio de enfermeria del centro
de salud Chilca, Huancayo 2021.

En esta figura podemos observar la buena comunicacion que existe con el
jefe directo los afirma asi un 26.2% que indica siempre mantener buena
comunicaciéon, mientras que el 38.1% indica casi siempre, el 16.7% indica a veces,
aun se debe trabajar con el 9.5% que indica casi nunca y nunca. La relacién con el
superior en el centro de salud se basa en el respeto, la confianza y la justicia, siempre
se trata de no dificultar la comunicacion con el equipo de enfermeria, aun asi, hay
algunas brechas que deben cerrar como el sentir de algunos empleados que no

perciben que la comunicacién es buena o fluida con el superior.
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Tabla 11

La relacion con mis compafieros es buena.

Porcentaje Porcentaje

Valoracion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 2.4 2.4 2.4
A veces 19 45.2 45.2 47.6
Casi siempre 12 28.6 28.6 76.2
Siempre 10 23.8 23.8 100
Total 42 100 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los empleados del servicio de enfermeria del centro
de salud Chilca, Huancayo 2021.

En la tabla 11 indica el 23.8% siempre, el 28.6% casi siempre, el 45.2% a
veces mantiene una buena relacion con los compafieros, mientras que el 2.4%, la
comunicacién con los compafieros por estas épocas ha sido un poco dificil por la
cantidad de atencion que se tuvo durante los dos ultimos afios, el didlogo entre los
comparfieros se ha limitado a todo lo relacionado con las labores de modo que se ha
perdido la comunicacion constante y fluida, a todo ello se adiciona el uso de los
nuevos equipos de proteccion contra el COVID lo que ha dificultado ain més la
comunicacioén y relacion, los empleados han tenido apoyo psicoldgico para superar
algunas barreras como la comunicacién con sus familiares, pero como sabe y se
tiene conocimiento en los primeros meses de esta pandemia, estaban prohibidos de
ver a sus familias y se mantenian aislados por la falta de conocimiento de esta
enfermedad, todo ello hizo que la relaciébn con los compafieros se va también
afectada de manera significativa, por estos dias esta relacién se esta mejorando aun
se trabaja en ello para superar esta barrera y llegar a una comunicacion constante

y satisfactoria.
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Figura 11

Soy y me siento parte del equipo de trabajo.
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Fuente: Cuestionario aplicado a los empleados del servicio de enfermeria del centro
de salud Chilca, Huancayo 2021.

En la figura 11 de manera positiva la mayoria indica que casi siempre se
sienten parte del equipo de trabajo con un 40.5%, de acuerdo a los mencionado por
los empleados, ellos son personal de primera linea contra el Covid-19, por lo que su
labor es de suma importancia y se le ha dado el reconocimiento merecido, por ellos
los empleados sienten que son parte del equipo, este equipo parte del centro de
salud que se esmera por prestar un servicio de calidad en el menor tiempo posible,
el 19% siempre, lo que indica el compromiso con el equipo de enfermeria y el nivel
de satisfaccion moderado, el 23.8% a veces, mientras un 16.7% casi nunca se siente
parte del equipo de trabajo, este porcentaje indica por la falta de comunicacién con
su superior, la falta de comunicacion con sus compafieros, no se sienten valoradas

por su superior, sienten que no los toman en cuenta.
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Figura 12

Expreso todas mis opiniones en mi lugar de trabajo.
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Fuente: Cuestionario aplicado a los empleados del servicio de enfermeria del centro
de salud Chilca, Huancayo 2021.

En la figura 12 se observa un nivel de satisfaccion moderado, ya que la mitad
de los empleados indican que casi siempre expresa sus opiniones, con ello se sefiala
gue los empleados en sus reuniones de laborales son escuchados por el superior y
siempre se toma en cuenta sus opiniones con la finalidad de mejorar el servicio, el
19% indica siempre, pero se debe tener en consideracion al 4.8% y al 14.3% que
indican nunca y casi hunca respectivamente que no expresan todas sus opiniones
ya que han sentido muchas veces falta de confianza con el superior por lo que no
han podido expresarse, los superiores siempre se preocupan por escuchar las
opiniones de todos los empleados mostrando empatia por ellos y el apoyo para
mejorar este aspecto es el servicio de psicologia con aquellos empleados que no

sienten confianza para expresar de manera libre sus opiniones.
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3.1.2 Resultados de la variable productividad

Tabla 12

Los objetivos se alcanzan en el menor tiempo.

., : . Porcentaje  Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 2.4 2.4 2.4
Casi nunca 4 9.5 9.5 11.9
A veces 21 50 50 61.9
Casi siempre 16 38.1 38.1 100
Total 42 100 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los empleados del servicio de enfermeria del centro
de salud Chilca, Huancayo 2021.

En esta tabla se observa que el 38.1% indica casi siempre, el 50% indica que
los objetivos se alcanzan en el menor tiempo a veces, aspecto importante de la
eficiencia. Estos objetivos incluyen brindar servicios de manera integral al paciente,
asi como también la prevencion, recuperacion del paciente y la rehabilitacion,
mantenerse actualizados en relacion con los programas que le competen y aquellos
procedimientos técnicos de sus actividades diarias, determinar la atencion del
servicio de enfermeria, plantear cambios y ajustes si fueran necesarios. Existe un
9.5% que indica casi nunca y el 2.4% indica nunca los objetivos son alcanzados en
el menor tiempo, esto se debe a que algunos empleados muestran poco interés por
lo objetivos de manera que no les interesa si cumplen satisfactoriamente con ellos
cumplen con su trabajo diario, pero no se esfuerzan por mostrar eficiencia en su
labor, el centro de salud y los jefes siempre trabajan de forma coordina con los

empleados para cumplir los objetivos de manera puntual.
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Figura 13

Mi actitud es positiva frente a los cambios.
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Fuente: Cuestionario aplicado a los empleados del servicio de enfermeria del centro
de salud Chilca, Huancayo 2021.

Una actitud positiva frente a los cambios es el indicador mayoritario en los
empleados con 42.9% casi siempre y 31% siempre. La gran mayoria de los
empleados tienen una buena actitud, es decir, estdn preparados para los cambios,
como indican los trabajadores del servicio de enfermeria los cambios son
importantes y constantes en su centro de labor, por lo que ya estan adaptados
aguellos cambios, estos cambios son afrontados por el personal con una actitud
positiva, es una ocasion para mejorar y crear oportunidades, mientras el 21.4%
indica a veces, el 4.8% casi hunca, algunos empleados no siempre estan preparados
para los cambios o simplemente no les gusta el cambio y prefieren continuar en su
zona de confort sin hacerse mayor problemas, por lo que su actitud frente a estos
cambios es negativa.
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Figura 14

Los materiales y equipos de trabajo se emplean adecuadamente.
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Fuente: Cuestionario aplicado a los empleados del servicio de enfermeria del centro
de salud Chilca, Huancayo 2021.

Es eficiente emplear los materiales adecuadamente, un 28.6% siempre lo
hace y un 40.5% casi siempre, se indica entonces que la mayoria de los empleados
hace uso correcto de los materiales y equipos que se les asigna en sus labores.
También se puede observar que el 23.8% indica a veces y el 7.1% indica casi nunca,
esto se debe a que hay observaciones por parte de algunos empleados frente a sus
comparnieros el mal uso de los materiales, este punto es algo de lo que casi siempre
se habla y se toma en cuenta por parte de los superiores del centro de salud,
recalcando de manera sistematica el buen uso de estos con fin de generar menos
costos para la institucion y alcanzar de manera oportuna la eficiencia. Pero como se
muestra en la tabla la mayoria de los empleados hace el buen uso de manera que

debe trabajar en algunos empleados para mejorar este indicador.
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Tabla 13

El servicio que brindo es de buena calidad.

., . , Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 2 4.8 4.8 4.8
A veces 4 9.5 9.5 14.3
Casi siempre 17 40.5 40.5 54.8
Siempre 19 45.2 45.2 100
Total 42 100 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los empleados del servicio de enfermeria del

centro de salud Chilca, Huancayo 2021.

Se indica satisfactoriamente que un 45.2% de los empleados siempre brindan
un servicio de calidad lo demuestra los porcentajes obtenidos un 40.5% casi siempre.
Esto indica que el servicio de enfermeria se esmera en la prestacion de sus servicios
y el apoyo a todo el personal médico, es el compromiso por hacer bien su trabajo y
ser eficientes como profesionales, este gran porcentaje que muestra buena actitud
por brindan el mejor servicio cumple con las expectativas de los pacientes asi como
también la satisfaccion de sus necesidades dentro del servicio de enfermeria, el
9.5% indica a veces y el 4.8% indica casi nunca, aun hay puntos que se pueden
mejorar como la capacitacion y actualizacion de temas relaciones a sus funciones
diarias de esta manera los empleados sientan que el servicio que brindan es de
buena calidad y se pueda medir con la cantidad de reclamos o sugerencias por parte

de los pacientes.
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Figura 15

Se toma en cuenta las reclamaciones y/o sugerencias de los usuarios para mejorar

el servicio.
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Fuente: Cuestionario aplicado a los empleados del servicio de enfermeria del centro
de salud Chilca, Huancayo 2021.

La eficacia es una prioridad en el centro de salud, indica un 40.5% que
siempre se toma en cuenta las reclamaciones y sugerencias de los usuarios para
mejorar el servicio mientras un 31.0% casi siempre lo hace. A ello se acota que el
21.4% indica a veces y el 7.1% indica casi nunca, en el centro de salud siempre se
tiene en cuenta las reclamaciones y las sugerencias de los usuarios, de esta forma
se trata de mejorar, analizar y corregir aguellas acciones que no se han desarrollado
de manera oportuna para los usuarios, siempre es una prioridad el usuario ya que la
institucion se debe a ellos, por lo que sus reclamaciones son muy importantes para
la mejora constante de la institucion.
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Tabla 14

Me siento productivo en mi area

., . . Porcentaje  Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 2 4.8 4.8 4.8
A veces 8 19 19 23.8
Casi siempre 16 38.1 38.1 61.9
Siempre 16 38.1 38.1 100
Total 42 100 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los empleados del servicio de enfermeria del centro

de salud Chilca, Huancayo 2021.

En la tabla 16 se observa que el 38.1% se siente siempre productivo y el
mismo porcentaje casi siempre se siente productivo en el servicio de enfermeria del
centro de salud, esto indica que saben muy bien cuales son sus objetivos, ademas
de tener habitos proactivos, no se dejan influenciar por los requerimientos de su
entorno, los empleados organizan sus responsabilidades, miden los tiempos en sus
atenciones pero sin perjudicar la calidad del servicio, y tienen una disciplina para
seguir lo establecido en sus normas de atencion al paciente, también indica el 19%
a veces y el 4.8% casi nunca, esto se debe a que algunos empleados han dejado
influir su rutina personal con sus labores por lo que han tenido algunos rezagos en

el cumplimiento de sus objetivos y de su productividad.

73



Figura 16

Participo de las reuniones de trabajo de manera proactiva.
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Fuente: Cuestionario aplicado a los empleados del servicio de enfermeria del centro
de salud Chilca, Huancayo 2021.

La participacion de los empleados en las reuniones de trabajo es satisfactoria,
un 42.9% indica que casi siempre lo hace, mientras que un 28.6% siempre lo hace,
las reuniones de indole laboral en la institucion son programadas de manera
constante con el fin de generar una retroalimentacion por parte de los empleados y
la jefa del servicio de enfermeria, los empleados manifiestan de manera libre sus
opiniones los cuales son tomados en cuenta para el logro de los objetivos de la
institucion asi como también el logro de los objetivos personales, el 23.8% indica a
veces y el 4.8% indica casi nunca, esto se debe a que algunos empleados no sienten
la confianza necesaria para expresarse de forma libre, por lo que su participacion
estd mermada en estas reuniones ante ello el equipo de psicologia les brinda ayuda
para mejorar en este tema.
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Figura 17

El centro de salud da prioridad a los recursos humanos.
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Fuente: Cuestionario aplicado a los empleados del servicio de enfermeria del centro
de salud Chilca, Huancayo 2021.

Con respecto a la prioridad de los recursos humanos se debe mejorar, ya que
el 4.8% indica siempre, el 28.6% indica casi siempre, los recursos humanos en el
centro de salud son la pieza fundamental de todo el sistema, el desarrollo y el
desemperio para garantizar un buen servicio de calidad, los empleados sienten que
aun no estan siendo priorizados en su totalidad ello debido a la falta de
reconocimientos, beneficios, programas de mejorar en su labor, falta de ascensos y
promociones. El 45.2% indica que a veces el centro de salud los prioriza, mientras
gue un 16.7% indica casi hunca y el 4.8% indica nunca, acotando a lo indicando
anteriormente los empleados no sienten que los priorizan debido a que falta
desarrollar habilidades, falta mejorar la experiencia laboral de los empleados vy falta

fortalecer el liderazgo o generar nuevos lideres dentro del servicio de enfermeria.

Tabla 15

Me siento parte del centro de salud, desarrollo las actividades de la organizacion con
confianza.
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., . . Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 6 14.3 14.3 14.3
A veces 10 23.8 23.8 38.1
Casi siempre 16 38.1 38.1 76.2
Siempre 10 23.8 23.8 100
Total 42 100 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los empleados del servicio de enfermeria del centro

de salud Chilca, Huancayo 2021.

El sentimiento de pertenecer al centro de salud es parcial por parte de los
empleados, un 23.8% indica siempre se siente parte del centro de salud y desarrolla
sus actividades con confianza, mientras un 38.1% indica casi siempre, el 23.8%
indica a veces y el 14.3% indica casi nunca, esto se debe a que los empleados
sienten que la institucion no cuida de ellos, a los constantes cambios de personal en
el centro de salud por la inestabilidad laboral, indican los empleados que muchas
veces han cambiado de centro de trabajo, por lo que sentirse parte del hospital ha
guedado sin prioridad para ellos, mientras los que indican que sienten que son parte
del hospital son aquellos que mantiene una estabilidad laboral lo que los hace sentir
como miembros comprometidos con la instituciéon por lo tanto las actividades que
desarrollan va orientado con los objetivos de la institucién y la desarrollan con

confianza.
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Figura 18

Mi trabajo contribuye al logro de la mision y la visidn institucional.
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Fuente: Cuestionario aplicado a los empleados del servicio de enfermeria del centro
de salud Chilca, Huancayo 2021.

La mayoria de los empleados indica que su trabajo contribuye al logro de la
mision y visién de la institucion, un 47.6% casi siempre y un 33.3% siempre
contribuye, esto indica que conocen muy bien los objetivos y fines de la institucién
por lo que el trabajo desarrollado por parte de los empleados va en el mismo camino
de la institucién, se ha logrado establecer un buen clima laboral en la institucion con
un trabajo cordial, de respeto y un trato agradable; los objetivos y las metas son
comunes como la atencion prioritaria a los pacientes, rapida y de calidad; existe una
comunicacién constante de parte de los superiores donde se trabaja la identificacion
y la empatia, todo ello aporta a que los empleados sensibilicen con la institucion,
asuman las estrategias como propias y de esta manera contribuyen al logro de la
mision y vision de la institucion. A ello se acota que el 9.5% indica a veces, el mismo
porcentaje indica casi hunca, esto porque aun no se ha podido involucrar a todos los
empleados en las estrategias de la institucion, y se trabaja en fortalecer a través de

reuniones con los superiores.

77



3.1.3 Resultados por variables y dimensiones agrupadas

Tabla 16

Nivel de Satisfaccion laboral

., . , Porcentaje Porcentaje

Valoracion Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Nunca 2 4.8 4.8 4.8
Casi nunca 11 26.2 26.2 31
A veces 24 57.1 57.1 88.1
Casi siempre 5 11.9 11.9 100
Total 42 100 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los empleados del servicio de enfermeria del centro
de salud Chilca, Huancayo 2021.

En esta tabla agrupada se puede observar el nivel de satisfaccion laboral de
los empleados, el 11.9% indica casi siempre, el 57.1% indica a veces, el 26.2% casi
nunca y el 4.8% nunca, se puede determinar entonces que el nivel de satisfaccion
es medio en los empleados del servicio de enfermeria del centro de salud,
encontrandose los principales inconvenientes en los beneficios que brinda la
institucion debido al tipo de contrato que tienen algunos empleados , en las
oportunidades de nuevas responsabilidades y desarrollo de linea de carrera, en las
capacitaciones, inducciones y reinducciones que brinda la institucion a los
empleados para el desarrollo de las labores y en la relacion con los compafieros de
trabajo, todo ello ha influido en el nivel de satisfaccion que ahora manifiestan los

empleados.
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Tabla 17

Nivel de Productividad

Porcentaje Porcentaje

Valoracién Frecuencia Porcentaje valido acumulado
A veces 2 4.8 4.8 4.8
Casi siempre 22 52.4 52.4 57.1
Siempre 18 42.9 42.9 100
Total 42 100 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los empleados del servicio de enfermeria del centro

de salud Chilca, Huancayo 2021.

De acuerdo con los indicadores de productividad esta tabla muestra los datos
agrupados de dicha variable, el 42.9% siempre, el 52.4% casi siempre y el 4.8% a
veces, se puede observar que la productividad es de nivel medio alto, en los
empleados del servicio de enfermeria del centro de salud, en relacion con esta
variable se ha podido detectar que los empleados usan de manera adecuada los
materiales y los equipos de trabajo ayudando de esta manera a reducir costos y
mejorar asi la eficiencia, los reclamos y las sugerencias de los usuarios siempre se
toman en cuenta para mejorar el servicio de esta manera se mejora la eficacia, los
empleados se sienten productivos en el servicio de enfermeria, organizan sus
responsabilidades, miden los tiempos en sus atenciones pero sin perjudicar la
calidad del servicio, y tienen una disciplina para seguir lo establecido en sus normas

de atencion al paciente lo que permite una mayor efectividad.
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Tabla 18

Dimension eficacia total

Porcentaje Porcentaje

Valoracion Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
A veces 4 9.5 9.5 9.5
Casi Siempre 16 38.1 38.1 47.6
Siempre 22 52.4 52.4 100
Total 42 100 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los empleados del servicio de enfermeria del centro

de salud Chilca, Huancayo 2021.

Con respecto a la dimensién eficacia podremos observar que el 52.4%
siempre, el 38.1% casi siempre y el 9.5% a veces, se determina entonces que la
dimensién eficacia de los empleados del servicio de enfermeria del centro de salud
es de nivel alto, los empleados se han esforzado siempre por brindar un servicio de
calidad a los usuarios ya que la institucién se debe a ellos y son el principal objetivo,
de la misma forma siempre se toma en cuenta todos los reclamos y sugerencias de
los usuarios para de esta forma mejorar el servicio dentro del centro de salud, los
conocimientos y las experiencias laborales son compartidos entre los comparfieros
de trabajo para asi mejorar la calidad del servicio, asi mismo, los servicios brindados
a la poblacién son de manera oportuna y puntual, todo ello ha influido en la eficacia

y el nivel de productividad.
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Tabla 19

Dimension eficiencia total

Porcentaje Porcentaje

Valoracién Frecuencia Porcentaje valido acumulado
A veces 5 11.9 11.9 11.9
Casi siempre 28 66.7 66.7 78.6
Siempre 9 21.4 21.4 100
Total 42 100 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los empleados del servicio de enfermeria del centro

de salud Chilca, Huancayo 2021.

En esta tabla se presenta la dimension eficiencia, el 21.4% siempre, el 66.7%
casi siempre, y el 11.9% a veces, por lo que se puede determinar que la eficiencia
de los empleados del servicio de enfermeria es de nivel medio alto, ello se demuestra
porque los objetivos son alcanzados en el menor tiempo posible, estos objetivos
incluyen brindar servicios de manera integral al paciente, asi como también la
prevencion, recuperacion del paciente y la rehabilitacion, frente a los cambios la
actitud de los empleados es siempre positiva es una ocasion para mejorar y crear
oportunidades, los conocimientos son compartidos entre comparieros de trabajo
mejorando de esta forma la atencién de los usuarios, los materiales y equipos de
trabajo de emplean adecuadamente en el desarrollo de las labores minimizando

costos para la institucion lo que lleva a mejorar satisfactoriamente la eficiencia.
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Tabla 20

Dimension efectividad total

Porcentaje Porcentaje

Valoracién Frecuencia Porcentaje valido acumulado
A veces 4 9.5 9.5 9.5
Casi siempre 24 57.1 57.1 66.7
Siempre 14 33.3 33.3 100
Total 42 100 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los empleados del servicio de enfermeria del centro

de salud Chilca, Huancayo 2021.

En esta tabla se muestran los datos agrupados para la dimension efectividad
se tiene el 33.3% siempre, el 57.1% casi siempre y el 9.5% a veces, por lo que el
nivel de efectividad es de medio alto en los empleados del servicio de enfermeria del
centro de salud, los empleados indican que se sienten productivos en la realizacion
de sus labores, organizan sus responsabilidades, miden los tiempos en sus
atenciones pero sin perjudicar la calidad del servicio; participan de manera proactiva
de las reuniones de trabajo los empleados, manifiestan de manera libre sus
opiniones los cuales son tomados en cuenta para el logro de los objetivos de la
institucion asi como también el logro de los objetivos personales; sienten que son
parte del centro de salud es decir miembros comprometidos por lo que desarrollan
sus labores con confianza y el trabajo que realizan ayuda al logro de la mision y
vision de la institucion.
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3.1.4 Pruebade hipotesis
Correlacion de Pearson

Esta prueba estadistica determina si existe o no relacidén entre dos variables
cuantitativas de un nivel por intervalo o razén, es conocido como coeficiente producto
momento, a continuacién, veremos la interpretacion, asi como los resultados de la

correlacion e interpretaciones respectivas para cada correlacion. (Escudero, 2017)
Interpretacion:
El coeficiente de r de Pearson varia entre -1y +1, donde:
-1.00 = Correlacion negativa perfecta.
-0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.
-0.75 = Correlacion negativa considerable.
-0.50 = Correlacion negativa media.
-0.25 = Correlacion negativa débil.
-0.10 = Correlacién negativa muy débil.
0.00 = No existe correlacion.
+0.10 = Correlacioén positiva muy débil.
+0.25 = Correlacién positiva débil.
+0.50 = Correlacion positiva media.
+0.75 = Correlacioén positiva considerable.
+0.90 = Correlacién positiva muy fuerte.

+1.00 = Correlacioén positiva perfecta.
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Tabla 21

Prueba de normalidad de Satisfaccion laboral y productividad.

Shapiro-Wilk
Estadistico gol Sig.
Satisfaccion Laboral 0.937 42 0.023
Productividad 0.95 42 0.067

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

Fuente: Cuestionario aplicado a los empleados del servicio de enfermeria del centro

de salud Chilca, Huancayo 2021.

En esta tabla la prueba de normalidad muestra una Sig. bilateral de 0.023

para satisfaccion laboral y 0.067 para productividad, por lo que nuestros datos para

las variables en estudio tienen una distribuciéon normal, ya que se encuentran por

encima de 0.05 requerido. Por lo que entonces se puede continuar con el estudio de

las correlaciones y de terminara el grado de correlacion para cada variable.
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Tabla 22

Correlacion de satisfaccion laboral y productividad

Satisfaccion

Laboral Productividad
Correlacion de Pearson 1 0.546**
Satisfaccion Laboral Sig. (bilateral) <.001
N 42 42
Correlacion de Pearson 0.546** 1
Productividad  gjg_(pilateral) <.001
N 42 42

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a los empleados del servicio de enfermeria del centro

de salud Chilca, Huancayo 2021.

El valor del estadistico r de Pearson es de 0.546, esta relacion es muy
significativa. Por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza, que en el entorno
de estudio hay una correlacion directa y positiva media, entre la variable satisfaccion
laboral y la variable productividad, porque el valor de Sig. (bilateral) es de <.001, que

se encuentra por debajo del 0.01 requerido.
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Tabla 23

Correlacion de satisfaccion laboral y eficacia

Satisfaccion

Laboral Eficacia
_ . Correlacion de Pearson 1 0.395**
Satisfaccion _ .
Laboral Sig. (bilateral) 0.01
N 42 42
Correlacion de Pearson 0.395** 1
Eficacia Sig. (bilateral) 0.01
N 42 42

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a los empleados del servicio de enfermeria del centro

de salud Chilca, Huancayo 2021.

En este caso observamos el valor del estadistico r de Pearson es de 0.395,

esta relacion es muy significativa. Por lo que se puede afirmar con un 99% de

confianza, que en el entorno de estudio hay una correlacion directa y positiva débil,

entre la variable satisfaccion laboral y la dimensién eficacia, porque el valor de Sig.

(bilateral) es de 0.01, se encuentra igual al 0.01 requerido.
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Tabla 24

Correlacion de satisfaccion laboral y eficiencia

Satisfaccion

Laboral Eficiencia
_ . Correlacion de Pearson 1 0.482**
Satisfaccion _ _

Laboral Sig. (bilateral) 0.001

N 42 42

Correlacion de Pearson 0.482** 1

Eficiencia Sig. (bilateral) 0.001

N 42 42

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a los empleados del servicio de enfermeria del centro

de salud Chilca, Huancayo 2021.

En la tabla 24 observamos el valor del estadistico r de Pearson es de 0.482,

esta relacion es muy significativa. Por lo que se puede afirmar con un 99% de

confianza, que en el entorno de estudio hay una correlacion directa y positiva débil,

entre la variable satisfaccion laboral y la dimension eficiencia, porque el valor de Sig.

(bilateral) es de 0.001, que se encuentra por debajo del 0.01 requerido.
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Tabla 25

Correlacion de satisfaccion laboral y efectividad

Salstaceion efectividad
Correlacion de Pearson 1 0.566**
Satisfaccion Laboral Sig. (bilateral) <.001
N 42 42
Correlacion de Pearson 0.566** 1
Efectividad Sig. (bilateral) <.001
N 42 42

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a los empleados del servicio de enfermeria del centro

de salud Chilca, Huancayo 2021.

En este caso observamos el valor del estadistico r de Pearson es de 0.566,

esta relacion es muy significativa. Por lo que se puede afirmar con un 99% de

confianza, que en el entorno de estudio hay una correlacién directa y positiva media,

entre la variable satisfaccion laboral y la dimension efectividad, porque el valor de Sig.

(bilateral) es de <.001, se encuentra igual al 0.01 requerido.
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3.2 Discusién de resultados

El objetivo general es determinar la relacion que existe entre la satisfaccion
laboral y la productividad en el servicio de enfermeria del centro de salud, de acuerdo
con los datos obtenidos el valor del estadistico r de Pearson es de 0.546, la relacion
entre la satisfaccion laboral y la productividad es muy significativa por lo que se
puede afirmar con un 99% de confianza, que en el entorno de estudio hay una
correlacion directa y positiva media, entre estas dos variables, asi mismo se indica
gue el 57.1% de los empleados muestran una satisfaccion de nivel medio y el nivel
de productividad es de 52.4% siendo esta de nivel medio alto, por lo tanto se
determina que la a mayor satisfaccion laboral mayor sera la productividad, con
caracteristicas comunes se encontré la investigacion perteneciente a Pimentel
(2019) donde busca establecer la relacion de la satisfaccion laboral y la
productividad, llegando a la conclusion que la satisfaccién laboral y la productividad
se relacionan positivamente, a ello se acota que la motivacion influye de manera
positiva en la productividad y el nivel de pertenencia influye positivamente en la
productividad, asi mismo guarda similitud con lo expresado por Robbins y Coulter (
2018) quienes sefalan que la satisfaccion laboral es la actitud que tiene una persona
con relacion al su trabajo, cuando los empleados presentan un nivel de satisfaccion
elevado la actitud hacia su trabajo sera positiva, y por lo contrario y si el empleado
se encuentra insatisfecho presentara una actitud negativa, coincide lo expresado por
Jauregui y Louffat, (2019) sefialan que la satisfaccion laboral es un balance
constante del entorno, de las necesidades y los valores personales, se ha podido
demostrar que la satisfaccion es mas alta en organizaciones de tipo grupales. Es
importante indicar que del analisis de los resultados, la satisfaccion laboral es un
aspecto muy importante para una institucion privada o estatal ya que de ello depende
la productividad de la misma, se debe tener en consideracion aquellos aspectos que
van definir las satisfaccion de los empleados como las condiciones fisicas, los pagos
0 remuneraciones, las oportunidades de promocién o ascensos, el liderazgo de los
jefes directos y la relacion con los comparieros de trabajo, todo ello servira ademas
para brindar un buen servicio y que sea de calidad, de esta manera la poblacion se

ve beneficiada y tenemos empleados con valores y comprometidos con la institucion.
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El objetivo especifico es establecer la relacion que existe entre la satisfaccion
laboral y la eficacia en el servicio de enfermeria del centro de salud, de acuerdo con
los datos obtenidos el valor del estadistico r de Pearson es de 0.395, esta relacion
es muy significativa. Por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza, que en
el entorno de estudio hay una correlacién directa y positiva débil, entre la variable
satisfaccion laboral y la dimension eficacia, asi mismo se indica que el 57.1% de los
empleados muestran una satisfaccion de nivel medio y el nivel de eficacia agrupada
media es de 52.4% siendo esta de nivel medio alto, por lo tanto se determina que la
a mayor satisfaccion laboral mayor sera la eficacia para los empleados, con
caracteristicas comunes se encontré la investigacion perteneciente a Encalada
(2016) tuvo como fin delimitar como se relaciona la satisfaccion del empleado con la
productividad, el resultado fue un 95% de confianza es decir existe una relacion
significativa entre la satisfaccién laboral y la productividad, de nivel moderado y de
forma directa, entonces se concluye que la satisfaccion laboral tiene un prodominio
significativo en la productividad de los empleados del servicio nutricional del hospital,
asi mismo guarda similitud con lo expresado Segun Robbins y Coulter (2018) la
eficacia se puede definir solo con las palabras hacer lo correcto, es decir realizar
actividad que derivan con los objetivos de las organizaciones, la eficacia hara
atencion en los resultados, la mayoria de la organizaciones exitosas siempre
mantienen unidas a la eficiencia y la eficacia, coincide lo expresado por (Barnard
citado por Chiavenato, 2019) sefiala que la eficacia es la relacién que existe entre
los objetivos de una empresa con los resultados que se obtienen, es decir los
objetivos organizacionales que pueden ser crecimiento de la empresa, productividad,
acortamiento de costos, lucro. Teniendo en cuenta que la satisfaccion laboral tiene
correlacion positiva débil con la eficacia, tenemos una afirmacion en el cuestionario
gue refleja el tema de la eficacia (El servicio que brindo es de buena calidad.) se tuvo
una respuesta del 45.2% que siempre lo hace y un 40.5% casi siempre lo hace, esto
indica que el servicio de enfermeria se esmera en la prestacion de sus servicios y el
apoyo a todo el personal médico, el compromiso que se tiene por hacer bien su

trabajo esta presente y ser eficientes como profesionales de la salud.

90



El objetivo especifico es establecer la relacion que existe entre la satisfaccion
laboral y la eficiencia en el servicio de enfermeria del centro de salud, se obtuvo el
siguiente valor del estadistico r de Pearson 0.482, esta relacion es muy significativa.
Por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza, que en el entorno de estudio
hay una correlacién directa y positiva débil, entre la variable satisfacciéon laboral y
eficiencia, porque el valor de Sig. (bilateral) es de 0.001, que se encuentra por debajo
del 0.01 requerido., asi mismo se indica que el 57.1% de los empleados muestran
una satisfaccion de nivel medio y el nivel de eficiencia agrupada media es de 21.4%
gue indica que siempre muestra eficiencia y un 66.7% casi siempre, siendo este de
nivel medio alto, por lo tanto se determina que la a mayor satisfaccién laboral mayor
sera la eficiencia para los empleados, con caracteristicas comunes se encontro la
investigacién perteneciente a Kitsios y Kamariotou (2021) con el objetivo de
examinar los factores de la satisfaccion laboral que pueden motivar a los empleados
de un hospital publico. Los resultados sefialan que deben tener un plan motivacional
sélido, o quiz& un incentivo interno para las enfermeras del hospital asi haya una
motivacion extrinseca por parte del hospital, con el tiempo, es necesario que la
satisfaccion de las enfermeras sea tratado con importancia por parte de los gerentes
del hospital apoyar si necesitan mejorar su puesto de trabajo o brindarles algun tipo
de asistencia adicional que mejore la eficiencia, es decir el uso adecuado de los
recursos para mejorar la productividad e independencia laboral, asi mismo guarda
similitud con lo expresado segun Chiavenato (2019) la eficiencia se define como el
uso correcto de los recursos humanos que si tiene disponible, para ello se puede
usar la siguiente ecuacion: E = P/R, coincide lo expresado por Robbins y Coulter
(2018) la eficiencia es hacer bien las cosas dicho de otra manera obtener resultados
mejores a partir de la utilizacion de menor cantidad de recursos. De acuerdo con los
resultados obtenidos y la correlacidn positiva débil que se tiene entre la satisfaccion
laboral y la eficiencia se cuenta con una afirmacion que nos ayudara a tener la idea
mas clara de esta dimensién (Los materiales y equipos de trabajo se emplean
adecuadamente) se tuvo una respuesta del 28.6% siempre lo hace y un 40.5% casi
siempre, se indica entonces que la mayoria de los empleados hace uso correcto de

los materiales y equipos que se les asigna en sus labores, siempre se informa del
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buen uso de estas herramientas con fin de generar menor costos para la instituciéon

y alcanzar de manera oportuna la eficiencia.

El objetivo especifico es establecer la relacion que existe entre la satisfaccion
laboral y la efectividad en el servicio de enfermeria del centro de salud, se obtuvo el
siguiente valor del estadistico r de Pearson es de 0.566, esta relacidbn es muy
significativa. Por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza, que en el entorno
de estudio hay una correlacion directa y positiva media, entre la variable satisfaccion
laboral y efectividad, porque el valor de Sig. (bilateral) es de <.001, se encuentra
igual al 0.01 requerido, asi mismo se indica que el 57.1% de los empleados muestran
una satisfaccion de nivel medio y el nivel de efectividad agrupada media es de 33.3%
gue indica que siempre muestra efectividad y un 57.1% casi siempre, siendo este de
nivel medio alto, por lo tanto se determina que la a mayor satisfaccion laboral mayor
sera la efectividad para los empleados, con caracteristicas comunes se encontro la
investigaciéon perteneciente a Salinas (2020) con el fin de establecer la repercusién
de la satisfaccion laboral en la productividad del empleado. Se determin6 que existe
un porcentaje de dependencia de la productividad con respecto a la satisfaccion
laboral de 7.1% verificada por Wald, con el orden de 5,581 un p valor p= 0.009, se
determina entonces que si es mayor la satisfaccién laboral, el nivel de productividad
sera mayor, por ello se recomienda mejorar los procesos ayudando a los directivos
para una buena toma de decisiones, se pretender llegar a los objetivos propuestos
por la institucion de esta forma la efectividad en los empleados debe mejorar, asi
mismo guarda similitud segun (Oliveira citado por Chiavenato, 2017) se puede definir
como el logro de los resultados deseados, es decir mantenerse dentro del entorno,
ser efectivo es tener los resultados globales positivos a largo plazo, coordinar
esfuerzos y las energias de manera sistematica, se puede resumir la efectividad
como lograr los objetivos, coincide lo expresado Segun ( Nunes citado por Deza,
2017) la efectividad es la magnitud del éxito con el que se alcanza los resultados
propuestos por las empresas, ser efectivo es haber llegado a los resultados
deseados. De los resultados obtenidos la correlacion positiva media que se tiene
entre la satisfaccion laboral y la efectividad se cuenta con una afirmacion que nos

permitira tener la idea mas clara de esta dimension (Mi trabajo contribuye al logro de
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la misién y visién institucional) donde un 47.6% respondié casi siempre y un 33.3%
siempre contribuye, esto indica que se conoce muy bien los objetivos y fines de la
institucion por lo que el trabajo desarrollado por parte de los empleados va en el
mismo camino de la institucion y el esfuerzo por alcanzar los resultados esta

presente.
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IV CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 Conclusiones

1. Sedetermina que existe una correlacion de intensidad directa y positiva media
entre la satisfaccion laboral y la productividad en los empleados del servicio
de enfermeria del centro de salud Chilca, Huancayo, con un valor del
coeficiente de correlacion r de Pearson = 0.546, con un nivel de confianza del
99% y un nivel de significancia p-valor = <.001.

2. Se determina que existe una correlacion de intensidad directa y positiva débil
entre la satisfaccion laboral y la eficacia en los empleados del servicio de
enfermeria del centro de salud Chilca, Huancayo, con un valor del coeficiente
de correlacion r de Pearson = 0.395, con un nivel de confianza del 99% y un
nivel de significancia p-valor = 0.01.

3. Se determina que existe una correlacion de intensidad directa y positiva débil
entre la satisfaccion laboral y la eficiencia en los empleados del servicio de
enfermeria del centro de salud Chilca, Huancayo, con un valor del coeficiente
de correlacion r de Pearson = 0.482, con un nivel de confianza del 99% y un
nivel de significancia p-valor = 0.01.

4. Se determina gue existe una correlacion de intensidad directa y positiva media
entre la satisfaccion laboral y la efectividad en los empleados del servicio de
enfermeria del centro de salud Chilca, Huancayo, con un valor del coeficiente
de correlacién r de Pearson = 0.566, con un nivel de confianza del 99% y un

nivel de significancia p-valor = <.001.
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4.2 Recomendaciones

1. A la jefa del servicio de enfermeria, mejorar la satisfaccion laboral mediante
un programa de beneficios o incentivos laborales que permitan retribuir a los
empleados la labor que se realiza dentro del centro de salud, asi mismo la
comunicaciéon y relacién con los jefes inmediatos se debe mejorar, de esta
manera se vera reflejado en el nivel de productividad.

2. A los empleados del servicio de enfermeria, cuidar y conservar las
instalaciones y ambientes de su lugar de trabajo ya que las condiciones fisicas
influyen en el bienestar y la salud de los trabajadores asi mismo se optimizan
recursos y costos para la institucion.

3. Alajefa del servicio de enfermeria, en lo que refiere a los equipos informaticos
se debe capacitar a los empleados para el buen uso y que se llegue a todos
el personal del servicio de enfermeria, el mejoramiento de la tecnologia es
fundamental para la optimizacion de las funciones, de esta manera se pueda
llegar a alcanzar los objetivos establecidos por la institucion.

4. Alos empleados del servicio de enfermeria, participar de manera proactiva en
las reuniones de trabajo de esta forma sus opiniones y reclamos seran
escuchados y resueltos en el tiempo menor posible, asi mismo, permitira que
la relacion con los compafieros se afirme y la comunicacién mas fluida.

5. A la jefa del servicio de enfermeria, con respecto a los ascensos y
promociones, se debe mantener informados de manera clara y veraz a los
empleados para no generar expectativas falsas, a todo ello la prioridad en
este tema siempre debe ser los empleados para de estar forma generar y
promover la linea de carrera de los profesionales de enfermeria y no perder

talentos con experiencia.
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ANEXOS

Anexo 1. Resoluciéon de aprobacion de proyecto de investigacion.

[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE QENCIAS EMP RESARIALES
RESOLUCIGN N° 08 084.F ACEM-LIS 5.20 21

Chiclaya, (8 de noviermbre de 202 1.

VISTO:

El O W0282-202 1F ACEM-DAUSS, de fedha 08 de noviemibre de 2021, pesantada por ka Direclora de ka
EAP de Administracdn y proveido de la Decana de FACEM, donde salicita b aprobacon de Proyacios de leds,
debos estudiantes del Curso de actualizracan, Grupo 09 - 2021, de ka EAP de Adminismacian, a cango de ka DOra.

Heredia Uatas Flar Delida, ¥

CONS DERANDC:

Cue, de confosmidad con ka Ley Usiversitaria W™ 30220 en su arficulo 457 que a baletra dice: Oblenciin de grados
y Hulas La obencidn de geades y lilos == redlizard de acuerds a las exigencias acacdémicas que eada
universidad estabiercs @n aus respecivas nommas nlemas. Loz mquisilos minimos son los sipuentes: 451
Geada de Bachiller: requiess habar apmbade bos edudios de prgrads, 8l como la srabacitn de un kab o de

iveeligacitn y o conocimienta de unidioma exdmnjera, de preferenciainglés o lengua nava.

Que, sagin AR, 217 del Reglaments de Geados y Tiules de la Urivesidad Sefior de Sipan, aprabade con
Resolucian de Diseclario NT085-202 0P D-USS de fecha 1 3de maye de 2000, indica que bos termas de b s de
v eefiga citn, abso scaddmico v leds san agrobados por o Comith de kv esSigacion y derivados a la lacultad,
parala emisidn de b resalusiin respeciva. Bl periodo de vigentia de los mismos serh de dos aflos, a partir

de su aprobacitn

Esanda a lo expuesa y &nuso de las sldbuciones conferidas y de confosmidad con kas nonmas y reglamenios

vigend ez,

SE RESUELVE

ARTICULD ﬂmﬂ:mmwmaeﬁﬂ de bos estuciantes del Cursd de actualizadgan, Geups 09
= 2021, & carga de la Dea. Heredia Uatas Flor Dedicia, de B Escudsla Prolesonal de Administracan, segin se

indica en cuadng adunta.

REGISTRESE, COMUNIGQUESE ¥ ARCHIVESE

My. Liset Sugeily Silva Conzales

Facultad hm[grwmrhhﬁ Farmitad de mﬁﬂgé::whh
ADMISICN E INFORMES
074 4B1ELD - 074 481632
CitEs mumla, Arehie CAMPUS USS

K. 5, carmetera a Pimentsd

Chiclayn, Perd

(RN E T [T
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0984-FACEM-USS-2021

N® AUTOR(S) TiTuLo LINEA DE INVESTIGACION
MOTIVACION Y SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE
g | [ORTILLA LESCAND ROBERTO | 5¢RenazG0 DE LA MUNCPALIDAD DISTRITAL D VICTOR | - GESTIONEMPRESARIAL Y
LARCO HERRERA- TRWILLO EMPRENDIMIENTO
METODD KAZEN Y COMPETTVIDAD EN LA EMPRESA
GINESPERALES DALIA CRISSET GESTION EMPRESARIAL Y
2 INDUMETALAYC EIRL -CHICLAYOQ EMPRENDIMIENTO
ENGAGEMENT Y LA PRODUCTVIDAD DE  LOS
3 | oories AQUINO WARLYN | cOLABORADORES EN EL AREA ADMNISTRATIVA EN UNA | GESTIONEMPRESARIALY
EMPRESA AGROINDUSTRIAL DE LAMBAYEQUE EMPRENDIMIENTO
o | ASTO_HUARCAYA ~ VARTTZA SATISFACCION LABORAL Y PRODUCTIVIDAD EN EL SERVICIO | GESTION EMPRESARIAL Y
LISSETTE DE ENFERMERIA DEL CENTRO DE SALUD CHILCA, HUANCAYO EMPRENDIMIENTO
CONDICIONES AMBENTALES Y SU INFLUENCA EN EL
5 gﬁ‘;ﬁ, SAAVEDRA CARLOS | nseMPEHD LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA | GESTIONEMPRESARIALY
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE LEONARDO ORTEZ EMPRENDIMIENTO
CALIDAD DE SERVICIO Y GESTION DEL TALENTO HUMANO DEL
g Eﬁﬁg;ﬁ”mm VIVANA | PERSONAL  ADMNISTRATVO EN LA MUNICIPALIDAD |  GESTIONEMPRESARIAL Y
DISTRITAL DE PUERLO NUEVO-FERRENAFE EMPRENDIMIENTO
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Anexo 2. Carta de autorizacion del Centro de Salud Chilca, Huancayo.

L

b3

D3RO0 O PRI (G AL LD [ AN

o e i o o s s il

A0 DAL BICENTIENMARID DEL PERLE 200 A8 05 DE LA INOEFIND BNCIA™

CARTA N° 015 - 2031- GRI-DRSJ- REVM-MRSCH

Huancayo, 8 de noviembre ded 2021

Sra.

Yaritza Lissetts Asto Huarcaya.
Asunto: AUTORIZO TRABAJO DE INVESTIGACION “SATISFACCION
LABORAL Y PRODUCTIVIDAD EN EL SERVICIO DE ENFERMERIA DEL
CENTRO DE SALUD CHILCA, HUANCAYOQ™,

De mi consideracion.

Previo un cordial saledo a nombre del Centro de Salud Chilca - Huancayo y e mio propio, la
presenté es ponerde en conocimienio la avionzacion a la pefidon de rabajo de Imesiigacdon
“SATISFACCION LABORAL Y PRODUCCTIVIDAD EN EL SERVICIO DE ENFERMERIA DEL
CENTRO DE SALUD CHILCA, HUANCAYQ". Debiendo, efeclusda con fines evideniemente
BCafémices, de manera confidencial en & manejo de daips de informacin y su postenor difusion en
&l reposiiono ins ftucional.

Sin oo particular me suscibo de Usted.

Atentamente;
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Anexo 3

Instrumento de Medicién de la Variable Satisfaccion laboral

Edad:

Sexo:

Grado de instruccion:

Titulo y/o especialidad:

Condicion laboral:

Tiempo que labora en la institucion:

Estimado trabajador: El presente instrumento tiene por finalidad obtener la
informacion sobre “Satisfaccion laboral y productividad en el servicio de enfermeria
del centro de salud Chilca, Huancayo”, le agradeceré responda con sinceridad y

objetividad.

Instrucciones: A continuacion, encontrard una serie de enunciados, marque
con un aspa (X) en el recuadro que corresponda segun su nivel de aceptacién de las

proposiciones. Sus respuestas tienen la siguiente escala de valoracion:

Nunca (0)  Casinunca (1) A veces (2) Casi Siempre (3) Siempre

(4)
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Satisfaccion laboral

Condiciones fisicas

materiales

Se cuenta con las herramientas
(mandil, guantes, mascarilla, etc.)
necesarias para desarrollar mi

trabajo.

Los equipos informéticos cuentan
con los softwares adaptados para mi

labor.

Las instalaciones y/o ambientes son
las adecuadas para el desarrollo de

mi trabajo.

Remuneracion

La remuneracion que recibo es la
adecuada con respecto a la

responsabilidad de mi trabajo.

Los beneficios que me brinda la

institucién son satisfactorios.
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Oportunidades

promocion

La institucibn me proporciona
oportunidades de nuevas
responsabilidades y desarrollo de

linea de carrera.

Siempre tenemos ascensos Yy

promociones dentro de la institucion.

Recibo la capacitacion, induccion y
reinduccion necesaria para realizar

mis labores

Supervision

El jefe directo siempre me mantiene
informado de los asuntos de mis

labores.

El jefe directo soluciona los

problemas de manera eficaz.

Mantengo una buena comunicacion

con mi jefe directo.

Mi jefe directo brinda
retroalimentacion apropiada vy
oportuna como parte del proceso de

supervision.
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Companeros

trabajo

Mi jefe directo es un lider que

promueve el trabajo en equipo.

La relacién con mis compafieros es

buena.

Soy y me siento parte del equipo de

trabajo.

La colaboracion dentro de la
institucién es habitual para llegar a

las metas establecidas.

Expreso todas mis opiniones en mi

lugar de trabajo.
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Instrumento de Medicién de la Variable Productividad

Instrucciones: A continuacion, encontrara una serie de enunciados, marque con
un aspa (X) en el recuadro que corresponda segun su nivel de aceptacion de las

proposiciones. Sus respuestas tienen la siguiente escala de valoracion:

Nunca (0) Casi nunca (1) A veces (2) Casi Siempre (3) Siempre (4)

Productividad

Eficiencia

Los objetivos se alcanzan en el menor

tiempo.

Mi actitud es positiva frente a los cambios.

Comparto mis conocimientos con mis

comparieros.

Los materiales y equipos de trabajo se

emplean adecuadamente.

Eficacia

El servicio que brindo es de buena calidad.

Se toma en cuenta las reclamaciones y/o
sugerencias de los usuarios para mejorar el

servicio.
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Los servicios son brindados de manera

oportuna.

Comparto los conocimientos y experiencia
con los compafieros de trabajo para un mejor

servicio.

Efectividad

Me siento productivo en mi area

Participo de las reuniones de trabajo de

manera proactiva

Creo que el servicio puede cubrir a mas

personas

El centro de salud da prioridad a los recursos

humanos

Me siento parte del centro de salud,
desarrollo las actividades de la organizacién

con confianza

Mi trabajo contribuye al logro de la mision y

la vision institucional
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Anexo 4. Validacion de expertos

GUiA, JUICIODE EXPERTOS

1. ldentificacion del Experto

Nombre y Apellidos:  Hesedia Liatas, Flor Delicia
Cento lbora: Docerte de la EAP de Admmiskacdn
Titule profesonal: Licenciade an Adrmins bamda

Grado:... Doclar Menadn:  Doclora en Gesbon pibkica y Gobemabiidad
insfuadn dande ko abluve: Universadad Casar \Vallejo

OFoe ashudien

2. Instrucciones

Estimadaola) especiaista, a conSnuaddn, 5& muestra un conunio de ndicadares, el cual Benes que
evaluar con citeno dico ¥ estrciez aentifica, la validez del mstumenio propuesio (wase anexs N° 1)
Pam evaluar dicho msiumenio, manca con un aspaf) una de las caleqarias confempladas en o
cuadm:

1: Infedor al bdsico 2 Basioo 3: Intermadio 4 Sabresabente 5: Muy sotresalente

3. Juicio deexparto

INDICADORES CATEGORIA

4 5

1. Las dimensones de la vanable responden a un conbexio leddeo de
forma (visadn general)

2. Coherenca enfe dimenson & ndcadores (wadn genaral)

3. El nimers de mdcadores, evallan las dimensiones y  por
consiquisnte la variable sslecdonada fvisiin qeneraly

4. los ifems esthn redactados en foema dam vy precea &N x
amisgiedades (daridad y precsion)

5. Les iems gquardan relackn con b indoadoss de  las x
varishles foohemnda)

6. Los ilems han sido mdactados lenendo an cuenta la prusba pilodo ]
{perinanda y ehcaca)

7. Los items han @do redactados teniendo en cuenta la validez de X
oo fenidio

8. Presenta abunas prequnias distmcioras para  conmlar la x

contaminacdn de las respuestas (contmd de sesqo)
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9. |Los flems han sdo redactados de lo generd a bo parboular{onden) X
10. Loz iems dd mstumenio, son coherenies en lédminos de X
canbdad{edensin)
11. Los ifems no consiluyen nesqo para ol encuestadofnocudad) X
12. Cabdad en la redacadn de bos ilemds (wson ganaral) X
13. Grado de dhjetadad del mskumenio (wsdn genaal) X
14. Grado de relvanda dd inskumento {visiin genaral) K
15. Estrcira ¥onica basica del mskumento jorg anizacdn | x
Puntaje parcial =]
Puntaje total 75

Mota Indice de vabdacin del juciode experto (IWe) =[75/ 79 x 100=_100%.
4. Escala de validacion

Hap Reqular Hta

240%  4160% 61-80%
Elinstrumenio de mvesigacin esth ohservado | B msiumenio de | El instumerio de
fveslgadin  requies | mvesiigacn esta apto
mapstes para  su | parasu aplicacdn
aplicacin

Interpretacion: Cuanio mas s acerque el cosboente a cem (0), mayor enos halra en la vabdez

5. Conclusion general de la validacion y segerencias fen ooherancaa oon el nvel de valdacdn
alcanrado Si es aceptable la apicacdn del cuestonario.
6. Constancia de Juicio de experto
El que suscribe, PhD. Hasdia Liatas, Flor Delicla, idenfiicado con DNL MN°.__41365424 cedifico que
reabod el juidio dd experio al instrumento disefiado por el (Jos) lesistas
1. Yafiza Lisselle Asto Huarcaya, en la invesligadidn denominada: “Salisfactidn Bbaral y
prducividad en el serwco de enfermenia del centro de salud Chilkca, Huancayo®

DMl 41365424
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GULA, JUIKCIO DE EXPERTOS

1. ldentificacidn del Experto

Momire y Apdllidos:  Sofia lrena Daligado Waong

Canfra lBbaral

Titula profesiona: Licenciado en Adminefracian

Grada Dochor Mencidre Admirisiracidn

Iresfifucidn donde lo abiuea Uriversidad Alas Penanas

COros esfudia Ing eniero indormaica y de sistemas.

2 Instrue ciones

Ezimadofs) especidiEia a coninuacin, 52 muesya un conjunia de ndicadores, & cual Genes que
ewvaluar con oribenia éico y estricter dentifica, la walidez delirstumento propuesto (waase andan M 1)
Para evaluar dicha imsinumen o, manza con un aspafe) una de lBs cateyorias contempladas en & cuadro
1: Inferior & hésico 2 Basico X Infemeadio & Sobresaliante & Muy sobeesalanta

A Juiciode experio
INDIE ADORES CATEGORIA
1 23 4 §

1. L= dmersiones de B wanabls responden 8 un oniexio ednco de X
foma {vision generd)

2 Cohemnca enre dmenadn e indadores (=on genal) x

3 B mmem de indicadoms, evallan las dimersiones y por x
corsigueni e |3 wanatls selaccionada (vision general]

4 Lo heme estdn redactados en foma dara y precisa @n X
ambigledades jdandad y precein)

5 Los ems guardan relacin @n bs indcadores de Bs X
vanablesjcohereancia)

6 Los iemns han sido redadados feniendo en quenia la prushba piloto
{perinencia y eficaca)

T Lo= iemns han sido redaciados feniendo en cuenta la validsz de x
conif enida

&i‘mﬂrﬂd}m&p@rﬂ:ﬁﬂhmmmﬁﬁh x
cont aminaciin de Bsrespus s as (oot de 52500

9 Los iemns han sido redacados de o general a lo pardoulanirden) x

10, Los Bems ddd irstumenio son cohemniss an BEmings de i
cantidadjzdension])

11. Lo ikems no consiiuyen nesgo paa d encusstad afinocwdad | x

12. Calidad an la mdacodn de o kems {dsiin geneal)
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13. Gmado dz objeividad del instumento fisdn generd)) I

14. Gadode rdevancia delimsiumen o {dsion genemal) ]

15. Esthucium ¥Bmica basica dd nsnumeanio {organizacon) X
Puntaje parcial 40 | 25
Puntaje totsl &5

Notz Indice de validacion del juido de experto (hig) = [B5/ 75 x 100=85.7%
4. Escala de validacion
Baa Ragular Alta

21-40% 41-50% 61-80%
El instnum enio de invesSgacion =43 obsarvada

imesiigacion  requies | irvesdigacidn esi3 apio

regusies pwa su | pam suaplicaddn
aplicacian

Inferpretacidn: Cuanio mas =2 acerque & coefiden s a caro (0], mayor aror habE an la validez

5 Conclusién geneml de la walidacion y sugerencizs (sn cohemnca on @ nivel de walidacian
dicanzado Siesaceptable la aplicacidn del quesionaio
6. Constancia de Juicio de expato
El que suscibe Sofia lmne Delgado Wong, idendficado con DML MN* 1668053 1 carifico que malics d
juidia ded eeperio dl irstumento disefiado par el fos) leskelas.
1. Yaitwa Lissefe Aslo Huwcaya, en B imeesigacon denominads “Satslacion laboral y
produdisidad en & senico de enfermernia dd centmo de salud Chilca, Huancaw®

e

Firma dal seperio
DMk 16680531
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GUIA, JUICIODE EXPERTOS

1. kentificacion del Experto

Nermbee y Apellidos: José William Céelova Chidnes
Centro labora Docente USS

Titubs prefesional:  Licenciade an Adminisrasida

Gradoe . Doctar Menoin: Educacdn
Ins#ucidn dande lo dbiuve: UG- Chidlayo
Ofros estudia
2. Instrucciones

Estimadala) especiaista, a confmuacibn, s& muesira un conunio de mdcadores, &l cual Benes que
evaluar con drilenio dico y esticlez dentifica, la validez del instrumanio prapuesto (wiase anexo N° 1),
Pam evahiar dicho msumenio, manca con un aspaf) una de las caleqorias confempladas en

cuadm:

1: Infedior al bésico  2: Basico 3: Infermadio 4 Scbresalente 5: Muy sotresalente
3. Juicio deexperto
INDICADORES

Las dimenzones de la vanable responden a un conbexio leddco de
forma (visadn generall

CATEGORIA
1 2/3 4 5

2. Coherenca enfre dimension & mdicadanes (weadn genaral)

El numero de ndcadores, evallan las demensones y  por
consaquientala vanable selecaonada fvisan genaral

Los ems esthn redactados en frma dam y precka an
amiigiiedades (daridad y precision)

Lot iems guardan relackdn ocon bes ndoadoms de las
vanables icohamnaa)

Lot ifems han sdo edacados enendo en cuenta la prueba ploto
{pertnenca y ahcaca)

Loz items han sdo redactados leniendo en cusnia la validez de
confenido

Presenta abunas pregunlas  distacioas para  contolar la
confaminacdn de kas respuestas (oonitrol de sesqo)
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9. Los ilems han sdo mdactados de lo general a bo parscular{osden) x
10. Loz dems dd mskumento, son coharenies en léaminos de X
canfdad{atansdn)
11. Lo ilems no cons Bluyen nesgo para el encuestadodnocudad) X
12. Calidad en la redacadn de los items (wsin general) X
13. Grado de chjefvidad del insirumenio (vision genesl) x
14. Grado de relsvandia de inskumento {visiin genaral) x
15. Estrucira eonica basica del meruments forganizacn | X
Puntaje parcial 5
Puntaje total 75
Mola Indice de valdacdn del jucio de experto {Ive) =75/ 75 » 100=100%.
4. Escala de validacion

Bap Reqular Hta

240%  4160% 61-80%
Elinskumenio de nvesijacon esthobservade | B mstwmente  de
nvestijaciin  requiess | investigadin estd aplo
mapsles  para  su | parasu aplicacdn
aplicaciin

Interpretacion: Cuanto mas se acenque el cosboents a cam (0), mayor emor halra en la valdez

5. Conclusion general de la validacion y sugerencias fen ccherenda con el nivel de valdacdn
alcanz ado Si es aceplable la agicacitn del cuesSonanio.
6. Constancia de Juicio de experto
El que suscibe, Dr. José Willam Cordova Chirinos, identficado con DL N* 09582232 cerifico que
reakod el juicio d experio al instrurmento disefiado por el () lesistas
1. Yadlza Lissetle Asio Huarcaya, en la nvestigacdn denominada: “Satisfaccion Bbeoral y
productidad en el seriao de enfermeria del cenko de saud Chiba, Huancayo®

Firma del experio
DL (4958232
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GUIA, JUICIO DE EXPERTOS

1. Identificacidn del Experto

Mombre y Apalidos: César Manual Chuman Caberas
Cantro labaral: USAT
Titulo profesional: Abogado
Gradao:... Magister
Institucion donde lo obluvo: Universidad de Chiclayo

Oiros  estudio: Relacionador Industrial — Massiro an Administracion  da

ke gocios
2. Instrucciones

Esfimado(a) especialista, a confinuacion, s& muestra un conunto da
indicadones, al cual ienes gue evaluar con criferio &fico y esticez cientifica, la

validez dal instrumenio propuesio (vaase aneoo N* 1).

Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa(x) una de las categorias

contempladas en al cuadro:

1: Infemior al basico 2: Basico 3 Inlermedio 4: Sobresaliente 5 Muy

sobrasalienta
3. Juicio de experto
INDICADORES

1. Las dimensionas de la wvariable responden a un

coniexio tednico de forma (vision ganeral )

Menddn: Adm. De Negocios

CATEGORIA

2. Coherencia entre dimension e indicadores (wsion

general)

3. Elnimero de indicadores, evallan las dimensiones
¥y por consiguiania la vanable seleccionada (visidn

genaral)

4. Los items estan redactados en forma dara y
precisa, sin ambigled ades (clandad y precisian)

5 Los items guardan relacion con los indicadores da

las vani able s{coharencia)

6. Los items han sido redadados fenendo en cuenta

la pruaba piloto (perfinencia y eficacia)
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7. Los items han sido redactados feniendo en cuenta
la validaz de confenida X
B. Presenta algunas preguntas distractoras para
confrolar la contaminacibn de las respuasias X
{control da sesgao)
8. Los items han sido redactados de lo genaral a lo
particulariorden) X
10.Los items dal instumento son coberentes en
términos da canfidad( exiension) X
1.Las fdems mno consfluyen nesgo para &l
ancuastad ofinocuid ad) X
12.Calidad en la redaccion de los ilems (wsion X
general)
13.Grado de objetiidad del instrumento (wsion X
general)
14. Grado de melevancia del instrumento (wsign X
general)
15 Estruciura ftécnica basica del instrumento
{organizacion) X
Puntaje parcial 2 24 | 40
Puntaje total 66

Mota: Indice de validacitn del juicio de experto (lvjg) = [66 7 75 = 100=_BB......
4. Escala de validacion

Muy baja Baja Regul ar
00-20 % 21-40% 41860 %
H instrumanto de invesiigacion estd | El instrumenio de | El instrumenio dea
obsanado imvesfigacion invastigacion esta

Interpretacion: Cuanto mas se acangue &l coeficiente a cero {TZI}. mayor &mor
habra en la validez
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Anexo 5

Matriz de consistencia

Satisfaccion laboral y productividad en el servicio de enfermeria del Centro de Salud Chilca, Huancayo

FORMULACION HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES MARCO DIMENSIONES METODOS
DEL PROBLEMA TEORICO(ESQUEMA)
Problema general Hipotesis general Objetivo general V1: - Satisfaccion laboral - Satisfaccion con el | Disefio: No experimental

¢Cual es la relacién que
existe entre la satisfaccion
laboral y la productividad
en el servicio de
enfermeria del Centro de
Salud Chilca, Huancayo
20217

Existe una relacion
directa y significativa
entre la satisfaccion y la
productividad en el
servicio de enfermeria
del Centro de Salud
Chilca, Huancayo 2021.

Determinar la relacion
entre la satisfaccion
laboral y la productividad
en el servicio de
enfermeria del Centro de
Salud Chilca, Huancayo
2021.

Satisfaccion laboral

- Clima y Satisfaccion
laboral.

- Cultura Organizacional y la
satisfaccion laboral

- Satisfaccion laboral y
productividad

-Satisfaccion  laboral y
ausentismo

- Satisfaccion laboral 'y
rotacion del personal

- Satisfaccién laboral 'y
satisfaccion del cliente

- Satisfaccion laboral y
comportamiento civico
organizacional (CCO)

- Satisfaccion laboral y mal
comportamiento en el lugar
de trabajo

- Teoria de la jerarquia de las
necesidades de Maslow

- Teoria de los dos factores
de Herzberg

- Dimensiones e Instrumento
de medicion de satisfaccion
laboral

trabajo

- Pago o remuneracion

- Oportunidades de

promocion

- Supervision

- Comparferos de

trabajo

— Correlacional causal

Técnica: Encuesta.

Instrumento:

Cuestionario.
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Problemas especificos

1. ¢ Cual es la relacion que
existe entre la satisfaccion
laboral y la eficacia en el
servicio de enfermeria del
Centro de Salud Chilca,

Huancayo?

2. ¢ Cudl es la relaciéon que
existe entre la satisfaccion
laboral y la eficiencia en el
servicio de enfermeria del
Centro de Salud Chilca,

Huancayo?

3. ¢Cual es la relacion que
existe entre la satisfaccion
laboral y la efectividad en
el servicio de enfermeria
del Centro de Salud Chilca,

Huancayo?

Hipotesis especificas

1. Existe una relacion
directa y significativa
entre la satisfaccion y la
eficacia en el servicio de
enfermeria del Centro de

Salud Chilca, Huancayo.

2. Existe una relacion
directa y significativa
entre la satisfaccion y la
eficiencia en el servicio
de enfermeria del Centro
de Salud Chilca,

Huancayo.

3. Existe una relacion
directa y significativa
entre la satisfaccion y la
efectividad en el servicio
de enfermeria del Centro
de Salud Chilca,
Huancayo.

Objetivos especificos

1. Establecer la relacion
gue existe entre la
satisfacciéon laboral y la
eficacia en el servicio de
enfermeria del Centro de

Salud Chilca, Huancayo.

2. ldentificar la relacion
gue existe entre la
satisfaccion laboral y la
eficiencia en el servicio
de enfermeria del Centro
de Salud Chilca,

Huancayo.

3. Definir la relacién que
existe entre la
satisfaccién laboral y la
efectividad en el servicio
de enfermeria del Centro
de Salud Chilca,
Huancayo.

V2:

Productividad

- Productividad

- Principio de la productividad
- Climay Productividad.

- Factores que determinan la
productividad

-Indicadores de
productividad

- Influencia del recurso
humano sobre la
productividad

- Factores que influyen en la
productividad

- Modelo contingencial de
motivacién de Vroom

- Modelo de motivacién de
Lawler

- Teoria Z de Ouchi

- Medicién de la

productividad

- Eficiencia

- Eficacia

- Efectividad

Disefio: No experimental

— Correlacional causal

Técnica: Encuesta.

Instrumento:

Cuestionario.
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Anexo 6. Formato T1

[$ UNIVERSIDAD
SENUER DE S1IPAN
FORMATO N® TL-VRI-USS AUTORIZACION DELALUTOR [ES)
[LICENC1A DE US0)

Fimentel, 21 de nov. de 2021

Lefores

Vicemectorado de Investigacidn
Universidad Sefiorde Sipan
Presente.-

El suscrito:
Yaritza Lissette Asto Huarcaya con DMNI43338804

En mi calidad de autor exchsivo de la investigacion titulada: SATISFACCION LABORAL Y
PRODUCTIVIDAD EN EL SERVICIO DE ENFERMERIA DEL CENTRO DE SALUD CHILCA, HUANCAYOD
presentado y aprobado en el afio 2021 como reguisito para optar el titulo de Licenciada en
Administracidn, de la Facultad de Ciencias Empresariales, Programa Acsdémics de ADMINISTRACION,
por medio del presente escrito auterize (autorizames] al Vicerrectorado de investigacidn de la Universidad
Seqor de Sipdn para gue, en desarmollo de la presente icendis de 8o total, pueda &jencer sobre mi | nuwestno)
trabajo y muestre al mundo la produeion intelectual de la Universidad representado en este trabajo de

grado, a trawves de la visibilidad de su cont enido de s siguiente manera:

*  Los wsuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a trawés del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional = http:ffrepositono. uss. edu. pe, asi
como de las redes de informacion del pais y del exterior.

* S permite la consulta, reproduccidn parcial, total o cambio de formato con fines de
conseracion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos
que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la comespondiente cita
bibliogrifica se le dé crédito al trabajo de imvestigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N® 822, En efecto, la

Universidad Sefior de Sipdn estd en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual

tomard las medidas comrespondientes para garantizar suobservancia

AFELLIDD S ¥ DM BRES

oAk "
Asto Huarcaya, Yaritza Lissette 43338804 -
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Anexo 7. Reporte turnitin

SATISFACCION LABORAL Y PRODUCTIVIDAD EN EL SERVICIO
DE ENFERMERIA DEL CENTRO DE SALUD CHILCA, HUANCAYO

INFORME DE QRIGINALIDAD

19 19 %

INDICE DE SIMILITUD ~ FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES

9%

TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARAS

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Inter net

5%

repositorio.uss.edu.pe

Fuente de Internet

Tw

hdl.handle.net

Fuente de Internet

Tw

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

Tw

H

Submitted to Universidad Continental

Trabajo del estudante

Tu

6

repositorio.usmp.edu.pe

Fuente de Internet

Tu

www.scielo.org.co

Fuente de Internet

<1y

> Dl [e] [4] —
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Anexo 8. Solicitud de permiso para trabajo de investigacion
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Anexo 9. Acta de Originalidad

I% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGA CION

Yo, Heredia Uatas Flor Delicia, docente del Taller de Actualizacion de tesic de la Universidad
Sefor de Sipdn, revisora de la investigacion aprobada mediante Resolucian N 0994-FACEM-
Us5-2021 del (los) estudiantes ASTO HUARCAYA YARITZA LSSETTE , titulada SATISFACCION
LABORAL ¥ PRODUCTIVIDAD EN EL SERVICIO DE ENFERMERIA DEL CENTRO DE SALUD CHILCA,

HUANCAYD.

Se deja constancia gue la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 19 %
verificable en el reporte final del andlisis de originalidad mediante software de similitud

TURMITING.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio y
cumple con lo establecido en la Directiva sobre nivel de similitud de productos acreditables en
la Universidad Sefior de Sipdan S.A.C aprobada mediante Resolucidn de Directorio N.B221-

2019/PD- LI5S

Fimentel, enero del 2022

e

Mg. Heredia Llatas Alor Delicia

DNIN.241365424

125



