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RESUMEN

En este estudio el objetivo es proponer un plan de auditoria ambiental para mejorar
los procesos de gestion Medio ambiental en la minera Shougang Hierro Peru. El
enfoque de este trabajo de investigacion es cuantitativo debido a que la recoleccion
de datos que se obtuvo, se demostré estadisticamente. El disefio de investigacion
utilizado es no experimental puesto que no hubo manipulacién de las variables y

sélo se observaron los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos.

La poblacién objeto de este estudio estuvo conformada por 2071 trabajadores del
cual después de la aplicacién de la formula proporcionada por la asociacion
interamericana de desarrollo se obtuvo una muestra de 98 trabajadores y los
instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaron fueron la encuesta, la

entrevista y el analisis documental

El resultado que obtuve en esta investigacion es que se necesita revisar y mejorar
el procedimiento de auditoria ambiental interna ya que es una debilidad para su
sistema de gestion ambiental y como es susceptible de mejora la alta gerencia
deberia tener en consideracion conseguir la iso 14001:2015 para la totalidad de las

areas con las que cuenta la empresa.

Después de aplicar los instrumentos de recoleccion de tatos se llego a la conclusion
de que la aplicacion de una auditoria ambiental ayuda a determinar medidas de
prevencion y control en los puntos débiles respecto al grado de contaminacion
incidiendo de forma favorable al mejoramiento del sistema de gestion medio

ambiental de la minera Shougang Hierro Pert S.A.A.

Palabras clave: Auditoria, ambiental, sistema, gestion, normativa.



ABSTRACT

In this study the objective is to propose an environmental audit plan to improve the
environmental management processes in the Shougang Hierro Peru mining
company. The focus of this research work is quantitative due the data collection that
was obtained was statistically demonstrated. The research design used is non-
experimental since there was no manipulation of the variables and only the
phenomena were observed in their natural environment and then analyzed.

The population object of this study was made up of 2071 workers from which, after
the application of the formula provided by the Inter-American Development
Association, a sample of 98 workers was obtained and the data collection
instruments used were the survey, the interview and documentary analysis

The result | obtained in this investigation is that the internal environmental audit
procedure needs to be reviewed and improved, since it is a weakness for its
environmental management system and, as it is subject to improvement, senior
management should consider obtaining 1ISO 14001: 2015 for all the areas that the
company has.

After applying the data collection instruments, it was concluded that the application
of an environmental audit helps to determine prevention and control measures at
weak points regarding the degree of contamination, favorably influencing the
improvement of the average management system environmental of the mining
company Shougang Hierro Pera S.A.A.

Keywords: auditory, ambiental, system, managemente, regulation.
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|. INTRODUCCION

1.1.Realidad Problematica

1.1.1. Nivel Internacional

México.

En el marco del proceso de revalidacién de la certificacién de la industria
limpia, en México se dio pase a un proceso de renovacion de este tipo de Industria,
bajo el control de la Procuraduria de Proteccion al Ambiente (PROFEPA), en
conjunto con la Unidad de Verificacion acreditada realizaron la etapa de auditorias
ambientales en la minera Pefasquito, con sede en el municipio de Mazapil, que
tuvo como propdsito identificar las condiciones actuales del conjunto de
instalaciones y verificar si estan cumpliendo con lo establecido en la vigente

legislacién ambiental (Express Zacatecas, 3 de abril 2017).

La minera Pefasquito tomo la decision de participar de forma voluntaria,
desde el afio 2015, en el Programa Nacional de Auditoria Ambiental; es preciso
indicar que conforme al a lo establecido por la PROFEPA, la mencionada
certificacion merece ser concedida a aquellas empresas que cumplen con lo
normado y ademas adoptan acciones conducentes a ir mas alla de la normas
establecidas, teniendo en consideracién que la planificacion de acciones que
derivan de la auditoria ambiental, incluye acciones de prevencién y/o correccion en
el tratamiento de los recursos agua, aire, suelo y subsuelo, asi como del impacto y
riesgo ecoldgico, residuos de manejo peligroso, residuos solidos urbanos, de
especial manejo e igualmente los recursos naturales (Express Zacatecas, 3 de abril
2017).

En la culminacion del trabajo de auditoria ambiental, la representante de
Profepa en Zacatecas, pudo reconocer el compromiso que viene asumiendo la
Minera Pefiasquito en materia del respeto a la normatividad ambiental vigente lo
cual le hacia merecedora de la certificacion respectiva. Con esta certificacion la
empresa asume su permanente responsabilidad en la mejora de la gestion
ambiental en el desarrollo de sus operaciones, adicionando los aspectos

ambientales necesarios, garantizando que sus trabajadores puedan contar con
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todos los instrumentos y capacitaciones necesarias para mitigar los efectos que
genera la actividad minera en el medio ambiente. (Express Zacatecas, 3 de abril
2017).

https://www.expresszacatecas.com/municipios/32511-realizan-

auditorias-ambientales-a-minera-penasquito
Cuba.

Se considera a la auditoria ambiental como un importante recurso para la
planeacién y gestién en las empresas, porque posibilita superar exitosamente las
necesidades de respeto por el medio ambiente en la labor empresarial; implica la
realizacién de una evaluacion analitica de los procesos de la empresa o institucion
en relacion con la probabilidad de emision de contaminantes y riesgos ambientales,
asi como en lo referido al cumplimiento de la normativa medio ambiental nacional
y de las disposiciones a nivel internacional; todo con el propdsito de optimizar los
niveles de eficiencia y eficacia de los procedimientos de trabajo en el marco de una
conciencia ecoldgica y en esa medida desarrollar alternativas de prevencion vy
correccion para la proteccion del medio ambiente” (Universidad & sociedad, 27 de
enero 2017).

La necesidad de desarrollar responsabilidad ambiental en los procesos de
trabajo debe ser tarea de toda empresa sea cual fuere su tipologia. Los sistemas
de gestion ambiental, asi como la practica sostenible como instrumento de
aplicacion de este sistema garantiza la satisfaccion a las necesidades ambientales.
El objetivo de implementar estos sistemas ambientales es de contribuir con las
organizaciones en el establecimiento y mejora de sus lineamientos de politica,
fines, y sobre todo conductas ambientales (Universidad & sociedad, 27 de enero
2017).

En este marco de los sistemas ambientales, se cuenta con la norma ISO
14001 que puede ser de aplicacion en cualquier tipo de organizaciéon sea cual fuere
su dimension, sector de trabajo o ubicacion geografica. Cuando las organizaciones
asumen la decision de gestionar esta certificacion ISO 14001, pueden lograr ciertos
beneficios, entre los que se puede mencionar a la reduccion de los costos, gestion
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para cumplir con la normatividad, reduccion de repeticién de esfuerzos, gestion de

su prestigio. (Universidad & sociedad, 27 de enero 2017).

https://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus/article/view/527

Ecuador

Una auditoria medioambiental constituye un componente del Sistema de
Gestion Ambiental, donde el nivel gerencial se encarga de establecer de manera
especifica, si este sistema es adecuado para garantizar que se cumpla con las
disposiciones reglamentarias en materia ambiental. Esta Norma ISO considera que
la auditoria medio ambiental es un proceso sistematico debidamente documentado
gue permite la evaluacion objetiva, con la obtencién de las evidencias necesarias
gue establecen si el sistema aplicado en una empresa esta conforme a los
parametros establecidos en la auditoria y determinados previamente, lo cual arroja
resultados que deben ser comunicados a la alta direccién (Revista Delos, Aguilera
2016).

En la actualidad es de necesidad la consideracién y valoracién de las
condiciones que debe enfrentar una auditoria medioambiental desde la vision y los
principios que sirven de fundamento a los sistemas de gestion ambiental en la
aplicacién de la 1SO 14001 o también del Reglamento Europeo del Sistema
Comunitario de Gestion y Auditoria Medioambientales (EMAS). En el proceso de
comprension de las orientaciones evolutivas de las auditorias es preciso tener en
cuenta la condicion actual de los sistemas de gestion ambiental y las proyecciones
de estos en el exigente mercado conduciendo al aumento de la relacién

organizacion-medio ambiente (Revista Delos, Aguilera 2016).

El 10 de septiembre de 2004 se public6 en Ecuador la denominada Ley de
Gestion Ambiental, la misma que establece el marco normativo de la politica
ambiental ecuatoriana, que incluye a la totalidad de instituciones y organismos que
tienen relacion con el medio ambiente; consignando las responsabilidades, nivel de
participacion, limites permitidos, inspecciones y sanciones aplicables en la gestion
ambiental (Revista Delos, Aguilera 2016).

http://www.eumed.net/rev/delos/26/auditoria.html
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1.1.2. Nivel Nacional
Lima.

Se tiene el caso de la empresa minera “Raura” que, a decir de sus directivos,
estd cumpliendo con los estandares ambientales en las emisiones y efluentes de
sus operaciones mineras, todo esto de conformidad con lo establecido en los
instrumentos de planeacion ambiental de la empresa. Esta informacion ha sido
emitida a manera de aclaracién ante la opinion de ciertos medios de comunicacion
sobre un informe emitido por el Organismo de Evaluacion y Fiscalizaciéon Ambiental
(OEFA) (Andina, 26 de enero del 2019).

El gerente de la mencionada empresa minera ha hecho mencién que el
OEFA en su informacion de prensa ha pedido el establecimiento de acciones de
prevencion que eviten se genere probables impactos negativos a la ecologia, sin
embargo en el contenido de su informacion no este organismo fiscalizador no
establece que en la evaluacion a la empresa Raura se hayan detectado hallazgos

gue pongan en riesgo al medio ambiente.

Ademas, el representante de la empresa informé que en proximamente hara
entrega al ente fiscalizador del informe técnico donde se detallen las acciones a
adoptarse en materia medio ambiental. Adicionalmente, precis6 que de
conformidad con los reglamentos ambientales vigentes, en el afo 2015, la
compafiia minera cumplié con la presentacion de sus respectivos estandares
ambientales, ante el Ministerio de Energia y Minas, contenidos en un Plan Integral
de Adecuacion (PIA) (Andina, 26 de enero del 2019).

También menciono que el referido documento técnico esta siendo evaluado
por la autoridad, ya que este plan elaborado por la empresa contiene una diversidad
de mejoras y ampliacion de ambientes fisicos que posibilitan contribuir para un
Optimo ejercicio de la gestion ambiental empresarial, recordando que esta empresa
minera viene aplicando altos estdndares de operacién y de gestion ambiental,
habiendo logrado por ello la obtencion reciente de la certificacion 1SO 14001:2015,
después de superar una meticulosa auditoria que estuvo a cargo de “Bureau
Veritas” prestigiosa empresa del area de auditorias ambientales (Andina, 26 de
enero del 2019).

14



https://andina.pe/agencia/noticia-compania-minera-raura-asegura-

cumple-normativa-ambiental-740506.aspx
Tarapoto.

La empresa de servicios eléctricos “Electro Oriente” es considerada por
asumir un reconocido compromiso con el desarrollo sostenible de area de accion y
con la preservacion medio ambiental, realizando acciones de promocion de los
valores ambientales y la éptima gestion de residuos solidos en los distintos puntos
ecoldgicos ubicados en sus ambientes administrativos en todo su radio de accién
empresarial que comprende cuatro regiones como Cajamarca, Amazonas, San
Martin y Loreto (Voces, 24 de setiembre 2019).

En el marco de su planeacion aprobada en materia ambiental y en
cumplimiento de la Norma Técnica Peruana N° 900.058-2019, Electro Oriente viene
aplicado el uso de los cddigos de colores en los procesos de almacenamiento de
sus residuos, en los distintos espacios ecoldgicos que han sido disefiados y
ubicados en la sede administrativa ubicada en la ciudad de Tarapoto en la region

San Martin, ademas de otras plantas de operacion (Voces, 24 de setiembre 2019).

Se ha reconocido que Electro Oriente constituye una organizacion que ha
logrado trabajar con los estandares, politica y reglamentacion ambientales
aprobadas y vigentes en el pais como una muestra del compromiso asumido con
la proteccion ambiental y la conservacion ecoldgica en las zonas donde se ubica su

radio de accién (Voces, 24 de setiembre 2019).

https://www.diariovoces.com.pe/142046/empresa-responsable-medio-

ambiente-fomenta-utilizacion-nuevo-codigo-colores-residuos

Ayacucho.

Un hecho significativo en materia ambiental, ha constituido el reconocimiento
realizado por el Ministro de Energia y Minas, a una empresa que tiene sus
operaciones en la regién Ayacucho; se trata de la Minera Artesanal San Luis, que
recientemente logré la Certificacion Internacional denominada “Fairmined”, en
mérito a la valoracion de sus procesos de explotacion minera, lo que muestran alto
cumplimiento en los requisitos laborales, sociales y ambientales (Andina, 6 de
diciembre 2018).
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En este marco, el director de la Direccion General de Formalizacion Minera
considero que, al recibir este sello de reconocimiento, la minera San Luis tiene una
valoracion internacional por la aplicacion de sus buenas préacticas en los procesos
de trabajo de la pequefia mineria. Este reconocimiento tiene un premio pecuniario
de 4 mil délares por cada kilo de oro que exporta la empresa, dicho monto va a ser
de beneficio de los 144 socios que lograron su formalizacion en el afio 2017. Hizo
énfasis ademas que de toda la produccién de oro que es comercializado a nivel
mundial bajo la produccion certificada de la pequefia mineria, el 90% proviene del
Peru, y de este porcentaje un aproximado del 5% corresponde a la produccién de
la Minera San Luis (Andina, 6 de diciembre 2018).

Minera San Luis, a la actualidad, tiene como beneficiarios entre socios y
trabajadores a aproximadamente 200 personas, que se extiende a casi 250
familias. En el proceso de haber logrado certificarse y formalizarse, aportaron a su
comunidad con el desarrollo de proyectos de generacion eléctrica, apoyos en
servicios de salud y educacion. En sus proyecciones esta minera se propone
alcanzar la meta de generar el doble de su produccion y asi iniciar un proceso de
exportacion a otros mercados del mundo (Andina, 6 de diciembre 2018).

https://andina.pe/agencia/noticia-reconocen-a-minera-artesanal-

obtener-certificacion-oro-responsable-735061.aspx

1.1.3. Nivel Regional

Ica.

En la ciudad de Ica, la tienda mayorista Makro, en su arquitectura, ha
desarrollado un disefio eco sostenible que la ha llevado a ser considerada como la
organizacion pionera en su rubro en el Peru en la implementacion de alternativas
ecologicas. Estas consideraciones la han llevado a ser merecedora de un nuevo
reconocimiento, se trata de la certificacion LEED que ha obtenido su tienda N°14
de Ica, debido a que su infraestructura cuenta con un disefio, edificacion vy

operacion con responsabilidad medio ambiental (Peru Retail, 22 de agosto 2019).
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El reconocimiento certificado a nivel Silver fue otorgado por el Consejo de la
Construccion Verde de Estados Unidos, luego de una minuciosa evaluacion a las
instalaciones de la tienda de Makro evidenciandose que su infraestructura permite
un optimo ahorro de agua y energia eléctrica. De igual manera en sus ambientes
se ha logrado reducir la emision de di6xido de carbono, posee Optima calidad
ambiental y se muestra eficiencia en la administracion de sus recursos (Peru Retall,
22 de agosto 2019).

Esta orientacion eco sostenible les ha llevado a instalar una estacion de
reciclaje que tiene apertura a la comunidad, ademas de una planta para el
tratamiento de aguas residuales. Estas instalaciones han permitido la recuperacién
aproximada, a manera de reutilizacion, del 43% del volumen de agua. Igualmente,
esta tienda Makro ha implementado una planta generadora de energia eléctrica
mediante la instalacion de una red de paneles solares. Con esta alternativa
ecoldgica, la tienda ha logrado el abastecimiento con energia renovable de hasta
el 50% de consumo energético (Peru Retail, 22 de agosto 2019).

https://www.peru-retail.com/conoce-la-primera-tienda-makro-en-ica-

que-tiene-un-diseno-ecosostenible/

Marcona.

Ante la ocurrencia de un derrame de relaves, el OEFA inform6 que ha
conformado un equipo técnico con el propésito de supervisar directamente lo
ocurrido en la empresa minera Shouxin, se conoce que el mencionado derrame se
origind en las instalaciones de la planta de beneficio que corresponde a la unidad

de explotacion de relaves (Correo, 5 de agosto 2019).

Conforme a la informacion proporcionada por el OEFA, en la brevedad
posible se determinaran las causales del problema medio ambiental generado, la
responsabilidad de lo sucedido y el impacto ambiental producido en las zonas
donde se gener¢ el derrame. Igualmente, este organismo fiscalizador, se encargara
de evaluar las acciones implementadas como parte del plan de contingencia a
cargo de la empresa con las necesarias medidas de contencion y limpieza de toda

la zona que haya sido afectada; segun las proyecciones los resultados de la
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evaluacion fiscalizadora estaran culminados en los plazos determinados segun
reglamento (Correo, 5 de agosto 2019).
https://diariocorreo.pe/edicion/ica/oefa-investiga-un-derrame-de-

relaves-mineros-en-marcona-902465/

1.1.4. Nivel Institucional

Existe una diferencia de opiniones referidas a la actividad de empresas
mineras de procedencia China en sus operaciones en el Perq, estas opiniones giran
en torno a lo sostenible de las operaciones de estas en los procesos extractivos de
minerales, toda vez que estas actividades econdémicas generan mucha sensibilidad
en las comunidades y en el medio ambiente. Existen dos modos de ver
antagonicos. Por un lado, hay quienes sostienen que China viene desarrollando
politicas dafinas de insercion en el exterior, sobre la base de que sus inversiones
no muestran un mayor respeto a los acuerdos internacionales en materias

ambientales y sociales.

Se afirma que las condiciones de establecimiento de estas empresas son
demasiado precarias, lo cual constituye un sistema de alta depredacion, con lo cual
no se genera una auténtica transmision de riqueza o de conocimientos para la
poblacion local. Desde otro punto de vista, en realidad, algunos autores sostienen
gue las empresas chinas han ejecutado politicas de trabajo muy similares a las
implementadas por empresas de otros paises, por lo cual no pueden ser
consideradas en su integridad como depredadoras, lo que sucede es que se
adecuan a dispuesto por la reglamentacion ambiental nacional, en la que se
identifica con claridad diversos vacios que ponen en riego la calidad en la extraccion

minera.

Desde mi punto de vista considero que no es ni uno ni otro, si N0 ambos en
conjunto ya que mediante mi investigacion he podido darme cuenta que la empresa
china Shougang Hierro Peru al llegar a nuestro pais su objetivo fue el de extraer el
maximo los minerales con el menor costo de inversidn ya que por su cultura no
estan acostumbrados a invertir en mano de obra y que las actividades de inversion

lo realizan en paises con riqueza y en vias de desarrollo donde su politica medio
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ambiental todavia no cuenta con una estructura sélida y eso hace que sea la mejor

opcion.

Es por eso que desde que inicio de sus actividades los aportes al desarrollo
social del distrito han sido muy pocos, en donde las instituciones del Estado y
Gobiernos locales muy poco han reclamado el cumplimiento de normas
ambientales. Pero no todo es negativo ya que a pesar de su cultura que es diferente
a la nuestra, les ha costado y les sigue costando adaptarse a nuestro sistema, la
empresa desde hace 5 afios atras viene haciendo mejoras y esto se ve reflejado en
la visible disminucion en las multas por partes de los organismos fiscalizadores

medio ambientales.

Pero no es suficiente por que la empresa todavia sigue recibiendo
amonestaciones con suspension de operaciones, por fallos en el cumplimiento de
la normativa medio ambiental por parte de la OEFA (organismo de evaluacion y
fiscalizacion ambiental). Por lo que se puede concluir que la implementaciéon de su

sistema de gestion medio ambiental es deficiente para la necesidad de la empresa.

1.2.Trabajos Previos

1.2.1. Nivel Internacional
En México.

La tesis titulada “Beneficios de la auditoria ambiental en las micro, pequefias
y medianas empresas (MiPyme) del sector manufacturero en la ciudad de México,”
el objetivo general es “demostrar que efectivamente las Mipyme de sector
manufacturero de la ciudad de México, que se encuentran inscritas en el Programa
Nacional de Auditoria Ambiental, obtienen los beneficios que propone este
programa por realizar la auditoria ambiental para obtener la certificacion de

industria limpia (Osorio, 2018).

La metodologia utilizada en la investigacion fue deductivo y analitico-
sintético y el tipo de investigacion para el problema fue observacional, transversal
y descriptivo. El resultado obtenido fue que los beneficios en materia ambiental,
social y econdmica que logran las empresas son determinados tomando como base

de medicion a una encuesta anual que se encarga de realizar PROFESA. Para el
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afo 2014, la totalidad de instituciones que lograron registrar la informacion
requerida alcanzé a un total de 1,695 empresas, de este total 1,335 de ellas
registraban informacion integra para la determinacion de los beneficios ambientales
(Osorio, 2018).

En Guatemala.

La investigacién titulada “Auditoria Ambiental” nos dice que el objetivo
especifico de la auditora ambiental establece lo cumplido en el pasado y la
probabilidad vigente y potencial de logro de los propdsitos ecoldgicos (Santos,
2015).

Las técnicas utilizadas son encuestas, entrevistas, observaciéon y medicion
directa y objetiva, el resultado nos indica que cuando se trata del desarrollo de una
auditoria ambiental se hace imprescindible poseer estudios dirigidos al medio
ambiente, para ser capaz asi de la aplicacion de las pruebas técnicas necesarias
para emitir la conclusién o recomendacion hacia la gerencia de la entidad. Efectuar
de forma periodica una auditoria ambiental para asegurar éptimas condiciones de
seguridad y salud de todos los trabajadores de la entidad y determinar los impactos
ambientales que pueden estar ocurriendo (Santos, 2015).

En Ecuador.

La tesis titula “Auditoria Ambiental de cumplimiento de la compaiiia
Ormazabal Valderrama Construcciones S.A. de la ciudad de Duran del afio 2013”.
El estudio se orienta a la verificacion de lo cumplido de los dispositivos normativos
ambientales que tienen vigencia al afio 2013, aplicables a los procesos operativos

de la fabrica de asfalto en estudio (Bustan y Yulan, 2015).

Los procesos de auditoria se ejecutaron en un periodo aproximado de tiempo
de cinco meses, como resultado del procedimiento de auditoria se determind que
la fabrica Ormazabal Valderrama ha logrado el cumplimiento del 48% de la
reglamentacion ambiental, adicionalmente en la investigacion se plate6 como
propuesta un plan de acciones preciso que esta a disposicion de la empresa para
gue proceda a regularizar los aspectos considerados de no cumplimiento en la

realizacion de la auditoria (Bustan y Yulan, 2015).
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1.2.2. Nivel Nacional
En Lima.

La tesis titulada “La tributacion ambiental y el grado de responsabilidad
ambiental de las empresas mineras inscritas en el registro para el control de bienes
fiscalizados en el afio 2014” fue desarrollada planteandose como propdsito central
la identificacion de los factores que han determinado la utilizacion de la tributacion
ambiental, asi como el nivel de compromiso ambiental que poseen las empresas
mineras registradas con el objeto de establecerse el respectivo control de los bienes

fiscalizados en la ciudad de Lima (Pizarro, 2017).

El enfoque del estudio es de tipo cuantitativo, tiene un nivel descriptivo y
busca la correlacion entre variables mediante un disefio transversal no
experimenta, para lo cual ha identificado una poblacion de 35 empresas mineras
debidamente registradas, sobre la cual se utiliz6 una muestra de tipo probabilistica
compuesta de 28 empresas; las técnicas para la recoleccion de la informacion
fueron la encuesta y el analisis documental, obteniéndose la informacion necesaria
gue logro ser procesada mediante el uso del paquete estadistico SPSS. Una de las
principales conclusiones infiere que las empresas poseen un regular nivel de

informacion referida a la tributacion ambiental (Pizarro, 2017)

También se concluye que los empresarios de las mineras manifiestan su
conformidad con la aplicacion de los instrumentos orientados a la medicion de los
niveles de contaminacion generados en el trabajo de explotacion minera; también
consideran razonables los niveles de emisién de productos contaminantes de sus
empresas mineras. Otras conclusiones refieren que poseen un alto nivel de
aceptacion a los beneficios tributarios establecidos; igualmente alto es considerado
en nivel de responsabilidad ambiental. Sobre la relacion entre variables los datos
cuantitativos llevan a concluir que existe correlacion entre la aceptacion al uso de
los tributos ambientales y el nivel de responsabilidad ambiental que poseen las
empresas mineras registradas (Pizarro, 2017)
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En Cajamarca.

La investigacion titulada “Propuesta de implementacion de un sistema de
gestion ambiental basado en la norma ISO 14001:2004 para una empresa de
productos lacteos” el presente trabajo tiene por objeto la mejora del sistema de
gestién ambiental para lo cual se propone la aplicacién de la norma ISO 14001:2004
en una organizacion dedicada al procesamiento de productos lacteos (Medina,
2017).

El método usado sera analitico sintético debido que el sistema de gestion
ambiental fundamentado en la norma ISO 14001:2004 va a ser descompuesto en
sus dimensiones: Politica Ambiental, Planificacion, Implementacién y Operacion,
Verificacion y Revisién. Se recomienda a la alta gerencia mantener las
responsabilidades, practicas y procedimientos que se realizaron en el sistema de
gestion ambiental para conversar el tema de mejora continua y aumentar el

porcentaje de eficiencia. (Medina, 2017)

Se recomienda trabajar de forma coordinada la alta gerencia con asesoria
legal en base a los requisitos consignados en el manual de gestion ambiental para
concretar con lo necesario para llegar a la certificacion. Se recomienda realizar
todos los métodos detallados con detenimiento para cada uno de los seis requisitos
establecidos por la norma ISO 14001:2004 para obtener mejores resultados en
SGA y objetivo de certificacion. (Medina, 2017)

En Cerro de Pasco

En la tesis titulada “Aplicacion de la Auditoria del plan de manejo ambiental
para reducir la contaminacion ambiental generado por las empresas mineras en el
Distrito de Simén Bolivar - Pasco, en el 2016”, fue propuesto y desarrollado para
realizar la evaluacion de la influencia de la realizacion de la auditoria ambiental en
la estructuracién del planeamiento ambiental con propdsitos de control de la
contaminacion que se genera en el trabajo de las empresas mineras (Orihuela,
2019).

La informacion obtenida en el estudio muestra como resultado las tablas de
frecuencias absolutas y relativas que merecieron también la presentacion de

gréficos estadisticos. Ademds, para el andlisis cualitativo de los resultados se
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establecieron célculos de medidas de tendencia central y medidas de dispersion a
través del programa SPSS v. 21.0. (Orihuela, 2019)

Se sugiere a las autoridades regionales de Pasco, y junta de vecinos de los
Centros Poblados del Distrito de Simon Bolivar, efectuar el plan de manejo
ambiental a través de una auditoria ambiental de los sectores contaminados por el
trabajo de explotacion minera de las empresas que operan en dicho sector y
generados pasivos ambientales, que han afectado la salud de los pobladores por
la presencia de metales pesados, con plomo en sangre mas de lo permitido por los

estandares internacionales. (Orihuela, 2019)

1.2.3. Nivel Regional
En Ica

La investigacion “propuesta de un programa de gestion ambiental para el
aerodromo Maria Reiche Neuman basado en la norma técnica peruana ISO 14001”
es un trabajo que se propuso como objetivo propositivo la elaboracion un programa
de gestion ambiental para su aplicacibn en el aer6dromo Maria Reiche
fundamentado en la Norma Técnica Peruana ISO 14001 que permita el control o la
mitigacidén de los mas significativos riesgos ambientales generados como producto
de sus actividades (Solis, 2018).

La metodologia utilizada en el estudio tuvo como punto de partida el
desarrollo de un diagndstico ambiental, que sirvié como informacién de base para
la elaboracién de un conjunto de medidas como propuesta para mejorar los
procesos operativos. Procesados los datos se obtuvo resultados que han arribar a
la conclusion que el actual modelo de gestion para la operaciéon del aerédromo en
estudio no logra el control eficaz de los mas significativos riesgos ambientales que

son generados producto de la operacion de sus trabajos (Solis, 2018)

1.3.Teorias Relacionadas al Tema

1.3.1. Auditoria Ambiental
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¢, Qué es una Auditoria Ambiental?

Segun la Red Ecuatoriana de Consultores Ambientales-RECAI (2015) hablar
de auditoria ambiental implica referirse a un instrumento de gestion, cuya aplicacion
va desde un sistema de evaluacion de caracter periodico, documentado y objetivo
que mide la eficacia empresarial con relacién a su sistema de gestion para temas

ambientales, asi como en lo relacionado con sus procedimientos de trabajo

Ferndndez, Iglesias, Llaneza y Fernandez (2010) nos dicen que una

auditoria ambiental puede ser:

Interna o externa, segun que la realice un equipo o persona, que pertenece
al equipo humano de la organizacién o si es una persona ajena a ella, que
opere en representacion de la empresa, o que actué de forma independiente
de las acciones que deba auditar de manera que los resultados de su
evaluacion muestren imparcialidad y objetividad. (p.228)

Cuando la auditoria externa e interna han sido realizadas de manera
independiente y profesional existe una retroalimentacion positiva. “si la primera que
se realiza es la externa puede recomendar en sus resultados concluyentes la
ejecucion de examenes internos sistematizados y periodicos” (Fernandez et al,
2010, p.228). Para estos casos los auditores externos sirven de guia para la
capacitacion del equipo humano que se necesita para crear el personal evaluador

interno adaptando la metodologia vigente.

“Cuando ya existe una auditoria interna realizada, se facilita el éxito de la
evaluacion externa subiendo de hecho la rentabilidad y eficacia, reduciéndose la
relacion costo sobre calidad” (Fernandez et al, 2010, p.228). Para realizar auditorias
ambientales basados en los sistemas de gestion medio ambiental existen
directrices y guias como las disposiciones reglamentarias consignadas en la Norma
ISO 14001

La auditoria ambiental es una herramienta de utilidad con el objeto de
identificar cualquier problema potencial u existente que se encuentra en relacion
con el medio ambiente y que esté consignado en la respectiva reglamentacion

ambiental.
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Conforme una auditoria ambiental se pueda transformar en instrumento con
mayor relacion con un sistema de gestion medio ambiental, podra adoptar
periodicidad regular, logrando convertirse en un examen confiable que sea
de acatamiento obligatorio de la empresa o institucion en el marco de su
sistema de gestion y de la politica de trabajo para la conservacion medio
ambiental (Rodriguez, Alcaide, Castro y Rodriguez, 2012).

¢Por qué se realizan las Auditorias Ambientales?

La auditoria ambiental se realiza para recopilar informacién importante sobre

una empresa u organizacion para asi poder realizar un control, planificacion y

rectificacion de las actividades que perjudiquen el medio ambiente.

RECAI (2015) nos dice, que basicamente la razén para la ejecucion de una
auditoria de este tipo, implica mantener viva la organizacién. Aunque
cualquier otra forma de evaluacién es esencial para el conocimiento de la
situacion de la organizacion, el examen ambiental es, también,
indispensable para el cumplimiento de la reglamentacion oficial, reducir las

presiones externas e impedir ser sancionada. (p.19)

En general la realizacion de auditorias ambientales tiene como propadsito:

Certificar los sistemas de gestion ambiental

Incremento de las normas referidas al manejo ambiental.

Ser parte de la politica de compariias nacionales y transnacionales
Estrategias para manejo de riesgo.

Cliente atractivo para las instituciones financieras.

Seguros para riesgo medioambientales

La mejora de la imagen empresarial.

Caracteristicas generales de la Auditoria Ambiental

En la ejecucion de esta evaluacion es indispensable que los encargados de
ejecutarla cuenten con un equipo humano en condiciones Optimas para la
realizacion de cada uno de los examenes. Este personal debe contar con las
competencias indispensables para la consecucién de los propdsitos

previstos, tomando en consideracion la necesaria independencia e
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imparcialidad del personal encargado de auditar con respecto a las acciones

a evaluar (Bureau, Lombardero, Iglesias, Velazquez y Miguez, 2011, p.245).

“‘Es necesario establecer con antelacion, el objetivo ademas de los
indicadores utilizados para establecer la aprobacién de un sistema de gestion

ambiental a ser auditado” (Bureau et al, 2011, p.246).

“Previamente al inicio de la auditoria es necesario ejecutar la revision y el
acopio del acervo documentario respectivo del sistema de gestion ambiental, que
incluya los informes y resultados de evaluaciones realizadas con anterioridad”
(Bureau et al, 2011, p.246).

“Se hace imprescindible que la organizacion evaluada tenga definida el
mecanismo establecido con el propésito de la ejecucion de este tipo de examen
ambiental, debidamente elaborado y con aprobacion anterior a la ejecucion de la
auditoria, que pueda establecer un procedimiento de accién para el equipo auditor,

describiendo sus limitaciones y competencias” (Bureau et al, 2011, p.246).

Bureau et al (2011). También nos dice que: “Asi mismo, se debera
determinar los contactos pertinentes, a través de sesiones antes y al momento de
inicio, entre el auditado y el personal de auditoria. Es en estas sesiones donde se
debe explicar las lineas generales de actuacion durante la ejecucién de la auditoria
y sus objetivos” (p.246).

Objetivos de una Auditoria Ambiental

Todo programa de auditoria es hecho a medida de la organizacién para satisfacer

sus necesidades. Bureau et al (2011). dice que:

Una auditoria es aspectos ambientales esta encargada de suministrar a los
niveles directivos de la empresa los datos suficientes para la planificacion,
control y revision de las acciones que puedan producir consecuencias medio
ambientales. Asimismo, debe permitir la evaluacion del ajuste de la politica
ambiental en la organizacion. (P.243)

“Los propositos que persigue una auditoria ambiental son bastante extensos

y variados, obedecen mayormente, a los fines de la organizacion sometida a
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examen, aunque también existen propositos generales que es preciso tener

presente, en la practica, en la generalidad de auditorias” (Bureau et al 2011, p.243).

Entre los principales propdsitos se puede citar:

e Determinar el nivel de logro de los procesos que son parte constituyente de los
sistemas de gestion del ambiente.

e Analizar los documentos del sistema de gestion ambiental para poder establecer
si guardan relacion con las disposiciones normativas vigentes.

e Establecer el nivel de aprobacién que pueda tener todo sistema de gestion
ambiental al ser auditado, en su integridad o parcialmente, con la aplicacion de
los respectivos criterios técnicos de una auditoria.

e Comprobar que en conjunto los niveles y departamentos de las empresas
cumplan con el instructivo y sus procedimientos técnicos establecidos.

e Conocer qué capacidad posee un sistema de gestion ambiental para:

o Asegurar el logro de los requisitos normativos, contractuales vy
reglamentarios.
o Cumplir los propésitos determinados en el sistema de gestion ambiental.

e Proponer:

o Disposiciones que modifiquen los procesos de gestion, cuando se identifique
gue estan adecuados a las necesidades del desarrollo empresarial.

o Medidas de correccion y mejoras que son de necesidad para el logro de los
procesos y fines establecidos.

e Determinar qué areas son indispensables para lograr optimizar un Sistema de
Gestion Ambiental.

e Prevenir que la problematica se repita.

Planificacién y preparacion de una auditoria ambiental

Toda auditoria ambiental tiene como punto de partida la designacién del
equipo auditor, a los cuales se proporcionara la informacién indispensable para el
planeamiento de la agenda y determinar la metodologia a utilizar para llevar acabo
la auditoria ambiental. “En las acciones preparativas estard consignada el

involucramiento con las acciones propias de la empresa, ademas de su sistema de
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gestion ambiental determinado, asi como el analisis de la informacion resultante de
auditorias realizadas con anterioridad” (Rodriguez, Alcaide, Castro y Rodriguez,
2012, p.85).

En el proceso preparativo de un plan de auditoria se pueden recoger los siguientes

puntos:

¢ El equipo humano encargado de la auditoria

e El objeto y el alcance a donde se orienta la auditoria

e El area a ser auditada

e El periodo fecha y lugar donde se realizara la auditoria

e Los documentos que sirven de referencia para la evaluacion

e El calendario y periodicidad horaria

e La entrega anticipada del plan de auditoria a la empresa auditada

e La elaboracion del listado de acciones de contrastacion a través de hojas de
verificacion

e Listas abiertas para el registro de informacion detectada

e La distribucién de las tareas asignadas a los integrantes del equipo de trabajo.

1.3.2. Sistemas de Gestién Ambiental en la Empresa

Una institucion utiliza el sistema de gestién ambiental como instrumento para
el logro de determinados niveles de conducta ambiental que previamente fueron
disefiados en los procesos de planeamiento. Bureau et al (2011) nos dice que:
“‘Otorga un mecanismo que permita garantizar que las consecuencias que
ocasionaran las labores propias de la empresa sobre el ambiente no estaran en

contradiccion con sus objetivos ni de su politica ambiental” (p.37).

Asimismo, debe permitir el establecimiento de acciones de coordinacion
entre las distintas dependencias de la organizacién y posibilitar que la
empresa pueda identificar y controlar los elementos medio ambientales de
mayor significacion y sus consecuencias; ademas, detectar alternativas para
la minimizacibn del consumo de energia y recursos acorde con la

normatividad vigente (Bureau et al, 2011, p.38)

28



Existen diferentes modelos para establecer los sistemas de gestion
ambiental, como es la norma internacional ISO 14001. Rodriguez et al (2012) nos
dice que la gestion medio ambiental comprende todas las actividades que se deben
seguir con el objeto de optimizar y proteger el medio ambiente, las mismas que

debe orientarse en 3 dimensiones:

Econdmico: las actividades deben ser beneficiosas y rentables originando una

sostenibilidad cultural y social.

Ecoldgico: tener en cuenta la integridad de los ecosistemas la capacidad de

sustentacion, asi como la subsistencia de la biodiversidad y los recursos naturales

Social: desarrollo de actividades recreativas, agroambientales, paisajisticas y

ecoturisticas.
Finalidades de los sistemas de gestion ambiental

e Establecer una politica de gestion que se adecue a los fines de la empresa,
propositiva hacia el compromiso solido de disminuir o evitar los agentes
contaminantes.

e Involucrar a quienes integran la institucion para que asuman la
responsabilidad de proteger el medio ambiente, estableciendo de manera
especifica los compromisos de cada colaborador.

e Planear todas las acciones que la empresa o institucion realiza en lo referido
al tema medioambiental.

e Establecer las obligaciones normativas aplicables a todos los procesos
institucionales relacionados con el medio ambiente.

e Determinar los procedimientos de gestion para la auditoria y revision del
sistema, asi como para identificar la conducta ambiental fundamentada en los
lineamientos politicos y los fines organizacionales, ademas de reconocer las
alternativas de mejora.

e Destacar la valoracion de adecuados mecanismos de comunicacion entre

los distintos elementos organizacionales.

Establecimiento de un Sistema de Gestion Medio Ambiental (SGM)
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Es esencial que exista el compromiso desde los distintos niveles
institucionales, pero sobre todo del nivel de alta direccion; la estructuracion del
sistema se realiza desde arriba hacia abajo, pero a pesar de ello la comunicacion y
la informacién debe ser fluida por toda la organizacion y favorecerse la participacion
a todos los niveles. (Rodriguez et al, 2012)

En todo sistema de gestion ambiental tipico los lineamientos politicos
medioambientales establecidos son informados a toda la empresa desde la

direccidn hasta llegar a las capas inferiores.
Ventajas del sistema de gestion medio ambiental

Las organizaciones, de diferentes maneras, se proponen el cumplimiento de
la toda disposicion medioambiental, ya que en casos de incumplimiento la
organizacion estaria sujeta a sanciones. Las organizaciones han podido ir
revelando que una adecuada relacion con el entorno medioambiental le otorga
diversas prerrogativas, las que se pueden resumir en cinco componentes, que son
de tipo legal, econémico-financieras, imagen corporativa, de gestiéon y de mercadeo
(RECAI, 2015).

Tablal.

Ventajas del sistema de gestion medio ambiental.

LEGALES Ausencia de costos legales, demandas, multas, indemnizaciones,
etc.

IMAGEN Mejor presentacion para trabajadores, que incluye a allegados,

ciudadanos y en especial consumidores.

FINANCIERA ' permite atraer inversionistas, inversiones con valores éticos,

empresas de seguros, etc.

GESTION  Eliminacién de costos extraordinarios y eleccién de inversiones mas
correctas
MARKETING Oportunidades de entrada en mercados, ventajas competitivas,
obtencion de ecoetiquetas, obstaculos de acceso a otras

organizaciones y opciones tecnolégicas.
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Sistema de Gestion Medioambiental ISO 14001

La norma internacional 1ISO 14001 conceptla a un sistema de gestion
ambiental como el elemento componente de todo un sistema de gestidn
institucional donde estd incluida la estructura organica, las
responsabilidades, la planeacién de estrategias y acciones, los métodos, los
procedimientos, y los recursos para implantar, aplicar, revisar, materializar y
conservar vigentes los lineamientos de politica ambiental. (Rodriguez et al,
2012)

Todo sistema de gestion ambiental posee su fundamento en el
establecimiento de formas y acciones de control que abraque todos los
procedimientos que ocasionar consecuencias de afectaciéon al medio ambiente,
ademas de permitir el establecimiento de alternativas conducentes a la mejora

continua desde una Optica de respeto y conservacion medio ambiental.

Normas como la ISO 14001 proporcionan el marco reglamentario necesario
en el logro de la mejora continua en un sistema de gestion ambiental, contiene los
requisitos fundamentados en un sistema dinamico adecuado al modelo conocido
con la denominacion de “Ciclo de Deming o Plan-Do-Check-Act”, al cual la referida
norma lo identifica como PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar). AENOR (2017)

nos dice que:

El ciclo de Deming comprende un conjunto de procesos que determinan la
el mecanismo mas adecuado para la ejecucion de las acciones propensas a
generar efectos de consideracién al ambiente, buscando la reduccién de la
emision de residuos durante la realizacion de las distintas operaciones de
produccion, asi como en la prestacion de servicios, proponiendo forma para

adecuar los procedimientos y la instalacion de ambientes (p.18)
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Figura 1. Etapas del ciclo de Deming

Verificar

Tabla 2.

Etapas del ciclo de Deming.

Planificar e Determinar los procesos y la metodologia, establecer los objetivos con el
propoésito de lograr los resultados en coherencia con las politicas
ambientales.

Hacer ¢ Puesta en operacion de procesos y métodos.

Verificar e Evidenciar que se ha logrado el cumplimiento de los procesos instituidos
para alcanzar los objetivos, los lineamientos de politica ambiental, metas,
las disposiciones normativas, ademas de los acuerdos que la empresa
haya suscrito.

Actuar e Adoptar las acciones pertinentes con relacién a las conclusiones del
proceso de verificacion para que la aplicacion del sistema de gestion

ambiental mejore de manera continua.

Empresas alas que se puede aplicar la Norma ISO 14001
Las empresas, sin distingo alguno que estén decididas a:

e Establecer, mejorar y tener vigente un sistema de gestion ambiental.
e Garantizar que su politica ambiental esté conforme a lo normado.

e Mostrar ante la comunidad la conformidad de su politica ambiental.
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e Obtener la certificacion de su sistema de gestion ambiental acreditada por una
institucion externa.
e Desarrollar una auto-declaracién, ademas de un proceso auto-evaluativo

teniendo como referente a esta Norma Internacional.

La ISO 14001 esta dirigida para ser aplicada a instituciones de diversa
tipologia y dimension, que actuan en distintas condiciones geopoliticas,
sociales y culturales, su propoésito principal es brindar apoyo a la
conservacion ambiental y prevenir la emisiébn de agentes contamines en
concordancia con las necesidad socioecondmica de las comunidades, es
aplicable a todo tipo de instituciébn que dese optimizar y mostrar su accion
medio ambiental a mediante la aplicacion de un sistema de gestion ambiental
certificado. (AENOR, 2017)

Factores a tener en cuenta en la implantacion del sistema de gestidon

ambiental

e Definicién de las pautas de comportamiento y de la politica ambiental teniendo
como referencia el sistema de gestion ambiental.

e Estructura organizacional de la institucion.

e Asignacion de los recursos humanos y materiales necesarios para Su
implantacion.

e Normativa actualizada en el tema ambiental aplicable a la empresa.

e Necesidad de determinar la politica empresarial de acuerdo con las
particularidades ambientales de cada producto, acorde con los requerimientos

del cliente.
1.4.Formulacién del Problema

¢,De qué forma el plan de Auditoria Ambiental ayudara a la mejora de los procesos

de Gestion Medio Ambiental en la minera Shougang Hierro Peru?
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1.5.Justificacion del Estudio

La presente investigacion serd de mucha importancia para la entidad por que
ayudara de manera significativa a mejorar su sistema de control medio ambiental
de esta manera contar con una eficiente gestion, desarrollando politicas menos
perjudiciales para el medio ambiente, mejorando su economia y garantizando
mayor compromiso con él distrito, contribuira a verificar si la compafia posee
mecanismos de control para cubrir las exigencias referidas a aspectos
ambientales, que incluya la problemética de salubridad de sus colaboradores o

externos.

El plan de auditorio medio ambiental es de mucha importancia para la
empresa Shougahg Hierro Peru ya que contribuira con verificar los niveles de logro
de las responsabilidades y lineamientos de politica ambiental de la organizacion de
acuerdo a la normativa que establece el OEFA, tratando de minimizar las quejas
individuales o colectivas por la contaminacion de la actividad de explotacion que

realiza la empresa.

1.6.Objetivos de la Investigacion

1.6.1. Objetivo General

e Proponer un plan de auditoria ambiental para mejorar los procesos de gestion

Medio ambiental en la minera Shougang Hierro Peru.

1.6.2. Objetivos Especificos

e Verificar si actualmente se vienen aplicando auditorias ambientales a la minera
Shougang Hierro Pera.

e Evaluar los procesos de gestibn medio ambientales de la minera Shougang

Hierro Peru.
e Disefar un plan de auditoria ambiental para mejorar los procesos de gestion

medio ambientales en la minera Shougang Hierro Peru.
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. MATERIAL Y METODO

2.1.Tipo y disefio de investigacion.

En la ejecucion del estudio se realiz6 un analisis de manera detallada, de
cémo incide el plan de auditoria ambiental en el mejoramiento de los procesos de

gestiébn medio ambiental en la minera shougang hierro Pera.
2.1.1. Segun su enfoque es cuantitativa

Debido a que la recolecciébn de datos que se obtuvo, se demostrd
estadisticamente. Cualquier tipo de investigacion cuyos resultados son
determinados mediante el procesamiento de datos numéricos haciendo uso de

técnicas estadisticas son consideradas cuantitativas (Strauss y Corbin, 1990).
2.1.2. Segun el disefio de investigacion es no experimental

En el proceso de obtencion de datos mediante el trabajo de campo, no se ha
manipulado ninguna de las variables, por tanto, se ha desarrollado un trabajo
observacional el comportamiento de las variables ha sido descrito tal y conforme se

presentaron después de sucedidos los sucesos materia de estudio.

Lo que se realiza en una investigacién no experimental es la observacion de
los fendbmenos conforme suceden en su estado natural, para luego desarrollar los

procesos de analisis de los hechos (Hernandez et al, 2003).
2.1.3. Segun su alcance es propositivo y descriptivo

Porque las variables identificadas en la investigacién han sido descritas
conforme se han presentado en la empresa, informacion que sirvié de base para
realizar la propuesta de plan de auditoria adecuada a los fines que persigue la

empresa.

2.2.Poblacion y muestra
2.2.1. Poblacién.

La poblacion representa al conjunto de seres que poseen el evento o
caracteristica a estudiar y que se enmarcan dentro de los criterios de inclusion

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).
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La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 2071 trabajadores

(1216 empleados y funcionarios y 855 Obreros) de la minera Shougang hierro Pera.

2.2.2. Muestra.

Para la identificacion de la muestra donde se aplicé los instrumentos de
recojo de informacion, se hizo uso de una férmula desarrollada por la Asociacion
Interamericana de Desarrollo AID, mediante el programa de asistencia técnica.
(Hernandez, 2008)

n= (D*q) * ZZ* N
(E)*(N - 1) + (p*q) 22

Donde:
N = Poblacion
= Muestra
pyq = Probabilidad de éxito y fracaso, con valores de 0.5 cada uno.
Z = Intervalo de confianza del 90%, que segun el area de la curva tiene
un valor de 1.96
E = Error estandar de la estimacién que debe ser 0.10 o menos.

Conocida la formula, procedemos a determinar el tamafio de la muestra en
un universo de 2071 personas que trabajan en la minera Shougang hierro Perq,

donde se aplicara un cuestionario preparado.

n= (0.5 * 0.5) * (1.96)2 * (2071)
(0.10)2 (2071 — 1) + (0.5 * 0.5) (1.96)2

n=98

Conforme al procedimiento de calculo efectuado, se tiene una muestra de

98 personas.
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2.3.Variables, operacionalizacién.

e Variable independiente: Plan de auditoria ambiental.

e Variable dependiente: Gestion medio ambiental.
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2.3.1. Operacionalizacion

Tabla 3.

Operacionalizacion de la variable independiente auditoria ambiental.

Variable

Definicion

Técnicas de

. Dimensiones Indicadores item recoleccién
Independiente Conceptual
de datos
La auditoria Por qué se Manejo de ¢,Cuenta con los equipos de seguridad necesarios para sus labores diarias?
ambiental es una Realiza Riesgos ¢ Sabes identificar un material peligroso de uno no peligroso?
herramienta de
gestion que Regulaciones ¢ La empresa cumple con la legislacion ambiental vigente?
comprende la Ambientales ¢La empresa es inspeccionada por organismos reguladores del medio
valoracion ambiente?
sistematica, . . . - .
documentada Seguro de ¢Jlos trabajadores y la localidad tienen conocimiento del comportamiento
periodica y ,objetiva Riesgo medio ambiental de la empresa?
de la eficacia de la Ambiental ¢La empresa realiza controles de gestion ambiental como medida de
Y ion?
organizacion con prevencion
:jZSpZCt;’é?]S: rrs1|bs'teer:?§ Imagen ¢la empresa contribuye y promueve al desarrollo de la localidad?
Auditoria y SL?S ?)rlocedimilentos ¢, Se observa perdida de productos téxicos por derrames u accidentes?
. Encuesta
Ambiental destinados a ello. - . L . . -
(Rodriguez, 2016) Objetivos Evaluar ¢, Se realizan Auditorias Ambientales para mejorar la gestién de la empresa?
' ' ¢La empresa lo capacita he involucra sobre como prevenir la contaminacion
ambiental en su area de trabajo?
Proponer ¢ Se realizan evaluaciones a los sistemas de gestion y control medio
ambiental?
¢se han realizado mejoras para mitigar posibles riesgos de contaminacion
ambiental?
Prevenir ¢, Se realizan evaluaciones a los procesos y productos para reducir el impacto

ambiental?
¢, Se toman acciones para mejorar continuamente el cumplimiento de las
politicas ambientales?
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Tabla 4.

Operacionalizacion de la variable dependiente sistema de gestion medio ambiental.

Técnicas de

Variable Definicién . . . . -
X Dimensiones Indicadores Iltem recoleccion
Dependiente Conceptual
de datos
Es una herramienta Finalidad Politica ¢La empresa cuenta con medidas correctoras/preventivas ante posibles
gue una organizacién ambiental dafios ambientales?
utiliza para conseguir
el nivel de Implica a ¢Conoce usted la politica para la conservacion del medio ambiente
comportamiento todos establecida por la empresa?
ambiental que . . . L, . . .
previamente ella Financiera ¢el sistema de gestion medioambiental de la empresa contribuye a la
misma se  marcé reduccién de gastos?
Sistema de Proporciona un medio ifggfzuodl.ssobre los petneﬂmgs quet_p,uede 'E)r_aet[ a}ll)nearse alas normas ISO  Entrevista
Gestion para asegurar que las : para su sistema de gestion ambiental? .
Medioambiental ~Consecuencias  que - . _ _ 5 _ _ Andlisis
tendran sus ISO Planificar ¢ Sabe usted por que se necesita un sistema de gestion medioambiental? documental
actividades que realiza ~ 14001:2015 ¢Como se controlan los impactos ambientales de acuerdo al limite
sobre el medio permisible? o _ o 3
ambiente no Hacer ¢realizandose una Auditoria Ambiental mejoraria la gestion de la empresa?
discreparan de su Verifi ) dei ) ificaci 5
politica ambiental y de erificar ¢cuentan con un cronograma de inspecciones y verificaciones?
sus objetivos. (Prieto, . L . : .
Actuar ¢La organizacion cuenta con un seguro para posibles impactos ambientales

2011)

negativos causante de sus actividades?
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2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad.

2.4.1. Técnicas de recolecciéon de datos
Encuesta.

Se aplic6 como técnica para la recolecciéon de informacién sobre la
realizacion de auditorias ambientales y su cumplimiento con los patrones de calidad
ambiental, adicionalmente se realiz6 una revision bibliografica cuyo contenido
estuvo relacionado con la investigacion puesto que esto nos fue de mucha ayuda
porque nos permitié cuantificar, clasificar y representar la informacion a travées de

cuadros tabulados y graficos que explican lo obtenido en el campo de investigacion

Segun Hernandez et al (2014). “un cuestionario de encuesta constituye un
instrumento en el que se plantea un listado de interrogantes que permiten la

medicidn de las variables identificadas en la investigacion”. (p. 217).
Analisis documental.

Se utilizo esta técnica para la obtencién de informacion a través de las
normas, tesis, libros, manuales, directivas, reglamentos, y otros tipos de

informacion relacionadas con nuestro tema de investigacion.
Entrevista.

Se utilizo esta técnica para recabar datos como técnica complementaria a la
encuesta y al analisis documental mediante una conversaciéon que suele conformar
con una serie de preguntas que se plantearon a los entrevistados pensando en el

objetivo de la investigacion.

2.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos.
Segun las técnicas mencionadas anteriormente se aplicaron los siguientes

instrumentos respectivamente:

e El cuestionario
e La entrevista

e Analisis documental
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2.4.3. Validez y confiabilidad

Validez.
El cuestionario fue validado a través de juicio de expertos de dos
profesionales, quienes valiéndose de su profesion dieron la conformidad firmando

los formatos elaborados por la universidad Sefior de Sipan

Confiabilidad.
Los instrumentos utilizados, tienen la confiabilidad requerida porque se usé

el indicador estadistico Alfa de Cronbach.

Tabla 5.

Estadisticas de fiabilidad del instrumento
Alpha de Cronbach No de items
0,959 14

Fuente: andlisis estadisticos de datos

2.5.Procedimientos de andalisis de datos.

El procesamiento de datos se realiz6 de manera computarizada, codificada
ingresando los datos recabados en el programa estadistico SPSS version 23, el
respectivo andlisis de los resultados se realiz6 a través de cuadros porcentajes y
gréaficos estadisticos, con el fin de dar confiabilidad y validez a los resultados que

se obtuvieron.

2.6.Criterios éticos.
Las cuestiones éticas que se tomaron en consideracion en el desarrollo del

estudio fueron:
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Confidencialidad: En la investigacion se aseguro la reserva de identidad de
los informantes seleccionados en la muestra, en la presentacion de los
cuestionarios para sus respectivas respuestas.

Objetividad: La presente investigacion se realizO con absoluta
independencia y los hechos encontrados se basaron en criterios imparciales.

Originalidad: La originalidad del trabajo de investigacion estawe3- basada
en informacién propia del personal de la minera Shougang Hierro Peru y teniendo
en cuenta trabajos de investigacion de caracter original.

Veracidad: La informacion mostrada en el trabajo de investigacion es

veridica, con datos objetivos y demostrables.

2.7.Criterios de rigor cientifico.

La presente investigacion, desde su disefilo metodologico, estuvo
fundamentada en la aplicacion del método cientifico, para lo cual se utilizaron
métodos de investigacion cuantitativa e instrumentos para el recojo de informacién
disefiados en coherencia con los objetivos del estudio y el enfoque tedrico de cada
una de las variables identificadas construido a partir de las bases conceptuales y

tedricas que existe en la bibliografia cientifica.

[Il. RESULTADOS
3.1.Resultados en tablas y figuras
A) Situacion actual de auditorias ambientales en la minera.
Resultados de la encuesta.
Para el desarrollo del primer objetivo especifico en cuanto a las dimensiones
mencionadas en el cuadro de operacionalizacion, se aplico la técnica de encuesta
a la muestra de 98 trabajadores entre funcionarios empleados y obreros de la

minera shougang, cuyos resultados se muestran a continuacion:
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Tabla 6.
Cuenta con los equipos de seguridad necesarios para sus labores diarias

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Eventualmente 26 26,5 26,5 26,5
Con frecuencia 29 29,6 29,6 56,1
Siempre 43 43,9 43,9 100,0
Total 98 100,0 100,0

a0

40
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10

| I 1
Eventualmente Confrecuencia Siempre

Figura 2. Cuenta con los equipos de seguridad necesarios para sus labores diarias

Analisis e interpretacién de datos: en el resultado de la tabla 6 y figura 1,
se muestra que la mayoria cuenta con equipo necesario para realizar sus labores
de forma segura pero que aun hay un porcentaje que considera que adn no cuenta

con un equipo para realizar sus labores de forma segura.

43



Tabla 7.

Sabes identificar un material peligroso de uno no peligroso

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido Nunca 12 12,2 12,2 12,2
Eventualmente 37 37,8 37,8 50,0
Con frecuencia 38 38,8 38,8 88,8
Siempre 11 11,2 11,2 100,0
Total 98 100,0 100,0
40
30
2,
1]
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Munca Eventualmente  Confrecuencia Siempre

Figura 2. Sabes identificar un material peligroso de uno no peligroso

Analisis e interpretacién de datos: en el resultado de la tabla 7 y figura 2,
se entiende que la mayoria tiene un conocimiento parcial de los materiales
peligrosos y que se puede mejorar, el conocimiento adecuado al igual que su
desconocimiento son minimos, esto se debe a que existe personal de oficina'y que

los jefes son los mas capacitados.
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Tabla 8.

La empresa cumple con la legislacion ambiental vigente

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 11 11,2 11,2 11,2
Eventualmente 28 28,6 28,6 39,8
Con frecuencia 44 44,9 44,9 84,7
Siempre 15 15,3 15,3 100,0
Total 98 100,0 100,0
o0
40
= 30
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o 44 90%
20
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Figura 3. La empresa cumple con la legislacion ambiental vigente

Andlisis e interpretacion de datos: en el resultado de la tabla 8 y figura 3,
nos muestra que en su mayoria se cumple de forma aceptable pero que todavia
existe un grupo (obreros) que considera que eso no es asi y aunque son pocos se
deberia tomar en cuenta ya que este grupo labora directamente en el lugar donde
se necesita que la legislacion se cumpla al maximo, también esta la contraparte
(funcionarios) que considera que se cumple pero también son pocos y hay que

tomar en cuenta que en su lugar de trabajo es mas facil cumplir con la legislacion.
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Tabla 9.

La empresa es inspeccionada por organismos reguladores del medio ambiente

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Con frecuencia 31 31,6 31,6 31,6
Siempre 67 68,4 68,4 100,0
Total 98 100,0 100,0

60
2,
]
*5' 40
S 68,37%
o
20
31,63%
0

1 |
Confrecuencia Siempre

Figura 4. La empresa es inspeccionada por organismos reguladores del medio
ambiente

Andlisis e interpretaciéon de datos: en el resultado de la tabla 9 y figura 4,
nos muestra que a pesar del resultado positivo no es lo que en realidad refleja
porque no es bueno que la empresa tenga tantas inspecciones porgue esto significa
gue no esta haciendo bien su labor, existiendo denuncias y quejas que hacen

necesario que la estén controlando.
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Tabla 10.
Los trabajadores y la localidad tienen conocimiento del comportamiento medio

ambiental de la empresa

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 25 25,5 25,5 25,5
Eventualmente 30 30,6 30,6 56,1
Con frecuencia 32 32,7 32,7 88,8
Siempre 11 11,2 11,2 100,0
Total 98 100,0 100,0

40
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Figura 5. Los trabajadores y la localidad tienen conocimiento del comportamiento
medio ambiental de la empresa

Analisis e interpretacién de datos: en el resultado de la tabla 10 y figura
5, nos muestra que no hay mucha diferencia entre los marcadores acepciéon de uno
gue es minoria, a pesar que el resultado sea bueno, no es suficiente ya que seguido
y con poca diferencia estan 2 marcadores negativos, que indica que la localidad y
el personal en realidad no conocen de manera concreta el comportamiento

ambiental de la empresa.
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Tabla 11.

La empresa realiza controles de gestion ambiental como medida de prevencion.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido Nunca 21 21,4 21,4 21,4
Eventualmente 21 21,4 21,4 42,9
Con frecuencia 38 38,8 38,8 81,6
Siempre 18 18,4 18,4 100,0
Total 98 100,0 100,0
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Figura 6. La empresa realiza controles de gestion ambiental como medida de
prevencion.

Analisis e interpretacion de datos: en el resultado de la tabla 11 y figura
6, indica que frecuentemente se realizan los controles a la gestion ambiental, pero
esto sucede debido a que la empresa es constantemente inspeccionada por los
organos reguladores tal como se muestra en la tabla 8 y figura 4, entonces mas

gue de prevencidon es para cumplimiento o subsanacion.

48



Tabla 12.

La empresa contribuye y promueve al desarrollo de la localidad.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 34 34,7 34,7 34,7
Eventualmente 23 23,5 23,5 58,2
Con frecuencia 28 28,6 28,6 86,7
Siempre 13 13,3 13,3 100,0
Total 98 100,0 100,0
40
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Figura 7. La empresa contribuye y promueve al desarrollo de la localidad.

Andlisis e interpretacién de datos: en el resultado de la tabla 12 y figura
7, se puede apreciar claramente que la respuesta es negativa, y que no hay un
sélido compromiso de la empresa con la localidad, siendo lo menos beneficiados la
clase trabajadora (obreros), en intermedio encontramos a los empleados y los mas

beneficiados (funcionarios) son un porcentaje minimo.
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Tabla 13.

Se observa material particulado en el ambiente.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
véalido Nunca 17 17,3 17,3 17,3
Eventualmente 27 27,6 27,6 44,9
Con frecuencia 16 16,3 16,3 61,2
Siempre 38 38,8 38,8 100,0
Total 98 100,0 100,0
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Figura 8. Se observa material particulado en el ambiente.

Analisis e interpretacion de datos: en el resultado de la tabla 13 figura 8,
se puede apreciar que es un item negativo asi que al obtener el resultamos mas
alto no es el mejor, ya que esta evidenciando que hay contaminacion existente por
ende una falla en su control y necesita ser subsanado y estos resultados se

complementa con los resultados de la tabla 9 y figura 4.
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Tabla 14.

Se realizan Auditorias Ambientales para mejorar la gestion de la empresa.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido Nunca 12 12,2 12,2 12,2
Eventualmente 44 44,9 44,9 57,1
Con frecuencia 26 26,5 26,5 83,7
Siempre 16 16,3 16,3 100,0
Total 98 100,0 100,0
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Figura 9. Se realizan Auditorias Ambientales para mejorar la gestion de la empresa.

Analisis e interpretacién de datos: en el resultado de la tabla 14 y figura
9, se puede apreciar que la empresa realiza sus auditorias ambientales con
constancia aceptable, pero estas auditorias se podrian mejorar y obtener 6ptimos
resultados para asi mejorar su sistema de gestion ambiental con mira a la
alineacion con la ISO 14001:2015.
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Tabla 15.
La empresa lo capacita he involucra sobre cOomo prevenir la contaminacion

ambiental en su area de trabajo.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 9 9,2 9,2 9,2
Eventualmente 42 42,9 42,9 52,0
Con frecuencia 32 32,7 32,7 84,7
Siempre 15 15,3 15,3 100,0
Total 98 100,0 100,0
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Figura 10. La empresa lo capacita he involucra sobre como prevenir la
contaminacion ambiental en su area de trabajo.

Analisis e interpretacion de datos: en el resultado de la tabla 15 figura 10,
se evidencia la falta de conocimiento adecuado de los trabajadores en lo que a
prevencion de contaminacion en su area de trabajo se refiere, la razon es que la
empresa no los capacita e involucra adecuadamente lo que repercute en la

eficiencia de su sistema de gestion ambiental.
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Tabla 16.

Se realizan evaluaciones a los sistemas de gestion y control medio ambiental.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Eventualmente 46 46,9 46,9 46,9
Con frecuencia 34 34,7 34,7 81,6
Siempre 18 18,4 18,4 100,0
Total 98 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la minera Shougang Hierro Peru.
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Figura 11. Se realizan evaluaciones a los sistemas de gestién y control medio
ambiental.

Analisis e interpretacién de datos: en el resultado de la tabla 16 y figura
11, nos muestra que las evaluaciones del sistema de control y gestion ambiental no
son suficientes para conseguir un desarrollo empresarial eficiente y ayudar a la

imagen y a las finanzas de la empresa.
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Tabla 17.

Se han realizado mejoras para mitigar posibles riesgos de contaminacion ambiental

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido Nunca 11 11,2 11,2 11,2
Eventualmente 20 20,4 20,4 31,6
Con frecuencia 46 46,9 46,9 78,6
Siempre 21 21,4 21,4 100,0
Total 98 100,0 100,0
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Figura 12. Se han realizado mejoras para mitigar posibles riesgos de contaminacion
ambiental

Analisis e interpretacion de datos: en el resultado de la tabla 17 y figura
12, aca podemos visualizar de que, si lo han realizado, pero que se puede mejorar

y eso se puede cotejar en la tabla 9 y figura 4
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Tabla 18.

Se realizan evaluaciones a los procesos y productos para reducir el impacto

ambiental.
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 38 38,8 38,8 38,8
Con frecuencia 40 40,8 40,8 79,6
Siempre 20 20,4 20,4 100,0
Total 98 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la minera Shougang Hierro Pera.
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Figura 13. Se realizan evaluaciones a los procesos y productos para reducir el
impacto ambiental.

Analisis e interpretacién de datos: en el resultado de la tabla 18 y figura
13, podemos visualizar un resultado positivo pero insuficiente ya que la diferencia
con el marcador negativo es de tan solo 2.04% la razon es que las evaluaciones a
los productos y procesos estan orientadas mas al &mbito de calidad que al impacto

ambiental.
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Tabla 19.

Se toman acciones para mejorar continuamente el cumplimiento de las politicas

ambientales.
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 12 12,2 12,2 12,2
Eventualmente 31 31,6 31,6 43,9
Con frecuencia 38 38,8 38,8 82,7
Siempre 17 17,3 17,3 100,0
Total 98 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la minera Shougang Hierro Pera.
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Figura 14. Se toman acciones para mejorar continuamente el cumplimiento de las
politicas ambientales.

Andlisis e interpretacién de datos: en el resultado de la tabla 19 y figura
15, se constata que, si se toman las acciones para el cumplimiento de las politicas
ambientales, pero aun asi no se logran resultados muy favorables debido a que su

politica ambiental necesita mejoras.
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B) Evaluar nivel de gestion medioambiental

Resultados de la entrevista.

Para el desarrollo del segundo objetivo especifico en cuanto a las

dimensiones mencionadas en el cuadro de operacionalizacion, se aplicé la

técnica de entrevista a diferentes funcionarios de la minera shougang, cuyos

resultados se muestran a continuacion:

Tabla 20. Cuestionario de entrevista realizada a los funcionarios de la minera

NO

Preguntas de la Entrevista

Respuestas

1

¢La empresa cuenta con
medidas
correctoras/preventivas ante
posibles dafnos
ambientales?

¢,Conoce usted la politica
para la conservacion del
medio ambiente establecida
por la empresa?

.Sabe Ud. sobre los
beneficios que puede traer
alinearse a las normas 1SO
14001:2015 para su sistema
de gestién ambiental?

Si, en cumplimiento a la Ley y al Sistema de
Gestion Ambiental.

Si, esta publicada en oficinas, la pagina web,
algunos talleres y en la Instalacién Portuaria.
Es una politica integrada y existen tres
compromisos relacionados al medio
ambiente. Es un modelo de administracion
adoptada para relacionar con el medio
ambiente y los recursos naturales.

Si, en nuestra empresa solo se aplica a la
Instalacion Portuaria vy se esta
implementando gradualmente en todas las
areas. Entre los beneficios se tiene ahorro de
costos, acceso a mercados, cumplimiento de
las leyes, mejora las relaciones con tus
clientes, proveedores, sociedad. Aumento de
la eficiencia ambiental, reduccion en la
utilizacion de materias primas y energia,
disminuciéon de los costes durante el
tratamiento.
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4

¢ Sabe usted por qué se
necesita un sistema de
gestion medioambiental?

., Como se controlan los
impactos ambientales de
acuerdo al limite permisible?

¢realizandose una Auditoria
Ambiental mejoraria la
gestion ambiental de la
empresa?

Debe ser requisito para que todos los
procesos productivos y administrativos
cumplan con la normatividad
medioambiental y sistema de gestion de la
empresa para asi poder llevar acabo sus
actividades de un modo respetuoso con el
medio ambiente

Es requisito para nuestra Instalacion
Portuaria, ademas nos permite mejorar
nuestro desempefio ambiental, se maneja la
informacion de manera ordenada, genera
evidencias como registros, procedimientos,
etc., los mismos que sirven durante las
supervisiones de OEFA, ANA,
OSINERGMIN, APN, DICAPI.
Comercialmente, pues son requisitos por
algunos mercados internacionales.

Se tienen controles y monitoreos de
diferentes pardmetros aire, agua, etc. Y se
van mejorando con el tiempo con la finalidad
de que un efluente o una emisién al ser
excedida no cause o0 pueda ocasionar
desafios al bienestar y la salud humana, son
limites o topes que no se puede exceder.

Facilita una ayuda primordial a la direccién al
evaluar de forma relativa independiente a los
sistemas de organizacion y administracion,
facilita la realizacion de una evaluacion
objetiva y global de los problemas de la
empresa que pueden interpretarse de una
manera parcial por los departamentos
afectados, en Shougang se realizan en forma
permanente 'y se tiene auditorias
ambientales al SGA certificado en la
Instalacién Portuaria y si se logra alguna
mejoria.
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7

¢cuentan con un
cronograma de inspecciones
y verificaciones?

¢ La organizaciéon cuenta con
un seguro para posibles

Si hay un cronograma que prepara el
departamento de medio ambiente para todo
el afo, y se emite mensualmente, se
presenta a gerencia es revisado y aprobado,
aplicado de acuerdo a las diferentes areas de
trabajo, se realizan auditorias internas con
personal de la misma empresa para corregir
y subsanar observaciones, y estar preparado
para cuando vengan las empresas auditoras
externas y por el estado como la OEFA,
OSINERGMIN, Ministerio del Medio
Ambiente. APN, DICAPI

Si, se cuenta con pdliza que involucra
seguros e incluyen dafios medio

impactos ambientales ambientales. Ademas, se exige a las
negativos causante de sus contratistas.
actividades?

Analisis e interpretacion.

Como se podra observar muy claramente en el consolidado de las
respuestas obtenidas de algunos de los funcionarios de la minera, es que cuenta
con un sistema de gestion ambiental, con una politica integrada y en el existen
tres compromisos relacionados al medio ambiente, pero insuficiente lo que hace
evidente que su sistema de gestion sufre de notables falencias sobre todo en lo
gue respecta al campamento minero, ya que se puede vislumbrar que en oficinas
y sobre todo en el puerto es en donde se preocupan mas por la eficiencia de su

sistema de gestion ambiental

Si bien tienen conocimiento de los beneficios que trae alinearse a la ISO
14001 ya que lo aplican y cuentan con la certificacion en la instalacion portuaria
y aunque han manifestado que se estd implementando gradualmente en las
demas areas, se puede denotar que no es un tema de mucha importancia ya que
cuentan con la certificacion en puerto desde hace mas de 10 afios y es un tiempo
suficiente como para haber alineado en su totalidad a la empresa, si bien es
cierto que no es obligatorio seria muy loable que lo implementen en la totalidad

de sus instalaciones.

59



También se manifiesta que la gestion ambiental, los controles de impacto
ambiental, las auditorias de mejora y los cronogramas de inspecciones y
verificaciones estan mas orientados a la instalacion portuaria y a las oficinas
administrativas y no asi en la zona de extraccion minera que es donde mas se
necesita y mas incidentes han ocurrido a lo largo de los afios que la mina viene
operando, causando impactos negativos para el medio ambiente y para la
empresa misma ya que su imagen no es la mejor y los costos en los que ha
incurrido por algun incidente ambiental ha generado pérdidas econdémicas por
sanciones y multas, a pesar de contar con un seguro que incluye dafios del

medio ambiente.

Anélisis documental.

Para el desarrollo del segundo objetivo especifico en cuanto a las
dimensiones mencionadas en el cuadro de operacionalizacion, la otra técnica
que se aplico es el andlisis documental que se obtuvieron de la minera

Shougang. (Anexo 4)

Resultados de anélisis documental.

Se puede notar que no tiene una politica exclusiva para su sistema de
gestion medio ambiental, es fundamental la creaciéon de una politica solo que
enmarque el ambito ambiental desde ahi que se puede notar que su sistema de
gestién medio ambiental necesita ser mejorado, haciendo notar que esta seria
una de las causas por la cuales la empresa ha incurrido en faltas ambientales
gue ha generado multas monetarias y suspension de actividades, por lo cual la

empresa ha tenido que tomar provisiones para posibles pérdidas.

También se ve afectada su imagen lo que ocasiona que a pesar del
aumento en la demanda del hierro en el afio 2018 sus ventas de material hayan
sido menor que las registradas en el 2017, esta situacion lo pone en desventaja
con los mas importantes proveedores de hierro en el mundo que son sus
competidores en el mercado internacional en donde la eficiencia y la rentabilidad

econdmica son importantes
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Demandas

En el mes de agosto del 2019, la Direccién de Supervision Ambiental en
Energia y Minas, realizé una supervision especial a la unidad fiscalizable
Marcona de titularidad de Shougang Hierro Peri S.A.A. encontrandose la
existencia de componentes que no se encuentran incluidos en sus instrumentos
de gestion ambiental. En ese sentido, Shougang Hierro Perd S.A.A. no cumplio
con los compromisos ambientales contenidos en sus instrumentos de gestion
ambiental aprobados para el desarrollo de las actividades en la unidad
fiscalizable Marcona, toda vez que, implementé y modific6 componentes y/o
areas sin contar previamente con la aprobacién de la autoridad de certificacion

ambiental, generando asi impactos en el medio ambiente.

Con lo cual en el 2020 shougang hierro Pert obtuvo una multa por
100.260 UIT (cien con 260/1000) Unidades Impositivas Tributarias (UIT), segun

el siguiente detalle: , y se le ordeno realizar las medidas correctivas.

Conducta Infractora Multa

El administrado implementd los siguientes componentes: (i)
modificacion a la Planta Magnética, (ii) modificacién de
Planta Chancadora, (iii) modificacién de Planta Filtros, (iv)
modificacion del Sistema de Relaves, (v) modificacion del
Sistema de transferencia y stock de pellets, (vi) modificacion
del sistema de tratamiento de agua residual doméstica, (vii)
construccion de un lavadero de equipo liviano y pesado, (viii)
1 | nueva garita, (ix) modificacion de Planta 1 y Planta 2, (x) 100.260 UIT
almacén Central de Residuos Sélidos Peligrosos, (xi) lineas
de transmision 34.5 kv S.E. Mina al Proyecto de Ampliacion
de Operaciones de Mina, (xii) tanques de petroleo (2) grifo
taller nuevo, (xiii) cancha paquete 4, (xiv) modificacion del
campamento minero, (xv) cantera Dolomita, (xvii) bombas de
intercepcion de filtraciones choclén; y, (xviii) sistema de
contencion de relaves, sin estar contemplados en sus
instrumentos de gestiébn ambiental

Total 100.260 UIT
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SHOUGANG HIERRO PERU S.AA.

Provisiones

Por los afnos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019

Provision de remediacion ambiental
Provisién para demandas judiciales
Provisién por subsidio por retiro

Provisién de vacaciones

Provision desvalorizacion de existencias

Costo financiero

Saldo al 31 de diciembre

2020 2019
578,152.00 12,850.00
962,000.00 274,000.00
756,000.00 256,000.00

4,212,000.00 4,006,000.00
2,541,000.00 2,546,000.00
1,537,000.00 1,036,000.00
10,586,152.00 8,130,850.00

En comparacion con el 2019 la provision por remediacion ambiental se

incrementd considerablemente debido a la demanda ambiental que tuvo, en la

cual le ordenaron realizar las medidas correctivas respecto a su conducta

infractora, también pago una multa de 100.260 UIT de ahi que se incremento la

provision por demandas judiciales.

C)Propuesta de plan de auditoria ambiental para la mejora de los procesos

de gestién medioambiental.

La propuesta de la presente investigacion, consiste en elaborar un plan

de auditoria ambiental orientado basicamente a la mejora del sistema de gestidon

medio ambiental para la minera Shougang ya que a partir de los instrumentos

utiizado en esta investigacion se ha podido evidenciar que le hace falta

implementar cambios que le permitan mejorar y la forma de obtener resultados

y propuestas es mediante una auditoria ambiental que permitira obtener otro

angulo de vision de la real situacion del sistema de gestion ambiental con el que

la minera cuanta en la actualidad.

62



3.2.Discusién de resultados
En la presente investigacion se tiene como objetivo general Proponer un plan
de auditoria ambiental para mejorar los procesos de gestion Medio ambiental en la

minera Shougang Hierro Peru.

Los resultados presentados en esta investigacion son confiables ya que los
instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de datos (encuesta, entrevista y
andlisis documental) han sido validados por expertos que dieron su conformidad
mediante la firma de los formatos. Durante el desarrollo de esta investigacion,
debido a la coyuntura mundial que se vive con la pandemia, surgieron limitaciones
las cuales se pudo superar utilizando las herramientas tecnoldgicas con las que se

cuenta en la actualidad.

Las limitaciones mas importantes que se atraveso fue la comunicacion y la
accesibilidad ya que la recoleccién de datos se tuvo que realizar de manera remota,
los permisos y solicitudes se demoraron mas del doble del tiempo habitual,
generando retrasos en los tiempos establecidos y no se logré obtener toda la
documentacion requerida para el analisis, teniendo asi que realizar modificaciones

a algunas partes de la investigacion.

En el primer objetivo especifico que es verificar si actualmente se vienen
aplicando auditorias ambientales a la minera Shougang Hierro Peru, se aplicé una
encuesta al cual se le realizo la prueba de confiabilidad coeficiente Alpha de
Cronbach obteniendo la puntuacion maxima que da como resultado excelente, por

lo que se puede afirmar que el cuestionario aplicado es confiable.

Después de ser aplicado este instrumento se obtuvo como resultado que la
empresa, realiza auditorias ambientales, a nivel interno como parte de su sistema
de gestion y a nivel externo como cumplimiento de los organismos supervisores y
gue estan orientadas a la mejora de la empresa, pero no en igual proporcion para
todas las areas con las que cuenta, de esta manera causa que su sistema de

gestion ambiental no sea tan eficiente.
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Con los resultados obtenidos se contrasto con los que se obtuvieron en la
investigacion de Orihuela (2019) donde se muestra que la auditoria del plan de
manejo ambiental permitira significativamente evaluar la contaminacion ambiental
generada por las empresas mineras y la de Osorio (2018), que nos muestra los
beneficios de la auditoria ambiental para las MiPyme

En esta contrastacion se puede apreciar que tanto esta investigacion como
en la de Orihuela (2019) y Osorio (2018), se persigue el mismo objetivo con
respecto a la auditoria ambiental que es un medio por el cual se puede evaluar el
manejo ambiental en las empresas y asi poder evaluar y tomar medidas que
permitan mejorar y subsanar los impactos negativos, y lograr conseguir obtener los

beneficios que trae a la empresa

En el segundo objetivo que es evaluar los procesos de gestibn medio
ambientales de la minera Shougang Hierro Peru, se aplico el instrumento entrevista
el cual fue validado por dos expertos y el analisis documental, por lo que se puede
afirmar que la entrevista aplicada es confiable. Después de aplicar el instrumento
se obtuvo como resultado que la empresa cuenta con una politica integrada la cual
tiene tres compromisos relacionados con el medio ambiente y que las instalaciones
portuarias son las Unicas que cuentan con la certificacion ISO 14001, lo que hace
evidente que su sistema de gestién sufre de notables falencias dando prioridad a la

instalacion portuaria en vez del campamento minero.

Asi mismo los resultados obtenidos se contrastaron con Medina, (2017) en
donde manifiesta que en la evolucion de su trabajo se obtuvo ahorros, integracion,
y proyeccion con mejora continua, ademas de los beneficios inherentes de la ISO
14001:2004 como sociales, donde crean mejor imagen a la empresa y permiten la
relacion con clientes, proveedores y las comunidades aledafias, brindan proteccion

al medio ambiente con herramientas y equipos adecuados y tecnologia mas limpia.
En la contrastacion con Medina (2017), se concuerda que para tener un

sistema de gestion ambiental bien implantado y con los controles adecuados es

necesario un trabajo coordinado de todos los niveles, con una buena politica
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ambiental establecida y con fluidez de informacién, que existen diferentes modelos
para establecer un sistema de gestion ambiental, y que una buena alternativa de
propuesta es la norma internacional ISO 14001 que proporciona el marco para la

mejora continua y se obtiene beneficios legales, de imagen, financiera, etc.

El tercer objetivo especifico es disefiar un plan de auditoria ambiental para
mejorar los procesos de gestion medio ambientales en la minera Shougang Hierro
Perd. Se aplico la informacion obtenida de los resultados del primer y segundo
objetivo especifico y se disefidé un plan de auditoria ambiental en el cual se
incorporé la utilizacién del check list basado en la norma internacional 1SO
14001:2015 el cual no solo permite tener mejores resultados en el sistema de

gestiébn medio ambiental, sino que sirve de objetivo para la certificacion.

Los resultados se contrastaron con Santos (2015), llegando a la
concordancia de que la auditoria ambiental es de caracter perioddico y su disefio
depende en gran medida, de la actividad de la empresa auditada y de su entorno.
El equipo auditor debe poseer independencia e imparcialidad y la competencia
necesaria, previo a la auditoria se debe establecer el alcance, el objetivo y los
criterios, se realiza el recojo de documentacion, un calendario de actividades, se

elabora la lista de comprobacion mediante check list, y la distribucion de tareas.

3.3. Aporte practico

Introduccion

En este trabajo de investigacion se tuvo como variable independiente la
auditoria ambiental, se aplicdé analisis documental y un cuestionario de 14
preguntas a los colaboradores de la empresa que se dividen en funcionarios,
empleados y obreros en el cual se obtuvo como resultado que a pesar que la
empresa cuenta con auditorias ambientales, se evidencian puntos que necesitan

mejorar.
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Teniendo en cuenta que en la actualidad lo que se busca es que las
empresas sean cada vez mas sostenibles y esto descansa sobre un delicado
equilibrio de tres pilares, que son: la sostenibilidad econdmica que viene a ser el
crecimiento econdmico, la sostenibilidad social que es la equidad social y la
sostenibilidad ecoldgica que es la protecciéon ambiental.

También se tuvo la variable dependiente el sistema de gestibn medio
ambiental, en la cual se aplic6 una entrevista y andlisis documental donde se pudo
notar que existes quiebres en su sistema de gestion medio ambiental que requieren

mejoras para que su funcionamiento sea el 6ptimo.

Fundamentacion

Teoria de auditoria ambiental

Una auditoria ambiental de cumplimiento legal, también conocida como
auditoria de conformidad consiste en una revision objetiva y sistematica, basada en
evidencias para determinar el grado de cumplimiento de los requisitos legales
aplicables a una empresa en materia ambiental. Por lo tanto, permite asegurar el
cumplimiento de la legislacién vigente, evitando multas y sanciones. Todas las
incidencias e incumplimientos detectados deberan resolverse lo antes posible

evitando costes innecesarios. (Grijalbo, 2017).

La auditoria ambiental interna es el andlisis global preliminar de los aspectos
medio ambientales, los comportamientos medio ambientales y los impactos
ambientales relacionados con las actividades, servicios y productos de una
organizacion. Las auditoria internas también se conocen como auditorias de
primera parte, surgen como iniciativa de la propia empresa y se realiza segun la

metodologia que esta tiene establecida. (Grijalbo, 2017)

La auditoria externa incluye una auditoria de segunda parte, realizada por
entidades que tienen un interés en la organizacion su objetivo es determinar si
cumple con los requisitos contractuales o que el sistema de gestion se mantiene

continuamente y es eficaz para proporcionar productos que cumplan los requisitos
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del cliente y la legislacion aplicable. La auditoria de tercera parte es realizada por
organizaciones auditoras independientes y externas, proporcionan la certificacion o

el registro de conformidad. (Grijalbo, 2017)

Teoria sistema de gestion medio ambiental

Los sistemas de gestion deben estar adaptados al tipo y caracteristicas de
la organizacion donde se implantan. Para ello es necesario definir la estructura
organizativa, los procesos de la organizacion, la documentacion necesaria para el

sistema de gestion y los recursos disponibles Grijalbo 2017)

Un sistema de gestion ambiental es una herramienta de trabajo, que bien
disefiada e implantada, nos permite integrar la variable de medio ambiente dentro
del dia a dia de la organizacioén, por lo que a medida que implantamos el sistema
deberiamos observar como se disminuyen riesgos ambientales, accidentes, multas,

sanciones etc. (Sanchez, Enriquez, 2018)

La sostenibilidad permite garantizar las necesidades y las demandas
actuales sin poner en peligro la capacidad de las futuras generaciones para
satisfacer sus propias necesidades. A nivel empresarial es importante destacar el
sistema de gestion sostenibles que implica que tiene como objetivo conseguir un
balance general positivo de sus acciones a nivel econémico, ambiental y social.
(Grijalbo, 2017)

ISO 14001:2015 Sistemas de Gestion Ambiental, es la norma de sistema de
gestion mas importante en el mundo empresarial, se trata de una norma de indole
internacional que proporciona a las organizaciones el marco de referencia para
proteger el medio ambiente y responder a las condiciones ambientales cambiantes

en equilibrio con las necesidades socio econdmicas. (Sanchez, Enriquez, 2018)
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Generalidades de la empresa
Resefia historica

En 1870 el sabio Antonio Raimondi hizo de conocimiento publico la
existencia de un depdsito de hierro en las pampas de San Juan de Marcona, luego
en el afio de 1915 se dan inicio a las primeras exploraciones. En el gobierno del
presidente Augusto B. Leguia en 1925, Marcona es declarada Reserva Nacional,

para su futura explotacion.

Se inicia la explotacion del hierro en el afio de 1953 en los yacimientos de
San Juan de Marcona y se construye el muelle de embarque en la bahia de San

Juan todo esto lo realiza la minera estadounidense Marcona Mining Company.

Durante el Gobierno del general Juan Velasco Alvarado 1968-1975 se
realiza la nacionalizacién del yacimiento de San Juan de Marcona creandose la
estatal del hierro del Perti, HERRO PERU haciéndose cargo por 17 afios de la

produccion, administracion y comercializacién del mineral de hierro.

En el Gobierno de Alberto Fujimori en el afio de 1992 se privatiza la empresa
estatal, la cual es adjudicada a la Corporaciéon Shougang de China, la cual es la
gue hasta la actualidad realiza la explotacion y comercializacion del yacimiento y

mineral de hierro.

Mision visiéon y valores

e Mision
Alcanzar niveles Optimos de seguridad, calidad, y conservacion del medio
ambiente en todos nuestros procesos, sistemas y productos, para lograr ser
reconocida como una empresa minera de las mas competitivas en el
cumplimiento de la legislacion vigente y estandares internacionales.

e Vision
Ser una empresa proveedora de hierro capas de promover la mejora continua
a traves de las practicas confiables, seguras y de cuidado del medio ambiente,
en todos sus procesos y sistemas para elevar el nivel de competitividad de toda
nuestra organizacién, consiguiendo los objetivos institucionales y la

contribucién al desarrollo socioeconémico de la region y el pais.
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e Valores
Responsabilidad

o

o Seriedad
o Integridad
o Tolerancia
o Respeto
o Disciplina

o Compromiso

e Organigrama

DIRECTORIO
GERENCIA
GENERAL
SUBGERENCIA
ammepe || B
GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE COSTOS Y SALUD
OPERACIONES ADMINISTRACION MATERIALES PRESUPUESTOS OCUPACIONAL Y

DESARROLLO DE LA PROPUESTA
Conocimiento Preliminar.

Dias antes de la iniciacion de la Auditoria Ambiental se hace un recorrido por
las oficinas, con el Gerente General. A cada responsable de las diferentes unidades
de trabajo se le informa acerca de la actividad que se va a realizar con conocimiento
y aprobacion de Gerencia General y se pide la colaboracién en caso de que se

requieran datos directos o indirectos.
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De igual forma se realiza una reunion de trabajo con todo el personal con la

coordinacion del Gerente General para explicar el alcance y el objetivo del trabajo.

PLAN DE AUDITORIA AMBIENTAL

SHOUGANG HIERRO PERU S.A.C.

OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

El objetivo principal es proponer un plan de auditoria ambiental a la entidad
para el mejoramiento de su sistema de gestion medio ambiental y cumpla de forma

eficiente con los objetivos propios de la entidad en armonia con el medio ambiente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar y analizar las actividades mediante el check list de la norma ISO
14001:2015.

e Evaluar la eficacia de sistemas de gestion ambiental ya implantados, enfocado
al cumplimiento de las politicas y procedimientos para asi poder establecer
estrategias de mejora, supervision y monitoreo.

e Evaluar el cumplimiento de la normativa ambiental vigente, los sucesos o
condiciones que puedan dar lugar a pasivos, provisiones o contingencias que

surjan de problemas ambientales.
ALCANCE DE LA AUDITORIA
El alcance de la auditoria medio ambiental comprende la evaluacion
sistematica, periddica, documentada, y objetiva del funcionamiento del sistema de

gestién empleado para la proteccion del medio ambiente y del cumplimiento de las

disposiciones reglamentarias vigentes.
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El alcance hace referencia a los aspectos del proceso de mineria que seran

objeto de la auditoria ambiental como son:

Evaluar los elementos del sistema de gestion y control interno del medio
ambiente, enfocado al cumplimiento de las politicas y procedimientos para
proteger y cuidar el medio ambiente y brindar seguridad a los trabajadores.

La revision de la legislacion ambiental vigente y el nivel cumplimiento por parte

de la compaiiia.

Marco legal

El objetivo general de los dispositivos ambientales actuales de la mineria en

el Perl es asegurar que cualquier operacion nueva incorpore en su disefio todas

las medidas requeridas para prevenir cualquier impacto previsible en el ambiente y

gue sus descargas cumplan con los niveles maximos permisibles estipulados por

la ley.

Ley N° 28611-Ley General del Ambiente: lineamientos generales sobre la
proteccién ambiental.

Ley N° 29325-Ley del Sistema Nacional de Evaluacién y Fiscalizacion
Ambiental

Ley N° 26410 Ley del Consejo Nacional del Ambiente (CONAM).

D.S. N° 014 - 92- EM Aprueban el Texto Unico Ordenado de la Ley General de
Mineria.

D.S. N° 016-93-EM Aprobacioén del Reglamento para la Proteccion Ambiental
en la Actividad Minero-Metalurgica.

RM N° 011-96-EM/VMM del 13-01-96. Para los niveles maximos permisibles
de emision de efluentes liquidos.

RM N° 315-96-EM/VMM de 19-07-96 Para los niveles maximos permisibles de
emision de gases y particulas.

RM N° 596-2002-EM-DM Aprueban el Reglamento de Consulta y Participacion
Ciudadana en el Procedimiento de Aprobacion de los Estudios Ambientales en

el Sector Energia y Minas.
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e Ley N°28090, Ley que Regula el Cierre de Minas Reglamento para el cierre de

minas.

FECHA Y LUGAR DE AUDITORIA

Fecha:

Direccion de Operacion:

EQUIPO AUDITOR

e Auditor (jefe de equipo)
e Auditor (supervisor)

e Ing. Ambiental

e Auxiliar

e auxiliar
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EVALUACION Y ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES MEDIANTE EL CHECK LIST DE LA NORMA ISO 14001:2015.

AUDITORIA AMBIENTAL
SHOUGANG HIERRO PERU S.A.C.

CHECK LIST SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL. ISO 14001:2015

REALIZADO POR: FECHA: CODIGO:

REQUISITOS ISO 14001:2015 CUNg:'/H\Iﬂlg)NTO OBSERVACIONES

I. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

1. Compresion de la organizacion y de su contexto

¢La organizacion dispone de una metodologia para realizar el
andlisis, seguimiento y revision del entorno interno y externo?

¢La organizacion ha detectado todas las condiciones ambientales
gue son capaces de afectar o de verse afectadas por la
organizacién?

¢En la definicién y planificacion del sistema de gestion se han tenido
en cuenta las condiciones ambientales?

2. Compresion de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas

¢ La organizacion dispone de una metodologia para detectar y analizar
las expectativas y necesidades de las partes interesadas?

¢, Se han detectado todas los requisitos y necesidades de las partes
interesadas que puedan afectar al buen desempefio del sistema de
gestion?




¢Se lleva acabo el seguimiento y la verificacion de la informacion
relacionada con las partes interesadas y sus condiciones
pertinentes?

¢ Se han identificado condiciones legales y otros requisitos con
relacién a las expectativas y necesidades de las partes interesadas?

3. Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental

¢La organizacion tiene documentado el alcance del sistema de
gestion?

¢Los limites fisicos y las actividades del sistema se han definido
claramente?

¢Se encuentra disponible el alcance del sistema para las partes
interesadas?

4. Sistema de gestion ambiental

¢ Todos los procesos necesarios y sus interacciones, incluyendo
entradas, salidas y secuencia se encuentran identificados?

¢ Se encuentran definidas las actividades de seguimiento e
indicadores para el control de estos procesos?
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.Se encuentran identificados los recursos necesarios, las
responsabilidades y autoridades de cada proceso?

¢ Los procesos se han definido teniendo en cuenta las oportunidades
y riesgos?

¢, Se puede evidenciar la mejora en el desempefio de los procesos y
del sistema de gestiébn ambiental?

Il. LIDERAZGO

1. Liderazgo y compromiso

¢Con respecto al sistema de gestion ambiental la direccion
demuestra liderazgo y compromiso?

¢En relacién a la eficacia del sistema de gestion ambienta la alta
direccién asume la obligacién y la responsabilidad de rendir cuentas?

¢La direccion promueve y asegura el cumplimiento de los requisitos
del sistema de gestion?

¢ Se asegura la alta direccion del establecimiento de la politica y los
objetivos ambientales, de una forma compatible con la direccion
estratégica y el contexto de la organizacién?

2. Politica ambiental

¢La organizacion mantiene una poliica ambiental apropiada al
contexto y propésito de la organizacion, teniendo en cuenta los
impactos ambientales de sus actividades, productos y servicios?
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¢Incluye la politica los compromisos de proteccién del medio
ambiente, la prevencion de la contaminacioén, el cumplimiento de los
requisitos legales y otros requisitos y de la mejora continua?

¢ Entre la politica y los objetivos ambientales existe una relacién?

¢La politica ambiental se encuentra disponible para todas las partes
interesadas?

¢Dentro de la organizacion la politica ambiental es comunicada y
entendida?

3. Responsabilidades, roles y autoridades en la organizacion

¢ Para cada uno de los roles de la organizacion se puede evidenciar la
definicién de respetabilidades y autoridades?

¢Han sido comunicadas y entendidas estas responsabilidades y
autoridades en toda la organizacion?

¢La alta direccion ha asignado la responsabilidad para asegurar el
cumplimiento de los requisitos de la normativa, el correcto
funcionamiento de los procesos, etc.?
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[ll. PLANIFICACION

1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Generalidades

¢ Han sido identificadas las oportunidades y riesgos relacionados con
el analisis de contexto, las expectativas y las necesidades de las
partes interesadas y los procesos?

¢ Estas oportunidades y riesgos han sido evaluados para determinar
acciones proporcionales al impacto potencial?

¢,Han sido planificadas acciones para abordar las oportunidades y los
riesgos?

Aspectos ambientales

¢Han sido determinados todos los aspectos ambientales de las
actividades, servicios y productos que puede controlar y de aquellos
en los cuales puede influir, y sus impactos ambientales asociados,
desde una perspectiva de ciclo de vida?

¢ Se han considerado las situaciones de emergencia y condiciones
anormales?

¢ Se ha realizado una evaluacién de la significancia de los aspectos
ambientales identificados?

¢Los criterios para la evaluacion de aspectos ambientales se
encuentran establecidos?
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Requisitos legales y otros requisitos

¢Ha sido determinada la metodologia de acceso a los requisitos
legales y otros requisitos aplicables?

¢, Se ha identificado la aplicacion de los requisitos legales en la
organizacion?

¢Se han tenido en cuenta los requisitos legales y otros requisitos en
el mantenimiento, implementacion y mejora del sistema de gestion
ambiental?

Planificacion de acciones

¢Han sido planificadas las acciones emprendidas referentes a los
requisitos legales, aspectos ambientales significativos, las
oportunidades vy los riesgos identificados?

2. Objetivos ambientales y la planificacion para lograrlos

¢Han sido establecidos objetivos coherentes con la politica
ambiental?

¢ Estan los objetivos relacionados con los requisitos legales, aspectos
ambientales significativos, las oportunidades y riesgos?

¢Son medibles los objetivos y disponen de una metodologia de
seguimiento?

¢La planificacién de los objetivos contempla los recursos, las
actividades, las responsabilidades y los plazos para su realizacion?
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¢Han sido comunicados en la organizacion los objetivos en los
niveles pertinentes?

IVAPOYO

1. Recursos

¢La empresa posee de los recursos suficientes para el correcto
desempefio del sistema de gestion ambiental?

¢La empresa ha establecido y proporcionado las personas
suficientes para la implementacion eficaz del sistema de gestion
ambiental?

2. Competencia

¢Han sido determinadas las competencias necesarias de las
personas para la realizacion de las tareas del sistema de gestion
ambiental?

¢Han sido emprendidas acciones para mejorar y asegurar la
competencia del personal de la empresa?

¢ Existen documentos que evidencien de la capacidad necesaria?

3. Tomade conciencia

¢ Se han elaborado acciones que aseguren que los trabajadores
tomen conciencia de los objetivos y la politica ambiental?
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.Se ha informado su contribucion en la eficacia del sistema de
gestion ambiental y los beneficios de una mejora del desempefio?

¢ Se han elaborado acciones para que los trabajadores tomen
conciencia de las consecuencias del incumplimiento de los requisitos
del sistema de gestion ambiental?

4. Comunicacion

¢, Se han establecido comunicaciones internas y externas pertinentes
al sistema de gestion ambiental?

¢ Se encuentra establecido qué, quien, cuando, a quién y como se
realiza cada comunicacion?

¢ Existe una metodologia para la una adecuada comunicacion tanto
de forma interna como externa?

¢Responde la organizaciobn a las comunicaciones externas
pertinentes?

5. Informacién documentada

¢Se tiene identificada la documentacion que es requerida por la
norma y por el propio sistema de gestién?

¢La descripcion e identificacion de los documentos es la apropiada?
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¢ El formato y soporte de cada documento se encuentra definido?

¢ Existe una metodologia para la revision y aprobacion adecuada?

¢Esta disponible la documentacion en los puntos de uso para su
pertinente consulta?

¢La documentacion se encuentra protegida de forma adecuada
contra pérdida o el uso inadecuado?

¢, Se han establecido metodologias para la distribucion, el acceso, la
recuperacion y el uso de los documentos?

¢ Se tienen contempladas actividades para el almacenamiento y la
preservacion de los documentos (copia de seguridad)?

¢ Existe un control para los cambios en los documentos del sistema?

¢ Se ha identificado la documentacion de tiene origen externo que es
necesaria para el adecuado desempefio de los procesos?
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V OPERACON

1. Planificacion y control operacional

¢Han sido identificados los procedimientos necesarios para cumplir
con los requisitos del sistema de gestion ambiental?

¢Han sido establecidos los criterios para la operacion de los
procesos?

¢, Se realizan controles a los procesos contratados de forma externa?

¢,Se han definido los requisitos ambientales para realizar la compra
de los productos y los servicios?

¢.Se han comunicado los requerimientos ambientales pertinentes a
los proveedores externos?

2. Preparacién y respuesta ante emergencias

¢Se han determinado los procesos necesarios para prepararse y
responder a potenciales situaciones de emergencia?

¢ Se dispone de medidas planificadas para la prevencion y mitigacion
de los impactos ambientales desfavorables provocados por
situaciones de emergencia?
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¢ Se tienen previstas las medidas para la respuesta ante distintas
situaciones de emergencia?

¢ Existe una planificacion de pruebas para las acciones de respuesta
previstas?

¢, Se tiene en cuenta la comunicacién con partes interesadas, cuando
sea oportuno?

VI EVALUACION DEL DESEMPENO

1. Seguimiento, medicién, analisis y evaluacién

Generalidades

Evaluacion del cumplimiento

¢La empresa evalla la eficacia y el desempefio del sistema de
gestion ambiental?

¢ Se han identificado procesos y aspectos con necesidades de
medicion y seguimiento?

¢Los equipos de medicion se encuentran calibrados o verificados de
manera adecuada?

¢,Se comunica de forma externa e interna la informacién pertinente a
su desempefio ambiental?

¢Existe una metodologia y planificacion para la realizacion de la
evaluacion de cumplimiento de los requisitos legales y otros
reguisitos?
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2. Auditoria interna

¢ Se realizan de forma planificada las auditorias internas?

¢, Se garantiza la independencia y la competencia de los auditores
internos?

¢Los métodos y el alcance de la auditoria son apropiados para la
evaluacion de la eficacia del sistema de gestién ambiental?

¢ Se asegura que los resultados de las auditorias se informan a la
direccion pertinente?

¢ Se toman acciones para resolver los incumplimientos y faltas
detectados en las auditorias internas?

3. Revision por ladireccion

¢Han sido incluidas todas las entradas de la revision presentes en la
norma de referencia?

.Se ha realizado la revision de todas las salidas necesarias
requeridas por la norma de referencia?

¢Existe un método definido y una planificacion para realizar las
revisiones por la direccion?

¢, Se esta utilizando la revision por la gerencia general como una
herramienta para mejorar el sistema de gestién ambiental?
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VI MEJORA

1. Generalidades

¢La organizacion planifica acciones para mejorar su desempefio
ambiental y el desempefio del sistema de gestion ambiental?

¢Las expectativas y las necesidades de las partes interesadas se
contemplan para la mejora?

¢, Se contemplan las oportunidades y los riesgos para iniciar acciones
para la mejora?

2. No conformidad y accidn correctiva

¢cuenta con una metodologia para el tratamiento de las no
conformidades?

¢ Se realiza analisis de las causas de las no conformidades para
comenzar acciones correctivas?

¢ Se realiza analisis de la repetitividad de las no conformidades para
iniciar las acciones correctivas?

¢La documentacion de las acciones correctivas y las no
conformidades es adecuada para conocer las causas, resultados,
responsabilidades y analisis de la eficacia?
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3. Mejora continua

¢La empresa dispone de las herramientas apropiadas para favorecer
la mejora continua (acciones, objetivos, salidas de la revision, etc.)?

¢ Se encuentran evidencias de las mejoras planificadas por la
empresa?

¢cLas mejoras a comenzar tienen en cuenta las expectativas y
necesidades de las partes interesadas, el andlisis de contexto, las
oportunidades y los riesgos?

Fuentes: Hedera Consultores.
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Cronograma de la propuesta

CRONOGRAMA PARA LA EJECUCION DE AUDITORIA

Empresa: Shougang Hierro Peru S.A.C.

Fecha:

Lugar: San Juan de Marcona

Realizado por:

UINCENAS
ACTIVIDAD ? 5 3 2 5 6 7 8 OBSERVACIONES
Pre - auditoria Se realiza una reunion con el gerente
general y se informa a cada responsable de
Primera Visita XXX las diferentes unidades de trabajo acerca de
la actividad que se va a realizar y se pide la
Planificacion de la Auditoria XXX colaboracion.
: : - XXX XXX Los cuestionarios seran dirigidos al gerente
Envio de cuestionarios general o al personal que tenga el
: : ) XXX conocimiento de lo requerido en los
Recogida de cuestionarios cuestionarios.
Auditoriain situ . - o
Las revisiones in situ se realizara tomando
Auditoria en el &rea de concesion XXX XXX XXX en cuenta la ISO 14001:2015 y la legislacion
XXX ambiental vigente tomando en cuenta su
Contraste de resultados cumplimiento y se tendra evidencia
. ., fotogréafica.
Confirmacion de datos XXX XXX
Pos - Auditoria
. XXX El informe sera entregado al gerente general
Borrador del informe legal de la empresa para que lo revise y sea
Revision del informe XXX el quien tome las acciones correctivas en
caso de haberlas
XXX

Entrega del informe final
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Presupuesto

En la ejecucién de la propuesta se gastara un presupuesto porque la
realizacion de la auditoria medio ambiental es efectuado por profesionales
especializados en identificar el modo de optimizar los recursos utilizados en el

proceso productivo generando el minimo impacto posible en el medio ambiente.

El costo de la auditoria solicitada comprende:

CONCEPTO IMPORTE

Retribucion Econdmica 72,000.00
IGV 12,960.00
COSTO TOTAL 84,960.00

Son: setenta y dos mil novecientos sesenta y 00/100 Nuevos Soles.

La sociedad de auditoria sefialara en su propuesta la forma de pago de la

retribucion econdémica conforme al siguiente detalle:

e Hasta el 50% de adelanto de la retribucién econdmica al inicio de la auditoria.
e Elsaldo o totalidad de la retribucién econdmica se cancela a la presentacion de
todos los informes de auditoria.

Mejoramiento de Politica Ambiental después de la auditoria

En Shougang Hierro Perd S.A.A. somos conscientes de la importancia que
tiene el ser humano y la conservacion del Medio Ambiente, por ello asumimos el
compromiso de preservar la integridad fisica y la salud de sus trabajadores y el
cuidado del medio ambiente, pues consideramos la Gestion Integrada de Seguridad
y Salud en el Trabajo, y Medio Ambiente como una prioridad de la empresa, para

lo cual establecemos los siguientes compromisos:

1. Identificar los impactos ambientales, evaluar y controlar los riesgos y los
aspectos ambientales significativos en todas las actividades que realiza la
empresa desarrollando las medidas preventivas que garanticen la seguridad y
salud de las personas, la integridad del patrimonio y el cuidado del Medio
Ambiente.

2. Proveer condiciones de trabajo seguro, saludable y ambientalmente amigable
para el buen desarrollo de nuestras operaciones.

3. Llevar adelante la gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, y Medio
Ambiente mediante programas de mejora continua, capacitando, sensibilizando
y motivando al personal propio y el de terceros en nuestras operaciones.
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4. Estar preparados para activar los planes de contingencia en caso de
emergencia de Seguridad y Salud, de Medio Ambiente para mitigar los
Impactos generados.

5. Promover la participacion en todos los niveles jerarquicos y sin restricciones,
manteniendo una comunicacion adecuada, previniendo o resolviendo cualquier
evento que se pueda generar.

6. Minimizar los Impactos Ambientales originados por el desarrollo de nuestras
actividades cumpliendo con la legislacion ambiental aplicable al sector y otros
requerimientos.

7. Promover y difundir esta politica integrada de todas las partes interesadas.

Proceso de mejoramiento del Sistema de Gestion Ambiental después de la

auditoria
Determinar la Estrategia de Implementacion y
Designar un Representante del SGA
+
Definir Politica del SGA
I Identificar Los Aspectos Medio Amblentales l
|
¥ ¥
Reallzar Mediclones de Caracterizar los aspectos con
Emisiones dudas( residuos)
. 4 4

Identificar los Requisitos Legales I

Determinar los AA.S. con Impactos Significativos
Establecer Recursos , Responsabllidades y Formacion a

Todos los Niveles
-
. ¥ 4 n A4
Definir Procedimientos, Evaluar Cumplimiento Calibracién y Mantenimiento
Manuales Legisiativo de !qulpo
l \ 4
Establecer Plan de oontlol Phn de Comunicacion
Instrucciones Operacional maergencia sub c:mtrlt. Externa
Operativas
v .
Establecer Objetivos , Metas y Programas
- -
II Seguimiento y Medicion Auditoria ll Acclones Correct. y Prevent. [l
L - - !
REVISION DEL SISTEMA (i
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El objetivo general; disefiar un plan de auditoria ambiental a la entidad para
el mejoramiento de su sistema de gestibn medio ambiental y cumpla de forma
eficiente con los objetivos propios de la entidad en armonia con el medio ambiente;
de los datos procesados y obtenidos se establecié que la aplicacion de una
auditoria ambiental ayuda a determinar medidas de control y prevencion en los
puntos débiles respecto al grado de contaminacion incidiendo de forma favorable
al mejoramiento del sistema de gestion medio ambiental de la minera Shougang
Hierro Peru S.A.A.

El primer objetivo especifico; evaluar y analizar las actividades mediante el
check list de la norma ISO 14001:2015; esto permite, en principio medir la situacion
actual de la empresa de esta manera verificar de lo que carece y los requisitos en
referencia a la norma ISO 14001:2015, para un sistema de gestion ambiental que
le permita a la empresa el desarrollo e implementacion de una politica y unos
objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y la informacion sobre los
aspectos ambientales significativos adecuados para la empresa basado en la

metodologia de mejora continua.

El segundo objetivo especifico; evaluar la eficacia de sistemas de gestion
ambiental ya implantados, enfocado al cumplimiento de las politicas y
procedimientos para asi poder establecer estrategias de mejora, supervision y
monitoreo; las acciones preventivas se deben iniciar mucho antes, no sélo antes de
gue se manifieste cualquier dafio, sino incluso antes de que se produzca, para lo

cual a la empresa le falta mejorar su politica ambiental.

El tercer objetivo especifico; evaluar el cumplimiento de la normativa
ambiental vigente, los sucesos o condiciones que puedan dar lugar a pasivos,
provisiones o contingencias que surjan de problemas ambientales; se ha detectado
gque a pesar de los esfuerzos de la empresa adn se vienen presentando
incumplimientos en las normas ambientales, esto ha generado que en el dltimo afio

la OEFA realice varios reportes de supervision vinculados con denuncias
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ambientales presentadas contra la empresa, asi también en la actualidad Shougang
Hierro Peru tiene procesos judiciales algunos de los cuales podrian culminarse en
sanciones pecuniarias 0 suspension de actividades, por lo cual la empresa ha

tenido que tomar provisiones para posibles pérdidas.
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Recomendaciones

Se recomienda al gerente general que de acuerdo al estudio realizado es
necesario revisar y mejorar el sistema de auditoria interno debido a que se
evidencia que es uno de las debilidades susceptibles de mejora y que deberian
tener en mente conseguir la certificacion 1SO 14001:2015 para la totalidad de las

areas con que cuenta la empresa

Se recomienda al contador empresa implementar en las futuras auditorias el
uso del check list del ISO 14001:2015 para conseguir mejoras en los
procedimientos, asi como beneficio en temas de ingresos, responsabilidad social e

imagen ante la comunidad y posibles clientes.

Se recomienda a la gerencia de seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente ampliar y mejorar en temas de medio ambiente la politica que
actualmente tienen integrada en la empresa con la finalidad mejorar y cumplir con

las necesidades que la normativa ambiental lo requiere.

Se recomienda a gerencia de administracion disefiar un programa de
incentivos dirigido a motivar al personal de las diferentes areas en las buena
practicas medio ambiental con lo cual el trabajador se va a sentir reconocido e

involucrado en la mejora continua de las buenas practicas

El jefe de recursos humanos deberéa planificar un sistema de actualizacion
de cursos y charlas dirigidos a mejorar las habilidades en manejo medio ambiental
de los trabajadores asi también un programa de monitoreo para medir las nuevas

capacidades obtenidas por el personal.

Al personal de la Shougang Hierro Perud S.A.A. se le recomienda tomar
conciencia que involucrandose en las buenas practicas medioambientales se

lograra el bienestar de la localidad y conservacion para futuras generaciones.

Se recomienda a los futuros investigadores continuar con estudios
relacionados con auditorias ambientales ya que de esta manera se lograran
iImplementar nuevas estrategias de mojar el equilibro empresa, medio ambiente y

sociedad en beneficio de las actuales y futuras generaciones.
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Anexo 2. Carta de autorizacion.

\€"b°

< )
“&%ﬁ SHOUGANG HIERRO PERU S.AA.
Quc®™

SHOUGANG HIERRO PERU S.AA.
AP IR R AR £ P IR 2 )

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Yo, Kong Aimin, en mi calidad de gerente general de la empresa Shougang
Hierro Peru S.AA.

Autorizo a la seforita Daphne Enarda Salas Delgado, estudiante del X ciclo de
la carrera profesional de contabilidad en la universidad Sefior de Sipan, para que
utilice los datos e informacién proporcionada por la empresa para fines
exclusivos de elaboracion de su tesis titulada “Plan de auditoria ambiental para
mejorar los procesos de gestion medio ambiental de la minera Shougang Hierro
Pera, Marcona — Ica, 2019. El mismo que viene desarrollando para la obtencion
del titulo profesional de Contador Publico en dicho centro de estudios.

Cabe sefialar que la citada autorizacion comprende la divulgacién y
comunicacion publica del trabajo de investigacion en el Repositorio Institucional
de la U universidad Sefior de Sipan.

Marcona, 04 de junio del 2020.

#

Kong Aimin
Gerente General
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccién de datos.

ENCUESTA

Sr. funcionario, empleado y obrero de Shougang Hierro Perd, mucho agradece
responder las preguntas planteadas en el presente cuestionario cuyo objetivo es
“Proponer un plan de auditoria ambiental para mejorar los procesos de gestion
Medio ambiental en la minera Shougang Hierro Peru”.

Le aseguramos que la informacién que usted registre es de estricta reserva y solo
sera utilizado para culminar la investigacion y presentar las propuestas y
alternativas. El autor de la presente investigacion agradece su valioso aporte y le
garantiza el anonimato y la confidencialidad de su informacion. Gracias.
Instrucciones: Marque con una (X) la alternativa que crea correcta

Sexo: Masculino () Femenino ( )

Cargo: funcionario( ) Empleado ( ) Obrero ()

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE AUDITORIA AMBIENTAL

1. ¢Cuenta con los equipos de seguridad necesarios para sus labores diarias?

Nunca ( ) Eventualmente ( ) Indiferente () Con frecuencia ( ) Siempre ()
2. ;Sabes identificar un material peligroso de uno no peligroso?

Nunca ( ) Eventualmente ( ) Indiferente () Con frecuencia ( ) Siempre ()
3. ¢Laempresa cumple con la legislacion ambiental vigente?

Nunca ( ) Eventualmente ( ) Indiferente () Con frecuencia ( ) Siempre ()
4. ¢(Laempresaes inspeccionada por organismos reguladores del medio ambiente?

Nunca ( ) Eventualmente ( ) Indiferente () Con frecuencia ( ) Siempre ()
5. ¢los trabajadores y la localidad tienen conocimiento del comportamiento medio ambiental de

la empresa?

Nunca ( ) Eventualmente ( ) Indiferente () Con frecuencia ( ) Siempre ()
6. ¢La empresarealiza controles de gestion ambiental como medida de prevencion?

Nunca ( ) Eventualmente ( ) Indiferente ( ) Con frecuencia () Siempre ( )
7. ¢(Laempresa contribuye y promueve al desarrollo de la localidad?

Nunca ( ) Eventualmente ( ) Indiferente () Con frecuencia ( ) Siempre ()
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8. ¢Se observa material particulado en el ambiente?
Nunca ( ) Eventualmente ( ) Indiferente ( ) Con frecuencia () Siempre ()
9. ¢Se realizan Auditorias Ambientales para mejorar la gestién de la empresa?
Nunca ( ) Eventualmente ( ) Indiferente () Con frecuencia ( ) Siempre ()
10. ¢Laempresalo capacita he involucrasobre cOmo prevenir la contaminacién ambiental en su
area de trabajo?
Nunca ( ) Eventualmente ( ) Indiferente () Con frecuencia () Siempre ( )
11. ¢Serealizan evaluaciones a los sistemas de gestion y control medio ambiental
Nunca () Eventualmente ( ) Indiferente () Con frecuencia ( ) Siempre ()
12. ¢Se han realizado mejoras para mitigar posibles riesgos de contaminacion ambiental?
Nunca ( ) Eventualmente ( ) Indiferente () Con frecuencia () Siempre ()
13. ¢Se realizan evaluaciones alos procesos y productos para reducir el impacto ambiental?
Nunca ( ) Eventualmente ( ) Indiferente () Con frecuencia ( ) Siempre ()
14. (Se toman acciones para mejorar continuamente el cumplimiento de las politicas

ambientales?

Nunca ( ) Eventualmente ( ) Indiferente () Con frecuencia ( ) Siempre ()
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ENTREVISTA

Cuestionario Variable Sistema de Gestion Medio Ambiental

Sexo: Masculino () Femenino ()

Cargo u Area:

1.

¢ La empresa cuenta con medidas correctoras/preventivas ante posibles dafios

ambientales?

. ¢ Conoce usted la politica para la conservacion del medio ambiente establecida

por la empresa?

. ¢ Sabe Ud. sobre los beneficios que puede traer alinearse a las normas ISO

14001:2015 para su sistema de gestion ambiental?

. ¢, Sabe usted por qué se necesita un sistema de gestion medioambiental?

¢, Como se controlan los impactos ambientales de acuerdo al limite permisible?

. ¢realizandose una Auditoria Ambiental mejoraria la gestion de la empresa?

. ¢cuentan con un cronograma de inspecciones y verificaciones?

. ¢La organizacion cuenta con un seguro para posibles impactos ambientales

negativos causante de sus actividades?
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Anexo 4. Validez de instrumentos

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFECIONAL DE CONTABILIDAD

Chiclayo 28 de abril del 2020

Senor
Mg. José Ivan Tuesta Estrella.
Ciudad.

Me dirijo a usted para expresarle mi afectuoso saludo y la vez manifestarle que
la suscrita es estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Senor de Sipin, en la asignatura de Proyecto de Tesis, estoy
trabajando la Investigacion: “Plan de Auditoria Ambiental para mejorar los
procesos de Gestion Medio Ambiental en la minera Shogang Hierro Per,
Marcona — Ica,2019".

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos me permito
solicitar su valiosa colaboracién en la validacion de contenido de los items que
conforman los instrumento que se utilizard para recabar la informacion
requerida en la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho
instrumento, estaré a la espera de sus observaciones y recomendaciones que
contribuiran para mejorar la version final de mi trabajo.

Agradezco de antemano su valioso aporte.

Atentamente

e o =

Daphne Enarda Salas Delgado ™\
DNI N° 45149029 )
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ TUESTA ESTRELLA JOSE IVAN
PROFESION CONTADOR
ESPECIALIDAD ESPECIALISTA EN GESTION PUBLICA

EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN ANOS) | 8 ANOS (DESDE EL 2012)

CARGO

ADMINISTRADOR PROVIAS DESENTRALIZADO ~ SAN
MARTIN

PLAN DE AUDITORIA AMBIENTAL PARA MEJORAR LOS PROCESOS DE GESTION MEDIO AMBIENTAL EN
LA MINERA SHOUGANG HIERRO PERU, MARCONA - ICA, 2019

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES SALAS DELGADO DAPHNE ENARDA
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO Encuesta

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA INVESTIGACION

Proponer un plan de auditoria ambiental para mejorar los procesos de gestion Medio
ambiental en la minera Shougang Hierro Perd.

ESPECIFICOS

Verificar s actualmente se vienen aplicando auditorias ambientales a la minera Shougang
Hierro Peru.

Evaluar los procesos de gestion medio ambientales de la minera Shougang Hierro Perd.

Disefiar un plan de auditoria ambiental para mejorar los procesos de gestién medio
ambientales en la minera Shougang Hierro Pend,

EVALUE CADA ITEM DEL

INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA™ Sl ESTA TOTALMENTE DE

ACUERDO CON EL ITEM O “TD" S| ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR
FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS DEL | El instumento consta de 27 reactivos y ha sido construido, teniendo en

INSTRUMENTO cuenta la revision de la literatura, luego del juicio de experios gque
determinara la validez de contenido sera sometido a prueba de piloto para el
céiculo de la confiabilidad con el coeficiente de alfa de Cronbach y
finalmente sera aplicado a las unidades de analisis de esta investigacion,

AUDITORIA AMBIENTAL

1. ¢(Cuenta con los equipos de | TA(X) T( )

seguridad necesarios
labores diarias?

para sus
SUGERENCIAS:
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¢ Sabes identificar un material
peligroso de uno no peligroso?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

¢La empresa cumple con la
legislacion ambiental vigente?

TA(X)
SUGERENCIAS

TO{(

¢La empresa es inspeccionada
por organismos reguladores del
medio ambiente?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

¢Los trabajadores y la localidad
tienen  conocimiento del
comportamiento medio
ambiental de la empresa?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

¢La empresa realiza controles
de gestion ambiental como
medida de prevencién?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD{(

¢La empresa contribuye vy
promueve al desarrollo de la
localidad?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD{

¢ Se observa material particulado
en el ambiente?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

iSe realizan Auditorias
Ambientales para mejorar la
gestion de la empresa?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

10.

¢La empresa lo capacita he
involucra sobre cémo prevenir la
contaminacién ambiental en su
area de trabajo?

TA(X)

SUGERENCIAS:

0 {

1".

¢Se realizan evaluaciones a los
sistemas de gestion y control
medio ambiental

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

12.

¢Se han realizado mejoras para
mitigar posibles riesgos de
contaminacion ambiental?

TA(X)

SUGERENCIAS:

O (
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13. ;Se realizan evaluaciones a los | TA(X) TO( )
procesos y productos para
reducir el impacto ambiental? SUGERENCIAS:

14.;Se toman acciones para | TA(X) TD( )
mejorar  continuamente el
cumplimiento de las politicas | SUGERENCIAS:
ambientales?

1. PROMEDIO OBTENIDO: N°TA __ 14 N°TD

2 COMENTARIO GENERALES: Los items presentados estan elaborados con claridad lo que permitira al
estudiante llegar a los resultados deseados en base al tema de investigacion.

3 OBSERVACIONES: Ninguna observacion con respecto a los items presentados por la estudiante.

S

/
/

.

)
“’.’r'.é “Tose Ivan Tuesta Estrslia
C VAESTRO EN GESTION PUBLICA
coesu N 151007
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ TUESTA ESTRELLA JOSE IVAN
PROFESION CONTADOR
ESPECIALIDAD ESPECIALISTA EN GESTION PUBLICA

EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN ANOS) | 8 ANOS (DESDE EL 2012)

CARGO

ADMINISTRADOR PROVIAS DESENTRALIZADO - SAN
MARTIN

PLAN DE AUDITORIA AMBIENTAL PARA MEJORAR LOS PROCESOS DE GESTION MEDIO AMBIENTAL EN
LA MINERA SHOUGANG HIERRO PERU, MARCONA - ICA, 2019

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES SALAS DELGADO DAPHNE ENARDA
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO Entrevista

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA INVESTIGACION

Proponer un plan de auditoria ambiental para mejorar los procesos de gestion Medio
ambiental en la minera Shougang Hierro Perd.

ESPECIFICOS

Verificar si actualmente se vienen aplicando auditerias ambientales a la minera Shougang
Hierro Pert.

Evaluar los procesos de gestién medio ambientales de la minera Shougang Hierro Perd,

Disefiar un plan de auditoria ambiental para mejorar los procesos de gestion medio
ambientales en fa minera Shougang Hierro Perl.

EVALUE CADA ITEM DEL

INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA" S| ESTA TOTALMENTE DE

ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR
FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS I[TEMS DEL | El instumento consta de 27 reactvos y ha sido construido, teniendo en

INSTRUMENTO

cuenta la revision de la literatura, luego del juicio de expertos que
determinara |a validez de contenido sera sometido a prueba de piloto para el
calculo de la confiabilidad con el coeficiente de alfa de Cronbach y
finalmente sera aplicado a las unidades de andlisis de esta investigacién.

AUDITORIA AMBIENTAL

1 ¢La empresa cuenta con | TA(X) TO( )

medidas correctoras/preventivas

ante posibles
ambientales?

daitos | SUGERENCIAS:
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¢ Conoce usted la politica para la
conservacion del medio
ambiente establecida por la

empresa?

TA)

SUGERENCIAS:

O (

¢Sabe Ud. sobre los beneficios
que puede traer alinearse a las
nomas I1SO 14001:2015 para su
sistema de gestion ambiental?

TA(X)
SUGERENCIAS

T(

¢Sabe usted por qué se necesita
un sistema de  gestion
medioambiental?

TA(X)

SUGERENCIAS:

D {

¢(Coémo se controlan los
impactos  ambientales  de
acuerdo al limite permisible?

TA(X)

SUGERENCIAS:

0 {

irealizdndose una  Auditoria
Ambiental mejoraria la gestion
de la empresa?

TA(X)

SUGERENCIAS:

D {

¢cuentan con un cronograma de
inspecciones y verificaciones?

TA(X)

SUGERENCIAS:

™

¢La organizacién cuenta con un
seguro para posibles impactos
ambientales negativos causante
de sus actividades?

TA(X)

SUGERENCIAS:

™

PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA__ 8

N°TD

COMENTARIO GENERALES: Los items presentados estan elaborados con claridad lo que permitia al

estudiante llegar a los resultados deseados en base al tema de investigacion.

10 OBSERVACIONES: Ninguna observacion con respecto a los items presentados por la estudiante.
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Jose Ivan Tuesta Estrelia
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, José Ivan Tuesta Estrella, Magister en Contabilidad, especialista en
Gestion Publica, con cargo de Administrador Provias Descentralizado —
San Martin, he leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos
(ENCUESTA) elaborada por: Daphne Enarda Salas Delgado, estudiante de
la Escuela Profesional de Contabilidad, para el desarrollo de la
investigacion titulada: “PLAN DE AUDITORIA AMBIENTAL PARA
MEJORAR LOS PROCESOS DE GESTION MEDIO AMBIENTAL EN
LA MINERA SHOGANG HIERRO PERU, MARCONA — ICA,2019”

CERTIFICO: Que es vilido y confiable en cuanto a la estructuracién,

contenido y redaccion de los items.
f—Chi_glayo, 4 de mayo del 2020
\

/

J
/

) EEE L L R

TP Jose lvan Tuesta Estrelia
c ‘gtm ENGESTION PUBLICA
reasM I 191007
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFECIONAL DE CONTABILIDAD

Chiclayo 28 de abril del 2020

Senor
Mg. Kenneth Alberto Salas Delgado.
Ciudad.

Me dirijo a usted para expresarle mi afectuoso saludo y la vez manifestarle que
la suscrita es estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Sefior de Sipin, en la asignatura de Proyecto de Tesis, estoy
trabajando la Investigacion: “Plan de Auditoria Ambiental para mejorar los
procesos de Gestion Medio Ambiental en la minera Shogang Hierro Pert,
Marcona — [ca,2019".

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos me permito
solicitar su valiosa colaboracién en la validacion de contenido de los items que
conforman los instrumento que se utilizara para recabar la informacion
requerida en la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho
instrumento, estaré a la espera de sus observaciones y recomendaciones que
contribuiran para mejorar la version final de mi trabajo.

Agradezco de antemano su valioso aporte.

Atentamente

A
Daphne Enarda Salas Delgado
DNI N 45149029
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ SALAS DELGADO KENNETH ALBERTO
PROFESION CONTADOR
ESPECIALIDAD ESPECIALISTA EN GESTION PUBLICA

EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN ANOS) | 8 ANOS (DESDE EL 2012)

CARGO

ASESOR Il - CONGRESO DE LA REPUBLICA DEL PERU

PLAN DE AUDITORIA AMBIENTAL PARA MEJORAR LOS PROCESOS DE GESTION MEDIO AMBIENTAL EN
LA MINERA SHOUGANG HIERRO PERU, MARCONA - ICA, 2019

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES SALAS DELGADO DAPHNE ENARDA
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO Encuesta

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA INVESTIGACION

Proponer un plan de auditoria ambiental para mejorar los procesos de gestion Medio
ambiental en la minera Shougang Hierro Perd.

ESPECIFICOS

Verificar si actualmente se vienen aplicando auditorias ambientales a la minera Shougang
Hierro Peru.

Evaluar los procesos de gestion medio ambientales de la minera Shougang Hierro Peri.

Disefiar un plan de auditoria ambiental para mejorar los procesos de gestion medio
ambientales en la minera Shougang Hiero Perd.

EVALUE CADA ITEM DEL

INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA" S| ESTA TOTALMENTE DE

ACUERDO CON EL ITEM O *TD" S| ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR
FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS DEL | El instrumento consta de 27 reactivos y ha sido construido, teniendo en

INSTRUMENTO cuenta |a revision de la literatura, luego del juicio de experios que
determinara |a validez de contenido sera sometido a prueba de piloto para €
calculo de la confiabilidad con e coeficiente de alfa de Cronbach y
finalmente sera aplicado a las unidades de analisis de esta investigacion.

AUDITORIA AMBIENTAL

1. ¢(Cuenta con los equipos de | TA(X) ( )

seguridad necesarios
labores diarias?

para sus
SUGERENCIAS:
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2. ;Sabes identificar un material
peligroso de uno no peligroso?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TO{

3. ¢(La empresa cumple con la
legislacion ambiental vigente?

TA(X)
SUGERENCIAS

T

4. ;La empresa es inspeccionada
por organismos requladores del
medio ambiente?

TA(X)

SUGERENCIAS:

T(

5. ¢Los trabajadores y la localidad
tienen  conocimiento del
comportamiento medio
ambiental de la empresa?

TA(X)

SUGERENCIAS:

T

6. ¢(La empresa realiza controles
de gestion ambiental como
medida de prevencion?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TO{

7. ¢La empresa contribuye vy
promueve al desarrollo de Ia
localidad?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

8. (Se observa material particulado
en el ambiente?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TO{

9. ;Se realizan Auditorias
Ambientales para mejorar la
gestion de la empresa?

TA (X)

SUGERENCIAS:

TO(

10. ;La empresa lo capacita he
involucra sobre como prevenir la
contaminaciéon ambiental en su
area de trabajo?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TO{

11. ¢ Se realizan evaluaciones a los
sistemas de gestion y control
medio ambiental

TA(X)

SUGERENCIAS:

TO{

12. ;Se han realizado mejoras para
mitigar posibles riesgos de
contaminacion ambiental?

TAX)

SUGERENCIAS:

O {
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13. ;Se realizan evaluaciones a los | TA(X) T( )

procesos y productos para
reducir el impacto ambiental? SUGERENCIAS:

14.;Se toman acciones para | TA(X) TO( )
mejorar  continuamente el
cumplimiento de las politicas | SUGERENCIAS:
ambientales?

1. PROMEDIO OBTENIDO: N°TA 14 N°TD

2 COMENTARIO GENERALES: Los items presentados estan elaborados con claridad lo que permitira al
estudiante llegar a los resultados deseados en base al tema de investigacion.

3 OBSERVACIONES: Ninguna observacion con respecto a los items presentados por la estudiante.
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ SALAS DELGADO KENNETH ALBERTO
PROFESION CONTADOR
ESPECIALIDAD ESPECIALISTA EN GESTION PUBLICA

EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN ANOS) | 8 ANOS (DESDE EL 2012)

CARGO

ASESOR Il - CONGRESO DE LA REPUBLICA DEL PERU

PLAN DE AUDITORIA AMBIENTAL PARA MEJORAR LOS PROCESOS DE GESTION MEDIO AMBIENTAL EN
LA MINERA SHOUGANG HIERRO PERU, MARCONA ~ ICA, 2019

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES SALAS DELGADO DAPHNE ENARDA
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO Entrevista

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA INVESTIGACION

Proponer un plan de auditoria ambiental para mejorar los procescs de gestion Medio
ambiental en la minera Shougang Hierro Pert.

ESPECIFICOS

Verificar si actualmente se vienen aplicando auditorias ambientales a la minera Shougang
Hierro Pert,

Evaluar los procesos de gestion medio ambientales de la minera Shougang Hierro Perd.

Disefiar un plan de auditoria ambiental para mejorar los procesos de gestion medio
ambientales en la minera Shougang Hierro Perd.

EVALUE CADA ITEM DEL

INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA" SI ESTA TOTALMENTE DE

ACUERDO CON EL ITEM O *TD" S| ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR
FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS [TEMS DEL | El instumento consta de 27 reactivos y ha sido construido, teniendo en

INSTRUMENTO

cuenta la revision de la literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera sometido a prueba de piloto para el
calculo de la confiabilidad con el coeficiente de alfa de Cronbach y
finalmente sera aplicado a las unidades de analisis de esta investigacion.

AUDITORIA AMBIENTAL

1 ;La empresa cuenta con | TA(X) ()

medidas correctoras/preventivas

ante posibles
ambientales?

dafios SUGERENCIAS:

116




¢Conoce usted la politica para la
conservacién del medio
ambiente establecida por la
empresa?

TA(X)

SUGERENCIAS:

T(

¢Sabe Ud. sobre los beneficios
que puede traer alinearse a las
nomas ISO 14001:2015 para su
sistema de gestion ambiental?

TA(X)
SUGERENCIAS

|

¢Sabe usted por qué se necesita
un  sistema de  gestion
medioambientai?

TA (X)

SUGERENCIAS:

T(

(Como se controlan los
impactos  ambientales  de
acuerdo al limite permisible?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TO{

irealizdndose una  Auditoria
Ambiental mejoraria la gestion
de la empresa?

TA(X)

SUGERENCIAS:

T

¢cuentan con un cronograma de
inspecciones y verificaciones?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

¢ La organizacion cuenta con un
seguro para posibles impactos
ambientales negativos causante
de sus actividades?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

2. PROMEDIO OBTENIDO: N°TA_8 NTD____

9 COMENTARIO GENERALES: Los ifems presentados estdn elaborados con claridad lo que permitira al
estudiante legar a los resultados deseados en base al tema de investigacion.

10 OBSERVACIONES: Ninguna observacion con respecto a los items presentados por la estudiante.

=z, Mat. 19 - 905
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Kenneth Alberto Salas Delgado, Magister en Contabilidad, especialista
en Gestién Publica, con cargo de Asesor II en el Congreso de la Republica
de Perd, he leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos
(ENCUESTA) elaborada por: Daphne Enarda Salas Delgado, estudiante de
la Escuela Profesional de Contabilidad, para el desarrollo de la
investigacion titulada: “PLAN DE AUDITORIA AMBIENTAL PARA
MEJORAR LOS PROCESOS DE GESTION MEDIO AMBIENTAL EN
LA MINERA SHOGANG HIERRO PERU, MARCONA — ICA,2019”

CERTIFIC O: Que es vilido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 4 de mayo del 2020
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Anexo 5. Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: PLAN DE AUDITORIA AMBIENTAL PARA MEJORAR LOS PROCESOS DE GESTION MEDIO AMBIENTAL EN LA
MINERA SHOUGANG HIERRO PERU, MARCONA - ICA, 2019

AUTOR: DAPHNE ENARDA SALAS DELGADO

PROBLEMA

OBJETIVO

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

Problema General

Objetivo General

Var. Independiente | Auditoria Ambiental

¢De qué forma el plan
de Auditoria Ambiental
ayudara a la mejora de
los procesos de Gestion
Medio Ambiental en la
minera Shougang Hierro
Peru?

Proponer un plan de
auditoria ambiental
para  mejorar  los
procesos de gestion
Medio ambiental en la
minera Shougang
Hierro Peru.

Dimensiones Indicadores

e Manejo de Riesgos
e Regulaciones

Muestra
Se relaciono una muestra
de 98 personas entre
personal administrativo,
obreros y funcionarios

Por qué se Realiza Ambientales . Técnica
* Seguro de RiesgO | g jnstrumento  utilizado
Ambiental fue una encuesta 14
* Imagen preguntas
e Evaluar Confiabilidad
e Proponer Aplicada la férmula de
e Prevenir Alpha de cronbach los

Objetivos

datos obtenidos se
analizaron mediante el
software SPSS 23
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Problema Especifico

Objetivo Especifico

Var. Dependiente

Sistema de Gestion
Medioambiental

METODOLOGIA

.Como  verificar  si | Verificar Si Dimensiones Indicadores
actualmente se vienen | actualmente se
aplicando auditorias | vienen aplicando
ambientales a la minera | auditorias
Shougang Hierro Perd? | ambientales a la
minera Shougang e Politica ambiental
Hierro Peru. Finalidad Implica a todos
¢Como evaluar los | Evaluar los procesos e Financiera
procesos de gestion | de gestion medio
medio ambientales de la | ambientales de la
minera Shougang Hierro | minera Shougang
Peru? Hierro Peru.
¢, Como disefiar un plan | Disefiar un plan de e Planificar
de auditoria ambiental | auditoria  ambiental e Hacer
para mejorar los | para mejorar los e Verificar
procesos de gestion | procesos de gestion | ISO 14001:2015 |, Actuar

medio ambientales en la
minera Shougang Hierro
Perau?

medio ambientales en
la minera Shougang
Hierro Perq.

Entrevista
Analisis documental
Estados financieros

Memoria anual
Provisiones
Demandas

SGMA
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Anexo 6. Documentos analizados.

\=lif

San’e
&5 '
"bdh?*w SHOUGANGHIERRO PERU S.A.A.

LHOUGANG FIRET PR
e ™ O

POLITICA DE CALIDAD, AMBIENTE, PROTECCION, SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAIJO.

Shougang HierroPerd S.A.A., es una empresa dedicada a la exploracion, explotacion, beneficio

¥

comercializacion del mineral de hierro y servicios portuarios; consciente de su

responsabilidad social se compromete a:

-~

Cumplir las normas legales aplicables al giro del negocio, asi como las normas internas y
otros requisitos a los que se suscriba voluntariamente.

Gestionar eficientemente los recursos y procesos de las operaciones gue se realizan con el
chjetivo de satisfacer los requerimientos de nuestros clientes y partes interesadas, de
acuerdo a la direccion estratégica de la organizacién.

Prevenir la contaminacion, controlando y mitigando los impactos ambientales que podrian
ser generados por nuestras actividades, para la proteccion del medio ambiente.

Proteger el patrimonio de la empresa, manteniendo la integridad de sus procesos a través
de la prevencidn de las actividades ilicitas, actos de corrupcidn y soborno.

Velar por la integridad fisica y la salud de nuestros trabajadeores directos e indirectos
orientando nuestroesfuerzo para prevenir Incidentes, Incidentes Peligrosos, Accidentes de
trabajo y enfermedades ocupacionales, contando para ello con la participacion y consulta
de todos los trabajadores y sus representantes.

Establecer y ejecutar programas de sensibilizacion, capacitacion y entrenamiento para
elevar el nivel de responsabilidad de nuestros trabajadores.

Mejorar continuamente |a eficacia de los sistemas de gestion, para elevar la competitividad
de toda la organizacion, logrando los objetivos institucionales y la contribucidn al
desarrollo socioecondmico de la region y del pais.

Esta Politica sera difundida a nivel de todos los trabajadores que laboran para la organizacion

o

en nombre de ella; siendo revisada periddicamente.

La presente Politica se encontrard a disposicion del pablico.

San Micolas, 21 de noviembre del 2018.

KONG AIMIN
Presidente de Directorio
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SHOUGANG HIERRO PERU S.A.A.

MEMORIA ANUAL - ANO 2018

Shougang Hierro Per( compite en el sector sidertrgico estando los
mayores consumidores en las areas de Europa y Asia. Entre los mas
importantes proveedores de hierro y por consiguiente competidores
de nuestra empresa, se encuentran las empresas mineras localizadas
en Australia, Brasil e India, entre otras.

En relacién con la posicion de la compariia en la industria, es preciso
destacar que explota la (nica mina de hierro en proceso de
produccién, la misma que se encuentra a 500 kilémetros al Sur de
Lima en el Distrito de Marcona.

Las ventajas comparativas que tiene la compafiia son:

a.
b.

La mina tiene un alto contenido de hierro ( del 52% a 54%).

La mina se encuentra localizada junto al mar (a 15 kildémetros), lo
que facilita el transporte del mineral a las Plantas de Beneficio
localizadas en la bahia San Nicolas, via fajas transportadoras.

La mina tiene reservas de mineral de hierro entre probadas y
probables por mas de 2,215 millones de toneladas.

La compania tiene un puerto propio, lo que permite un ahorro
sustancial en costos de despacho. Dicho puerto de San Nicolas,
es el puerto natural mas profundo del pacifico sur, y recibe barcos
hasta de 250,000 toneladas de capacidad.

iii) Monto de las Ventas Netas:

TONELADAS METRICAS
PRODUCTO 2017 2018
Pellets 0 0
Sinter 3,160,880| 3,474,838
Torta 6,625,753 | 6,319,395
Mineral Oxidado 0 0
Lump 1,058,623 633,107
Total 10,845,256 | 10,427,340

MILES DE SOLES
PRODUCTO 2017 2018
Pellts 21 0
Sinter 326,477 360,266
Torta 1,122,823 997,982
Mineral Oxidado 0 0
Lump 53,482 27,098
Total 1,502,803 | 1,385,346
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viii) Personal empleado:

ESTAMENTO 2017 2018
Permanentes:
Obreros 935 897
Empleados 513 717
Funcionarios 378 448
Temporales : 35 35
TOTAL: 1,861 2,097

ix)  No existe relacion econdmica con otra empresa que comprometa mas del
10% del patrimonio de la entidad emisora.

(7300) Procesos judiciales, administrativos o arbitrales:

La compafila al 31 de diciembre del 2018 lleva demandas civiles,
administrativas y laborales por un importe de S/ 15’856 mil. La Gerencia de
la Compania ha decidido mantener una provision, reduciendo el monto por
estos conceptos a un importe de S/ 197 mil para cubrir probables pérdidas
que pudieran generarse en los procesos legales antes indicados.

Los Procedimientos Administrativos Sancionadores llevados por la empresa
involucran asuntos vinculados a la supervision y/o fiscalizacion por parte de
los organismos gubernamentales (OEFA, OSINERGMIN y SUNAFIL, entre
otros); algunos de los cuales culminan con una sancién pecuniaria (Multa) y,
otros son impugnados en demanda contenciosa administrativa ante el Poder
Judicial.

Se viene manteniendo como una menor parte de los procesos judiciales de
nuestra Comparia aquellos contenciosos administrativos iniciados por
nuestra parte, contra resoluciones de organismos del Estado Peruano que
otorgan derechos a terceros sobre areas de nuestras concesiones mineras o
vulneran derechos de uso de agua, superficie, limitan, impiden o amenazan
el ejercicio de la actividad minera sobre nuestras concesiones.

En cuanto a Procesos Judiciales Civiles, todos ellos se inician en resguardo
de los bienes de propiedad de la empresa, como por ejemplo: lanzamientos,
cobranzas de deudas y de mejor derecho de propiedad.

Los Procesos Judiciales Laborales estan relacionados a reclamos realizados
por los trabajadores y sus representaciones sindicales como: Pago de
Beneficios Sociales, Pago de Bonificaciones, Indemnizacion por Enfermedad
Profesional asi como discrepancias en la Negociacion Colectiva.
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Anexo 7. Formato T-1

S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N¢ T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 24 de agosto de 2021

Sefores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefor de Sipan
Presente. -

EL suscrito:
Daphne Enarda Salas Delgado, con DN!1 45149029

En mi {nuestra) calidad de autor (es) exclusivo (s) del trabajo de grado titulado: PLAN DE AUDITORIA
AMBIENTAL PARA MEJORAR LOS PROCESOS DE GESTION MEDIO AMBIENTAL EN LA MINERA
SHOUGANG HIERRO PERU, MARCONA — ICA, 2019, presentado y aprobado en el afio 2021 como
requisito para optar el titulo de CONTADOR PUBLICO, de la Facultad de Ciencias empresariales,
Programa Académico de CONTABILIDAD, por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al
Vicerrectorado de Investigacion de la Universidad Sefior de Sipdn para que, en desarrollo de la
presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la
produccién intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a través de la
visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de
las redes de informacién del pais y del exterior.

Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de conservacién, a
los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabajo
de investigacién y 3 su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N¢ 822, En efecto, |a
Universidad Sefior de Sipan estd en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual tomaré
las medidas correspondientes para garantizar su observancia.
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Salas Delgado Daphne Enarda 45149029
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Anexo 8. Acta de Originalidad

8 UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Liliana Del Carmen Suarez Santa Cruz, Docente de la Escuela
Profesional de contabilidad y revisor de la investigacion de la estudiante SALAS
DELGADO DAPHNE ENARDA Titulada "PLAN DE AUDITORIA AMBIENTAL PARA
MEJORAR LOS PROCESOS DE GESTION MEDIO AMBIENTAL EN LA MINERA
SHOUGANG HIERRO PERU, MARCONA - ICA, 2019".

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 25%
verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de Investigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio N* 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 3 de agosto de 2020

Mg. Lillana Suarez Santa Cruz
DNI N 41837348
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