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RESUMEN

La presente investigacion, tuvo por finalidad analizar la influencia de los estilos
de comunicacion en la percepcion de la felicidad de los estudiantes de 4° de

primaria en diferentes contextos sociales.

La metodologia utilizada se basa en un enfoque cualitativo con un disefio no
experimental transeccional o transversal, con dos muestras conformadas por 16
estudiantes de la I.LE. Publica y 16 alumnos mas de la I.E. Privada, el instrumento
que se utilizo es un Focus Group para obtener la informacion que se requirié para la

investigacion.

Los resultados mostraron que, los nifios de ambas instituciones utilizan los
estilos de comunicacién asertiva con sus compafieros, la pasiva con sus docentes y
en caso de la privada también utilizan la agresiva con sus padres, con relacién a la
percepcion de felicidad se determind que para los nifios portarse bien, tener buenas
actitudes y hacer las cosas bien es felicidad.

Concluyendo que, los nifios de las diferentes instituciones son mas asertivos
en la comunicacion con sus compafieros y padres que con sus docentes puesto que
no le tienen mucha confianza, asimismo, para los niflos ser felices es realizar

buenas acciones, pedir disculpas y dejar de estar triste para sentir felicidad.

Palabras claves: Comunicacion, felicidad, estudiantes, docentes, familia, amigos.



ABSTRACT

The purpose of this research was to analyze the influence of communication
styles in the perception of happiness of students in 4th grade in different social

contexts.

The methodology used is based on a qualitative approach with a non-
experimental transectional or transversal design, with two samples made up of 16
students of the I.E. Public and 16 more students of the I.E. Private, the instrument
that was used is a Focus Group to obtain the information that was required for the

investigation.

The results showed that, the children of both institutions use the styles of
assertive communication with their peers, the passive with their teachers and in the
case of the private they also use the aggressive with their parents, in relation to the
perception of happiness it was determined that for Children behaving well, having

good attitudes and doing things well is happiness.

Concluding that, the children of the different institutions are more assertive in
communicating with their peers and parents than with their teachers since they do
not have much confidence, also, for children to be happy is to perform good actions,

apologize and stop being Sad to feel happiness.

Keywords: Communication, happiness, students, teachers, family, friends.
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada, “Influencia de los Estilos de Comunicacion
en la Percepcion de la Felicidad en estudiantes de 4° de primaria en Diferentes
Contextos Sociales” tiene un enfoque cualitativo que se fundamente en el
paradigma naturalista, es decir, que comprende e interpreta la realidad de manera

dindmica en un contexto natural.

Torres (s.f.) define a los estilos de comunicacion como la clave para tener una
mejor calidad de relaciones personales, para este autor el acto comunicativo se
genera a través de la conducta y de los elementos de destreza que un ser humano
tiene con el fin de manifestar sus ideas y cambios conductuales para con los demas,

y todo esto se desarrolla en un contexto natural.

Cuando hablamos de la felicidad, muchos quizd se preguntan ¢de qué
depende la felicidad? Y nos damos cuenta de que la felicidad depende de muchas
variables como la edad, sexo, el nivel socioecondémico, la religién, etc. Para
Ferndndez (2009) la felicidad acepta una posicion interaccionista, es decir, que la
felicidad es el resultado de la interaccién entre los rasgos heredados de la persona y

el ambiente en el que vive y se desarrolla (p. 249).

Al juntar estas dos variables: Los estilos de comunicacion y la felicidad nace la
pregunta ¢Cual es la influencia de los estilos de comunicacion en la percepcion de

la felicidad de los estudiantes de 4° de primaria en diferentes contextos sociales?

El presente estudio nos permitira conocer cual es la influencia de la
comunicacion en la percepcion de la felicidad de la poblacién infantil en diferentes
contextos sociales, de manera que la comunicacion es un factor determinante en el
diario vivir de las personas y la felicidad es un sentimiento positivo que favorece a
toda persona, sobre todo a niflos para mantener un crecimiento y desarrollo

saludable.



1.1. Realidad problematica

Aun cuando sabemos que el término de felicidad posee diferentes
conceptualizaciones, todos conllevan a un mismo significado, gozar de buena salud,
amar, tener independencia, alto nivel econdmico, anhelos, éxitos cumplidos,

reconocimiento, entre otros.

Cuando nos referimos al tema de la felicidad rapidamente nos recordamos del
gran filosofo griego Aristoteles, el mismo que estudio a las personas, de acuerdo a
su ambiente, con tendencia a la felicidad. Segun él, la felicidad de las personas se
vincula con el bienestar Unico de la persona, por lo que nos hacemos la siguiente
pregunta, ¢en qué consiste el bien propio? Se basa en las particularidades innatas y
Unicas de las personas, por ello este filosofo el bienestar individual y la felicidad de
las personas siempre va a ir determinada por implementacion pertinente de las

capacidades.

Por su parte Godoy (1992) “con relacion a los ejemplos del estado de felicidad
general, la felicidad aristotélica nos insita a encontrarnos con nosotros mismos, en
un cambio a lo intimo, la independencia y la libertad de la espiritualidad humana” (p.
1).

Bésicamente Aristoteles articulaba a la ética con la felicidad, asimismo la unio
con la politica, de esto se une el término de felicidad con la localidad, lo que es igual
a decir que la felicidad tiene que ven con la paz y tranquilidad es decir que no

existan peleas, guerras, miedos y angustias.

Todos los seres humanos siempre han anhelado ser felices, sin embargo, es
dificil ya que desde mi punto de vista alin no sabemos como alcanzar la felicidad, un
ejemplo palpable es que la mayoria de nosotros confiamos que para alcanzar la
felicidad es necesario tener todo lo material posible (Lujos), sin embargo, otros
piensan que se trata de alcanzar todo lo propuesto, y lograr el éxito, y muchas otras
personas lo relacionan con el amor de pareja, o simplemente son felices con lo que

consumen basicamente Yy la creencia en Dios.

Los niflos son una poblacion vulnerable es por ello que la felicidad es una
emocion que cumple un papel muy fundamental en la infancia, a medida que los

nifos sean felices, su crecimiento y desarrollo emocional serd& mas efectivo y
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saludable. Segun UNICEF (2012) en un estudio que realizaron en Espafa sobre el
bienestar subjetivo infantil, hablaron sobre la perspectiva de los nifios, es decir que,
en la mayoria de los casos no se tiene la certeza que la comprensién ante una
pregunta sea igual entre nifios y adultos. Las condiciones y caracteristicas del
contexto, me refiero al sector socioecondmico y cultural, a la edad y género, influyen
mucho en el bienestar de los nifios, en funcidn a estos factores se pueden identificar

si los niflos son felices.

La felicidad va a variar de acuerdo a los contextos sociales, ¢ por qué? Porque
cada contexto es diferente, en cuanto a cultura, costumbres e ideologia; también el
nivel socioeconomico es diferente, por ende, su concepto de felicidad va a ser
distinto. Podemos decir también que el significado de felicidad cambia de acuerdo

con la edad, un adulto no piensa lo mismo que un joven o un nifio.

Hablando de la comunicacion, el contexto siempre va afectar el acto

comunicativo. Segun Ballenato (2009) afirma:

Cuando nos comunicamos con los demas no siempre tenemos el mismo
estado de animo. Los intercambios emocionales que se emplean con los
demas individuos, es necesario una pertinente conduccién de los sentimientos,

la manera de expresarse se refiere mucho con la formacion. (p. 52).

La forma en como nos comunicamos muestra el estado emocional en el que
nos encontramos, de acuerdo a ello podemos observar el comportamiento de cada
individuo y podemos analizar en qué estado emocional se encuentra y si es feliz o
no. Girbau (2002) refiere que la psicologia de la comunicacion estudia la relacién del

ser humano con la comunicacion.

El Diario Peru 21, en la encuesta realizada a 30,890 personas de 40 paises,
identificd que, en comparacién con 2016, el nivel de felicidad en el mundo cay6 4.9
puntos porcentuales. Para Vilma Scarpino, presidenta de WIN, esta tendencia se
debe basicamente a la inestabilidad econdmica y politica global.

Segun el Diario Pera 21, actualmente en una encuesta realizada por la
empresa de nuestro pais encargada de la investigacion de mercado y opinion
publica Datum (2019) se manifestdé que “el 74% de peruanos y peruanas
encuestados contestdé que se siente “feliz’ o “muy feliz’, mientras que el 23%

considera que no es ni feliz ni infeliz y un 3% declaré que es “infeliz” o “muy infeliz”.
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En la regibn Lambayeque se han realizado estudios sobre los estados
emocionales, dentro de ello la felicidad, teniendo en cuenta variables como parejas,
convivientes, organizaciones, sin embargo, existen muy pocas investigaciones sobre
los inconstantes niveles de informacion y percepcion en la felicidad a una poblacion

infantil.

No existen datos estadisticos acerca de la felicidad en nifios es por ello que
esta investigacion se va centrar en analizar la percepcion que tienen los nifios con
respecto a la felicidad en un contexto diferente. Entonces ¢ qué significa la felicidad

para un nifio en este siglo XXI?

1.2. Antecedentes de Estudio
1.2.1. Contexto Internacional

Pulido y Herrera (2018) realizaron un trabajo de investigacién sobre la
ansiedad y felicidad como estados emocionales contrapuestos en la infancia, su
objetivo principal fue analizar los tipos y niveles de ansiedad y felicidad, en funcion
de la edad, género, cultura y estrato socioeconémico y a la vez estudiar la
vinculacion presenten en las dos variables de una comunidad infantil en la que se
hallan diversidades de culturas. multicultural. Para realizar la evaluacion se trabajé
con el Inventario de Ansiedad Estado — Rasgo para Nifios (STAIC) y un cuestionario
de la variables felicidad que tuvo como muestra a 764 participantes, donde los
resultados en funcion a edad, género, cultura y estatus social, en el que se
determind el grado de ansiedad bajo y de felicidad alto, también, se encontrd
relevancia numérica entre ambas variables, de manera inversa y proporcional

ansiedad y felicidad, tomando en cuenta los estados emocionales mezclados.

Pulido (2018) realiz6 un estudio Influencia de los estados emocionales
contrapuestos y la inteligencia emocional en el ambito académico, cuyo objetivo fue,
comprobar la disposicion de estas variables en la poblacién educativa de Ceuta, a
nivel de Educacion Primaria, Secundaria, Universitaria y globalmente e intentar
comprobar la interaccion entre las variables mencionadas. Para en la valoracion de
la ansiedad, se empled el Inventario Ansiedad Estado-Rasgo para nifios, mientras
gue para el alumnado universitario puso en practica el Inventario de Ansiedad
Estado-Rasgo. En cuanto a la Felicidad, se empled un instrumento compuesto por

40 items dandole respuesta segun la escala tipo Likert de 4 puntos. En la que se
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manejé una muestra de 1812 personas entre alumnado de siete instituciones de
nivel Infantil y Primaria, seis centros educativos de Secundaria y el alumnado de la
facultad de Educacion, Economia y Tecnologia de Ceuta, la edad de este alumnado
estuvo comprendida entre los 7 y los 45 afios. Se obtuvo como resultado que la
poblacion infantil refleja niveles bajos y muy bajos de ansiedad. El factor que genera
mas ansiedad es Preocupaciones y dificultades y el que genera menos Emociones
negativas. El centro, la edad (curso), la especie, las costumbres y el nivel influyen
en el grado de ansiedad, pero no en los tipos que permanecen constantes en la

mayoria de los grupos.

Tot (2016) realizd una investigacion “diagnéstico de estilos de comunicacion
en los colaboradores del instituto técnico de capacitacion y productividad
(INTECAP), region norte, Coban, Alta Verapaz, teniendo como finalidad realizar un
diagndstico. El estudio fue tipo descriptivo y se aplicoé a 50 colaboradores de ambos
géneros que pertenecen a distintas areas de la institucién, dicho estudio se baso en
la administracion de cuestionario sobre comunicacion organizacional, creado por
Hernandez (s.f.), recopilado en las tesis de grado de Zepeda (2014), las formas de
comunicacion organizacional utilizadas en el area de recursos humanos de una
institucion encargada de la venta de mercaderia de consumo pesado masivo en
ciudad Guatemala, posee o mide cuatro niveles de comunicacién organizacional:
“‘Asertivo”, “Agresivo”, “Pasivo” y “Agresivo-pasivo” y esto permitio identificar los
porcentajes de modos de informacion mas usados en los empleados del Intecap.
Con los datos obtenidos se logro identificar que el estilo de comunicacién que mas
usan los empleados mas pertinentes. Por lo que se concluyé que los niveles de
informacioén mas resaltantes en Intecap son: Asertivo y Agresivo-Pasivo. Lo anterior
refleja que existe un ambiente sano, sereno, despejado y viable para garantizar el
proceso de comunicacion dentro de la institucion. En virtud de lo anterior, se
recomienda implementar un plan de capacitacion basado en la comunicacion

asertiva y el fortalecimiento de los medios de comunicacion existentes.

Ordofiez (2015) en su estudio de Doctorado en Psicologia lo titulo Ajuste
psicologico en la infancia: aspectos emocionales y variables asociadas. Los
objetivos de esta investigacion fueron Estudiar las diferencias entre los nifios con
baja y alta Conciencia emocional y Felicidad, y analizar qué variables permiten

diferenciar los grupos de baja y alta Conciencia emocional y Felicidad, ademas de
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Validar auto informes acerca de la razon emocional, fases de animo y quejas
organicas en los nifios de Espafia, para ello realiz6 un estudio descriptivos, basado
en un estudio factorial exploratorio, andlisis factorial confirmatorio, prueba t en la
variable independientes, estudio de la variabilidad, semejanzas, estudios
discriminantes y regresiones lineales, aplicando a 1423 participantes. Los resultados
permitieron determinar que hay una relacion en cuanto a la edad de los encuestados
en funcion de la variable de la investigacion valorada, y en muchos de los casos en
el que se tomé como referencia el sexo, por lo que se puede decir que las variables
consideradas en el estudio estan relacionadas como se pensaba, sin embargo, se
puede decir que su nivel de correlacion es baja o moderada. Se han observado
diferencias significativas segun el nivel de conciencia emocional en todas las
variables evaluadas, y en su mayoria en cuanto al nivel de felicidad. Por lo que se
concluyé que; las variables emocionales son de vital importancia en la infancia, asi

como la personal. Infancia.

Quiceno y Vinaccia (2014) realizaron un trabajo de investigacion sobre
Calidad de vida, fortalezas personales, depresion y estrés en adolescentes segun
sexo y estrato, cuyo fin fue analizar las diferencias en fortalezas personales,
depresion, estrés diario y calidad de vida infantil segun el sexo y el estrato socio-
econdmico. El mismo es descriptivo-comparativo; transversal, para ello se puso en
practica la Escala de Resiliencia Adolescente (ARS), la Escala de
Autotrascendencia versién adolescentes (STS), la Escala Subjetiva de Felicidad
(SHS), el Test de Orientacion de Vida en los Jévenes (YLOT), el Inventario de
Depresion Infantil (CDI), el Inventario Infantil de Estresores Cotidianos (IIEC) y el
Cuestionario de Salud y Bienestar Nifios y Adolescentes (The KIDSCREEN-52). En
la que se tom6 como muestra a 686 adolescentes en edades comprendidas entre
los 12 y 16 afios de Bogota (Colombia). Los resultados permitieron determinas que
los caballeros poseen un mejor grado de calidad de vida, y beneficios individuales,
gue las damas arrojando los niveles mas elevados de sentimientos negativos. El
acoso o también llamado bullying se refleja mas en la parte masculina en un nivel
bajo, por lo que se puede notar que los elementos psico-emocionales y sociales
poseen una conducta diferencial con respecto al géneros en la juventud y por ello se

requiere mediaciones exactas en la que se maneje la diferenciacion de género.
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Monje, Camacho, Rodriguez y Carvajal (2009) realizaron un trabajo de
investigacion sobre la influencia de los estilos de comunicacion asertiva de los
docentes en el aprendizaje escolar, cuyo fin fue; determinar cual es la influencia de
los estilos de comunicacion asertiva que los docentes tienen en el aprendizaje
escolar. Se utilizé un disefio cuasiexperimental, para la obtencion d ellos resultados
se manejo la Escala Multidimensional de Asertividad (EMA). La misma esta
estructurada por 45interrogantes de tipo Likert, en la que se tienen 5 alternativas
para las ofrecer las respuestas, una hoja de anotacion, perfil y tres plantillas para
valorar tres dimensiones: Asertividad indirecta reactivos, No asertividad vy
Asertividad reactivos. Se manejé una poblacién de 12 maestros de la entidad y 12 al
equipo de control del Colegio Empresarial de los Andes del departamento del Huila.
Los resultados permitieron evidenciar que la institucién educativa se determina
como un ambiente en el que se desarrolla gran parte de la vida en el que los
métodos educativos de los docentes poseen un alto nivel de comunicacién, y que
los colegios no han determinado el nivel de relevancia que posee el acto
comunicativo en el desarrollo individual, social y de conocimiento. Asi como
también, se determin6 que los maestros como los escolares hacen uso de métodos
alternos para comunicarse, sin manejar un pertinente método de intercambio
individual. Por lo que se pudo establecer que con una adecuad entrada se fortalece

los medios de comunicacion optimizando el nivelo académico de los alumnos.

1.2.2. Contexto Nacional

Mamani (2018) realiz6 una investigacion La influencia del maltrato psicolégico
en la autoestima de los nifios y nifias de cuatro afios de la I.LE.l. N°197 “Huascar”,
con la finalidad de determinar la influencia del maltrato psicol6gico en la autoestima
de los nifios y niflas. Se realiza con el fin de fortalecer la calidad de vida de los
infantes, que se considera un problema que aqueja a la comunidad en nuestro pais,
utilizando el disefio descriptivo correlacional, se uso las técnicas de observacion y
cuestionario, teniendo como instrumentos la guia de observacién, la guia de
cuestionario y la Escala de Likert. Se tom6 como muestra para la investigacion a los
estudiantes de ambos sexos de la I.E.l. N°197 “HUASCAR’ de la ciudad de Puno
con una muestra de 26 menores, obteniendo como resultados que el Maltrato
Psicoldgico influye negativamente en la Autoestima de los nifios y nifias de cuatro

afios, ademas, el nivel de la Autoestima de los nifios y nifias de cuatro afios de la
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|.E.I. N°197 “HUASCAR” ciudad. Puno en el 2014 es regular, por debajo del nivel

alto.

Arequipefio y Gaspar (2017) en su investigacion titulada; Resiliencia,
felicidad y depresion en adolescentes de 3ero a 5to grado del nivel secundario de
instituciones educativas estatales del distrito de Ate Vitarte , cuyo fin fue; determinar
si existe relacion significativa entre los niveles de resiliencia y felicidad con los
niveles de depresion, utilizaron el modelo planteado de la psicologia positiva, para
realizar la medicion de las variables utilizaron la Escala de Resiliencia Wagnild &
Young, en la valorizacion de la felicidad emplearon la Escala Felicidad de Lima. Se
tomd una poblacion de 315 colegiales correspondiente a 3ero, 4to y 5to grado de
secundaria. Como resultados se obtuvo hay relacién contradictoria y determinante
en las variables de felicidad y depresion, asi como una unién inversa baja e
importante entre el nivel de resiliencia y la depresion, por ello concluyo que;
mientras mas alta sea la felicidad y resiliencia los niveles de depresién seran

minimos.

Leguia (2016) realiz6 una investigacion sobre La inteligencia emocional en
los estudiantes del nivel secundario de la Institucibn Educativa "César Vallejo".
Pumachuco, Huaccana. Chicheros-2016, con la finalidad de determinar el nivel de la
inteligencia emocional en los estudiantes del Nivel Secundario de la Institucion
Educativa “César Vallejo” del centro poblado de Pumachuco. Esta investigacion se
centré en una sola variable denominada “Inteligencia Emocional”, la cual consta de
seis dimensiones: intrapersonal, interpersonal, conduccion de estrés, adaptacion,
nivel emocional e imagen efectiva, se manej6 una muestra de 60 alumnos de
mencionada escuela. Como resultados se obtuvo que a nivel general la poblacién
evaluada, manifiesta el grado normal” de comprension emocional, es por ello que;
los estudiantes evaluados tienen una capacidad relativamente normal de realizar un
ajuste consciente del pensamiento con la emocion, lo cual posibilita la regulacion de
la conducta y permite crear relaciones interpersonales mas adecuadas dentro del

contexto social en donde se desenvuelven cotidianamente.

Ojeda (2014) realizé un estudio Estilos de comunicacion que practican los
estudiantes de Enfermeria entre sus pares durante su convivencia académica en la
Escuela Académico Profesional de Enfermeria de la UNMSM 2013, cuyo propdsito

principal fue; determinar los estilos de comunicacion que utilizan los estudiantes de
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enfermeria, manejando como fin especifico conocer los modos y representar sus
rasgos. Con el propoésito de que los datos de la investigacion hagan posible dar a
conocer un nivel de referencia que de origen a un desarrollo critico de los sistemas
de informacion. El estudio es reflexivo, considerando como inicio; el estudio es
cuantitativo, aplicativo, descriptivo; de corte transversal, en el que se empled para la
obtencion de los resultados la escala de tipo Likert modificada, a un poblacién de 80
alumnos contemplados en lero y 2do afio, por ,lo que se concluy6é que; que segun
los datos arrojados el 66% de los escolares sefalan que el nivel de convivencia es
asertiva, por lo que se encuentran en un ambiente donde prevalece la comprension,
tolerancia y el buen trato, de igual manera se ve influenciado en la creacion de

equipos y manejar el contexto universitario en el que se interrelacionan.

1.2.3. Contexto Local

Peralta y Sandoval (2016) realizaron una investigacion Autoestima e
inteligencia emocional en nifios institucionalizados y no institucionalizados, teniendo
como proposito determinar si existe diferencias significativas en la autoestima e
inteligencia emocional de nifios institucionalizados y no institucionalizados, utilizaron
un Test sobre Inteligencia Emocional de Chiriboga y Franco (2003) asi como un
Test de Autoestima de Champagnat (2003) que fue adaptada para utilizarlo en
nuestro pais por Ruiz (2003), teniendo como muestra dos equipos de nifios y nifias
mezclados en edades comprendidas entre 9 y 12 afios, cada grupo de estudio
estuvo conformado por 30 niflos. Se obtuvo como resultado que existe
discrepancias determinantes entre la autoestima e inteligencia emocional de nifios
institucionalizados y no institucionalizados, en favor del segundo grupo. Ademas, se
encontrd existe relaciéon de identidad personal y automotivaciéon; entre identidad
personal e inteligencia emocional; entre la dimension emociones y automotivacion y

entre la dimension emociones y autocontrol en el grupo de nifios institucionalizados.

Zefia (2016) realiz6 una investigacion Programa de inteligencia emocional
para mejorar las relaciones interpersonales de los estudiantes del cuarto grado de
educacion primaria de la institucion educativa 11036 “27 de diciembre”, cuyo
propoésito principal fue; Demostrar que el programa de "Inteligencia emocional”
mejora las relaciones interpersonales de los estudiantes, ademas, pretender
enaltecer el trabajo de los educadores a través de la implementacién de estrategias

metodoldgicas. El estudio ejecutado es de enfoque cuantitativo, de Tipo descriptivo
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— explicativo, en la que se empled la técnica de gabinete y de campo, teniendo
como instrumento el Test con el fin de valorar los niveles de vinculacién personal en
los infantes, fue recopilado de la Ps. MARIA ELENA LOPEZ “Especial para EL
TIEMPO” Psicéloga. Quien escribio el libro “Como Estimular la Inteligencia
Emocional de los Nifios” y modificado por la autora la misma tiene 30 items, de
respuestas cerradas, la misma que se empled a un equipo experimental como pre-
test y post-test. En la que se manej6é una muestra de 54 alumnos desglosados en
tres secciones. Los resultados permitieron determinar que antes de aplicar el
Programa Inteligencia Emocional, el 72,2% se encuentran en el nivel bajo de las
relaciones interpersonales. Posterior a la aplicacion, del Post Test se determindé que
ningun alumno se encuentra en este nivel puesto que el nivel de desenvolvimiento
de las destrezas por lo que se concluyé que; con el Programa de Inteligencia
Emocional se puede desarrollar asertivamente las relaciones interpersonales de los

alumnos de 4to “A”.

Baldera y Pérez (2016) cuyo estudio fue; estilos de comunicacién y
dependencia emocional en mujeres convivientes en un caserio de Tucume 2014,
cuyo proposito fue; determinar la relacion entre los estilos de comunicacion y
dependencia emocional en mujeres conviviente en un caserio de Tucume. La
poblacion muestral fueron 100 mujeres de un vaso de leche, entre 18 y 40 afios de
edad, para la obtencién de los resultados se manejé El Inventario de Estilos de
Comunicacion (Sanchez y Diaz, 2003) y el Cuestionario de Dependencia Emocional
(Lemos y Londofio, 2006). Se tuvo como consecuencia un nivel alto en el area mi
pareja negativa y la busqueda de atencién, asi como la relacién significativa entre
ambas; por consiguiente, un nivel medio en el area mi pareja positiva, el miedo a la

soledad y la modificacion de planes obteniéndose una relacion significativa.

1.3. Abordaje Tedrico
1.3.1. Teoriade la Comunicacién Social

Segun Miguel (2013) en teoria de la comunicacién social es posible distinguir

tres perspectivas principales:

Perspectiva psicoldgica: Sus cientificos conciben la comunicacién como un
proceso de transmisién de mensajes. El modelo psicolégico tipico maneja conceptos

proximos al postulado de Shanon y Weaver, es decir, emisor, receptor,
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codificacion/decodificacion, mensaje, canal y ruido, entre muchos otros fenémenos,

estudia los efectos de la comunicacion en la mente de los receptores.

Perspectiva socioldgica: De acuerdo con los socidlogos, la comunicacion
es el proceso de creacién de significado colectivo. Un modelo socioldgico tipico
emplea hipotesis derivadas de los conceptos de codigos simbolicos, significado,
tradiciones culturales, roles y normas sociales. Estudian el contenido de los

mensajes y efectos de la comunicacion sobre la sociedad (opinion publica).

Perspectiva humanistica: Mientras que las dos anteriores se asocian con la
objetividad, las humanidades estan relacionadas con la subjetividad. Sus conceptos
provienen de la intuicion, la creatividad, la interpretacion y la perspicacia. Conceptos
comunes de esta perspectiva son: poder, propaganda, alienacion, hegemonia
cultural o cultura de masas. Se preocupa especialmente por el desigual control de
los medios de comunicacion (fuentes) y por los efectos dafinos de la transmisién de

contenidos “sin carga cultural” sobre los receptores de la comunicacion (p. 64).

Ademas, Miguel (2013) menciona que el fendbmeno de la comunicacién se
discute a menudo en los términos de los “niveles” o “contextos” en los que ocurre.

Los cuatro contextos que abarca la teoria de la comunicacién social son:

Comunicacion intrapersonal: Nivel de estudio de la comunicacion que

entablamos los humanos con nosotros mismos.

Comunicacion interpersonal: Nivel de estudio el cual se emplea entre dos o

mas individuos, que se encuentran en un mismo lugar, en entornos privados.

Comunicacién grupal: Nivel de estudio de la comunicacion de individuos en

un grupo pequefio, normalmente en entornos de toma de decisiones.

Comunicacién de masas: Nivel referido a la comunicacion publica y a la
comunicacion mediada. Muchos aspectos de los niveles anteriores forman parte del

proceso de comunicacion de masas (p. 65).

Segun McQuail (como se citd en Rodrigo, 2001) diferencia el proceso de
comunicaciéon en la sociedad: sociedad global (la comunicacibn de masas),
institucional/organizacional (el sistema politico), intergrupal (la comunidad local),

intragrupal (la familia), interpersonal (la pareja) e intrapersonal (el procesamiento de
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la informacion). Esto nos hace referencia a los tipos de comunicacién que aplicamos

dentro de nuestro entorno.
Aguado (2004) llama comunicacion en un vinculo social

Desarrollo de personalidades en los integrantes de ese nivel por medio de
conductas técnicas en ese ambiente. Cada uno de los medios sociales
poseen una conducta técnica en cuanto al manejo de las mismas, se debe a
la comunicacién. Por lo que la comunicacion es considerada como un

fendbmeno determinante en la sociedad. (p. 46).

1.3.2. Conceptos
1.3.2.1. La Comunicacion
Desafortunadamente, podemos decir que no existe una definicion Gnica de la
comunicacién, algunos autores coinciden y otros no, pero todos sabemos que la
comunicacion es algo fundamental en nuestra vida cotidiana. Mientras que las
sociedades que formamos se encuentran basicamente compuestas por unidades
muy diversas (o diferentes), una definicién detallada de comunicacién, en muchas
de sus caracteristicas, tendra que contemplar una inmensa cantidad de rasgos,

situaciones y contextos (Miguel, 2013).

Una de las definiciones de comunicacién mas completas lo describe Bouza
(como se citdé en Giner, Lamo de Espinoza y Torres, 1998) como un proceso
necesario y continuo de comunicacion buen sea verbal y no verbal, asi como
contextual cada uno crea su escenario de interpretacion y el concepto de contexto
se vuelve dinamico y complicado, retroactiva (no lineal) entre los involucrados se
crea la figura de emisor o receptor, basados en los cambios cibernéticos
manejando su efectividad, no necesariamente intencional (procesos de intercambio
o interaccién no buscada y no controlada), y cultural (sometida a las normas, reglas
0 creencias, de los contextos culturales, pero creando también ella esos contextos y

esa cultura).

Para Bacre (2000) La sociedad, cultura, educacion, filosofia, ciencia, ética,
ideologia, estética, ocio y universalidad se relacionan al concepto de comunicacion y
los grupos sociales, civilizacion, ensefianza, doctrina, tecnologia, moral, deporte,
diversion y regionalidad se aproximan al concepto de informacion. Para este autor

ambos procesos son complementarios y constitutivos, pero a través de una

20



valoracion conceptual la comunicacion contiene a la informacién, por lo tanto, la
democracia, economia, politica, arte, poder, literatura, género, riqueza, religion y

fuerza definirian a la informacién y comunicacion.

El caracter de la comunicacion hace que sea un estudio multidisciplinario, es
decir que, ciencias bien sea psicologia, antropologia, sociologia, filosofia, y la

linglistica hacen que sea un objeto de estudio. Segun Winkin (1990) menciona:

“...La comunicacion es manejada como un concepto vejatorio, sin embargo,
es concebido como una definicibn encantadora. Estudiosos y filosofos no
paran de hacer criticarlo, objetarlo, desmenuzarlo, sin embargo, este se

vuelve a imponer puro y nuevo...” (p.11).

1.3.2.2. Tradiciones de la Teoria de la Comunicacion
La teoria comunicativa tradicionalmente se ha clasificado de segun su inicio
en otras culturas, como la sociografia, la psicologia, la filosofia y agrupadas segun
el grado de unién que poseen como la grupal, organizacional, interpersonal,

pedagdgica, asi como la de masas.
Tradicion Semidtica

Esta tradicibn es conocida como la comunicacion mediante los signos y
simbolos. Segun Fernandez y Galguera (2009) afirman que “La tradicion semiética
incluye una multitud de teorias acerca de coémo los signos vienen a representar
objetos, ideas, estados, situaciones, sentimientos, y condiciones mas alla de ellos
mismos” (p. 10). La semidtica es fundamental en la comunicacién, ya que gracias a

esta podemos examinar la importancia de los signos y simbolos en la vida humana y

las formas en la que se emplean.
Tradicion Fenomenoldgica

Hace referencia al acto comunicativo como la préctica del yo y del otro por
medio del intercambio de palabras. La practica fenomenolégica se basa en las
vivencias consecuentes del individuo. Las hipétesis incluidas en esta cultura
asumen que los individuos demuestran muestras sus vivencias de diario vivir, por
ello asumen al mundo segun lo que vayan observando y de su propia experiencia.
El proceso por conocer mediante la expresion directa es terreno de la

fenomenologia (Ferndndez y Galguera, 2009).
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Tradicion Cibernética

La comunicacion asumida como medio de informacion. Para Fernandez y
Galguera (2009) “La tradicion cibernética se emplea como la unién, que vincula lo
gue se encuentra desunido en los sistemas: se considera a un sistema de
ordenador, familiar, institucional o inmediato.” (p. 12). Esta tradicion nos ayuda a
comprender las relaciones entre individuos, sin embargo, también nos ayuda a

entender al ser humano individualmente como comunicador.

Tradicion Sociopsicoldgica

La comunicacién como influencia interpersonal. Los estudios de las mismas
se basan en el comportamiento general de la persona, sus conductas psicoldgicas,
los instrumentos propios, la personalidad y los rasgos, y el conocimiento. A pesar de
tener muchas diferencias entre si, comparten el mismo interés, es decir, se
concentran en la conducta y las caracteristicas personales, incluso los niveles

cognitivos de cada individuo (Fernandez y Galguera, 2009).
Tradicion Sociocultural

Asumir el acto comunicativo como una creacién y manifestacion de la vida

social.

La comunicacion se puede definir como un proceso tedrico en el que se crean
y se ponen en practica modelos sociales y culturales usuales. La visién sociocultural
del acto comunicativo se basa en la forma de realizar nuestros conocimientos,
reglas, roles y pautas. Cuando los individuos se comunican hacen un intercambio
cultural. La mayoria de nosotros damos por hecho que las palabras reflejan lo que
realmente existe; sin embargo, los tedricos de esta tradicion sugieren que a menudo
el proceso funcional al revés, es decir, la perspectiva de lo que obtenemos de
nuestro entorno, se une significativamente con el lenguaje que hemos puesto en

practica desde la infancia. (Fernandez y Galguera, 2009, p. 13).
La tradicion Critica

La comunicacién como un desafio reflexivo al discurso injusto. Fernandez y

Galguera (2009) afirman que:
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Nos encontramos frente a muchas diferencias en cuanto a la ciencia social
critica, las mismas que tienen 3 bases elementales; la practica critica basada en
asumir los niveles del status quo, las organizaciones de dominio y los credos o
pensamientos dominantes de la sociedad; es decir, ¢a los intereses de quiénes
sirven estas estructuras de poder? En segundo lugar, las teorias clasificadoras se
basaron en saber los niveles sociales con el fin de ayudar a la libertad y
levantamiento de una sociedad autébnoma en el que la persona se sienta
competitivo. Entender la opresion es el primer paso para disipar las ilusiones de la
ideologia y adoptar medidas para vencer a las fuerzas opresoras. Y, por ultimo; la
ciencia social hace sus referencias o se esfuerza porque se cumpla ya parte teérica
y la practica. Dichas teorias son claramente normativas y actian con el fin de que se

produzcan modificaciones en las situaciones que repercuten en la sociedad. (p. 14).

La Tradicién Retérica

Oficialmente podemos decir que en el manejo de la teoria inicié en el método
del acto comunicativo, basicamente la definicion de la retorica, se basa en la
planificacion centrandose originalmente en la inspiracion. El enfoque de la retorica
abarca todas las formas en la que los individuos hacen uso de los simbolos con el
fin de modificar a los que se encuentran en su entorno, y edificar el mundo en el que

vivimos (Fernandez y Galguera, 2009).
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Tabla 1

Tabla de tradiciones de la teoria de la comunicacion de Robert Graig

Retoérica Semidtica  Fenomenolo Cibernética Socio- Socio-Cultural Critica
gia psicolégica
Comunicacion  Arte plastico Mediacién Experiencia Procesamien Expresion, (Re) produccion del  Reflexion
concebida del discurso. intersubjetiva de la to de interaccion e orden social. discursiva.
como: atraves de “otredad”, informacion. influencia.
los signos. dialogo.
Problemas de Exigencia Falta de Ausencia o Ruido; Situacién que Conflicto, Ideologia
comunicacion social que entendimient  falla para sobrecarga,; requiere alienacion fallas de hegemonica;
considerados requiere o entre los mantener falta de manipulacion de coordinacion. distorsion
como: deliberacion puntos de una auténtica  informacion; las causas del sistematica del
colectiva 'y vista relacion mal comportamiento, discurso.
juicio. subjetivos. humana. funcionamien  para conseguir
to o ruido en resultados
el sistema. especificos.
Vocabulario Arte, método, igno, Experiencia, Emisor, Comportamiento,  Sociedad, Ideologia,
metadiscursivo comunicador, simbolo, elyoy el receptor, variable, efecto, estructura, practica,  dialéctica, opresion,
audiencia, icono, otro; didlogo, sefal, personalidad, ritual, reglas, toma de conciencia,
estrategia, significado, ser genuino, informacion, emocion, socializacion, resistencia,
lugar coman,  referente, el apoyo, la ruido, percepcion, cultura, identidad, emancipacion.
l6gica, caodigo, apertura. retroalimenta  cognicién, co-construccion.
emocion. lenguaje, cion, actitud,
medio. redundancia, interaccion.
red, funcion.
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Credibilidad
cuando
aparecen
lugares
comunes
metadiscursivo
S

Poder de las
palabras;

valor de un
juicio bien

informado.

El
entendimient
o requiere del
lenguaje
comun,
peligro
constante de
falta de
comunicacion

Todos
necesitamos
del contacto
humano;
debemos
tratar a los
otros como
personas;
respetar
diferencias vy
buscar
elementos en
comun.

Identidad de
la mente y el
cerebro;
valor de la
informacion y
la 16gica; los
sistemas
complejos
pueden ser
imprescindibl
es.

La comunicacion
refleja la
personalidad; las
creencias y los
sentimientos
desvian los
juicios; los
miembros en un
grupo se afectan
unos a otros.

El individuo es
producto de la
sociedad; cada
sociedad tiene
una cultura
distinta; las
acciones
sociales tienen
efectos no
intencionales.

Perpetuacion personal
del poder y del
bienestar; valores
como la libertad; la
igualdad y la razon; la
discusion conduce a la
toma de conciencia.

Interesante
cuando se
opone a
lugares
comunes
metadiscursivo
S

Las palabras
no son
acciones; la
apariencia no
es la realidad;
el estilo no es
importante; la
opinién no es
la verdad.

Las palabras
tienen
significados
correctos, los
codigos y los
medios son
canales
neutrales.

La
comunicacion
es una
habilidad; la

palabra no es
una cosa; los
hechos son
objetivos y los
valores son
subjetivos.

Los humanos
y las
maquinas
difieren; la
emocion no
es logica;
orden lineal
de causa-
efecto.

Los seres
humanos son
racionales;
conocemos
nuestras mentes;
conocemos lo
gue percibimos.

Accion individual

responsabilidad,;
identidad
absoluta del yo;
naturalidad del
orden social.

Naturalidad y
racionalidad del orden
social tradicional,
objetividad de la
cienciay de la
tecnologia.

Fuente: y Galguera (2009
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1.3.2.3. Principios béasicos de Comunicacion
Para los autores Ocampo y Vazquez (2002) los principios basicos de
comunicacion estan basados en necesidades de sobrevivencia. Cuando las
necesidades de sobrevivencia no estan satisfechas, la persona se frustra y desarrolla

conductas comunicacionales desajustadas — compensatorias.

El conocimiento y aplicacion de los siguientes principios es necesario en el

crecimiento de los intercambios personales eficaces, firmes y productoras:

Principio de atencion: se enmarca en el carifio, halago, creencia. La forma de
comportarse bien sea positiva 0 negativa, se considera determinante en cuanto a la

supervivencia de los seres humanos y animales.

Principio de expresion: se basa en la necesidad de estar comunicados. Bien
sean los hombres o los animales; puesto que los mismos necesitan dar a conocer sus
simpatias y sus deseos por los demés, bien sean buenos o no, por medio de caricias,

de manera verbal, simbdlica o gestual.

Principio de clarificacion: Necesidad de comprensién. Las personas requieren
explicar y percibir todo cuanto sucede a su alrededor, bien sea de manera razonada o
ilégica, con el fin de asumir la misma condicion segun sea el medio donde se

encuentre.

Principio de poder: Considerado como el deseo de limitar, proteccion territorial,
gobernar, llegar a acuerdos. Los animales ejercen este principio mediante el uso de la
fuerza, los individuos que no poseen ninguna destreza para la comunicacion, para
poner limitaciones se basan en la agresividad. Los individuos que poseen destrezas
comunicativas tienen la facultad de poder organizar sus respuestas (conducta) y
fortalecer esas destrezas para poder llegar a acuerdos y de esta manera establecer

limites, sin lastimar y alzar las defensas los demas individuos con los que habla.

Principio de trascendencia o trascendental: se basa en las creencias de lo
gue no existe, en cosas del mas alla. Se debe a las experiencias vividas en el tiempo,
bien sean visiones, percepciones 0 e inspiraciones, experiencias de vidas remotas y la

curacion de enfermedades terminales. Este principio es ensefiado a los estudiantes a
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manera de informacién acerca del poder sugestivo de la palabra, que segun el método
asertivo de comunicacion es el estimulante mental mas efectivo que puede existir y sus
aplicaciones practicas, mediante el trato asertivo en la superacion de actitudes y

conducta mortificantes (pp. 28 — 29).

La comunicacion y el lenguaje dan partida al desarrollo personal y social del
individuo. Para tener una convivencia en sociedad de manera armonica depende
mucho del uso adecuado que se haga para comunicarnos eficazmente. Ballenato
(2009) menciona que la comunicacion interviene y esta presente de forma absoluta
practicamente en cada experiencia de vida de la persona, especialmente en los

siguientes ambitos:

Ambito personal: el acto comunicativo se une a la personalidad del individuo,
experiencia vital, y la manera de ver al mundo y vincularse con el resto. El hombre es
considerado como un elemento social, que se interrelaciona, que aprende, que crece
intelectual y emocionalmente, y la herramienta principal que posibilita todos esos

procesos es la comunicacion.

Ambito académico: se considera que la comunicacién es un instrumento que
se pone en practica con el fin de transmitir saberes en el campo de la docencia, en la
union que hace posible el método de ensefianza y aprendizaje logrando la

formalizacidon de los adelantos de la ciencia y el saber.

Ambito laboral: en empresas o instituciones el acto comunicativo es continuo, y
hace necesaria la coordinacion de esfuerzo y optimizacién del trabajo en equipo; la
eficiencia y los alcances de las metas en las empresas se debe a la valoracion de la
cantidad y calidad de los actos comunicativos que se presentan tanto internas como

externas.

Ambito social: la unién y manejo de los vinculos que se tienen con las demas
personas, viene marcado se basa en los actos comunicativos que se establecen entre

ellos. Sin comunicacion no podriamos concebir las relaciones sociales (pp. 26-27).
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1.3.2.4. Elementos de la Comunicacién
Existen varias formar de poder expresar nuestras ideas, lo que pensamos y
sentimos; la comunicacion linguistica, paralinguistica y extralinglistica, se presenta a
través de elementos. Segun Eloy (2013) los componentes comunicativos comprenden,
emisor, receptor, mensaje, canal, codigo y contexto (pp. 34-35).

Emisor: para muchos investigadores, el emisor es quién envia el mensaje, dado

gue lo hace de manera sencilla para que el mensaje sea comprendido.

Receptor: es aquella persona que persigue la informacion y la codifica, puede o

no devolver el mensaje.
Canal: es el medio o la via por donde el emisor envia el mensaje al receptor.

Cdédigo: es un complemento con el fin de que el acto comunicativo sea eficaz,
para ello, el emisor y el receptor deben tener conocimiento del mismo simbolo

linglistico. En este elemento se hace uso de los signos.

Contexto: Es el momento en el que se desarrolla la comunicacion, teniendo en

cuenta el espacio y tiempo.

La fuente o emisor: Se conoce como el medio en el que se lleva a cabo el
mensaje y lo transmite con el objetivo de dar a conocer una noticia. En el intercambio

humano el emisor es una persona o un grupo de individuos incluso una institucion.

El mensaje: El mensaje realizado, que se lleva a cabo de un medio a otro. En
cada uno de los mensajes se debe conocer la estructura y el sustento, y que el
contenido del mensaje sea claro- el contenido- con el referente- la verdad que se

muestra en la informacion.

Para Hernandez y Martinez (s.f.) Los elementos del proceso comunicativo son

los siguientes:
El destino o receptor: El que recibe el mensaje y lo descifra o descodifica.

El canal: Es un factor fisico que se pone en contacto con el receptor y el emisor,
y que nace posible que el mensaje llegue a donde debe, estos suelen ser (el cable

telefonico, el papel, el fax, el aire...) Este también incluye los factores por medio de los
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cuales se produce la emision y recepciéon. Existen los canales naturales, bien sea el
aire por donde se desplazan las ondas sonoras que parten desde la fonacion hasta se
escuchadas, y medios o canales artificiales, como el libro, el cable, la radio, el televisor,
entre otros; asimismo, se puede decir que los canales de informacién son causantes de
perturbaciones, ruidos que desfavorecen el entendimiento del mensaje, por lo que se

originan en oportunidades redundancias en los mismos.

El cédigo: Se conocen como los signos y las normas de la composicion que
ayuda a enumerar o cambiar el mensaje. Por medio de los codigos bel emisor cambia

los datos en un mensaje especifico, es decir codificar los datos.

El contexto o entorno: Es considerado como un nimero de resultados de lo que
afecta al emisor y al receptor cuando se vaya a ofrecer y descifrar el mensaje y que el
mismo pueda canalizar su importancia. Se basa en los datos de los mensajes antiguos
y los gue le siguen (contexto linglistico) asi como espacio, tiempo y circunstancias
socioculturales (conocimientos y formacién cultural de los interlocutores) donde se lleva
a cabo la comunicacién (contexto extralinguistico o situacion comunicativa) mostrando
el manejo de lo que se quiere decir en el mensaje. Descifrar correctamente los medios

equivalentes con el fin de manejar su significado en un ambiente especifico.

En muchos medios se manejan estos medios entre ‘contexto’ y ‘situaciéon’ (o
“contexto linglistico” y” no linglistico”). La ‘situacién’ (contexto del acto de la
comunicacioén) se conformaria por un grupo de situaciones extralinglisticas que
permiten manejar adecuadamente el mensaje, considerado como un fenémeno
extralinguistico. El ‘contexto’ (contexto en el seno del mensaje) se conoce como un
grupo de palabras que se encuentran en un término establecido y logra un sentido;
considerado como un fenémeno linglistico. En oportunidades se maneja el término
‘CONTEXTO de REFERENCIA’: la verdad en la que se encuentra y el grupo de
contextos extralinguisticas que se encuentran en el mensaje y que se definen como los

interlocutores (pp. 1-2).

1.3.2.5. Estilos de Comunicacion
Torres (s.f.) los definen como las formas que se suele intercambiar datos. La

clave para tener una buena y mejor calidad de relaciones personales es saber conocer
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y gestionar estas formas. Para este autor los estilos del acto comunicativo se deriva la
conducta y de los elementos de destrezas sociales que un individuo utiliza con el fin de

ofrecer ideas y cambios conductuales o sentimentales.

Para Belloch (2012) “el fin de cada uno se basa en el acto de comunicacion,
cada uno de estaos permiten las interrelaciones mientras que existen otro que

imposibilitan el acto comunicativo y la interrelacion positiva.” (p.1).

Existen varios estilos de comunicacion, de manera que Eloy (2013) los clasifica

en:
Por la frecuencia

Comunicacion espontanea: Es cuando el acto comunicativo se realiza en
forma circunstancial, de manera fortuita y no planificada. Actualmente se vive
momentos de crisis comunicacional en los integrantes del grupo familiar como lo suele
ser el padre y el hijo como consecuencia del agotamiento fisico del trabajo, la falta de

disposicion o voluntad, y el amor propio para con nuestra familia.

Comunicaciéon temporal: Esta clase de comunicacion se da cuando los
miembros de la familia no estan intimamente ligados, por diversas situaciones,
especialmente econdmicas. En su mayor parte la figura paterna no esta presente en la
convivencia familiar, lo cual hace que la comunicacion sea escaza y se realice

temporalmente, o sea, raras veces y de manera fortuita.

Comunicacion fluida: ElI proceso de comunicacién se realiza en forma
constante y sistematica entre todos los miembros de un establecimiento, educativo,
comercial o laboral. Este acto se cumple en organizaciones que aprenden donde el

trabajo en equipo es basico y fundamental.
Por el nivel linguistico

Comunicacion subestandar: Es el intercambio de mensajes entre
interlocutores que manejan un nivel expresivo debajo de la lengua formal. Esta
comunicacion es propia de grupos informales dedicados al pandillaje, a la drogadiccion,

al alcoholismo, a la prostitucion y organizaciones delincuenciales de toda jerarquia
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como rateros y secuestradores, que crean sus propios coédigos linguisticos con la

finalidad de manejarlos con los miembros de su circulo.

Comunicacion estandar: Es el intercambio de mensajes entre interlocutores
que utilizan el mismo nivel linguistico de su entorno. Esta comunicacion es de uso
frecuente entre personas de nivel cultural estandar, porque utilizan el nivel de lengua

formal de acuerdo a la normatividad espariola.

Comunicacién especializada: Es la expresion convencional que emplea un
grupo de personas calificadas en una determinada materia cientifica, laboral o
recreativa. Esta comunicacion es propia de los circulos profesionales que utilizan
codigos linglisticos de naturaleza restringida por ser propia de la actividad cotidiana de

Su entorno.

Por la actitud

Comunicacién asertiva: Forma de expresibn que responde a la actitud
cognitiva o inteligente en la que no se ofende de manera directa. Es el dialogo en
tercera persona. Es la comunicacion inteligente en donde se desarrolla una actitud

positiva entre los interlocutores.

Comunicacién agresiva: Prima del estado emocional en la transmision de
mensajes. Es la forma de comunicacién clasica basada en la rabia y la agresion verbal.

Es impositiva, humillante y autoritaria para quién lo recibe. Hace mucho dafio afectivo.

Comunicacion pasiva: Se actia con anticipacion al temor en funcion a la
respuesta de lo que uno dice. Responde a la pérdida de autoridad en la familia u

organizacion que conduce.
Por el sentimiento

Comunicacion afectiva: Es cuando el intercambio de mensajes entre los
hablantes, se realizan de forma sensible, amable y amistosa, 0 sea, con armonia,

serenidad, comprensién, y sentimiento de afecto y estima a nivel familiar y amical.
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Comunicacion despotica: Es el intercambio de mensaje en forma imponente y
prepotente, o sea, tiene caracter autoritario, esta forma de comunicacién la emplean las
familias despaéticas en la casa, en las instituciones educativas y/o en algunos centros

laborales.

Comunicacion democratica: Se da cuando los interlocutores intercambian
mensajes en forma respetuosa y ordenada. Se realiza en algunos hogares,

instituciones educativas, eclesiasticas, politicas, culturales, etc. (pp. 38-39).

La Universidad Externado de Colombia y Alcaldia Mayor de Bogota (2002)

manifiesta que existen diferentes estilos de comunicacion, los cuales los divide en:

a) Estilo pasivo. Se determina cuando un individuo actta tranquilamente y no
da a conocer lo que piensa. Permite que los demas le digan que hacer, puesto que
mayormente no hacer valer sus derechos. Generalmente, lo que necesitan, piensa o
sienten no son tomados en cuenta, dando pie parta que otro individuo se aproveche su

situacion.

Conducta General: realiza sus acciones con el anhelo de que los demas

predigan lo que quieren, dando un aspecto de inseguridad.

Verbalmente: pide disculpa siempre: ofrece mensajes indirectos, no se expresa
claramente, no posee un léxico nutrido, no da a conocer lo que realmente piensa, suele
ser muy hablador con el fin de clasificar su informacién, no se expresan por miedo o

verguenza, poniéndose en un nivel inferior.
Voz: Fragil, estremecida; baja.
Mirada: Evade la mirada; ojos caidos y llorosos.
Postura: Encogida; realiza movimientos con la cabeza afirmando.
Manos: Temblorosas y himedas.

b) Estilo agresivo. — del otro lado se hayan los individuos con rasgos
agresivos. Tienden a dar 6rdenes, asumir conductas de otros, se burlan y critican. Se
basan en alcanzar lo que ellos quieren. dificiimente se preocupan por las demas

personas, y mayormente se ven involucrados en dificultades. Asimismo, son
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aprovechados, y no tienen un circulo amplio de amistades verdaderas. Es por ello que
gueda establecido que la conducta social pasivo como el agresivo tienden a no ser la
mejor via de interrelacionarse con los demas. Estas dos conductas llevan, a sentirse
mal los de conducta pasiva y los que hieren a otros conocidos como los agresivos.
Muchos de nosotros tenemos personas alrededor con estas dos caracteristicas y que

indiscutiblemente no son felices.

Conducta General: tiende a maximizar todo con el fin de que vean que es

superior. Irradia ser una persona irritable.

Verbalmente: exigente, maneja palabras exéticas. Critica, impone sus
pensamientos, ofrece sus informaciones por medio de ordenes manejando el td, tiende
a hablar mas de lo normal con el fin de que no le lleven la contraria y suelen llamar la

atencion, y son egoélatras.
Voz: Fuerte; mayormente emplean los gritos; usan una voz fria y mandona.
Mirada: Sin expresion; fija, fuerte y vanidosa.
Postura: Rigida; provocadora y soberbia.
Manos: Usa el dedo acusatorio; movimientos rechazantes o aprobatorios.

c) Estilo asertivo. Se basa en el comportamiento y la manera de ser. Cuando
hablamos de una persona asertiva nos referimos a aquellas que permiten que las
demas personas perciban lo que siente y piensa de manera que no se sientan
atropellados ni ofendidos. Pero que a su ven se puedan expresar. Estos tienen la
capacidad de entender y respetar los pensamientos, deseos, opiniones del resto de las
personas que se encuentran a su alrededor. Sin dejar que los mismos se aprovechen
de el o que impongan su voluntad por encima del mismo. Ser asertivo no significa solo
actuar de buena manera, se determina como la forma de actuar frente a las demas
personas de tal manera que se logre reconocer lo que piensa sin dejarlas pasar por
alto. Un ejemplo claro de conocer los diferentes estilos podria ser; si se dirige a un
restaurante, y el mozo al servirle le trae una copa sucia; usted cual de estas actitudes;
Usted podria: a. No decir nada y usar la copa sucia, aunque a disgusto. (Estilo pasivo).

b. Armar un gran escandalo en el local y decir al camarero que nunca volvera a ir a ese
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establecimiento. (Estilo agresivo). c. Llamar al camarero y pedirle que por favor le

cambie la copa. (Estilo asertivo)
Conducta General: Procede con confianza; escucha atentamente.

Verbalmente: da a conocer lo que desea decir, su sentimiento, se expresa
objetivamente, en sus mensajes emplea el yo, se expresa cuando requiere decir algo,
se expresa positivamente de si mismo si la ocasion lo amerita y va directamente a lo

gue se requiere.
Voz: Firme; entusiasta; relajada; bien modulada.
Mirada: Ve a los o0jos; mirada franca; ojos expresivos.
Postura: Bien balanceada; libertina y serena.
Manos Corrientes relajados, naturales y placenteros (pp. 5-6-7).

1.3.3. Enfoques de la felicidad

1.3.3.1. El enfoque filoséfico de la felicidad

Antiguamente fildsofos como Aristoteles, Sécrates y Platén hablaban de la

felicidad, méas conocida en el concepto de eudaimonia.

Para Aristoteles la eudaimonia es el fin de la existencia humana, asume el
significado de felicidad segun su ética, que se conoce como Etica a Nicomaco.
Aristételes sefiala una anotacion de cierta intemporalidad de la vida feliz, a partir de la
definicion que “la felicidad es una actividad virtuosa del alma” y que este atributo, la
virtud, pertenecera al hombre feliz. No hay funcién del hombre gque posea mas duracién
como las actividades virtuosas, y las de mas valor son mas duraderas, a esto, sostiene
que “la felicidad es algo permanente y que no varia facilmente en manera alguna, el
hombre feliz sera feliz mediante su vida”. Afirma que, en un corto periodo de tiempo, no
hace a un hombre dicho y feliz (Aristoteles, 1979, pp. 165-170).

Sdocrates (como se citd en Pérez de Laborda, 2006) cree que la felicidad del
hombre esta en la virtud y define a la felicidad “que el que es bueno y honrado, sea

hombre o mujer, es feliz, y que el malvado e injusto es desgraciado”. Sécrates,
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racionalista por excelencia, equipara el saber y la virtud, la virtud y la razén no son
contradictorias; sin razonamiento el descubrimiento de lo que es justo, bueno y virtuoso
seria imposible. Conocemos la felicidad mediante el razonamiento, ella es

primordialmente interior, no goce de cosas externas. (Ferrater, 1969).

Platobn (1962) expresa una felicidad masiva de todas las personas, que
perfecciona el pensamiento acerca de la felicidad personal. Requiere crear una
conducta en que la felicidad no sea un bien para un minimo de personas, si no que la
misma se emplee en toda la comunidad, en el contexto donde exista la justicia, donde
se inicia el bien y el orden de la sociedad y de los ciudadanos. El pensamiento de
Platdn sobre la felicidad publica y el Estado dichoso, corresponde a ideas que
actualmente se debaten en los medios académicos y en los circulos politicos

internacionales, que buscan superar la pobreza y lograr el bienestar general.

Por otra parte, Duran Casas en su articulo “Kant: Moralidad y Felicidad”,
menciona que Kant, reconoce que la felicidad es "el fin universal de los hombres, esto
es, el fin que todos los hombres persiguen” (Duran-Casas, 2007, p.78). Por lo que, la
felicidad en el mundo kantiano no depende de nadie, sino todo lo contrario, depende de

cada uno, de nuestros comportamientos y de nuestro propio caracter.

1.3.3.2. El enfoque psicolégico de la felicidad
Si bien es cierto antiguamente la felicidad era un tema estudiado por la filosofia,
en los ultimos afios las investigaciones de felicidad también involucran al campo
psicologico. Segun Alarcén (2007) desde el punto de vista psicolégico “la felicidad
puede conceptuarse como aquel estado afectivo de satisfaccion plena que experimenta

subjetivamente el individuo en posesion de un bien deseado” (p. 4).

Para Alarcon (2007) los estudios de investigacion estan encaminadas a analizar
las relaciones entre felicidad y variables de la psicologia, de manera emocional y
cognitiva, la personalidad, lo social y econémico, los factores demograficos como:
edad, género, estado conyugal, etc. Segun este autor, estas investigaciones dieron
inicio a un movimiento donde se estudia las conductas positivas, y es que varios
psicologos reconocidos como Seligman y Csikszentmihalyi han propuesto un nuevo

método o linea de investigacion, que se denomina Psicologia Positiva.
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1.3.3.3. LaFelicidad
La felicidad es un sentimiento positivo, que ayuda e influye en nuestro estado de
animo, en las actividades que realizamos, en nuestra forma de pensar y reaccionar, en

nuestra vida cotidiana.

Segun Margot (2007) afirma que “se concibe a la felicidad de acuerdo al tiempo
y a la sociedad”. A lo largo del tiempo nuestros pensamientos cambian de manera
significativa, las cosas en el contexto de la sociedad cambian, por ende, la sociedad se
tiene que adaptar a esos cambios. Decir que nuestro pensamiento de felicidad posee
un factor determinante subjetivo el cual no es asumido por nosotros imagine su ideal de
felicidad: este se emplea de acuerdo a la conveniencia y los razonamientos provistos

por la cultura y la sociedad en su contexto (Margot, 2007).

Encontrar la felicidad, a veces, nos parece sumamente dificil, no sabemos cémo
y nos hacemos un sinfin de preguntas al respecto, buscando respuestas sobre por qué
otras personas son felices. Lo sustancial no es detallar la felicidad de todos, ni qué
debe simbolizar para los demas. Lo importante, lo indispensable —me siento tentado

de decir lo urgente—, es saber qué significa la felicidad para cada uno (Bucay, 2011).

Para alcanzar la felicidad, lo que se debe manejar por nosotros mismos, puesto
gue el amor y la felicidad son sentimientos personales habituados por nosotros, por lo
gue no se logra entender el contexto de ninguno de los mismos, entender primero el
contexto real de nosotros. Solo si entendemos nuestra naturaleza efectiva seremos
capaces de entender la manera de cdmo nace en nosotros la aspiracion a ser felices, y
por qué amamos nuestro si mismo y nuestra felicidad sobre todas las otras cosas
(James, 2012).

Consciente o inconscientemente todos deseamos estar felices y eso es lo que
buscamos en nuestro estado natural, por lo tanto, la felicidad es algo que siempre va
estar dentro de nosotros. A esto James (2012) se hace la pregunta ¢ Entonces como
parece que obtenemos felicidad de ciertos objetos y circunstancias? La felicidad que se
percibe depende del estado mental de ellos. La felicidad es algo que estd en cada

persona, en oportunidades sucede al momento de poner en practica diferentes metas
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ciertos objetos materiales o contextos externas. Es decir, sentimos felicidad al
momento que logramos cumplir nuestros deseos e infelices cuando no lo cumplimos,
entonces, cuando experimentamos ese tipo de felicidad, que nuestro deseo sea

cumplido, esa fraccion de felicidad est4 dentro de nosotros.

Para Cuadra y Florenzano (2003) la felicidad se define como un elemento que
encierra el bienestar personal y el gusto vital, manejando extensiones carifiosas y

cognitivas del sujeto.

Gil y Mufioz (2017) citaron a Gilbert, quien define a la felicidad como lo que
puede ser interpretado por el cerebro como “cualquier cosa que haga feliz al ser
humano” (Gilbert, 2006, p. 51); que el autor propone que la felicidad es nada mas y
nada menos una palabra que los seres humanos utilizan para referir a cualquier cosa
gue les guste. La palabra es utilizada para indicar al menos tres experiencias afines,
afirma el autor: la felicidad emocional, la felicidad moral y la felicidad valorativa. La
felicidad emocional consiste en un sentimiento, una experiencia, un estado subjetivo,
que no tiene un referente objetivo en el mundo fisico; la felicidad moral, indica un
sentimiento muy bueno que solo puede generarse con medios especiales (e.g., vivir de
una forma correcta, ética, valiosa, profunda y enriquecedora). Los griegos definian esta
clase de felicidad como una “buen espiritu” que significa “vida bien vivida”; y por ultimo,
la felicidad valorativa, consistente en los juicios elaborados por cada persona sobre

comparaciones entre experiencias propias, pasadas y recientes (Gilbert, 2006, p.56).

1.3.3.4. Lafelicidad como bienestar subjetivo
La felicidad esta relacionada a la calidad de vida, a la complacencia vital, al
beneficio subjetivo y al bienestar social. Segun Cuadra y Florenzano (2003) menciona
gue el bienestar que se encontraria determinada por dos fases: Una de ellas esta se
basa en el estado de anifio de las personas, que son siendo los sentimientos y las
conductas y el otro basado en la evaluacion de la satisfaccion de la propia vida del

sujeto, que son los aspectos cognitivos valorativos.

Segun Diener (2000) determina que el beneficio subjetivo se encuentra
conformado por diferentes factores determinando la: satisfaccion con la vida (juicio

global de su vida); complacencia con significativos dominios (satisfaccion con el
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trabajo, matrimonio); afectos positivos (experiencias emocionales muy agradables); y
afectos negativos de bajo nivel (experiencias emocionales poco placenteras) (pp. 34-
35).

Bienestar significa estar satisfecho con tu vida, esto conlleva a la felicidad, de
manera que se experimentan sensaciones agradables, entonces, el bienestar subjetivo
significa que td mismo conoces que tan bien te sientes con tu propia vida. Segura y

Ramos (2009) manifiestan que:

la satisfaccion personal se basa en la vinculacién que existe entre los valores y
el compromiso de hacerlo eficiente, logrando asi manejar la felicidad como un elemento
gue se deriva de la persona, dejando a la vista los elementos esenciales que
contribuyan con la satisfaccion. Es decir, que la complacencia derivada por cualquier
aspecto positivo no posea una cuota de seguridad, si no esta no estaria ajustada con lo
gue pensamos, esta se vincula mas con la conceptualizacién de felicidad”, es igual a
contar con un buen empleo, un buen circulo de amistades, un ambiente familiar
satisfactorio, ganarse un premio, entre otros; son factores que permitirian que una
persona sea feliz, este término solo se maneja para una en especifico, puesto que no
todos lo que posean riguezas son fidelices. Sin embargo, existen personas de

condiciones humildes que poseen mas momentos felices.” con alegria (p. 16).

Todo esto conlleva a la percepcion que pueda tener cada persona de su propia
felicidad, de sus sentimientos y de su vida, y es que cada uno vive de manera diferente,
no se tiene las mismas cosas, no pensamos igual, no nos vestimos igual y no sentimos

igual.

1.3.3.5. (Qué determina la felicidad?
Lyubomirsky, Sheldon y Schkade (2005) muestran tres factores que contribuyen

de manera especifica a la felicidad:

Los genes: de un 100% de la varianza, éste representa un 50%, reflejando
peculiaridades individuales, sentimentales y de conductas estable, como reflexion,

neuroticismo, afectividad negativa e impetu afectiva.
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Las circunstancias: éste solo representa un 10% de 100% de la varianza,
refleja las variables sociodemograficas como, sexo, raza, edad, ocupacion y nivel

socioeconodmico.

La actividad intencional: éste representa un 40% de 100% de la varianza,
contempla las acciones especificas y practicas en el que los individuos prefieren

voluntariamente involucrarse.

1.3.3.6. ¢De qué depende lafelicidad?

Podemos decir que la felicidad depende de muchas variables como: sexo, edad,
nivel socioeconoémico, cultura, religion, raza, etc., es por ello que no buscamos una
felicidad temporal si no una que sea prolongada a su vez verdadera. Fernandez (2009)

menciona que:

En los diferentes estudios sobre la felicidad aceptan una posicion interaccionista,
en la que la felicidad es el resultado de la interaccion entre los rasgos heredados
de la persona y el ambiente en el que vive y se desarrolla; del resultado de dicha
interaccidn surgen actitudes y aptitudes que a su vez ejercen su efecto sobre los
otros dos, es decir, que nuestra felicidad no esta determinada totalmente por
nuestra herencia genética ni tampoco por los contextos sociales y naturales en

gue nos movemos (p. 249).

Segun los estudios afirman que el grado de felicidad esta en funcién un rango
fijo heredado (R), las circunstancias externas (C) y factores personales adquiridos (A).
Por tanto, para Fernandez (2009) la férmula de la felicidad seria de la siguiente

manera:

F=J(R,C,A)

1.3.3.7. Importancia de la felicidad

La felicidad es un estado positivo para todas las personas, los beneficios que

éste importa es muy satisfactorio en el ambito académico y laboral, de manera que
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ayuda a mantener una vida saludable y llena de aspectos positivos. Fernandez (2009)

afirma que:

Toda persona desea ser feliz, y se han puesto como objetivo lograrlo, segun los
datos ofrecidos determinan que la felicidad parte del deseo neurofisiologico
transmitido que permiten sentir 0 no deseos positivos, loas consecuencias
externas, que tienen que ver con vi vivencias individuales adquiridas, determinan
un papel relevante al momento de saber que tanto somo felices. Y que el mismo
lo podemos manejar en los niveles individuales, ser feliz te conlleva al éxito o da

pie para lograrlo, por lo que al misma es vital en la vida del hombre. (p. 254).

1.4. Formulacion del problema

¢ Cudl es la influencia de los estilos de comunicacion en la percepcion de la felicidad
de los estudiantes de 4° de primaria en diferentes contextos sociales?

1.5. Justificacion e Importancia del Estudio

El estudio a desarrollar a nivel tedrico se considera relevante ya que permitira
conocer cual es la influencia de la comunicacion en la percepciéon de la felicidad de la
poblacién infantil en diferentes contextos sociales, de manera que la comunicacion es
un factor determinante en el diario vivir de las personas, por lo tanto, mi interés por
querer saber cuanto influye la comunicacion para que una persona, sobre todo un nifio

sea feliz, me motivd a realizar este estudio.

Como padres anhelamos la felicidad de nuestros hijos (as), y considero que
tener una buena comunicacion y que ésta sea de manera positiva influye mucho en
coémo ellos se puedan sentir. Es importante saber que los nifios siguen el ejemplo de
las personas mas cercanas y esas personas son los padres, hermanos e inclusive los
maestros, la forma en como los tratemos o como nos comuniguemos con ellos va

influenciar mucho en su comportamiento y sus emociones.
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Asi mismo este estudio es de suma importancia para la Escuela Profesional de
Ciencias de la comunicacion y para la Universidad Sefor de Sipan, ya que
proporcionara comprender la importancia de la comunicacion en aspectos psicolégicos

y socioldgicos en un ambito infantil de Lambayeque.

Finalmente, esta investigacion motivara a los profesionales en comunicacion
social y profesionales en salud mental, a contribuir con su labor de fomentar el
conocimiento de la ciencia y realizar posteriores investigaciones en relacion a las

variables u otras de interés que refuercen las teorias y enfoques mencionados.

1.6. Objetivos

Objetivo General

Analizar la influencia de los estilos de comunicacién en la percepcion de la felicidad de

los estudiantes de 4° de primaria en diferentes contextos sociales.

Objetivos Especificos

- Determinar los estilos de comunicacién que utilizan los estudiantes de 4° de
primaria de un colegio Privado y un colegio Publico.

- Comparar los estilos de comunicacién que utilizan los estudiantes de 4° de
primaria de un colegio Privado y un colegio Publico.

- Comparar la percepcion de la felicidad en estudiantes de 4° de primaria de un

colegio Privado y un colegio Publico.
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1.7. Limitaciones

Una de las limitaciones o dificultades que he tenido durante la investigacion fue
gue algunos libros principales estaban en el idioma inglés, por lo que se tuvo
gue traducir por partes, complicado pero superable.

El presupuesto de esta investigacion fue autofinanciado.

Una dificultad que tuve durante la investigacion fue tener que contactar con los

colegios escogidos para hacer la ejecucion de los instrumentos.
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ll.  MATERIALES Y METODO

2.1. Tipo de Estudio y Disefio de la Investigacion
2.1.1. Tipo de Estudio

Se fundamenta en el paradigma naturalista: un estudio interesado en comprender
e interpretar la realidad de manera dinamica, multiple y holistica, los significados de las
personas — influencia de la comunicacion en la percepcion de la Felicidad de los
estudiantes de 4° de primaria en diferentes contextos sociales

Sigui6é un enfoque cualitativo porque segun Cuenya y Ruetti (2010) este tipo de
estudio requiere entender los fenbmenos en un contexto natural, determinado en los
datos empleados en las representaciones de contextos, lugares, periodicos, textos,
individuos, entre otros, este se pone en practica debido al descubrimiento y

refinamiento de preguntas de investigacion.

2.1.2. Disefo de la Investigacioén

El nivel general de la investigacion es no experimental transeccional o
transversal, ya que este tipo de nivel se encarga de observar fenbmenos tal y como se
dan en su contexto natural, para que posteriormente sean analizados, en un tiempo
anico.

Etnogréfico:

Para estudiar la influencia de la comunicacion en la percepcién de la felicidad de
estudiantes de 4° de primaria en diferentes contextos sociales seguimos el tipo de
abordaje etnogréafico ya que este método se lleva a cabo por medio de la interaccion
directa que el etnégrafo instituye son el fin de determinar, y su meta u objetivo principal
se basa en fundar estructuras conceptuales que ayuden a entender la manera de

actuar de los elementos que representa la realidad (Pérez, 2012).
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2.2. Escenario de estudio
La escuela es un escenario de ensefianzas y sociabilizacién. Segun Echavarria
(2002) en las instituciones educativas se originan cambios en los individuos de manera
intencional al aprendizaje de nuevos conocimientos, al mejoramiento de competencias
cognoscitivas, socio- afectivas, demostrativas, entre otros, y a la edificacion de la
identidad de las personas y las instituciones educativas como comunidad que convoca
y genera afecto. Entonces la escuela es el segundo lugar, aparte de la familia, donde el

nifo puede desenvolverse y desarrollar su aprendizaje y emociones.

El colegio particular se encuentra en el distrito de la Victoria, es una institucion
mixta escolarizada, esta institucion es supedita por la UGEL CHICLAYO la que revisa
el servicio educativo, y esta Ultima pertenece a la Direccion regional de educacién DRE
LAMBAYEQUE, es hablar mas que una IE, es un entorno de familia, un grupo de
profesionales capaces que vigilan para que los alumnos se incorporen adecuadamente,

tanto en su vida personal como también social y escolar.

El colegio publico se encuentra ubicado en el distrito de Pimentel, es una
institucién mixta escolarizada, donde buscan que los alumnos puedan alcanzar el éxito
personal y profesional, ademas que puedan alcanzar su desarrollo espiritual, fisico y
social.

Para la Federacion de ensefianza de CC. OO. de Andalucia (2009) toda
sociedad origina y comunica una educacion, pero cada entorno, en las instituciones
educativas se encuentran en el entorno: rurales, urbanos, residenciales, entre otros;
incluyendo diferentes elementos como cometer en el contexto escolar: clases sociales,
marginacion, inmigracién, entre otros; La instituciéon educativa ofreciendo datos a esos
escenarios y elementos basandose en el estudio de los mismos e implicando a la

corporacion pedagogica por los profesores, alumnos, padres y directivos.
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2.3. Caracterizacion de sujetos
2.3.1. Sujetos

Los nifios son personas que expresan a través de distintas formas y con mayor
facilidad sus emociones y sentimientos, sus acciones mas importantes se dan con
relacion a los individuos que estan a su alrededor; y son los que van a influir en su
estado de animo. La etapa escolar de un nifio es fundamental, es ahi donde recibe
cambios fisicos, emocionales, cognitivos, etc., Donde influyen muchos factores sociales
como su familia, los docentes y sus amigos. Para Pizzo (2006) cada ensefanza
determina un estudio importante de los elementos organicos, neurofisiolégicos,
cognoscitivos, entusiastas y sociales. Un cumplimiento conveniente y sano en la época
colegial se basa no solamente en el desarrollo cognitivos con el fin de obtener
aprendizajes, también se basa en los sentimientos y social que ayudan al infante
asumir el aprendizaje con goce, recapacitar y cuestionarse acerca de lo que aprendio,

expresar sus ideas, sentimientos y relacionarse con los demas.

Segun Manguire, Kyle y Roth (como se cité en Moscoso y Diaz, 2018) menciona

que:

Los infantes tienden a ser “informadores” justos y preciosos, que maneja la
capacidad de dar a conocer de diferentes formas lo que realmente les importa,
considerando sus interese y manera de ver las cosas con relacion al
comportamiento de las personas que tienen dominio sobre los mismos. Por ello
surge la relevancia de oirlos, y poder saber que piensan, que sienten, y que
creen de lo que lo rodea, determinando su capacidad para llegar acuerdos y dar
soluciones, por lo que se necesita un manejo de un replanteamiento del
conocimiento de la nifiez y la perspectiva que posee acerca representacion y las
habilidades del infante. (p. 62).

Los nifios del colegio privado, nivel primario, comprenden desde los 6 a 12 afios
de edad, en esta institucion educativa los programas académicos y formativos estan

orientados a que los alumnos puedan actuar con mucha responsabilidad y tolerancia.
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Por su parte los nifios del colegio publico, son estudiantes motivados a ser
personas con una autoestima alta, que tengan capacidades sociales y sobre todo que
mantengan una formacion académica moral y emocional para que sepan mas adelante

adquirir el éxito personal y profesional.

Tabla 2

Numero de alumnos de las instituciones educativas para el estudio

Institucién Educativa Grupo Grupo Grupo
F M Total
I.LE. Pablica 8 8 16
I.E. Privada 8 8 16
TOTALES 16 16 32

Fuente: Elaboracion propia

2.3.2. Operacionalizacion de variables
2.3.2.1. Variable

Segun SENATI (s.f.) determina que el proceso de la comunicacién es un
contexto que se hace referente al vinculo de las personas y que a través de los mismos
manejan datos sobre lo que ocurre a su alrededor, y que poseen la capacidad de

referirse a las mismas ofreciendo lo que aprenden. (p. 63).

La percepcion de la felicidad, en cuanto a las emociones, para Faros (2015) esta
confirmado que las destrezas y las cualidades se basa en ofrecer rasgos de una
persona como fuerte, flexible, con capacidad de resiliencia, incluyendo el ajuste a las
modificaciones, para ellos es esencial una pertinente formacion en cuanto a los
sentimientos. Ademas, hace mencion que la felicidad se basa en la educacion
sentimental, siendo esta mas que una emocion, una decision mas dificil ... es una
cuantificacion que se refiere a la salud emocional, que va con el pertinente manejo de

los sentimientos positivos y negativos, entre los cuales se pueden manejar o no.

El contexto es fundamental tanto para el proceso de comunicacion como para la

percepcion de la felicidad. Para Santa Maria (2002) el contexto de comunicacion se
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integra por: La historia personal, las costumbres, creencias, los valores, las cosas
materiales, la historia, el momento, el espacio, el lugar, el estado emocional y

psicologico de los sujetos, etc.

Tabla 3

Variable, pre categorias y rasgos

Variable Pre categorias Rasgos
1. Por frecuencia (Comunicacion
esponténea, temporal y fluida).
2. Por la actitud (Comunicacion
L Formas y estilos  asertiva, agresiva y pasiva).
La Comunicacion g 3. Por el sentimiento (Comunicacion

comunicacion afectiva, despética y
democratica).

4. Felicidad emocional
Felicidad 5. Felicidad moral
La Percepcién de
la Felicidad - -
Percepcion 6. Dibuja en un papel ¢Qué significa

la felicidad para ti? considera el
lugar y las personas con quién te
gustaria estar.

Fuente: Elaboracion propia

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.4.1. Técnicas e Instrumentos
Este estudio hizo uso de la técnica de grupos focales que tuvo como
instrumentos a una guia de preguntas. Para Mella (2000) menciona que los grupos
focales permiten una inmensa flexibilidad en como formular las interrogantes de equipo
a equipo, Ademas, la naturaleza de las respuestas depende de los contribuyentes
mismos. Respecto al analisis, los equipos modelos permiten el método mas pertinente
de oir ideas y opiniones, captando las verdades que se estan planteando en las

conversaciones de los integrantes.
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Segun Campos y Lule (2012) mencionan que:

En las investigaciones sociales como el en las cientificas, se ponen en practica
el método y técnica con el fin de obtener los datos que de una manera u otra nos
ofreceran los elementos de la realidad, de igual manera la parte cuantitativas y
cualitativas. Estos elementos hacen posible analizar, describir, inferir, interpretar,
aprobar o rechazar la formulacion de teorias sobre los procesos; asi como diagnosticos
de contextos y modelos de intervencién, todos ellos fundamentados en datos obtenidos
de la observacion (p.7).

Tabla 4

Variable, pre categorias y rasgos

Variable Pre categorias N° de Preguntas
Formas y estilos
La comunicacion  de 9
comunicacion
La Felicidad Felicidad 18

Fuente: Elaboracion propia

2.4.2. Validez y Confiabilidad

Segun Corral (2009) manifiesta que:

La validez da respuesta a la interrogante ¢con qué fidelidad corresponde el
universo o poblacién al atributo que se va a medir? La validez de un instrumento
se basa en la medicion de la (autenticidad), algunos de estos son: Know groups
(preguntar a grupos conocidos), Predictive validity (comprobar comportamiento)
y Cross-checkquestions (contrastar datos previos). Al apreciar la validez se
requiere determinar a ciencia cierta qué rasgos 0 caracteristicas se desean
estudiar (p. 230).

Existen 3 caracteristicas de validez: validez de contenido, validez constructo y

validez predictiva o de criterio. Esta investigacion uso la validez de contenido donde
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Corral (2009) indica que para este tipo de validez los investigadores requieren construir
una serie de items, relacionadas con las variables empleadas y sus respectivas
dimensiones. Luego seleccionar los items adecuados, se elabor6 el instrumento, de
manera que sera validado por el juicio de técnicos, que regularmente son tres o cinco,
donde ellos certifiquen que las preguntas seleccionadas sean claras y precisas

teniendo conexién con el trabajo realizado.

Para Escobar (2008) “el juicio de técnicos es determinada como una manera de
dar a conocer acerca del tema, por medio de alguien con experiencia, quienes son
definidas por los demas como conocedores de la materia y que faciliten datos,
experiencias, opiniones y evaluaciones.” (p. 29). Para poder obtener una confiabilidad
con el juicio de expertos, todos éstos tienen que estar de acuerdo con el instrumento,
mientras el acuerdo sea mayor, la confiablidad sera completa, si existe algun
desacuerdo entre los expertos, ésta no seria tan confiable. Por lo que, en esta
investigacion, tendremos a 3 especialistas dos en psicologia y un comunicador social,

que calificaran el instrumento, esperando que se llegue a la confiabilidad de éste.

Segun Martinez (2006) menciona que los estudios cualitativos que se realizan,
en frecuente, son dirigidos por un sistema orientado hermenéutica, fenomenoldgica,
étnica y culta, la confidencialidad esta encaminada basada en un nivel de interpretacion
en diferentes expertos, que evaltan el mismo fendmeno, es decir, la confiabilidad ser4,
sobre todo interna, entre los jueces. La confiabilidad es encuentra por ejemplo cuando

de 10 observadores o jueces 7 estan de acuerdo.

2.5. Procedimientos paralarecoleccion de datos.
Debido a que esta investigacion es cualitativa, se empled para obtener los datos
la relacién con los objetivos y nuestros sujetos de estudio, para ello se realizardn pasos

de forma ordenada y logica.

El recojo de informacién: cdmo se va a recoger la informacién por parte de los
sujetos, en este caso, tenemos como técnica los grupos focales, que se hara uso una
guia de preguntas y una ficha de observacion, ademas, se documentard mediante

videos.
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Ordenar la informacion: después de tener la informacion de los sujetos, se
transcribira de forma ordenada en la herramienta de Microsoft Word para luego ser

analizada de acuerdo a los criterios de la investigacion.

Andlisis de la informacidn: en esta parte se analizara los datos recogidos, en
relacion a las variables y a los objetivos que se querian lograr, concluyendo asi con los

resultados del estudio.

2.6. Procedimiento de analisis de datos
Para el analisis de datos, lo que se realiz6 es, después de ordenar toda la
informacion recogida de los sujetos. Se transcribio a la herramienta de Microsoft Word,
de manera que se analizardn obteniendo los resultados y formulando apreciaciones

objetivas.

Los resultados se compararon con los objetivos, para verificar si se cumplieron o
no, de acuerdo a ello, se dieron las conclusiones y recomendaciones. Segun

Fernandez (2006) menciond que:

Archivar y recopilar informaciones cualitativas realizan un marco para establecer y
contar todo lo que recopilo mientras se realizaba el trabajo de campo. En este
sentido la fase de interpretacion de la que se obtienen los resultados, se procede
a realizar comparaciones, se realizan, marcos creativos para la interpretacion, se
establece la importancia referente, se sacan conclusiones, y en algunos casos, se

genera teoria (p. 8).

2.7. Criterios éticos
En la investigacion sobre la influencia de la comunicacion en la percepcién de la
felicidad en estudiante de 4° de primaria en la ciudad de Chiclayo, se tomd a nuestros
sujetos los criterios de confidencialidad y anonimato ya que son un publico muy

delicado.

Se uso el principio de beneficencia y no maleficencia, para Mondragon, Monroy,
Ito, y Medina-Mora (como se citd en Moscoso y Diaz, 2018) mencionan que: ‘la
beneficencia y la no maleficencia se definen como dos elementos éticos que se

vinculan en las actividades con el fin de conseguir un bienestar de los sujetos de la
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investigacion, entendiéndose ambos como actos de bondad que van més all4 de la

estricta obligacion” (p. 59).

A su vez los autores Graham, Poweell, Taylor, Anderson, Fitzgerad (como se
citd en Moscoso y Diaz, 2018) manifestaron que hay la posibilidad de que los datos una
vez publicados cause dificultades en los infantes, sus familiares y el resto de la
comunidad. Los elementos esenciales de los principios éticos de beneficencia y no
maleficencia son importantes incluso posterior a la culminacion de la de la recoleccion
de datos. El dafio se minimiza en la etapa de propagacion, y conservar la intimidad con

respecto a la identidad de los participantes.

Por ello, en los reportes, se realizaron de forma andénima, respetando la
confidencialidad y privacidad de cada uno de nuestros participantes. Cabe mencionar
gue esta investigacion se ejecutd de forma objetiva y transparente, asegurando la

credibilidad del estudio.

En cuanto a la obtencién de resultados, se tuvo cuidado de no cambiar el sentido
de lo que expresen nuestros sujetos, por ello, se realizé la documentacion a través de

grabaciones de video y que seran entregadas como anexo.

2.8. Criterios de Rigor cientifico.
Durante la investigacion sobre la influencia de la comunicacién en la percepcién
de la felicidad en estudiantes de 4° de primaria en la ciudad de Chiclayo, se utilizé un
instrumento nuevo, de tal manera que se sigui6é los pasos adecuados para hacer su

validacion, teniendo como criterio el juicio de expertos.

Para una investigacion cualitativa existen elementos importantes que ayudan en
el rigor de la investigacion y es que para Sandelowskiv (como se citd en Norefia,

Alcaraz, Rojas y Rebolledo, 2012) manifiesta que:

Los expertos, una vez que manejan todo con relacion a lo cualitativo, deben
tener presente, que cuando se estudian aspectos humanos, las situaciones tienden a
observarse o a estudiar con muchas caracterizaciones y definiciones que seran nuestra

verdad palpable y Unica reformada por medio de la inconstancia del investigador.
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Permitiendo que el rigor logre un valor, puesto que no solo es apego a las pautas y
reglas determinadas, esta también se vincula con conservacion y la lealtad del espiritu
del trabajo cualitativo (p. 266). Por ello, en los estudios cualitativos se considera a los
factores de credibilidad, puesto que hace posible demostrar el contexto y las vivencias
de los individuos, y que las mismas son asumidos o percibidas por los sujetos.

Transferibilidad, se asume que los contextos abordados se relacionan con lo que
sucede alrededor y a las personas que realizan el estudio. Firmeza, el investigador
debe tener una firmeza en cuanto a los datos que tiene y estudia sin dejar a un lado

gue los estudios cualitativos presentaran un nivel inestable.

Conformabilidad, hace posible manejar que mientras se haga el estudio de
campo y conocer sus logros y limitantes con el fin de manejar los juicios o criticas que

se puedan presentar segun sean los sujetos participantes.

Relevancia, hace posible la valorizacion d los alcances de las metas que se
fijaron en la investigacion y ofrecer conclusiones con respectos a lo que se logr6 con
respecto al fenobmeno o si se presentd una recuperacion del contexto investigado.
Adecuacion tedrico epistemoldgico, se basa en funcion de la realidad que existe entre
el problema de la investigacion y la teoria que se plantea en | misma con el fin de
entender el fendmeno. (Norefia, Alcaraz, Rojas y Rebolledo, 2012, pp. 267-268).
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[I. REPORTE DE RESULTADOS

3.1. Analisis y Discusién de Resultados

En los resultados de la investigacién que se hizo a través de la aplicacion de una
técnica denominada Grupos Focales, mediante su instrumento el cual fue una guia de
preguntas, que se encontr0 conformada por una totalidad de 27 interrogantes
fraccionandose 9 en la variable Comunicacién y 18 en la variable percepcion de
felicidad, lograndose obtener valiosa informacién que contribuy6 a la continuidad de la
investigacion. Estos grupos focales estuvieron conformados entre nifios y nifias de dos

diferentes Instituciones de Pimentel y La Victoria: Colegio Publico y Privado.

Cabe mencionar que las imagenes utilizadas como parte de las figuras, lo hice
porque al visitar los colegios, en la institucion puablica, visualicé que varios nifios podian
asistir con ropa de calle a la institucion, cosa que en el colegio particular no es muy
frecuente, a pesar, de que deberia ser mas accesible, no sucede eso. Sin embargo, en
el colegio publico con mas frecuencia se ve que los nifios pueden asistir con ropa de

calle, ya sea por motivos diferentes.
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COMUNICACION

[ AMIGOS ] Comunicacion Fluida
Comunicacion Fluida con mama
[ FAMILIA ] -
Comunicacién Esnonténea)
T\
& \a [ MAESTROS ] Comunicacion Temporal y

Espontanea

Figura 1: En el caso de las nifias del colegio publico, con respecto a las veces que
conversan con sus amigos, se obtuvo que las 8 nifias conversan diariamente con sus
amigos, ya sea, de la escuela o del barrio, asimismo, se obtuvo que la mayoria de las
nifias frecuentemente conversan con su mama, mientras que con su papa no les es
posible por motivo de trabajo o porque no viven con él, con respecto al nivel de
conversacion con sus maestros, se obtuvo que la mayoria de ellas no logran tener
buena comunicacién con sus docentes debido a algunas reacciones muy fuertes que
se dan en algunas ocasiones, haciendo que exista cierto temor que les impide tener la

confianza de hablarles.

Comunicacion Fluida

| AmiGos |

[ FAMILIA ] Comunicaciéon Fluida

[ MAESTROS ] Comunicacion Temporal v

e e
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Figura 2: En el caso de las nifias del colegio privado, con respecto a la regularidad que
conversan con sus amiguitos indicaron que suelen hacerlo solo de lunes a viernes, es
decir los dias que asisten al colegio, con respecto a la frecuencia que conversan con
sus padres se obtuvo que la mayoria de las nifias, es decir 6 de ellas conversan
diariamente con sus progenitores, mientras que 2 solo conversan diariamente con su
mama, por motivos de que su padre no lo tienen cerca y porque se encuentra separado
de su madre, por otro lado, con respecto a la conversacion con sus docentes se obtuvo
gue todos los nifias conversan con ellos de lunes a viernes pero temas relacionados a
la escuela, mas no alguna inquietud personal o travesura, debido a que tienen miedo a

ser castigadas.

AMIGOS Comunicacién Fluida

B

FAMILIA Comunicacion Fluida

[ MAESTROS ] Comunicacion Temporal vy

Figura 3: En el caso de los nifios, con respecto a la regularidad que conversan con sus
amigos se obtuvo que todos los dias conversan con sus amiguitos del colegio, con
respecto a la regularidad que conversan con sus padres, estos contestaron todos
frecuentemente conversan con ellos, esencialmente cuando sienten que tienen una
dificultan, con respecto a su docente, indicaron los 8 nifios que solo a veces suelen
conversar con ellos, debido a que estos no logran generarles confianza por diferentes

actitudes o comportamientos que suelen tener hacia ellos.
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-~ A [ AMIGOS ] Comunicacién Fluida

| FAMILIA l Comunicacion Fluida

[ MAESTROS ] Comunicacién Temporal v

Figura 4: Por otro lado, con respecto a la conversacion de los nifios con sus amiguitos
se obtuvo que la mayoria de ellos se comunican 6 dias a la semana, mientras que las
veces que suelen comunicarse con sus padres se obtuvo que 7 de los nifios suele
comunicarse con ambos todos dias de la semana, mientras que, solo uno de ellos
indic6 que solo conversa con su mama debido a que sus padres son separados, con
relacién a la conversacién que tienen con sus maestros ellos indicaron que suelen
hacerlo algunas veces, para ser mas exacto 3 veces por semana debido a que sienten

temor de acercarse.

| AMIGOS l Comunicacion Asertiva
l FAMILIA l Comunicacién Asertiva

| MAESTROS |

Comunicacion Pasiva

Figura 5: Con relacion a la manera en que conversan las nifias con sus amigos,
ellas indicaron en su gran mayoria que suelen hacerlo de manera asertiva, mientras
gue una pequefia cantidad sefialo que es de manera pasiva; mientras que, con sus
padres indicaron que la manera en que se comunican con ellos se hace en su gran

mayorl’a de manera asertiva, Yy CON SUS maestros conversan de una manera pasiva.
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[ AMIGOS ] Comunicacion Asertiva, Pasiva v

| FAMILIA l Comunicacion Pasiva- Asertiva

[ MAESTROS ] Comunicacién Pasiva

Figura 6: Acerca de la manera en que se comunican con sus amigos, indicaron que
suelen hacerlo de manera asertiva, pasiva y agresiva, asimismo, sefialaron que la
forma en que se relacionan con sus padres es de manera pasiva — asertiva en su gran
mayoria, sin embargo, algunas de ellas suelen hacerlo de forma, agresiva, pasiva y
asertiva, y referente a la manera que se comunican con sus maestros manifestaron en

su totalidad que lo hacen de manera pasiva.

[ AMIGOS ] Comunicacion Asertiva

l FAMILIA l Comunicacion Asertiva

| MAESTROS |

W2

Comunicacion Pasiva y Asertiva

Figura 7: Con referencia a la manera en que se comunica con sus amigos, ellos
indicaron que en su gran mayoria suelen hacerlo asertivamente, mientras que, una
pequefia parte indicO hacerlo de agresivamente; con relacion a sus padres, 5 de los
nifos sefalaron hacerlo de forma asertiva, 1 de ellos asertivo pero también agresivo,
ya que, a veces suele discutir con sus padres, mientras que uno de ellos indicé que se
comunica asertivamente con su madre, ya que, algunas veces suele discutir con su
padre, con respecto a sus maestros la mitad de los estudiantes indico hacerlo de

manera pasiva y la otra mitad de manera asertiva.
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l AMIGOS l Comunicacién Asertiva

FAMILIA Comunicacion Asertiva

[ MAESTROS ] Comunicacién Pasiva

Figura 8: Acerca de la manera en que se comunican con sus amigos, los nifios
manifestaron hacerlo en su gran mayoria asertivamente y dos de ellos manifestaron
hacerlo de asertiva y pasivamente, con relacion a sus padres la gran mayoria de los
nifos indicaron que se comunican asertivamente, asimismo, manifestaron que la
comunicacion que tienen con sus maestros es de forma asertiva en su gran mayoria,

sin embargo, algunos de ellos sefalaron hacerlo pasivamente.

[ FAMILIA ] [ MAESTROS ]

Comunicacion Comunicacioén Comunicacién
Afectiva Afectiva Despotica

Figura 9: Con referencia a lo que sienten las nifias al momento de conversar con sus
amigos, ellas indicaron que sienten felicidad, es decir se sienten felices cada vez que
pueden conversar con ellos, asimismo, con sus padres indicaron también sentirse
felices cada vez que conversan con ellos, mientras que, con sus profesores sienten un

poco de temor y dificilmente suelen conversar con ellos.
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AMIGOS FAMILIA [ MAESTROS ]

Comunicacién Comunicacion Comunicacioén
Afectiva Afectiva Afectiva

ee

Figura 10: Con respecto a lo que siente cada vez que se comunican con sus amigos,
las nifias en forma general indicaron que sienten felicidad y tranquilidad, con sus
padres todas las nifias indicaron sentirse felices cada vez que tienen la oportunidad de
conversar con ellos y con sus maestros sefialaron que se sienten también felices y
tranquilas.

[ AMIGOS ] [ FAMILIA ] [ MAESTROS ]

Comunicacion Comunicacioén Comunicacioén
Afectiva Afectiva Afectiva
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Figura 11: Acerca de los que sienten los nifios cada vez que conversan con sus
amigos, padres y maestros, estos sefialaron sentirse felices, sin embargo, 2 nifios con
respecto a lo que sienten cuando conversan con sus maestros manifestaron sentirse

regularmente feliz.

AMIGOS FAMILIA [ MAESTRO ]

Comunicacién Comunicaci6 Comunicacioén
Afectiva n Afectiva Afectiva

Figura 12: Sobre lo que siente cada vez que conversan con sus amigos, indicaron
sentirse felices, de igual manera indicaron que con sus padres se siente bien cuando
conversan con ellos, sin embargo, 2 de los nifios manifestaron no sentirse bien, ya que,
sus papas muestran aptitudes un poco agresivas y con sus maestros indicaron sentirse

bien, pero solo uno de ellos indico sentir miedo, debido a gritos del docente.
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FELICIDAD
FELICIDAD EMOCIONAL
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Figura 13: En el caso de las nifias con respecto a que si se siente satisfechas con su
forma de ser con sus amigos se obtuvo que, si, es decir se sienten bien con sus
actitudes y comportamientos que desarrollan junto a sus amigos, en relacién a su
familia también indicaron sentirse satisfechos con su forma de ser y con sus maestros,

todas indicaron que optan por tomar otro tipo de comportamientos, es decir cambian su
actitud.
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Figura 14: En el caso de las nifias de que si se sienten satisfechas con su forma de
ser cuando se encuentran con sus amigos, ellas en su totalidad comentaron que si,
con respecto a su familia también indicaron que si y con sus maestros también

afirmaron sentirse satisfechos con sus actitudes y comportamientos.
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Figura 15: En el caso de los nifios, con referencia a que, si se sienten satisfechos con
su forma de ser con sus amigos, todos manifestaron que si, de la misma forma se
obtuvo que también se sienten satisfechos con su comportamiento hacia sus padres y
con sus maestros también indicaron sentirse satisfechos con su forma de ser cuando

Se encuentran con sus maestros.

,/’

| AmiIGOS |,,c [ S ]

O

N

O
| MAESTROS ]Cj-‘ | S| ]

S 4

Figura 16: En el caso de los nifios, se obtuvo con referencia a que si se sienten
satisfechos con su manera de ser con sus amigos ellos comentaron que si, con su
familia también indicaron sentirse satisfechos, con respecto a sus maestros la
mayoria indico que, si se sienten satisfechos, sin embargo, 1 de ellos manifesté que

no, porque no suelen hacerlo reir y otro de ellos sefialo que mas o menos porque su
maestro le da miedo.
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Figura 17: Con respecto a que, si suelen reirse mucho con sus amigos, ellas
manifestaron que, si suelen hacerlo, asimismo, indicaron que con sus padres también
rien demasiado, mientras que con sus maestros ellas sefialaron en su gran mayoria

gue solo algunas veces suele reirse con ellos, pero también algunas no se rien.
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Figura 18: Con relacién a que tanto sonrien cuando estan con sus amigos, ellas
manifestaron que suelen hacerlo mucho, con respecto a su familia comentaron en
su gran mayoria que no suelen sonreir mucho, excepto dos nifios que, Si
manifestaron hacerlo mucho, y con sus maestros indicaron que es el del area de

educacion fisica con quien suelen sonreir mucho, mientras que con el de aula no.
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Figura 19: Acerca de cuanto suelen reirse con sus amigos estos indicaron que mucho,
con respecto a sus padres la mitad de los nifios indicaron que solo algunas veces y la
otra mitad indicé que, si suelen reirse mucho, con respecto a sus maestros casi todos
los nifios indicaron que no suelen reirse con ellos y solo uno de ellos manifesté hacerlo

solo a veces.
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Figura 20: Con respecto a que, si rien mucho con sus amigos, ellos indicaron en su
qgue si, sin embargo, la mitad de los encuestados manifestaron que solo algunas
veces, con relacion a su familia, la mayoria de los nifios sefialaron que si suelen
reirse mucho con sus familiares, mientras que, solo uno de ellos indic6 que no, ya
gue, no conversan mucho con él, acerca de sus maestros se obtuvo que la mitad de
los nifios suelen mas o menos reirse con ellos, no obstante, la otra mitad manifesto

gue, no se rien juntos.
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Figura 21: Referente a las emociones con las que se identifican cada vez que estan
con sus amigos, ellas indicaron que la felicidad, de igual manera indicaron en su
gran mayoria sentir felicidad cada vez que se encuentran junto a su familia, pero
algunas de ellas también sienten miedo y enojo, con sus maestros manifestaron
identificarse con las mismas emociones, los datos fueron obtenidos a través de

dibujos.

AmiGOS | FamiLIA || MAESTROS |

e

Figura 22: Acerca de las emociones con las que se identifican cada vez que estan
con sus amigos, ellas indicaron en su gran mayoria sentirse felices, mientras que 2
de ella manifestaron sentirse felices pero algunas veces enojadas porque las
molestan, con su familia comentaron sentirse felicidad en su gran mayoria, pero 3
de ellas indicaron sentir tristeza por ciertos sucesos y también sienten miedo pues
algunos de los padres suelen discutir, con referencia a sus maestros indicaron sentir
en su totalidad felicidad, pero también algunas de ellas sefialaron sentir tristeza.
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Figura 23: Referente a las emociones que siente con sus amigos manifestaron que
se sienten felicidad, de igual manera con sus padres y con sus maestros la gran
mayoria de los nifios indicaron sentir miedo y solo 2 sefialaron sentir felicidad.
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Figura 24: Acerca de las emociones con las que se identifican cuando se
encuentran con sus amigos, se obtuvo que la totalidad de los participantes optaron
por la emocion de la felicidad, con relacion a sus familiares manifestaron que,
felicidad, sin embargo, 3 de los nifios optaron por el sentimiento de la felicidad y el
enojo, puesto que, el nifio presencia algunos actos pocos adecuados o escucha

cosas acerca de sus padres, por otra parte, con sus maestros la mitad de ellos

indicaron sentirse asustado y la otra mitad felicidad.
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| AmiGos ]@[ FELIZ ]
[ FAMILIA ]@[ FELIZ ]
| MAESTROS ]@[ FELIZ ]

Figura 25: En el caso de las nifias, con respecto a cOmo se sienten cada vez que
ayuda a sus amiguitos, ellas manifestaron que se sienten felices, asimismo, con su
familia indicaron también sentirse felices cada vez que brindan su apoyo o ayuda
cuando la requieren, con sus maestros en su mayoria sefialaron sentirse también

felices, sin embargo, una nifia comentd no sentir nada.

[ AMIGOS ] @[ FELIZ
[ FAMILIA ] va[ FELIZ
[ MAESTROS ] va [ FELIZ

ee

Figura 26: En el caso de las nifias, con respecto a como se sienten cuando ayudan
a sus amigos se obtuvo que sienten felicidad, con relacion a su familia, ellas
indicaron en su totalidad sentirse felices, y con sus maestros comentaron que,

también se sienten felices y aliviadas.
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| FAMILIA |@[ FELIZ
[ MAESTROS ] @)[ FELIZ

Figura 27: En el caso de los nifios, de cdmo se sienten cuando brindan ayuda a sus
amiguitos, se obtuvo que sienten felicidad de hacerlo, del mismo modo indicaron
sentirse felices cuando cooperan con su familia en cualquier actividad y con sus

maestros también sefialaron sentirse felices.
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Figura 28: En el caso de los nifios, con respecto a cdmo se sienten cada vez que

ayudan a sus amigos ellos manifestaron que feliz, de igual manera con sus

familiares y con sus maestros.
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Figura 29: Con respecto a cOmo se sienten cada vez que pelean con sus amigos,
ellas indicaron sentirse triste y que prefieren disculparse y ya de esta manera logran
sentirse tranquilas, con relacion a su familia ellas comentaron sentirse también
triste, pero piden disculpas y logran sentirse tranquilas y felices. Por otra parte, con
sus maestros sefialaron que no suelen discutir, puesto que, no hablan con ellos y

porque ademas es una persona mayor a que le deben respeto.
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| MAESTROS |—> NO SI PASARIA
Se ‘ DISCUTIMOS ME DISCULPO

Figura 30: Acerca de como se sienten después de haber discutido con sus amigos,
7 de ellas indicaron que se sienten triste, 5 de ellas se disculpan y luego se sienten
bien, 2 prefieren esperar que pase un momento para después acercarse a pedir
disculpa, mientras que una de las niflas manifest6 que se pone a llorar, siente
tristeza pero no se disculpa, con respecto a sus familiares ellas sefialaron también
sentir tristeza, pero piden disculpas y sienten tranquilidad, con sus maestros las
nifias indicaron que no suelen discutir con ellos pero de ser asi se acercarian a pedir

disculpas.
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Figura 31: Con respecto, a como se sienten después de discutir con sus amigos

ellos manifestaron que sienten tristeza, pero que también piden disculpan y asi

logran sentirse bien, acerca de como se sienten con su familia después de discutir

ellos indicaron sentirse tristes, 3 de ellos dejan pasar un momento para después

pedir disculpas, 3 no discuten con sus padres y 2 si piden disculpas, con sus

maestros sefialaron que no discuten, pero si pasa, pedirian disculpas.
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Figura 32: Con relacién a como se sienten después de discutir con sus amigos, ellos

manifestaron que sienten tristeza, dejan pasar el tiempo para después acercarse a

pedir disculpas y asi logran sentirse bien, de igual manera comentaron para sus

familiares y con sus maestros, no discuten, pero si fuera el caso, pedirian disculpas.

70




DEVUELVO = FELIZ

PERMISO

FAMILIA [—>

3 i{;[ MAESTROS ]:> DEVUELVO | == | BIEN

Figura 33: En relacién a que comportamiento tienen cuando encuentran algun objeto
gue es de sus amigos, ellas indicaron que lo devuelven inmediatamente y se sienten
feliz de hacerlo, acerca de que si cogen dinero en casa ellas manifestaron no
hacerlo, que en todo caso piden permiso antes y eso hace que se sientan bien,
referente a algun objeto encontrado el cual pertenece a sus maestros indicaron que

suelen devolverlo y asi se sienten bien consigo mismas.

AMIGOS [ DEVUELVO | == | FELIZ
i PIDO .
ol FAMILIA [ SERMISO BIEN

[ MAESTROS | | DEVUELVO | == | BIEN
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Figura 34: Referente a los objetos perdidos de sus amigos, ellas indicaron que
suelen devolverlo y se sienten feliz de hacerlo, sobre el dinero que dejan sus
familiares en casa ellas comentaron que no lo toman sin antes pedir permiso, y con

sus maestros sefialaron que no toman nada y de ser asi lo devuelven.
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Figura 35: Sobre como reaccionan ante algun objetivo perdido por parte de sus

amigos, ellos manifestaron que suelen devolverlo y se sienten felices, con referencia

a que si toman dinero de casa ellos comentaron que no suelen cogerlo, y que si

necesitan antes piden permiso para poder tomarlo, y por ultimo con referencia de

algun objeto encontrado de sus maestros ellos sefalaron que no suelen tomar nada

y de ser lo contrario piden permiso y lo devuelven.
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Figura 36: Acerca de los objetos perdidos de sus comparfieros manifestaron que de

encontrarlos lo devuelven y se sienten feliz de hacerlo, sobre el dinero que sus

madres pueden dejar sobre la mesa sefalaron que no lo toman porque consideran

gue no es correcto y eso los hace sentir bien y con sus maestros indicaron que no

toman nada y en todo caso lo devuelven.
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Percepcion de la Felicidad
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Figura 37: Acerca de la percepcidon que tienen las nifias de la felicidad a través de
sus dibujos, considerando las personas y el lugar, ellas manifestaron que se sienten
felices estando con su familia en el parque, algunas se dibujaron con su familia en la

playa, una de ellas es feliz en su casa y otra se dibujé con un unicornio.
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Figura 38: Las nifias a través de sus dibujos mencionaron que la felicidad para ellas

es estar en el parque con su familia y algunas incluyeron a sus mascotas, solo una

de ellas dijo que es feliz estando con su familia en la playa.
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Figura 39: Los nifios a través de sus dibujos mencionaron que la felicidad para ellos,
considerando el lugar y las personas con quien estarian es con su familia en la

playa, uno de ellos se dibujé con su familia en el rio y otro con su familia en el cine.
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“Papa malo,
mama buena,
hermano griton”

" [ Familia ]

Figura 40: La felicidad para los nifios a través de sus dibujos es estar con su familia
en su casa, algunos se dibujaron con su familia en el parque y otros se sienten

felices estando en el colegio, éstos ultimos describieron sus dibujos “papa malo,

mama buena, hermano griton”.
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3.2. Discusioén de resultados

Determinar los estilos de comunicacion que utilizan los estudiantes de 4°

de primaria de un colegio Privado y un colegio Publico

Segun los resultados obtenidos a través de los grupos focales realizados se
obtuvieron que los estilos de comunicacion utilizados en el colegio publico es la
asertiva y la pasiva, en lo que concierne sus amigos y padres mientras que con sus
docentes lo hacen de manera pasiva, por otra parte, en la institucion privada se
desarrollan la comunicacién asertiva, pasiva y agresiva con sus amigos y familiares,
en cuanto a sus profesores se obtuvo que desarrollan un estilo de comunicacion
pasiva. Por lo tanto, se determina que los estudiantes de 4to grado desarrollan los
mismos estilos de comunicacidn, excepto que en la privada también desarrollan la

comunicacion agresiva con sus padres, considerandose como un acto perjudicial.

Los resultados se contrastan con la investigacion realizada por Tot (2016)
donde concluye que los estilos de comunicacién mas utilizados en Intecap, es decir
la empresa donde realizo el estudio son: Asertivo y Agresivo-Pasivo. Lo cual refleja
gue existe un ambiente sano, sereno, despejado y viable para garantizar el proceso
de comunicacion dentro de la institucion. Por lo que considera importante que las
instituciones implementen planes de capacitacion basado en la comunicacion

asertiva y el fortalecimiento de los medios de comunicacion existentes.

Comparar los estilos de comunicaciéon que utilizan los estudiantes de 4°

de primaria de un colegio Privado y un colegio Publico

Segun los resultados obtenidos se determind que, en la institucion publica se
comunican diariamente con sus amiguitos, familiares de una manera asertiva y que
ademas, se sienten felices de hacerlo, con respecto a su docente manifestaron no
tener una buena comunicacion por ciertas reacciones agresivas que tienen hacia
con ellos, mientras que en la instituciéon privada se determind que tanto las nifias
como los nifios regularmente suelen comunicarse con sus amiguitos, es decir los
dias que asisten en el colegio, con respecto a la comunicacion con sus maestros se
obtuvo que es pasiva, ya que, no suelen charlar mucho con ellos, excepto por temas
relacionadas a la escuela. Por lo tanto, se determina que los nifios de la institucion
tanto publica como privada desarrollan una comunicacién mas fluida y asertiva con
sus compaferitos y familiares, mientras que, con sus docentes hacen uso de una

comunicacion pasiva, debido a que no tienen la suficiente confianza para acercarse
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hacia ellos, en el caso de la institucién publica, sin embargo, en la privada algunos
de los participantes manifestaron sentirse contentos cada vez que logran conversar
COn SuUs maestros pese a que esta sea pocas veces, pero ademas, algunos de ellos
manifestaron que sienten temor de acercarse debido a que algunas veces han

recibido gritos.

Los resultados se contrastaron con el de Monje, Camacho, Rodriguez y
Carvajal (2009) teniendo como propoésito determinar cual es la influencia de los
estilos de comunicacion asertiva que los docentes tienen en el aprendizaje escolar,
concluyendo que tanto docentes como estudiantes utilizan medios de comunicacion
indirecta alternos al verbal, no permitiendo un adecuado proceso de interaccion
personal, por lo que evidencian que con una adecuada intervencion se optimizan los

canales comunicativos mejorando asi el desempefio académico de los educandos.

Comparar la percepcion de la felicidad en estudiantes de 4° de primaria
de un colegio Privado y un colegio Publico

De acuerdo a los resultados, se determina que tanto para los nifios de la
instituciéon publica como privada la percepcion de la felicidad significa ayudar a sus
compafieros y familia y maestros, asimismo sonreir, y tener buenas actitudes y
comportamiento frente a ciertos sucesos 0 acontecimientos, sin embargo, con
respecto a sus docentes en ambas instituciones manifestaron no sentirse felices
cuando se encuentran compartiendo momentos, sino que mas bien suelen sentirse
asustados. Por lo tanto, puede definirse que el concepto de la felicidad para estos
nifos es tener buenas acciones, saber pedir disculpas cuando consideran que han
hecho algo malo para de esta forma dejar de sentirse triste y asi volver a sentir el
sentimiento de la felicidad, ademas, a través de sus dibujos las nifias y nifios de
ambos colegios manifestaron que la felicidad para ellas es estar con su familia en el
parque o en la playa, incluso algunos consideraron estar felices en su casa y otros

en el colegio.

Los presentes resultados son contrastados con la investigacion realizada por
Mamani (2018) donde tiene como finalidad determinar la influencia del maltrato
psicoldgico en la autoestima de los nifios y niflas, obteniéndose que el Maltrato
Psicoldgico influye negativamente en la Autoestima de los nifios y nifias, lo cual
ocasiona que esta en lugar de mantenerse en un nivel alto se encuentra en regular,

ademas, de afectar su percepcion de felicidad, puesto que, dichas conductas no
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adecuadas generara que los niflos no se sientan en confianza con sus maestros, se

sientan tristes y afecte a su felicidad.

3.3. Consideraciones finales
Conclusiones

Se determind que en ambas instituciones tanto publica y privada los
estudiantes de 4to de primaria utilizan estilos de comunicacién como la asertiva y
pasiva, sin embargo, en la privada se obtuvo que los nifios con sus padres en
algunos momentos haces uso de una comunicacion agresiva, lo cual se considera

perjudicial para los mismos.

Se evidencid que los estudiantes se comunican de manera asertiva
diariamente con sus compafieritos, mientras que, con sus docentes no tienen el
mismo trato, por otro lado, en la privada se observé que los nifios se comunican de
una manera asertiva y pasiva con sus docentes, es decir, que los nifios no hablan
mucho con sus maestros a menos que sean temas escolares, por lo que se
determind que los nifios de las diferentes instituciones son mas asertivos en la
comunicacién con sus comparfieros y padres que con sus docentes puesto que no le

tienen mucha confianza.

Con respecto a la percepcién de la felicidad los estudiantes de ambas
instituciones estiman que la felicidad radica en ayudar a los demas, es decir estar
siempre atentos a lo que necesitan sus comparfieros, padres y maestros, de la
misma manera determinaron que reir, y tener actitud positiva con relacion a las
situaciones que se les presente son indicios de felicidad, es decir que ser felices es
realizar buenas acciones, pedir disculpas y dejar de estar triste para sentir felicidad.
También su felicidad y que lo expresaron a través de dibujos es estar con su familia

en el parque, en la playa, en su casa e incluso en el colegio.
Recomendaciones

Las autoridades académicas de las instituciones educativas tanto publica y
privada deben considerar una evaluacion psicolégica a todos sus docentes y
capacitarlos en cuanto a trato a los estudiantes, hoy en dia los nifios para tener un
mejor aprendizaje deberian ser tratados de la mejor manera. Por otra parte, es

importante considerar hacer talleres de comunicacién y convivencia de padres, es
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importante diagnosticar en qué situacion se encuentran (emocionalmente) y otros

aspectos que involucren a los nifios.

Los estudiosos de la conducta de los docentes en clase podrian focalizar mas
investigaciones con respecto a la variable de comunicacién ya que éste es un factor

determinante que influye en el comportamiento humano y sobre todo en los nifios.

Las instituciones educativas deberian emplear un plan operativo para que se
lleve a cabo una semana de integracion tanto padres, nifios y docentes donde se

conviva y se relacionen mas, teniendo como base fundamental la comunicacion.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE HUMANIDADES
RESOLUCION N°0521-2019/FH-USS

Pimentel, 31 de julio del 2019
VISTO:

El informe N°0069-2019/FH-DCC-USS, de fecha 31 de julio del 2019, presentado por la EP Ciencias de la Comunicacion, eleva el
informe del docente de la asignatura de Investigacion | la Mg. Tores Mirez Karl Friederick, en el que solicita la elaboracién de la
resolucion de inscripcion de la investigacion, denominado: "INFLUENCIA DE LA PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES EN LA
DECISION DE COMPRA EN JOVENES DE LA CIUDAD DE CHICLAYO.", Y:

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Peri en su Articulo 18" establece que: “La educacion universitaria tiene como fines la formacién
profesional, la difusion cultural, la creacion intelectual y artistica y la investigacion cientifica y tecnolégica (...) Cada universidad es
auténoma en su régimen normativo, de gobiemo, académico, administrativo y econdmico. Las universidades se rigen por sus propios
estatutos en el marco de la Constitucion y de las leyes.”

Que, acorde con lo establecido en el Articulo 8° de la Ley Universitaria, Ley N° 30220, “La autonomia inherente a las Universidades se
ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la presente ley demas normativa aplicable. Esta autonomia se manifiesta
en los siguientes regimenes: normativo, de gobiemo, académico, administrativo y econémico”. La Universidad Sefior de Sipan desarrolla
sus actividades dentro de su autonomia prevista en la Constitucién Politica del Estado y la Ley Universitaria N° 30220.

Que, el Articulo 6, numeral 5) de la Ley Universitaria, Ley N° 30220, sefiala que los fines de la universidad son: “Realizar y promover la
investigacion cientifica, tecnologica y humanistica la creacion intelectual y arfistica’.

Que, el Reglamento de Investigacion de la USS version 4, aprobado con Resolucion de Directorio N°015-2019/PD-USS, sefiala:
- Articulo N°31: “La tesis, es un estudio que debe denotarrigurosidad metodolégica, originalidad, relevancia social, utilidad tedrica
y/o préctica en el ambito de la Escuela Profesional'.

- Articulo N°32: “El tema, debera responder alguna de las lineas de investigacion de la USS. Debe ser individuar.

- Atticulo N°33: “La tesis con fines de obtencion del titulo profesional sera elaborado de acuerdo a la especialidad de cada
escuela profesional respetando los esquemas respectivos (...)"

Que, el Reglamento de Grados y Titulos Version 04 aprobado con Resolucion de Directorio N°040-2019/PD-USS, en su capitulo | indica:
- Atticulo 27°: “Para la sustentacion, se otorgara segtin sea el caso; el plazo de 06 (seis) meses calendarios contados a partir
del dia habil siguiente en que obtuvo el dictamen de expedito para la sustentacion’.

- Articulo 29°: *Cuando se tenga la condicion de deficiente (desaprobado); podré requerir nueva fecha de sustentacion, después

de haber transcurrido un plazo de 01 mes calendarios contados a partir de la fecha en que desaprobd o desaprobaron

- Articulo 30°: *Si el (los) egresado (s) fue desaprobado y no solicita nueva fecha de sustentacion, su plazo para sustentar la

misma tesis, vence a los seis meses (...) Vencido el plazo debera presentar nuevo tema de investigacion y realizar los
tramites correspondientes”.

Que, el proyecto presentado por la (el) estudiante GONZALES NUNEZ NAYLA DE LOS ANGELES, cumple con los requisitos, por lo
que se debe proceder a su inscripcion respectiva, con fines de sustentacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos vigentes.

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR E INSCRIBIR la investigacion, denominado: "INFLUENCIA DE LA PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES EN
LA DECISION DE COMPRA EN JOVENES DE LA CIUDAD DE CHICLAYO.", presentado por Ia (i) estudianie GONZALES NUNEZ
NAYLA DE LOS ANGELES.

SEGUNDO: DISPONER que las areas competentes tomen conocimiento delapresente resolucion con la finalidad de da las facilidades
para |a ejecucion de la presente Investigacion. /P "o, ADMISION E INFORMES

ESE Y ARCHIVESE. 074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS
Km. 5, carretera a Pimentel

g:P lgado Vega S
Secretaria Académica Facultad Humanidadié |2y o, Peru
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TECNICA: GRUPOS FOCALES
INSTRUMENTO: GUIA DE PREGUNTAS

Objetivo: Analizar la influencia de las técnicas de comunicacion en la percepcion de la
felicidad en diferentes contextos sociales.

Sujetos: Estudiantes de 4° de primaria de 2 colegios de Pimentel.

VARIABLE: COMUNICACION

Guia de preguntas
1. ¢Cuéantos dias a la semana conversas con tus amigos?
2. ¢Cuantos dias a la semana conversas con tu familia?
3. ¢Cuantos dias a la semana conversas con tus maestros?

4. ¢Cuando te comunicas con tus amigos, lo haces de manera asertiva, agresiva o
pasiva?

5. ¢Cuéndo te comunicas con tu familia, lo haces de manera asertiva, agresiva o
pasiva?

6. ¢Cuando te comunicas con tus maestros, lo haces de manera asertiva, agresiva
0 pasiva?

7. ¢Qué sientes cuando te comunicas con tus amigos?
8. ¢Qué sientes cuando te comunicas con tu familia?

9. ¢Qué sientes cuando te comunicas con tus maestros?
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VARIABLE: PERCEPCION DE LA FELICIDAD

Guia de Preguntas

La felicidad emocional: consiste en un sentimiento, una experiencia, un estado
subjetivo, que no tiene un referente objetivo en el mundo fisico.

1.

NoohkwnN

¢ Te sientes satisfecho con tu forma de ser cuando estas con tus amigos?

¢ Te sientes satisfecho con tu forma de ser cuando estas con tu familia?

¢ Te sientes satisfecho con tu forma de ser cuando estas con tus maestros?

¢ Te ries mucho cuando estas con tus amigos?

¢ Te ries mucho cuando estas con tu familia?

¢ Te ries mucho cuando estas con tus maestros?

¢, Con cual de estas emociones te identificas cuando estas con tus amigos?
(Se les hara entrega de dibujos con emociones para que ellos puedan elegir).
¢, Con cual de estas emociones te identificas cuando estas con tu familia? (Se
les hara entrega de dibujos con emociones para que ellos puedan elegir).

¢, Con cual de estas emociones te identificas cuando estas con tus maestros?
(Se les har& entrega de dibujos con emociones para que ellos puedan elegir).

La felicidad moral: indica un sentimiento muy bueno que solo puede generarse con
medios especiales (e.g., vivir de una forma correcta, ética, valiosa, profunda y
enriquecedora). Los griegos definian esta clase de felicidad como una “buen
espiritu” que significa “vida bien vivida”.

1.

¢, Como te sientes cuando ayudas a tus amigos?

2. ¢Como te sientes cuando ayudas a tu familia?
3.
4. ¢Qué haces después de discutir con un amigo? ¢ Te disculpas o dejas pasar

¢, Como te sientes cuando ayudas a tus maestros?

el tiempo y no dices nada? ¢ Como te sientes?

¢, Qué haces después de discutir con tu familia? ¢ Te disculpas o dejas pasar
el tiempo y no dices nada? ¢ Como te sientes?

¢, Qué haces después de discutir con un maestro? ¢Te disculpas o dejas
pasar el tiempo y no dices nada? ¢ COmo te sientes?

. Si encuentras un objeto perdido y sabes que es de tu amigo ¢Qué haces?

¢, Como te sientes después de hacerlo?

Si tu mama dejo dinero en la mesa y quieres comprarte algo en la bodega
¢, Coges el dinero? ¢ Como te sientes después de hacerlo?

Si encuentras un objeto perdido y sabes que es de tu maestro ¢Qué haces?
¢, Como te sientes después de hacerlo?

PERCEPCION

Dibuja en un papel ¢ Qué significa la felicidad para ti? considera el lugar y las
personas con quién te gustaria estar.

90



2. FOCUS GROUP DE NINAS DEL COLEGIO POUBLICO

PREGUN | FIORELLA CIELO MARIA BRUNELLA LUZ MARIA JANET KIARA KIMBERLY
TAS 9 ANOS 9 ANOS FERNANDA 10 ANOS 10 ANOS 9 ANOS 9 ANOS
9 ANOS
COMUNICACION
1 Todos los Todos los Todos los Todos los dias, Todos los Todos los Todos los Todos los
dias con dias con dias, pero pero con amigos | dias dias dias dias,
amigos del amigos del con amigos | del colegio converso
colegio y de colegio y del | del colegio porque con COmMo nos va
barrio. barrio. porque los amigos del barrio en el colegio,
de barrio. A | un dia te hablan de mis
veces y otro dia no. padres que
cuentan mal | Tenia 2 amigas 'y son
de nosotras. | me traicionaron responsables,
hablaron mis gue son
cosas. trabajadores
Me gusta tener
amigos hombres
porque cuando
otros se burlan
de mi mis amigos
hombres me
defienden.
2 Todos los Todos los Una vez por | Yo noveo a mi Y0 no vivo No veo a mi No veo a mi Con mi mama
dias converso | dias converso | semana papa porque él con mis mama porque | papa porque | todos los
con mi papa. | con mama. converso dice que se va de | padres, vivo | ella esta en se separ6 de | dias, con mi
Mi mama viajé | Con mi papa | con mis viaje, pero luego | enuna Lima, se fue | mi mama. papa no vivo
a Chile por no porque padres, lo vemos con sus | aldea, vivo con mi papa. | Voya con él le voy
trabajo y sale a sobre temas | amigos. Mi papa | con una No converso | visitarlos los | a visitar a
converso a trabajar. Ami | de la tomay eso le sefiora que con mi papa 2 | viernes hasta | ciruelo que
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veces por
video llamada
y facebook.
Hablamos
sobre como
me va en el
colegio. Con
mi papa
converso
todos los dias
pero no le
cuento mis
cosas, no
confio mucho,
mas confio en
mi abuela.
Mas confio en
mi mamay mi
abuela.

mama si le
cuento mis
cosas le
cuento la
verdad.

escuela, les
cuento mis
problemas y
me dicen
gue no les
haga caso
porque le
vayan a
decir a otras
personas.

hace dafio y me
siento mal
porque lo veo
asi.

Con mi mama si
hay
comunicacion
todos los dias, le
cuento como me
va en el colegio y
mis problemas.

es mi madre,
me aconseja
cosas
buenas. Si le
cuento mis
cosas,
converso con
ella todos los
dias.

Me siento
mal porque
mis padres
me
abandonaron
y rezo
mucho para
que me
vayan a
visitar, pero
no tienen
permiso.

veces a la
semana,
trabaja y llega
ala6dela
tarde, trabaja
en
construccion.

los domingos,
pero no
converso
nada con él.
Con mi mama
converso una
vez ala
semana
sobre la
escuela.

gqueda por
Jaén,
converso con
el como me
vaen el
colegio y me
dice que me
va a mandar
plata que me
compren mis
utiles. Mis
padres son
separados y
me siento
mal. Mi papa
tenia una
amante y le
pegaba a mi
mama todos
los dias. A mi
me pego solo
una vez. Me
siento mal
por no tener
el calo de mi
papay lo
extrafio. A
veces mi
mama me
grita porque
hago las
cosas mal.
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No es de
todos los
dias. Solo
cuando se
molesta pero
no le contaria
mis cosas.

A veces.
Conmigo se
porta bien. La
profesora
cuando esta
molesta nos
dice que
Somos
malcraidos,
porque nos
toco estos
nifos, que no
saben
respetar, que
nuestros
padres no
nos ensefian
modales.

Hablo con
ella por
temas de la
escuela
pero no
confio en
ella, mucho
grita y jala
de los pelos
cuando no
hacemos
bien los
ejecrcicios.

No converso con
ella para nada.
Es que yo vivo
conellayen el
colegio ella se
comporta muy
amable, pero en
la casa se
comporta de otra
manera. Yo Vivo
con ella porque
nos botaron de
nuestra casay en
ese momento
cuando
estdbamos
afuera la
profesora nos vio
y nos dijo que
podiamos
guedarnos en su
casa, que alli nos
iba apoyar
porque nosotros
no teniamos
dinero, pero
cuando ya
estuvimos ahi
ella puso letreros
de no jugary
decia que si el
agua viene mas

Si también
me ha
gritado, me
jalé de mi
colita. A los
hombres le
jala de las
patillas.

Si nos grita
cuando esta
molesta y nos
jala del pelo,
pero no es de
todos los
dias, a veces
esta alegre y
no nos dice
nada, no le
contaria mis
cosas,.

Si tuviera un
problema no
le contaria,
porque
cuando le
cuentas algo
grita.

Si tuviera un
problema yo
si le contaria.
Yo sila
quiero a mi
maestra
nelva porque
ella nos esta
ensefando
para la vida.
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todolovaa
pagar mi mama,
entonces yo
pienso que nos
mintié. Y no me
gusta hablar con
ella porque siento
gue me va a
mentir. En el
colegio se
comporta
amable, pero en
mi casa solo para
renegando, bota
a sus amigos de
mi hermano de
sucasaynole
podemos decir
nada porque
tenemos miedo
de que nos bote
de su casa. No le
contaria nada
porque cuenta
las cosas. La
maestra nos dice
gue cuando
seamos grandes
vamos estar en la
calle tirado.
Cuando estoy
molesta, la
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profesora cuenta
mis cosas 0 mi
historia. Nos jala
del pelo 0 nos
grita. A los
hombres los jala
de la patilla.

OBSERVACIONES: a la pregunta si les gustaria que les cambien de docente: todas respondieron que prefieren a la profesora Yaki, o
profesora Karina excepto Brunella, porque para ella si es buena pero no les ensefa ya que solo les hace jugar. Niunguna alumana de las 8
confian en su maestra Nelva, no les contarian sus cosas para nada.

4 ASERTIVA ASERTIVA PASIVA — ASERTIVA PASIVA ASERTIVA - ASERTIVA - | ASERTIVA
ASERTIVA PASIVA PASIVA

5 ASERTIVA ASERTIVA ASERTIVA | ASERTIVA ASERTIVA | ASERTIVA ASERTIVA ASERTIVA

6 PASIVA PASIVA PASIVA ASERTIVA PASIVA PASIVA PASIVA PASIVA

7 FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ

8 FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ

9 Con Karinay | Con todos Karina y Solo con Karina | Con todos su | Con karina Karina y Jacki | Con todas tus

Jacki mis maestros | Jacki maestros maestras
FELICIDAD EMOCIONAL

1 Sl Si SI Sl SI Sl Sl Me siento
bien conmigo
mismay
satisfrecha
porque no me
importa lo
que digan de
mi, Dios me
quiere como
soy.
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2 S Sl Sl SI- MIS Sl Sl SI ME S
HERMNAAOS SIENTO
ME | NSULTAN SATISFECHA
PERO NO LES A PESAR DE
HAGO CASO, QUE MI
CON TAL DE ABULA ME
QUE ME GUSTE DICE QUE
A MI TODO ESTOY
SUFICIENTE. GORDA O
FEA.
3 CAMBIO DE | CAMBIO DE | CAMBIO DE | CAMBIO DE CAMBIO DE | CAMBIO DE | CAMBIO DE | CAMBIO DE
ACTITUD CTITUD ACTITUD ACTITUD PARA | ACTITUD ACTITUD ACTITUD ACTIOTUD
QUE NO ME
ESTRESE MAS
Y NO ME
SIENTO BIEN
PORQUE NO
SOY YO
4 S S S S Sl Sl Sl Sl
5 Sl Sl Sl Sl Sl S S S
6 A VECES SI, PORQUE | A VECES NO A VECES NO A VECES S
LA
PROFESORA
HACE
CHISTES
7 FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ Y FELIZ Y FELIZ Y FELIZ FELIZ
ENOJADA ENOJADA TRSITE
(ENOJADA (ENOJADA | (TRSITE
PORQUE SE PORQUE PORQUE TE
JUNTAN QUIERO EMPUJAN Y
CONMIGO POR | INVITARA | MOLESTAN)
CONVENIENCIA) | OTROS Y
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NO ME

DEJAN IR)
8 MIEDO FELIZ FELIZ — MIEDO PORQUE | FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ
PORQUE A MIEDO ME
VECES PORQUE PREGUNTAN
ESCUCHO ME GRITAN | COSAS, POR
GRITOS Y EJEMPLO MI
NO ME MAMA ME
GUSTA. PREGUNTA
COMO ME HA
IDO Y A MI ME
DA MIEDO
CONTARLE
9 FELIZ A FELIZ FELIZ ENOJO Y FELIZ ENOJO MIEDO FELIZ
VECES TRSITESA PORQUE LA | PORQUE
PORQUE DICE PROFESORA | CUANDO
COSAS QUE NO GRITAY ME | SALIMOS A
ME GUSTAN DA COLERA | LA PIZARRA
PORQUE YO | NOS JALA
NO LE DE LA
PUEDO PATILLA
RESPONDER
FELICIDAD MORAL
1 FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ
2 FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ
3 FELIZ FELIZ FELIZ NO SIENTO FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ
NADA PORQUE
ELLA NO ME
DICE NADA
4 ME SIENTO | ME SIENTO | ME SIENTO | ME SIENTO TRISTE. NO | TRISTE, ME | ME SIENTO | ME SIENTO
TRISTE POR | TRISTE. ME | ENOJADA | FELIZ PORQUE | ME DISCULPO Y | FELIZ, Y NO | TRSITE,
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DICUTIR. ME | DISCULPO Y | PORQUE NO NOS DISCULPO | ME SIENTO | ME SOLO ME
DISCULPO Y | ME SIENTO | HABLAN LLEVAMOS Y DEJO FELIZ. DISCULPO Y | IMPORTA
ME SIENTO BIEN. MALAS BIEN AL FINAL PASAR EL NORMAL QUE ME
BIEN. COSAS DE | QUE VAMOS TIEMPO. ME SIGO. HAYA
MI. ME HACER JUNTOS | SIENTO PELEADO
DISCULPO | SI NO NOS TRANQUILA CON LUZ
Y ME LLEVAMOS COMO NO MARIA'Y
SIEBTO BIEN. SI ME PASA CON LOS
BIEN. DISCULPO NADA. DEMAS
PORQUE Ml NORMAL,
MAMA ME DICE NO SIENTO
QUE NADA. LUZ
MARIA E SMI
MEJOR
AMIGA.
TRSITE, ME | TRISTE, ME | ME TRSITE, A NO TRSITE. LES | TRISTE, ME | ME SIENTO
DISCULPO DISCULPO Y | DISCULPO. | VECES DISCUTOY | PIDO DISCULPO Y | TRISTE ME
POR LA ME SIENTO PORQUE Ml SI PASARIA | DISCULPAS | ME SIENTO | RECONCILIO
MALCRIADEZ | BIEN. MAMA ME DICE | PEDIRIA Y ME FELIZ. CON MI
QUE HE AHH PERDISTE | DISCULPAS. | SIENTO MAMA Y ME
HECHO Y ME Y ELLA NO FELIZ. SIENTO
SIENTO QUIERE TRANQUILA.
FELIZ. PERDER.
NO DISCUTO | NO DISCUTO | TAMPOCO | NO DISCUTO NO NO DISCUTO | NOS DICUTO | NO DISCUTO
CON ELLA CON ELLA DISCUTO CON ELLA DISCUTO CON ELLA CON ELLA CON ELLA
PORQUE ME | PORQUE E CON Ml PORQUE NO LE | CON ELLA. | PORQUE ME | PORQUE ME | PORQUE
SIENTO SUNA PROFESOR | HABLO. DA MIEDO DA MIEDO ELLA ES MI
TRISTEY YO | PERSONA PORQUE PROFESORA
TENGO QUE | MAYOR CASI NO
RESPETAR A HABLO
UNA CON ELLA.

PERSONA
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MAYOR.

LE LE LE LE DEVUELVO. |LE LE LE LE
DEVUELVO. |DEVUELVO. |DEVUELVO. | ME SIENTO DEVUELVO. | DEVUELVO. |DEVUELVO. |DEVUELVO.
ME SIENTO | ME SIENTO | ME SIENTO | FELIZ ME SIENTO | ME SIENTO | ME SIENTO | ME SIENTO
FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ
NO. TENGO | NO. MI NO. ME A VECES COJO | NO. ME NO. NO. ME NO. ME
QUE PEDIR | MAMA ME SIENTO PERO MI MAMA | SIENTO PRIMERO SIENTO SIENTO
PERMISO. AVISA QUE |BIEN POR | TIENE CAMARA | BIEN POR PREGUNTO | BIEN BIEN.
ME SIENTO | MEVAA NO COGER. | Y PREFIERO NO COGER. | A MI MAMA.
BIEN POR QUEMAR DECIRLE. NO ME SIENTO
NO COGER. | LAS MANOS. SIENTO NADA BIEN.
ME SIENTO PORQUE IGUAL
FELIZ PPOR ME LA QUITAN.
NO VOGER ALEGRE
PORQUE ME
VAN A DAR
MAS. TOMA
POR PORTARTE
BIEN.
LE LE LE LE PRESENTO | LE LE LE LE
DEVUELVO. |DEVUELVO. |DEVUELVO. | COMO DEVUELVO. | DEVUELVO. |DEVUELVO. | DEVUELVO.
ME SIENTO | ME SIENTO | ME SIENTO | SORPRESA. Y ME SIENTO | ME SIENTO | ME SIENTO | ME SIENTO
BIEN BIEN. BIEN. LE DEJO UN BIEN. BIEN. BIEN. BIEN.
PAPELITO,
PROFESORA SE
LE CAYO. PUES
NO ME GUSTA
HABLAR CON
ELLA. LE
ESCRIBO DE

NADA PORQUE
SE SUPONE
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QUE VA A
ESCRIBIR
GRACIAS. NO

SIENTO NADA.

PERCEPCION - DIBUJO

FIORELLA: Dibuj6 a su abuelito y a su papa en su casa.
CILEO: Se Dibuj6 con mama y su papa en la playa.
MARIA FERNANDA: Se dibuj6é con su mama en la playa.
BRUNELLA: Se Dibujé con su abuela en el parque

LUZ MARIA: Se dibujé con un unicornio

JANET: Se Dibujé con mama, papa y sus hermanos en el parque.

KIARA: Se Dibujé con pap4, y su hermana en el parque.

KIMBERLY: Se dibujé con su mama en el parque.

FOCUS GROUP DE NINOS DEL COLEGIO PUBLICO

PREGU

TAS

BAYRON JHON ANTONY | JOSUE
10 ANOS 10 ANOS | 10AROS | 10 ANOS

DAYRON
10 ANOS

AUGUSTO
10 ANOS

DIEGO
10 ANOS

JULIO
10 ANOS
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COMUNICACION

Si todos los dias | Sitodos los | Sitodos los | Yo siempre | Yo si tengo Sitodos los | Todos los dias. | Yo siempre
dias dias con amigos | amigos en el dias Con los amigos
de casay de | colegio y por mi de la escuela
escuela casa. Y con mis solo a veces
amigos del barrio porque no me
solo converso a llevo bien con
veces. todos.
Converso con los | Converso Converso Converso Converso con los | Converso A veces porque | Converso
dos. Mimama no | con los dos. | con los solo con dos. Cuando con los dos. | paran con los
estd aca porque | Yo cuando dos, con mi | mama del tengo un Cuando trabajando. dos.
trabaja, ella estd | tengo un mama colegio. problema le tengo un Converso con Cuando
en Lima. problemale | converso Cuando cuento a los dos. | problemale |los dos. Conmi |tengo un
cuentoami |dela tengo un cuento a los | papa converso problema
papa. escuela. Le | problema le dos. de futbol. yo le
cuento mis | cuento a mi Cuando tengo cuento a mi
problemas | mama. un problema le mama.
a los dos, cuento a mi
primero a mama.
mi mama
luego a mi
papa.
BAYRON SE A VECES 2 a3 veces | AVECES, A VECES, Y NOS | AVECES SILE A veces
PORTA MUY CONVERSO |ala LA PEGA PORQUE | CONVERSO | CONTARIA MIS
MAL CON LA CONB MI semana. MAESTRA | NOS CON ELLA PROBLEMAS A
MAESTRA (LO PROFESOR NOS JALA | PORTAMOS SILE LA Mi
SENALAN A. DE LAS MAL, YO SI ME CONTARIA | PROFESORA.
TODOS SUS OREJAS. A | PORTAO MUY MIS
COMPANEROS) MI MAL A VECES. PROBLEMA
. ABAYRON LA TAMBIEN YO SI LE SALA
PROFESORA LE UNA VEZ CUENTO MIS PROFESOR
JALA UN ME JALO PROBLEMAS A | A.
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MONTON DE DEL PELO. | MI PROFESORA.
VECES DE LA SI TENGO
OREJA POR UN
PORTARSE PROBLEMA
MAL. NO LE
CONTRIA A
MI
PROFESOR
A PORQUE
LE TENGO
MIEDO Y
NO ME DA
CONFIANZ
A.
AGRESIVO AL | ASERTIVO | ASERTIVO | ASERTIVO- | ASERTIVO — ASERTIVO - | ASERTIVO - ASERTIVO
COMUNICARSE PASIVO AGRESIVO. YO AGRESIVO
CON SUS CUANDO ME
AMIGOS, MOLESTAN SI
ALTOQUE REACCIONO
REACCIONA. AGRESIVAMENT
PASIVO E.
CUANDO
CONVERSO
CONMIGO.
ASERTIVO ASERTIVO | ASERTIVA. | ASERTIVO | ASERTIVO ASERTIVO | ASERTIVO-A | ASERTIVO
AVECES | CON VECES
LE MAMA., AGRESIVO
RESPOND | CON PAPA CON MIS
O A Ml DISCUTO. PADRES
MAMA. PORQUE ME
MOLESTAN.
LE RESPONDE | SE RIE PASIVO PASIVO ASERTIVO ASERTIVO | ASERTIVO ASERTIVO
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A LA MIS DE CUANDO LA
FORMA BAJA, Y | PROFESOR
SE RIE ALE GRITA
CUANDO LA Y HACE
MAESTRALE | MUECAS
GRITA.
7 FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ
8 FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ
9 FELIZ FELIZ MAS O FELIZ MAS O MENOS | FELIZ FELIZ FELIZ
MENOS PORQUE
FELICIDAD EMOCIONAL
1 S| si S| S| S| S| S| S|
2 S| S| S| S| S| S| S| S|
3 S| S| S| S| S| S| S| S|
4 S| S| S| S| S| S| S| S|
5 S| AVECES [SI S| A VECES Sl A VECES A VECES
6 NO NO NO NO NO NO NO A VECES
7 FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ
8 FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ
9 FELIZ, YA MIEDO MIEDO MIEDO MIEDO MIEDO MIEDO FELIZ
ESTOY PORQUE
ACOSTUMBRAD A MI NO
O QUE ME ME GRITA
GRITE Y
NORMAL.
FELICIDAD MORAL
1 FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ
2 FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ
3 FELIZ FELIZ FELIZ NO SIENTO | FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ
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NADA

PORQUE
ELLA NO
ME DICE
NADA
ME DISCULPO | ME SIENTO | ME ME SIENTO | ME SIENTO ME SIENTO | ME SIENTO ME
Y LUEGO ME TRSITE, ME | SIENTO TRSITE, ME | TRSITE, ME TRSITE, ME | TRSITE, ME SIENTO
SIENTO MAL DISCULPO | TRSITE, DISCULPO | DISCULPOY ME |DISCULPO |DISCULPOY TRSITE,
PORQUE Y ME ME Y ME SIENTO BIEN. Y ME ME SIENTO ME
DESPUES SIENTO DISCULPO | SIENTO SIENTO BIEN. DISCULPO
PELEO BIEN. Y ME BIEN. BIEN. Y ME
NUEVAMENTE. SIENTO SIENTO
BIEN. BIEN.
TRISTE, ME ME DEJO ME SIENTO | DISCUTO Y NO ME NO ME NO PELEO
DISCULPO. DISCULPO | PASAREL | TRISTE DEJO PASAR EL | PELEO CON | DISCULPO Y CON MIS
Y ME TIEMPOY |POR TIEMPO Y ME MIS ME SIENTO PADRES
SIENTO DESPUES | DISCUTIR | SIENTO MAL PADRES TRISTE
FELIZ. ME CON MI POR DICUTIR PORQUE NO
DISCULPO | PAPA, CON ELLOS ME DISCULPE
Y ME DEJO
SIENTO PASAR EL
BIEN, A TIEMPO Y
PESAR DE | ME SIENTO
HABER BIEN. CON
DEJADO Ml MAMA
PASAR EL | NO
TIEMPO. DISCUTO.
NO DISCUTO NO NO NO NO DISCUTO NO NO DISCUTO NO
CON MI DISCUTO DISCUTO | DISCUTO CON MI DISCUTO CON MI DISCUTO
MAESTRA CON MI CON MI CON MI MAESTRA CON MI MAESTRA CON MI
MAESTRA MAESTRA | MAESTRA MAESTRA MAESTRA
SEGUN SUS LE LE LE LE DEVUELVO. |LE LE DEVUELVO. | LE
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COMPANEROS | DEVUELVO. | DEVUELV | DEVUELVO. | ME SIENTO DEVUELVO. | ME SIENTO DEVUELV

EL SI COGE ME SIENTO | O. ME ME SIENTO | FELIZ ME SIENTO | FELIZ 0. ME

ALGUNAS FELIZ SIENTO FELIZ FELIZ SIENTO

COSAS, COMO FELIZ FELIZ

UN BORRADOR

Y NO SE

SIENTE MAL

POR HACERLO,

SE RIE. EL NO

HABLA MUCHO

CONMIGO.

ANTONY VIO NO LE NO C0OJO, | NOLO NO LO COGO, NO COJO, NO COJO, LE PIDO A

QUE SI LE C0JO, YO PIDO C0JO, LE PIDO PIDO PIDO Ml MAMA.

COJE DINERO A | PIDO PERMISO. | PIDO PERMISO PERMISO.

SU MAMA, PERMISO. PERMISO.

PERO BAYRON

LO NIEGA.

NO COJE, LE NO COJE, NO COJE, | NO COJE, NO COJE, LE NO COJE, NO COJE, LE NO COJE,

DEVUELVE. LE LE LE DEVUELVE. LE DEVUELVE.BIE | LE
DEVUELVE. | DEVUELV | DEVUELVE. DEVUELVE. |N. DEVUELV

E. E.

PERCEPCION - DIBUJO

NINOS

JULIO: Se dibujo con su mama y su papa en la playa.

DAYRON: Se dibujo6 en el zooldgico de avestruces en Pimentel con todos sus compafieros y su profesora.

JHON: Se dibujé con su mama y su papa en la playa.

AUGUSTO: Se dibujoé con su mama, papa y hermanos en la playa.
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BAYRON: Se dibujé con su mamay su papa en la playa.
JOSUE: Se dibujé con su mama en la playa.
ANTONY: Con su mama y su papa en el rio.

DIEGO: Se dibujé con su mam4, su papa y hermanos en el cine.

FOCUS GROUP DE NINAS DEL COLEGIO PARTICULAR

PREGU REICHEL ANGIE KARIN JASLIN CORAIMA ABIGAIL BELEN KATY
N 9 ANOS 9 ANOS 9 ANOS 10 ANOS 9 ANOS 10 ANOS 10 ANOS 9 ANOS
TAS
COMUNICACION
1 LUNES A LUNES A LUNES A LUNES A LUNES A LUNES A LUNES A LUNES A
VIERNES. VIERNES. VIERNES. VIERNES. VIERNES. VIERNES. VIERNES. CON | VIERNES.
CON AMIGOS | CON CON CON AMIGOS | CON CON AMIGOS DEL CON
DEL AMIGOS AMIGOS DEL AMIGOS AMIGOS COLEGIO, NO AMIGOS
COLEGIO, NO | DEL DEL COLEGIO, NO | DEL DEL TIENEN AMIGOS | DEL
TIENEN COLEGIO, COLEGIO, |TIENEN COLEGIOY | COLEGIOY | DEL BARRIO. COLEGIO,
AMIGOS DEL | NOTIENEN |NO TIENEN | AMIGOS DEL | AMIGOS AMIGOS NO TIENEN
BARRIO. AMIGOS AMIGOS BARRIO. DEL DEL AMIGOS
DEL DEL BARRIO. BARRIO. DEL
BARRIO BARRIO. BARRIO.
PORQUE NOME
NO ME DEJAN
DEJAN SALIR.
SALIR.
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TODOS LOS TODOS LOS | TODOS TODOS LOS TODOS LOS | TODOS LOS | TODOS LOS TODOS
DIAS DIAS CON LOS DIAS DIAS DIAS CON DIAS DIAS LOS DIAS
Ml MAMA, Ml MAMA,
CON MI MIS TIAS,
PAPA NO MIS
PORQUE EL PRIMOS,
VIVE EN MIS
LIMA'Y NO ABUELOS.
VIENE A CON MI
VISITRAME PAPA NO
Y A VECES PORQUE
ME LLAMA MIS
POR PADRES
TELEFONO. SON
SEPARADO
S
LUNES A LUNES A LUNES A LUNES A LUNES A LUNES A LUNES A LUNES A
VIERNES. NO | VIERNES. VIERNES. VIERNES. VIERNES. SI | VIERNES. VIERNES. S| VIERNES
LES TAMBIEN SITENGO | MAYORMENT | TENGO UN | TAMBIEN TENGO UN
CONTARIA ME DA UN E DE PROBLEMA | ME DA PROBLEMA S|
PARA NADA MIEDO QUE | PROBLEMA | TRABAJOS O | SILE MIEDO QUE | LE CONTARIA A
MIS ME SILE DE LA CONTARIA | ME MIS MAESTROS.
PROBLEMAS | CASTIGUEN | CONTARIA | ESCUELA..A |AMIS CASTIGUEN | TAMBIEN ME DA
A MIS A MIS VECES NO LE | MAESTROS. MIEDO QUE ME
PROFESORES MAESTROS | CUENTO MI SINOS CASTIGUEN.
PROBLEMAS | CASTIGAN, EL CASTIGO ES
PORQUE ME | NOS HACEN ESCRIBIR 50
DAN MIEDO PARAR. EN VECES FRASES.
QUE ME SEGUNDO
CASTIGUEN. | GRADO LES
JALABAN

LAS
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PATILLAS A
LOS

HOMBRES,
AHORA YA
NO.
AGRESIVAY | SOY LAS ASERTIVA - | ASERTIVA- ASERTIVO — | ASERTIVA - | ASERTIVA - ASERTIVA -
PASIVA. TRES: PASIVA AGRESIVA PASIVA PASIVA PASIV PASIVA
ASERTIVA — PORQUE
PASIVA- MUCHO ME
AGRESIVA. MOLESTAN Y
ME
FASTIDIAN
PORQUE SOY
CHIQUITA.
LAS TRES: PASIVA Y PASIVA. SI | PASIVA — PASIVO — PASIVA PASIVA PASIVA
PASIVA — AGRESIVA | MEDICEN | AGRESIVA- | AGRESIVA,
AGRESIVAY |PORQUEA |ALGOES ASERTIVA A VECES
ASERTIVA VECES LES | PORQUE LES
RESPONDO | ELLOS RESPONDO.
A MIS ESTAN QUE
PADRES. ME
CORRIGEN.
PASIVA PASIVA PASIVA PASIVA PASIVA PASIVA PASIVA PASIVA
FELIZY FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ
TRANQUILA
FELIZY FELIZY ALIVIADAY |FELIZY FELIZY FELIZ Y FELIZY FELIZ Y
ALIVIADA ALIVIADA FELIZ ALIVIADA ALIVIADA ALIVIADA ALIVIADA ALIVIADA
TRANQUILA TRANQUILA | TRANQUILA | ALIVIADA FELIZ TRANQUILA | TRANQUILA TRANQUILA
PORQUE ME

DA
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CONSEJOS

FELICIDAD EMOCIONAL

1 S Si S Sl Sl Sl Sl Sl
2 S Sl S Sl Sl Sl Sl Sl
3 Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl S
4 S Sl S Sl Sl S Sl Sl
5 NO TANTO SI ME RIO NO TANTO | NO TANTO NO TANTO | SI ME RIO NO TANTO NO TANTO
MUCHO MUCHO
6 CON EL CON EL CON EL CON EL CON EL CON EL CON EL CON EL
PROFESOR PROFESOR | PROFESOR | PROFESOR PROFESOR | PROFESOR | PROFESOR DE | PROFESOR
DE FISICA Y DE FISICAY | DE FISICA | DEFISICAY DE FISICAY | DE FISICA Y | FISICAY EL DE FISICA
EL EL Y EL EL EL EL PROFESOR Y EL
PROFESOR PROFESOR | PROFESOR | PROFESOR PROFESOR | PROFESOR | HENRY CON PROFESOR
HENRY CON | HENRY HENRY HENRY CON | HENRY CON | HENRY LOS DEMAS NO | HENRY
LOS DEMAS CON LOS CON LOS LOS DEMAS LOS DEMAS | CON LOS MUCHO. CON LOS
NO MUCHO. DEMAS NO | DEMAS NO | NO MUCHO. NO MUCHO. | DEMAS NO DEMAS NO
MUCHO. MUCHO. MUCHO. MUCHO.
7 FELIZ — FELIZ — FELIZ LAS CUATRO | FELIZ — FELIZ FELIZ FELIZ
ENOJADA ENOJADA EMOCIONES. | ENOJADA
PORQUE ME | PORQUE PORQUE
MOLESTAN ME ME
MOLESTAN MOLESTAN
8 FELIZ FELIZ — FELIZ — FELIZ — FELIZ- FELIZ — FELIZ FELIZ
ENOJADA MIEDO MIEDO TRSITE TRISTE
PORQUE A | PORQUE A | PORQUE DAN | PORQUE MI | PORQUE A
VECES SE | VECES MIS | LIBRETA MAMA ME VECES MIS
PELAN PADRES PERO ELLOS | PEG PADRES
GRITAN IGUAL NO ME | CUANDO DISCUTEN.
GRITAN JALO EN LA
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LIBRETA.

FELIZ FELIZ — FELIZ FELIZ — FELIZ FELIZ FELIZ — FELIZ —
TRISTE TRISTE ENOJADA TRISTE
PORQUE PORQUE ME PORQUE DEJN | PORQUE
DEJAN DEJAN MUCHA TAREA | DEJAN
MUCHA MUCHA TAREA EN
TAREA TAREA'Y EL LIBRO.

ASISTADA
PORQUE A
VECES HAY
PROBELMAS
Y ME
INCLUYEN.

TODAS ESTAN ABRUMADAS COBN LAS TAREAS QUE LES DEJAN, DE NUMEROS Y LETRAS, LES DEJAN MUCHA TAREA EN EL
LIBRO Y ESO NO LES GUSTA.

FELICIDAD MORAL

FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ Y FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ
ALIVIADA

FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ Y FELIZ

ALIVIADA

PORQUE

RESUELVO

PROBLEMAS
FELIZ Y FELIZ Y FELIZ Y FELIZ Y FELIZ Y FELIZ Y FELIZ Y FELIZ Y
ALIVIADA ALIVIADA | ALIVIADA | ALIVIADA ALIVIADA | ALIVIADA | ALIVIADA ALIVIADA
ME SIENTO ME SIENTO | ME SIENTO | ME HECHO A | ME SIENTO | ME SIENTO | ME SIENTO ME SIENTO
TRISTE, ME | TRISTE, ME | TRSITE, ME | LLORAR, ME | TRISTE, ME | TRSITE, ME | TRSITE, DEJO | TRSITE,
DISCULPOY | DISCULPO |DISCULPO |SIENTO DISCULPO | DISCULPO | PASAR EL DEJO
ME SIENTO | Y ME Y ME TRSITE, Y NO | Y ME Y ME TIEMPOY ME | PASAR EL
BIEN. SIENTO SIENTO ME DISCULPO | SIENTO SIENTO SIENTO MAL TIEMPO Y

BIEN. BIEN. Y DEJO ALIVIADA. | TRANQUILA ME SIENTO
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PASAR EL MAL
TIEMPO Y NO
ME IMPORTA.
ME SIENTO ME SIENTO | ME SIENTO | ME SIENTO | ME SIENTO | ME SIENTO | ME SIENTO ME SIENTO
TRISTE POR | TRISTE TRISTE TRISTE, TRSITE POR | TRSITE, ME | TRSITE, DEJO | TRSITE,
DISCUTIR POR POR DESPUES DE | DISCUTIR, |DISCULPO |PASAR EL DEJO
CON MI DISCUTIR | DISCUTIR | UNOS ME Y ME TIEMPO Y ME | PASAR EL
FAMILIA, ME | CON MI CON M MINUTITOS | DISCULPO | SIENTO SIENTO MAL TIEMPO Y
DISCULPOY | FAMILIA, FAMILIA, ME VOY Y LE |Y ME TRANQUILA ME SIENTO
ME SIENTO ME ME ABRAZO AMI | SIENTO . MAL
TRANQUILA. | DISCULPO |DISCULPO |MAMAYLE | TRANQUILA.
Y ME Y ME PIDO
SIENTO SIENTO DISCULPAS Y
TRANQUILA | TRANQUILA | ME SIENTO
. . TRANQUILA.
NO DISCUTO | NO NO NO DISCUTO | NO NO NO DISCUTO NO
CON MI DISCUTO | DISCUTO | CON MI DISCUTO DISCUTO | CONMI DISCUTO
MAESTRA. CON M CON M MAESTRA. CON MI CON M MAESTRA. CON M
PERO S| MAESTRA. | MAESTRA. |PERO S MAESTRA. | MAESTRA. |PERO SI MAESTRA.
PASARALE | PERO SI PERO S| PASARALE | PERO S PERO SI PASARA LE PERO SI
PEDIRIA PASARA LE | PASARA LE | PEDIRIA PASARA LE | PASARA LE | PEDIRIA PASARA LE
DISCULPAS. | PEDIRIA PEDIRIA DISCULPAS. | PEDIRIA PEDIRIA DISCULPAS. PEDIRIA
DISCULPAS | DISCULPAS DISCULPAS. | DISCULPAS DISCULPAS
LE LE LE LE LE LE LO DEVUELVO |LO
DEVUELVO, | DEVUELVO. | DEVUELVO. | DEVUELVO. | DEVUELVO |DEVUELVO. |Y ME SIENTO DEVUELVO
ME SIENTO ME SIENTO | ME SIENTO | ME SIENTO | PORQUE SE | ME SIENTO | FELIZ. Y ME
FELIZ. FELIZ FELIZ Y FELIZ QUE NOES |FELIZ SIENTO
LESDIFO | PORQUE SE | MIO, ME FELIZ
QUE QUE AYUDE. | SIENTO PORQUE
TENGAN FELIZ. SIENTO
CUIDADO QUE
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CON SUS AYUDE A
COSAS. ALGUIEN.
NO COJO NO COJO LO COJO NO LO COJO, |LE PEDIRIA |YOLE YO LE PEDIRIA | YO LE
PIDO A MI PIDO A MI PERO PIDO A MI A Ml MAMA. | PEDIRIIA, S| ME PODRIA PEDIRIA SI
MAMA. PERO | MAMA. IGUAL SE MAMA. NO LO DAR, NO ME ME PODRIA
SI ES COMIDA | PERO SIES | QUE LE COJO. GUSTA COGER | DAR, NO
O POSTRES COMIDAO |VOYA LAS COSAS DE | ME GUSTA
SILO COJO SI | POSTRES DEVOLVER. LOS DEMAS. COGER
ES DINERO SILO COJO LAS COSAS
NO. SIES DE LOS
DINERO DEMAS.
NO.
NO COJE, LE | NO COJE, NO COJE, NO COJE, LE | NO COJE, NO COJE, NO COJE, LE NO COJE,
DEVUELVE. LE LE DEVUELVE. LE LE DEVUELVE.BIEN | LE
DEVUELVE. | DEVUELVE. DEVUELVE. | DEVUELVE. DEVUELVE.

PERCEPCION - DIBUJO

REICHELL: Se dibujé con su mama, papa y hermano en el parque.

CORAIMA: Se dibuj6é con su mama en el parque.

ABIGAIL: Se dibujé con su mama en el parque.

ANGIE: Se dibujé con su mama4, abuelo y su perrito en el parque.

KARIN: Se dibujé con su mamay su perrito en el parque.

JASLIN: Se dibuj6é con su mama4, sus hermanas y su perrito en el parque.

BELEN: Se dibuj6 con su mama, papay hermano en la playa.
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KATY: Se dibuj6é con su mama, su papa y su prima en el parque.

FOCUS GROUP DE NINOS DEL COLEGIO PARTICULAR

PREGU JAIR JHOON ANGELO DAYRON CARLOS CRISTHOFE MATHIAS FABRIZZIO
N 9 ANOS 10 ANOS 10 ANOS 10 ANOS 9 ANOS R 9 ANOS 9 ANOS
TAS 10 ANOS
COMUNICACION
1 LUNES A LUNES A 6 DIAS 6 DIAS 6 DIAS NINGUNO, 7 DIAS LUNES A
VIERNES. VIERNES. SOLO EN EL VIERNES CON
COLEGIO A MIS AMIGOS
VECES PARA DE BARRIO Y
PREGUNATR COLEGIO.
ALGO.
2 TODOS LOS | TODOS LOS | TODOS LOS | TODOS LOS | TODOS LOS | TODOS LOS | MIS PADRES TODOS LOS
DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS SON DIAS
SEPARADOS,
CON MI MAMA

113




ME COMUNICO

TODOS LOS
DIAS, CON M
PAPA NO CASI.
3 NINGUNA 2 VECES 3 VECES 3 VECES 3VECES A | NINGUNA EL PROFESOR | A VECES
VEZ LA SEMANA | VEZ HENRY ME DA
MIEDO. NO ME
COMUNICO CON
NADIE.
4 ASERTIVO - | PASIVO ASERTIVO | POSIVO ASERTIVO | ASERTIVO ASERTIVO ASERTIVO
PASIVO
5 PASIVO PASIVO PASIVO PASIVO PASIVO ASERTIVO ASERTIVO PASIVO
6 PASIVO ASERTIVO | ASERTIVO |ASERTIVO |ASERTIVO | ASERTIVO PASIVO PASIVA
7 FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ
8 BIEN BIEN BIEN BIEN BIEN A VECES CON MI PAPA BIEN
PORQUE Ml | NO PORQUE EL
PAPA SE SE ENOJA
ENOJA TANTO, ME
MUCHO Y SIENTO MAL
NO ME POR ESO.
SIENTO
BIEN. CON
Ml MAMA SI
ME SIENTO
BIEN
9 BIEN BIEN BIEN BIEN BIEN BIEN NO PORQUE BIEN
TENGO MIEDO,
A VECES ME

GRITAN, MAS EL
PROFESOR
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HENRY.

FELICIDAD EMOCIONAL

1 S Si Sl Sl Sl Sl Sl Sl
2 S S Sl Sl Sl Sl Sl Sl
3 Sl Sl Sl Sl Sl YO NO MAS O MENOS | SI
PORQUE ME | PORQUE ME
DA MIEDO DAN MIEDO.
QUE ME
GRITEN. ME
TENGO QUE
PORTAR
BIEN
4 SI ME RIO SI ME RIO A VECES A VECES A VECES NO PORQUE | A VECES SI ME RIO
MUCHO MUCHO ELLOS NO MUCHO
ME HACEN
REIR.
5 S S Sl Sl Sl Sl NO PORQUE NO | SI
MUCHO HABLAN
CONMIGO.
6 NO NADA MAS O MAS O MAS O MAS O NO NADA NO NADA MAS O
MENOS MENOS MENOS MENOS MENOS
7 FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ — FELIZ
ENOJADO
PORQUE
AVCES MIENTEN
8 FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ — ENOJADO FELIZ -
TRISTE PORQUE LA ENOJADO
PORQUE Ml | FAMILIA DE MI PORQUE ME
PAPA SE PAPA HABLA GRITAN.
PELEA. MAL DE MI
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MAMA. PERO
CON MI MAMA
FELIZ.

9 ASITADO FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ ASUSTADO | ASUSTADO MIEDO
PORQUE CUANDO PORQUE CUANDO
ME GRITAN ENTREGAN | GRITAN ENTREGAN

LA BOLETA MIS NOTAS.
FELICIDAD MORAL

1 FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ BIEN FELIZ FELIZ

2 FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ

3 FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ

4 ME SIENTO | ME SIENTO | ME SIENTO | ME SIENTO | ME SIENTO | ME SIENTO | ME SIENTO ME SIENTE
TRISTE, TRISTE, ME | TRSITE, ME | TRISTE, ME | TRISTE, ME | TRSITE, ME | TRSITE, DEJO LUEGO ME
DEJO DISCULPO | DISCULPO | DISCULPO |DISCULPO |DISCULPOY |PASAREL TRANQUILIZO,
PASAREL |YME Y ME Y ME Y ME ME SIENTO | TIEMPO ME DISCUPO
TIEMPO Y SIENTO SIENTO SIENTO SIENTO BIEN. YNORMAL Y AVECES
NORMAL. BIEN. BIEN. BIEN. BIEN DEJO PASAR

EL TIEMPO,
MAYORMENT
E DEJO
PASAR EL
TIEMPO.

5 ME SIENTO | ME SIENTO | ME SIENTO | ME SIENTO | ME SIENTO | ME SIENTO | ME SIENTO ME SIENTO
TRISTE ME | TRISTE ME | TRISTE ME | TRISTE ME | TRISTE ME | TRSITE, TRISTE ME TRSITE, DEJO
DISCULPO | DISCULPO |DISCULPO |DISCULPO |DISCULPO |DEJO PASAR |DISCULPO Y ME | PASAR EL
Y ME Y ME Y ME Y ME Y ME EL TIEMPO Y | SIENTO BIEN. TIEMPO Y ME
SIENTO SIENTO SIENTO SIENTO SIENTO ME SIENTO SIENTO
BIEN. BIEN. BIEN. BIEN. BIEN. NORMAL. NORMAL.

6 NO NO NO NO NO NO DISCUTO | NO DISCUTO NO DICUTO
DISCUTO DISCUTO DISCUTO DISCUTO DISCUTO CON MI CON MI PERO IGUAL
CON MI CON MI CON MI CON MI CON MI MAESTRA. MAESTRA. DEJO PASAR
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MAESTRA. MAESTRA. | MAESTRA. MAESTRA. | MAESTRA. PERO SI PERO SI EL TIEMPO.
PERO SI PERO SI PERO SI PERO Sl PERO SI PASARA LE PASARA LE

PASARA LE | PASARA LE | PASARA LE | PASARALE | PASARA LE | PEDIRIA PEDIRIA

PEDIRIA PEDIRIA PEDIRIA PEDIRIA PEDIRIA DISCULPAS. | DISCULPAS.

DISCULPAS | DISCULPAS | DISCULPAS | DISCULPAS | DISCULPAS

LE LE LE LE LE LE LO DEVUELVO Y | LO DEVUELVO
DEVUELVO, | DEVUELVO. | DEVUELVO. | DEVUELVO. | DEVUELVO | DEVUELVO. |ME SIENTO Y ME SIENTO
ME SIENTO | ME SIENTO | ME SIENTO | ME SIENTO | ME SIENTO | ME SIENTO FELIZ. FELIZ.

FELIZ. FELIZ FELIZ FELIZ FELIZ. FELIZ

NO LO NO LO NO LO NO LO NO LO NO LO COJO |NOLOCOJOY NO LO COJO Y
COJOYME |COJOYME |COJOYME |COJOYME |COJOYME |YMESIENTO | ME SIENTO ME SIENTO
SIENTO SIENTO SIENTO SIENTO SIENTO FELIZ. FELIZ. FELIZ.

FELIZ. FELIZ. FELIZ. FELIZ. FELIZ.

NO COJE, NO COJE, NO COJE, NO COJE, NO COJE, NO COJE, LE | NO COJE, LE NO COJE, LE
LE LE LE LE LE DEVUELVE. DEVUELVE.BIEN | DEVUELVE.
DEVUELVE. | DEVUELVE. | DEVUELVE. | DEVUELVE. | DEVUELVE.

PERCEPCION - DIBUJO

CARLOS: Se dibuj6é con su mamay su papa en el parque.

CRISTHOFER: Se dibujo con su mama, papa y hermanitas en el parque.

ANGELO: Se dibujé con mama, papa y hermano, su descripcion fue que €l se siente feliz a donde sea que valla con su familia.

JHOON: Escribié No me gusta dibujar, su descripcion fue, me siento feliz con mi mama, mi papa y mi hermana en mi casa.

JAIR: Escribié No me gusta dibujar, su descripcion fue, me siento feliz, con mi mama, mi tia, mi abuela, mis amigos y mi papa en mi

casa.

117




DAYRON: Se dibuj6 con su papa, mama y hermanas en su casa.

FABRIZZIO: Dibujé a su hermano, papa, mamay los describié: Hermano malo, papa griton y mama buena. Se siente feliz en el
colegio y también con su mama y su papa.

MATHIAS: Dibuj6é a su papay a su mamay los describié, papa malo, mama buena. Se siente feliz en el colegio.

118



119



VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES

I.’AT”S DEL JUEZ: F:-‘_ 3 .;"'.. . -Ihl. f |IJ| [
Mumbres v Apellidos f—",‘mﬂﬁf"v‘* ..... e esssrussssnrmrigiiafErainin

{arora :.......'}'.::.E.‘.[E__‘R'- ST ;
Cislix o WRBAGE OB et ssninees

- P I [

Feena A I OO S

A corlinupcion. le presentamos o usled el instoento g ravis doe s

Ficla Técoica: ; Grupos Tocales
toomare del Tnstremento ; Ticha de ehaervacion

Pura e ear L. gl instrumento fencuesld uste:d] ohservard por cada prepunlo vuatro alternativas:
TA ] : Tuewhizntz de Acucrdo
T3 1 13es & cnerda
LL ] : Ln Desacuerdn
TN I 1 lamlmente er Desacnenda

ey

YARIARLE: COMUNICACION

1. ;Cwdntas veces o Lo semana te comunieas con lus amigos?

I'a (%) A () EL¥ () 1 i 3

Fr el coso que usted sstuvicra on desacusrdo, por tavor cologus sus:
B UNER: . o g nmcegres i e i s st e R ——
Supereciag ﬁ\"-"-]l'x;":'- (0T, Lo, Cak,

.................Ju.[n...... T

o

2. i Cudintas véees 4 18 sempng te comunicas con Lo familia?

&A1 B ELY {2 Ty (1
Lo o2l caso que ustsd estuviers en desacnerde, por faver colegue sus:

Sugerenzins:.

3, JCodntas veces a la semana te comunicas ool tus maestros?

TA :_",fj N :I EI2 0 3 TT | i
Erel case que vsted estuviera en desaeverde, poy fovar calogue sus:
[0 T Ty PP S

T 1T R OO e e A
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4. ;Cuinda te comunicas ¢on fus amigos, lo haces de manera asertiva, agresiva o pagiva?

I'a (0 DA 1) ED () I ()
Cnel caso que usted estuviers en desacuerde, por I'awr coleque sus:

ObICCIONES: 1. e cenmserasmmmsacmremnsbsstpoptisanspmiisn < i S e e gt s skt b imra et ke
Sugerencias:.. s, . a6 ... "ﬁ'” raiz. ok AT e "‘ ""‘V..“ET...,.. 1, LS Camsiay
f‘c‘-l‘-L"CS /}%\f.n’a

5. { Cusindo te comunicas con tu familia, lo haces de wanera asertiva, agresiva o pasiva?

TA &) DA () FD () ™ ()

T el case que usled estuvicra cn desacucrdo, por favor cologue sus:
Chhjeciones
Superencias:..=

el R s s e s s s s e e

6. (Cuindo le comunicas con tus maestros, lo haces de manera asertiva, agresiva o
pasiva?

IA X DA () El} ) D i
Fn el caso gue usied estviera en desacuerce, por favor colugue sus:
DO LOMCE i vscs i imas o s i o2 s S T e o g VLU o Amas K DR RA 4 O Vs v RSy

Sugerencins:. . o

7. ¢ Qué sentimiento tienes cuando te comunicas con tus amigos?

TA DO DA () GD () D

Fn el vase que wstec estuvicra on desacuerdo, por favar colocue sus:
Objeciones:.......... g e et
bugerencn; hh‘.‘.\.k.t*.’f‘.". ........ (ot Semn

8. ;Qué sentimiento tienes cuando te comunicas ¢on tu familiu?

I'A (¥ DA () EIY ¢ ) ™ ()

Fn el caso yue usted cstuviera en desacuerdo. par favor coligjue sus:
Oajeciones:...
Sugerencios

-

B T T L T T T T T L e P P P P P P P T T PP PR R T T Y PPN T T

I T L L R L L R L L L P P P PP PP PP D PP

9. ;Qué sentimiento tienes cuando te comunicas con tus macstros?

TA 50 DA () ED () m i)

Tn el caso que usted estuviera en desecuctdo, por faver cologue sus:
Objeciones:
Sugerencias:..

J LT LT LT T T T R e R PR Rt rerene derreees
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VARIABLL: PERCEICION DL LA FELICIDAD
Felicidad emacional

1. ;'Te sientes satisfecho con tu forma de ser cuando estds con tus amigos?
TA (O DA () ED () TD (1}
En el caso que asted estuviera en desaeuerda, por favor cologue sus:
SUBRTENCHAS: io.viavnristsivisirannsssansisnas NG T T AEOAT T R AR R

2. ¢Te sientes satisfecho con o forma de ser cuando estds con tu familia?

TA O DA ) CD () TD 1)
Enel caso que usted estuviera en cesacucrde, por favor cologue sus:

3. ;Tesientes satisfecho con tu forma de ser cuando estas con tus maestros?

TA (¥ DA () El () ™)

Znel caso que nsted estuviera en desacuerde. por faver caleque sus:
Objeciones: R o N N A N Ll G X Ay e AT
S B B8 i s e e B S e T R o e S s A S R B S S i i

EIEEERTET R T I Y

4. ;Te ries mucho cuando estas con tus amigos?

TA ) DA ) ED{ ) 1Dl
Enel casa que usted estuviers en desacuerdo, par favor colixque sus:

5. 2 Teries mucho cuando estas eon tu familia?

TA ) DA () ED 1 ™ (3}
En el easo que ustad estuviera en desacuerdo, por favor eologue sus;
B T R O TGOS v o8 i i 13 o o ki § VB BB ATE RS VRS U TSNS L3S AR A 130 iGN s R R ARG

6. ¢Te ries mucho cnando estas con tus maestros?

TA (% DA () ED () ™ ()

Enel case que wsted esluviern en desacuerda, por favor cologue sus:
Objeciones
Sugereruias:.
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7. iCon cwdl de estas cmoeiones e identificas coondo estis con fus amigos? (Se les hari
cotrega de dibujos con emociones para que ellos puedan elegir).

TA 14 DA ELY ¢ 3 T ()

En 2l easoque usted eauvisra en desacuerdo, por favor coloque sns:
DAL ot i s L L AP b g e R SR8 oA B SRR b Lo  E
Supcrancias;

8 ;Con eudl de estas emociones te identificas cuando estis con tu lamilia? (Se les hard
entrega de dibujos con cmociones para que ellos puedan elegir),

I'a (% DA () PN TD ()

Fn el caso que usted estuviera en desacuerda, por favor coloyus sus:
R M IIE8: 1 1 vmnmiv vt et s mi et e mmm S e £ P LSRR L83 PAARERY Y83 AR A YRR B R AR
BUFETROCIAEE s s saehnna ot ’

9. ;Com cudl de estas emociones e identificas cuando estas con tus maestros? (S¢ les hara
entregn de dibujos con emociones para que cllos poedan elegicy.

Ta (&) DA i) ElY () T i3
Fn el casogue usied estuviera en desaccerdn, por faver caloque sus:

Felividad mnral

L pComn te sientes coande ayodas o tos amigos?

TA i (R LD D oy

En el casoque ustad cstuviera en desacuerdo, por favor coloyues sos

S T I TISRE e e st i F i e e P 1 AT T DS 0 SRR 1L PO S8 gL 11
B B B A, o smu w5 o B i 2o 5 oS D S om0 e S e G T S S e 0T

?. jComo te sientes cnando avudas a tu familia?

Ta (eh Ma ) ETD i T (1
Con el casoque nsted estuviera en desacuerdo, por favor cologue sus:

3. JC6mo ke sientes cunndo ayvudas A tus masstros?

I'A Led () Ely ¢ [

B el ceso gue usted sstuviers en desacusrdu, por Tavor cologus sus:
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£, ;0ué haces después de discutir con un amiga? ¢ Te disculpas o dejas pasar el tiempo ¥ no
dices neda® 7 Como te sientes?

TA 4 DA (
Enel caso gue usted
Ohjecinnes: .
RTE S (11 1 LR RSN

)| ED () D i)
eswuvicrs on desacuerdo, por laver celoque sus:

" e e L L L L LR e T ]

5. .Cne haces después de discutic con 1w familin? ;Te disculpas o dejas pasar el liempe ¥ no
dices nada? ;Como te sientes?

TA (¥ DA () D {3 ™ i)
Enel ceso que usted sstuviera on desacuerdu, por favor colojque sus:
SULETRICIAS: issrirenarsesesseesmsmmmrsesisiainins i RS e

6. (Qud haces después dz ciscutir con un mawstre? ¢ Te disculpas o dejas pasar el tiempo ¥ no
dices nada? [ Como te sientes?

Ta 1 DA () PR (B
Snel caso que nsted estuviera en desacuerdo, par Favor celoque sus:
S LIPRIRICTAS,: ivivasassssuiiessviiuiasisnisisiamisuane ;

F T T Tt L r e LL L L E T T LT T T TP PP

7. Si cncuentras un objeto perdido y sabes que es de tu amigo ;Quié haces? (Como te
sientes después de hucerlo?

TA () DA LD i o)
En el caso que usted estuvicra en desacuerdo, par luvor coloque sus

R UT215) o3 T U OP SR PP PPRS ISP P S PP

8. Situ mami dejé dinero en la mesa ¥ quieres comprurte algo en la bodega ;Coges el
dinero? ;Cémo te sientes después de hacerlo?

TA 93 DA () ED () ™ ()

Cn &l casa qua ustl estuviers en desacuerdo, por favor celsjue sus:
Opjeciones:........
Sugerencias:.

9. Siencuentras nn ohjeta perdido v sabes gue es de tu maestro (Qué haces? (Como te
sientex después de hacerlo
TA L DA () FD () ™ ()
En el caso yue usted estuviera en desacuerde, por laver calugue sus:
Objeciones:............ O R

SUCrEnTigs....oceeiictiiiias
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Percepeiin

1. Escribe en un papel ¢Qué significa la felicidad para ti?

TA (B DA (] LD () (]
Enel caso que uswd estuviera en desacuerde. por favor cologue sus.

........................................................................................................................................

TABLA RESLMEN DE VALIDACION

[TEM TOTALMENTE | DE EN TOTALMENTE |
DE | ACUFRDO DESACUERDO EN
ACUERDO DESACUERDO
& Sags
o

Iﬁzhf[ Wi Covtenw Ttoves Alowtop © Chiclaye,2Wunio del 2019
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL EXPERTO: RICARDO ALBERTO JAIME UCEDA
ESPECIALIDAD: LICENCIADO EN PSICOLOGIA
DNI: 47198357

Por medio de la presente hago constatar que realicé la revision del instrumento sobre los
estilos de comunicacion y percepcion de la felicidad, elaborado por la estudiante KEYLY
LLADY CRUZ VILLEGAS, quién esta realizando un trabajo de mvestigacion titulado
“INFLUENCIA DE LOS ESTILOS DE COMUNICACION EN LA PERCEPCION DE LA
FELICIDAD EN ESTUDIANTES DE 4° DEPRIMARIA EN DIFERENTES CONTEXTOS
SOCIALES”,

Una vez indicado las correcciones pertinentes considero que dicho instrumento es valido para

su aplicacion,

Chiclayo, junio de 2019.

Nombre: RICARDO ALBERTO JAIME UCEDA
DNI: 47198357
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMERE DEL EXPERTO: Isabel del Carmen Flores Llontop
ESPECTALIDAD: Maesira en Psicologia Educativa
DNI: 73265346

Por medio de la presente hago constatar que realice 1a revision del instrumento sobre los
estilos de comunicacion v percepcion de la felicidad, elaborado por 1a estudiante KEYVLY
LADY CEUZ VILLEGAS, quién estd realizando un trabajo de investigacion titulado
“INFLUENCIA DE LOS ESTILOS DE COMUNICACION EN LA PERCEPCION DE LA
FELICIDAD EN ESTUDIANTES DE 4° DE PRIMARIA EN DIFERENTES CONTEXTOS
SOCIALES™]

Una vez indicado 1as correcciones pertinentes considero que dicho instrumento es valido para

su aplicacion.

Chiclayo, junio de 2019

(Prare

Nombre: Isabel del Carmen Flores Llontop
DINI: 73265346
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VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES

DATOS DEL JUEZ:

MNombres y Apellidos : Dr. Adolfo Chévez Chavez
Carrera : Conmmicacion Social
Ciclo :

Fecha

A continmacion le presentamos a usted el instrumento a través de su:

Ficha Técnica: : Grupos focales
MNombre del Instrumento : Ficha de observacién

Para evaluar Ud. el instrumento (encuesta) mted observara por cada pregunta cuatro altemativas:

TA )] : Totalmente de Acuerdo
DA )] : De Acuerdo

ED ( )] : En Desacuerdo

™m )] : Totalmente en Desacuerdo

VARIABLE: COMUNICACION

1. ;Con qué frecuencia te comunicas con tus amigos?

TA () DA ()  ED(x) ™ ()

Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
Objeciones: Se supone que la comunicacion es inherente al ser humano, entonces la persona siempre se
comnumica en sus circules sociales, sea de forma positiva o negativa, hasta el silencio comumica.

Sugerencias: Mejorar el planteamiento de la pregunta.

2. ;Con queé frecuencia te comunicas con tu familia?

TA () DA () ED (x) D ()

Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
Objeciones: Lo nusmo que la pregunta anterior.
Sugerencias: Lo mismo que la pregunta antetior.

3. ;Con qué frecuencia te comunicas con tus maestros?

TA () DA () ED (x) ™ ()

Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
Objeciones: Lo mismo que la pregunta anterior.
- Sngerencias: Lo mismo que la pregunta anterior.
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4. ;Como es tu actitnd cuando te comunicas con tus amizos?

TA () DA(x) EDC() D ()
En el cazo que usted estuviera en desacusrde, por favor cologue sus:
Oljeciones: Majorar planteariento de |a pregunta.
Bugeranciaz: Bz mejor en ezte caso usar Cudl en lugar de como, tal vez colocar altermnativas

dependiends =51 en el eztudio e requere una pregunta abierta o cerrada,

5. ;Como ez tu actitud cvando te comunicas con tu familia®

TA () DA(x) EDC() D ()

En el cazo que usted estuviera en desacusrde, por favor cologue sus:
Oljeciones: Lo muzmo que la pregunta 4.
Bugerencias: Lo mizmo que la preguntz 4.

6. ;Como ez tu actitud cuando te comunicas con tus maesstros?

TA () DA{() EDC() D ()

En el cazo que usted estuviera en desacusrde, por favor cologue sus:
Ohjeciones: Lo mismo que la pregunta 4.
Bugerencias: Lo mizmo que la preguntz 4.

7. ;Que zentimiento tienes cuando te comunicas con fuz amigos?

TA (x) DA () ED () ID ()
En al cazo que usted estuviera en desacnerdo, por favor cologue sus:

B. ;Due zentimiento tienez cuando te comunicas con tu familia?

TA (x) DA () ED () D ()
En el cazo que usted estuviera en desacusrde, por favor cologue sus:

9. ;Que zentimiento tenes cuando e comunicas con uz massiros’

TA (x) DA() ED () D ()
En el cazo que usted estuviera en desacuerdo, por favor cologue sus:
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VARIABLE: PERCEPCION DE LA FELICIDAD

Felicidad emocional

1. ;Te zientez zatizfecho con tu forma de zer cnando estas con s amizosT

TA (x) DA () ED () D)

En el cazo gue usted estuviera en dezacnerdo, por favor cologue sus:
B EIEE . oo e e et e et et
BT = e

2. ;Te ziemntez zatizfecho con tu forma de zer cuando estas con to famahia?

TA (=) DA () ED () D ()

En el caso gue usted eshniara en desacnerdoe, por favor cologue sus:
LT T
B =

3. ;e zientes satizfecho con tu forma de zer cuando ezta= con s maesstros?

TA (x) DA () ED () D)

En el cazo gue usted estuviera en dezacnerdo, por favor cologue sus:
B EIEE . oo et e ettt e e et
BT = e

4, ;Te riez mucho enando estas con tns amigos?

TA (=) DA () ED () D ()

En el caso gue usted eshniara en desacnerdoe, por favor cologue sus:
LT T
B =

5. ;le riez mocho enando estas con fu famiha?

TA (x) DA () ED () D ()

En el caszo gue usted estuvisra en dezacuerdo, por favor cologue sus:
B EIEE . oo et e st e ettt e e et
BT = e S

6. ;Te riez mucho enando estas con ins maestros?

TA (=) DA () ED () ID ()
En el caso gue usted eshniara en desacnerdoe, por favor cologue sus:
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Elbjeciunes
7. ,,;,'Q‘I:I! BmOocion auutm :mﬂn eatu: con fuzs amigos?

TA () DA(x) ED() D ()

En el cazo que usted eshiviera en dezacuerde, por favvor cologue sus:
Ohjecicnes: Sena tipos de emociones, sino estrias condicionando a una sola emocion, sabvo que eso 283
tu ohjetrvo,
Sugerencias: Colocar altermativas depandiendo =1 en 2l estudio 22 reqmers una pregunia abierta o

cerrada.

B, ;Queé emocion sientes cuando eztaz con tu familia?

TA () DA (x) ED () D ()

En el cazo que usted eshiviera en dezacuerde, por favvor cologue sus:
Ohjecicnes: La mizma que la pregunta anfenar.
Sugerencias: La mizma que |2 pregunta anterior.

9, ;Qué emocion sientes enando eztas con tu: maestros?
TA (x ) DA () ED() Q)
En el cazo que usted eshnviera en desacuerde, por favor cologue sus:

Ohjecicnes: La mizma que la pregunta anfenar.
Sugerencias: La mizma que |2 pregunta anterior.

Felicidad moral

1. ;Como te zientez cuando ayundaz a tuz amigos?

TA (x) DA () ED () D ()
En el cazo que usted eshiviera en dezacuerde, por favvor cologue sus:
LT T T S

2. ;Como te zientes enando ayudas a ta familia?

TA (x) DA () ED() D0)

En el cazo queuz.‘tad estuviera en dezacuerde, por faver :u-ln-que SUs:
Ohjecioness:.. I
Sn.gerenﬂas

3. ;Como te zientes cuando ayudas a tus masstros?

TA (x) DA () ED () D ()
En el cazo que usted estuviera en dezacuerdo, por favor coloque sus:
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4, ;Qué haces después de pelearts con un amigo? ;Como te sientes?

TA () DA (x ) ED () D ()
En al caso que usted estuviera en desacuerdo, por faver coloque sus:
Objeciones: es muy limitante la pregunta.
Sugerancias: puedes agregar otros tdrminos a pelear, puede ser rencillas, discusiones, etc.

5. ;Qué haces después de pelearte con tu familia? ; Como te sientes?

TA () DA (x) ED () D ()

En al caso que usted estuviera en desacuerdo, por faver coloque sus:
Objeciones: Lo mismo que la pregunta anterior.
Sugerencias: Lo mismo que la pregunta anterior.

6. ;Qué haces después de pelearte con un maestro? ;Como te sientes?

TA () DA (x ) ED () D ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por faver cologue sus:
Objaciones: Lo mizmo que la pregunta anterior.
Sugerencias: Lo mismo que la pregunta anterior.

7. 5i encuentraz un objeto perdido ¥ sabes que ez de tu amigo ;Qué haces? Como te
sientes después de hacerlo?

TA (x ) DA () ED () D ()
Enll emqtu usted eshinviera en desacuerdo, p-nrﬁw:-nnlaqulm

Eumnuu

8. S5i tu mama dejo dinero en la mesa ¥ quieres comprarte algo en la bodega ;Coges el
dinero? ;Cémo te sientes después de hacerlo?

TA (x ) DA () ED () D ()
En |I caso que usted estuviera en desacuerdo, por faver mlnqut sus:
Eumnuu

9, 5i encuentras un objeto perdido ¥ sabes que ez de tu maestro ;Qué haces? [ Como te
sientes después de hacerlo

TA (x) DA () ED () D ()

Enll emqul usted estuviera en desacuerdo, por favor nalcrqulm

Eulmmu
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Percepeion

1. Escribe en un papel ;Qué significa la felicidad para ti?

TA (x ) DA () ED () D ()
Enal caso que usted sstuviera en desacuerdo, por faver cologque ss:

TABLA RESUMEN DE VALIDACION
ITEM | TOTALMENTE DE EN TOTALMENTE

DE ACUERDO DESACUERDO EN
ACUERDO DESACUERDO

hdﬁ.__ﬂi.nlmdmunﬂun—-

(=)
ﬂi [1

MEEREEEEERE

B
-

Jusz' axparto: / g
Nombres v Apsllidos: Dr. Adolfo Chavez Chives Firma: = - f :

‘Chiclayo, Jumio dal 2019
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL EXPERTO: ADOLFO CHAVEZ CHAVEZ
ESPECIALIDAD: COMUNCACION SOCIAL

DNI: 40208226

Por medio de la presente hago constatar que realicé la revision del instrumento sobre los
estilos de comunicacion y percepeion de la felicidad, elaborado por la estudiante KEYLY
LADY CRUZ VILLEGAS, quién estd realizando un trabajo de investigacion titulado
“INFLUENCIA DE LOS ESTILOS DE COMUNICACION EN LA PERCEPCION DE LA
FELICIDAD EN ESTUDIANTES DE 4° DE PRIMARIA EN DIFERENTES
CONTEXTOS SOCIALES",

Una vez indicado las correcciones pertinentes considero que dicho instrumento es valido

para su aplicacion,

Chiclayo, junio de 2019

Nombre: Adolfo Chavez Chavez

DNI: 40208226
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