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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo proponer con eficacia la simplificacion
administrativos en los procedimientos administrativos segun en TUPA de la
municipalidad distrital de Reque al 2021. La investigacion de tipo descriptiva
explicativa, tiene un disefio no experimental y se conto6 con el total de la poblacion
conformada por 135 funcionarios publicos que tienen relacidon directa con los

procedimientos administrativos de la municipalidad de Reque.

Después de desarrollar la investigacion se pudo conocer los resultados que
conllevaron a obtener las siguientes conclusiones: analisis del proceso
administrativo en la municipalidad de Reque si se tiene una regular participacion
en la planeacién estratégica (63%) y la participaciéon de los trabajadores es
importante para el desarrollo de una planeacion a corto y largo plazo (69%), la
estructura organizacional se tiene un porcentaje significativo que esta de acuerdo,
pero un promedio de 33% es indiferente lo que conlleva tener que tomar medidas
de mejora en la estructura organizativa de la municipalidad, también Con la
identificacion del nivel gestion municipal en el distrito de Reque es muy importante
ya que comentan que se tiene las herramientas necesarias para realizar una
adecuada gestion municipal. Sin embargo, existe una importante disconformidad
en la auditoria externa que se tiene en la municipalidad la mayoria de

trabajadores expresa su indiferencia 63%.

Palabras clave: procedimientos administrativos, eficiencia, simplificacion

administrativa



Abstract

The research aims to effectively propose administrative simplification, in the
administrative procedures according to the TUPA of the district municipality of
Reque by 2021. The research is descriptive and explanatory, has a non-
experimental design and the entire population was counted made up of 35 public
officials who are directly related to the administrative procedures of the

municipality of Reque.

After the research was carried out, it was possible to know the results that led to
the following conclusions: analysis of the administrative process in the Municipality
of Reque if there is a regular participation in the strategic planning (63%) and the
participation of the workers is important for The development of a short and long
term planning (69%), the organizational structure has a significant percentage that
agrees, but an average of 33% is indifferent what entails having to take measures
to improve the organizational structure of The municipality, also With the
identification of the level municipal management in the district of Reque is very
important as they comment that it has the necessary tools to carry out a proper
municipal management. However, there is a significant disagreement in the
external audit that is held in the municipality most workers expressed their

indifference 63%.

Key words: administrative procedures, efficiency, administrative simplification.
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I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

Muchos cambios se han producido respecto a las estrategias de
simplificacibn administrativa en la Udltima década, ademas del proceso de
desregulacion que acomparia los cambios sobre el rol del Estado en la sociedad y
Su economia.

Es claro que existen problemas diversos que enfrenta la simplificacion
administrativa en el Perd, ya que a partir de que entrd en vigencia el D.L. 757 y
la creacion y aplicacion de los TUPA (Textos Unicos de Procesamientos
Administrativos), como el conjunto de normas que limita establecer que se debe 0
no contener en el TUPA.

Entonces, la simplificacion administrativa se entiende como aquel conjunto
de principios que buscan normar y regular la organizacion de cualquier
administracion sobre el trato con el administrado, y los principios que inspiran las
normas que conocen sobre la simplificacion administrativa (incluidas las que se
refieren a los TUPA). (Milagros Maravi Sumar-, THEMIS40 299).

A nivel mundial

En el mundo la situacion se complico a partir de la aparicion del COVID-19,
entonces el contexto de seguridad que otorgaron los gobiernos va mas alla de las
diversas medidas que se adoptd, incluso el gobierno peruano adopté diversas
medidas que complicaron la atencién y mejoraron las medidas de fomento
administrativo, las mismas que se verian dafiadas si no se lograba concretar el
enfoque de mejora regulatoria y de la simplificacion administrativa.

La simplificacion administrativa junto a la mejora regulatoria no son
conceptos diversos, sino mas bien se alimentan e interactian un concepto del
otro basados en la metodologia de Estado moderno con un marco normativo que
facilita la interaccion con los ciudadanos y empresas.

La simplificacion administrativa permite mejorar y hace mas sencillos los
procesos administrativos que el ciudadano desea sean adaptados segun la

coyuntura y su propia necesidad, por lo que no se debe forzar la aplicacion de
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normas que no sean adecuadas a las circunstancias que trajo consigo la
pandemia.

Entonces, la simplificacion administrativa mejora de manera regular
encontrar los caminos de facilidad que ofrece la digitacion de los tramites

administrativos (Lucia Luna Negron. 2020).

América Latina

De acuerdo con el Centro Latinoamericano de Administracion para el
Desarrollo (CLAD), la creacién de capacidad, el control de la corrupcién y la
descentralizacion politica o su respectiva devolucién, se vienen enfrentando en
América Latina debido a que la reforma del servicio publico en paises en
desarrollo, no tiene una relacién bien definida con la nueva gestion publica.
(CLAD, 2021).

Internacional

En Corea del Sur Choi (2021), describe que los procesos administrativos
dentro de la administracién publica, son parte de la ejecucion de las politicas
publicas, estas se pueden dividir simplemente en politicas de desarrollo y
redistributivas. Las politicas redistributivas estan relacionadas con la reasignacion
de recursos sociales y las politicas de desarrollo se refieren al establecimiento de
la infraestructura fisica y social necesaria para facilitar el crecimiento econémico.
En cuanto al tipo de politicas, en muchos paises el gobierno central se encarga de
las politicas redistributivas. Esto se debe a que, como minimo, las personas de un
pais deberian recibir los mismos beneficios minimos de asistencia social,
independientemente de donde vivan. Sin embargo, los gobiernos locales estan a
cargo de las politicas de desarrollo debido a que los desarrollos locales deben
disefiarse e implementarse de acuerdo con sus propias caracteristicas

especificas.

En Alemania, Kuhlmann y Heuberger (2021), explican que la
administracion requiere una forma moderna de pensar, automaticamente dara
lugar a una forma de vida y trabajo programada y planificada, organizada,

ordenada, pulcra, utilizando el céalculo y la disciplina. En esencia, la administracion
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consiste en dirigir las actividades continuamente para lograr los objetivos y
controlar de los recursos y sus actividades de utilizacion de acuerdo con las

normativas vigentes, regulaciones y la planificacion.

Por su parte, Adam (2018), en Ghana, considera que los valores
fundamentales de las organizaciones de servicios publicos como lo son la gestidon
publica por resultados y los procedimientos administrativos, la competencia con
recursos limitados y los conflictos entre las demandas individuales y el interés
publico, la rendicibn de cuentas y la responsabilidad son todos problemas

actuales en la gobernabilidad.

Nacional

En Perd, Estrada (2019), evalué la gestibn municipal como factor
determinante en el desarrollo de la municipalidad de Cotabambas, los resultados
demostraron que existe ineficiencia en dicha gestion municipal que impide el logro
de su desarrollo, para lo cual se propuso un plan de gestion estratégica acorde a
las normativas y procedimientos administrativos vigentes para que se implemente

en la gestion municipal.

En la administracion publica peruana, existe el denominado Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA), el cual viene a ser un documento que
consolida toda la informacion relacionada con la tramitaciébn de procesos de
caracter administrativo dentro de las municipalidades, al respecto Estrada (2019),
refiere que este se podria considerar la herramienta mas importante que se tiene
para la gestion municipal, y mas aun cuando se pretende realizar una evaluacion
de los procesos administrativos y aplicar directrices hacia la eficacia, esto se debe
en que el TUPA resume y unifica todo lo referente a los procedimientos
administrativos desde el punto de vista normativo, asi como los principios claves
para mejorar la gestion publica y los servicios prestados por las municipalidades;
a los cual podria sumarse la simplificacion administrativa en los procesos internos
gue favorezcan los tramites y gestion institucional en favor de la ciudadania, con
lo indican (Cucat et al., 2020).

12



De lo anterior, se puede inferir como ciudadano comdn que vive y padece
los problemas de gobernanza, también tienen que ver con cada problema que
esta sucediendo, la injusticia, falta de equidad; las respuestas de los empleados
del sector publico o las personas designadas por el gobierno de turno, siempre
responderan que es una orden desde arriba, lo que significa que no pueden tomar

ninguna accion positiva como su deber demanda.

La Municipalidad Distrital de Reque, distrito que cuenta con un total de
14,942 habitantes. La municipalidad es una institucién de gobierno local cuya
principal funcién es administrar los ingresos econdmicos y lograr el desarrollo de
labores que beneficien el progreso de la comunidad local, esta institucion se
encuentra ubicada en la Calle Elias Aguirre N° 229, entre otras funciones del
Municipio se tiene en cuenta: representar al vecindario de su jurisdiccion, en
segundo lugar fomentar el bienestar de los vecinos y promover de manera integral
y sostenible el desarrollo social y econdmico del distrito, ademas de asegurar la
participacion plena y organizada de los ciudadanos en el gobierno local. A través
del art. 10° de la Ordenanza Municipal N° 011-2011-MDR sobre el Reglamento de

Organizacion y Funciones, indica de manera textual:

el objetivo fundamental de la Municipalidad es Planificar, Coordinar,
Concertar, Ejecutar, Implementar y Monitorear a través de los 6rganos
competentes el conjunto de acciones y actividades estratégicas y
articuladas, destinadas a promover el desarrollo integral local, viabilizando
el crecimiento econdmico, la justicia social y la sostenibilidad ambiental, en
coordinacion y asociacion con los niveles de gobierno regional y nacional
con el objetivo de propiciar, a su vez, la competitividad local y propiciar las

mejores condicién de vida de la poblacion de su jurisdiccion.

Dentro del municipio se evidencia diferentes problemas, al parecer, la
ausencia de una planeacion estratégica genera problemas en la eficiencia de los
procedimientos administrativos de acuerdo al TUPA lo que dificulta la gestidén
municipal en el distrito de Reque, lo que trae consigo una vision borrosa de la

direccion de la institucién, y ante ello los servidores publicos no tiene un
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panorama definido para seguir como institucién, y que funciones debe cumplir
para alcanzar los objetivos necesarios en beneficio de la poblacién. Ante ello los
investigadores se proponen realizar la evaluacion de sus procedimientos
administrativos para mejorar la gestion municipal de Reque.
1.2. Antecedentes de estudio

Internacional

En Ecuador, Cantos (2020) realizO una investigacion denominada
“Evaluacion de los niveles de eficiencia y eficacia en el proceso administrativo —
académico de la Unidad Educativa Eugenio Espejo del Siglo XXI”, la misma que
tuvo como objetivo evaluar los niveles de eficacia y eficiencia en los procesos
administrativos — académicos de la organizacion. La metodologia de la
investigacién se basé en una de tipo bibliografica — descriptiva, cuyo método se
ve representado en uno de tipo deductivo — inductivo, estadistico, que tomo en
cuenta la aplicacion de entrevistas a una poblacion de 14 personas dentro de la
organizacion materia de investigacion. Los resultados indican que el total de la
poblacion considera necesaria la aplicacion y mejora de la gestion dentro de la
institucion y que sobre los niveles de eficiencia y eficacia dentro de la
organizacion 79% la consideran en nivel medio. El investigador concluye que el
proceso de gestion en la organizacion no es eficiente debido a las deficiencias
manifestadas en la estructura organizacional que dificultan los fines y objetivos de
la organizacién; Recomendar la realizacién de auditorias que permitan mejorar y/o
fortalecer las debilidades y amenazas manifiestas y se mejore los procesos de

gestion para alcanzar eficacia y eficiencia del proceso administrativo.

En Ecuador, Lazo y Macas (2018) realizaron una investigaciéon denominada
“‘Propuesta de mejoras en gestion administrativa en la empresa Modermueble
S.A. Ciudad de Guayaquil’, estudio que propuso como objetivo proponer la
elaboracion de mejoras en la gestion administrativa a fin hacer eficiente la
estructura de la organizacion. La investigacion desde el enfoque metodolégico de
tipo mixto, de corte explicativo — descriptivo — exploratorio, basado en método
deductivo con un enfoque cuantitativo y cualitativo, que tomd en cuenta las
técnicas de observacion y entrevista a través de una encuesta, aplicada a 1,530

habitantes de la zona de Guayaquil. Los resultados reconocen que las personas
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perciben imprecisiones y subjetividades en los procesos administrativos. Los
investigadores concluyen que con la elaboracion e implementacion de un manual
de organizacion, los colaboradores conoceran los procedimientos y politicas de la
estructura organizacional reduciendo de este modo los errores perceptibles,
ademas de mejorar las estrategias tanto como las capacitaciones entre los

colaboradores de la institucion.

En Colombia, Izquierdo (2018) realizé una investigacion denominada
“Diagnostico en el proceso administrativo de la empresa PCCI S.A.A. y Disefio del
Manual de Funciones”, se propuso como objetivo poder analizar los procesos
administrativos que se realizan en la empresa, identificando las fallas que se
presenten y disefiando planes de accion que permitan simplificar los mismos. La
investigacién desde el enfoque metodolégico se bas6é en un estudio cualitativo
basado en la implementacion de Plan de Accién basado en un BSC (Balancesd
Score Card), tomando en cuenta como poblacién y muestra de modo general a
toda la organizacion. Los resultados reconocen la necesidad de reforzar los
conocimientos teorico practico sobre la variable dando a conocer los factores a
mejora a través de matrices EFE y EFI para identificar las fortalezas y debilidades
de la organizacién. El investigador concluye que la implementacion de alternativas
de disefio manual sobre las funciones ayudara a solucionar el problema que se
manifiesta en la empresa PCCI organizando los procesos de manera metddica
para lograr que los problemas encontrados en sus procesos administrativos sean

mejorados para que la organizacion alcance los objetivos propuestos.

En México, Barrera (2018) realizé una investigacion denominada “Analisis
del proceso administrativo de la Empresa Construservicios, ubicada en el
Municipio de Jutiapa”, la misma que tuvo como objetivo determinar la situacion del
proceso administrativo en la Empresa Construservicios a través de
comparaciones con otras empresas en el mismo rubro. La investigacion desde el
enfoque metodoldgico se basd en un estudio cualitativo — comparativo con otras
organizaciones, en las que se analizé a través de un cuadro comparativo las
coincidencias y diferencias de la variable a analizar. Los resultados indican que no

existe un adecuado proceso administrativo, ya que es manifiesta la aplicacion de
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procesos empiricos y el empleo de experiencias individuales. El investigador
concluye que se debe optar por establecer de manera adecuada los elementos en
los procesos de planeacion, organizacion, direccion y control, a fin de mejorar de
manera directa el desempefio de los colaboradores a fin de mejorar la
organizacion y elevar el compromiso de los colaboradores en pro de lograr los

objetivos que marca la organizacion.

En Ecuador, Moreira y Pérez (2018) realizaron una investigacion
denominada “Propuesta de mejora de los procesos administrativos aplicados a
Litografic Ciudad de Guayaquil”’, en la que se propuso como objetivo realizar una
propuesta de mejora para los procesos administrativos que se aplican en la
organizacion. La investigacion desde el enfoque metodolégico se bas6é en un
estudio descriptivo-explicativo que examina el uso de una entrevista entre
empleados corporativos para recopilar informacion. Los resultados indican que los
procesos administrativos de la empresa manifiestan falencias, realizandose
actividades empiricas y deficientes que deben ser redisefiadas para reducir los
procesos incorrectos que se percibe dentro de la organizacion. Los investigadores
concluyen que se debe redisefar los procesos administrativos para realizar de
modo mas sencillo el logro de los objetivos que se plantea en la empresa y se
recomienda formalizar y aplicar las propuestas para mejorar los procesos
deficientes y que continuamente se tenga en cuenta el control en la empresa para

mantener una adecuada administracion en la organizacion.

En Ecuador, Tapia (2017) realizé una investigacion denominada “Analisis
del proceso administrativo de la Microempresa Quimilimpieza en la Ciudad de
Esmeraldas”, en la que se observd que no se aplica un adecuado procedimiento
administrativo para lograr un efectivo desarrollo organizacional, la investigacion
tuvo como objetivo analizar el proceso administrativo en la microempresa. La
investigacion desde el enfoque metodolégica se basdé en una metodologia
deductiva e inductiva con un enfoque aplicado que permiti6 el logro de
conocimientos cientificos que buscan el mejoramiento de los procesos
administrativos. Los resultados evidencian que en la empresa no se cuenta con

una adecuada estructura organizacion, ni se ha planteado vision y mision,
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ademas de no existe planes de motivacion y desarrollo del talento humano,
haciendo evidente la ausencia de adecuados procesos de supervision y control. El
investigador concluye que un flujo interrelacionado de los procesos de planeacion,
organizacion, direccién y control mejoran las actividades efectuadas en todas las

areas y niveles de la organizacion.

Nacional

Meza (2019) realizé una investigacion bajo la denominacion de “Gestion de
calidad y eficacia en los procesos administrativos de las Mypes del Sector
Servicio, rubro hospedaje — Juanjui. San Martin, 2019, en la que se propuso
como objetivo principal determinar la relacion entre la gestion de calidad y eficacia
en los procesos administrativos en las mypes del sector servicio. Desde el
enfoque metodolégico la investigacion basé su desarrollo en un estudio
cuantitativo, de nivel descriptivo y disefio no experimental — descriptivo —
transversal. El estudio hizo uso de la técnica de encuesta propuesta en un
cuestionario que consté de 17 interrogantes que incluian ser desarrollados por
microempresarios de hospedajes en la zona de la Amazonia. Entre los resultados
del estudio se observé que los empresarios — directores de los negocios eran
personas apasionadas por sus proyectos y que se enfocaban en la calidad
ofrecida a sus clientes, ademas de estar siempre al pendiente de la mejora
continua. El estudio concluy6 que sobre los procesos administrativos es habitual
la practica de planificacion la que se cumple de manera organizada y es evidente
gue se maneja manuales de organizacion y funcion de modo visible; sobre el
proceso de direccion se reconoce que el liderazgo se ha compenetrado entre
todos los integrantes de la empresa y que éstos desarrollan sus actividades
incluso sin supervision; sobre el control el liderazgo ha influido directamente,
haciendo efectivo este proceso. Las conclusiones del estudio afirman que en
estos negocios si existe un soporte eficaz de los procesos administrativos.
Coronel (2019) realiz0 una investigacion bajo el titulo de “Procesos
administrativos y los niveles de productividad en los colaboradores de la
financiera Confianza, Agencia El Agustino, 2018”, en la que se propuso como
objetivo principal determinar la relacion que existe entre los procesos

administrativos y el nivel de productividad que se da entre los colaboradores de la
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Financiera. Desde el enfoque metodolégico la investigacion propuso una
investigacion de tipo no experimental considerando un corte transversal basado
en un disefio descriptivo — correlacional, teniendo en cuenta una poblacién de 18
empleados de la organizacion para la cual se solicit6 el cuestionario aplicado para
medir el desarrollo de los procesos administrativos y coémo es que se dan los
niveles de productividad. El estudio concluyé que existe un fuerte nivel de
correlacion entre las variables proceso administrativo teniendo en cuenta sus
dimensiones: planificacion, organizacion, direccion y control, y los niveles de

productividad entre los colaboradores de la financiera.

Pacaya (2019) realizé una investigacion denominada “Gestién de calidad y
eficacia en los procesos administrativos de las Mypes del Sector servicios, rubro
restaurant turistico, distrito de Yarinacocha, afno 2019”, la misma que tuvo como
objetivo poder determinar la gestiéon de calidad y eficiencia en los procesos
administrativos de las mypes del sector servicio en Yarinacocha - Pucallpa. La
investigacion desde el enfoque metodoldgico se basé en un enfoque mixto, con
un nivel descriptivo y cualitativo que se enfoc6 en un disefio no experimental, de
corte transversal y descriptivo. En el estudio se tom6 en cuenta la aplicacion de
una encuesta de 17 interrogantes aplicada a microempresarios del rubro. Los
resultados del estudio destacan que los microempresarios en su mayoria son
duefios, directores y gerentes de la organizacion, muchos de los negocios
carecen de vision y misién. El investigador concluye que los procesos
administrativos son realizados dentro de las organizaciones de manera informal,
se realiza la planeacion de manera adecuada, pero ya en los procesos de
organizacion y operacion se manifiesta descoordinaciones, respecto al control es
intermitente y que consecuentemente la direccion no obtiene la informacién
necesaria y adecuada para poder realizar la toma de decisiones que permita a su
organizacion o empresa avanzar, haciéndose necesaria la atencion y mejora de la

gestion en los procesos administrativos.

Bendezu (2018) realizé un estudio denominado “El proceso administrativo y
su influencia en la eficiencia administrativa en la SUNARP, Jesus Maria, 2018”,

estudio en el que se tuvo como objetivo determinar el efecto de la gestion del
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proceso administrativo sobre la eficiencia administrativa en la SUNARP en el
distrito de Jesus Maria. El enfoque metodoldgico del estudio se basa en la
investigacion a un nivel descriptivo, explicativo-causal, transversal y no
experimental. La muestra para el estudio estuvo compuesta por 80 colaboradores
del area administrativa, a quienes se les aplicd 2 instrumentos compuestos de 20
interrogantes y validados por juicio de expertos, para medir las variables proceso
administrativo y eficacia administrativa, respectivamente. Los resultados del
estudio indica que es manifiesta la influencia entre proceso administrativo y
eficiencia administrativa, mientras que las dimensiones, planificacion organizacion
y control no influyen en la eficacia administrativa, mientras que la direcciéon si.
Las conclusiones indican que existe una influencia y relacion positiva entre las
dos variables, pero es claro que no existe eficiencia de planeacién, organizacion
y/o control, dificultdndose e desarrollo de sus labores. Lo que se propone es
mejorar el proceso administrativo de manera continua y articulada para mejorar la

calidad en los servicios.

De La Cruz (2017) propuso un estudio bajo el titulo de “Estandarizacion de
los procesos administrativos y la eficiencia en el control de obras publicas de una
entidad publica, Lima, 2016”, estudio que propuso como objetivo determinar la
relacion que se presenta entre la estandarizacion de procesos administrativos y el
control eficiente de las obras publicas en una entidad publica. ElI enfoque
metodolbgico de la investigacion se basd en una de tipo basica con un alcance
descriptivo y corte transversal que tomé en cuenta un disefio no experimental y
gue aplic6 una encuesta a 100 trabajadores dentro de la organizacion. Los
resultados del estudio destacan que la estandarizacion de procesos
administrativos es aceptable segun 72% de la poblacion materia de estudio,
entonces se reconoce un grado de correlacion entre la estandarizacion de
procesos administrativos control de obras publicas. El investigador concluye que
existe relacion significativa entre los procesos administrativos y las variables
control, implementacién de estandares procesos administrativos e implementacion
de software para los mismos en las obras publicas. El estudio recomienda que los

responsables de la organizacion deben proponer se estandarice los procesos
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administrativos a fin de agilizar el trabajo de los colaboradores, para fortalecer el

control y proponer capacitaciones sobre el tema.

Fernandez (2017) propuso un estudio titulo de “Proceso administrativo y su
relacion con la gestién de calidad en la Municipalidad Provincial de Huaraz, para
el 2017”7, estudio que tiene como objetivo poder demostrar que existe relacion
entre el proceso administrativo y la mejora de la gestion de calidad existente en la
ciudad. El enfoque metodoldgico de la investigacion consider6 un estudio de tipo
no experimental basado en un disefio correlacional que tomé en cuenta a 170
colaboradores del entorno administrativo de la Municipalidad Provincial de
Huaraz, a quienes se les aplic6 una encuesta para medir la relacion entre el
proceso administrativo y la gestion de calidad. Los resultados del estudio
destacan que existe un alto nivel de relacion (r=0.751") entre las variables
tomados en cuenta para el estudio. El investigador concluye que la gestion del
proceso administrativo se debe realizar de modo eficiente tomando en cuenta
seguir los lineamientos que establece la Municipalidad, impactando de modo
positivo sobre el nivel de calidad que perciben los usuarios que se acercan a
realizar sus tramites, aceptandose la hipotesis general del estudio y rechazando la

hipotesis nula.

Regional

Cubas y Heredia (2021) en su estudio al que denominaron “Simplificacion
administrativa para mejorar la atencion al ciudadano en Tramitafacil en la
Municipalidad Provincial de Lambayeque”, estudio que planteé como principal
objetivo proponer nuevas alternativas de solucion basadas en la simplificacion
administrativa que permitan mejorar la atencion al ciudadano en Tramitafacil de la
Municipalidad de Lambayeque. Desde el enfoque metodolégico el estudio
corresponde a uno de tipo descriptivo basado en un disefio no experimental, que
tuvo como poblacién a 38 ciudadanos de la zona que realizan tramites y 36
personales administrativos de la organizacién, a quienes se les aplicé una
encuesta a través de un cuestionario. Los resultados reconocen que sobre el nivel
de atencion los ciudadanos no tienen una buena experiencia. El estudio concluye

gue las deficiencias sobre simplificacion administrativa se evidencian al no utilizar
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una tecnologia adecuada, no existe capacitacion entre el personal lo que genera
inconvenientes en la atencion, por lo que se recomienda acciones para mejorar el

desarrollo de las operaciones con acciones correctivas.

Villarreal (2020) en su estudio titulado: “Los procesos administrativos y su
relacion con la calidad del servicio en la cadena de Restaurantes El Paisa
Internacional en la Provincia de Trujillo, 2019”, estudio que tuvo como objetivo
identificar la relacion entre el proceso administrativo y la calidad de gestion desde
la perspectiva de los empleados en una cadena de restaurantes en la ciudad de
Trujillo. La metodologia del estudio tom6 en cuenta un enfoque de correlaciéon
cuantitativo-descriptivo basada en un disefio de transmisién no empirico. A la
muestra de investigacion correspondiente a 56 empleados a quienes se les aplico
un instrumento basado en 30 interrogantes a fin de poder medir el proceso
administrativo desde el enfoque de los colaboradores y basados en sus
dimensiones. Los resultados y conclusiones del estudio indican que existe una
relacion significativa entre el proceso administrativo y la calidad de atencién, lo
gue se refleja enfoque mejor nivel e procesos administrativos mejor calidad de

atencion en la organizacién materia de estudio.

De La Cruz (2018) realiz6 un estudio al que denominé: “Propuesta de
reingenieria de procesos internos para mejorar resultados de la Oficina de
Administracién Tributaria de la Municipalidad Distrital de Moche, Provincia de
Trujillo, Regién La Libertad, Periodo 2016” en el que se propuso como objetivo
elaborar una propuesta de reestructurar los procesos internos para mejorar los
resultados en la Oficina de Administracion Tributaria de la Municipalidad de
Moche. El estudio se basé en un enfoque descriptivo — exploratorio y propositivo,
basado en un disefio experimental, considerando a nueve empleados del ambito
de administracion tributaria a fin de reconocer los procesos internos. Los
resultados del estudio indican que 48.17% sefalan que no existe procesos
adecuados dentro de la organizacion, mientras que sobre la eficacia y eficiencia
en la organizacion se percibe que 53.6% no la reconocen como cualidad
frecuente. Las conclusiones del estudio indican que en los procesos internos

administrativos se perciben impedimentos importantes para lograr la mejora de los
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resultados en la Oficina de Administracién Tributaria, ademas existen procesos
internos en los que no se logra la productividad esperada y ausencia de algunos
elementos como infraestructura y ambientes que brinden confort a los

colaboradores en la organizacion.

Escobar (2019) en su estudio denominado: “Simplificacion administrativa y
agotamiento de la via administrativa en las remuneraciones laborales del
funcionario publico y servidor publico”, estudio que tuvo como propdsito conocer
la problematica del entorno respecto al proceso de remuneraciones laborales,
dando a conocer los fundamentos para la variable simplificacién administrativa. La
metodologia del estudio se basé en un tipo descriptivo de corte explicativo que
buscé analizar las variables. Los resultados y conclusiones del estudio indican
gue la regulacion actual de la normativa para el agotamiento de la via
administrativa genera problemas de seguridad juridica ya que se tienen criterios
diversos sobre la improcedencia en los procesos, es decir que es claro que la via
administrativa considerar la mejora tanto en los procesos administrativos como

proponer su simplificacién en pro de hacer eficiente la via administrativa.

Campos y Nunez (2017) realizé6 un estudio denominado: “Los procesos
administrativos de las institucion es pubicas y su influencia para la formalizacion
de los pequenos empresarios del Mercado 28 de Julio de Jaen, 20177, estudio
que propuso como objetivo poder determinar la influencia de los procesos
administrativos en la formalizacion de los Comerciales Ambulantes del mercado,
el estudio desde el enfoque metodolégico consiste en una investigacion
descriptiva, de disefilo no experimental, de corte transversal y descriptivo, en el
gue se tomo en cuenta a 140 ambulantes informales, pero la muestra consistié en
57 a quienes se les entregd una encuesta para obtener la informacion que el
estudio requeria. En los resultados se logroé observar que existe influencia de los
procesos administrativos en instituciones publicas sobre la formalizacion de los
comerciales, se concluye que se pueden mejorar estas realidades aplicando
actividades de compromiso, campafias, motivacion e incentivando la eficiencia de

los procesos administrativos para lograr la formalizacion de la muestra.
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Burgos y Cervera (2017) realizaron una investigacion denominada
“Elaboracion del proceso administrativo en la Empresa Comercial A&C, de la
ciudad de Chiclayo”, la misma que tuvo como objetivo general poder determinar
gue el proceso administrativo mejora los procesos que se realiza en la Empresa
Comercial A&C en la ciudad de Chiclayo. La investigacién con metodoldgico se
basé en un proposicion y descripcion con un disefio no experimental que no
manipula las variables. Para la muestra se consideraron 11 empleados del
personal administrativo de la empresa, quienes aplicaron la entrevista y como
técnica de investigacion y como herramienta de orientacién para preguntas
semiestructurada. En los resultados se identificO la carencia de procesos
administrativos en la Empresa, para lo que se propone la aplicacion de
herramientas gerenciales entre las que se considera propuesta de una vision y
misién, andlisis FODA y mejora en los procesos de despacho. El investigador
concluye que la aplicacion de procesos administrativos dentro de la empresa es
de gran ayuda en la mejora de las actividades empresariales a fin de poder lograr

ventaja competitiva frente a otras empresas del mismo rubro y entorno.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Proceso administrativo

Segun Hurtado (2012) el proceso administrativo son estrategias que
contribuyen significativamente a los costos de un negocio. Evidentemente,
depende de la empresa. Los procesos administrativos son las tareas de oficina
que son necesarias para el funcionamiento normal de una empresa. Los procesos
administrativos incluyen recursos humanos, marketing y contabilidad.
Basicamente, todo lo relacionado con la gestion de la informacion que respalda a
una empresa es un proceso administrativo. Gonzéalez, Viteri, Izquierdo, Verdezoto
(2020) reconoce que la gestion administrativa se basa en cuatro elementos

fundamentales como:

a. Planificacion
La planificacion, segun Cisternas y Mufioz (2017) es una funcion
administrativa béasica. La planificacion se ocupa del estado mental de un gerente.

Piensa antes de emprender una obra. Otras funciones de gestion como organizar,
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dotar de personal, dirigir, coordinar y controlar también se llevan a cabo después

de la planificacion.

Hart (citado en Cisternas y Mufioz, 2017) define la planificacion como "la
determinacién previa de una linea de accién mediante la cual se pueden lograr
ciertos resultados". Segun Terry (citado en Cisternas y Mufioz, 2017), "La
planificacion es la seleccion y relacion de hechos y la elaboracién y uso de
suposiciones sobre el futuro en la visualizacion y formulacién de actividades

propuestas que se consideran necesarias para lograr los resultados deseados".

Planificar significa hacer un plan para el trabajo futuro. La planificaciéon es la
funcion principal y principal de un gerente. Pensar y preparar una linea de trabajo
antes de comenzar cualquier trabajo es el papel principal de un gerente. En
palabras simples, lo que se debe hacer en el futuro para lograr las metas
predeterminadas, como se debe hacer, cuando se debe hacer y quién debe

hacerlo, es representar el pensamiento racional de un gerente.

La planificacién es un proceso de mirar hacia el futuro. El objetivo principal
de la planificacién es lograr mejores resultados. Implica la seleccion de objetivos
organizacionales y el desarrollo de politicas, procedimientos, programas,
presupuestos y estrategias. La planificacion es un proceso continuo que tiene
lugar en todos los niveles de gestion. Se realiza una planificacion detallada al
principio, pero se revisa el desempefo real y se realizan los cambios adecuados
en los planes cuando se realiza la ejecucion real. Los planes pueden ser de
muchos tipos, como planes a corto plazo, planes a medio plazo, planes a largo
plazo, planes permanentes, planes de uso Unico, planes estratégicos, planes

administrativos y planes operativos (Cisternas y Muioz, 2017).

El proceso de planificacion comprende una serie de pasos: (i) recopilacion
de informacion; (ii) establecimiento de objetivos; (iii) desarrollo de premisas de
planificaciéon; (iv) examinar cursos de accion alternativos; (v) evaluacion de

patrones de accidn; (vi) revision de limitaciones (vii) implementaciéon de planes.
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b. Organizacion.

Para Cisternas y Mufioz (2017) toda empresa comercial necesita los
servicios de varias personas para cuidar sus diferentes aspectos. La direccion
establece los objetivos 0 metas a alcanzar por su personal. La energia de todos
se canaliza para lograr los objetivos empresariales. La funcién de la organizacion
es organizar, orientar, coordinar, dirigir y controlar las actividades de otros
factores de produccion, es decir, personas, material, dinero y maquinas para
lograr los objetivos de la empresa. En palabras de Koontz y O'Donnel (citado en
Cisternas y Mufioz, 2017), "Organizar esa parte de la gestiébn que implica el
establecimiento de una estructura intencional de roles para que las personas de
una empresa las ocupen”. La organizacion proporciona el marco necesario dentro
del cual las personas se asocian para la consecucién de los objetivos

empresariales.

Louis A. Allen (citado en Cisternas y Mufoz, 2017) describe la organizacion
como el proceso a traves del que se identifica y forma grupos que pueden realizar
definir y delegar las acciones de responsabilidad y control para poder establecer
las relaciones que permitan a las personas trabajar unidas y mejorar
efectivamente el logro de los objetivos. El proceso de la organizacién implica tener

en cuenta los siguientes pasos:

(i) identificar el trabajo a realizar;

(i) clasificar o agrupar el trabajo;

(iii) asignar estos grupos de actividades o trabajos a individuos;

(iv) delegar autoridad y fijar responsabilidades y

(v) coordinar estas relaciones autoridad-responsabilidad de diversas
actividades.

El caracter y el tipo de organizacion depende del tamafio y la naturaleza de
la empresa. Aunque hay muchos tipos de organizaciones, generalmente hay tres
tipos de organizaciones de moda:

(i) Organizacion de la linea

(ii) Organizacion funcional; y

(i) Organizacion de la linea y del personal
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La autoridad de la organizacion en linea fluye verticalmente desde la parte
superior de la jerarquia hacia la parte inferior. Bajo organizacion funcional, el
trabajo se divide en diferentes departamentos. Cada departamento se ocupa de
un tipo de trabajo y se especializa en un solo trabajo. Un trabajador tiene que
trabajar con muchos superiores que se especializan en diferentes funciones. La
organizacion de linea y personal proporciona especialistas con ejecutivos de
linea. Es una combinacion de linea y forma funcional de organizacion (Cisternas y
Mufoz, 2017).

Una organizacion soélida contribuye en gran medida a la continuidad y el
éxito de la empresa. Sin embargo, una organizacién no es un fin en si misma. La

estructura de la organizacién debe ser flexible.

c. Direccidn

Dirigir tiene que ver con llevar a cabo los planes deseados. Inicia una accion
organizada y planificada y asegura el desempefio efectivo de los subordinados
hacia la realizacién de las actividades del grupo. La direccién se llama gestion en
accion. En palabras de George R. Terry (citado en Cisternas y Mufioz, 2017) la
direccién se mueve hacia la accion y proporciona poder estimulante al grupo".
Después de planificar, organizar y dotar de personal, el gerente tiene que guiar y

supervisar a sus subordinados.

d. Control

Para Cisternas y Mufioz (2017) el control puede definirse como determinar lo
gue se esta logrando, es decir, evaluar el desempefio, si es necesario, aplicando
medidas correctivas para que el desempefio se lleve a cabo de acuerdo con los
planes. El control es fundamental para lograr los objetivos de una empresa. La
planificacién de diversas actividades no garantizar la implementacion automatica
de politicas. El control es el proceso que permite a la administracion implementar
sus politicas y tomar acciones correctivas si el desempefio no esta de acuerdo
con los estandares predeterminados. Si la planificacion es el comienzo del

proceso de gestion, se puede decir que el control es la etapa final. Si la
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planificacién mira hacia el futuro, el control es mirar hacia atras. El control no es

posible sin planificacion y la planificacion no tiene sentido sin control.

El control es una funcién de linea y los ejecutivos de varios niveles de
administracion evaltan continuamente el desempefio de sus subordinados. El
objetivo principal del control es ver que la actividad esté logrando los resultados
deseados. Un sistema de control, para ser efectivo, debe ajustarse a la naturaleza
de la actividad, informar las desviaciones con prontitud, reflejar la estructura de la
organizacion, asegurar la accién correctiva y ser econémico. El proceso de control
implica los siguientes pasos:

() establecer estandares de desempefio;

(i) medir el desempefio real;

(iii) comparar el desempefio real con el estandar;

(iv) encontrar variaciones o desviaciones, si las hubiera; y

(v) tomar acciones o medidas correctivas

1.3.2. Gestién municipal

Asencio (2006) describe que la gestibn municipal tiene incidencia en el
pensamiento estratégico y la creacion de valor en las ciudades, asi como los
rasgos de valor en las ciudades y tiene relacion con rasgos y habilidades de los

que caracterizan a un buen politico.

Asimismo, Asencio (2006) menciona que en la gestion municipal es muy
importante:
La actitud que adoptan en el trabajo diario las autoridades, la accion politica
gue se enfoca desde una perspectiva practica donde se empieza por lo
programas electorales y los procedimientos de elaboraciéon de planea y
tareas municipales y adema, es importante la informacion municipal, tanto
desde hacia adentro (informacion interna y externa) y hacia fuera
(comunicacion) a la comunidad (p. 83).
Ena, B.; Delgado, S. y Ena, T. (2008), entonces la gestiébn administrativa se

determina como el grupo de acciones que se orientan a lograr los objetivos de
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cualquier institucion, por medio del cumplimiento y la aplicaciéon optima de los

procesos administrativos que engloba: planificar, organizar, dirigir y controlar.

1.3.2.1.Componentes de la gestion municipal

Mision: La mision corresponde al conjunto de objetivos que de manera
general o especifica se encarga de lograr y respetar los principios de una
organizacion. La mision como tal toma sentido cuando los accionistas se
encargan de marcar el objetivo dentro de la organizacién (Cardenas, 2019).

Vision: La vision se encarga de enmarcar a la organizacion bajo el entorno
de guia control y aliento a la organizacion con la finalidad de lograr el objetivo
propuesto. Es la capacidad que se tiene tanto dentro del espacio como del
tiempo, la visibn se reconoce como el complemento de la misién (Céardenas,
2019).

Objetivos: El Objetivo se alinea tanto al tiempo como la vision y mision. Los
objetivos se representan como las metas que se pretende conseguir a fon de
alcanzar un logro o fin dltimo, haciendo que la motivaciéon de una persona la lleva

a realizar acciones o actividades para lograrlo (Cardenas, 2019).

Andlisis situacional: Que se fundamenta en la situacién actual y en la
definicidon del pensamiento estratégico, a través de los vinculos de la empresa con
el contexto y la competencia, al andlisis situaciones se le denomina también
FODA, que corresponde a las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy

Amenazas (Cardenas, 2019)

Estrategias: Comprende el plan de accion que asistira a que se logre los

objetivos y por tanto se logre la visién de la organizacion (Cardenas, 2019)
1.3.2.2.Niveles de Planeacion

Segun Pinto, (2000). Planeacion Estratégica de Capacitacion Empresarial.

Manifiesta que existen tres niveles de planeacion y son:
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Estratégica: La estrategia ha sido estudiada durante afios por lideres
empresariales y teoricos empresariales. Sin embargo, no hay una respuesta
definitiva sobre qué es realmente la estrategia. Una de las razones de esto es que
la gente piensa en la estrategia de diferentes maneras. Por ejemplo, algunas
personas creen que debe analizar el presente cuidadosamente, anticipar los
cambios en su mercado o industria y, a partir de esto, planificar como tendra éxito
en el futuro. Mientras tanto, otros piensan que el futuro es demasiado dificil de

predecir y prefieren desarrollar sus estrategias de manera organica. (Pinto, 2000)

Tactica: Ya que permite que se mejore el desarrollo a partir de un proceso
ya existente (Pinto, 2000)

Operativa: El nivel de colaboracion por puesto en relacion con las
actividades de modo directo que se implanten en el procedimiento. El nivel afecta

los puestos de trabajo (Pinto, 2000)

1.3.2.3. Ventajas y limitantes de la Planeacion Estratégica:
A decir de Martinez (2017) El trabajo de planificacion estratégica no se
detiene en el plan estratégico, estos son los 5 principales beneficios de la

planificacion estratégica:

Es la diferencia entre ser proactivo o reactivo. Esté a la defensiva u
ofensiva. Sea victima de las circunstancias o salga victorioso en la lucha. No se
pueden prever todas las situaciones, pero puede tomar decisiones y reaccionar a

las condiciones cambiantes del mercado con el fin en mente.

Establecer direccion. Define claramente el propdsito de la organizacion y
establece metas y objetivos realistas consistentes con la mision que se pueden
comunicar claramente a los mandantes. Proporciona una base a partir de la cual
se puede medir el progreso, compensar a los empleados y establecer limites para

una toma de decisiones eficaz.
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Tome decisiones comerciales acertadas. Sin una vision clara de lo que
quiere lograr, y la mision o el proposito para hacerlo, todo parece una buena idea.
¢En qué proyecto inviertes? ¢Como deberian invertir su tiempo usted y su
personal? Tener claridad sobre lo que quiere hacer, a quién necesita y como

llegar alli concentrara los recursos financieros y humanos limitados.

Generar perpetuidad de la empresa. El mercado y las industrias mundiales
estan cambiando mas rapido que nunca y las empresas que no tienen una base
sélida y han confiado en la suerte o la oportunidad probablemente no estaran
presentes en el futuro. Los datos reflejan que una de cada tres empresas en la
cima de su industria no lo hard en cinco afos. El enfoque es poderoso. Los
cientificos enfocan la luz con tanta intensidad que se convierte en un laser que se

usa para cirugia o que puede cortar vidrio y metal.

Mayor rentabilidad y participacion de mercado. La planificaciéon enfocada y
el pensamiento estratégico descubriran los segmentos de clientes, las
condiciones del mercado y las ofertas de productos y servicios que benefician a
su empresa. Un enfoque intencionado y dirigido a los mercados y oportunidades
gue guian sus esfuerzos de ventas y marketing, distribucion y otras decisiones
comerciales que, en ultima instancia, significan mas ganancias para el resultado

final y una posicion de mercado mas sdlida.

1.3.2.4.Principios basicos de la planificacién estratégica

Martinez (2017) los describe que una de las mejores cosas de ser consultor
es la oportunidad de ver tantos tipos de negocios. Si bien es cierto que diferentes
empresas se encuentran en diferentes etapas de sus ciclos de vida, la

planificacion estratégica juega un papel importante para cada empresa.

Es facil quedar atrapado en el crecimiento diario (0 incluso en la
supervivencia) de una empresa y posponer la planificacion estratégica. Sin
embargo, sin planificacion estratégica, una empresa fracasard. Para no
tambalearse, tenga en cuenta los cuatro principios fundamentales de Ia

planificacién estratégica.
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1) La propuesta de valor. En cualquier emprendimiento empresarial, debe
haber una propuesta que genere valor. Este valor es la base de la oferta al
mercado; es el valor que el mercado percibe en la oferta del negocio.

Si bien todos se hastian por la moda de la “declaracion de misién” de
declaraciones idealistas y vagas durante las ultimas décadas. Una de las primeras
cosas que tratamos de entender sobre un cliente es cual es la propuesta de valor.
Cuando es dificil de identificar, a menudo es paralelo a un desempefio
empresarial deficiente o erratico. La propuesta de valor es también la base para la
planificacién y direccion de la empresa y el tema unificador que mantiene a los

fundadores y al personal en la misma pagina y en la misma direccion.

“Tratar a todos los clientes de manera justa” no es una propuesta de valor,
es un valor. “Brindamos a los avidos ciclistas de ruta el conocimiento para tomar
las decisiones correctas en la seleccion de bicicletas y equipos de ciclismo, y con
una seleccion de bicicletas y equipos de ciclismo cuidadosamente seleccionados

para alta calidad y funcionalidad” es una propuesta de valor claramente definida.

Principio 1. Cuanto méas clara sea la propuesta de valor, mas
probabilidades hay de que el negocio tenga éxito.

Corolario l1la: una propuesta de valor no es lo mismo que valores
corporativos; es un principio fundamental claramente identificado que tiene valor

para el mercado.

2) Identificar las competencias basicas (y distintivas)

La propuesta de valor debe estar bien respaldada por las competencias o
los conjuntos de habilidades del negocio. En la medida en que estas
competencias sean unicas, o que la empresa esté particularmente capacitada en
esas areas, crean una ventaja competitiva. Hay ejemplos clasicos de empresas
gue han desarrollado competencias distintivas y las han utilizado con éxito: Dell
con excelencia en la cadena de suministro y logistica, Apple Computer con
innovacién centrada en el usuario, Proctor and Gamble con gestion de marca.

En el ambito comercial multicanal, las competencias pueden variar, pero,

en todos los casos, deben comenzar con el merchandising y la oferta de
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productos. Un comerciante de catalogos / Web debe comenzar con una oferta de
productos bien orientada que le dé identidad. De hecho, no hay otra competencia
mas importante: la mercancia es el rey.

Hay muchas otras competencias que permiten a las empresas directas
desarrollar una ventaja competitiva. Algunos brindan un servicio al cliente
excepcional a través de su experiencia en productos internos; otros hacen un
trabajo fabuloso al comercializar y presentar sus productos al mercado. Cuando
estas habilidades son excepcionales, proporcionan una ventaja competitiva.

El solo hecho de participar en el negocio del marketing directo requiere
muchas competencias. Por ejemplo: poder recibir pedidos a través de mdltiples
canales de manera eficiente, poder enviar pedidos de manera oportuna y ser
capaz de orientar la publicidad de manera rentable. Todas estas habilidades son
requisitos, pero todas se pueden aprender o subcontratar. Esas habilidades no
brindan una ventaja competitiva, pero carecer de ellas es una desventaja
competitiva. De hecho, una empresa que se concentra en sus competencias
distintivas puede obtener una ventaja competitiva y no desvia la atencion hacia
actividades que pueden subcontratarse de manera eficaz.

Principio 2: Una empresa comercial debe tener una sélida competencia de
comercializacidn basica, pero puede aprender o subcontratar muchas de las otras

habilidades necesarias.

3) El plan estratégico y el compromiso de la gestion La identificacion de la
propuesta de valor, las competencias distintivas y otras competencias basicas es
la base del plan estratégico de una empresa. Establecer una vision de dénde
deberia estar la empresa en tres afios, respaldada por la propuesta de valor,
impulsa el desarrollo del plan estratégico. El plan debe establecer metas e
identificar los pasos principales necesarios para llegar alli.

Un plan estratégico cruza todos los limites departamentales de una
empresa. Esto puede representar un desafio para algunas empresas, pero en
ultima instancia es un beneficio. Pasar por un proceso de planificaciéon estratégica
es una excelente manera de formar un equipo y obtener consenso sobre los
objetivos. Hay dos extremos que desafian el proceso de construccion de

consenso.
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El primer desafio es un negocio con un lider fuerte y un equipo de gestion
pasivo. Es demasiado facil para el lider establecer la estrategia comercial, hacer
que la gerencia “esté de acuerdo” como siempre lo hace, pero luego no tiene
aceptacion ni compromiso. Peor aun, la gerencia puede estar en desacuerdo,
pero los gerentes simplemente verbalizan sus puntos de vista, dandoles una
"salida" personal si los planes no se ejecutan (la excusa de "yo no creia en esto
de todos modos"). Sin embargo, con mucho, el peor resultado es cuando el

equipo no desafia ni refina la estrategia y, como resultado, no es 6ptima.

El otro desafio es un negocio con gerentes fuertes e independientes. En
este caso, todos tienen muchas ideas y las comparten, y la propiedad individual
de esas ideas es tan fuerte que es dificil para el lider lograr un consenso. El
equipo puede eventualmente verse obligado a "estar de acuerdo” con el plan,
pero no sera el propietario colectivo.

La solucién es pasar por un proceso de planificacibn que comienza con
una sesion de “luz verde” que involucra la gestion clave de todas las disciplinas,
donde todas las ideas van sobre la mesa y los vetos se retienen hasta mas tarde.
Luego, un proceso de revision y desafio refina el plan. Finalmente, el resultado
son objetivos especificos y elementos de accion que requieren la responsabilidad
de cada gerente.

Cuando se realiza con éxito, la planificacion estratégica da como resultado
gue el equipo de gestion esté en la misma péagina, con participacion, con objetivos
especificos para cada gerente y con apoyo mutuo para el proceso. ldealmente,
deberia haber opiniones variadas sobre muchos aspectos, pero cuando todos
salen de la sala, hay un compromiso uniforme con el plan.

Principio 3: Un plan estratégico no tiene valor si no es cuestionado primero,
luego desarrollado y finalmente comprometido por el equipo de gestién.

Corolario 3a: Una estrategia brillante que no sea adoptada por la direccion
en todas las disciplinas tiene pocas posibilidades de éxito.

Corolario 3b: Una buena, pero no necesariamente brillante, estrategia
adoptada por la direccién en todas las disciplinas tiene buenas posibilidades de

éxito.
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4) Medir el progreso. La parte del proceso de planificacién estratégica que
hace que todo funcione es medir el progreso y compararlo con el plan. Este es un
paso critico porque hace dos cosas: brinda retroalimentacion a la gerencia sobre
como va la ejecucion y brinda retroalimentacion sobre cuan alcanzable es el plan
y qué mejoras se necesitan.

Piense en el proceso de planificacion como un circulo que comienza con la
planificacidn, continGa con la ejecucion, la presentacion de informes de resultados
y luego el refinamiento del plan y la reasignacion de recursos, todo en un proceso
interminable.

La medicion se extiende a la eleccion de métricas que se ven diariamente,
semanalmente y mensualmente. De los cientos de métricas que puede seguir una
empresa de marketing directo, las métricas que se utilizan deben:

1. Sea procesable: las métricas sobre las que no se puede actuar no son
utiles.

2. Supervisar el desempefio de las competencias basicas y distintivas: son
fundamentales para el desempefio futuro y mantienen la ventaja competitiva.

3. Monitorear la cadena que respalda la propuesta de valor: esta es la base
del negocio. Debe evaluarse cada punto de la cadena de valor.

Principio 4: Elegir las métricas correctas para monitorear es clave para la
ejecucion exitosa de un plan estratégico y para mantener el enfoque.

La planificacion estratégica continua es importante para una empresa y su
equipo de gestién. Proporciona enfoque y ayuda al equipo a moverse en una
direcciébn constante. Comienza con un proceso de planificacion, con la
identificacion de la propuesta de valor y las competencias basicas, incluye la
retroalimentacion y el compromiso del equipo, y se sigue con la medicién y la
adaptacion a medida que se desarrollan los resultados. Como dice el refran, "Si

no planifica, planea fracasar".

1.3.2.5. Planeamiento Estratégico - Situacional Como Accion
Estratégica

La planificacion estratégica situacional (PSA) es un cuerpo tedrico-

metodolbgico-practico creado por Matus en contraste con la planificacién

normativa; es una teoria y un método de planificacion publica en los campos

34



politico, econdmico y social. No se trata de establecer normas sino de un proceso
de discusion y analisis de los problemas sociales, estableciendo metas
conflictivas a medida que responden a diferentes planes de grupos en conflicto.

La planificacion es necesariamente parte de la lucha por el poder.

1.3.2.6. Planeamiento y Accion Comunicativa

Una planificaciéon basada en acciones comunicativas seria aquella en la
gue los actores no se relacionan por un calculo egocéntrico de beneficios e
intereses, sino a través del entendimiento. Esto significa que los participantes en
la interaccion coordinan sus respectivos planes de accidon de mutuo acuerdo y los
ejecutan en las condiciones del acuerdo al que han llegado. La accién
comunicativa armoniza diferentes planes de accion individuales. El mecanismo de
coordinacion de acciones es el acuerdo racionalmente motivado entre los actores.
La racionalidad comunicativa se refiere a la argumentacién, entendida como "un
tipo de discurso en el que los participantes tematizan afirmaciones de validez que
se han vuelto dudosas y tratan de llevarlas a cabo o desafiarlas a través de
argumentos” (Habermas, 1984). La fuerza del argumento se mide por la
relevancia de los argumentos que se manifiesta en su capacidad para convencer

a los participantes.

1.4. Formulacion del problema
1.4.1. Problema General
¢ Como la simplificacién administrativa contribuye a la eficacia de los

procesos administrativos del TUPA en la municipalidad de Reque 20217

1.4.2. Problemas Especificos
¢, Como realizar un andlisis de los procedimientos administrativos del TUPA

gue dilatan el trdmite, dentro de la municipalidad distrital de Reque?

¢, Son correctos los procedimientos del TUPA respecto a los requisitos que
presenta cada tramite y su temporalidad (plazo de tramite)?
¢ Se puede disefiar la simplificacion administrativa en los procedimientos

administrativos del TUPA de la municipalidad distrital de Reque?
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1.5. Justificacidén e Importancia de la Investigacion
1.5.1. Cientifica
La presente investigacion se justifica en base al us6 del método cientifico

gue parte de un problema especifico y a través de pasos.

1.5.2. Institucional
Se justifica la presente investigacion, debido a que en la municipalidad
distrital de Reque, permitira a los trabajadores tener un conocimiento preciso y
real de este problema para asi poder evitarlo, mediante las directrices que
propondremos en la presente investigacion, con la finalidad de mejorar la gestion

municipal en Reque.

1.5.3. Social
Se justifica la presente investigaciéon en el ambito social, debido a que
generara al tener los procesos claros y con una eficiente gestion municipal lo que
permitira que los ciudadanos se beneficien en tener una municipalidad mas

competitiva y puede atender las demandas de sus pobladores.

1.6. Hipotesis
Con la simplificacion administrativa se contribuye a la eficacia de los
procesos administrativos del TUPA en la municipalidad distrital de Reque
2021.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general
Proponer la simplificacion administrativa en los procedimientos

administrativos del TUPA en la municipalidad de distrital Reque 2021.
1.7.2. Objetivos especificos

Analizar los procedimientos administrativos del TUPA que dilatan el tramite,

dentro de la municipalidad distrital de Reque

36



Identificar los procedimientos del TUPA respecto a los requisitos que

presenta cada tramite y su temporalidad (plazo de tramite)

Disefiar la simplificacion administrativa en los procedimientos

administrativos del TUPA de la municipalidad Distrital de Reque
Plantear que los procedimientos administrativos deben estar calificado en

el TUPA como automatico o evaluaciébn previa sujeta al silencio

administrativo positivo-SAP.
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ll. MATERIAL Y METODO

2.1.

Tipo y disefio de investigacion.

Enfoque:  Cuantitativo, que a decir de Navarro (2017)
El enfoque cuantitativo (representa al conjunto de procesos) es
secuencial y riguroso. Parte de una idea que se delimita segun
objetivos y preguntas de investigacion. De las preguntas se
establecen hipétesis y determina variables, se traza un plan de
probarlas; se miden las variables en un determinado contexto; se
analizan las mediocres obtenidas usando métodos estadisticos y se

extrae conclusiones (p. 236).

De esto se interpreta que el enfoque a partir del punto de vista cuantitativo
comprende a aquella investigacion cientifica en la que se realiza un
proceso sistematico y ordenado que se logra siguiendo una secuencia de
pasos. Para el autor al momento de planear la investigacion se debe
proyectar el trabajo segun una estructura logica de decisiones que permitan
lograr respuestas claras y efectivas a los problemas que se haya

propuesto.

El estudio es cuantitativo, ya que se buscoé cuantificar los datos para lograr

resultados del analisis estadistico.

Tipo : Descriptivo
Para Velasquez y Cruz (2018) una investigacion es descriptiva, ya que se
miden las variables de modo independiente, en pro de alcanzar la mejor
precision posible en los resultados, de manera textual los autores
reconocen que:
Los estudios descriptivos buscan describir situaciones y eventos. Es
como decir como es y como se manifiesta determinado fenémeno.
Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos u otros fendmenos sometidos a

analisis (p. 20)
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2.2.

Un estudio descriptivo, entonces, se interpreta como aquellos que tienen
como objetivo describir una realidad, como en el caso nuestro, de
problemas de salud, respecto a variables como personas, tiempo, lugar.
Los estudios descriptivos se basan en la formulacion de hipétesis, las
mismas que deben ser demostradas de manera positiva 0 negativa, segun

los resultados.

Disefio: No experimental

Hernandez, Ramos y Placencia (2018) citando a Hernandez Sampieri
(2010) indica:

Se lleva a cabo sin manipular la variable independiente. Es
considerada como una investigacion ex post facto. También se le
denomina estudio retrospectivo, porque se trabajara con hechos que

ya se dieron en la realidad (p. 178)

Este estudio respondié a un disefio no experimental pues una investigacion
no experimental es la que busca de manera empirica y sistematica en la
gue el cientifico no posee control sobre las variables independientes, ya

gue sus manifestaciones han ocurrido ya o son no manipulables.

Los disefios no experimentales, como el propuesto responden a la revision
de categorias, conceptos, variables, sucesos, contextos o comunidades en
las que no interviene el investigador de manera directa y tampoco altere el

objeto de la investigacion.

Poblacién y muestra

Poblaciéon

La poblacién en un trabajo investigativo segun Vasquez (2020) se define como:
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El conjunto de elementos que se desea o0 requiere investigar, estos
pueden comprender objetos, situaciones, personas, acontecimientos
o0 instituciones, entre otros (p. 66).
La poblacion para el estudio esta representada por el entorno de la municipalidad
distrital de Reque, tomamos como poblacion al personal CAP de dicha
municipalidad que son 135 funcionarios, asimismo el municipio esta ubicado al sur
oeste de la provincia de Chiclayo, departamento de Lambayeque al norte del pais,
creado por Ley N° 798 en noviembre de 1908. Y elevado a Villa, en el gobierno de
Augusto B. Leguia.
Esta organizacion que plantea como misién la promocién del desarrollo integral y
sostenible del distrito de Reque, en el que se brinde servicios de calidad haciendo
uso de una gestibn moderna, eficiente, transparente, participativa e inclusiva que

se enfoque y oriente en resultados.

Muestra
Segun Arias (2016) en los estudios censales se considera o toda la poblacion

como parte integral de la investigacion.

Entonces, la muestra se define como la eleccion de subpoblaciones a partir del
tamafno de la poblacion, de la que se logra obtener los datos que sirven como
base para comprobar la veracidad o falsedad de las interrogantes propuestas y
extraer de ello las inferencias que marcan a la poblacién de estudio.

La muestra para el estudio esta comprendida por el 44% del total de
colaboradores de la municipalidad de Reque, que comprenden un total de 136
servidores, los mismos en quienes se aplicara un muestreo probabilistico, puesto
gue se elegira al total de colaboradores con la finalidad de lograr resultados
confiables de los instrumentos que se aplique.

2.3. Variables y operacionalizacién

Variables Dimensiones Indicadores

Tiempo de atencién e Tiempo promedio
V.l.: Simplificacion _
o _ ¢ Tiempo de espera
Administrativa

Costo de los| e Costo
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procedimientos e Beneficio

e Disponibilidad
Desempefio de Tareas e Seguridad

e Servicialidad
V.D.: Proceso

. ) ¢ Resiliencia
Administrativo

Desempefio Contextual

Desempefio o Calidad de desempefio

Organizacional

2.4,

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad.

La técnica empleada en la recoleccion de datos se fundamentd en la
encuesta, misma que segun Reynosa (2018) la encuesta representa:

La técnica que se lleva a cabo a través de la aplicacion de un
cuestionario a una muestra de personas. Las encuestas
proporcionan informacion acerca de opiniones, actitudes vy

comportamientos de los ciudadanos en quienes se aplique (p. 72).

Para el caso se aplica dos instrumentos, el primero que se encarga de
medir la variable simplificacion administrativa, que comprende 16 items, de
los que 08 serviran para medir la dimensién tiempo de atencion y los otros
08 items para medir el costo de los procedimientos.

El segundo instrumento servirA para medir la variable proceso
administrativo. Y que se compone de 16 items también, los 06 primeros
items mediran la dimension desempefio de tareas, 05 items la dimensién
desempefo contextual y 05 items para medir la dimensién desempefio
organizacional.

La misma que sera propuesta en escala de Likert para poder medir las dos
variables. Los instrumentos son validados por juicio de expertos, los
mismos que comprende a especialistas del tema, docentes y/o

profesionales metodolégicos de la universidad.
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2.5.

2.6.

Procedimiento de analisis de datos

Tabulacién de la informacion

Luego de aplicar los instrumentos se procedid transcribir la informacion en
una matriz de datos, donde se codificaron los valores numéricamente,
reportando por cada pregunta las percepciones obtenidas de los
colaboradores, logrando agrupar la informacién por cada una de las
dimensiones y variables en estudio, calificando asi los puntajes

cuantificados conforme los niveles establecidos.

Se hara uso del programa estadistico SPSS en su version 27.0, la misma
gue tras el ingreso de la data informativa, arrojara tablas y graficos, los
mismos que son analizados, descritos y discutidos a fin de lograr
resultados.

Analisis Descriptivo

A través de este analisis, se pudo observar el comportamiento de ambas
variables y se ejecutd la interpretacion y sintesis de la informacion.
Posteriormente, se presentaron los resultados mediante tablas de
frecuencia y graficos elaborados para cada dimension y categoria en el
software Microsoft Office Excel. Asimismo, se detallé la confiabilidad del
instrumento; asi como la descripcion de las variables mediante tablas con
sus respectivas graficas e interpretaciones, haciendo uso del software IBM
SPSS Statistics 27.

Con el fin de ofrecer informacidon mas detallada y poder generalizar las
conclusiones se decidi6 realizar también un analisis inferencial utilizando la
prueba de hipo6tesis no paramétrica del Coeficiente de Correlacion de Rho
de Spearman para observar la aceptacion o rechazo de las hip6tesis nulas
(General y Especificas) a un nivel de significancia del 5% (0.05) y un nivel
de confianza del 95%. Los resultados obtenidos de los mismos fueron

procesados de igual manera en el programa estadistico SPSS Statistics 27.

Criterios éticos
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2.7.

Para Ortiz (2016) el criterio ético de una investigacion comprende
especificamente los estandares empleados que permiten discernir si lo
aplicado es moralmente correcto o no, haciendo uso de criterios éticos que

se centran en el respeto por los derechos y la justicia.

El manejo de los datos obtenidos para el desarrollo del estudio, tanto como
los resultados seran trabajados de manera muy cuidadosa y en privacidad,
no podran ser utilizados para otros estudios que no sean el especifico
propuesto, y tampoco se solicitard datos personales que identifiquen

personalmente participantes de la investigacion.

Se han tenido en cuenta los siguientes criterios éticos. Es importante que,
para el manejo de los criterios éticos, segun Concytec (2017) el
consentimiento informado se considere un elemento esencial necesario
para realizar un estudio en el que sean sociales. Alli, lo mismo deben

realizar las unidades de estudio.

En el manejo de la informacion tedrica, se tiene en cuenta la autoria de las
teorias, citando y parafraseando como corresponde a los autores tomados

en cuenta segun las variables elegidas.

Por ser un estudio de tipo y descriptivo, no se atentd contra ningun articulo
de los Derechos Humanos. La informacion que se obtuvo no atentd contra
la privacidad e integridad de los participantes del estudio y durante la
investigacion se mantuvo el caracter confidencial de la informacion
obtenida a través de la recoleccidén de respuestas anénimas provenientes

de las encuestas enviadas a través de las redes sociales.

Criterios de rigor cientifico

Para Sanchez, Reyes y Mejia (2018) el rigor cientifico de los estudios,
especificamente los de caracter interpretativo deben estimar y descubrir los
influjos y sesgos supuestos en todo el proceso de la investigacion con la

finalidad de expresar las preocupaciones en los limites de accion, cuidando
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el principio fundamental de la coherencia interna Debe entenderse que la
coherencia interna implica la manera como se expresa la estructura de la
investigacion en relacion con cada uno de los aspectos que la componen,
para encajar de manera eficiente y con criterios de calidad un discurso
encadenado adecuadamente con el proposito de comprender el proceso en

toda su complejidad y extension.

El investigador para lograrlo, requiere de ver en retrospectiva los resultados
y hallazgos encontrados para comprender el status cientifico de rigor, con
gue se ha desarrollado la investigacion. Sanchez et. al (2018) afirma que
se debe tener en cuenta principios como: credibilidad, aplicabilidad,

dependencia, confirmabilidad,
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[ll: RESULTADOS

3.1

Resultados en tablas y figuras
En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion aplicada al
personal administrativo de la municipalidad distrital de Reque (60)

trabajadores encuestados.

Tabla 1
Distribucién del personal administrativo segun caracteristicas profesional

Simplificacion Administrativa Frecuencia Porcentaje
Si 50 83%
No 10 17%
total 60 100%

El 17 % de los trabajadores administrativos de la municipalidad de Reque
respondieron que la simplificacion administrativa si mejoraria y 83% creen
que si mejoraria con la celeridad de los tramites administrativos. Porque el
personal administrativo que dieron negativo su respuesta considera seguir
el trabajo mecanizado como sigue, optando por la burocracia y se limitan el

aprendizaje en temas de simplificacion administrativa.

Tabla 2
Se encuentra usted capacitado en temas de Simplificacion Administrativa

anterior a los 3 meses

Capacitacion en Simplificacion Administrativa Frecuencia Porcentaje
Si 25 42%
No 35 58%
Total 60 100%

El 42% de los trabajadores administrativos de la Municipalidad de Reque
se encuentran capacitados en los temas especificos en los ultimos 3
meses y el 58% respondid que no se ha capacitado en los temas

requeridos en los ultimos 3 meses
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Grafico 01 - Resultados de asistencia a capacitaciones

Figura 01

Si la entidad programa una capacitacion en Simplificacion Administrativa, usted
asistiria

100%
80%
60%

40%

Frecuencia (%)

20%

0%

W Si m No
Valoracion
El 4% de los trabajadores Administrativos de la Municipalidad de Reque
no asistiria a una capacitacion y el 96% respondioé que si asistir4 a dicha
capacitacion. Porque el personal que no asistira considera que no tiene
tiempo y que no comprenden los temas tecnologicos respecto a las clases
virtuales. En cambio, el personal que dijeron si, ellos comprenden mejor la

virtualizacion de las clases y pese a que el tiempo es escaso. Harian el
esfuerzo por capacitarse
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Tabla 03 — Resultados de una herramienta eficaz
Tabla 03

Considera usted una Herramienta eficaz la simplificacion Administrativa

contra los cuellos de botella que existe en la municipalidad

Simplificacion Administrativa ayudara a Frecuencia Porcentaje
mejorar el cuello de botella

Si 48 80%

No 12 20%
Total 60 100%

El 20% de los trabajadores Administrativos de la Municipalidad de Reque
considera que la simplificacion Administrativa no es una herramienta

eficaz y el 80% considera que si.

Gréfica 01 —Conocimientos adquiridos en capacitaciones

Figura 02
Aplicaria usted los conocimientos adquiridos después de la Capacitacion

en Simplificacibn Administrativa en los procesos que le son delegados

100%
80%
60%

40%

Frecuencia (%)

20%

0%

mSi H No

Valoracion

El 100% de los trabajadores Administrativos de la Municipalidad de Reque

considera que aplicarian sus conocimientos adquiridos en la capacitacion.
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Gréfica 02 — Resultados de requisitos ante un procedimiento

Figura 03
Cree usted que los requisititos de los procedimientos Administrativos

deben ser revisados
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mSi H No

Valoracion

El 85 % del personal Administrativo encuestado, recomienda que si
deberia revisar los procedimientos administrativos, ya que anteriormente
hubo modificacion TUPA 2016 mediante ordenanza N°022-2016-
MDR/CM, y que en el TUPA 2020, deben aun simplificar mas los tramites
y generar mas tramites gratuitos.

El 15% del personal encuestado no esta de acuerdo con la revision de los

Procedimientos Administrativos ya que eso implicaria adaptarse a los

cambios que se pueden generar
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Tabla 04 — Porcentajes de Calidad en Procesos Administrativos

Tabla 04
Se ha tomado alguna iniciativa para mejorar la calidad de los Procesos

Administrativos.

Iniciativa para mejorar la calidad de los . .
.. . Frecuencia Porcentaje

Procesos Administrativos

Si 34 57%

No 26 43%

Total 60 100%

El 43% de los trabajadores Administrativos de la Municipalidad de Reque

dicen que no existe iniciativas para mejorar la calidad de los procesos

Administrativos y el 57% cree que si.

Tabla 05 — Resultados de Cursos de atenciéon al ciudadano

Tabla 05
En los ultimos 2 afios ha cursado algun estudio de satisfaccion y atencion
al ciudadano
En los 2 dltimos afios ha cursado algtin Frecuencia Porcentaje
curso de atencién al ciudadano
Si 33 55%
No 27 45%
Total 60 100%

El 45% de los trabajadores Administrativos de la Municipalidad de Reque

no ha cursado algun curso de atencion al cliente y el 55% si ha cursado

algun curso.

Tabla 06 — Plazos de Solicitud presentado por ciudadanos

Tabla 06
Cree usted que las &reas usuarias responden en el plazo debido, la

solicitud del ciudadano
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Las dreas usuarias responden en el plazo

Frecuencia Porcentaje
debido, la solicitud del ciudadano
Si 38 63%
No 22 37%
Total 60 100%

80%

60%

40%

20%

Frecuencia (%)

0%

Validscihlo

El 37% de los trabajadores Administrativos de la Municipalidad de Reque

consideran que no se cumplen los plazos establecidos para contestar la
solicitud de los ciudadanos y el 63% considera que si.

Tabla 07 — Porcentajes de cursos para el desarrollo al personal

Tabla 07

La municipalidad cuenta con recursos tecnolégicos para el desarrollo
eficiente por el personal administrativo

Cuenta con recursos tecnolégicos para Frecuencia

Porcentaje
el desarrollo eficiente
Si 44 73%
No 16 27%
Total 60 100%
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Valoracion

El 27% de los trabajadores Administrativos de la Municipalidad de Reque
consideran que no cuenta con tecnologia para brindar un servicio

eficiente. y el 73% considera que si.

Tabla 08 — Resultados para mejorar la atencion presencial
Tabla 08

Ayudaria en eliminar la atencion presencial, la implementacion de mesa

de partes virtual

La mesa de partes virtual para mejorar la

- . Frecuencia Porcentaje
atencion del ciudadano
Si 40 67%
No 20 33%
Total 60 100%
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mSi HNo

Valoracion

El 33% de los trabajadores Administrativos de la Municipalidad de Reque
consideran que la implementacion de una mesa de partes virtual no

eliminara la atencion presencial y el 67% considera que si.

Tabla 09 — Resultados al Cumplimiento a plazos previstos del TUPA

Tabla 09

Cumple la entidad en dar respuesta a la solicitud del ciudadano en los
plazos previstos del TUPA

Cumple en dar respuesta a la solicitud del

Frecuencia Porcentaje
ciudadano en los plazos previstos
Si 47 78%
No 13 22%
Total 60 100%
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Valoracion

El 22% de los trabajadores Administrativos de la Municipalidad de Reque
obtienen solicitudes a favor en los plazos previstos, mientras que el 78%

tendran que habia una mejora en la atencion.

3.2 Discusion de resultados
Objetivo general.
Proponer la simplificacion administrativa en los procedimientos

administrativos del TUPA en la municipalidad de Distrital Reque 2021

Los resultados del trabajo se pueden apreciar que se analizara e
identificara los procedimientos administrativos del TUPA que dilatan el
trAmite con respecto a los requisitos que presenta cada tramite y su
temporalidad (plazo de tramite). Disefar la simplificacion administrativa
del TUPA de la municipalidad Distrital de Reque. Concuerdo con lo
mencionado por De la Cruz (2017), afirma que existe relacion significativa
entre los procesos administrativos y las variables control, implementacion
de estandares procesos administrativos e implementacion de software
para los mismos en las obras publicas. Asi mismo guarda semejanza
Cubas y Heredia (2021) en su estudio al que denominaron “Simplificacién
administrativa para mejorar la atencion al ciudadano en Tramita facil en la

Municipalidad Provincial de Lambayeque”, estudio que planteé como
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principal objetivo proponer nuevas alternativas de solucion basadas en la
simplificacibn administrativa que permitan mejorar la atencién al
ciudadano. Por lo tanto, los resultados reconocen que sobre el nivel de
atencion los ciudadanos no tienen una buena experiencia. que las
deficiencias sobre simplificacion administrativa se evidencian al no utilizar
una tecnologia adecuada, no existe capacitacion entre el personal lo que

genera la presencia de inconvenientes en la atencion.

Discusion 2
Analizar los procedimientos administrativos del TUPA que dilatan el

tramite, dentro de la municipalidad distrital de Reque

Segun los datos obtenidos el 27% de los trabajadores Administrativos de
la Municipalidad de Reque consideran que no cuenta con tecnologia para
brindar un servicio eficiente y a la vez el 73% considera que esto influiria
en la satisfaccion de los trabajadores mejorando su ambiente de trabajo y
el servicio que brindaran y Concuerdo con lo mencionado por De La Cruz
(2018) Los resultados del estudio indican que 48.17% sefialan que no
existe procesos adecuados dentro de la organizacion, mientras que sobre
la eficacia y eficiencia en la organizacion se percibe que 53.6% no la
reconocen como cualidad frecuente. Asi mismo guarda semejanza
Campos y Nunez (2017) realizdé un estudio denominado: “Los procesos
administrativos de la institucion es pubicas y su influencia para la
formalizacion de los pequefios empresarios del Mercado 28 de Julio de
Jaen, 2017”. Por lo tanto, los resultados reconocen que existe influencia
de los procesos administrativos en instituciones publicas sobre la
formalizacion de los comerciales aplicando actividades de compromiso,
campafias, motivacion e incentivando la eficiencia de los procesos

administrativos para lograr la formalizacion de la muestra.
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3.3 Aporte practico (propuesta, si el caso lo amerita)

Mediante el Decreto Supremo N.° 004-2018-JUS, se aprobo el Texto Unico
Ordenado de la Ley N.° 27444 Ley de procedimiento Administrativo General.

El Decreto Supremo N.° 064-2010-PCM indica que se ha tenido en cuenta los
criterios de FLEXIBILIZACION Y SIMPLIFICACION dentro de un contexto de
uso racional de los recursos publicos y se mejora en la calidad de atencion al
administrado, a fin que se constituya en una herramienta de gestion

estratégica para impulsar la legitimidad de una municipalidad.

DENOMINACION DE

PROCEDIMIENTOS REQUISITOS FORMULARIO | PROCEDIMIENTO

. Acceso a la informacion publica | Solicitud presentada F. 110 Plazo de atencion

creada u obtenida por la entidad | via formulario o] es de 10 dias

qgue se encuentra en su posesion o | documento que habiles.

bajo su control contenga la misma

informacion
Acogimiento a silencio | Formato de F.120 Tramite
administrativo positivo Declaracion de Silencio Documentario

Administrativo Positivo

Expedicion de copias de | Solicitud de formato F.100 Hasta cinco (5) dias
documentos existentes en archivo | debidamente llenado y
municipal suscrita con caracter

de declaracion jurada

Otros Tramites Presentacion de Otros Hasta que dependa
formulario segun la solicitud
solicitud

Mediante Resolucion de Alcaldia N°. 202-2020-MDR/A, indica que el Acuerdo
de Consejo Municipal N°. 052 de fecha 29 de diciembre que aprueba el
Presupuesto Institucional de Apertura de la Municipalidad Distrital de Reque
para el Afio Fiscal 2021 tal como lo establece el numeral 16 del articulo 9° de

la Ley N°. 27972 — Ley Organica de Municipalidades.

La cual se promulga el presupuesto institucional para gastos correspondientes

al afio fiscal 2020 del pliego.
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DISTRIBUCION DEL GASTO DEL PIA 2021

En Soles

GASTOS CORRIENTES

S/ 3,107,923.00

1 Personal y Obligaciones Sociales

S/1,827,626.00

2 Pensiones y Otras Prestaciones Sociales

S/145,818.00

3 Bienes y Servicios

S/1,134,479.00

GASTOS DE CAPITAL

S/ 207,766.00

6 Inquisicion de Activos No Financieros

S/ 207,766.00

TOTAL

S/ 3,315,689.00

e Los recursos que financian el Presupuesto Institucional de la Municipalidad

Distrital de reque, promulgado en el articulo precedente se estiman por fuentes

de Financiamiento de acuerdo a lo siguiente:

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA 2021

FUENTE DE FINANCIAMIENTO EN SOLES PORCENTAJE

01 RECURSOS ORDINARIOS S/90,627.00 2.72%

02 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS S/ 814,856.00 24.58%

05 RECURSOS DETERMINADOS S/ 2,410,566.00 72.70%
FONCOMUN S/1,622,566.00 48.94%
IMPUESTOS MUNICIPALES S/ 742,500.00 22.39%
CANON, SOBRECANON, REGALIAS, RENTA

DE ADUANAS S/ 45,510.00 1.37%

TOTAL S/ 3,315,689.00 100%

e Se emite una copia de la presente Resolucion de remite a los organismos

sefialados en el articulo 31°, numeral 31.4 del Decreto Legislativo N° 1440

Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico.
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IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1

Conclusiones
Proponer la simplificacion administrativa en los procedimientos

administrativos del TUPA en la municipalidad de Distrital Reque 2021.

Se concluye que al aplicar con eficacia la simplificacion administrativa, en
los procedimientos administrativos segun en TUPA de la municipalidad
distrital de Reque al 2021, va a significar un avance en la mejora de
procesos y atencion que realiza los ciudadanos.

Se concluye necesariamente implementar la sistematizacion de todos los
tramites en la institucion y realizar convenios interinstitucionales.

Es necesaria programar el desarrollo de fortalezas del trabajador
(capacitaciones).

Es necesario realizar revisiones y/o modificaciones al TUPA de la
municipalidad. A fin de hacerlo mas sencillos, entendible, practico en pro de
los ciudadanos.

Para la propuesta de estrategias del proceso administrativo para mejorar la
gestiéon municipal en el area de personal de la municipalidad de Reque, se
encontraron los siguientes resultados el 48% est4 de acuerdo con la
participacion en la toma de decisiones en el area que labora, sin embargo,
26% es indiferente y 17% esta en desacuerdo, lo que quiere decir que un
gran porcentaje de trabajadores no participa o no es considerado en toma

de decisiones.
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4.2

Recomendaciones

Aplicar de manera constante encuestas de satisfaccion al ciudadano.
Brindar capacitaciones a los servidores publicos en materia de atencién al
cliente, simplificacion administrativa, ética en la funcién y gestion por
resultados.

Incentivar a los trabajadores a participar y/o brindar recomendaciones de
mejora en el proceso administrativo.

Realizar convenciones interinstitucionales con el fin de intencién y/o
consulta de informacion.

Proponer a las areas usuarias la digitalizacibn en los tramites
administrativos.

Instar al area de informatica, la mesa de parte virtual y tramites en linea.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Titulo: Simplificacion Administrativa para la Eficacia de los Procesos Administrativos del TUPA en la Municipalidad de Reque

FORMULACION DEL HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES MARCO TEORICO DIMENSIONES METODOS
PROBLLEMA (ESQUEMA)

Problema general Objetivo General Tiempo de atencién
¢Cémo la simplificacion Proponer la simplificacion 1. Gestion Municipal
administrativa contribuye a administrativa en los Disefio:
la eficacia de los procesos procedimientos 1.1. Componentes de la gestion No
administrativos del TUPA administrativos del TUPA en municipal Experimental —
en la Municipalidad de la municipalidad de Distrital 1.2. Niveles de Planeacion Costo de los Descriptiva
Reque 20217 Reque 2021. V.1.: 1.3. Ventajas y limitantes de Ia procedimientos

Simplificacion Planeacion Estratégica: Poblacion:

Problemas Especificas
¢Como realizar un analisis
de los  Procedimientos
Administrativos del TUPA
que dilatan el tramite,
dentro de la Municipalidad
Distrital de Reque?

¢Son correctos los
procedimientos del TUPA
respecto a los requisitos que
presenta cada trdmite y su

temporalidad  (plazo de
tramite)?

;Se  puede disefilar la
simplificacién

Administrativa  en  los
procedimientos
administrativos del TUPA
de la Municipalidad
Distrital de Reque?

Con la Simplificacion

Administrativa se contribuye a la

eficacia de los procesos

administrativos del TUPA en la
municipalidad distrital de Reque

2021.

Objetivos especificos
Analizar los procedimientos
administrativos del TUPA
que dilatan el tramite, dentro
de la municipalidad Distrital
de Reque

Identificar los procedimientos
del TUPA respecto a los
requisitos que presenta cada
trémite 'y su temporalidad
(plazo de tramite)

Disefiar la  simplificacion
administrativa en los
procedimientos
administrativos del TUPA de
la municipalidad Distrital de
Reque

Plantear que los
procedimientos

administrativos deben estar
calificado en el TUPA como
automatico o  evaluacion
previa sujeta al silencio
administrativo positivo-SAP.

Administrativa

1.4. Principios basicos de la planificacion|

estratégica

1.5. Planeamiento Estratégico —

Situacional Como Accién
Estratégica

1.6. Planeamiento y
Comunicativa

Accion

V.D.:
Proceso
Administrativo

2. Proceso Administrativo
2.1. Planificacion

2.2. Organizacién

2.3. Direccién

2.4. Control

Desempefio de
Tareas

Desempefio
Contextual

Desempefio
Organizacional

83 trabajadores.

Muestra:
83
Trabajadores.

Técnicas:
Encuestas

Instrumentos
Cuestionarios

Métodosde
Anélisis de
Investigacion:
Estadistica
descriptiva y el
paquete estadistico
SPSS
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Encuesta N° 01

¢,Cree usted que la Simplificacién Administrativa mejoraria la celeridad en los
tramites?

S| [ ] ] NO

¢, Se encuentra usted capacitado en temas de Simplificacién a Administrativa
anterior a los 3 meses?

s [ ] wo

¢, Si la entidad programa una capacitacion en Simplificacion Administrativa,
usted asistiria?

S| [ ] ] NO

¢, Considera usted una Herramienta eficaz la simplificacion Administrativa
contra los cuellos de botella que existe en la municipalidad?

S| [ ] ] NO

¢Aplicaria usted los conocimientos adquiridos después de la Capacitacion en
Simplificacion Administrativa en los procesos que le son delegados?

S| |:| |:| NO

¢,Cree usted que los requisititos de los procedimientos Administrativos deben
ser revisados?

s [ ] [ ] NO
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7. ¢Se ha tomado alguna iniciativa para mejorar la calidad de los Procesos
Administrativos?

s [ ] [ ] NO

8. ¢Enlos ultimos 2 afios ha cursado algun estudio de satisfaccién y atencion al
ciudadano?

s [ ] [ ] NO

9. ¢Cree usted que las areas usuarias responden en el plazo debido, la solicitud
del ciudadano?

S| [ ] [ ] NO

10. ¢La municipalidad cuenta con recursos tecnolégicos para el desarrollo con
eficiencia por el personal administrativo?

S| [ ] [ ] NO

11. ¢Ayudaria en eliminar la atencidén presencial, la implementaciéon de mesa de
partes virtual?

S| [ ] [ ] NO

12.¢,Cumple la entidad en dar respuesta a la solicitud del ciudadano en los
plazos previstos del TUPA?

S| [ ] [ ] NO
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GUIA, JUICIO DE EXPERTOS
1. Identificacion del Experto

..........................................................................................................
................................................................................................................
................................................................................................................
...................................................................................................................

...................................................................................................

2. Instrucciones

Estimado(a) especialista, a continuacion se muestra un conjunto de indicadores, el cual tienes que
evaluar con criterio ético y estrictez cientifica, la validez del instrumento propuesto (véase anexo N° 1).
Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa(x) una de las categorias contempladas en el
cuadro:

1: Inferior al basico 2: Basico 3: Intermedio 4: Sobresaliente 5: Muy sobresaliente

3. Juicio de experto
INDICADORES CATEGORIA

1.2:3 .4

. Las dimensiones de la variable responden a un contexto tedrico de
forma(vision general) ¥

2. Coherencia entre dimension e indicadores|vision general) J

3. El nimero de indicadores , evallan las dimensiones y por
consiguiente la variable seleccionada(vision general) ¥

4. Los items estan redactados en forma clara y precisa, sin

ambiguedades(claridad y precision) ¥
5. Los items guardan relacion con los indicadores de las

variables(coherencia) ¥
6. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la prueba

piloto(pertinencia y eficacia) 4
7. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la validez de \

contenido
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Presenta algunas preguntas distractoras para controlar la
contaminacion de las respuestas(control de sesgo)

Los items han sido redactados de lo general a lo particular(orden)

10.

Los items del instrumento, son coherentes en términos de
cantidad(extension)

ol

11.

Los items no constituyen riesgo para el encuestado(inocuidad)

12.

Calidad en la redaccion de los items(vision general)

13.

Grado de objetividad del instrumento (vision general)

14,

Grado de relevancia del instrumento (vision general)

15.

Estructura técnica basica del instrumento (organizacion)

* | &P | |=

Puntaje parcial

Puntaje total

4. Escala de validacion

El instrumento de investigacion esta observado | El  instrumento  de

Baja Regular Alta
21-40 % 41-60 % 61-80%

| investigacion  requiere
reajustes para su
; aplicacion

Muy Alta
81-100%
El instumento de

investigacion esta apto
para su aplicacion

Interpretacion: Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra en la validez

5. Conclusion general de la validacion y sugerencias (en coherencia con el nivel de validacion

................................................................................................................................
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6. Constancia de Juicio de experto

........................................................................

................................................................................................................................

.................................................................................................................................

en la investigacion

................................................................................................................

...................................................................................................................

de Regque ! |

Fipa del experto

Anexos
N° 1: Instrumento de investigacion
N° 2: Categorias investigativas
o Titulo de lainvestigacion
o  Formulacion del problema
o Objetivo general
o Objetivos especificos
o Hiptesis(opcional en las investigaciones basicas)
o  Qperacionalizacion de variables

N° 3: Evidencia de la prueba piloto(al menos un modelo)
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GUIA, JUICIO DE EXPERTOS
1. Identificacion del Experto

Nombre y Apellidos: \D‘\\\m\&ié‘“%mac‘%u
Centro laboral. ........... \J\lDP‘b(h .......................... RO NN o e SO
Titulo profesuonal&lctphb'“”‘s*%w’v I
Grado&ﬁ%\lﬁ\hpkm*Menc»én‘\DNM‘S AGOS
Institucion donde lo obluvoou‘m*\omckw\“h“vso .

Otros estudnos“bﬁmnﬁw(b@ﬁ\%et&%“ B

2. Instrucciones

Estimado(a) especialista, a continuacidn se muestra un conjunto de indicadores, el cual tienes que
evaluar con criterio ético y estrictez cientifica, la validez del instrumento propuesto (véase anexo N° 1).
Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa(x) una de las categorias contempladas en el
cuadro:

1: Inferior al basico 2: Basico 3: Intermedio 4: Sobresaliente 5: Muy sobresaliente
3. Juicio de experto
INDICADORES CATEGORIA

10 B2 E 354 E A =l S
. Las dimensiones de la variable responden a un contexto teérico de
forma(vision general)
2. Coherencia entre dimension e indicadores(vision general)

3. El nimero de indicadores , evalian las dimensiones y por
consiguiente la variable seleccionada(vision general)

4. Los items estan redactados en forma clara y precisa, sin

ambigiiedades(claridad y precisién) K X
5. Los items guardan relacion con los indicadores de las

variables(coherencia) Y
6. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la prueba K

piloto(pertinencia y eficacia)
7. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la validez de
contenido
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8. Presenta algunas preguntas distractoras para controlar la
contaminacion de las respuestas(control de sesgo)

9. Los items han sido redactados de lo general a lo particular(orden)

10. Los items del instrumento, son coherentes en términos de
cantidad(extension)

11. Los items no constituyen riesgo para el encuestado(inocuidad)
12. Calidad en la redaccion de los items(vision general) X
13. Grado de objetividad del instrumento (visién general)

<X| NI X

14. Grado de relevancia del instrumento (vision general)

2 |[A

15. Estructura técnica basica del instrumento (organizacion)

Puntaje parcial

Puntaje total

4. Escala de validacion

Muy baja Baja Regular | Muy Alta

00-20 % 21-40 % 41-60 % 61-80% 81-100%

Elinstrumento de investigacion esta observado | EI  instrumento  de | El de
investigacion  requiere | investigacion esta apto
reajustes  para  su | para su aplicacion

aplicaciéon

Interpretacion: Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra en la validez

instrumento

5. Conclusion general de la validacion y sugerencias (en coherencia con el nivel de validacion
BICANZAAOY ..oy viis iy

s \(m e %....Z ...... \(Y\\\‘APMCL?{OYMC\§V

.......................................................................................................................................
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6. Constancia de Juicio de experto

El que suscribe, \Q\\‘O“z")ﬁo‘m@hbbl identificado con DNI. N°\0w996'

certifico que realicé el juicio del experto al,z;mmento diseriado por el (los) tesistas

6 el la ey ?unvestngacuon
denominada:,..... O v N Oy (aw ﬁJmmwﬂ v foro la é*\qw

..................................................................................................................

...................................................................

Firma del exgerto

Anexos
N°1: Instrumento de investigacion
N° 2: Categorias investigativas
o Titulo de la investigacion
o Formulacion del problema
o Objetivo general
o  Objetivos especificos
* Hipdtesis(opcional en las investigaciones basicas)
*  Operacionalizacion de variables

N° 3: Evidencia de la prueba piloto(al menos un modelo)
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GUIA, JUICIO DE EXPERTOS

1. Identificacion del Experto
Nombre y Apellidos: ”M&/J"“"°d‘//“-¥/‘c“"-

Centro laboral: Héwis/enie s, desantollo Asmanio ﬁfﬁocgm“ s
Titulo profesional:... Lic. ew Coeweins 2. /OJ;)P““““(”’)'/""”‘“@“’)
Grado: Back(lee . Mencén Teaiodis o

..........................................................

EERELEI LRI RE LT

.................................................................................................

2. Instrucciones

Estimado(a) especialista, a continuacion se muestra un conjunto de indicadores, el cual tienes que
evaluar con criterio ético y estrictez cientifica, la validez del instrumento propuesto (véase anexo N° 1).
Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa(x) una de las categorias contempladas en el
cuadro:

1: Inferior al basico 2: Basico 3: Intermedio 4: Sobresaliente 5: Muy sobresaliente

3. Juicio de experto
INDICADORES CATEGORIA

o k2 L35 V4D

. Las dimensiones de la variable responden a un contexto tedrico de
forma(vision general)

2. Coherencia entre dimension e indicadores(vision general)

x| ><

3. El nimero de indicadores , evalian las dimensiones y por

consiguiente la variable seleccionada(vision general) X

4. Los items estan redactados en forma clara y precisa, sin
ambiguedades(claridad y precision) )(

5. Los items guardan relacion con los indicadores de las
variables(coherencia) )<

6. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la prueba
piloto(pertinencia y eficacia) X

7. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la validez de
contenido )(
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8. Presenta algunas preguntas distractoras para controlar a

>

contaminacion de las respuestas(control de sesgo)

9. Los items han sido redactados de lo general a lo particular(orden) X

10. Los items del instrumento, son coherentes en términos de
cantidad(extension)

11. Los items no constituyen riesgo para el encuestado(inocuidad)
12. Calidad en la redaccion de los items(vision general)
13. Grado de objetividad del instrumento (visién general)

14. Grado de relevancia del instrumento (vision general)

15. Estructura técnica basica del instrumento (organizacion)

o

Puntaje parcial

Puntaje total

Nota: indice de validacion del juicio de experto (Ivie) = [puntaje obtenido / 75) x 100=......7 ‘ %

4. Escala de validacion

Muy baja ja Alta Muy Alta

00-20 % 2140 % 61-80% 81-100%
de | El de
investigacion  requiere | investigacion esta apto

Elinstrumento de investigacion esta observado | EI  instrumento instrumento

reajustes para  su | parasu aplicacion
aplicacion

Interpretacion: Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra en la validez

5. Conclusion general de la validacion y sugerencias (en coherencia con el nivel de validacion

.........................................................................................................................

....................................................................................................................................

S Ao
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.......................................................................................................................................

6. Constancia de Juicio de experto
El que suscribe, Hash ¥) Socorro V‘- &“ & /s Cruzidentificado con DNI. N°../02276.72-
certifico que realicé el juicio del experto al instrumento disefiado por el (los) tesistas

......................................................................................................

en la investigacion
denominada’ ~SiHPUT caciSm ADMINCSTRATTIA péaa [a EFcac de log

....................................................................................................................................

Firma del experto

Anexos
N® 1 Instrumento de investigacion
N°® 2: Categorias investigativas
o Titulo de la investigacion
o Formulacion del problema
o  Objetivo general
o  Objetivos especificos
 Hipétesis(opcional en las investigaciones basicas)
e Operacionalizacion de variables

N° 3: Evidencia de la prueba piloto(al menos un modelo)
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Carta de autorizacion para la investigacion

CARTA N°006-2021-MDR-OGA_0001

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE REQUE :
CALLE ELIAS AGUIRRE ¥ 320 - REQUE - CHICLAYO - LAMBAY EQUE

Oraasin

“Ado def Bicentesario del Pord: 200 Afac de Independencia®

Reque, 30 de setembre ded 2021

SRES:
JHACSON HERMOZA RODRIGUEZ
TWELVER YUVE MADUENO MAMANI

Ciudad,-

Asunto - RESPUESTA SOBRE AUTORIZACION PARA REALIZAR
TESIS RELACIONADOD AL TUPA

Referencia ! SOLICITUD - Expadents (0039246

Saludandoles cordialmente, me dripo a Ustedes y an atancicn &
documento de la referenca, con respecio 2 a autorizacién para realizar tesis
reaconada & TUPA.

Reconoocsmas su inicistive por Santribur n |a mejora da nuasira | nstitucdn. Par o tanto
damcs por ACEPTADA su sobatud para el cual usted realzard las ceordnacanes
necesarss con @l Jafe da la Oficina Ganeral de Planasmiento y Presupuesto. Asimismo
AcAple NuUestros mas sinceros desecs de exto

Sin otre pamcular, ma daspido de Usted reterando mi cardial saludo

Arantaments

Al arto
Fesos (2)
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Resolucion de Proyecto

[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
FACIULTAD DE CIEMCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0864-FACEM-UISS-2021

Chigiayo, 07 de octubwe de 2021,

VST

B Oficio NODE-2021/EAP-LEES, de fecha 05 de ocubre de 2021, presentado por I3 DireciorR de @ EAP de
Adminisiracion Publica y proveido de [a Decana ge FACEM, donde s00ciia |a aprolacion de Proyecios de tesls,
de ko5 esiudlantes del Curso de asLaliEzadcion, Gnupo 07 - 2021, dela BEAP de Administacitn, 3 cango de la Dra.
Fior Delida Hereda Llakas, v,

CONSIDERANDO:

Que, de conformitad con la Ley Universitara N° 20220 en su articuio 45" que 3 13 lefra dice: Cblencion de grados
y thulos: L3 obbencion e grados y thuios se reallzard de acuardo a s exgencias academicas que cada
universkiad estabiszoa en SUS Mespectivas NOMmEs INSTiaEs. Los requisios minimos 50N 106 sigquiantes: 45.1
Graco de Bachillar: requierne Naber 3pwbads o6 eshudos de pregraco, 351 COMA 13 aprobacitn de un frabalo de
Investigacicn y &l conoCimienio de un 18oma extranien, de prefarencla Inglés 0 lengua natha.

Que, segun At 21" del Regiamento de Grados y Tibuics de |3 Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Recolucin te Director N'DBE-2020/P0-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que os temas te trabajo de
Investigacion, trabajo acatemicn y besis 50N Aprobados por & Comité de Investigacion y dervacios a 13 facultd,
para (@ amision oe (3 resoiucion respactiva. El pariodo o vigencia de ko mismoa 8era e doa afoa, a partir
06 55U Sprobacon.

Estando 3 |0 expusstn y en uso de I35 atibucionss confenidas y de conformidad con 135 nonTaEs y reglamentos
vigeras,
3E RESUELVE

ARTICULO UMICO: APROBAR Ios Proyecine de Tesls, de ks estutlante del Curso de achusilzacion, Gnpo 07
- 2021, 3 camo e la Dra. Flor Delica Heredia Liatas, de la Escueta Profesional de Administacion PUblica, segon
&2 Inica &N CLBON adunio.

REGISTRESE, COMUNKIUESE ¥ ARCHIVESE

Ora Finmlla GRanning Molissli Asictopds M. Lised Sugeily Silva Gonaales
Dcanas (@] Secretaria Acadisica
Farultad de Cienciss Fmpmaariaies Faoslted de Clenclas Empressriales
ADMISIAN E INFORMES
74 51610 - 074 481632
e Enciiin, Archiae CAMPUS LSS

Eim 5, carmabiarg a Fimenne
Chicleyo, Perd

BT —— - e TR T T S ")
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SENOR DE SIPAN

FORMATO N.2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 03 de diciembre de 2021

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente. -

El suscrito:
Twelver Yuve Maduefio Mamani con DNI 40657537 y Jhacson Hermoza Rodriguez
con DNI141119526.

En mi calidad de autor exclusivo de la investigacion titulada: Simplificacion Administrativa para la
Eficacia de los Procesos Administrativos del Tupa en la Municipalidad Distrital de Reque.

presentado y aprobado en el afilo 2021 como requisito para optar el titulo de Profesional de
Licenciado Administracién Publica , de la Facultad de Ciencias Empresariales, Programa Académico
de ADMINISTRACION, por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de
investigacidn de la Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total,
pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la produccion intelectual de la Universidad
representado en este trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

e Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de
las redes de informacidn del pais y del exterior.
e Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de conservacién,
a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabajo
de investigacion y a su autor.
De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacién de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomarad las medidas correspondientes para garantizar su observancia.
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