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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal proponer un plan de gestion
estratégica para incrementar los recursos econémicos en la Segunda Division de Futbol
Profesional, Lima 2019. Su metodologia fue descriptiva de disefio cuasi - experimental, bajo

el enfoque cuantitativo y de tipo aplicada.

La muestra fue de tipo censal, estableciendo una poblacién y muestra de 36 miembros

de la Asociacion Deportiva de Futbol Profesional - Segunda Division.

Para la recoleccion de la informacion se empled como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario que fue debidamente validado para demostrar su confiabilidad
mediante el Alfa de Crombach, conformado por 30 preguntas por cada variable. Los
resultados fueron obtenidos a través del sistema SPSS para efectuar su respectivo analisis.
Se concluyo que, si se debe proponer un plan de gestion estratégica para incrementar los
recursos economicos en la Segunda division de Futbol Profesional, Lima 2019, esta relacién

es positiva y significativa.

Palabras clave: (plan de gestion estratégica, recursos econémicos, Segunda Division)



ABSTRACT

The main objective of this research was to propose a strategic management plan to
increase economic resources in the Second Division of Professional Soccer, Lima 2019. Its
methodology was descriptive of a cuasi-experimental design, under the quantitative and

applied approach.

The sample was of census type, determining a population and sample of 54 members

of the Professional Football Sports Association - Second Division.

For the collection of the information, the survey was used as a technique and as an
instrument the questionnaire that was duly validated to demonstrate its reliability through
the Crombach Alpha, consisting of 30 questions for each variable. The results were obtained
through the SPSS system to perform their respective analysis. It was concluded that, if a
strategic management plan should be proposed to increase economic resources in the Second

Division of Professional Soccer, Lima 2019, this relationship is positive and significant.

Keywords: strategic management plan, economic resources, Second Division.
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I. INTRODUCCION

Este proyecto tiene como objetivo tener una Gestion Estratégica con la finalidad de
incrementar los recursos econémicos de la segunda division de fatbol, ubicado en la ciudad
de Lima. Asimismo, servird para distintas empresas que necesiten mejorar sus recursos

econdmicos, presentando una nueva vision de oportunidades y nuevas ideas innovadoras.

La asociacion sin fines de lucro sefiala la necesidad urgente de cambiar de paradigma,
ya que la mayoria de los clubes de futbol poseen escasez de capacidad de gestion y no tienen
en cuenta el profesionalismo. A este problema agregamos el gran desafio de estos clubes,
que es su sostenibilidad. Si bien es cierto, la gestion y sostenibilidad se han convertido en
temas relevantes, donde los procesos de gestion y el pensamiento estratégico se vuelven

esenciales para un mejor desempefio y autonomia.
Este trabajo de investigacion se estructura de la siguiente manera:

El capitulo I, contiene la introduccidn, realidad problemética en sus tres niveles,
internacional, nacional y local, detallando los trabajos previos y las teorias relacionadas al
tema. Ademas, se define el problema de investigacion, hipotesis, objetivo general y objetivos

especificos.

El capitulo Il, esta conformado por el tipo y disefio de investigacion, poblacion y
muestra, las técnicas e instrumentos de levantamiento de informacién, asi como los criterios

éticos y de rigor cientifico.

El capitulo 111, da a conocer los resultados de la investigacién mediante tablas, figuras

y discusién de los resultados.

Finalmente, en el capitulo 1V, se detallan las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.

1.1 Realidad Problematica

El deporte del futbol se ha transformado en el entretenimiento que genera mas capital
a nivel mundial; en sus inicios era un pasatiempo y los jugadores practicaban entregando lo
mejor sin estar preocupados por el dinero; considerando que los principales se formaban en
barrios y en lozas. A lo largo de la historia, el Pert ha buscado el éxito y se ha hecho presente

por medio de los clubes mas particulares.
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En los altimos afios hemos tenido varios enfoques en el fatbol peruano de la Segunda
Division, tratando que el campeonato tenga buen desarrollo, posicionamiento y arraigo. De

esta manera narramos algunos acontecimientos:

Segtin, El comercio (2017). “Futbol peruano: escandalo por sobornos envuelve a la

Segunda Division™.

En la recta final hubo rumores y ciertos escandalos por los presuntos sobornos,
incentivos y amarfios de partidos, que finalmente termind con la sancién a jugadores del
equipo Santa. Rosa, Coopsol y Sport Boys. Perjudicando el campeonato del 2017, no
obstante, a ello, las redes sociales, periddicos, radios brindaban opiniones bruscas. Una vez

mas no prima el fatbol.

Segun, La Republica (2018). “Que en principio no se vio el futbol como negocio y
ahora tampoco lo es porque los clubes no son fuertes institucionalmente. Los clubes son
asociaciones sin fines de lucro y a nadie le importa tener orden” (p. 4). Esta situacion es
totalmente cierta ya que el mayor enfoque de los dirigentes esta en los intereses personales
a su vez el manejo politico, donde la falta de transparencia en las gestiones diversas que

posee cada club tiene como resultados negativos, por ello el futbol asume crisis de décadas.

Ademas, los clubes del Pert no han gestionado su producto (futbol) para incrementar
los ingresos, se demuestra un claro ejemplo que, las taquillas significan un 14% a
comparacién en Chile los ingresos de taquillas significan el 40% y en Colombia el 35%.
Necesitamos realizar un planteamiento de que nuestro producto permita atraer

patrocinadores y asi poder dar un gran espectaculo a los hinchas.

También, debemos invertir de la competencia deportiva en si, para abastecer de
jugadores a la seleccion, luchar los campeonatos internacionales como: copa libertadores y/o

copa sudamericana, con el fin de aumentar los ingresos en gran dimension.

La filosofia del entretenimiento y los valores éticos del torneo se suplen por clichés y
merchandising, sabemos también que el provecho monetario es fundamental en los valores
en el deporte, para ello, se buscan nuevas compariias para vender el producto y lograr la

méaxima rentabilidad posible.

-A Nivel Internacional
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Diego Tovar (2019). Sefiala que “El futbol salvadorefio, ha venido de mas a menos en
la Gltima década, tocando su punto mas bajo en el afio 2013 cuando mas de quince jugadores
profesionales fueron descubiertos por amafiar resultados de juegos camino al mundial del
2014. Sin embargo, fue un duro golpe no solo para la seleccion mayor de futbol, sino que,
para toda la estructura conformada por la primera, segunda y tercera division de futbol.
Asimismo, los patrocinadores, y otros aliados estratégicos dejaron de apoyar en los

proyectos, generando crisis principalmente en los equipos de primera division.

Segun datos proporcionados por la primera division de futbol Salvadorefio (2018) durante el
torneo de apertura (julio — diciembre) asistieron gran cantidad de aficionados, por ende,
continuaron con el desarrollo del campeonato y al mismo tiempo tomaron la decision de

abrir una investigacion con los estudiantes involucrados con el amarfio del partido.
-A Nivel Nacional

Acuia y Delgado (2017) exponen que, “Se considera que es necesario mejorar su
sistema de direcciéon Tungurahua — Ecuador, a partir de un modelo de gestidén que enrumbe
el caracter innovador en la toma de decisiones efectivas y proactivas con resultados loables
para la salud econdmica del futbol, destacandose aspectos como: gerencia deportiva, modelo
y sistema de gestion administrativo, planeacion estratégica, entre otros” (p.3). La finalidad

es de proponer y ejecutar un modelo de gestidn para equipos de futbol profesionales.
-A Nivel Institucional

La Segunda Division de Futbol Profesional, es la division inmediatamente inferior a
la Primera Profesional; organizacion perteneciente a la Federacion Peruana de Futbol.
Dentro de sus debilidades que le hacen poco competitivas son los insuficientes recursos
econdémicos; lo cual genera los resultados poco exitosos, deficiencia en el desarrollo del
campeonato, incumplimiento del presupuesto, poca publicidad de los partidos, falta de
capacitacion orientada a la alta competitividad y por ultimo no se cred un area comercial,
para desarrollar un plan comercial, creando un portafolio de productos, negociando los
nuevos contratos con sponsors y socios comerciales con mejores condiciones para la

Asociacion.

Sin embargo, situaciones problematicas tanto internas como externas han provocado
una disminucion de la productividad y la necesidad de estabilidad. Se observé que un punto

clave es la administracion interna y la escasez de recursos financieros que muchas veces no

14



reciben la debida importancia y esto lo podemos ver reflejado en los resultados; Estos

aspectos son vitales para la supervivencia de la organizacion.

Segun Ludefia (2019), (cita personal) manifiesta ciertos puntos importantes en donde
se ve reflejada las necesidades y/o deficiencias de la Asociacion. Para poder llevar a cabo un

mejor estudio, se realizé el Arbol de problemas:

Su principal problema son los bajos recursos econémicos que posee esta organizacion,
en el que sus causas vitales son: pocos auspiciadores, nulas alianzas estratégicas, poco
personal administrativo, insuficientes implementos deportivos, clubes insatisfechos. Sin
embargo, estas procedencias traen como consecuencia y/o efectos: bajos margenes de
utilidad, resultados de los partidos pocos exitosos, escasos ingresos de taquillas, objetivos
no trazados, metas no definidas e incremento de reclamos por los directivos de diferentes

clubes.

De esta manera, se plantea desarrollar como herramienta principal la gestion
estratégica para poder desarrollar nuestra propuesta la cual llevara consigo aumentar

nuestros recursos econémicos considerablemente.

1.2 Trabajos previos

A continuacién, presentaré algunos estudios previos relacionados al tema de mi
investigacion el cual servira de bases solidas para sustentar este proyecto, de modo que logro

tener un enfoque del contexto investigativo para la creacion de este.
-A Nivel Internacional

Quispe (2017). En su tesis titulada "Estrategias Competitivas y Gestion Deportiva: un
estudio integral aplicado al sector del Futbol". El objetivo de la investigacién es desarrollar
y validar modelos que puedan favorecer la literatura sobre la gestién de empresas deportivas
con una orientacion que no ha sido abordada previamente por investigaciones relacionadas
con el tema. Su metodologia se basa en un nivel exploratorio. La muestra utilizada estuvo
constituida por 177 aficionados al futbol de Lima, Perd. EI 72% de la muestra fueron
hombres y el 28% mujeres. La muestra, la edad de los participantes, se distribuyé de la
siguiente manera: 20% entre 18-20 afios; 32% entre 21-23 afios y 48% mayores de 24 afios.
En cuanto a la educacion, el 11% de las personas tenia una licenciatura, el 19% una

licenciatura y el 48% de las materias no tenia educacion superior. Se concluye que, si bien
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la Responsabilidad Social Corporativa es una percepcion que las empresas vienen utilizando
desde hace décadas, de una forma u otra, para lograr la competitividad; su estudio en clubes
de futbol de paises emergentes es aun escaso. Por tanto, este articulo contribuye a ampliar la
aplicabilidad conceptual y empirica de la RSE y los resultados pueden ofrecer las primeras
recomendaciones generalizables para un sector que tiene repercusiones econdmicas y
sociologicas a nivel mundial. Esta investigacion se incluye porgue tiene sentido con la

investigacion que estoy haciendo, por lo que me ayuda a tener un horizonte méas amplio.

Pérez (2016). En su tesis titulada " La Industria futbolistica en México: analisis del uso del
marketing deportivo en el Club de Futbol América S. A. de C. V.". El objetivo de la
investigacion La Industria futbolistica en México: andlisis del uso del marketing deportivo
en el Club de Futbol América S. A. de C. V. Su metodologia esta basada en una investigacion
estadistica descriptiva, para que de esta forma se pueda procesar los datos que se
consiguieron en el trabajo de campo. Se concluye que no existe una gestion de las estrategias
de marketing deportivo, solo esfuerzos empiricos, y ante la ausencia de una combinacion de
marketing definida, no se dieron los resultados financieros y de marketing para la asociacion,
un claro ejemplo de esto es la Deficiencia de una correcta planificacion. en el registro y
cuotas mensuales, principalmente sin ingresos, tampoco se puede mejorar el aspecto material
y técnico. Relevancia: esta investigacion tiene que ver con la investigacion propuesta, ya que
se puede ver como debe estructurarse, desde la perspectiva del procesamiento de la

informacion, a través de estrategias, lo cual es un aporte importante.

Peralta (2016). En su tesis titulada " MOTIVACIONES DEL TURISMO
DEPORTIVO ACTIVO Y TURISMO DEPORTIVO PASIVO EN LAS
ESCARAMUZAS”. Como objetivo conocer las motivaciones de quienes practican el
turismo deportivo activo (escaramuzas) y el turismo deportivo pasivo (publico) con el
propdsito de lograr una difusion que contribuya al fortalecimiento de la tradicion del deporte
mexicano por excelencia. Llego a la conclusion de que existen otros deportes que podrian
nombrarse como nacionales porque los medios de comunicacion, especialmente la
television, los ha comercializado. Pero no hay que olvidar que es nacional cuando tiene su
origen en un determinado pais. Relevancia: se incluye esta investigacion, ya que tiene ciertas

caracteristicas sobre cémo desarrollar mi plan estratégico en la asociacion.

Suarez (2020). En su tesis titulada “Creaciéon de una campafia de marketing y

comunicacion para un club del fitbol bogotano”. El objetivo de lo cual es Desarrollar una
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campafia de marketing y comunicacién para buscar mejorar la efectividad en las ventas de
los planes de abonados en un club del fatbol bogotano. Su metodologia es cuantitativa como
los factores sociales o culturales que inciden en que las estrategias de marketing y
comunicacion empleadas por los clubes para sus planes de abonados no tengan la suficiente
eficiencia. Llego a la conclusion: es que las campafias de marketing y comunicacion de los
dos clubes historicos de futbol de la ciudad de Bogota a la hora de promocionar sus planes
de abonados han tenido algunas falencias que pueden explicar su falta de éxito en los ultimos
afios. Relevancia: esta investigacion tiene en cuenta el analisis y la innovacion de productos

para lograr mayores ganancias y satisfaccion del cliente.

Jiménez (2020). En su tesis titulada " Mercadeo en el futbol profesional colombiano™.
Cuyo objetivo de la investigacion es Contrastar los mecanismos que utilizan cada uno de los
clubes y los resultados que estos han obtenido. Su metodologia estd basada método de
investigacion cualitativo. Llego a la conclusion mas comercializados por los equipos de
fatbol mediante sus estrategias de mercadeo son los abonos deportivos que consisten en un
derecho para quienes lo adquieren de asistir a determinado nimero de juegos siempre en la
misma localidad seleccionada en el estadio y adicionalmente brinda beneficios de descuentos
en boleteria para instancias finales de determinada competicion y prioridad para su
adquisicién. Relevancia: es importante resaltar en esta investigacion la auditoria en el club
para que pueda haber un control financiero, es por ello que tomo como referencia ya que en

la asociacion carece este proceso.

-A Nivel Nacional

Mejia (2017). En su tesis titulada "La ensefianza de los Fundamentos del Fatbol y su
influencia en el desarrollo de las Competencias futbolisticas de los estudiantes del primer
afo de Secundaria de la Institucion Educativa Particular La Edad de Oro — Huacho - 2015".
El objetivo de la investigacion es evaluar el efecto que tiene la ensefianza de los fundamentos
del futbol en la mejora de la progresion de las habilidades futbolisticas de los estudiantes de
primer afio de secundaria de la institucién educativa privada La Age de Oro - Huacho - 2015.
Su metodologia es basada en investigacién cuantitativa, tipo de investigacion aplicada. La
muestra utilizada estd compuesta por 15 estudiantes para el grupo experimental, 15
estudiantes para el grupo de control, para un total de 30 estudiantes de secundaria inferior;
por lo tanto, es una muestra intencional no probabilistica. Llego a la conclusién: después de

analizar la hipdtesis general, podemos afirmar que; La ensefianza de la técnica del futbol
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tiene efectos significativos en la mejora de la progresion de las habilidades futbolisticas de
los alumnos de primer afio de secundaria de la institucion educativa privada La Age de Oro
- Huacho - 2015. Relevancia: podemos determinar qué proponer una gestion estratégica El
plan nos permite promover de manera sustentable, razén por la cual la Asociacion requiere

ciertas estrategias plasmadas en esta investigacion.

Cabada y Serrato (2016). En su tesis titulada “Estrategias de marketing para el
posicionamiento de la marca: Club Cultural los Caimanes de Puerto Eten 2016”. El
objetivo de su investigacion es establecer la conexidn entre las estrategias de marketing viral
y el posicionamiento de la marca en el Club Cultural Los Caimanes de Puerto Eten 2016. La
metodologia se basa en una investigacion de disefio transversal, no experimental y
correlativo, es transversal ya que los datos y la informacién se recolectan en un solo
momento, y no experimental ya que ninguna de estas dos variables de estudio es tratada para
que sean observadas. y analizados en su entorno natural; y es correlativo porque el grado de
asociacion o relacion se encuentra entre las dos variables. La muestra que se empled fueron
267 hombres que vivian en Puerto Eten. Se lleg6 a la conclusion de que una nota media por
la aprobacién del 46% alcanza una media de 3,26, por lo que la asociacion no utiliza las
redes sociales como Facebook o YouTube para promocionar su publicidad de eventos de tal
forma que no hay comentarios sobre el Club Caimanes. Esta investigacidon nos ayuda porque
me ayuda a posicionar al club de tal manera que pueda desarrollarse de manera optima y,

sobre todo, generar mas ingresos y contribuir al crecimiento de los clubes.

Castillo y Sisniegas (2018). En su tesis titulada “Estrategias de Fidelizacion de los
principales centros deportivos de Trujillo 2018". Cuyo objetivo de la investigacion es
analizar las estrategias de fidelizacion de los principales centros deportivos de Trujillo -
2018. Su metodologia esta basada en una investigacion no experimental, transversal y
descriptivo; la muestra que se empleo fue para cada estrato son 150 clientes de la escuela de
futbol nimero 1y 70 clientes de la escuela de futbol nimero 2. La conclusion es de que
todas las estrategias juntas se logra determinar que la escuela N°1 utiliza las tres estrategias
pero con diferente resultado en cuanto a los segmentos, en lo respecta la captacion de clientes
se basa en el segmento padres, retencidn de clientes en las dos perspectivas de tanto padres
como jovenes y finalizando la lealtad de clientes no lo tiene tan seguro por lo que debe
trabajar un poco mas en ese punto debe persuadir las emociones y las experiencias para que

asi tenga mucha mas lealtad en cuanto recomendacion o reanudacion de matricularse. Esta
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investigacion nos ayuda en estudiar las estrategias de fidelizacion de clientes en el que el
proyecto que estoy realizando es importante tener en cuenta el vinculo cercano de ellos para

que de esta forma podamos llegar a un acuerdo y ambas partes beneficiarse.

Campana (2016). En su tesis titulada " El proceso de conformacion de un equipo de
fatbol: capital simbdlico y liminalidad. El caso del C.D. Pukllasunchis (Cusco)". El
propdsito de la investigacion es estudiar cada capitulo para la comprension del lector. Su
metodologia se basa en la etnografia con un enfoque de observacion participante. La muestra
se realiz0 a traves de entrevistas y encuestas a los jugadores del equipo y al entrenador,
grabacion de audio de las conversaciones tacticas, grabacion de video de los distintos juegos,
recopilacion de prensa deportiva escrita sobre el campeonato, entrevistas con dirigentes del
club, entre otras personas con conocimientos del futbol cusquefio. Concluy6 que el drama,
que se encuentra en esta etnografia de la estructura futbolistica de un determinado equipo,
se encuentra en diferentes niveles: en el juego, en los entrenamientos y en todo lo que
envuelve los espacios formales de interaccion de los jugadores. No fueron solo los espacios
los que dieron una dimension dramatica al proceso de formacion del equipo de fatbol, sino
que también se encontraron en el paso temporal del campeonato. Esta investigacién nos
ayuda a que los clubes deben tomar en cuenta varios factores para poder establecerse alejados
de las cuestiones administrativas, especificando que los equipos deben tener toda la
preparacion adecuada para que puedan presentarse adecuadamente y participar en el

campeonato con éxito.

Garcia (2016). En su tesis titulada “Sistema de seguimiento deportivo web para
mejorar la disponibilidad de informacion de los seguidores del club de futbol Cesar Vallejo
de Trujillo”. Cuyo objetivo de la investigacion es perfeccionar la disponibilidad de la
informacion de los seguidores del club de futbol cesar vallejo a traves del sistema de
seguimiento deportivo web. Su metodologia esta basada en una aplicada ya que esta
investigacion establece, estudia y perfecciona la problematica a través de un sistema web.
Teniendo en cuenta la préactica de los conocimientos y posteriormente ponerlo en préactica.
La muestra que se empleo fue por hinchas del club de futbol Cesar Vallejo de Trujillo. Lleg6
a la conclusion de la utilizar el sistema de seguimiento deportivo web se optimiz6 en mas de
un 60%, la disponibilidad de informacién de los seguidores del club de futbol Cesar Vallejo.
Esta investigacion nos ayuda sobre todo al enriquecimiento del futbol, pues sabemos que

debemos profundizar con la informacion hacia los seguidores y méas que nada difundir los

19



Gltimos hechos semana a semana, pues sabemos que hoy en dia con la tecnologia todo es

mas posible y el pablico en general puede conectarse de diversos puntos.
-A Nivel Local

Benito, Juarez, Masias y Paricahua (2017). En su tesis titulada “Planeamiento
estratégico de la Industria Peruana del Deporte”. Tiene objetivo alinearse a la vision
planteada, para el afio 2027 el Perd serd el primer referente deportivo a nivel
latinoamericano. Llega a la conclusion que plantea los objetivos de la industria del
entretenimiento para ello como primer punto plantea los intereses de la industria, al que
conlleva a mejorar la calidad de vida, a posicionarse en el primer referido deportivo, impulsar
la inversion en infraestructura deportiva de calidad en el que llega a cumplir con la vision y
mision desarrollada. Relevancia: se toman como referencia ya que tiene informacién con

resultados reales, donde puedo adquirir un mayor conocimiento por la misma empresa.

Vasquez (2018). En su tesis titulada “Causas de la violencia en estudios de futbol en
Lima importancia de su solucion en el contexto de la gestion publica,2016”. Cuyo objetivo
es estudiar las causas de la violencia en los estadios de fatbol, la capital de Lima en Per(. Su
metodologia se basa en la propuesta de Rodriguez, Jil y Garcia (1999), de proponer tipos de
patrones metodoldgicos de acuerdo con determinados objetos de estudio, intereses teéricos
y disciplinarios, el avance de un instrumento técnico correspondiente a la produccion de
datos. Para el proyecto de investigacion se ha tenido en cuenta la teoria fenoldgica,
hermeneéutica y fundamentada, que describe, explica e interpreta los hechos expuestos sobre
el origen de la violencia en los estadios de futbol del departamento de Lima, a través del
andlisis inductivo. Su seleccion revela las etapas y procesos que posibilitaron el surgimiento
de la posible estructura tedrica "implicita” en el material recogido en las entrevistas,
observaciones, analisis documental, etc. Segin Martinez (2006) detallé que todo el proceso
implica categorizacion, estructurando adecuadamente, contrasta y teoriza cuando reflexiona
y se concentra en la informacion. Saco las siguientes conclusiones: los bares organizados y
registrados han reducido su agresion en las arenas. La violencia originariamente ocurre en
las calles, donde es producto de acciones de personas que intentan identificarse como
miembros de los colegios de abogados de la ley local, pero no forman parte de los colegios
registrados y reconocidos oficialmente. Relevancia: el autor de la investigacion especifica

las causas que provocan la violencia en los estadios de futbol. Actualmente, en la asociacion
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tenemos casos en los que vale la pena prestar atencidn y, sobre todo, esta tesis me ayudara a

tomar las medidas necesarias.

Arroyo (2019). En su tesis titulada "La Gestion Administrativa y la Competitividad del
Fatbol Profesional en el Perd". El objetivo de la investigacion es determinar la influencia
de la gestion administrativa en la competitividad del futbol profesional en el Peru. EI método
se basa en la investigacion aplicada, ya que trabajo con condiciones reales y su seleccion
consta de 175 profesionales del fatbol seleccionados con una prueba de probabilidad
aleatoria simple con un 95% de confianza con un margen de 0,05%. Concluy6 que la gestién
administrativa incide positivamente en la competicion de fatbol profesional en Perd, y
prueba de ello son los recientes logros alcanzados para clasificar al dltimo Mundial de Rusia
2018 y la buena posicion de la seleccidn peruana de futbol en el ranking FIFA. Relevancia:
esta investigacion se considera porque podemos observar si realmente cumplen el proyecto

en este momento segun las encuestas, donde también se puede aplicar en la asociacion.

Raico (2020). En su tesis titulada “Marketing interno en el compromiso organizacional
de los colaboradores de una empresa comercial de articulos deportivos ubicada en Trujillo”.
Su objetivo es determinar la incidencia del marketing interno en el compromiso
organizacional de los colaboradores de una empresa comercializadora de articulos
deportivos ubicada en Trujillo. Su metodologia fue tipo aplicada con disefio no experimental
de tipo trasversal. Se concluye que se debe proponer un modelo tedrico de marketing
deportivo con potencial de éxito en términos de rentabilidad y eficiencia en los clubes de
fatbol peruanos, el cual ha sido observado y validado por los actores clave de la comunidad
futbolistica local en Peru. Relevancia: esta disertaciébn me ayuda mucho a concretar ciertos
puntos en la investigacidn que realizo porque su principal propdsito es proponer un modelo
de gestion estratégica para que de esta forma contribuyan al crecimiento de la asociacion y

no solo de los clubes profesionales.

Campos, Ferruzo y Segura (2018). En su tesis titulada “Analisis del desarrollo del
stakeholder engagement y su contribucién al logro del propésito organizacional: estudio de
caso de la ONG futbol mas Per( . Su objetivo es identificar las fases criticas en el desarrollo
de la participacion de los grupos de interés en los representantes y beneficiarios de Futbol
Mas. La metodologia es exploratoria, pero principalmente descriptiva. Concluyo que el
objetivo principal es identificar los elementos criticos en el avance del involucramiento de

los grupos de interés logrado por Futbol Mas en los representantes y beneficiarios del
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programa. En este sentido, las fases criticas son: pensamiento estratégico, habilidades de

relacion y la relacion entre los stakeholders y la organizacion.

1.3 Teorias relacionadas al tema
Para tener un enfoque mas amplia y minuciosa del presente proyecto, a continuacion,

se muestra el marco tedrico que permite brindar un mayor entendimiento a esta

investigacion.
1.3.1 Variable dependiente: Recursos
1.3.1.1 Definiciones de Recursos econémicos

Navas y Guerras (2002) “Los recursos son el conjunto de factores o activos de los que

dispone una empresa para llevar a cabo su estrategia” (p.95).
1.3.1.2 Clasificacion de los Recursos
Segun Navas y Guerra (2000): Es importante saber cuantos tipos de recursos existe:

Recursos tangibles: Recursos materiales: podemos distinguir entre recursos fisicos
(terrenos, edificios, maquinas, equipos informaticos, materias primas, productos terminados)

y recursos financieros (capital, reservas, derechos de cobro, acciones).

Recursos intangibles: Podemos distinguir entre activos humanos (capital humano =
conocimiento, educacion, experiencia, lealtad a la empresa, motivacion) y activos no
humanos en funcién de su relacion directa o no con las personas involucradas en la empresa

(tecnologia, reputacidn, prestigio, marca). comercial, imagen corporativa).

Fisicos

> Tangibles

Recursos

> Financieros

p| Tecnolégicos

No
Humanos

Y

Intangibles | |

A\ 4

»| Organizativos

> Humanos

Figura. Clasificacion de los recursos de la empresa

Fuente: Navas y Guerras (2002)
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1.3.1.3 Importancia de los recursos

Las organizaciones administran diferentes tipos de recursos para implementar sus metas
humanas, financieras, materiales e intangibles. En general, los recursos humanos son
importantes en todas las organizaciones. En las empresas que fabrican y compran y venden
bienes, los recursos materiales se vuelven mas importantes. Las unidades financieras como
los bancos tienen una alta proporcion de recursos financieros. En empresas que trabajan en
sectores de alta tecnologia y empresas de consumo masivo que tienen un alto valor de marca,

los recursos intangibles cobran mayor importancia.

De esta manera, a través de la gestion de los recursos es un elemento clave que puede

establecer el éxito o fracaso de la misma para el logro de sus objetivos.
1.3.1.4 ;Que son recursos y capacidades?

Los recursos se entienden como los insumos para las operaciones del negocio, tales como
planta y equipo, propiedad intelectual, entre otros, como las capacidades y habilidades de
las personas. Es muy importante reconocer que por si mismos no crean valor sino a través
de la interaccion entre ellos. Los recursos se consideran tanto tangibles como intangibles en

los que la coordinacion y la cooperacion son necesarias para ser productivos

Se define las capacidades como habilidad de desempefiar una actividad, estan involucradas

entre la gente y los recursos; de esta manera se pueden lograr los objetivos propuestos.
1.3.1.5 Origenes y fundamentos

Lo basico no es la propiedad en si; Como se menciond anteriormente, puede ser un factor
limitante frente a la competencia, permitiendo generar beneficios, si no como se utilizan los
recursos. Comienza con el reconocimiento a nivel estratégico, no como en épocas anteriores
donde se propuso posicionarse en el mercado, que la organizacion debe fijar en su interior,
para que logre configurar una estructura de recursos basicos denominada core business, que
refleja Esfuerzos para generar un desempefio superior al de la competencia para lograr y

mantener ventajas competitivas.

Es por ello que la asociacidn necesita encontrar un soporte basico de los recursos con los
que trabajara, para trabajar con conocimientos y habilidades para lograr los objetivos
propuestos. Sin embargo, hay que tener en cuenta que las empresas deben poder aplicar
activos estratégicos a una amplia variedad de productos, servicios y actividades.
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Independientemente de que existan recursos en el mercado, no estan disponibles para todas

las empresas debido al alto precio al contado.
1.3.1.6 Proceso

Debemos empezar por un diagnostico que ayude a entender cuéles son los recursos que
tenemos y a los que se podria acceder con el fin de trabajar para crear valor. Se establecera
el enfoque y el foco estratégico, a fin de potenciar los aspectos que sean necesarios. Un

complemento es valorar o estimar el potencial de renta que van a generar los recursos.

Como en otros modelos de procesos estratégicos, un punto importante es definir la mision
organizacional, autores como Navas y Guerras (2002) sugieren que se defina en términos de
recursos porgue si solo se sustenta en informacion externa, la empresa puede no someterse
lo suficiente para cumplir con las expectativas y demandas que nos impone un entorno en

constante cambio e inseguro.

Es por ello que la direccidn de la teoria también prevé la necesidad de establecer y promover
un sistema que permita aprender a formar intercambios entre diferentes compuestos para
desarrollar rutinas que simultaneamente produzcan sinergia, ya que todo debe estar en

interaccién duradera.
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1.3.1.7 Una Nueva Perspectiva

Bueno, Morcillo y Salmador (2005). “No son las ventajas sino la generacion de habilidades

lo que debe ser sostenible para asegurar el control permanente de las ventajas competitivas”
(p.46).

Al hacer un analisis objetivo de los factores enddgenos, podra encontrar diferencias con la
competencia para superarlas y lograr una posicién diferenciada en el mercado. lo que
significa inversion y un gran compromiso por desarrollar y en base a ello plantearnos

constantemente retos y retos y construir el futuro.
1.3.2 Variable Independiente: Gestion Estratégica
1.3.2.1 Definicion de Gestién Estratégica

Segun, David Fred R. (2003). “La administracion y / o direccidn estratégica se define como
el arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones multifuncionales que
permitan a una organizacion alcanzar sus objetivos” (p.80). Este término gestion estratégica
se utiliza para referirse a la formulacion, implementacion y evaluacion de la estrategia, cuyo
objetivo es aprovechar las oportunidades existentes y crear nuevas y diferentes para el futuro.
Por tanto, el eje central esta en el ejercicio intelectual, individual o colectivo, para concretar

qué se haréa para lograr los objetivos, esta en la accion.
1.3.2.2 Tipos de estrategias
Segun, David Fred R (2003). Detallo los tipos de estrategias, lineas abajo:

Estrategias de integracion: controlar o adquirir el poder de negociacion de representantes,

proveedores o competidores. Por tanto, existen tipos de integracion:

a) Integracion hacia delante: es una manera de hacer crecer la empresa, en el que tiene por

objetivo alcanzar un mayor grado de eficiencia y mayor control.

b) Integracion hacia atras: son las nuevas empresas que simplifican la produccion, asi como
también los estandares, consiste practicamente que es la empresa que compone en la

organizacion de actividades.
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c) Integracion horizontal: fiscalizar una empresa del mismo mercado, con el fin de

perfeccionar la eficiencia y desarrollar el poder de mercado.

Resumiendo lo anterior; da como referencia que la estrategia de integracion mas que nada
se refiere a la difusion de las actividades de la empresa a sus fuentes de suministro o a
usuarios terminables, por lo que la integracion progresiva puede incrementar el control sobre
los intermediarios, mientras que la integracion inversa permite incrementar el control sobre
los proveedores, como frente a la integracion horizontal que intenta lograr un dominio o

mayor control sobre los competidores.

Estrategias intensivas: la finalidad de esta estrategia es penetrar y desarrollar el mercado,
productos y servicios que ya existen; cabe precisar que requiere de mayor esfuerzo. De los

cuales, se dividen en las siguientes:

-Penetracion de mercado: buscar una mayor intervencion en el mercado de productos o

servicios actuales a través de importantes esfuerzos de marketing.

-Desarrollo de mercado: introduccion de productos o servicios actuales en nuevas areas

geogréficas.

-Desarrollo de productos: encuentre una manera de aumentar las ventas promoviendo

productos o servicios actuales o promocionando nuevos productos.

Estrategias de diversificacion: son menos publicas porque las empresas tienen mas
problemas para gestionar diferentes actividades comerciales. Tenemos tres tipos de

estrategias:

-Conceéntrica: son los productos o servicios nuevos.

-Horizontal: suma de productos o servicios nuevos, solo para los clientes actuales.
-Conglomerados: complemento de productos o servicios nuevos.

Estrategias defensivas: se utilizan para proteger los activos, mercados, clientes, proveedores
de la organizacion; hacer alianzas para reducir riesgos y, sobre todo, reducir costos. Describo

tres estrategias:

-Recorte de gastos: reagrupar por medio de la disminucion de coste y activos y de esta forma

revertimos la baja de las ventas y utilidades.
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-Enajenacién: venta de una segmentacion o parte de una empresa.
-Liquidacién: venta de activos de una empresa, en partes a su valor concreto.
1.3.2.3 Modelo de la Gestion Estratégica

Aplicar el proceso no avala el triunfo, claro esté si establece un procedimiento claro y preciso
para la formulacién, implementacion y evaluacion de estrategias. Este contiene las relaciones
entre los primordiales componentes del proceso en que debemos tener en cuenta tres

preguntas que tendriamos que responder para desarrollar el plan.
- ¢En donde estamos en este momento?

- ¢Hacia donde queremos ir?

- ¢Coémo llegamos ahi?

Por lo tanto, primero debemos identificar la vision, mision, metas y estrategias de la
asociacion que han dibujado, escrito o informado estos elementos de manera consistente para

saber en qué direccion se dirige la empresa.

Este proceso es dindmico y continuo, a su vez, un cambio radical en la estrategia de los
empleados més competitivos requiere un cambio en la mision de la empresa. Por lo tanto,
las actividades para formular, implementar y evaluar las estrategias que se deben realizar de

manera continua, semestral y no al final del afo, ya que este proceso nunca termina.

Figura. Desarrollo de las declaraciones de la visién y mision
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Figura: desarrollo de las declaraciones de la visién y mision
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1.3.2.3.1 Etapas de la Gestion Estratégica
Esta consta de tres etapas:

Formulacién: Incluye desarrollar la vision y mision, identificar las oportunidades y
amenazas externas a la organizacion, identificar fortalezas y debilidades internas, metas a
largo plazo, desarrollar estrategias alternativas y seleccionar las estrategias especificas a

sequir.

-Implementacién: requiere establecer metas, formular politicas, motivar a los empleados,

crear una estructura organizacional efectiva, preparar presupuestos, etc.

-Evaluacion: etapa final, donde los directivos necesitan saber qué estrategias no estan

funcionando bien, donde la evaluacion es el principal medio para obtener informacion.
1.3.2.4 Términos clave de la gestion estratégica

Tenemos nueve términos clave y los definimos como: ventaja competitiva, estrategas,
declaracion de vision y misién, oportunidades y amenazas externas, fortalezas y debilidades

internas, metas a largo plazo, estrategias, metas y politicas anuales.

-Ventaja competitiva: lo que la hace Unica, especial y sobre todo diferente al resto de

empresas.

-Estrategas: son aquellas personas cuyas personas tienen mayor responsabilidad por el éxito

o fracaso de una organizacion, se les llama, CEO, propietario, presidente, empresario, etc.

-Enunciado de vision y mision: como primer paso para desarrollar el enunciado de vision,
ser un referente en las instituciones deportivas del fatbol peruano, mejorar constantemente
el nivel de competencia en cada una de las areas y sobre todo desarrollar la actividad social

a traves del deporte. y crear valores en nuestra sociedad.

Una declaracion de mision identifica el alcance de las operaciones de una empresa en
términos de producto y mercado. Enfocar y desarrollar deportes competitivos, educativos y

recreativos en los clubes deportivos de futbol que integran la Base Asamblea; sembrar el
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talento de los jugadores y la integracion entre nuestros miembros; y velar por la
sostenibilidad economica de cada club y de la Asociacién Deportiva de Futbol Profesional
de Segunda Division, ademas de potenciar la competitividad en promociones y campeonatos

juveniles.

-Oportunidades y amenazas externas: las oportunidades y amenazas externas estan mas alla

del control de una sola organizacion, de ahi el término externas.

-Fortalezas y debilidades internas: son las actividades que una organizacion puede controlar

y que realiza particularmente bien o con deficiencias.

-Metas a largo plazo: es como imaginar a donde ir como empresa, se definen como resultados

concretos.

-Estrategias: estas son las formas de hacer las cosas, suelen ser nuevas y distintas a otras en

las que planeas conseguir una meta.

-Metas anuales: son logros a corto plazo que las organizaciones deben alcanzar para alcanzar

sus metas a largo plazo.

-Politicas: son el medio para alcanzar las metas anuales, también son guias para la toma de

decisiones y para enfrentar situaciones repetitivas o recurrentes.
1.3.2.5 Beneficios de la Gestion Estratégica

Estos beneficios permiten que una organizacion sea mas productiva y reactiva a la hora de
dar forma a su futuro, incursionando en las actividades y dando control sobre el futuro que
desea. Los representantes de la empresa reconocen y conocen los beneficios de la gestion
estratégica.

Desde el principio, el beneficio més destacado ha sido ayudar a las empresas a formar
mejores estrategias al adoptar un enfoque mas metddico, l6gico y racional para tomar
decisiones estratégicas. Si bien estos beneficios de la gestion estratégica son un activo
enorme, estudios recientes muestran que, en realidad, el proceso en si hace la contribucion

mas importante, no las decisiones y los documentos.

El dialogo y la participacion son ingredientes esenciales, ya que tiene que haber una
comunicacion en la organizacion, a su vez de este proceso habré la participacion entre el

gerente y los empleados ya que se van a comprometen mas.
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Teniendo en cuenta el objetivo principal de los procesos con direccidn a dos factores muy
importante entre ellas son, el compromiso y la comprension entre el gerente y trabajadores.
Los resultados que llegaria a tener estos dos factores es que puedan comprender lo que hacen
y por qué lo hace la organizacion, a menudo se sienten parte de la organizacion y asi quieren
ayudar mas. A pesar de ello es de gran importancia que tengamos una recompensacion por
el desempefio de cada uno en la organizacion, por el mismo hecho que el gerente y los
trabajadores se involucran mas cuando perciben y apoyan la misién, los objetivos y las
estrategias de la organizacion. Lo beneficioso es poder que los individuos tengan la iniciativa
a tomar decisiones propias, ya que asi se podra fortalecer el sentido de la eficacia de los
empleados animandolos con este tipo de acciones en el que se podra notar claramente el

crecimiento.

En la administracion estratégica es muy importante el dialogo porque pueden estar creando
diversas estrategias en los que estan considerados a altos cargos gerenciales y el no
comunicar a tiempo a los trabajadores puede perjudicar en los proyectos ya que no estarian
alineados. Tomar buenas estrategias es responsabilidad de los duefios o director general de
la empresa, es ahi donde los gerentes y los trabajadores deberian participar para que sientan

que son parte de la empresa y se puedan comprometer ain mas.

Beneficios financieros: La investigacion muestra que las empresas que utilizan conceptos de
administracion / gestion estratégica son mas rentables y exitosas. En realidad, es que
muestran un cambio significativo en &reas como: ventas, rentabilidad y productividad frente
a otras empresas que no tienen este tipo de actividad. Detallo algunos elementos de las

ventajas:
-Mayor comunicacién (dialogo y participacion)

-Mejor compresion (punto de vista de los deméas y de lo que la empresa esta haciendo /

planeando)
--Mas compromiso (lograr metas, implementar estrategias)
-Resultado (ser un equipo en una mision para que la asociacién logre el éxito)

Beneficios no financieros: a través de la gestion estratégica, también ofrece otros beneficios
tangibles, en términos de amenazas externas, una mejor comprension de las estrategias de la

competencia, aumento de la productividad de los empleados y, sobre todo, menor resistencia
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al cambio. La administracion estratégica a menudo ordena y disciplina un negocio que de
una forma u otra podria fallar, lo cual es el comienzo de un sistema administrativo eficaz y

eficiente.

Detallo algunos de los beneficios que Greenley afirmo:
-ldentifica, jerarquiza y explota las oportunidades

-Facilita una vision objetiva de los problemas administrativos
-Incita el pensamiento innovador

-Proporciona un enfoque cooperativo, integrado y entusiasta para enfrentar problemas y

oportunidades.
- Afade disciplina y formalidad a la gestion de una empresa.
1.3.2.6 ¢ Por qué hay empresas no tienen una gestion estratégica?

Si bien es cierto, hay algunas empresas no llevan ninguna gestion ya que de por medio
existen beneficios o como también no cuentan con el apoyo necesario de los encargados y

colaboradores, detallo algunas de las razones:
-Intereses personales

-Diferencia de opiniones

-Malas experiencias anteriores

-Miedo al fracaso

1.3.2.7 La definicion de la misién y los objetivos de la empresa: los grupos de interés o
stakeholder

Hoy nadie niega la necesidad de crear valor para el accionista como objetivo fundamental,
especialmente cuando choca con los intereses involucrados. Desde hace algunos afios se

presta especial atencion a la teoria de los grupos de interés o stakeholders.

Analizar y prestar atencion a los grupos de interés o stakeholders es particularmente
importante en el proceso de gestion estratégica por tres razones (Navas y Guerras, 2002):

Como resultado, los recursos de la empresa se estan volviendo escasos: de esta manera, los
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grupos de interés utilizan el poder y la influencia. para manejar la presiéon y lograr sus

intereses declarados.

Evaluacion y seleccion de estrategias: una vez formuladas las posibles acciones estratégicas,
el proceso nos lleva a tomar una decision sobre la estrategia a elegir. Hay tres tipos de

criterios para una eleccion final: idoneidad, viabilidad y aceptabilidad.

-Los criterios de adecuacion buscan evaluar la coherencia de la opcidn estratégica con los

objetivos trazados, asi como con el diagnostico realizado de la propia empresa y su entorno.

-Los criterios de oportunidad intentan evaluar la posibilidad existente de que la estrategia se
pueda iniciar de tal manera que cuenten con los recursos suficientes y asi tener éxito en la

implementacion.

-Los criterios de aceptabilidad intentan evaluar en qué medida son aceptables las

consecuencias de las estrategias.

La implementacién de estrategias y cambios organizacionales: se refiere al conjunto de
actividades y decisiones necesarias para hacer efectiva o implementar una estrategia de
manera que podamos lograr la mision y objetivos que Navas y Guerras (2002) planted. Un
camino mas claro y amplio muestra la necesidad de considerar las cuestiones organizativas

relacionadas con la gestion estratégica. Se ha prestado menos atencidn a estos problemas.

1.3.2.8 Decisiones estratégicas

Las decisiones estratégicas estan relacionadas con las politicas, metas y recursos que se
requieren para la empresa y sobre todo que va acorde a una tener estrategia definida. Por lo
tanto, son esenciales para el desarrollo y eficacia de las empresas, el cual debemos tomar las

siguientes caracteristicas:
-Estarse obligado y afectar la gestion y las politicas a largo plazo

-Ser capaz de generar ventajas para la organizacién y promover la busqueda de un puesto

seguro frente a la competencia.
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-La estrategia también es construir o incrementar habilidades y recursos en una organizacion

para crear oportunidades y aprovecharlas.

-La estrategia de una organizacion no es solo la responsabilidad por las fuerzas ambientales
y la disponibilidad de recursos, sino también los valores y expectativas de quienes tienen
poder dentro y fuera de la asociacion. Cabe sefialar que el término partes interesadas se
utiliza para indicar el conjunto de personas que pueden influir o ser influenciadas por las

operaciones de una empresa.

1.3.2.9 Resumen sobre el funcionamiento organizativo del futbol peruano - Torneo de

Segunda Division de Futbol Profesional

El torneo de segunda division es un torneo oficial de la ADFP-SD, que es una asociacion
civil sin fines de lucro fundada en 1943. Su funcion principal es velar por la administracion
nacional del futbol profesional en el Peru. Principalmente responsable de la organizacion,
supervision y control de campeonatos de fltbol descentralizados (nivel nacional) entre
clubes de primera division, bajo la supervision de la Federacidén Peruana de Futbol (FPF).

Para mayo de 2019, su presidente es Sergio Ludefa Visalot (2017).

Cabe sefialar que la Federacion Peruana de Futbol (FPF) es la federacion de fatbol en Perd
fundada el 23 de agosto de 1922; actualmente responsable del presidente Agustin Lozano.
Esté registrado en FIFA y Conmebol desde 1924 y 1925 respectivamente. Esta bajo el
control del IPD.

1.3.2.9.1 Estructura del Campeonato Descentralizado ADFP-SD 2018 Sistema del

campeonato
El Campeonato Descentralizado ADFP-SD2018 se jugara en dos Etapas:

-Etapa de Clasificacion, al finalizar en el que se determina a los clubes que clasifican a la

Etapa Final, asi también, como al club que descendera de Categoria.

-Etapa Final, al finalizar en el que se determina al Club Campeén, que directamente asciende
a la Primera Division y el segundo y tercer lugar que clasifica a la Etapa Final (Il)

cuadrangular Play-Off 2nda Division y Copa Per(.
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Con este nuevo formato conseguiriamos lo siguiente:

a) Competitividad: 86% de los equipos compitiendo por el ascenso o el descenso (vs 40%
2017.

b) Ingresos: Mayor asistencia a los estadios por expectativa de clasificacion y por Play-Offs.
¢) Exposicién Positiva: Mayor cobertura por interés en el desarrollo del campeonato.

d) Juego Limpio: Menos posibilidad de amafio de partidos.

e) Brand Equity: Mayor valor de marca del Torneo de Ascenso.

Sabemos que el futbol es nombrado rey del deporte, porque todos somos testigos del tamafio
y la importancia de los eventos que se manejan en todo el mundo, y no solo por el
entretenimiento que se vive dentro y fuera del campo, sino también por las empresas
multinacionales. y medios de comunicacion, grandes empresas de todos los sectores y partes
del mundo que invierten grandes sumas para el patrocinio y gestion de clubes de futbol,

profesionales y jugadores amateurs.

Ademas, se sabe que el consumidor es el motivo fundamental de este proceso de
comunicacion e inversion. Por lo tanto, con presencia global y amplia influencia cultural por
impacto econdémico, politico, social y mediatico, las ligas profesionales y los eventos
deportivos ocupan un lugar privilegiado en materia de entretenimiento masivo, ya que

generan millones de ganancias en patrocinios y derechos televisivos.

MONTO FUIO
MONTO FIO MONTO VARIABLE MONTO VARIABLE
DERECHOS CONPRIONADD PATROCINIO
P—— VENTA DE PUBLICIDAD

SE COMPARTEN INGRESOS
e
DE PARAMETROS MINIMOS, CAMPEONATO
COMO FOR EIEMPLO:
ADFP-SD APORTA
CANTIDAD DE EQUIPDS QUE m’mﬁ%ﬁqlﬂ A EL CONSORCIO OTORGARA
INICIAN EL CAMPEOMNATOD ¥ UNA COMISION DEL 10%
PAGOD BASE POR DERECHODS LLEGAN A FIN DE ARO
P APORTA SOBRE LOS INGRESOS DE _ MONTO
UNIVERSALES DE + + NOMBRE DE CAMPEONATO + PUBLICIDAD PROVEMNIENTE — ANUAL
TRANSMISION PROGRAMACION DEL MEJOR MENCION DEL NOMBRE DEL DE CLIENTES MO
PARTIDO DE LA FECHA CAMPEONATO EN TODOS TRADICIOMALES QUE
SEGUN HEQi:;E.IMIENTD DE SUS ESPACIONS COMNSIGA L& ADFP-5D
PAQUETE PUBLICIATRIO EN
LAS TRANSMISIONES
ammos g‘ ;’::r';': ENTRE PAQUETE PUBLICITARIO EN
INFORMATIVOS DURANTE LA
SEMANA

Figura. Esquema de compra de derechos universales de transmision
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*RESULTADO DE LA GESTION DE MARKETING POR LA VENTA DE LOS
DERECHOS DE TV.

*RESULTADO DE LA GESTION DE MKT POR LA OBTENCION DE
PATROCINIOS (USO DE LA MARCA).

INGRESOS

*SE DEFINEN EN BASE A LOS INGRESOS OBTENIDOS.

COSTOS «SE INCLUYE LOS GASTOS ADMINISTRATIVOS, LOGISTICA DEL
CAMPEONATOS.

*LA VIGENCIA DEL FUTBOL CON LA FINALIDAD DE GENERAR NUEVOS

BE N E FICIO TALENTOS PARA LAS DIFERENTES SELECCIONES DE FUTBOL.
*MEJORA DE INGRESOS CUANDO REALICEN LA TRANSFERENCIA DE

JUGADORES A OTROS CLUBES DELNTRO O FUERA DEL PAIS.

Figura. COSTO / BENEFICIO
Fuente: elaboracion propia

PRESUPUESTO ESTIMADO

INGRESOS $1MM
COSTOS $950K
UTILIDAD* 450K

*La utilidad se vtilizoro para los gastos del compeonato del proximo afio.

Figura. Presupuesto estimado
Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con el presupuesto estimado, el campeonato seria solventado por los ingresos
obtenidos de la venta de los derechos de television a las casas televisoras locales y/o
internacionales siendo las mas importantes: Frecuencia Latina, América Television, Best
Cable, Atv, ESPN, Fox,Direct Tv.

Asi también como la venta de patrocinios a las diferentes empresas que usualmente apoyan
y/o estan relacionadas al deporte como: casas de apuestas, indumentarias, balones, zapatillas,

bebidas entre otros.

Finalmente, la recaudacion de las taquillas por las ventas de entradas a los diversos partidos

del campeonato.
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1.3.2.9.2 Normas Generales para el Desarrollo del Campeonato

Segun la ADFP-SD (2018), los equipos participantes en el Torneo de Futbol Profesional de

Segunda Division fueron los siguientes:

M2 CLUB CIUDAD REGION
1 |atlético Grau Piura Piura
2 |Centro Cultural Deportivo Los Caimanes Chiclayo Lambayeque
3 |Cienciano del Cusco Cuzco Cuzco
4 |Deportivo Alfredo Salinas Espinar Cuzco
5 |Deportive Coopsol 5.A. Lima Lima
6 |Deportive Cultural Santa Rosa Andahuaylas Apurimac
7 |Deportivo Social Cultural Willy Serrato Chiclayo Lambayegue
8 |Deportivo Sport Loreto Pucallpa Ucayali
S Puan Aurich S5.A. Chiclayo Lambayeque
10 |Social Cultural y Deportivo Hualgayoc Hualgayoc Cajamarca
11 |Sccial y Deportivo Carlos A. Mannucci Trujillo La Libertad
12 |Sport Alianza Atlético Sullana Sullana Piura
13 |Sport Unidn Huaral Huaral Lima
14 |5port Victoria Ica Ica
15 |Universidad Cesar Vallejo Trujillo La Libertad
Figura. Equipos participantes del torneo de Segunda Division
Fuente: Elaboracion: propia

Este certamen es una competencia oficial donde participan quince (15) Instituciones

Deportivas formadas conforme a la Legislacion Deportiva vigente.

Campeonatos descentralizados, donde sea necesaria la participacion de los clubes segun lo
determinen las bases, los contratos registrados por la ADFP-SD, los acuerdos de la asamblea

ADPF-SD vy el codigo deportivo vigente expresado en el articulo 4 de las bases.
Los Clubes deben efectuar con requisitos para acceder a la participacion:
a). Acceder al Campeonato ADFP-SD reconocido por la FPF.

b). Cumplir con los requisitos econdmicos determinados por la FPF segln las bases en el

Anexo 1.
C). Presentar reglamento interno de trabajo al Ministerio de Trabajo.
d). Certificar el Centro Médico donde el plantel deportivo llevara a cabo los exdamenes.

e). Mostrar el Convenio o Contrato de Servicios de Ambulancia, para garantizar la presencia

en cada encuentro.
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f). Acredite a su médico, asistente médico, fisioterapeuta o kinesiélogo y oficial de seguridad
aprobado por ADFP-SD y FPF.

g). Confirmar el convenio o contrato de uso de un desfibrilador externo automatizado con

RCP, donde debe estar persistentemente en los entrenamientos y partidos.

La violacién o desprecio por parte de la institucion al reglamento deportivo y / 0 contratos
suscritos por ADFP-SD con permiso de su asamblea general constituird motivo de exclusién

de la asociacién y obstaculo para seguir participando en el Campeonato.

Sin embargo, todos los afios la historia se repite: los clubes bajan de primera division con
deudas muy altas que no se pueden pagar con los ingresos generados en segunda division,
en la mayoria de los casos se imponen condiciones de pago que no pueden ser cumplidas por
los clubes. Al ser altas las cuotas los clubes tienen que elegir entre pagar planillas o pagar
cuota de refinanciamiento con SAFAP. Lo méas importante es que los clubes cumplan con
sus obligaciones.

Un claro ejemplo son los siguientes equipos: Sport Ancash (-2 ptos) y La Bocana (-16 ptos),
que descendieron en el campeonato del afio 2017.

1.3.2.9.3 Criterios de ubicacion en la tabla de posiciones

La Tabla de Posiciones son las ubicaciones de los clubes, durante y al finalizar el desarrollo
del Campeonato. Se establece algunos elementos teniendo en cuenta un orden de prioridad,

a continuacion, se detalla lineas abajo:

-Mayor puntaje.
-Diferencia de goles.
-Mayor numero de goles.
-Resultado entre si.

-Sorteo.
1.3.2.9.4 Particularidades de la industria del deporte

El entorno de una organizacién deportiva es muy complejo, consideramos algunos items de

las particularidades del producto deporte:
-Es impredecible e inconsecuente

-Evoca de los consumidores del deporte una fuerte carga emocional
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-Simultaneamente producido y consumido
-Los equipos compiten y cooperan a la vez

-Deleitar el producto deportivo depende de la facilitacion social, la decision de compra o

consumo.
Existen tres principales agentes de la industria del deporte:

a) Los consumidores de deporte: conformado por espectadores, participantes, corporaciones

0 negocios.

b) Productos deportivos: eventos, bienes deportivos, entrenadores personales, informacion

deportiva.
c¢)Intermediarios: duefios, entidades reguladoras, patrocinadores, productos de accesorios.

Asimismo, los equipos de futbol alcanzan a atraer recursos para su sostenimiento en muchos
factores como, pago de salarios y gastos diversos de las siguientes fuentes: ingreso de

taquilla, venta de productos en el estadio, sponsoria y venta de jugadores.
1.3.2.9.5 Vision

Ser un referente en las instituciones deportivas del fatbol peruano, mejorar continuamente
el nivel de competencia en cada una de nuestras ramas y desarrollar actividades sociales a

través del deporte y promover valores en nuestra sociedad.
1.3.2.9.6 Mision

Promover y desarrollar deportes competitivos, educativos y recreativos en los clubes
deportivos de fatbol que integran la Base Asamblea; promover el talento y la integracion de
jugadores entre nuestros miembros; y velar por la viabilidad econémica de cada club y de la
Asociacion de Deportes de Futbol Profesional de Segunda Division, ademas de potenciar la

competitividad en ascensos y campeonatos juveniles.
1.3.2.9.7 Valores

-Juego Limpio

-Honestidad

-Lealtad
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-Trabajo en equipo
-Disciplina
-Perseverancia
-Fortaleza

1.3.2.11 Liga 2 - 2019

Liga 2: conoce como se jugara la Segunda Division del fatbol peruano (2019, enero 07).
Recuperado de https://www.futbolperuano.com/segunda-division/noticias/liga-2-asi-se-
jugara-la-segunda-division-del-futbol-peruano-en-el-2019-215670.

El fatbol peruano cambi6 en 2019. La denominada Liga Descentralizada y Segunda dejaron
de ser el sello oficial de estas competiciones y pasaron a denominarse Liga 2. Como es bien
sabido, el torneo de promocion cambid positivamente en 2018, ya que se volvid mas
atractivo y dio a los clubes de segunda divisién méas oportunidades de ascender a la maxima
categoria del torneo local. La actual liga 2 ahora constara de 12 clubes.

Estos 12 clubes son: Atlético Grau, Alianza Atlético, Comerciantes Unidos, Cienciano,
Cultural Santa Rosa, Deportivo Coopsol, Juan Aurich, Los Caimanes, Santos FC, Sport

Loreto, Sport Victoria y Union Huaral.

El horario se ha optimizado para que los partidos se jueguen los viernes, sabados, domingos
y / o lunes. Esto, para que no haya desgaste fisico en los jugadores. Posteriormente, en la

fase regular, se disputaran los playoffs.

Cabe destacar que la FPF decidio que solo un club podré llegar a la Liga 1, mientras que el
segundo lugar se otorgara al campedn de la Copa Peru.

1.4 Formulacién del Problema

¢De qué manera la gestion estratégica permitira incrementar los recursos econémicos

en la segunda divisién de futbol profesional, Lima 2019?
1.5 Justificacion e importancia del estudio

El futbol es importante a nivel social, cultural y econdmica; evidenciandose en la

contribucion a la econdémica del pais, region o localidad a la cual va dirigida y se constituye
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en una herramienta para alcanzar diversos tipos de desarrollo. La presente investigacion se
justifica por la necesidad de incrementar los ingresos en la Asociacion, por su conservacion,
para lograr el posicionamiento, asimismo, el personal estard totalmente capacitado para
afrontar los retos que nos propongamos de manera que el plan de gestion estratégica lograra

superar las barreras.

Para la propuesta de puesta en valor de todo recurso se involucra a los representantes
de cada club, en la identificacion, toma de decisiones y en elaboracion de proyectos
conducentes a un desarrollo sostenible con el fin de mejorar la calidad para la organizacion
deportiva profesional. Es asi como se busca brindar soporte a la gestion comercial e

institucional, el cual generara gran impacto y satisfaccion en el ambito deportivo.

-Justificacion tedrica

Esta justificacion teorica estard apoyada en base a las teorias de Kaplan, Norton, Sainz
de Vicuiia, Hernandez y Pulido. La presente investigacion tiene como finalidad implementar
un plan estratégico para la Asociacion Deportiva de Futbol Profesional — Segunda Division,
que lograra superar barreras para incrementar sus ingresos y obtener el posicionamiento con
el fin de mejorar la calidad del campeonato, haciéndolo mas competitivo y rentable en su
entorno economico. Permitiendo cubrir sus gastos operativos a traves de los recursos
potenciales con los que cuenta. El desarrollo de este analisis y los resultados obtenidos
pueden servir de base a otras ligas distritales para enfrentar sus propias coyunturas de

crecimiento o supervivencia.
-Justificacion practica o metodoldgica

Segun Naupas, Mejia, Novoa y Villagomez (2013). Dice que: “Justificar significa justificar
por qué se realiza la investigacion, es decir, explicar por qué se realiza la investigacion. Las

explicaciones de estos motivos se pueden agrupar en teorias, metodoldgicas y sociales.

Esta investigacion utilizara técnicas de recopilacion de datos como la observacion y las
encuestas que se utilizaran con los delegados del club que guiaran el desarrollo del proceso
de investigacion y que a su vez serviran como modelos para futuras investigaciones sobre

mi disefio.
-Justificacion social
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El futbol es importante a nivel social, cultural y econdmica; evidencidndose en la
contribucion a la econdémica del pais, region o localidad a la cual va dirigida y se constituye
en una herramienta para alcanzar diversos tipos de desarrollo. De esta manera incrementara

el turismo en las ciudades en donde se lleve a cabo los partidos.
1.6 Hipotesis

Si se implementa el plan de gestién estratégica, propuesto, entonces incrementaria los

recursos econdmicos en la segunda division de futbol profesional, Lima 2019.
1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivos General

Proponer un plan de gestion estratégica para incrementar los recursos econémicos en

la segunda division de futbol profesional, Lima 2019.
1.7.2 Objetivos Especificos

a) Diagnosticar la situacion de los recursos economicos para el funcionamiento de la segunda

division de futbol profesional, Lima 2019.

b) Identificar los aspectos determinantes de la falta de recursos econdémicos en la segunda

division de futbol profesional, Lima 2019.

c) Disefiar los componentes del plan estratégico de puesta en valor para incrementar los

recursos econdmicos en la segunda divisién de futbol profesional, Lima 2019.
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Il. MATERIAL Y METODO

2.1 Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo de investigacion: Segin Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2013). “Describe
que el estudio es descriptivo porque se ha analizado el problema y se han establecido nuevos
criterios para dar respuesta a las causas y condiciones bajo las cuales ocurren los fendmenos

0 eventos” (p.36).

Es descriptiva, porque se describe todo el proceso de la realidad problematica y como
esta va a cambiar con el tiempo, gracias a mi proyecto y la aplicacion de la variable

independiente.

Disefio de Investigacion: Arias (1999) define “el disefio de investigacion como la

estrategia que adopta el investigador para responder al problema planteado” (p. 30).

Por lo tanto, el disefio del proyecto es cuasi - experimental porque se manipula la

variable independiente para llevar al objetivo planteado con la variable dependiente.
2.2 Poblacion y Muestra

2.2.1 Poblacion

Segun Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2013). “La poblacion es el conjunto de

individuos, personas o instituciones que son motivo de investigacion” (p.62).

Sin embargo, en mi proyecto de investigacion la poblacidn estd compuesta por 36

miembros de la asociacion deportiva de futbol profesional.
2.2.2 Muestra

Seguin Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2013). "La muestra es el subconjunto,
parte del universo o poblacion, seleccionado por varios métodos, siempre teniendo en cuenta

la representatividad del universo™(65).

En el proyecto la muestra es la misma que la poblacion, es decir, compuesta por 36

miembros de la asociacion.

2.3 Variables — Operacionalizacion

42



2.3.1 Variables
Variable Dependiente: Incremento de recursos econémicos

Navas y Guerras (2002) "Los recursos son el conjunto de factores o activos que una

empresa necesita para ejecutar su estrategia”(p.45).

Definicion Operacional

Es todo lo que una empresa pueda concebir e implantar diversas estrategias que

mejoren su eficiencia y sobre todo lograr sus objetivos.

Variable Independiente: Gestion Estratégica

Fred R (2008). "La administracion y / o direccion estratégica se define como el arte y
la ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones multifuncionales que permitan a

una organizacién alcanzar sus objetivos"(p.26).

Se entiende por gestién estratégica la formulacion, implementacion y evaluacion de la
estrategia, cuyo propdsito es aprovechar las oportunidades existentes y crear nuevas y

diferentes para el futuro.
Definicion Operacional

Se enfoca en como va a llegar su objetivo y cual va a ser su método para lograr el éxito

deseado.
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Tabla 1: Operacionalizacién De Variable Dependiente

VARIABLES DIMENSIONES SUB INDICADORES INDICE TECNICA/INSTRUMENTO
DIMENSIONES ITEMS (ENCUESTA)
Dependiente Recursos tangibles ~ Tangibles Ingreso de taquillas Pregunta N°1,2,3y 4 Escala de Likert Encuesta aplicada a 36
financieros a) totalmente de miembros de la Asociacion
Recursos Certificado de constancias de Pregunta N°5 acuerdo Deportiva de Futbol Profesional
econémicos. jugadores libre y/o Certificado b) de acuerdo Segunda Divisidn - afio 2019.

Navas y Guerras

(2002)

Tangibles fisicos

Humanos

No humanos

de carta pase
Equipos tecnolégicos
Utiles de oficina

Local Institucional

Liderazgo de Directivos
Desarrollo profesional

Ingreso del Sponsor

Servicio de suscripcion del club

Servicios de agencia de viajes
Prestigio del club

Finalidad del club (ascenso)
Captacion de socios

Desarrollo del campeonato

Pregunta N°6,7,8y 9
Pregunta N°10

Pregunta N°11, 12,13

Pregunta N°14,15,16
Pregunta N°17,18
Pregunta N°19
Pregunta N°20,21
Pregunta N°22,23,24
Pregunta N°25
Pregunta N°26
Pregunta N°27

Pregunta N°28,29,30

c)indiferente
d)desacuerdo

e) totalmente en des

acuerdo
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Tabla 2:Operacionalizacién De Variable Independiente

VARIABLES

DIMENSIONES

CONCEPTO DIMENSIONES

INDICADORES

Independiente

Gestion Estratégica
David Fred R. (2003)

Estrategia de integracion

Estrategias intensivas

Estrategias de diversificacion

Estrategias defensivas

Buscan controlar o adquirir el poder negociador
de los distribuidores, de los proveedores o de la
competencia.

Esta estrategia es intensiva porque exige la
realizacion de esfuerzos para mejorar la
competitividad de la empresa en relacién con
los productos existentes.

La empresa afiada simultdneamente nuevos
productos y nuevos mercados a los ya
existentes y supone una modificacion del
campo de actividad ampliando el ambito de
productos.

Sirven para poder proteger, cuidar los activos
de la empresa, mercados, clientes, proveedores;
con el objetivo de hacer alianzas para
minimizar riesgos, para reducir costos.

Capacidad de negociacion

Eficiencia
Seleccion de proveedores

Riesgos y oportunidades del negocio

Invertir / crecer

Seleccionar / beneficio

Nuevos productos

Comunicacion a los representantes de los
clubes

Competitividad
Uso de redes sociales

Alianzas comerciales

Resumen de inversiones
Informacién econémica — financiera
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validacién y confiabilidad

Técnicas de recolecciéon de datos

Audirac Carlos y otros (2006). “La encuesta es un instrumento que recopila

informacion general y puntos de vista de un grupo de personas” (p.90).

Se aplicara la encuesta a los delegados de cada club para obtener informacion
confidencial. La técnica de la encuesta se formul6 con 36 preguntas, el cual me ayudo a

informacion de la apreciacion de cada uno de los directivos de los clubes.
Instrumentos de recoleccion de datos

Segln Sabino (1986). "Un instrumento de recoleccion de datos es, en principio,
cualquier recurso que el investigador pueda utilizar para abordar fenOmenos y extraer

informacion de ellos" (p.88).

Los instrumentos que se utilizaran en este trabajo para realizar la recoleccion y
registro de datos obtenidos seran medidos por un cuestionario preguntas relacionadas a

nuestra variable para los delegados que obtienen los servicios a través del campeonato.
Segun la escala de Likert de 4; las que se describen a continuacion:

N°1= Muy de acuerdo

N°2= Indiferente

N°3= Desacuerdo

N°4= Muy desacuerdo

Validacion

Rusque (2003). "La validez representa la posibilidad de que un método de

investigacion sea capaz de responder a las preguntas planteadas™ (p.56).

Ademas, este procedimiento que he elaborado sera refrendada de tres expertos, se
tomaréa en cuenta las recomendaciones de los especializados en la materia para efectuar los

cambios correspondientes al cuestionario a aplicar la muestra en estudio.
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Confiabilidad

Bernal (2000). “Afirma que la pregunta clave para determinar la confiabilidad de un
instrumento de medicion es: si los fendmenos o eventos se miden repetidamente con el
mismo instrumento de medicion, ¢se obtienen resultados iguales o muy similares? Si la

respuesta es si, podemos decir que el instrumento es confiable” (p.39).

El instrumento que he utilizado ha arrojado el Alfa de Cronbach es de ,991 el cual
podemos confiar ya que es alta confiabilidad.

2.5 Procedimiento de analisis de datos

Kerlinger (1982). “Analizar significa establecer categorias, ordenar, manipular y resumir

los datos” (p.56).

Es poder medir los cuatro indicadores mediante la base de clientes y el estado
econdmico de la asociacion. También, las alianzas que se formaron desde un inicio y las

que se pudo obtener durante la investigacion.

Los procedimientos que se utilizaran son los siguientes: software SPSS, Minitab, Excel y
otros. Para analizar los datos tabulados y poder realizar tanto estadistica descriptiva como

estadistica inferencial.
2.6 Criterios Eticos

Esta tesis fue realizada con los parametros morales y legales adecuados, sin violar ninguna
norma, derecho, libertad o bienestar de las personas que participaron en la preparacion de
las investigaciones. Asi, también se respetd el derecho de autor en cada uno de los

antecedentes e informacion que sustenta la investigacion y su respectivo medio.

Confidencialidad: son los datos y el historial de los equipos que nos brindara la empresa
de manera fidedigna, junto con los datos que el investigador podra adjuntar al desarrollo

del proyecto.

Observacién participante: el investigador es parte del proyecto llevando a cabo los

resultados a través de las encuestas para que sean medidos.

Consentimiento informado: se informa a las personas que seran encuestadas, donde sus

respuestas son de suma importancia para medir los resultados.

47



2.7 Criterios de rigor cientifico:

Los criterios en el presente proyecto de investigacion, serdn los miembros en torno a
la asociacion, interesados en conocer la propuesta; formando parte del crecimiento de todos
los equipos mediante la gestion estratégica que se llevaria a cabo. Cuyo objetivo principal
es incrementar los recursos econdmicos, parte de ello, la directiva tiene el deber de informar

a todos los presidentes, delegados, etc. siendo parte de la Institucion.
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I1l: RESULTADOS

3.1.

Tablas y Figuras

Variable Dependiente: Recursos econdmicos

RESULTADO DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS PRESIDENTES, DELEGADOS
Y ADMINITRATIVO (DE CADA CLUB).

LA ENCUESTA FUE OTORGADA A 36 MIEMBROS DE LA ASOCIACION, DONDE
NUESTRA POBLACION ES IGUAL A MUESTRA.

Tabla N°3: Coeficiente De Alfa de Crombach

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vélido 36 100,0
Excluido? 0 7,0

Total 36 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
991 30
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Pregunta N°1.- Los comisarios entregan los documentos a tiempo una vez que culmina el

partido

Tabla 4: Entrega de documentos al finalizar los partidos

indice Frecuencia Porcentaje
totalmente de acuerdo 18 50,0
de acuerdo 10 27,8
indiferente 1 2,8
desacuerdo 5 13,9
totalmente en desacuerdo 2 5,6
Total 36 100,0

Figura 1. Entrega de documentos al final de partidos

20,04

135,09

10,0

5 01

informacion para la siguiente programacion.

Figura N°1: Podemos observar que los comisarios asignados a los partidos en su mayoria
cumplen con lo requerido, dando como resultados el 50% totalmente de acuerdo y de acuerdo
el 22,78%. EIl cual es sumamente importante esta funcién ya que necesitamos levantar la
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Pregunta N°2.- Los liquidadores efectian las rendiciones de cuentas correctamente en

cada provincia

Tabla 5: Rendicién de cuentas correctamente

indice Frecuencia Porcentaje
totalmente de acuerdo 1 2,8
de acuerdo 3 8,3
indiferente 3 8,3
desacuerdo 11 30,6
totalmente en desacuerdo 18 50,0
Total 36 100,0

Figura 2. Rendicién de cuentas correctamente

20,0

15,0

10,07

5,0

2 768%
0,0

Figura N°2: Se refleja el un porcentaje bien elevado en las rendiciones de cuentas dando
como negativo en que los encuestados estan en desacuerdo el 30,56% y el 50,00%
totalmente en desacuerdo; por el mismo motivo que no contamos con el personal
calificado para este tipo de funcidn, a pesar de que en reiteradas ocasiones se ha
manifestado al directorio.
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Pregunta N°3 Los directivos distribuyen equitativamente los ingresos de las taquillas para

las deudas pendientes

Tabla 6: Distribucidn de ingresos equitativamente

indice Frecuencia Porcentaje
totalmente de acuerdo 4 11,1
de acuerdo 3 8,3
indiferente 1 2,8
desacuerdo 15 41,7
totalmente en desacuerdo 13 36,1
Total 36 100,0

Figura 3. Distribucién de ingresos equivalente.

15,0

10,0

5,0

11,11%

2 7E%

0,0

Figura N°3: Podemos ver el reflejo de las encuestas, que en su mayoria no estan de
acuerdo 41,67% con la distribucion de ingresos y totalmente en desacuerdo 36,11, no
obstante, a ello; se refleja que algunos miembros como el 19,44% estan de acuerdo y
totalmente de acuerdo con la distribucion.
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Pregunta N°4 La asociacion cuenta con el personal apropiado para inspeccionar en las

liquidaciones de las taquillas

Tabla 7: Personal calificado para la inspeccion en las liquidaciones

indice Frecuencia Porcentaje
totalmente de acuerdo 7 19,4
de acuerdo 5 13,9
indiferente 1 2,8
desacuerdo 14 38,9
totalmente en desacuerdo 9 25,0
Total 36 100,0

Figura 4. Personal calificado para la inspeccion en las liquidaciones.

12 5

10,0

7.5

5,0

Figura N°4: Podemos observar que el personal no es el adecuado ya que el 63,89% de
los encuestados votaron que no estan de acuerdo en como ejercen la funcion, puesto que
es perjudicial porque la asociacion no tendria mayores ingresos.

0.0
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Pregunta N°5 EIl personal administra los ingresos de las constancias de jugadores y carta

pase

Tabla 8: Administrar las constancias de jugadores y carta pase

indice Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 13,9%
De acuerdo 6 16,7%
Indiferente 3 8,3%
Desacuerdo 13 36,1%
Totalmente en desacuerdo 9 25,0%
Total 36 100,0%

Figura 5. Administrar las constancias de jugadores y carta pase.

12,5

10,0

7.5

5,0

0,0

Figura N°5: Segun las respuestas, es negativo con el 36,11% y el 25,00%. Dado que es
sumamente importan que en la empresa tengan todo registrado en base a las constancias
de jugadores y carta pase ya que genera ingresos el cual debe estar en orden y llevar el
control adecuado.
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Pregunta N°6 La asociacion tiene un area de soporte ante algun inconveniente con los
equipos

Tabla 9: Soporte técnico para diversas areas

indice Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 10 27,8%
De acuerdo 15 41,7%
Indiferente 4 11,1%
Desacuerdo 5 13,9%
Totalmente en desacuerdo 2 5,6%
Total 36 100,0%

Figura 6. Soporte técnico para diversas areas.

Figura N°6: Se puede observar que los encuestados votaron a favor del personal que brinda
soporte técnico que se le brinda a cada area, pues las contingencias ante alguna eventualidad
son resueltas de inmediato, puesto que da como resultado al 69,5% y teniendo como un
minimo de 19,5% que estan en contra.
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Pregunta N°7 La asociacion tiene un software para el control de constancia de jugadores

Tabla 10: Software para el control de las constancias de jugadores.

indice Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 8,3%
De acuerdo 5 13,9%
Indiferente 3 8,3%
Desacuerdo 18 50,0%
Totalmente en desacuerdo 7 19,4%
Total 36 100,0%

Figura 7. Software para el control de las constancias de jugadores.

20,0

15,0

10,0

0,0

Figura N°7: Dado que, al no contar con un software no podemos tener un control en las
constancias de jugadores pese que se inform6 al administrador. Sin embargo, tenemos que
el 22,22% estan de acuerdo que se continle trabajando de esta manera, para que no se vea

reflejado el ingreso real.
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Pregunta N°8 La asociacion tiene equipos tecnoldgicos modernos

Tabla 11: La empresa sostiene equipos modernos

indice Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 5,6%
De acuerdo 3 8,3%
Indiferente 6 16,7%
Desacuerdo 14 38,9%
Totalmente en desacuerdo 11 30,6%
Total 54 100,0%

Figura 8. La empresa sostiene equipos modernos.

12,5

10,0

5,0

2,57

00—

Figura N°8: Segun los resultados, tenemos al 16,67% que le es indiferente a los equipos
que posee la empresa, sin embargo, la asociacion no cuenta con mucha tecnologia puesto
que es necesario en invertir para que de esta forma podamos mantener informados a los que
clientes que visitan a las instalaciones.
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Pregunta N°9 Se realiza el mantenimiento a los equipos tecnoldgicos

Tabla 12: Mantenimiento a los equipos tecnolégicos

indice Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 2,8%
De acuerdo 3 8,3%
Indiferente 3 8,3%
Desacuerdo 16 44,4%
Totalmente en desacuerdo 13 36,1%
Total 36 100,0%

Figura 9. Mantenimiento a los equipos tecnologicos.

20,0

15,0

10,0

5.0

I Iz,?a%l I

o0

Figura N°9: La asociacion no realiza el mantenimiento a los equipos dado que como
resultados tenemos al 80,55% en que los encuestados no estan de acuerdo. Precisar que, €s
importante llevar a cabo este requerimiento ya que en caso contrario ante algln
inconveniente se tendra que gastar un adicional para la compra de otro.
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Pregunta N°10 El &rea de mantenimiento cuenta con el stock necesario de los Utiles para

el personal

Tabla 13: Stock en Utiles en Area de Almacén

indice Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 5,6%
De acuerdo 5 13,9%
Indiferente 2 5,6%
Desacuerdo 17 47,2%
Totalmente en desacuerdo 10 27,8%
Total 54 100,0%

Figura 10. Stock en utiles en Areas de Almacen

20,0

15,0

10,0

5,0

0,0—

Figura N°10: Normalmente los Gtiles se compran cuando no hay stock es por ello, que en
los resultados se refleja en negativo con el 47,22% en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo con el 27,28%. Sin embargo, cuando hay asambleas se requiere de algunos
utiles y los miembros se dan cuentan que no hay utiles.
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Pregunta N°11 Los directivos cuentan con las herramientas adecuadas para realizar las

asambleas

Tabla 14: Herramientas para asambleistas en Area del directorio.

indice Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 10 27,8%
De acuerdo 15 41,7%
Indiferente 5 13,9%
Desacuerdo 3 8,3%
Totalmente en desacuerdo 3 8,3%
Total 36 100,0%

Figura 11. Herramientas para asambleistas en Area del directorio

Herramientas para asambleistas en Area del directorio

15,0

10,0

0,0-

Figura N°11: Sabemos que todos los miembros de cada club deben tener las herramientas
necesarias para brindar declaraciones, zona de confort, seguridad, etc. El cual se obtiene el
69,45% que estan de acuerdo con lo brindado, pero también tenemos al 13,89% que son
indiferentes ya que nos estan acostumbrados.
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Pregunta N°12 Las instalaciones de la empresa tiene buen confort, es un lugar llamativo

Tabla 15: Confort de la empresa

indice Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 10 27,8%
De acuerdo 18 50,0%
Indiferente 3 8,3%
Desacuerdo 4 11,1%
Totalmente en desacuerdo 1 2,8%
Total 36 100,0%

Figura 12. Confort de la empresa

20,0

15,0

10,0

5,0
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0,0-

Figura N°12: Observamos que en la mayoria de encuestas los miembros estan de
acuerdo con el confort de la asociacién, pues posee diversos salones y areas en el que
estan totalmente distribuidas para el personal, también se puede llevar a cabo reuniones
con funcionarios en total privacidad.
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Pregunta N°13 Los directivos estan de acuerdo con la ubicacién del local Institucional

Tabla 16: Ubicacion de la empresa

indice Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 11 30,6%
De acuerdo 17 47,2%
Indiferente 2 5,6%
Desacuerdo 5 13,9%
Totalmente en desacuerdo 1 2,8%
Total 54 100,0%

Figura 13. Ubicacion de la empresa

Ubicacion de la empresa
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Figura N°13: Segln los datos obtenidos tenemos al 77,78% de acuerdo con la ubicacion de
la asociacion, puesto que es un lugar cercano para todos a su vez accesible, de lo contrario
el 16,67% esta en desacuerdo.
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Pregunta N°14 Los directivos de los clubes estan de acuerdo en el desempefio de la actual

directiva

Tabla 17: Desempefio de la directiva actual.

indice Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 5,6%
De acuerdo 3 8,3%
Indiferente 3 8,3%
Desacuerdo 10 27,8%
Totalmente en desacuerdo 18 50,0%
Total 54 100,0%

Figura 14. Desempefio de la directiva actual.

Desempeiio de la directiva actual

20,0=

15,0
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]
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Figura 14: Podemos observar que solo el 13,89% esta de acuerdo y totalmente de acuerdo
con el desempefio de la directiva, puesto que es un riesgo ante el crecimiento de la
asociacion ya que hay desacuerdos con los clubes.
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Pregunta N°15 La directiva motiva al personal constantemente

Tabla 18: Motivacion al personal

indice Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 14 38,9%
De acuerdo 9 25,0%
Indiferente 3 8,3%
Desacuerdo 7 19,4%
Totalmente en desacuerdo 3 8,3%
Total 36 100,0%

Figura 15. Motivacion al personal

Motivacion al personal

12,57

10,01

7.5

5,0

2,577

0,0-

Figura 15: Se visualiza en los resultados que la motivacion al personal es notoria pues el
porcentaje del 38,89% y 25,00% es positivo lo que manifiestan los miembros de la
asociacion, precisar que, los directivos motivan al personal para su crecimiento profesional
en todo momento y asi ser promovido.
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Pregunta N°16 La directiva brinda incentivos al personal cuando se lo merecen

Tabla 19: Incentivos al personal
indice Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 18 50,0%
De acuerdo 14 38,9%
Indiferente 1 2,8%
Desacuerdo 1 2,8%
Totalmente en Desacuerdo 2 5,6%
Total 36 100,0%
Figura 16. Incentivos al personal
Incentivos al personal
20,0
15 0
10,07
5 0
0.0 .2,?8%. | |278%] |
Figura N°16: Obtuvimos el 88,89% que los miembros estan de acuerdo con los
incentivos que se les pueda brindar al personal siempre y cuando hayan cumplido su
funcidn o actividades correctamente.




Pregunta N°17 El presidente brinda las facilidades al personal para cursar un doctorado,

maestria, profesion, etc.

Tabla 20: Facilidades al personal para su crecimiento profesional.

indice Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 15 41,7%
De acuerdo 17 47,2%
Indiferente 1 2,8%
Desacuerdo 2 5,6%
Totalmente en desacuerdo 1 2,8%
Total 36 100,0%

Figura 17. Facilidades al personal para su crecimiento profesional.

Facilidades al personal para su crecimiento profesional
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Figura N°17: Tenemos el 88,89% de acuerdo y totalmente de acuerdo en que se brinde las
facilidades al personal para su crecimiento profesional, en tal sentido sabemos que deben estar
capacitando constantemente para que de esta forma puedan aplicarlo en las funciones que
cada uno ejerce.
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Pregunta N°18 EIl administrador busca convenios con diferentes instituciones para el

personal.

Tabla 21: Convenios Institucionales para el personal

indice Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 2,8%
De acuerdo 3 8,3%
Indiferente 6 16,7%
Desacuerdo 11 30,6%
Totalmente en desacuerdo 15 41,7%
Total 36 100,0%

Figura 18. Convenios Institucionales para el personal

Convemios Institucionales para el personal
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Figura N°18: Podemos observar que solo un 2,78% esta totalmente de acuerdo y 8,33% de
acuerdo con la gestion del administrador en busca de convenios para el personal, el cual en
su mayoria de las encuestas no estdn conforme con ello, ya que el personal lo busca
personalmente.
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Pregunta N°19 Best cable como sponsor cumple los pagos a tiempo.

Tabla 22: Cumplimiento de pago del sponsor

Indice Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 2,8%
De acuerdo 1 2,8%
Indiferente 6 16,7%
Desacuerdo 14 38,9%
Totalmente en desacuerdo 14 38,9%
Total 36 100,0%

Figura 19. Cumplimiento de pago del sponsor.

Cumplimiento de pago del sponsor
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Figura N°19: Observamos que solo el 5,56% estan de acuerdo con el cumplimiento de pago
del sponsor, sin embargo, en su mayoria de los miembros no estan de acuerdo porque
perjudica en el torneo ya sea en los gastos de logisticas y administrativos, puesto que durante
el torneo hubo inconvenientes por el incumplimiento y de esta manera los clubes son
perjudicados directamente.
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Pregunta N°20 Los directivos de los clubes se sienten satisfechos con las atenciones dadas

por el personal.

Tabla 23: Atencidn al cliente

Indice Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 17 47,2%
De acuerdo 8 22,2%
Indiferente 4 11,1%
Desacuerdo 1 2,8%
Totalmente en desacuerdo 6 16,7%
Total 36 100,0%

Figura 20. Atencion al cliente.

Atencidn al cliente
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Figura N°20: Se observa que los miembros estan de acuerdo el 69,44% con la atencion que se
les brinda a los clientes, el cual es uno de los roles importantes, ya que a través de ello generamos
parte de los ingresos para la institucion.

0,0-
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Pregunta N°21 El personal brinda la informacion correctamente a los usuarios.

Tabla 24: El personal da la informacion adecuada

indice Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 16 44,4%
De acuerdo 10 27,8%
Indiferente 2 5,6%
Desacuerdo 3 8,3%
Totalmente en desacuerdo 5 13,9%
Total 36 100,0%

Figura 21. El personal da la informacion adecuada.

El personal da la informacion adecuada
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Figura N°21: Se observa que los miembros estan totalmente de acuerdo el 44,44% y el 27,28%
con la informacion que se les brinda, pues en todo momento se indica la informacién
correctamente porque el proceso aparte de ser extenso genera inconvenientes para
posteriormente realizar otra gestion, el cual debe mantenerse la seguridad plena.
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Pregunta N°22 El personal de la agencia de viajes brinda solucién inmediata.

Tabla 25: La agencia de viajes brinda solucion inmediata

indice Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 11,1%
De acuerdo 1 2,8%
Indiferente 5 13,9%
Desacuerdo 16 44,4%
Totalmente en desacuerdo 10 27,8%
Total 36 100,0%

Figura 22. La agencia de viajes brinda solucion inmediata.

La agencia de viajes brinda solucion inmediata
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Figura N°22: De acuerdo a los resultados podemos observar que solo el 13,89% estan de
acuerdo con las soluciones de inmediato que brinda la agencia de viajes, sin embargo, esto
es importante ya que la logistica de los equipos de futbol no puede tener inconvenientes
porque hay una programacion de partido el cual perjudica totalmente en los encuentros de
partidos.
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Pregunta N°23 EI personal brinda los servicios en cantidad y calidad con el fin de que

cumpla la expectativa de los dirigentes de cada club.

Tabla 26: El personal cumple con las expectativas de atencion a los dirigentes

indice Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 16 44,4%
De acuerdo 11 30,6%
Indiferente 1 2,8%
Desacuerdo 3 8,3%
Totalmente en desacuerdo 5 13,9%
Total 36 100,0%

Figura 23. El personal cumple con las expectativas de atencién a los dirigentes.

El personal cumple con las expectativas de atencion a los dirigentes
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Figura 23: Dentro de los resultados obtenidos tenemos que solo el 22,22% estan en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo segun los servicios en calidad y cantidad que se les
brinda a los clubes, por lo que es favorable y se puede ver el rendimiento de cada uno de
ellos.
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Pregunta N°24 Los directivos de los clubes estan de acuerdo con la agencia de viajes

seleccionada.

Tabla 27: Los directivos estan de acuerdo con la contratacion de la agencia de viajes.

indice Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 2,8%
De acuerdo 2 5,6%
Indiferente 1 2,8%
Desacuerdo 12 33,3%
Totalmente en desacuerdo 20 55,6%
Total 36 100,0%

Figura 24. Los directivos estan de acuerdo con la contratacion de la agencua de viajes.

Los directivos estan de acuerdo con la contratacion de la agencia de viajes
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Figura N° 24: Observamos que solo 8,34% estan de acuerdo con la contratacion de la
agencia de viajes, porque parte de ello tiene deficiencias en el que los miembros no estan
de acuerdo y quieren licitar con otras.
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Pregunta N°25 Los equipos de la ADFP-SD tienen buena reputacion.

Tabla 28: Reputacion de los equipos de futbol.

indice Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 11,11%
De acuerdo 5 13,9%
Indiferente 3 8,3%
Desacuerdo 10 27,8%
Totalmente en desacuerdo 14 38,9%
Total 36 100,0%

Figura 25. Reputacidn de los equipos de futbol.

Reputacion de los equipos de futhol
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Figura N°25: Se observa que solo totalmente de acuerdo 11,11% y de acuerdo el 13,89%
los equipos tienen buena reputacion, esto tienen como referencias las barras bravas que
cada uno posee y algunos son incontrolables, por ello crea temor al publico en general.
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Pregunta N°26 El equipo que ascienda deberia culminar con las deudas pendientes.

Tabla 29: El equipo que ascienda debe cancelar sus deudas.

indice Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 21 58,3%
De acuerdo 10 27,8%
Indiferente 1 2,8%
Desacuerdo 2 5,6%
Totalmente en desacuerdo 2 5,6%
Total 36 100,0%

Figura 26. El equipo que ascienda debe cancelar sus deudas.

El equipo que ascienda debe cancelar sus deudas
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.
Figura N°26: Es muy importante que la gran mayoria de encuestados 86,11% estan de
acuerdo que al ascender deben cancelar las deudas, pues es una condicion fundamental y en
caso de incumplimiento el equipo se perjudicaria.
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Pregunta N°27 Los directivos de los clubes estan de acuerdo con la cantidad de socios

obtenidos en el afio 2018.

Tabla 30: Socios obtenidos periodo 2018

Indice Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 5,6%
De acuerdo 3 8,3%
Indiferente 1 2,8%
Desacuerdo 19 52,8%
Totalmente en desacuerdo 11 30,6%
Total 36 100,0%

Figura 27. Socios obtenidos periodo 2018

Socios obtenidos periodo 2018
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Figura N°27: Segun los resultados podemos observar que el 13,89% estan totalmente de
acuerdo y de acuerdo con los socios obtenidos, sin embargo, en las gestiones diversas no
lograron la meta, el cual es un déficit para la asociacion ya que lo que se busca incrementar
los recursos econdémicos.
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Pregunta N°28 Los miembros de la directiva actual informo a tiempo el formato del

campeonato.

Tabla 31: Formato de campeonato se presento a tiempo

indice Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 5,6%
De acuerdo 3 8,3%
Indiferente 1 2,8%
Desacuerdo 14 38,9%
Totalmente en desacuerdo 16 44,4%
Total 36 100,0%

Figura 28. Formato de campeonato se presento a tiempo

Formato de campeonato se presentd a tiempo
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Figura N°28: Se observa que el 5,56% estan totalmente de acuerdo y el 8,33% de acuerdo,
en el momento que momento indicado que presentaron el formato, el cual hubo diversas
variaciones con el formato, sin embargo, se debia analizar para acabar con éxito el
campeonato.
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Pregunta N°29 Los directivos de los clubes cumplen sus objetivos participando del

campeonato.

Tabla 32: Objetivos de los clubes participantes

indice Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 5,6%
De acuerdo 3 8,3%
Indiferente 7 19,4%
Desacuerdo 13 36,1%
Totalmente en desacuerdo 11 30,6%
Total 36 100,0%

Figura 29. Objetivos de los clubes participantes

Objetivos de los clubes participantes
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Figura N°29: Observamos gran diferencia entre los que estan de acuerdo 13,89% y los
que estan indiferentes 19,44%, de los cuales se puede decir que en caso que los equipos
no cumplan sus objetivos y solo se basan en que cada encuentro tenga liquidacion pues de
esta manera hay interés personal y en su permanencia lo encuentran.
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Pregunta N°30 Los directivos de los clubes estan de acuerdo

campeonato.

Tabla 33: Formato del campeonato

en el formato del

indice Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 16 44,4%
De acuerdo 10 27,8%
Indiferente 2 5,6%
Desacuerdo 5 13,9%
Totalmente en desacuerdo 3 8,3%
Total 36 100,0%

Figura 30. Formato del campeonato
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otros.

Figura N°30: De acuerdo a lo planteado a los asambleistas los miembros totalmente de acuerdo
44,44% y de acuerdo el 27,78% se encuentran a favor de lo presentado ya que si bien es cierto
esto genera ingresos a los clubes segln la programacién de partidos, algunos percibirdn mas que

79




3.2.  Discusién de resultados

Primer Objetivo especifico: Diagnosticar la situacidn de los recursos econémicos

para el funcionamiento de la segunda division de futbol profesional, Lima 2019.

De acuerdo a los resultados obtenidos reflejados anteriormente, la discusion
empieza con el analisis del primer objetivo especifico podemos decir que en relacion a la
dimensién recursos tangibles y la sub dimension tangible financieros se pudo observar
que de acuerdo a las respuestas obtenidas de los encuestados con referencia a la pregunta
N°1 consiguiendo el 77% positivo, ya que los miembros estan de acuerdo con el rol de los
comisarios porque cumplen con la entrega de documentacién a tiempo, es sumamente
importante porque debemos salvaguardar los ingresos y de esta manera el informe final
que firma el comisario es el que tiene validez, por ello evitamos cualquier modificacion en
la documentacion. También en la pregunta N°2, 3, 4 y 5 arroja el resultado de manera
negativa se ve reflejado en las respuestas de las encuestas; precisar que, los liquidadores
no efectlen las rendiciones correctamente perjudica en los ingresos a la asociacion parte
de ello demuestra que los clubes y personal estarian en complicidad para que la rendicion
pueda favorecer al club. Ademas, el personal no es el apropiado para desemperiarse en estas
funciones, un punto negativo para la asociacion ya que las taquillas no serian reales y
continuarian siempre en el mismo proceso. Con respecto, a la distribucion de ingresos de
las taquillas hacia los clubes no se cumple con la parcialidad para ambas partes, es por ello
que los directivos de los clubes no estan de acuerdo con esta accion por parte de la directiva
a cargo; con esta accion piensan que se manipula o no hay una buena administracién con
los ingresos. Esto parte de que también no hay control en los ingresos de las constancias
de jugadores y carta pase el cual influye en las gestiones y procesos que la directiva permite
y no controla a sus colaboradores, sin embargo, ocasiona suspicacias y comentarios
negativos por los miembros de la asociacion porque perciben el trabajo de cada uno de
ellos en el que perjudica en el desarrollo de los proyectos ya que los miembros tienen el
temor de que no esta siendo administrado correctamente los ingresos econémicos. Al
respecto, Cabada y Serrato (2016), sefiala que a través de las estrategias de marketing
podemos lograr el posicionamiento de la empresa. Con el apoyo de la herramienta de la
encuesta pude efectuar un analisis de la vista financiera, donde especificamente se analiz6
el crecimiento y variacion de los ingresos. A su vez, se estudio la satisfaccion, retencion,

infraestructura y a la tecnologia, tanto del colaborador y de la empresa y luego se planted
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los sistemas de objetivos corporativos, asimismo, crear alianzas estratégicas por parte de
la empresa. En lo relacionado con la planificacion se observa con gran preocupacion a las
entidades que se encuentran relacionadas con el futbol peruano, pues estas solo tienen
metas a corto plazo; basicamente la programacion de las actividades deportivas finaliza a

fin de afio y nuevamente planean para el afio siguiente o mismo sin ningtn rumbo a futuro.

Asimismo, en la dimensién recursos tangibles en relacion a la sub dimensién
tangibles fisicos podemos analizar que en la pregunta N°6,11,12 y 13 los encuestados estan
de acuerdo con el &rea de soporte que posee la asociacion, herramientas adecuadas para
realizar las reuniones, el confort de las instalaciones, ubicacion de la asociacion,
rescatamos las opiniones positivamente por parte de los miembros. Por otro lado, tener
todas las herramientas necesarias de trabajo es parte del desarrollo de los trabajadores
porque evitariamos obstaculos en el desempefio y esto se debe que a la pregunta N°7 la
asociacion no tiene el software para el control de las emision de constancias de jugadores
y el porcentaje obtenido es de 69.4% que no estan de acuerdo y el 22.2% si estan de
acuerdo pero tener esta licencia es de gran importancia porque se necesita tener el control
de las emisiones para que se vea reflejado con los ingresos, porque de lo contrario se puede
tener preferencias en algunos casos y estos no serian contabilizados, esto es parte
importante que suma a los ingresos de la asociacién. Para ello, también se hace referencia
a la pregunta N°9 que tiene relacion al mantenimiento a los equipos para evitar las fallas
en cualquier momento y sobre todo no esperar el Gltimo momento para hacerlo. En la
pregunta N°8 tenemos al 13.9% que no estan de acuerdo con los equipos tecnolégicos que
posee, sabiendo que es necesario y herramienta principal para cubrir los partidos en
diferentes ciudades, haciendo contenidos para tener informado al pablico, actualizacion de
informacion en las redes sociales, de lo contrario el trabajo no seria el adecuado y parte de
ello dejariamos que otros medios de comunicacion acreditadas o no acreditas tengan
ventajas de la informacion y nosotros como organizadores no explotemos nuestro

producto.

En la segunda dimension recursos intangibles en relacién a la sub dimension
humanos podemos analizar algunos detalles de las siguientes preguntas: cabe resaltar, en
la pregunta N°14 el 77.8% no esta de acuerdo con la directiva actual y solo el 8.3% son
indiferentes puesto que es preocupante, porque los asambleistas al no ver gestion o avances

con las propuestas debatidas ponen mas obstaculos a los proyectos, por manejarlo
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politicamente o ya sea por los intereses personales, sin embargo, se crean grupos para que
los votos sean manejados y solo por el hecho de no estar de acuerdo hay mas
entorpecimientos y estas acciones que repercuten en el crecimiento de la asociacion. En la
pregunta N°15 resalta la accion de la directiva por la motivacion al personal obteniendo el
63.9%, el cual podemos decir que el clima laboral es bueno, esto es muy importante porque
permite trabajar en equipo y lograr metas que se propone, aparte de ello, no habria desunion
entre los colaboradores y de esta manera se trabajaria en armonia. La directiva brinda
incentivos al personal es parte de la motivacion y esto nos da como resultados el 88,9%
positivo, se refleja en la evaluacion del clima laboral, ya que el apoyo que se les brinda a
los colaboradores ayudaria que dia a dia el desempefio laboral sea mejor, a su vez se
demostraria en los resultados de éxito en las metas que se propongan, se ha demostrado en
investigaciones que esta accién es importante para todas las empresas. Parte de ello, guarda
relacion con la pregunta N°17 con el presidente brinda las facilidades al personal para
crecer profesionalmente ya sea llevando cursos, doctorados, maestrias, etc. Tenemos al
8.4% que se encuentran en desacuerdo, sin embargo, debemos tener en cuenta que hay
ciertas regulaciones que cumplir y no debe ser perjudicada con las funciones del trabajo.
La parte negativa lo podemos observar con los resultados obtenidos del 11.1% en la
pregunta N°18 por las gestiones que realiza el administrador a través de obtener convenios
con instituciones que puedan ayudar a los trabajadores, tal y como anteriormente se
menciond la importancia del crecimiento de cada uno de ellos porque de esta manera
pondrian en préactica lo aprendido en la empresa, pero sabemos que en algunos casos no
tienen la posibilidad y teniendo estos convenios haria que el personal de una u otra forma

se motive y sobre todo haga un esfuerzo para poder llevarlo a cabo.

Tambien, en la segunda dimension recursos intangibles en relacion a la
subdimension no humano segun el andlisis realizado en la pregunta N°19 Best cable —
sponsor no cumple con los pagos de acuerdo al contrato, el cual perjudica al campeonato
por diversos factores, ya sea pago a proveedores, administrativo, gestiones diversas.
Obtuvimos el 5.6% que estan de acuerdo, pero, es importante precisar que este patrocinador
también tiene contratos con clubes es por ello que cuenta con el respaldo pero que no es la
mayoria. Esto guarda relacion con la pregunta N°27con los socios obtenidos en el afio 2018
solo tenemos al 13.9% de los encuestados que estan de acuerdo, pero hay una gran
deficiencia con esta gestion ya que punto débil de la asociacion son los ingresos y para

tener un campeonato sin ningun problema, econémicamente debemos estar holgados para
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eventualidades diversas que ocurren. Al tener solo un patrocinador sufrimos con el
campeonato a su vez, esto podria ocasionar una cancelacion o pare del mismo, el cual por
el mismo motivo los asambleistas deben llegar a un punto intermedio para que las gestiones
logren ingresos. Estos resultados guardan relacion con lo que sostienen Mayorga (2014),
quienes sefialan que el objetivo es conocer el grado de planificacion y gestion estratégica
con la que trabajan para la construccién de la imagen de la marca. Este autor ha detallado
diversos aspectos en el que ayuda a fidelizar, crear nuevos socios, consumidores de
productos y servicios de la marca tal que la construccién en el mercado sea penetrante y
rapido para la expansién y crecimiento. Punto importante, porque de esta manera al crear
alianzas comerciales con diversas instituciones la asociacion puede mantenerse en un nivel
bastante elevado, a su vez los competidores alcanzarian mayores alcances ya sea a nivel

nacional e internacional.

Segundo objetivo especifico: Identificar los aspectos determinantes de la falta

de recursos econdmicos en la segunda division de futbol profesional, Lima 2019.

En la dimension recursos tangibles relacion a la sub dimension tangibles financieros
la pregunta N°2 los liquidadores no efecttan las rendiciones de cuentas correctamente,
pregunta N°3 la distribucion de los ingresos de las taquillas no se distribuye
equitativamente, pregunta N°4 la asociacién no tiene el personal adecuado para las
inspecciones de taquillas y por dltimo la pregunta N°5 el personal no administra las
emisiones de las constancias de jugadores libres el cual da como resultado de manera

negativa y se ve reflejado en las respuestas de las encuestas.

En la dimension recursos tangibles en relacion a la sub dimension tangibles fisicos
podemos analizar que a la pregunta N°7 la asociacion no tiene el software para el control
de las emisiones de constancias de jugadores y el porcentaje obtenido es de 69.4% que no
estan de acuerdo. Para ello, también se hace referencia a la pregunta N°9 que tiene relacion
al mantenimiento a los equipos para evitar las fallas en cualquier momento y sobre todo no
esperar el Gltimo momento para hacerlo. En la pregunta N°8 tenemos al 13.9% que no estan
de acuerdo con los equipos tecnoldgicos que posee. Estos hallazgos se contrastan con
Garcia (2016) porque debemos hacer seguimiento a traves de un deportivo web para

mejorar la informacion de los clubes.

En la segunda dimension recursos intangibles en relacion a la sub dimension

humanos podemos analizar algunos detalles de las siguientes preguntas: cabe resaltar, en
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la pregunta N°14 el 77.8% no esta de acuerdo con la directiva actual. La parte negativa lo
podemos observar con los resultados obtenidos del 11.1% en la pregunta N°18 por las
gestiones que realiza el administrador a traves de obtener convenios con instituciones que
puedan ayudar a los trabajadores, tal y como anteriormente se menciono la importancia del
crecimiento de cada uno de ellos porque de esta manera pondrian en practica lo aprendido
en la empresa, pero sabemos que en algunos casos no tienen la posibilidad y teniendo
estos convenios haria que el personal de una u otra forma se motive y sobre todo haga un
esfuerzo para poder llevarlo a cabo. Estos hallazgos coinciden con Ferrucho (2013) porque
tienes que ver con el disefio de un plan estratégico para obtener alguna mejora de algunos

puntos débiles.

En la segunda dimension recursos intangibles en relacién con la subdimension no
humano segun el andlisis realizado en la pregunta N°19 Best cable — sponsor no cumple
con los pagos de acuerdo con el contrato, el cual perjudica al campeonato por diversos
factores, ya sea pago a proveedores, administrativo, gestiones diversas. Obtuvimos el 5.6%
que estan de acuerdo, pero, es importante precisar que este patrocinador también tiene
contratos con clubes, por ello cuenta con el debido respaldo pero que no es la mayoria. Esto
guarda relacion con la pregunta N°27con los socios obtenidos en el afio 2018 solo tenemos
al 13.9% de los encuestados que estan de acuerdo, pero hay una gran deficiencia con esta
gestién ya que punto débil de la asociacion son los ingresos y para tener un campeonato
sin ningln problema, economicamente debemos estar holgados para eventualidades
diversas que ocurren. Coinciden con que debemos plantear estrategias competitivas y sobre

todo gestion Deportiva: un estudio integral aplicado al sector del Futbol.

Tercer objetivo especifico: Disefiar los componentes del plan estratégico de
puesta en valor para incrementar los recursos econoémicos en la segunda division de

futbol profesional, Lima 2019.

Zapater, Cuervo, Meza, Vargas, Veldsquez y Zufiga (2011). Sefiala “que elaborar un
modelo tedrico de marketing deportivo es con el fin de incrementar su valor de marca y
una alternativa para el crecimiento econémico con la finalidad de que permita mejorar su
rentabilidad y vigencia”. Los resultados obtenidos en lo que respecta a la asociacion se ha
podido observar una brecha en lo relacionado a los ingresos econémicos a través del
sponsor; limitado para la practica del futbol profesional que de una u otra manera afecta al

desempefio de los futbolistas, no obstante, a ello, que los ingresos deben ser administrados
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correctamente ya gue con pocos recursos econémicos no promueve ni apoya las actividades
de estos. Hay una gran diferencia entre los clubes de primera profesional con una brecha
muy alta de ingresos; gozan de las mejores condiciones en el que la inversion de cada club
aumenta y cada vez se vuelven mas exigentes. Mientras que los equipos de segunda
division tienen que buscar las formas de obtener apoyo econémico de cualquier medio, ya
sea auspicios, transmisiones, entre otros. También, la gestion administrativa representa el
control, en donde se puede visualizar si se esta realizando una buena administracion en el
que juega un rol importante, parte de ello, la deficiencia en la falta de organizacion y
planificacion existe en un alto porcentaje de directivos dentro de la asociacién. No cumplen
con el perfil exigido, falta de profesionalismo puesto que se requiere cambiar esta

metodologia con todos los asociados para tener un fin con éxito.

Es por ello, que, en primera instancia necesitamos buscar solucion ante estas adversidades,
de los cuales como punto principal estructurar e implementar los puestos de trabajos con
el fin de que cada persona a cargo sea responsable mediante procesos aprobados por la
asamblea, para que todo tenga un orden. Mantener el control de los ingresos y/o egresos
para evitar inconvenientes, por otro lado, el crecimiento de los ingresos es debido a la
captacion de sponsoria, proveedores negociables y para esto debemos identificar a los
responsables para cumplir nuestra meta, establecer politicas, llegar acuerdos entre los
clubes y la asociacion.

3.2. Aporte cientifico

En este capitulo busca estudiar el entorno en el que se desarrolla el futbol peruano,

identificando quienes conforman parte de este proceso.

TITULO: GESTION ESTRATEGICA, PARA INCREMENTAR LOS RECURSOS
ECONOMICOS EN LA SEGUNDA DIVISION DE FUTBOL PROFESIONAL,
LIMA 2019.

3.2.1. Presentacion de la empresa

La Asociacion es una organizacion deportiva, el cual ejerce su actividad en la ciudad de

Lima. Basicamente presta servicios en lo deportivo y especialmente en el futbol.

El Pert es uno de los paises futboleros, donde si bien es cierto los jugadores se formaban

en lozas deportivas, en barrios. Este deporte es considerado a nivel nacional del pais, en el
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gue sus inicios no era de mayor importancia el dinero sino en el desempefio que cada uno
de ellos. Sin embargo, a lo largo de los afios hemos observado que de una u otra forma se
ha buscado el éxito en grandes equipos. Tal manera que, la Segunda Division inicio en
1936, compuesta solo por equipos de Lima, siendo asi que el ascenso lo podian conseguir

directamente a Primera Division.

Fue desarrollando de tal forma que, a partir del 2006, decidieron descentralizar el torneo,
jugaron diversos equipos de diferentes provincias, porque lo fue el desenlace de una
verdadera categoria de la segunda divisién. Poco a poco se fue afiadiendo articulos a las
bases para que cuando los equipos rivales los programen a distancias largas estas puedan
ser cubiertas por la asociacion. De esta manera, la organizacion empez0 a progresar y sobre
todo a conllevar a varios equipos que persiguen mantenerse o ascender durante el

campeonato.

Durante el transcurso de mi permanencia en la institucion se observo varias ineficiencias
en tal sentido que mi interés en plantear una gestion estratégica para incrementar los
recursos economicos y de esta manera poder administrar el dinero correctamente para que
ayudemos a fortalecer a los equipos, posicionamiento de ella y sobre todo incentivar a las

empresas en que inviertan en el futbol peruano.
3.2.2. Fundamentacion de la propuesta

Para la fundamentacion de la propuesta se tomard como referencia a dos tesistas

mencionados:

Prieto, M (2010). En su tesis titulada "Plan estratégico de marketing para el club de fatbol
Sonico C. D *“. Quien hizo uso de la herramienta basada en cuatro etapas de la planeacion
estratégica: direccionamiento estratégico, diagnostico estratégico del entorno, formulacion
estratégica, evaluacion y control. Puesto que, para llevar a cabo mi proyecto es necesario
tener conocimiento de las etapas para posteriormente aplicarlo con éxito y sobre todo que

todos los asambleistas conozcan la empresa y hacia donde quieren llegar.

Zapater, Cuervo, Meza, Vargas, Velasquez, Zufiiga (2011). En su tesis titulada “Valor de
marca en el futbol profesional”. Quien dividid en cuatro fases de analisis: introduccion,
analisis cualitativo, analisis cuantitativo y andlisis de resultados. De esta manera
rentabilizariamos a los clubes a través del sponsor, proveedores con tal que el beneficio se

adquiera por ambas partes.
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3.2.3. Objetivos de la propuesta

Mejorar la Gestion Estratégica de la “Asociacion Deportiva de Futbol Profesional

— Segunda Division”.
3.2.4. Andlisis del entorno

Para lograr mejores resultados y grandes beneficios como asociacion tendremos que
realizar una adecuada planificacion y saber el entorno que nos rodea para tener un futuro
mejor. Es asi que, debe estar en todo momento alerta a los cambios que pueda causar en el

entorno.
Este analisis se detalla en dos partes: entorno directo y entorno indirecto:

3.24.1. Entorno directo: posee de seis aspectos importantes como: usuarios,

sponsoring, proveedores, competidores, entidades reguladoras, entidades de gestion.
3.2.4.1.1. Usuarios

En el presente campeonato tenemos a 12 clubes entre ellos tenemos los siguientes: Atlético
Grau, Alianza Atlético, Comerciantes Unidos, Cienciano, Cultural Santa Rosa, Deportivo
Coopsol, Juan Aurich, Los Caimanes, Santos FC, Sport Loreto, Sport Victoria y Union

Huaral.
3.2.4.1.2. Sponsoring

El patrocinio es una estrategia de comunicacién integrada al marketing que persigue
objetivos comerciales y / o institucionales, aprovecha la conexion directa entre una
organizacién, marca o producto con otra organizacion, evento o persona e implica una
transaccion comercial entre los distintos sujetos participantes» Ferrand, Torrigiani &
Camps i Povill (2007).

El sponsoring es un importante ingreso para la asociacion, parte en el afio 2018, nuestro
principal sponsor fue Best cable, el cual se distribuia el dinero para todo el campeonato
hasta fin de afio, pero, sufriamos de inconvenientes por el incumplimiento de los pagos, en
el que algunas ocasiones afectaba la marcha del mismo. En el afio 2019, la FPF es el

responsable de cubrir los gastos diversos del campeonato.
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Los clubes deben tener en cuenta que las empresas buscan nuevos medios para ingresar y
de esta manera incrementar la penetracion de sus marcas, es por ello que deben lograr y

explotar relaciones de mayor beneficio con los patrocinadores.
3.2.4.1.3. Proveedores

Uno de los puntos mas controversiales son los proveedores seleccionados en la asociacion,
ya que encontramos varios puntos de vista por los asambleistas en el que identificaron la

deficiencia de lo mencionado.

El que los proveedores no hayan pasado por un proceso de conducto regular, significa que
hay algun interés de por medio por el mismo hecho que no cumpliria con los requisitos
necesarios; a su vez esta situacion expone a los dirigentes, parte de ello, las gestiones en el

periodo aprobado segun las bases seran investigadas.
3.2.4.1.4. Entidades reguladoras

En el Per, a diferencia de otros paises la regulacién depende de tres entes que regulan el
futbol: IPD, FPF y ADFP -SD.

La ADFP — SD depende de la FPF, funcién principal es organizar el campeonato
descentralizado hasta el afio pasado, el cual segun el nuevo reglamento aprobado por la
FIFA a partir de este afio 2019 la FPF esta a cargo de la organizacion y temas concerniente
al futbol bajo la supervision de los clubes. Quiero precisar que, la asociacion segunda

division continua vigente, realizando demas actividades para los clubes.
3.2.4.1.5. Entidades de gestion

La organizacion, control y desarrollo del torneo esta a cargo de la Asociacion de Fatbol
Profesional de Segunda Division (ADFP-SD), bajo la supervision de la Federacion Peruana
de Futbol (FPF).

3.2.4.1.6. Competidores

De acuerdo con las bases presentadas en el presente afio, nuestro principal competidor es
la Copa Perd, en el tenemos un encuentro llamado play off. Se lleva a cabo a finales de afio
de acuerdo quienes queden como finalistas. Depende el desempefio de cada uno de ellos,

ya que se disputa el ascenso a primera en el que todos quieren lograrlo.
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Por otro lado, este afio se desarroll6 el campeonato de Bicentenario, donde se llevo a cabo
el torneo de los equipos de primera profesional y segunda division, obteniendo el premio

de un cupo a libertadores.

3.2.4.2. Entorno indirecto: posee de cuatro aspectos del entorno como social,

econdmico, politico y tecnoldgico.
3.2.4.2.1. Entorno social

El futbol es un deporte desarrollado por hombres en una gran dimensién, el cual ha sido
creada de esa forma y es una causa que une demasiado, parte de ello obtienen mayores
oportunidades y eso se refleja que tenga un rango superior a otros deportes. De esta manera,
el futbol es uno de los pocos fendmenos que puede unir a un pais bajo un mismo escudo;

tiene ese poder para crear union y no violencia.

Sin embargo, los equipos de futbol pueden ser clasificados por clase social o lugar de
origen, el cual el hincha decide por algin u otro equipo. Es donde, se ve reflejado las
asistencias de los hinchas en los estadios, pero hay dos factores importantes que influyen
por el fanatismo. La violencia de los bares valientes: estos son los grupos de jovenes, en su
mayoria, que se encuentran en las gradas de las gradas populares (por el costo de la papeleta
y porque quienes los frecuentan corresponden a sectores populares de las ciudades) y
quienes exhiben este espacio, realizan grandes eventos carnavalescos y se acercan a lo que

Maffesoli llama orgiéstico (Bolafios 2007).

Trae por consecuencia problemas que observamos como: agresion verbal y fisica a los

arbitros, episodios racistas, vandalismo dentro y fuera de los estadios, etc.

Por otro lado, la inseguridad en los estadios, también se ve reflejada por los mismos
episodios que normalmente se presentan ya sea personas ebrias que hacen escandalos,

estafas por revendedores y otras acciones mas.

Hoy en dia, de acuerdo al reglamento presentado a inicios de afio, para las programaciones
de partidos que se otorgan semana a semana, hay requisitos que cumplir sobre todo cuando
hay encuentros de alto riesgo, se toman medidas para salvaguardar la seguridad de los

hinchas y publico en general.

Detallo algunos de los requisitos:
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a) Certificacion emitida por la autoridad competente de que el estadio cumple con las
garantias minimas de seguridad. Esta certificacion debe permanecer valida durante toda la
temporada para la que se solicita la licencia. Para cumplir con este requisito, el club debera
presentar un certificado de seguridad de construccién homologado (ITSE), el cual debera
mantenerse vigente durante todo el desarrollo del campeonato.

a) Certificacion emitida por la autoridad competente de que el estadio cumple con las
garantias minimas de seguridad. Esta certificacion debe permanecer valida durante toda la
temporada para la que se solicita la licencia. Para cumplir con este requisito, el club debera
presentar un certificado de seguridad de construccion homologado (ITSE), el cual debera

mantenerse vigente durante todo el desarrollo del campeonato.
3.2.4.2.2. Entorno politico

El futbol y los partidos politicos van de la misma mano, en si tienen razones para interesar,
al hecho que existen dirigentes mediocres. Es el caso del expresidente Edwin Oviedo
involucrado en delitos de corrupcion, crimen organizado, entrega de entradas a congresistas
aficionados al futbol, entre otras. Utilizo las conexiones que logré en su cargo para lograr

impunidad.

No obstante, a ello, surgi6 el debate por la ampliacion a la Ley de Fortalecimiento de la
Federacion Peruana de Futbol, manteniendo asi el mandato vigente hasta el 2019. El cual
el proyecto fue aprobado, dando ventaja a una persona cuestionada, pero, no pudo ser ajeno

a los complicados temas judiciales pendientes.
3.2.4.2.3. Entorno econdémico

La gran mayoria de equipos peruanos basa su estabilidad econémica en los contratos por
derechos de transmision televisivos como es el caso de la Primera Profesional. Lo opuesto
es en Segunda Division, que van cayendo a pedazos ya que no tienen contrato por la tv y

la taquilla es baja.

Esto se debe al poco interés de los administradores de los clubes el no plantear objetivos
claros y precisos, esto viene hace décadas ya que solo el Unico interés es apuntar a cargos

como se da por ejemplo en el sector politico.

La falta diversificacion de ingresos preocupa porque poseemos de una gran diversidad de

clubes que provienen de distintas provincias y las realidades socioecondmicas son

90



desiguales. Cabe precisar, que el futbol presenta oportunidades tanto a empresas nacionales
e internacionales, segin sea su interés para los productos o marcas que quieran ser
promocionadas. Un claro ejemplo es el equipo Juan Aurich auspiciado por el grupo Oviedo,
Atlético Grau auspiciado por la Universidad Cesar Vallejo, Unién Huaral por Best Cable

y demas.

En este sentido podemos observar que el desarrollo econdmico que se da en el Peru abre
las puertas en todos los sectores que beneficia también al deporte como gran oportunidad

de negocio.
3.2.4.2.4. Entorno tecnolégico

Segun Quintanilla (2001). Las grandes orientaciones o enfoques en las teorias sobre la
técnicay la tecnologia, pueden ser agrupadas en tres apartados: la orientacion instrumental,

la cognitiva, y la sistémica.

Punto importante la preparacion que tiene la seleccion peruana de futbol a través del uso
de la tecnologia como hacer el uso de: wyscout, datos estadisticos, registro de partidos,
video tracking system y GPS. Es asi, como empezaron con el uso de estos servicios, algo
gue jamas se habia realizado en épocas anteriores. Podria aplicarse en los equipos de
primera profesional y en algunos equipos de que puedan adquirir de estos como es en el

caso de Cienciano, Juan Aurich y Santos FC.

3.2.5. Analisis Fortalezas y Debilidades de las Oportunidades y Amenazas
3.2.5.1. Fortalezas

Conocimiento del mercado

Gran trayectoria institucional

Gran participacion en el mercado peruano

Uso intensivo de las redes sociales

3.2.5.2. Debilidades

Atencion al pablico perfectible

Mala organizacion

Ausencia de una estrategia clara
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Inestabilidad financiera

3.2.5.3. Oportunidades

Desarrollo e innovacién

Interés futbolistico del consumidor

Vida saludable

Factores tecnolégicos

3.2.5.4. Amenazas

Clubes que exigen en cuanto a calidad de servicios
Cancelacion de campeonato por falta de presupuesto
Estancamiento econémico

Retraso en el proceso de profesionalizacion
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3.2.6. Matriz FODA (Objetivos especificos)

EXTERNO

OPORTUNIDADES

INTERNO

O1: Desarrollo del futbol a nivel nacional e
internacional.

02: Mayor interés futbolistica

O3: Desarrollo e innovacion

O4: Crecimiento econdmico de los clubes.

AMENAZAS

Al: Pocos auspiciadores para los equipos
AZ2: Inseguridad al ir a los estadios

AZ3: Cancelacion de campeonato por falta
de presupuesto.

Ad4: Estancamiento econémico

FORTALEZAS

F1: Instalaciones adecuadas

F2: Fidelidad de los hinchas y socios

F3: Trayectoria institucional

F4: Capacidad para adaptarse a las necesidades y exigencias de los
directivos de los clubes.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

F403: Elaborar un proceso de seleccion para la
contratacion del personal idéneo para el puesto.
F103: Mantener informado a los asambleistas a
través de constantes reuniones.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

F2A2: Capacitacion continua a los
delegados de partido para el cumplimiento
del reglamento.

F4A1: Crear un area de marketing para
captar a potenciales sponsors.

DEBILIDADES

D1: Mala organizacion - coordinacion

D2: Intervencion de directivos poco profesional
D3: Inestabilidad financiera

D4: Falta de control de ingresos y/o egresos

D303: Desarrollar nuevos productos que
generen ingresos econémicos a los clubes.
D404: Elaborar un programa de metas de
mediano Yy largo plazo para controlar los
recursos econémicos.

D2A3: Creacion de una comision para la
supervision al directorio actual.

D3A1: Buscar auspicios y realizar
campafias publicitarias de sus marcas.
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3.2.7. Desarrollo del PLAN.

Dimension: Estrategia de integracion

OBJETIVO

META

ESTRATEGIA

ACTIVIDADES RESPONSABLE

TIEMPO

PRESUPUESTO

DIAL: Crear un &rea
de marketing para
captar a potenciales
Sponsors.

D3AL: Buscar
auspicios y realizar
campafias publicitarias
de sus marcas.

Negociar con
diferentes compafiias
con la finalidad de
alcanzar una eficiente
relacién comercial.

Aumentar la
publicidad con los
sponsors en un 60% en
el afio.

. Definir los socios
durante el afo.

. Capacitar al personal
para llegar a la meta
deseada.

. Planificar los
objetivos.

. Definir el tiempo de
contrato con los
proveedores.

-Se harén anuncios Area de marketing
para la participacion de

todas las empresas.

-Hacer un anélisis a
mediano y largo plazo.

-Se formaran alianzas
comerciales con
empresas que se
encuentren dentro del
sector y estandares que
requieran los clubes.

-Realizar diversas
reuniones para la
definicion de los
objetivos.

Area de marketing

-Formalizar mediante
contrato los servicios
pactados

Julio/Agosto

Costo: enfocado a la
contratacion de dos
personas
especializadas desde
S/.1000/mes.
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Dimension: Estrategias intensivas

OBJETIVO

META

ESTRATEGIA

ACTIVIDADES RESPONSABLE

TIEMPO

PRESUPUESTO

D404: Elaborar un
programa de metas de
mediano y largo plazo
para controlar los

recursos econémicos.

Brindar el producto de
acuerdo a las
necesidades de los

clientes.

Personal
completamente
calificado

Reduccion de costos

. Innovacion en los

productos.

. Explotar la marca,
promoviendo la venta
de merchandising

oficial de los clubes.

. Negociar con los
proveedores
existentes.

. Realizar convenios Area comercial
especiales.
. Combatir la pirateria

con las autoridades.

. Identificar a los
colaboradores con mayor
experiencia en atencion al
cliente.

Recepcion

. Elaborar avisos y/o

afiches.

. Control de gastos en la

P . Administrador
logistica de los equipos.

Julio / Agosto

Costo: enfocado a la
impresion de avisos
ylo afiches S/.200 /

mes.
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Dimension: Estrategias de diversificacion

OBJETIVO

META

ESTRATEGIA

ACTIVIDADES

RESPONSABLE TIEMPO

PRESUPUESTO

D303: Desarrollar nuevos
productos que generen
ingresos econdmicos a los

clubes.

F2A2: Capacitacion
continua a los delegados de
partido para el
cumplimiento del

reglamento.

Lograr el posicionamiento
de las ventas de
merchandising.

Obtener una adecuada
infraestructura en los
estadios

Evidenciar la eficiencia al
100% en el desarrollo de

los partidos.

Seleccionar a los jugadores
mas conocidos para un

sorteo.

Supervisién constante

Ser riguroso con el
cumplimiento de las bases.

-Coordinar con cada club para

llevar a cabo los eventos.
-Establecer porcentajes de
ganancias.

-Tener una agenda para

programar las actividades.

-Solicitar a los clubes la
inversion en los estadios.
-Realizar informes sobre el

estado de las instalaciones.

-Realizar informes ante algan

incumplimiento.
-Cumplir los lineamientos
establecidos.

-Mantener informado al

administrador sobre los

acontecimientos dados en los

encuentros.

Administrador Julio/Agosto

Administrador

Costo: enfocado a la
capacitacion de las
autoridades S/.90.00/mes.
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Dimension: Estrategias defensivas

OBJETIVO

META

ESTRATEGIA

ACTIVIDADES RESPONSABLE

TIEMPO

PRESUPUESTO

D2A3: Creacion de una
comision para la
supervision al directorio

actual.

F103: Mantener
informado a los
asambleistas a través de

constantes reuniones.

Controlar los recursos
econdmicos

eficientemente.

Repotenciar el
crecimiento de la

asociacion.

Lograr sinergias entre
los representantes de

cada club.

-Exponer el balance cada

6 meses.

-Premiacion al club con

mejor desempefio.

-Ofrecer innovaciones en

el producto.

-Dar a conocer las metas

de la asociacion.

-Mantener la Finanzas
informacion actualizada

de los gastos dados.

-Liderazgo de los

directivos sin fines de

lucro.

-Nombrar a un equipo
Administrador
para buscar

inversionistas.

-Dar a conocer los
resultados obtenidos en
el periodo del
campeonato.

Indeterminado

Indeterminado
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3.2.8. Diagrama de Gantt con las actividades de la propuesta

MESES

No ACTIVIDADES MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO [AGOSTO | SETIEMBRE

Se haran anuncios para la participacion de
todas las empresas

2 | Hacer un analisis a mediano y largo plazo

Se formaran alianzas comerciales con empresas
3 | que se encuentren dentro del sector y
estandares que requieran los clubes

Realizar diversas reuniones para la definicion
de los objetivos

Formalizar mediante contrato los servicios
pactados

6 | Realizar convenios especiales

7 | Combatir la pirateria con las autoridades

Identificar a los colaboradores con mayor
8 | experiencia
en atencion al cliente

9 | Elaborar avisos y/o afiches

10 | Control de gastos en la logistica de los equipos

1 Coordinar con cada club para llevar a cabo los
eventos

12 | Establecer porcentajes de ganancias

Tener una agenda para programar las
13 .
actividades

Solicitar a los clubes la inversion en los

14 estadios

Realizar informes sobre el estado de las

15 |. .
instalaciones

16 | Realizar informes ante algUn incumplimiento

17 | Cumplir los lineamientos establecidos

18 Mantener informado al administrador sobre los
acontecimientos dados en los encuentros

Mantener la informacion actualizada de los
19 | gastos
dados

20 | Liderazgo de los directivos sin fines de lucro

21 | Nombrar a un equipo para buscar inversionistas

29 Dar a conocer los resultados obtenidos en el
periodo del campeonato
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Como desafio principal para llevar a cabo la ejecucion de esta investigacion es dejar de
lado los intereses personales que verdaderamente entorpecen la evolucién de la asociacion
de Segunda Division, el cual los miembros deben cooperar para que el torneo alcance

niveles superiores.

Se concluye que el 50% de concordancia en la categoria Totalmente en desacuerdo, que el
nivel del liquidador efectda las rendiciones de cuentas correctamente en cada provincia es
muy bajo y deficiente, factores como este perjudica mucho y esto se debe a que no
contamos con el personal calificado para este tipo de funcion, a pesar de que en reiteradas

ocasiones se ha manifestado al directorio.

También, uno de los puntos importantes que sobresale a través de los resultados obtenidos
mediante las encuestas realizadas a los miembros de la asociacion, es la mala
administracion de los recursos economicos, en el que se debe llevar a cabo la
implementacion de cada una de las estrategias para llevar a cabo nuestra meta, de modo

que se requiere de profesionales preparados para poder afrontar el entorno.

Se concluye que el 41% de concordancia en la categoria Desacuerdo, ya que directivos
distribuyen equitativamente los ingresos de las taquillas para las deudas pendientes es bajo,
ya que en algunos casos algunos equipos necesitan mas apoyo con las deudas y por ello no
hay una igualdad. Asimismo, se concluye que el 38.9% de concordancia en la categoria
Desacuerdo, ya que no cuentan con el personal apropiado para inspeccionar en las
liquidaciones de las taquillas, puesto que es perjudicial porque la asociacion no tendria

mayores ingresos.

Finalmente, los asambleistas deben pensar que las decisiones que tomen se veran reflejados
en los resultados, puesto que deben aportar y sobre todo dar soluciones posibles ante algin

desacuerdo.
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4.2 Recomendaciones

Detallo algunas recomendaciones que deben ser implementadas por la empresa con el fin

de superar dificultades en el area administrativa, marketing, comercial.

a) Uno de los principales factores es que el crecimiento de la asociacidn garantiza el oficio,
en el gue se necesita el compromiso de cada una de ellas como clave del negocio; teniendo

en cuenta que si hay una formacion solida certificaria el desarrollo de la empresa.

b) La directiva como superior principal debe unir todos los esfuerzos de los dirigentes de
cada club para la implementacion de las nuevas estrategias y/o mejoras de la asociacion,

para que de esta forma actlen bajo un mismo criterio y puedan obtener grandes logros.

c¢) La misién como directiva es ayudar a los clubes cumpliendo sus objetivos, teniendo en
cuenta la participacion de cada uno de ellos es vital, por ello, integrarlos en proyectos,

comisiones, reuniones hara sentir la satisfaccion que proporcione los planes.
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Anexos
Cuestionario

Encuesta N°0001-CH-SEGUNDA DIVISION
Lugar: “Asociacion Deportiva de Futbol Profesional” Fecha: .../.../...

Instrucciones: La siguiente encuesta tiene como finalidad de detallar la postura de los
miembros de la Asociacion como el personal administrativo, delegado y/o presidente de
cada club acerca de la administracién de los recursos econémicos. Cabe precisar, que se
conservara estricta confidencialidad de la informacién y la veracidad de los mismos.

1.-Los comisarios entregan los documentos a tiempo una vez que culmina el partido
1) Totalmente en desacuerdo  2) Desacuerdo  3) Indiferente
4) De acuerdo 5) Totalmente de acuerdo
2.-Los liquidadores efecttan las rendiciones de cuentas correctamente en cada provincia
1) Totalmente en desacuerdo  2) Desacuerdo  3) Indiferente
4) De acuerdo 5) Totalmente de acuerdo

3.-Los directivos distribuyen equitativamente los ingresos de las taquillas para las deudas
pendientes

1) Totalmente en desacuerdo  2) Desacuerdo  3) Indiferente
4) De acuerdo 5) Totalmente de acuerdo

4.-La asociacion cuenta con el personal apropiado para inspeccionar en las liquidaciones
de las taquillas

1) Totalmente en desacuerdo  2) Desacuerdo  3) Indiferente
4) De acuerdo 5) Totalmente de acuerdo
5.-El personal administra los ingresos de las constancias de jugadores y carta pase
1) Totalmente en desacuerdo  2) Desacuerdo  3) Indiferente
4) De acuerdo 5) Totalmente de acuerdo
6.-La asociacion tiene un area de soporte ante algun inconveniente con los equipos
1) Totalmente en desacuerdo  2) Desacuerdo  3) Indiferente
4) De acuerdo 5) Totalmente de acuerdo
7.-La asociacion tiene un software para el control de constancia de jugadores
1) Totalmente en desacuerdo  2) Desacuerdo  3) Indiferente

4) De acuerdo 5) Totalmente de acuerdo
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8.-La asociacion tiene equipos tecnoldgicos modernos
1) Totalmente en desacuerdo ~ 2) Desacuerdo  3) Indiferente
4) De acuerdo 5) Totalmente de acuerdo
9.-Se realiza el mantenimiento a los equipos tecnologicos
1) Totalmente en desacuerdo  2) Desacuerdo  3) Indiferente
4) De acuerdo 5) Totalmente de acuerdo
10.-El area de mantenimiento cuenta con el stock necesario de los Utiles para el personal
1) Totalmente en desacuerdo  2) Desacuerdo  3) Indiferente
4) De acuerdo 5) Totalmente de acuerdo
11.-Los directivos cuentan con las herramientas adecuadas para realizar las asambleas
1) Totalmente en desacuerdo  2) Desacuerdo  3) Indiferente
4) De acuerdo 5) Totalmente de acuerdo
12.-Las instalaciones de la empresa tienen buen confort, es un lugar llamativo
1) Totalmente en desacuerdo  2) Desacuerdo  3) Indiferente
4) De acuerdo 5) Totalmente de acuerdo
13.-Los directivos estan de acuerdo con la ubicacion del local Institucional
1) Totalmente en desacuerdo  2) Desacuerdo  3) Indiferente
4) De acuerdo 5) Totalmente de acuerdo
14.-Los directivos de los clubes estan de acuerdo en el desempefio de la actual directiva
1) Totalmente en desacuerdo  2) Desacuerdo  3) Indiferente
4) De acuerdo 5) Totalmente de acuerdo
15.-La directiva motiva al personal constantemente
1) Totalmente en desacuerdo  2) Desacuerdo  3) Indiferente
4) De acuerdo 5) Totalmente de acuerdo
16.-La directiva brinda incentivos al personal cuando se lo merecen
1) Totalmente en desacuerdo  2) Desacuerdo  3) Indiferente

4) De acuerdo 5) Totalmente de acuerdo
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17.-El presidente brinda las facilidades al personal para cursar un doctorado, maestria,
profesion, etc.

1) Totalmente en desacuerdo  2) Desacuerdo  3) Indiferente
4) De acuerdo 5) Totalmente de acuerdo
18.-El administrador busca convenios con diferentes instituciones para el personal
1) Totalmente en desacuerdo ~ 2) Desacuerdo  3) Indiferente
4) De acuerdo 5) Totalmente de acuerdo
19.-Best cable como sponsor cumple los pagos a tiempo
1) Totalmente en desacuerdo  2) Desacuerdo  3) Indiferente
4) De acuerdo 5) Totalmente de acuerdo

20.-Los directivos de los clubes se sienten satisfechos con las atenciones dadas por el
personal

1) Totalmente en desacuerdo  2) Desacuerdo  3) Indiferente
4) De acuerdo 5) Totalmente de acuerdo
21.-El personal brinda la informacion correctamente a los usuarios
1) Totalmente en desacuerdo  2) Desacuerdo  3) Indiferente
4) De acuerdo 5) Totalmente de acuerdo
22.-El personal de la agencia de viajes brinda solucion inmediata
1) Totalmente en desacuerdo  2) Desacuerdo  3) Indiferente
4) De acuerdo 5) Totalmente de acuerdo

23.-El personal brinda los servicios en cantidad y calidad con el fin de que cumpla la
expectativa de los dirigentes de cada club

1) Totalmente en desacuerdo  2) Desacuerdo  3) Indiferente
4) De acuerdo 5) Totalmente de acuerdo
24.-Los directivos de los clubes estan de acuerdo con la agencia de viajes seleccionada
1) Totalmente en desacuerdo ~ 2) Desacuerdo  3) Indiferente
4) De acuerdo 5) Totalmente de acuerdo
25.-Los equipos de la ADFP-SD tienen buena reputacion
1) Totalmente en desacuerdo  2) Desacuerdo  3) Indiferente

4) De acuerdo 5) Totalmente de acuerdo
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26.-El equipo que ascienda deberia culminar con las deudas pendientes
1) Totalmente en desacuerdo ~ 2) Desacuerdo  3) Indiferente
4) De acuerdo 5) Totalmente de acuerdo

27.-Los directivos de los clubes estan de acuerdo con la cantidad de socios obtenidos en
el afio 2018

1) Totalmente en desacuerdo  2) Desacuerdo  3) Indiferente
4) De acuerdo 5) Totalmente de acuerdo
28.-Los miembros de la directiva actual informo a tiempo el formato del campeonato
1) Totalmente en desacuerdo  2) Desacuerdo  3) Indiferente
4) De acuerdo 5) Totalmente de acuerdo
29.-Los directivos de los clubes cumplen sus objetivos participando del campeonato
1) Totalmente en desacuerdo  2) Desacuerdo  3) Indiferente
4) De acuerdo 5) Totalmente de acuerdo
30.-Los directivos de los clubes estan de acuerdo en el formato del campeonato
1) Totalmente en desacuerdo ~ 2) Desacuerdo  3) Indiferente

4) De acuerdo 5) Totalmente de acuerdo
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Validacion de cuestionario

CARTILLLA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ SERGIO LUDERA VISALOT

PROFESION ADMINISTRADOR

TITULO Y GRADO ACADEMICO | MAESTRIA

ESPECIALIDAD MBA EN FINANZAS

INSTITUCION EN DONDE LABORA SEGUNDA DIVISION DE FUTBOL
PROFESIONAL

CARGO PRESIDENTE

TITULO DE LA INVESTIGACION

GESTION ESTRATEGICA, PARA INCREMENTAR LOS RECURSOS ECONOMICOS EN LA
SEGUNDA DIVISION DE FUTBOL PROFESIONAL, LIMA 2019.

NOMBRE DEL TESISTA

MARIAFERNANDA GUZMAN SOTELO

INSTRUMENTO EVALUADO

ENCUESTA

OBIETIVO DEL INSTRUMENTO

Objetivos General: Proponer un plan de gestion
cstratégica pars incrementar los recursas
econdmicos en la segunda division de flutbol
profesional, Lima 2019,

Objetives Especificos:

a) Disgnasticar la situacitn de los recursos
econdmicos para el funcionamiento de la segunda
division de futbol profesional, Lima 2019,

b) ldentificar los aspectos determinantes de 2
falta de recursos econdmicos en la seganda
divisita de futbol profesional, Lima 2019,

<} Disefiar los companenses ded plan estrstégico
de puesta en valor para incremensar 10s recursos
econdmicos en la sagunde division de futbol
profesional, Lima 2019,

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTQ
EVALUE CADA UNO DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO RELACIONANDOLOS CON LOS
INDICADORES Y DIMENSIONES DE LAS VARIABLES

«  Adjuntar el instrumento v el cuadro de Operacionalizacion de variables
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INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA
Por favor marque con una equis (X) la opcidn que considera debe aplicarse en cada item v

realice de ser necesarias, sus observaciones

item Dejar

Modificar

Eliminar

Observaciones |

1, Los comisarios entregan los documentos
& tiempo una vez que cul &l partido

2. Los Fquidadores efectdan fas
rendicianes de cueNas correctarments en
cads provincia

X

3. Los directivos distribuyen
equitativamente los ingresos de las
taguillas para las deudas pendientes

4. La ascclacién cuenta con el personal
apropiado para inspeccionar en las
Hguldacionas de las taguillas

5. El personal administra los ingresos de las
constancias de jugadores y carta pase

XX | X | x

6. La asociacidn tiena un drea de scporte

ante algldn inconveniente con los equip

7. La asociacidn tiene un software para el

control de constancia de jugadores

B. Ls sscciscion tiene equipas tecncldgicos
modamocs

5. Se realiza 8l mantenimiento a los

15. E.i drea de mantenimiento cuenta con
ol stock rio de los Gtiles para el
personal

11. Los directivas cuantan con las
herramientas sdecuadas para realizar las
asambleas

12. Las instalacionas de |8 empresa tienen

buen confort, es un lugar llamativo

13. Los directivos estdn de acuerde con la
sbicacién ded local Institucional

14. Los directivos de los clubes estin de
rdo en el di pefico de la actual
directiva

15. La diractiva motiva al personal
constantements

£ |4

1€, La directivs brinda incentivos al
i do se lo J

per
17. B presidente brinda las facllidades al
| personal para cursar un doctorado,
maestria, profesién, etc.

13, El administrader busca corvenios con

difer instituciones para of persenal

19. Best cable como sponsar cumple los
| P3gos a tiempo

20. Los directives de los chubes se sisnten
satisfechos con las atencicnes dadas por el

w [P %

;1_ €l personal brinda la informacién
corractaments a los usuarios
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brinda solucién Inmediata

22. El persoral de &a agencia de viajes

club

23. €l personal brinda los servicios en
cantidad y calidad con e fin de que cumpla
3 sxpectative de los dirigentes de cads

seleccionada

24, Los directivos de los clubes estan de

buena reputacidn

25, Los equipas de %5 ADFP-SO tienen

26, £l eguipo que ascienda deberis
culminar con las deudas pendiantes

obtenidos en el afc 2018

27, Los directivos de los clubes estén de
acuarda con |a cantidad de socios

X
®
acuerdo con la agencia de viajes ‘F
~
~L
‘lL

campesnsto

28, Los miembros de fa directiva actual
informo a tlempo al formato del

29. Los directivos de los clubas cumplen .
sus objetivos participando del campeonato o1 o

30. Los directives de ios clubes estin de
acuerdo en el formato del campeonato Jr

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION

CRITERIOS APRECIACION CALITATIVA por rubros
EXCELENTE BUENO REGULAR ' DEFICIENTE
Presentacién del instrumento <
Calidad de redaccién de los R
tems X
Pertinencia de las variables &
con los indicadoraes
Relevancia del contenido -
Factibilidad de aplicacion | ¥

Apreciacion Cualitativa general del instrumento

** Si son dos instrumentos, seguir el mismo proceso,

Observaciones:

-

Firma/Selio del experto
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CARTILLLA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

CARLOS ANDRE CERNA AVILA

PROFESION

ADMINISTRADOR

TITULO Y GRADO ACADEMICO

LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

ESPECIALIDAD

INSTITUCION EN DONDE LABORA

SERVICIOS GENERALES FAGUADE EIRL

CARGO

GERENTE GENERAL SERVICIOS GENERALES
FAGUADE EIRL

TITULO DE LA INVESTIGACION

GESTION ESTRATEGICA, PARA INCREMENTAR LOS RECURSOS ECONOMICOS EN LA
SEGUNDA DIVISION DE FUTBOL PROFESIONAL, LIMA 2019.

NOMBRE DEL TESISTA

MARIAFERNANDA GUZMAN SOTELO

INSTRUMENTO EVALUADO

ENCUESTA

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

Objetivos General: Proponer un plan de gestion
estratégica para incrementar los recursos

Pr‘(\n{'\mvcne en la eeoninda divicidn de futhol
COOROUIICOS C0 I8 SCEGAGS CLVISIOUN 8O 1Ll

profesional, Lima 2019.
Objetivos Especificos:

a) Diagnosticar la situacion de los recursos
econdmicos para el funcionamiento de la segunda

division de futbol profesional, Lima 2019.

b) Identificar los aspectos determinantes de la
falta de recursos econémicos en la segunda

division de futbol profesional, Lima 2019.

c) Disenar los componentes del plan estratégico
de puesta en valor para incrementar los recursos
econdmicos en ia segunda division de fuibol

profesional, Lima 2019.

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO

EVALUE CADA UNO DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO RELACIONANDOLOS CON LOS
INDICADORES Y DIMENSIONES DE LAS VARIABLES

e Adjuntar el instrumento y el cuadro de Operacionalizacion de variables

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA
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Item

Dejar

Modificar

Eliminar

Observaciones

1. Los comisarios entregan los documentos
a tiempo una vez que culmina el partido

X

2. Los liguidadores efectiéan las
rendiciones de cuentas correctamente en
cada provincia

X

3. Los directivos distribuyen
equitativamente los ingresos de las
taquillas para las deudas pendientes

4. La asociacion cuenta con el personal
apropiado para inspeccionar en las
liquidaciones de las taquillas

5. El personal administra los ingresos de las
constancias de jugadores y carta pase

6. La asociacion tiene un area de soporte
ante alglin inconveniente con los equipos

7. La asociacion tiene un software para el
control de constancia de jugadores

8. La asociacion tiene equipos tecnoldgicos
modernos

9. Se realiza el mantenimiento a los
equipos

10. El 3rea de mantenimiento cuenta con
el stock necesario de los (tiles para el
personal

11. Los directivos cuentan con las
herramientas adecuadas para realizar las
asambleas

12. Las instalaciones de la empresa tienen
buen confort, es un lugar llamativo

13. Los directivos estan de acuerdo con la
ubicacién del local Institucional

14. Los directivos de los ciubes estan de
acuerdo en el desempefio de la actual
directiva

15. La directiva motiva al personal
constantemente

16. La directiva brinda incentivos al
personal cuando se lo merecen

17. El presidente brinda las facilidades al
personal para cursar un doctorado,
maestria, profesion, etc.

18. El administrador busca convenios con
diferentes instituciones para el personal

19. Best cable como sponsor cumple los
pagos a tiempo

20. Los directivos de los clubes se sienten
satisfechos con las atenciones dadas por el
personal

21, El persenal brinda la informacién
correctamente a los usuarios

22. El personal de la agencia de viajes
brinda solucién inmediata

23. El personal brinda los servicios en
cantidad y calidad con el fin de que cumpla
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la expec—fatviva-dé los dirigentes de cada
club

24. Los directivos de los clubes estan de
acuerdo con la agencia de viajes
seleccionada

25. Los equipos de la ADFP-SD tienen
buena reputacion

26. El equipo que ascienda deberia
culminar con las deudas pendientes

27. Los directivos de los clubes estan de
acuerdo con la cantidad de socios
obtenidos en el afio 2018

28. Los miembros de la directiva actual
informo a tiempo el formato del
campeonato

29. Los directivos de los clubes cumplen

sus objetivos participando del campeonato

30. Los directivos de los clubes estan de
acuerdo en el formato del campeonato

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION

CRITERIOS APRECIACION CALITATIVA por rubros
EXCELENTE BUENO REGULAR | DEFICIENTE
Presentacion del instrumento
Calidad de redaccion de los X
Items
Pertinencia de las variables
con los indicadores
Relevancia del contenido X
Factibilidad de aplicacion X

Apreciacion Cualitativa general del instrumento

** Si son dos instrumentos, seguir el mismo proceso.

Observaciones:

Fitma/ Sello del experto

Carlos Andre Cerna Avila
GERENTE GENERAL
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CARTILLLA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ NATHALIE DUFFOO VILLARANA

PROFESION ADMINISTRADORA DE EMPRESAS

TITULO Y GRADO ACADEMICO LICENCIADA EN ADMINISTRACION
ESPECIALIDAD DIPLOMADO DE OPERACIONES Y FINANZAS
INSTITUCION EN DONDE LABORA DEL BARRIO PRODUCCIONES

CARGO GERENTE DE ADMINISTRACION

TITULO DE LA INVESTIGACION

GESTION ESTRATEGICA, PARA INCREMENTAR LOS RECURSOS ECONOMICOS EN LA
SEGUNDA DIVISION DE FUTBOL PROFESIONAL, LIMA 2019.

NOMBRE DEL TESISTA MARIAFERNANDA GUZMAN SOTELO
INSTRUMENTO EVALUADO ENCUESTA
OBIJETIVO DEL INSTRUMENTO Objetivos General: Proponer un plan de gestion

estratégica para incrementar los recursos
econdmicos en la segunda divisién de futbol

profesional, Lima 2019,
Objetivos Especificos:

a) Diagnosticar la situacion de los recursos
econdmicos para el funcionamiento de la segunda

division de futbol profesional, Lima 2019.

b) Identificar los aspectos determinantes de la
falta de recursos economicos en la segunda

division de futbol profesional, Lima 2019.

c) Diseiiar los componentes del plan estratégico
de puesta en valor para incrementar los recursos
econdmicos en la segunda division de futbol

profesionai, Lima 2019.

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO
EVALUE CADA UNO DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO RELACIONANDOLOS CON LOS
INDICADORES Y DIMENSIONES DE LAS VARIABLES

e Adjuntar el instrumento y el cuadro de Operacionalizacion de variables
INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favor marque con una equis (X) la opcion que considera debe aplicarse en cada item y
realice de ser necesarias, sus observaciones

114



Por favor marque con una equis (X) la opcién que considera debe aplicarse en cada (tem y
realice de ser necesarias, sus observaciones

Item

Dejar

1. Los comisarios ent'regan los documentos
a tiempo una vez que culmina el partido

2. Los liguidadoras efectian las
rendiciones de cuentas correctamente en
cada provincia

Modificar

Eliminar

3. Los directivos distribuyen
equitativamente los ingresos de las
taquillas para las deudas pendientes

X

4, La asociacion cuenta con el personal
apropiado para inspeccienar en las
liquidaciones de las taquillas

Observaciones

5. El personal administra los ingresos de las
constancias de jugadores y carla pase

6, La asociacion tiene un drea de soporte

ante algiin inconvenlente con los equipos
7. La asociacion liene un software para el
|_control de constancia de jugadores

8. La asociacian tiene equipos tecnoldgicos
modernos

9, Se realiza el mantenimiento a los
eruipos

10. El drea de mantenimicnto cuenta con
el stock necesario de los atiles para &l
personal

11, Los directivos cuentan con las
herramientas adecuadas para realizar las
asambleas

12, Las instalaciones de la empresa tienen
buen confort, es un lugar llamative

13. Los directivos estdn de acuerdo con la
ubicacidn del local Institucional

14. Los directivas de los clubes estdn de '
acuerdo en el desempefio  de la actual
directiva

15. La directiva motiva al personal
constantemente

16. La directiva brinda incentivos al
personal cuando se lo merecen

17. Bl presidente brinda las facilidades al
personal para cursar un doctorado,
|_rmaestria, profesidn, etc.

18. £l administrador busca convenios con
diferentes instituciones para el personal

19, Best cable como sponsor cumple los
pagos a tempo

20. Los directivos de los clubes se sienten
satlsfechos con las atenciones dadas por el
persanal

21, El personal brinda la informacidn
| correctamente a los usuarios _

22, El persanal de la agencia de vigjes
brinda solucidn inmediata
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23, €l personal brinda los servicios en
cantidad y calidad con el fin de que cumpla
la expectativa de los dirigentes de cada
club

24, Los directivos de los clubes estdn de
acuerdo con la agencla de viajes
selecclonada

25, Los equipos de la ADFP-SD tienen
buena reputacién

26. El equipo que ascienda deberfa
culminar con las deudas pendientes

27. Los directivos de los clubes estdn de
acuerdo con la cantidad de socios
obtenidos en el affo 2018

28. Los miembros de la directiva actual
informo a tiempo el formato del
campeonato

29, Los directivos de los clubes cumplen
sus objetivos participando del campeonato

30. Los directivos de los clubes estdn de
acuerdo en el formato del campeonato

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION

CRITERIOS APRECIACION CALITATIVA por rubros
-~ EXCELENTE BUENO REGULAR | DEFICIENTE
Presentacion del instrumento X
Calidad de redaccion de los X
 items
Pertinencia de las variables X
con los indicadores
Relevancia del contenido X
Factibilidad de aplicacion

Apreciacién Cualitativa general del instrumento

** Si son dos instrumentos, seguir el mismo proceso.

Observaciones:

Netnate  Pulfec Villezs
e Qdeauinedior
DEL BARAO
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Carta de la empresa donde autoriza realizar la investigacion

SECUNCA

ADFP ASOCIACION DEPORTIVA DE FUTBOL PROFESIONAL
SEGUNDR DIVISION

CIVISION

Lima, 08 de marzo 2020

Senores
Universidad Sefor de Sipan
Presente. -

De mi consideracion:

Por medio de la presente se le autoriza a la Srta. Mariafernanda Guzman Sotelo
identificada con nimero de DNI. 74388067, alumna de la carrera de Administracion de
empresas de vuestra Universidad, en brindar la informacion necesaria y apoyo para el
desarrollo de la tesis titulado: “Gestion estratégica para incrementar los recursos
econdmicos en la Segunda Divisién de Futbol Profesional, Lima 2019.

Sin otro particular, quedamos de Uds.

Atentamente,

L L~

Sergio Ludefia Visalot
Presidente

Calle Rivadavia N° 132 Pueblo Libre \ADFP|
Teléfonos: 637-8017 / 637-8018 Fax: 638-4273 S gt |
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Antecedentes Objetivo Hipodtesis Variable Dimensiones Técnicas / Tipoyy disefio de Ijr%t::scti?;
! P instrumento investigacién >
conclusiones
Objetivo general Anélisis
Pr_oponer . p_Ian de Recursos tangibles doc_umentar|0/
gestion estratégica para v Sub divisiones: registros de la
i : - ; > empresa ; . Lo
'ncrzgirggiégz g—:‘r::lljgsos Dependiente -tangibles financieros P Tipo de investigacién
AP -tangibles fisicos Cuantitativa:  porque
Lo . segunda division de
Nivel internacional ) ; Incremento de Encuesta se van a usar
e futbol profesional, Lima : . ;
Ferrucho (2013). 2019 recursos /Cuestionario herramientas para
"Disefio de un Plan ' econémicos Recursos intangibles aplicado a los poder medir un antes y
Estratégico para el Obijetivos especificos N ’ Sub divisiones: miembros de la un después de haber
club Deportivo Diasnosticar la Situacion Sise avasy -Humanos asociacién de futbol | aplicado la  gestion
:De qué Magallanes". 9 implementa el | Guerras (2002) -No humanos profesional — estratégica.
de los recursos L
manera la L plan de segunda division.
. . . econdmicos para el - P
gestion Nivel nacional . - gestion Poblacién:
L T — funcionamiento de la L P ;
estratégica Cabada y Serrato S estratégica, Descriptiva: porque se 36 trabajadores
e M . segunda division de ;
permitira (2016). “Estrategias ) ] propuesto, describe todo el
. . futbol profesional, Lima - .
incrementar de marketing para el 2019 entonces proceso de la realidad Muestra:
los recursos posicionamiento de la ) incrementaria problematica y como 36 trabajadores
econémicos marca: Club Cultural los recursos Estrategia de esta va a cambiar con
en _Ia_ s_e,gunda los Caimanes de” Identificar los aspectos econémicos integracién el tiempo, gracias a mi _
divisién de Puerto Eten 2016”. . en la segunda proyecto y la aplicacion Conclusiones
determinantes de la falta T :
futbol de recursos econémicos division de de la variable
profesional, Nivel local L futbol Estrategias Entrevista / independiente.
. — en la segunda division de . V. - f A .
Lima 20197 Benito, Juarez, futbol profesional. Lima profesional, Independiente intensivas Cuestionario
Masias y Paricahua P 2019 ' Lima 2019. (?esti()n aplicado a los Disefio de
(2017). ' Estratégica miembros de la investigacion
Plangamlento Diseftar los componentes David Ered R. Egratggas_gie asociacion de futbol Cuasi - experlr_nental.
estratégico de la del plan estratégico de (2008) diversificacion profesional — porgue se manipula la
Industria Peruana del P 9

Deporte”.

puesta en valor para
incrementar los recursos
econdémicos en la
segunda division de
futbol profesional, Lima
2019.

Estrategias
defensivas

segunda divisién.

variable independiente

para llevar al objetivo
planteado con la

variable dependiente.
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Resolucion de Proyecto

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0865-FACEM-USS-2019

Chiclayo, 17 de julio de 2018

VISTO:

El oficio N° 0588-2019/FACEM-DA-USS de fscha 15/07/2018, presentado por Ia Directora de la Escuela
Académico Profesional de Administracion y el proveldo de la Decana de la FACEM de fecha 17/07/201S. sobre
aprobacién de proyecto de tesis, y;

CONSIDERANDO:

Que, la investigacion constituye una funcién ssencial y obligatoria de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
USS; ya qus a través de la produccion del conocimiento se desarrollan propuestas de solucién a las necesidades
. de la sociedad; con especial énfasis en la realidad nacional.

Que, el trabajo de investigacion: tesis, es un estudio que debe denotar rigurcsidad metodoidgica, originalidad,
relevancia social, utilidad teérica y/o préctica en el mbito empresarial.

Que, segln el articulo 28° del Reglamento de Grados y Titulos Especifico de la FACEM, una vez aprobado el
titulo del trabajo de investigacion: Tesis, por parte del comité de Investigacion de la escusla profesicnal; éste
seré registrado en el catélogo virtual de trabzjos de investigacion de la Facultad, a cargo del coordinadora de
investigacion de la escuela profesional de la Facultad de Ciencias Empresariales.

Estando a lo expuesto y en usc de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos

vigentes;

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR, los proyecto de tesis de los estudiantes de la Escuela Académico Profesional

de Administracién, modalidad distancia, del semestre académico 2019-l, a cargo del docente Mg. Miguel Angel 8

Reynerio Baconegra Garcia, segiin cuadro adjunto

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

W oo T 1% UéVERSIDAﬁ SER
H AERSIDAD|SEi0Y De Sran sac &9 7 i
A LA A / TG TEL L
B P 5 reomie Uieells
GRS 7 / S 1 Z
X : 2 Sandra Mor arni
Dia, Carmen Elvien Rosas Prado e Secretaria Atsvaqns 120
"~ 2cultad de Ciencizs Empresariates’

I
Facultad de CignCizs Empresariales

ADMISION E INFORMES

074 481610- 074 481632

CAMPUS USS

Km. 5, carrctera 2 Pimentel
Cc.: Escuela., archivo Chiclayo, Pert
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3 TRTTT 3
| UNIVERSIDAD
| SENOR DE SIPAN
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0865-FACEM-USS-2019
RESOLUCION NOMBRE DEL AUTOR TITULO DELA INVESTIGACION LINEA DEINVESTIGACION

GESTION LOGISTICA EN EL ALMACEN GENERAL PARA MEJORAR

3 LA CALIDAD DE SERVICIO EN LAS OFICINAS ACMINISTRATIVAS DE | Gestién Empresariat ¥
= o
LA RED DE SALUD CHEPEN - ARO 2018 Eiitaliel
ABANTOTIRADO, LUCIA
2 RELACION ENTRE LA CALIDAD DEL SERVICIO Y LA SATISFACCION DEL | Gestion Empresarial ¥
CLIENTE INTERNO DEKOMATSU MITSUL, LIMA 2013 Emprendimients
ALBUJAR RUIZ JOSELUIS
ZSTRATEGIAS DEMARKETING DESERVICIOS PARALOGRAR EL S iy
E POSICIONAMIENTO DE MARCA DEL GIMNASIC GYM MAX EN LA ;'mmndir_mm‘ 2 Y
SRAVO VALLEIOS, BENJAMIN ALEXANDER CIUDAD DECHICLAYO 2015,
PLAN DENEGOCIOS SO3RE LONCHERAS NUTRITIVAS QUE i e
4 SATSFAGALADEMANDADEAUMENTACION saLUDABLE RN LA (28087 s X
CORCNEL NUREZ, YASMIN MARLENY [HODADECHICIAYO - ANOZ01S
5 RELACIGN ENTRE EL MARKETING MIX Y LAS VENTAS DE LA EMPRESA |Gestion Empresarial v
INQUIDA S.A.C, EN DISTRITO DE PUSNTE PIEDRA-LIMA 2013 Emprendimient
DAVILA NECOCHEA, SILVIA ALEJANDRINA
. |GESTION DE CALIDAD DESERVICIOS PARALA SATISFACCIGN DEL | Gestion Empresarial ¥
(CLIENTE EN LA FERRETERIA GALVEZ, CHICLAYD -2013 Emprendimients
GALVEZ NAVARRO, KARIN LISSET
. MARKETING VIRAL Y POSICIONAMIENTO DE MARCAEN L Gestién Empresarial ¥

RESTAURANTE MARISQUERIA LAKALLE, CHICLAYO 2013

GRANDA CHANDUVI, JOSE CARLOS

GESTION ESTRATEGICA, PARAINCREMENTAR LOS RECURSOS

Emprasar!

s ONOMICOS ENLASEGUNDADIVISION DE FUTEOL PROFESIONAL,
GUZNMAN SCTELO, MARIAFERNANDA LiMA-2018
APLICACION DELAS NUEVASTECNOLOGIAS DE INFORMATICAY | ~ .
s COMUNICACION PARAINCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DEL ‘E’““""d, oo ERSARRE v
BANCC RIPLEY PERU S.A. - AGENCIA CHICLAYO, 2019 RBIERRIEIRS,
OBANDO CELI, INGRYD KARCL
PLAN DENEGOGIOS DE CAEACION DE UNA AGENCIADEVIAJES | ene
10 PARA LA PROMOCION DEL TURISMO EN EL DISTRITO DE f“_“’“e_ 5 PIRERIRGA L
LEVMEBAMBSA, PROVINCIA CHACHAPOYAS - 2019 nprencimiento)
CCAMPOTAFUR, LITA SOLEDAD
|GESTION DEL TALENTO HUMANO PARA MZ! ORAR EL DESEVPEND =
e . - [Gestisn Empresarial y
1n DELCS TRABAIADORES DELAEMPRESA SODINVAC CHICLAYO- a0, 325780
ODARJARA, MERLY KATERINE 201 s g
GESTIGN DE PROCESOS PARA MEIORAR LA PRODUCTIVIDAD EN &L o 5 i !
12 |AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA DE LA SUPERINTENDENCIA DE E:" "‘d_ g RO L
BANCA SEGURCS Y AFPS - LIMA, 2018 BEER T 0
PALOMINO HERNANDEZ, DIANA CARLA
RELACION ENTREEL LIDERAZGOY LACALIDAD DESERVICIODELA | Gestién Empresarisl v
“ EMPRESAHERIES TRANSPORTES BLINDADOS, LIMA 2018 Emprendimiento
PAREDES CHAMPAC, DANIEL ALEXANDER
PLAN DE GESTION ESTRATEGICAPARA MEIORAR DELA i .
12 RECAUDACIGN DELOS TRIBUTOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL | 5% '°;\'d,m,m L ¥
£ MESONES MURO, FERRERAFE-ANC 2018 FRRERCIMCIN,
PERALES MORALES, CINTHIA DELROCIO OF MEONES MURD, PERRENAFE-ANO.
(GESTION DE PROCESOS DE ALMACENAMIENTO PARALAMEJORADE | ——
= S e Gestion Empresarial ¥
15 LA ATENCION AL CLIENTE DE LA EMPRESA DE EMBUTIDOS SUIZC-

QUILIANO CALDERON, FERNANDC

PERUANO, LIMA, 2013

Emprendimiento

Chiclayo, Perti

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS
Km. 5, carretera a Pimentel
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0863-FACEM-USS-2019

]
GESTION DE PROCESOS PARA MEIORAR LA PRODUCTIVIDAD DELOS| . . - |
" 2 ' £ Gestién mpresarial ¥
15 TRABAADCRES DEL AREA OE AECURSOS HUNANOS DE LAZM el |
A SRR AR TR IVC CONTRATISTAS GENERALES" S.A, LIMA, 2019
{ (GESTIGN DEL CONOCIMIENTO YLAS COMPETENCIAS LABORALES DE | . .. — )
| 7 LOS COLABORADORES DE LA LE. ARTEMIO DEL SOLAR ICOCHEADE | -
Emprendimiento
RODRIGUEZ RAMCS, WILLIAM MARCIAL SAN1A)2025)
18 METODOLOGIADE LASS *S” PARAMEIORAR LAPRODUCTIVIDAD |Gestisn Empresarial y
EN LA PROCURADURIA PUBLICA DEL MINISTERIO DE TRANSFORTES |Emprendimiento
|SEMINARIO PEREA, JULIO MANUEL ¥ COMUNICACIONES, CERCADO DE LIMA-2019
RELACION ENTAE LA SELECCION POR COMPETENCIAS Y 2
L] DESEMPENO LASORAL DEL PERSONAL DE LASEDE CENTRAL DE Emgrzana] v
SOPLOPUCO LEVANO, LIZET CREDISCOTIA LiMA 2018,
56 RELACIGN ENTRE ZL CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPERO DE |Gestién Empresarial ¥
LOS TRABAJADO PERACIONES SEDE PIURA, Empren
SORIA DE LA FLOR, CARLCS ALBERTO C, PIURA2019.
2 70 LABORAL ENLA EMPRESA, PROCESOS |Gestidn Empresarial
VALVERDE VERA, MILAGRITOS AUGUSTA rendimiento
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO PARA EL RENDIMEINTO B .
22 LABORAL DE LOS EMPLEADOS DE LA OFICINA CENTRAL DELA mPIAES Tk bi
VASQUEZ CORCNADO, SONIA MARINA EMPRESA OHL SUCURSAL DEL PERU. LIMA- 2019
GESTIGN DE RECURSOS HUMANOS PARA MEJORAR EL
| 2 RENDIMIENTO DEL PERSONAL DE LA ASCCIACION ADVENTISTA DL (S85tion  Empresarial ¥
| VELOZ PELAEZ, REBECA YSABEL DlA SA3ADO -LIMA, 2019. |Emprendimienta

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
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[S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
FORMATO N T1-VRI-USS AUTORIZACON DEL AUTOR (£5)
{UCENCIA OF USO)

Pimentel, 28 de junio de 2021

Seflores

Vicermectorado de Investigacdn
Universidad Sefior de Sipan
Prasente, -

El suscrao:
Guamdn Sotelo Mariafernanda con DNE 74388057

En mi calidad de autor exclusivo de & investigadén ttulada: GESTION ESTRATEGICA, PARA
INCREMENTAR LOS RECURSOS ECONOMICOS £X LA SEGUNDA DIVISION DE FUTBOL
PROFESIONAL, LIMA 2015, presentado y aprobado en & afio 2019 como requisito par optar el
titulo de TITULO PROFESIONAL DE UCENCIADO EN ADMINISTRACION de 1a Facultad de CENCIAS
EMPRESARIALES Programa Académico de ADMINSTRACION, por medio del priserte sscrito sutorao
(autoricames) sl Vicerrectorado de investigacion de s Universided Seflor de Sipdn para que, en desarrollo
de la premecte Soencls de us0 toral, pueda ejercer sobice mi {rumstro) trabajo v muestre o mundo la
preducton istelectonl de by Universidad representado en este trabisjo de grado, » traves de & visibilidad
de suU conMenido de |3 sigulente maners:

*  Los usuarios pueden consutar el conterido de este trabajo do grade a través del Repositorio
Institucional en & portal web del Repositorio Wstitucional — hitp://repositorio.uss edu pe,
2zl como de las redes de nformadon del pals y del exterior.

*  Se permite la consudta, reproduccikdn parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacan, & los usuanios interesados en of contenide de este trabajo, para todos los usos
que tengan finakidad acacdmica, sempre vy csando mediante la comespondiente dta
bitliografica se & dé crédito al trabago de Investigacidn y 2 su sutor,

De conformidad con b ley sobre el derecho de sutor decreto legislative N® 822, En efecto, ta
Universidad Sefice de Sipdn 318 en |a obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomard las medidas correspondientes para garantizar su observanda.

Gueman Sotedo Mariafernanda TAIKROGT
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Fotos de aplicacién de la encuesta

Figura 31. Encuestando al Administrador de la segunda division

Figura 32. Encuestando a la delegada del equipo Deportivo Alfredo Salinas
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Reporte TURNITIN

GESTION ESTRATEGICA, PARA INCREMENTAR LOS RECURSQS
ECONOMICOS EN LA SEGUNDA DIVISION DE FUTBOL
PROFESIONAL, LIMA 2019

INFORME DE ORIGINALIDAD

24, 21 2% 16

INDICE DESIMILITUD  FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES

ESTUDIANTE
FLEMTES PRIMARIAS
n repositorio.uss.edu.pe 2
Fuente de Intermet %
E repositorio.ucv.edu.pe 2
Fuente de Intermet %
E docplayer.es 1
Fuente de Intemet %
documents.mx 4
Fuente de Intemet %
Submitted to Universidad Alas Peruanas /
Bl Trabajo del estudiants %
hdl.handle.net 4
Fuente de Intermet %
Emilio Humberto Garcia Vega. "Un 1 .
f

acercamiento al deporte y al futbol como
negocio y al funcionamiento, problemética y
mejora del ftbol peruano”, Journal of
Business, 2011
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ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion y
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de la
investigacion aprobada mediante Resclucion N* 0865-FACEM-USS-2019, presentado
por ella Bachiller, GUZMAN SOTELO MARIAFERMAMDA, con su tesis Trulada
GESTION ESTRATEGICA, PARA INCREMENTAR LOS RECURSOS ECONOMICOS
EN LA SEGUNDA DIVISION DE FUTBOL PROFESIONAL, LIMA 2019

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de
similitud del 24% verificable en &l reporte final del analisis de originalidad mediante &l
software de similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud
de productos acreditables de investigacidn, aprobada mediante Resclucion de directorio
N* 221-2019/FD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 26 de Julio de 2021

il

i3 )',l S ;ua \
Dr. AEfaham Jﬁ%vem

DNI N* 80270538
Escuela Académico Profesional de Administracion.
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