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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo determinar la incidencia que
tiene el control de inventarios en la mejora de la rentabilidad en la empresa
Negocios Delia, Chiclayo 2019. La investigacion fue de tipo descriptiva, la poblacién
la conforman el total de trabajadores de la empresa, los cuales son 5, se trabajo
con un muestreo no probabilistico y la muestra conformada por el contador y
almacenero a los cuales se le aplico la técnica de entrevista, y el analisis
documental hacia los estados financieros, mediante las ratios que miden la

rentabilidad obtenida por la empresa.

Entre los resultados encontrados tenemos una deficiente rentabilidad que va
a la baja y un ineficiente control de inventarios. Finalmente, el presente informe
concluye que la empresa no cuenta con un control de inventarios, lo cual esta
influyendo en la rentabilidad de la misma, puesto que se estan generando gastos

en exceso, al no contar con un manejo y dominio sobre sus existencias.

Palabras clave: Control de inventarios, Rentabilidad, Inventarios



ABSTRACT

The purprose of this research was to determine the impact that inventory
control has on improving Profitability in the Company Negocios Delia, Chiclayo
2019. The research was descriptive, the population is made up of the total number
of workers in the Company, which are 5, a non-probability sampling was carried out,
and the sample made of the accountant and storekeeper to whom the interview
technigue was applied, and the documentary analysis towards the financial
statements, by means of the ratios that measure the Profitability obtained by the

Company.

Among the results found we have a poor Profitability that is going down and
an inefficient inventory control. Finally, this report concludes that the Company does
not have an inventory control, which is influencing its Profitability, since excess
expenses are being generated, as it does not have management and control over

its Inventories.

Key words: Inventory control, Profitability, Inventories
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INTRODUCCION

1.1. Realidad Problemaéatica

1.1.1. A nivel internacional

En México, Castro (2016) afirma que el inventario es el sostén de cualquier
entidad comercializadora. Conservar un adecuado manejo del inventario podria ser
un gran aliado en la mejora de la rentabilidad de cualquier organizacion privada. No
obstante, son pocas las organizaciones que priorizan invertir en recursos que
optimicen y mejoren las condiciones del stock, llegando a cometer errores como el
exceso de inventarios o las pérdidas de éstos, afectando de diferentes formas la

organizacion y a los resultados que ésta genera.

Ademas, en Colombia, Janica (2016) nos menciona en el Portal Finanzas
Personales que, con relacion a los traspiés que se generan en el manejo de una
empresa se refiere que, cuanto mas crecimiento tenga la empresa y mejor sea su
rentabilidad, mas errores se llegan a cometer, puesto que los gerentes o
administradores guiados por el impulso suelen cometer mayores equivocaciones,
como adquirir mas inventario del necesario, aumentar el volumen de produccion

debido al incremento de ventas e incluso renovar las oficinas.

En Chile, Gonzales (2018) en la Revista Capital refiere: las organizaciones
privadas deben identificar aquellos gastos innecesarios que se estuviera dando e
impulsar la reduccion de éstos. Segun informa, “actualmente, menos de un tercio
de las compafiias prioriza reinvertir sus ahorros de costos de forma alineada con

su estrategia de negocio e invierten esos fondos en multiples iniciativas”.

Por otro lado, CE Noticias Financieras (2019) en Miami afirma que todas las
empresas, con el objetivo de mantenerse en competencia, pasan por pérdidas
monetarias a través del tiempo, en sus diferentes areas que la componen, debido
a la falta de control que se aplica a las existencias, conlleva a un tener un nivel bajo

de competitividad.
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1.1.2. A nivel nacional

El Comercio (2014) segun Gonzalo Indacochea, gerente de Seminarium
Educacion Ejecutiva, nos dice que la rentabilidad no se basa en la facturacion que
pueda tener una empresa, y que ésta no es un indicio que se estén haciendo las
cosas bien, puesto que una empresa puede facturar mas y a la vez tener una baja
rentabilidad, debido a que se incurren en mas gastos de los que realmente se deben
hacer. Esto saca a flote el mal trabajo interno que se esta realizando en las

empresas.

Por otro lado, la Web Peru Retail (2016) hace mencién a las dificultades que
presentan los comercios minoristas, aseverando que dentro de ellas se encuentra
el manejo de un inventario saludable y a la vez que vayan en concordancia con los
requerimientos de cada entidad, dicho sea de paso, este problema aqueja a todas
las empresas indistintamente del tamaifio de la misma. En el afio 2015 los diferentes
comercios minoristas tuvieron que hacer un reajuste en sus inventarios, puesto que

hubo una baja en el nivel de la demanda.

Ademas, el Portal PQS (2019) hace mencidon a consejos para mejorar la
rentabilidad, nos dice que cuando se inicia un negocio se atraviesan diferentes
situaciones dificiles, como lo es mantener la rentabilidad y a la vez manejar los
recursos adecuadamente, lo antes expuesto recae en la importancia de la
sobrevivencia de la organizacion; debido al desconocimiento de estos detalles los
emprendedores no pueden mantener la estabilidad econémica de la empresa
conllevando asi a que muchos de ellos abandonen sus suefios y proceden al cierre

de sus negocios.
1.1.3. A nivel local

Negocios Delia, de la Sra. Condori Chambi Delia Margot, identificada con N°
de RUC: 10427422513, ubicada en calle Alfonso Ugarte N° 1496. Interior A-
Chiclayo-Chiclayo-Lambayeque, dedicada a la comercializacion de materiales para
calzado, tiene como principal problema los bajos indices de rentabilidad, impidiendo

el desarrollo y posicionamiento de la misma.
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Debido al stockeo de inventarios se producen gastos en exceso por compra
de mercaderia ya existente, pérdidas o vencimiento de productos, no hay un orden
en la distribucion de los productos almacenados, y no llevan un control adecuado
de las mercaderias tanto en ingresos, salidas y almacenamiento de éstas. Ademas,
los trabajadores del negocio no cuentan con conocimiento respecto a la importancia
gue implica manejar el inventario de forma adecuada, ni del impacto generado

sobre la rentabilidad de la empresa.

De aqui, se desprende la importancia de tener una eficiente gestion de las
mercancias que posee la institucion privada en mejora de su rentabilidad,

coadyuvando asi al buen desempefio de la misma.

1.2. Antecedentes de estudios

1.2.1. A nivel internacional

Martinez y Hontoria (2020) en Espafia, con su articulo sobre la relacion de la
rentabilidad frente a los sectores y tamafio de las organizaciones, se analizé
aguellas empresas con vinculacion comercial al deporte, y ademas con informacién
sobre sus estados financieros de los afios 2005 al 2015, el total de la muestra fue
11,881 empresas. Del trabajo realizado concluyen que se presenté un descenso de
los indices de rentabilidad econémica durante los periodos 2005-2015, pero no se
evidencia diferencia alguna con las ratios de aquellas empresas espafolas no
financieras, por lo tanto, se deduce que el tamafio o sector de la empresa no tiene

influencia alguna sobre la rentabilidad de la misma.

Como sabemos, analizar los factores que inciden en la rentabilidad es
importante, en cuanto ayudan a la identificacion de mejoras para los resultados de

la compaiiia.

Gonzales (2019) en la ciudad de Ambato del pais de Ecuador, con el trabajo
de investigacién sobre la incidencia que genera la rentabilidad en los inventarios de
la empresa Codilitesa S.A, la poblacion y muestra estudiada suman el total de
trabajadores, desde el gerente al cual se le aplico la entrevista constituida por un
total de 10 interrogantes, y el mundo de trabajadores a los cuales se les realiz6 10

preguntas en una encuesta, ademas de la observacion hacia los documentos
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fuentes, todas éstas técnicas apoyadas con sus respectivas guias. De los
resultados manifiesta que: el seguimiento continuo del inventario refleja informacion
fehaciente con la cual la entidad puede trabajar, ayudando asi al desarrollo y mejora
de la misma. A la vez, recomienda la utilizacion y administracion de éste para
aprovechar las oportunidades de un crecimiento empresarial, ademas de aplicar un
control adecuado para verificar el compromiso de los trabajadores hacia la

empresa.

De acuerdo a lo manifestado por Gonzéles es imprescindible tener un control
de la mercaderia, puesto que ayuda en la administracién del ente, permitiendo tener

mejores acciones para su bienestar.

Pardo, Higuerey y Armas (2018) en Loja-Ecuador con su investigacion sobre
influencias de la rentabilidad, en el cual se us6 el modelo de coeficiente del valor
afadido, ademas, de emplear un panel de datos y mediante la metodologia de
errores estandar corregidos, contaron con una poblacion de 58 empresas de
comunicacioén; del trabajo concluyen que el capital humano dentro de la empresa
tiene una influencia positiva en los resultados tanto en la rentabilidad econémica
como financiera; siempre que tenga las capacidades y competencias establecidas,
ademas la empresa debe contar con politicas establecidas en cuanto a las

relaciones con los factores internos y externos.

De lo anterior se deduce la importancia que refleja los colaboradores dentro
de la empresa, siempre y cuando la empresa tenga sus objetivos bien planteados
y comunicados a los mismos trabajadores, para con ello se pueda trabajar en

conjunto a fin de optimizar los resultados deseados.

Aizaga e Iza (2018) en la ciudad de Guayaquil -Ecuador, con su propuesta
relacionada al control de inventario estudiaron la poblaciéon de la empresa
Lepulunchexpress S.A. mediante la investigacién de campo dentro de la bodega de
dicha entidad, con la técnica de observacion; ademéas de entrevistar con 12
preguntas al mundo de colaboradores, siendo éstos un total de 20, a través del
desarrollo se concluyo: entre las diferentes falencias encontradas tenemos, la poca
comunicacion que existe entre las areas relacionadas al abastecimiento,

ocasionando asi una produccion en cantidades innecesarias, y por ende la compra
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de materias primas en grandes volumenes; por otro lado, la toma fisica de
inventario no brinda una informacion fiable a la empresa. Como recomendacion
incita la reestructuracion de las funciones que tiene que cumplir el personal en cada
departamento de dicha entidad, que permita tener claridad en cuanto a sus
funciones, evitando asi cualquier falla cometida anteriormente, también recomienda
inventariar varias veces dentro de un mismo mes, ya que se comprobd un

incremento en la rentabilidad y por ende la reduccion de pérdidas de productos.

Interpretado lo expresado por Iza y Aizaga, es esencial tener un control de la
mercaderia, evitando las pérdidas por vencimiento de productos, que implicaria

tener gastos innecesarios, llegando a afectar la rentabilidad de la empresa.

Arciniegas y Pantoja (2018) en lbarra con su analisis sobre la gestion de
inventarios, aplicaron una metodologia descriptiva, usando el cuestionario como
técnica de recoleccién de datos, su poblacion ascendié a 80 odontdlogos de los
cuales solo 35 fueron la muestra. Como conclusion, el control de inventarios
acarrea riesgos, sin embargo, es imprescindible detectarlos a fin de asignar

gestiones que permitan y ayuden a disminuir aquellas desviaciones encontradas.

Pallo (2018), Ambato-Ecuador, con su informe relacionado al nivel de los
inventarios, tiene como objetivo general establecer niveles éptimos de inventario
gue mejoren la eficiencia de la empresa. EI método de investigacion es cualitativo,
donde describe las particularidades de la poblacion a estudiar basandose en la
interaccién con los hechos, coadyuvando asi a la obtencion de evidencias
significativas que validan la investigacion; aplicé encuestas, entrevistas, ademas de
la recopilaciéon de todos los documentos que tengan relacion con los estados
financieros. Es en estudio se concluye que, la toma y administracion del inventario
es realizada de forma empirica, controlando asi la mercaderia mediante las facturas
de compras y ventas, por falta de conteo fisico se termina comprando mercaderia
existente en almacén lo cual hace que la empresa invierta en gastos innecesarios.
Recomendando a la empresa en estudio medir su rentabilidad a través de sus
indices financieros, con lo cual se pueden tomar decisiones y si fueran necesarias,
medidas correctivas, basadas en hechos veridicos; y a la vez, medir su eficiencia

con el transcurrir del tiempo.

15



En relacién a lo expresado con anterioridad podemos deducir que, los
inventarios deben ser controlados de forma que permita a la empresa tener un
manejo adecuado de los mismos, siendo necesario para ello hacer conteos fisicos,
los cuales nos van a permitir tener datos reales y exactos de la mercaderia, evitando
asi aquellos gastos innecesarios en los que se estén incurriendo por adquisiciones

de mercaderias existentes.

Drouet (2016) en Ecuador- Guayaquil, en su analisis referido al control de
inventario tom6é como muestra al encargado de la bodega y a la auxiliar en
contabilidad de Comercial Diana, aplicandoles un cuestionario, ademas de
apoyarse en la observacion. Una vez realizado el andlisis manifiesta lo siguiente: la
empresa en estudio requiere plantear una solucion en el area de inventarios, que
ayuden en la reduccién de los problemas presentados, como son el exceso o déficit
de mercaderia en los cinco productos que ofrece la empresa en mencion, debido a
la inadecuada administracion, lo que afecta a la empresa generando pérdidas
irreparables, recomendando asi, inventariar de forma semanal para impedir las
pérdidas fisicas y por ende monetarias que se estén generando, lo cual incide en

el desarrollo econdmico de la empresa.

Por lo expuesto anteriormente se puede inferir que el inventariar la mercaderia
de forma continua, nos permitira reducir gastos, y por consecuente ayuda a tener
indices de rentabilidad saludables, que permitirdn una adecuada administracion de

la empresa.

Alvarado (2018) en Ibarra - Ecuador, con su trabajo sobre el efecto del método
ABC en la rentabilidad, con un disefio en el cual analiz6 documentos, en una fecha
y zona especifica, ademas del cual le permitié describir los sucesos, como el
universo de la investigacion esta conformada por un niumero menor de personas,
se tomo al total de éstos como el subgrupo con el cual se trabajé. Del andlisis
manifiesta: el control adecuado de la mercaderia reduce al minimo todos los costos
gue se estén generando por almacenamiento, ademas de permitir un desarrollo
eficaz de la gestion de los mismos, ayudando asi a incrementar los niveles de
rentabilidad de la empresa. Para ello recomienda, reducir en todas las medidas

posibles aquellos costos por inventario, a través, de un adecuado manejo de las
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mercaderias con la toma fisica de éstas, coadyuvando a tener un alto indice de
rentabilidad, beneficiando a la empresa con la adquisicion de aquellos productos

gue tengan mayor salida.

Segun el investigador el control de las mercaderias, si tienen una incidencia
directa en el rendimiento de toda entidad, puesto que tener una mala direccién de
éstas perjudicaria los niveles de desempefio, a la vez que implicaria gastar mas de

lo necesario.

Morante y Lopez (2016) en Ecuador-Guayaquil, con su informe sobre el
control interno de los inventarios, aplicando una investigacion explorativa, ademas
de descriptiva, los colaboradores del area de bodega fueron la poblacion y muestra
por constituir un nimero menor de 100 personas; se recolectd la informacion
mediante una encuesta. Los investigadores sostienen: la falta de un manual que
establezca el rol que debe cumplir cada trabajador en su puesto de trabajo y
ademas, del procedimiento que se debe seguir para realizar el mismo en el area de
almaceén, ha llevado a la empresa incurrir en ciertos errores en la linea de despacho
y distribucion de la mercaderia, para ello recomienda, dar seguimiento al
cumplimiento de los procedimientos adoptados en el manual, a través de la
evaluacion constante al personal, ademas de capacitarlos periodicamente sobre la
gestion de inventarios para evitar que se cometan falencias que afecten el
desenvolvimiento de la organizaciéon, a su vez, recomienda la actualizacion

constante del manual de funciones y procedimientos.

De lo anterior, podemos rescatar la importancia del personal dentro de toda
organizacion privada, si se mantiene una comunicacién constante con el personal
ademas de actualizacion y capacitacion de éstos, se podra tener un eficiente
manejo de los inventarios y a su vez permitira tener mayores beneficios para la

empresa.
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1.2.2. A nivel nacional

En Puerto Maldonado, Surco y Chuptaya (2018) en el trabajo relacionado al
control de inventarios, tuvo como muestra poblacional 20 colaboradores de la
empresa, desarrollando una investigacion no experimental, ademas de utilizar
como técnica la observacion y cuestionario. De acuerdo al estudio realizado,
concluye que es necesario que el personal tenga conocimiento sobre el control de
inventarios puesto que evita posibles riesgos en el manejo de los mismos, no
obstante, refieren que es de vital importancia tener una actualizacion y capacitacion
constante en cuanto el desempefio de sus funciones. Por otro lado, recomienda al
gerente de la entidad implantar una politica de orientacién y capacitacién hacia el
personal, sobre el valor que tienen los inventarios en la consecucion del desarrollo

de los planes de la empresa.

Los investigadores refuerzan lo antes mencionado, indicando el rol que
cumplen los colaboradores dentro de la empresa, ademas de invitar a una
constante supervision en cuanto al cumplimiento de las funciones de los mismos,
y, por otro lado, incita a dar capacitacion al personal, que a la larga o a la corta
influye en la rentabilidad de toda entidad privada.

Sifuentes (2018) en Lima, en su tesis relacionada a la influencia del C.I. sobre
la rentabilidad, explor6 y describi6 los hechos suscitados en la entidad para luego
comprobarlos y verificar si las hipotesis planteadas se cumplen o no; tuvo dentro
de su poblacion al mundo de las empresas ferreteras de Lima Metropolitana, siendo
ésta infinita se procedié a la aplicacion de férmula para obtener la muestra
correspondiente, para luego, la misma ser encuestada. Al final el tesista sostiene:
el proceso de almacenamiento influye directamente en los niveles de rentabilidad
de cualquier entidad, siempre y cuando se dé el adecuado procedimiento segun
sea su naturaleza y a la vez, permitiendo solo el acceso al personal autorizado a
los almacenes. A esto, recomienda la adecuada y celosa custodia de la mercaderia
en almacén, puesto que asi se evitaran las diferentes formas de pérdidas que se
puedan presentar, ya sea por robo u obsolescencia; previniendo futuros problemas

en los que pueda caer la empresa.
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En relacion a lo mencionado por Sifuentes, se deduce que el resguardo de la
mercaderia en almacén es esencial para evitar posibles pérdidas o robos que

pudieran ocasionarse por el mal manejo y la falta de supervision a los inventarios.

En la ciudad de Lima, Mendoza (2018) en su trabajo realizado sobre la gestion
de inventarios, trabajo con una investigacion cualitativa con un disefio no
experimental, la muestra elegida fue a criterio personal. Refiere que la institucién
SBD PERU S.A. no controla sus inventarios de manera oportuna y adecuada,
incidiendo significativamente en la rentabilidad, puesto que, las existencias reflejan
la mayor parte del activo, por otro lado, no controlan adecuadamente las salidas de
la mercaderia ni se extiende la documentacion correspondiente para el despacho
de las mismas. Se recomienda a la entidad un eficiente manejo de los inventarios,
dentro de los cuales vemos compras o entradas y ventas o salidas de mercaderia,
con el fin de elevar los resultados del ente. A su vez, de mantener el resguardo
necesario en almacén y hacer la toma de inventario de forma continua con el

propasito de evitar posibles robos.

Analizando lo mencionado por Mendoza, es importante hacer un seguimiento
sobre todas las fases del inventario desde la adquisicion de éste hasta la salida o
venta del mismo, puesto que, en el camino suelen presentarse diferentes
problemas, como el desabastecimiento de la mercaderia por productos dafiados o
vencidos, o incluso el robo de las mismas por parte de los trabajadores;

ocasionando pérdidas a la entidad por el mal manejo del inventario.

Rafael y Suclli (2019) en la ciudad de Lima con su trabajo de investigacion
relacionado a las incidencias que tiene el capital de trabajo en el crecimiento
econdémico de la empresa en estudio, en la cual se utilizo el enfoque cuantitativo
analizando los estados financieros para dar inferencias y detallar los resultados
encontrados, siendo la poblacion las Mypes existentes en el emporio comercial de
Gamarra. En el trabajo se concluye que la empresa no con cuenta con pasivos
corrientes, ademas la rotacion de inventarios paso de 56 dias a 9 dias, observando
una mejora en cuanto al manejo de los mismos, por otro lado, la inversion de activos
fijos es baja, la cual disminuye el valor agregado de la empresa. Todo esto influye

en la rentabilidad, puesto que cuando el capital de trabajo no supera ésta, no se
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obtienen los resultados esperados en cuanto al margen de utilidad. Recomiendan
el acceso de una financiacion mediante un leasing el cual ayuda a reducir los gastos

financieros y a la depreciacion de los activos.

Ramirez (2016) en Trujillo, en el informe presentado sobre el control del
inventario, se aplicd cuestionarios y encuestas a los 17 colaboradores tomados
como muestra, hizo una investigacion descriptiva, la cual le servira para tener una
idea de cOmo se encuentra la institucion, sosteniendo que: el estudio permitio
identificar aquellas falencias que se estan presentando dentro de la empresa,
generado por la ignorancia del tema por parte de personal y por la mala
comunicacién por parte de la misma organizacion, con respecto a la implicancia
gue tiene la adecuada gestion de las mercancias en los resultados de la
organizacion; ante esta situacion recomienda aplicar y poner en practica lo antes
posible el manual de procedimientos propuestos para el area en estudio,
coadyuvando asi, a una administracion adecuada de los inventarios, los cuales
deberan ser supervisados por parte de la gerencia, vigilando asi el estricto

cumplimiento de dichos manuales.

De lo manifestado, con anterioridad podemos rescatar lo esencial que es tener
un control de las mercaderias, puesto que son el pilar de toda empresa comercial,
ademas permite hacer un uso adecuado de los recursos con los que se cuenta,

maximizando asi los beneficios y obteniendo los resultados esperados.

Fiestas (2017) en el Callao, con su tesis relacionada a la gestion de inventario,
con el disefio busco describir la problematica del ente, la muestra fue censal debido
al tamafio de la poblacién, en la cual empleo una encuesta conformada por 7
incégnitas. Del trabajo menciona lo siguiente: es vital realizar la toma de inventarios
de mercaderia y ésta debe hacerse de forma continua a fin de evitar exponerse a
posibles robos o, a la adquisicion de mercaderia innecesaria, pudiendo afectar la
liquidez de la empresa, por otro lado, se debe contar con un personal idéneo para
ésta area tan importante, recomendando asi, contar con personal calificado que le
permita tener un manejo adecuado del almaceén, y verificar la mercaderia para evitar

diferencias entre el conteo fisico y lo registrado en libros, realizando auditorias
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internas de manera continua, ademas de expedir un informe de todas las revisiones

realizadas.

Podemos verificar cuan importante es contar con personal idéneo y calificado,
gue nos permita tener confianza que los procesos realizados dentro del almacén
son confiables, ademas que nos dan la seguridad que nuestra mercaderia se
encuentra totalmente resguardada, y que hacen mediante la administracion de los

inventarios tener altos beneficios en pro de la organizacion.

Terrones (2017) Lima, en su estudio sobre optimizacion de la rentabilidad
menciona lo siguiente: un mal manejo en el control del inventario incita a una
disminucién notable sobre el desempefio de la empresa, puesto que la no
identificacién de los datos reales de la mercaderia en almacén implica tener un
exceso de stock, ocasionando muchas veces el deterioro de aquella mercaderia
gue cuenta con fecha de vencimiento, influyendo directamente en el aumento de
los costos por inventario, para esto recomienda vigilar el desempeio de los
colaboradores, a la misma vez, capacitandolos con la premisa de elevar el nivel de

desempeiio ayudando a controlar los riesgos que se puedan presentar.

De lo anterior se deduce que custodiar los inventarios nos permite obtener
datos exactos y reales de la mercaderia almacenada evitando asi posibles gastos

innecesarios; mejorando el desempefio de la empresa.

Rodriguez (2017) en la ciudad de Chimbote, su informe esta relacionado al
andlisis de inventarios, el disefio de investigacién utilizado fue el descriptivo-
Propositivo, la muestra poblacional son todos los documentos que guarden relacion
con el control de inventarios y donde se registren en todo el primer semestre del
2017. Del mismo refiere que su éxito radica en la administraciéon que les dan a
estos, lo cual implica contar con la documentacion correspondiente que nos pueda
proporcionar informacion en cuanto al tiempo y unidades exactas de mercaderias
que se encuentran en almacén, evitando aquellas falencias que se puedan
presentar por pérdida o robo; por otro lado, contar con un manual que permita la
identificacion de los reglamentos a cumplir por parte de los trabajadores de almacén

permitira tener un eficiente manejo de las mercaderias,
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De lo expuesto por el investigador podemos recalcar la implicancia que tiene
el personal dentro de la entidad, ademas, de la importancia que la empresa cuente
con un documento donde se establezca claramente los puestos de trabajos y los
compromisos a asumir. Por otro lado, es esencial contar con la informacion al dia,
en cuanto a la cantidad de stock almacenado, permitiendo asi no comprar

mercaderia demas o desabastecerse de la misma.
1.2.3. A nivel local

Elera y Hoyos (2019), Pimentel, con el trabajo realizado sobre rentabilidad
tuvo una investigaciéon cualitativo-descriptiva mediante el disefio no experimental,
ademas su poblacion esta constituida por 9 integrantes y la muestra por 3, los
cuales fueron elegidos por criterio de los investigadores. De ello, manifiestan:
después de determinar el nivel de rentabilidad a través del Roe se encontré que la
entidad no esté en capacidad de generar utilidad a favor del propietario, puesto que
éste indice reflejo un resultado negativo el cual asciende a (-) 0.56, ocasionado por
la pérdida de mercaderia ascendente al monto de S/126,305.00; demostrando una
deficiente gestion de la empresa,; los autores recomiendan controlar las existencias
mediante un sistema informatico; ademas, establecer sanciones administrativas a

los colaboradores que no cumplan con sus funciones.

A lo expuesto por Elera y Hoyos puedo manifestar que es necesario que el
personal conozca los limites de sus funciones y aplicar sanciones si fuera el caso;
sin embargo, también seria bueno tener una forma de incentivar el trabajo que éstos
realizan, mediante premios o bonificaciones, con el Unico fin de motivarlos y por
ende obtener mejores resultados en la administracion del inventario, evitando asi

pérdidas para la empresa.

Ruiz (2018), Chiclayo, en su trabajo titulado “Gestidén y control de inventarios
y su incidencia en capital de trabajo de VEFRUT E.I.LR.L.”, analiz6 el &rea de
iInventarios con sus respectivos colaboradores, siendo los procesos comerciales e
inventarios la muestra de ahi; pudo concluir que dicha entidad no cuenta con
politicas de gestion de inventarios que permitan tener un eficiente control de la
mercancia, perjudicando asi el conteo fisico, la adquisicion o compras, y el

despacho de los productos. Debido a estos inconvenientes en los ingresos y salidas
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de mercaderias la empresa presenté mermas tanto en frutas, verduras y tubérculos

por un monto de S/ 71.056.00, este gasto no fue contabilizado al final del afo.

De lo manifestado por el autor, se deduce que tener un inadecuado control y
gestién de del inventario acarrea muchos problemas para la empresa, dentro de
ellos tenemos los gastos en exceso que se producen, lo cual incide directamente
en el beneficio generado por la empresa, ademas, podria ocasionar multas por

errores cometidos en su contabilizacion.

Morales (2018) en Chiclayo, en su estudio con respecto a los inventarios
trabajo con una investigacion y disefio en la cual se recolectan datos para luego
comprobar teorias, el universo y muestra trabajada esta conformada por la totalidad
de trabajadores de la entidad, obteniendo informacion a través de cuestionario y
andlisis de datos; del estudio refiere: cuando no se tiene un control de las
mercaderias se incurren en diferentes falencias, como es determinar de manera
incorrecta el cuanto esta costando cada mercaderia y por ende establecer precios

erréneos a sus productos, perjudicando la utilidad deseada por la empresa.

El fijar precios en la mercaderia es de vital importancia pues de ahi parte la
utilidad que quiere obtener la empresa, sin embargo, no contar con informacion
idonea con respecto a las mercaderias podria repercutir en el costo de la
mercaderia vendida y por consiguiente en la no obtencion de los resultados

esperados.

Heredia (2018) en Pimentel, con relacion a su trabajo realizado con respecto
al sistema de control de inventarios, tuvo como objetivo la evaluacion del SCI de la
empresa FABRI S.A.C., trabajando con una muestra poblacional de 16 personas,
los mismos que conforman la poblacion de la entidad, aplicd una investigacion
cuantitativa, descriptiva y propositiva; del mismo concluye que luego de la
evaluacion resulté que los colaboradores de la empresa no cuentan con
capacitaciones que le permitan tener un adecuado desenvolvimiento dentro del
area al cual pertenecen, laborando asi de manera empirica, por los conocimientos
gue vienen adquiriendo en el desarrollo de sus labores, esto implica que los

trabajadores del area de almacén no realicen conteos fisicos de la mercaderia y no
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pueden tener conocimiento de la existencia con la que cuentan a una fecha

determinada.

Contar con personal actualizado y capacitado dentro de la entidad, incide en
los resultados que se desea obtener, puesto que, permitird que se sientan
identificados y tengan la capacidad de resolver cualquier problema que pueda
presentarse en el desarrollo de sus actividades, ademas de tener aportes

importantes que lleven al éxito de la organizacion.

Diaz (2017) en Chiclayo, en su tesis referente a rentabilidad; se entrevist6 al
gerente general, administrador y contador, ademas de proceder a la revision
documental de los antecedentes de la empresa Diarcc. Por consiguiente, expone:
contar con informacién oportuna, fidedigna y veraz en cuanto a la mercaderia
almacenada permitira a la organizacion tomar decisiones oportunas en favor de la
misma, y por ende se lograra obtener mejores beneficios, viéndose reflejado en los

indices de su rentabilidad.

De lo expuesto por el autor concluyo que la mercaderia es el sostén de toda
empresa, y es conveniente mantener un adecuado control de éstas, de lo contrario
la misma entidad se veria expuesta a sufrir pérdidas irreparables afectando su
rentabilidad.

Codrdova y Saldafia (2019) en Pimentel, realizaron un estudio con respecto al
control de inventario, se basaron en una investigacion descriptiva-explicativa con
un disefilo donde las variables no sufren manipulacion alguna, la muestra
poblacional conformada por 4 trabajadores de la empresa Gorky. Al término del
trabajo concluyen que la inadecuada gestion de las existencias conlleva a
desconocer la cantidad de mercaderia en posesion de empresa, data
importantisima a la hora de decidir, ademas, de influir directamente en los

resultados que pueda obtener la entidad.

Es cuanto a lo expuesto por los autores, se deduce mantener un eficiente

manejo de los inventarios para obtener beneficios a favor de la empresa.
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Cubas (2016) en la ciudad de Chiclayo, con su estudio referente al control de
inventarios, muestra un estudio descriptivo ademas de explicativo y maneja una
muestra constituida por 9 personas a las cuales se les realizo encuesta, por otro
lado, se analizaron los documentos que permitieron la evaluacién de la situacion
real de la entidad. En su estudio manifiesta: el manejo de las mercancias influye
directamente en el desenvolvimiento de la empresa, partiendo de este punto, todas
las adquisiciones deben estar debidamente acreditadas por algin documento que
sustente el ingreso en almacén, ademas de contar con un requerimiento que

permita verificar en cuanto a cantidad y precio de la cotizacion.

De no aplicar lo dicho anteriormente por el autor la empresa caeria en
pérdidas significativas, disminuyendo drasticamente los niveles de rendimiento de

la institucion.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Control de inventarios

Es la potestad que se posee sobre los recursos patrimoniales de una
determinada entidad, ademas, que es un sistema que se encuentra abarcado por
otros con mayor relevancia, los cuales tienen por fin asegurar el éxito de los

objetivos propuestos. (Sierra, Guzman y Garcia, 2015).

Controlar las existencias optimiza las operaciones realizadas en la entidad,
contribuyendo a la generacion de ingresos, ademas de garantizar la atencion
efectiva de los clientes mediante la disponibilidad de los productos en los momentos
gue se requiera y a la vez disminuyendo los costos que éstos generen. (Jara,
Sanchez y Martinez, 2017)

El control de los inventarios es de suma importancia para el desarrollo de la
empresa alineada al cumplimiento de sus objetivos, de esto depende el éxito o

fracaso de la organizacion. (El Economista, 2016).

El control de existencias abarca la manera como se registra, se almacena, se
organiza, se revisa y se reabastecen las mercaderias. (Organizacion Internacional
del Trabajo, 2016).
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Este nos permite tener una correcta gestion del movimiento, del
almacenamiento y de toda aquella informacion que se relacione con las

mercaderias. (Viera, Cardona, Torres y Mera, 2017).

El control de inventarios implica el nivel de rotacién que tienen los mismos,
pues al mantener inventarios paralizados por mucho tiempo compromete mayores
inversiones, lo cual afecta el desempefio econdmico de la organizacion. (Elizalde-
Marin, 2018).

Permite la localizacion de los productos de forma rapida y efectiva, en
cualquier momento o cualquier periodo, lo que ayuda a la entidad en la toma de

mejores decisiones para un mejor desempefio de la misma. (Ayerbe, 2020).

El exceso o faltante de mercaderias, son unos de los problemas a los que
tienen que enfrentarse los gerentes o empresarios de las organizaciones, por esta
razon ellos aseguran que la administracion de inventarios se ha vuelto un tema
primordial y ademas uno de los problemas principales a los cuales deben

enfrentarse.
Control

El control es aquella funciébn que se encuentra alineada al progreso de las
metas trazadas propuestas previamente por la administracion de la empresa.
(Pérez, 2013).

Stock

Son todos los productos acumulados en la organizacion, hasta el momento
gue son usados o vendidos. Este cumple con ciertas funciones como la de
reguladora, mediante el afronte a incrementos en la demanda; comercial, pues
permite el cumplimiento en cuanto al tiempo de entrega y las condiciones en que
se haran dicha entrega y ademas de econdmica, por lo que las compras en mayor

volumen tienen ciertos beneficios como los bajos costes. (Arenal, 2020).

26



Inventarios

Es todo aquel producto o mercaderia que se adquiere, se almacena y

posteriormente se pone a la venta. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2016).

Los inventarios estan conformados por todos aquellos materiales usados en
los distintos procedimientos que aplica la entidad, ademas, que parte desde lo mas

basico hasta lo mas complejo. (Muller, 2005).

Por otro lado, el inventario de una empresa forma la mayor parte del activo,
por lo tanto, tienen gran importancia dentro de los Estados Financieros, por esta
razén los administradores afirman que es en gran medida el fracaso de algunas

organizaciones. (Sierra et al., 2015).

El inventario es el soporte entre la oferta y la demanda de una entidad, por lo
cual el tamafio de éste se mide mediante la actuacion de estos dos indicadores; lo
gue quiere decir, mientras mas dilate el tiempo de suministro es mayor el tamafio
del inventario. (Elizalde-Marin, 2018).

Tipos de inventarios

Se presentan los diferentes tipos de inventarios (Elizalde-Marin, 2018).

a) Inventario de mercancias, referente a los utilizados por las empresas
comercializadoras e incluyen la informacion relacionada a la finalidad de estas

empresas, los cuales son compra y venta de mercaderias.

b) Inventarios de productos terminados, aquellos formados por los productos
luego de ser transformados, los cuales incluyen ademas todos los costos directos

e indirectos que forman parte de dicha transformacion.

c) Inventarios de productos en proceso, constituido por aquellos productos

gue no han culminado su etapa de transformacion.

d) Inventario de material de empaque, se utiliza para el embalaje,

empaguetamiento o almacenamiento de los productos finales.
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Sistemas de inventarios

Es importante tener la nocién de la cuantia de los productos que se tienen

almacenados, como también identificar cada uno de éstos (Castro. 2014).

Un sistema nos permite optimizar la administracion del inventario, puesto que
a través de éste podemos tener un manejo adecuado de las operaciones que se

les dan a las existencias, dentro y fuera del almacén.

Cada empresa debera evaluar el sistema a utilizar dependiendo de las

caracteristicas que estas poseen y del que mejor se les ajuste. (Fuertes, 2015).
Tipos de Sistemas de Inventarios

Se pueden diferenciar segun la recurrencia con la que se contabilicen los

inventarios en la organizaciéon (Caurin, 2017).

Sistema de Inventario Perpetuo: también conocido como permanente o0
constante, mediante este sistema se tiene un control diario de los inventarios
mediante las compras que se realicen o las ventas a los clientes. Este sistema nos
permite tener un conocimiento actual de los costos del inventario y de los productos

gue han salido del almacén.

Ademads, éste nos permite comparar el inventario final que prevalece en el
registro y el conteo fisico que se realiza al final del periodo, con el fin de detectar si
hubiera faltantes, puesto que se compara lo que hay frente a lo que deberia haber.
(Fuertes, 2015).

En este sistema se actualizan los inventarios de manera constante y a diario,
y es el mds adecuado para aquellas organizaciones mas grandes, las cuales

manejan un alto volumen de inventarios. (Ayerbe, 2020).

Sistema de Inventario Periddico: este sistema puede ocasionar ciertos
problemas en la empresa, debido a que se paralizan las operaciones de la empresa
e incluso se cierra por unos dias para la realizacion de la toma del inventario, puesto
gue se realiza mayormente en el cierre de un ejercicio econémico, o segun las

veces que la empresa estime conveniente. (Caurin, 2017).
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Cualquier diferencia que se detecte por la falta de inventario sera enviada al

costo de ventas al final del ejercicio. (Fuertes, 2015).

Este sistema es el mas adecuado para aquellas empresas que manejan un
inventario limitado; ademas, se controla mediante las ventas, sin necesidad de
actualizar, por el contrario, se hace el conteo de forma mensual, trimestral o anual

y se hace cruce de informacion con las ventas. (Ayerbe, 2020).
Objetivos del control de inventarios

Mantener inventarios es el sostén para responder ante los diferentes cambios
gue presenta la oferta y la demanda, de manera que el cliente se encuentre
satisfecho. Conservar un elevado nimero de inventarios implicaria incurrir en altos
costos. (Cruz, 2017).

Asegurar el desempefio de las operaciones que produce la entidad a través
de la optimizacion del servicio que se ofrece al cliente, es decir, la mercaderia
almacenada debe ser capaz de compensar la demanda y la necesidad de los
clientes; el coste de los inventarios, como los de transporte, almacenamiento y
mantenimiento; y todos los costos operacionales, con los que se podra tener un

desarrollo 6ptimo de las operaciones de la empresa. (Baquero, 2020).

Lo expuesto con anterioridad, quiere decir que se debe analizar el
mejoramiento de los tres simultAneamente, obteniendo un equilibrio entre éstos, sin
dejar de lado alguno de ellos, puesto que los tres objetivos tienen la misma

importancia y relevancia dentro de la empresa.

Mantener un equilibrio en cuanto a los productos disponibles, con el fin de
brindar un servicio de calidad al cliente, mediante un inventario balanceado.

(Aguero, Urguiola y Martinez, 2015).
Importancia del control de inventarios

Es de vital importancia controlar la mercaderia, puesto que nos proporciona
de manera real y oportuna informacion, con el propdésito de decidir correctamente,

y tomar medidas correctivas si fueren necesarias. (Castro, 2014).
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Permite la obtencion de beneficios para la entidad, dentro de los cuales
tenemos el nivel de satisfaccion de los clientes, ademas de la reduccion de costos
innecesarios como el almacenaje, previene que los productos se vuelvan obsoletos
y se lleguen a dafar con el paso del tiempo. Todo esto conlleva a tener un equilibrio
e influye en la mejora de la rentabilidad de la empresa. (Montero, 2019).

El mantener un adecuado control de inventarios es importante en medida que
ayuda en la generacion de liquidez, la reduccion de costos y por ende la obtencion

de mayores beneficios para la empresa. (Schoenbeck, 2019).
Métodos de Valuacién de Inventario

Los métodos de valoracion permiten reconocen el valor de todas las

existencias o mercaderias almacenadas. (Betancourt, 2018).

La valuacion de inventario se aplica indiscutiblemente cuando se obtienen
precios diferenciados en las compras, permitiendo la obtencion de una base sobre

la cual se evalGan las existencias en razon monetaria. (Quinde y Ramos, 2018).
Entre los métodos de valuacion tenemos:

Método PEPS: fundamentado en dar salida a las primeras mercaderias
compradas, muy aparte del tiempo real en que se utilizan o venden. “Mantiene

relacion con el inventario fisico de las existencias”. (Muller, 2005).

Este método es usado para evitar que las organizaciones tengan en sus

almacenes productos obsoletos. (Fuertes, 2015).

Este método ofrece un valor similar o cercano al del mercado, puesto que
aquellos productos con mas antigiiedad resultan menos costosos que aquellos
productos adquiridos en la actualidad. Esto nos ayuda a la obtencion de un menor
costos de ventas, lo que replica en la generacion de mas utilidades para la empresa

y por ende el pago de mas impuestos. (Betancourt, 2018).

Método UEPS: basado en que las ultimas mercaderias compradas son las
primeras en venderse o utilizarse, muy aparte del momento veridico de la utilizacion

o venta. Las ultimas mercaderias compradas suelen ser mas costosas que las
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compradas con anterioridad, por ello este método constituye una mejor relaciéon

entre los costos corrientes y los ingresos corrientes. (Muller, 2005).

Este método de valuacion no esta permitido aplicarlo segun la seccién 25 de
la NIC 2. (Bohérquez, 2015).

El método UEPS acarrea desventajas segun la naturaleza de los productos,

puesto que podria dafiarse con el tiempo y volverse obsoletos. (Betancourt, 2018).

Método Costo Promedio: promueve el valor total de las mercaderias
adquiridas con precios diferentes en un periodo determinado, para saber el valor
del inventario y ademas cuanto no esta costando las mercaderias vendidas. (Muller,
2005).

Indicadores del control de inventarios

Se regula mediante tres indicadores, los cuales son (Cordova y Saldafia,
2019):

- Stock maximo: es el aforo maximo de productos que se desea mantener en
almacenamiento, dependiendo cuanto les cuesta mantenerlos y qué tiempo se
demora en salir en venta. Si se tienen productos de alta rotacién, incertidumbre en
el alza de precios, la adquisicion demanda mucho tiempo de espera, los costos de
transportes son altos y ademas los costos de almacenamientos son bajos, entonces

se puede optar por mantener grandes inventarios.

- Stock minimo: es la minima proporcion de un articulo que se puede
conservar dentro del almacén, sin embargo, se debe tener en cuenta que no debe
ser menor que los demandados pues perjudicaria el crecimiento de la entidad. Se
pueden mantener inventarios bajos cuando se trabaja con proveedores conocidos,
cuando se mantienen los precios a pesar de la cantidad de éstos, o también cuando

el tiempo de entrega del proveedor es inmediato.

- Punto de Re-orden: es el limite del producto en el cual se debe solicitar mas
inventarios, teniendo en cuenta el tiempo que demora en llegar el producto para no

ocasionar problema alguno con el suministro de éstos.
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Beneficios de los inventarios
Entre estos tenemos (Cubas, 2016):

- Evita roturas de stock: la no disposicién de articulos implica perder una venta

y un cliente, que perjudicaria en la fidelizacion de los clientes.

- Detectar material caducado o deteriorado: se debe de revisar que los
productos almacenados se encuentren en Optimo estado para su venta, de lo

contrario se hallaran productos inservibles.

- Detectar productos obsoletos: para analizar una estrategia adecuada que
permita la salida de estos productos.

- Conocer el valor de las existencias: incluyendo de aquellas que se

encuentran en estado de deterioro u obsolescencia.
Politicas de inventarios

Los inventarios implican una inversion alta por parte de la empresa y tienen

incidencia en los resultados de la organizacion. (Cérdova y Saldafia, 2019).
Ventas: incrementar al maximo el nivel de salidas de productos.

Compras: reducir los costos de mercaderias, y trabajar con proveedores

antiguos y confiables.
Finanzas: mantener una minima inversién en cuanto a inventarios.

Las diferentes areas funcionales cuentan con un objetivo personalizado, pero
no siempre es posible lograr dichos objetivos, las areas deben alinear sus objetivos
con el objetivo Unico de la empresa. Implementado por medio de las politicas de

inventarios.
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Problemas frecuentes en el control de inventarios

El emprendedor, sitia su mirada en la parte operacional de la entidad,
desentendiéndose de otras importantes como lo son el manejo de las compras o
ventas, de los colaboradores o del efectivo. Por lo cual se reconoce la siguiente
problematica. (Diaz, 2017):

- Falta de registros: a nivel de toda la organizacion. Contar con registros es
indispensable en cuanto permite la obtencion de datos relevantes para la
disminucién de costos, incrementar el nivel de liquidez y conservar niveles éptimos

de inventarios.

- Exceso de inventario: errbneamente se piensa que el mantener un alto nivel
de inventarios es sindnimo de excelencia, sin embargo, se ocasionan problemas
como la falta de liquidez, debido al mayor compromiso con los proveedores,
productos vencidos u obsoletos, y, por ende, una mala atencién al cliente.

- Insuficiencia de inventario: esto repercute en la empresa, debido que al no
encontrar el cliente el producto que desee o necesite, acudird a comprarlo a la
competencia, y esto conllevaria la disminucion de la cartera de clientes, reflejado

en el bajo nivel de ventas.

- Robo: es un determinante para el aumento de costos. En la mayoria de

empresas son los mismos trabajadores los que cometen estos robos.
- Mermas: repercuten en el costo. de ventas.

- Desorden: provoca inevitables pérdidas a la entidad, influye en el
desconocimiento de la cuantia de la mercaderia almacenada, lo que desencadena

adquisiciones excesivas.
Variables que afectan ala gestion del inventario

Se identifican tres grupos, los cuales revelan como esta evolucionando o

comportandose los inventarios. (Arenal, 2020). Asi tenemos:
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a) La demanda: determina la conducta de un determinado producto. Entre sus
caracteristicas estan la dimension y continuidad de los pedidos, el equilibrio y

autonomia de la demanda.

b) Costes: este dependerd del valor del inventario, por lo que es

imprescindible evaluar las formas para la determinacién del mismo.

c) Nivel del servicio: implica la satisfaccion por parte del cliente al encontrar

los productos que necesitan y en la fecha que los necesitan.

d) Plazos: es el tiempo o lapso de duracién desde el momento del pedido

hasta cuando los articulos se encuentren en el almacén de la empresa.
Ciclo de almacenamiento

Se refiere a las acciones que se realizan para el buen funcionamiento dentro

del almacén, y debe cumplir ciertas funciones las cuales son (Ruiz, 2018):

- Recepcion. - es el acto mediante el cual se reciben las mercaderias, las

cuales deberan ser verificadas en cuanto sean exactas a las solicitadas.

- Almacenaje. - es el ingreso de mercaderia y ademas el acondicionamiento
de éstas, de forma que permita una rapida localizacion para una rapida atencion a

los clientes.

- Despacho. - udltimo paso del ciclo de almacenaje, el cual consiste en
entregar los pedidos, los cuales deben ser acorde a los solicitado en cuanto

cantidad y calidad, de manera rapida y eficiente.
Empresas de comercializacion

Las empresas de comercializacion tienen por objeto comprar productos
terminados, almacenarlos por un determinado tiempo, para luego ser vendidos sin
necesidad de realizar transformacion alguna sobre ellos. Sin duda alguna, la
administracion de los inventarios de éstas suele ser mas simple que de aquellas

industrias de transformacion. (Sierra et al., 2015).
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Se representa como sigue:

Compra de Almacén de
productos productos Venttaerdrﬁirrl)arlgg:ctos
termindos terminados

1.3.2. Rentabilidad

Es la nocion aplicada a cualquier gestion que tenga relacion con la economia
donde suelen movilizarse todos los medios que intervienen en las actividades con
el fin de adquirir resultados eficientes, representando asi la creacion de valor para

los fondos implicados en el negocio. (Ccaccya, 2015).

Es la aptitud de la organizacion de obtener mayores beneficios, los cuales
influyen en tener menores deudas, mayor rendimiento de la produccién y por ende

mayores ventas. (Diaz, 2012).

Se refiere a la aptitud de generar un beneficio en una fecha determinada sobre

una inversion, el cual debe ser mayor al invertido en un principio. (Estela, 2018).

Refleja el crecimiento de las inversiones de la empresa, asegurando que es
la utilidad generada por los recursos usados por la empresa en un lapso de tiempo

determinado. (Quinde y Ramos, 2018).

Dentro del conjunto de variables, la rentabilidad representa una de las mas
importantes para una entidad, y a su vez, su presencia refleja evolucion y por el
contrario su ausencia es sinénimo de decline empresarial. (Apaza, Salazar y Lazo,
2019).

Se determina después de haber descontados todos los gastos incurridos en
las operaciones de la empresa, como el costo de ventas, gastos de administracion,
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gastos financieros, ademas de los impuestos. (Solis, Méndez, Moctezuma, Novela,

Martinez y Amaya, 2015).

Juega un papel esencial en el desarrollo comercial de la empresa, puesto que

nos indica una Optima utilizacion de los recursos. (Arrieta y Villanueva, 2019).
Tipos de Rentabilidad:

Existen diferentes perspectivas como rentabilidad econémica, financiera, o
también rentabilidad social, los cuales influyen aspectos culturales, o
medioambientales, configurando los aspectos negativos o positivos que origina una

empresa con su entorno.

Rentabilidad econdmica: es el beneficio adquirido de los recursos invertidos

por la compafia. (Estela, 2018).
Se determina en base a los activos de la entidad. (Quinde y Ramos, 2018).

Constituye un indice primordial para medir la eficacia de la administracion de
la empresa, pues los activos, muy a parte del proceder de su financiacién, son los
gue establecen si una empresa tiene rentabilidad econdmica o no. Ademas, el
hecho de no tomar en cuenta la financiacion, permite reconocer si se tiene
problemas en el proceso de las operaciones 0 por una mala estrategia de

financiacion. (Arrieta y Villanueva, 2019).

Rentabilidad financiera: es la generacion de utilidades para el beneficio de
cada socio, es decir, la aptitud individual de crear excedente partiendo de su

inversion personal. (Estela, 2018).

Constituye una evaluacién del desempefio para los accionistas o el duefio de
la organizacion, siendo a la vez, una motivacion de inversion. (Grimaldi y Sanchez,
2017).

Una inadecuada rentabilidad financiera restringe el acceso a la adquisicion de
nuevos fondos, porque representa un bajo nivel de rentabilidad generado por los
fondos internos de la empresa y ademas limita los fondos externos como la

financiacion. (Arrieta y Villanueva, 2019).
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Rentabilidad social: “empleada para referirse o todo aquello que tenga que ver

con el impacto que tiene la empresa con la sociedad”. (Estela, 2018).
Indicadores de rentabilidad

Son llamados ratios o razones, y son resultados de comparar una a mas
cuentas de los estados financieros, los cuales tienen significatividad cuando son

relacionados con otro y comparados con dos o0 mas afios. (Aching, 2015).

Son razones por las cuales podemos determinar la capacidad que tienen las
organizaciones a través de todos los recursos empleados en la generaciéon de
utilidades, sean recursos propios o0 ajenos; ademas mide que tan eficiente son las

operaciones de la entidad en un periodo determinado. (Ricra, 2014).

Los indicadores nos van a permitir evaluar el desempefio de la organizacion,

para a partir de ahi establecer medidas pertinentes con respecto a las inversiones.

La informacién a evaluar procedera de:

a) El estado de situacién financiera: donde reflejan las cuentas de activo,
pasivo y patrimonio, las cuales reflejan la situacion en la que se encuentra la
empresa a una fecha determinada. Este estado va dirigido a agentes del exterior,

ya sea bancos, clientes o proveedores.

b) Estado de resultados: aqui encontramos todos los gastos que se han
incurrido para la realizacion de las operaciones de las empresas, reflejando asi

todos los movimientos relacionados a la venta de los productos.
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Rendimiento sobre el patrimonio (ROE)

Este indice calcula el desempefio de las inversiones por parte de los socios 0
el propietario en la generacion de excedente, calculado a través de la siguiente
formula:

Utilidad neta

Rendimiento sobre el patrimonio = - — =%
Patrimonio

Rendimiento sobre lainversiéon (ROI)

Esta ratio mide la eficiencia de los activos para crear utilidad. Su calculo se
realiza de la siguiente forma:
Utilidad neta

Rendimiento sobre la inversion = ; =0
Activo total

Utilidad ventas

Esta razon nos permite determinar el beneficio generado por los productos
vendidos, antes del pago de los impuestos.
Utilidad antes de participaciones e impuestos

Utilidad ventas = =0
Ventas

Margen neto de utilidad

Relacionada con la capacidad de las ventas para generar utilidades. Su

medicion es como sigue:

Utilidad Neta e
Ventas Netas

Margen neto de utilidad =
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1.4. Formulacién del problema

¢, Como la aplicacion del control de inventarios mejora la rentabilidad en la

empresa Negocios Delia, Chiclayo 2019?
1.5. Justificacién e importancia del estudio

La justificacion del estudio recae en los bajos indices de rentabilidad que
presenta la empresa en estudio, atentando asi el buen desempefio y desarrollo de
la misma. Para ello se esta proponiendo algunas actividades que permitan controlar

los inventarios, ayudando asi, a incrementar el rendimiento de entidad.

El presente trabajo, también permitira a la duefia, tomar conocimiento del
manejo y desempefio del negocio; asi como tomar medidas correctivas para

erradicar posibles errores que se estuvieren cometiendo.

Perspectiva practica. En el estudio realizado se justifica porque en el proceso
de la informacién se hacer célculos matematicos aplicados en las ratios, los cuales

nos van permitir tener informacion relevante y veraz de la empresa.

Perspectiva tedrica. Se justifica tedricamente pues se recurre a diferentes
teorias investigadas con anteriores, las cuales van a sustentar el estudio, ademas
porque va a permitir tener un antecedente adicional, que servira como una guia

para otras investigaciones.

Perspectiva metodolégica. Tiene una justificacibn metodoldgica puesto que
para la realizacion del proyecto se hizo uso del método cientifico, mediante las
diferentes técnicas, recolectando informacion para luego ser evaluaday a traves de

ella llegar al problema que aqueja a la empresa en estudio.
1.6. Hipotesis

Hi: Aplicar el control de inventarios mejorara la rentabilidad en la empresa

Negocios Delia, Chiclayo 2019.

Ho: La aplicacion del control de inventarios no mejorara la rentabilidad en la
empresa Negocios Delia, Chiclayo 2019.
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1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Determinar la incidencia del control de inventarios en la rentabilidad de la

empresa Negocios Delia, Chiclayo 2019.

1.7.2. Objetivos especificos

a) Evaluar los indices de rentabilidad en la empresa Negocios Delia,
Chiclayo 2019.
b) Diagnosticar el sistema actual de control de inventarios que aplica la

empresa Negocios Delia, Chiclayo 2019.
C) Identificar las actividades de control de inventarios que mejoren la

rentabilidad de la empresa Negocios Delia, Chiclayo 2019.
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ll.  MATERIAL Y METODOS

2.1. Tipoy disefio de investigacion
En el desarrollo de un problema de investigacion en forma cientifica, es vital
conocer los tipos de investigacion que pueden surgir, esto con el Unico fin de evitar

posibles errores en la eleccién del método adecuado a utilizar. (Tamayo, 2003). La

investigacion desarrollada es de tipo Descriptiva.

Es descriptiva puesto implica describir las caracteristicas y conductas del

investigado, sin necesidad de inferir sobre éste. (Martinez, 2014).

Se realiza con el propésito de indagar conductas de un determinado grupo de

investigacion. (Arias, 2012).
2.2. Poblacion y muestra
Poblacion

Es un grupo de objetos, individuos e incluso documentos con caracteristicas

comunes, sobre los cuales se pretende realizar un estudio. (Arias, 2012).

Por otro lado, es el grupo de aquellos casos que tienen caracteristicas en

comun. (Hernandez et al., 2014).

Para la investigacion se trabajé con todos los colaboradores del negocio, los
cuales son 5 personas, ademas de los estados financieros.
Tabla 1. Poblacion.

COLABORADORES CANTIDAD

Contador

Trabajador 1
Trabajador 2
Trabajador 3

Almacenero

I S N

Total

Fuente: Elaboracion propia.
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Muestra
Es el subconjunto que representa a la poblacion. (Arias, 2012).

La muestra es una fraccion que representa un subgrupo de una poblacion,
obtenida con el Unico propésito de indagar posibles particularidades de la misma.
(Del Cid, Méndez y Sandoval, 2011).

La muestra con la cual se trabajo esta conformada por el contador, el

almacenero y los estados financieros del afio 2018 y 20109.

Muestreo

La seleccion del tipo de muestreo dependerd de los objetivos, del tipo de
investigaciéon y ademas del tipo de informacién recopilada como puede ser
cuantitativa o cualitativa, existiendo asi diferentes tipos de muestreo para la

seleccion de la muestra a investigar. (Del Cid et al., 2011)
Para la elaboracion de la investigacion se usé el muestreo no probabilistico.

Segun indica Arias, citado lineas atras, en este procedimiento se desconoce

la posibilidad que tiene la poblacién para integrar una muestra.

Ademas, para la realizacion del muestreo no probabilistico es necesario
conocer suficientemente a los elementos que serén investigados. (Del Cid et al.,
2011).
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2.3. Variables y operacionalizacion
2.3.1. Variables

Variable independiente

Control de inventarios: es esencial, puesto que aquellos negocios que se
dedican a comercializacion de productos, necesitan contar con informacion veraz y
detallada de sus inventarios, lo cual les va a permitir tener confiabilidad en que sus
estados financieros son razonables y por ende van apoyar el desenvolvimiento

positivo del ente.
Variable dependiente

Rentabilidad: es el rendimiento obtenido por la utilizacion de los diferentes

medios utilizados por la entidad para el provecho de sus actividades.

2.3.2. Operacionalizacion de variables
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Tabla 2. Operalizacién de variables: Control de Inventarios.

) TECNICAS E
VARIABLE DEFINICION DEFINICION INSTRUMENTOS
CONCEPTUAL OPERACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DE )
INDEPENDIENTE AL RECOLECCION
DE DATOS
1. ¢Qué sistema de inventario aplica la empresa para el control de la mercaderia?
2. ¢Puede manifestar cada qué tiempo es abastecido el almacén?
Abastecimiento, 3. ¢Qué documentos se utiliza para acreditar la recepcion de mercaderia en el almacén?
acopio y acceso
de productos.
Esta variable 4. ¢Cudl es el procedimiento que se sigue para el ingreso de mercaderia en almacén|?
permite tener
una
« - administracien ~ SISTEMAS DE
Es el dominio d da d INVENTARIOS . P . .
que se tiene I"" ecuada de 5. ¢De qué manera esta distribuida la mercaderia dentro del almacén? La técnica a utilizar
as :
sobre los mercaderias: es Ig entrevista, a
haberes °  Lsimismo el través de la guia
CONTROL DE existencias instrumento de entrevista al
INVENTARIOS pertenecientes a consta de 10 6. ¢Cudles son los indicadores que se toman en cuenta para la eleccion del personal? personal de la
una empresa Negocios
o, preguntas Deli Chicl
organizacion”. abiertas, la Capacitacioén del elia, iclayo
(Sierra, Guzman - | 2019.
; cual medira la persona N . S
y Garcia, 2015) variable 7. ¢Qué criterios se consideran para la capacitacion del personal?
independiente
“control de
inventarios” . P . . .
Toma de 8. ¢ Con qué periodicidad se realiza la toma de inventarios?
inventarios
9. ¢ Qué medidas se ejecutan para evitar el desabastecimiento de un determinado
Flujo de producto?
inventarios
METODOS DE
VALUACION
Valor del 10. ¢Qué método aplica la empresa para la valorizacion del inventario?
inventario

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3. Operacionalizacion de variables: Rentabilidad.

TECNICASE
VARIABLE DEFINICION DEFINICION INSTRUMENTOS DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES RECOLECCION DE
DEPENDIENTE
DATOS
Esta variable nos permite Estado de Situacién Financiera
. o evaluar la capacidad que ESTADOS FINANCIEROS
Es el objetivo Estado de Resultados

RENTABILIDAD

principal de todas las
empresas, se mide con
los ingresos y los
gastos; el ingreso es
dinero generado por
las actividades del
(Quinde y
Ramos, 2018).

negocio.

tiene una empresa para
generar utilidades sobre
unainversion en un lapso
de tiempo determinado,

para la cual emplearemos

la guia de andlisis
documental, evaluando
asf la variable

dependiente

“rentabilidad”.

INDICADORES DE
RENTABILIDAD

Rendimiento sobre el Patrimonio

Rendimiento sobre la inversion

Utilidad Ventas

Margen neto de Utilidad

La técnica empleada es el
Anadlisis Documental
mediante la Guia de andlisis

documental.

Fuente: Elaboracidn propia.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Método
El método que se utilizo para el desarrollo del estudio fue Analitico-Deductivo

Analitico. - por medio de este método se descompone un objeto de estudio en
sus diferentes particulas que lo constituyen, para analizar cada una de ellas de
forma particular. (Del Cid et al., 2011).

Este método presume recolectar datos parciales, para ser evaluados y en

base a ello, ultimar que las caracteristicas se repiten consecutivamente.

Deductivo. - en este método el investigar procede a recoger datos a partir de
una teoria, para comprobar que lo que pasa en la realidad se compara a lo definido
en la teoria. Es una operacion logica que parte de lo universal a lo individual. (Del
Cid et al., 2011).

2.4.1. Técnicas de recolecciéon de datos

Forma o manera para adquirir la data necesaria para el trabajo realizado.
(Arias, 2012).

Ademas, “es el arte o la manera de reconocer el camino”. (Baena, 2017, p.
68).

En este caso en particular se aplicé la entrevista y el andlisis documental.

Entrevista. - esta técnica se basa en un dialogo entre la persona investigadora
y el investigado, sobre un tema especifico con el cual el entrevistador podré
recopilar la informacion deseada, ademas de permitir un acercamiento con la

poblacion. (Troncoso y Amaya, 2016).

Andlisis documental. — permite dar una respuesta al problema planteado,

recopilando informacién a raiz de la busqueda en documentos. (Baena, 2017).
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Empleado para la evaluacion de la variable dependiente, consistido en la
generacion de reportes mediante documentos fuentes que son los estados

financieros.
2.4.2. Instrumentos de recoleccién de datos

La informacién recolectada tiene que ser debidamente guardada en un medio
material para posteriormente hacer la evaluacion, andlisis e interpretacion

correspondiente. (Arias, 2012).

Los instrumentos “son los apoyos que se tiene para que las técnicas cumplan

su propésito”. (Baena, 2017, p. 68).
Para el trabajo se emplearon las siguientes:

Guia de entrevista: usada para explotar ciertos temas a evaluar, aqui el
investigador dispone libremente qué, como y cuando formular las interrogantes.
(Hernandez et al., 2006).

Esta contenida por 10 preguntas abiertas, aplicadas al contador y almacenero
de la empresa, con la cual se tuvo conocimiento del estado actual en que se

presenta.

Guia de analisis de datos: consistiendo en valorar la rentabilidad mediante la
aplicacion de ratios, los cuales nos van a dar una referencia del escenario real

hallado en la organizacion.
Validez y Confiabilidad

Para el estudio se recurri6 al juicio de expertos en la materia, de trayectoria
intachable, los cuales analizaron el instrumento y validaron, asentando que éstos
se encuentran realizados bajo la estructura deseable para su confiabilidad, ademas,

de reunir los requerimientos necesarios para su validacion.

47



2.5. Procedimientos de analisis de datos

Seleccion de poblaciéon y muestra: se selecciond la poblacién que fue
estudiada en la presente investigacion, los cuales fueron todos los colaboradores
de la empresa y la muestra poblacional conformada por el contador y el

almacenero.

Eleccién de las técnicas e instrumentos: para la investigacion se recurrio a la
entrevista con el instrumento guia de entrevista, el cual constituye 10 interrogantes
dirigidas al contador y almacenero, ademéas de utilizar la técnica de andlisis

documental con la guia de andlisis documental.

Verificacién de la informacién: consistié en la revisién de los datos obtenidos
en la guia de entrevista y los documentos como los estados financieros, los cuales

fueron interpretados.

Andlisis de datos: incluira el examen de los datos recolectados con el
propésito de concluir sobre la informacion recolectada, permitiendo conocer la

situacion real de la entidad.
2.6. Aspectos éticos
Los principios bajo los cuales se trabajo la investigacion fueron:

En primer lugar, la confidencialidad y respeto para con las personas, tomando
en cuenta que los datos de la entidad se operaron con discrecién respetando asi

los acuerdos con la propietaria de la misma.

Ademas, cuidando el derecho que tiene cada autor sobre sus obras,

corroborando la confiabilidad de la informacion y documentos adquiridos.
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2.7. Criterios de rigor cientifico

En los criterios de rigor cientifico tenemos credibilidad o valor de la verdad en
cuanto a la fiabilidad de los argumentos dados los cuales nos llevan a un resultado,
transferibilidad o aplicabilidad en cuanto pueda permitir de ayuda o guia en otras

investigaciones.
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[ll. RESULTADOS
3.1. Resultados en tablas y figuras

En esta parte de la investigacion se daran a conocer los resultados obtenidos,
los cuales fueron recolectados mediante los instrumentos de recoleccién de datos;
siendo éstos la guia de entrevista aplicada al contador y almacenero de la entidad,
la cual consté de 10 preguntas abiertas, dejando a criterio de los entrevistados los
argumentos dados a las interrogantes presentadas. Ademas, por otro lado, se

analizaron los estados financieros de los periodos 2018 y 2019.

Estos resultados estan en funcién del planteamiento de los objetivos,
ayudandonos a determinar la incidencia del control de inventarios sobre la

rentabilidad del ente.

Referente al objetivo especifico 1: Evaluar los indices de rentabilidad en la
empresa Negocios Delia, Chiclayo 2019, se logré mediante el andlisis de ratios de

los afios 2018 y 2019, detallados a continuacion:
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Andlisis de ratios

Tabla 4. Rendimiento sobre el patrimonio (ROE)

3 FORMULA ROE
ANO

2018
1290 0
/ 77619 1.66%

_ Utlidad neta

2019 Patrimonio 108 o
/78920 R0

Fuente: Elaboracion propia

Rendimiento sobre el patrimonio

1.67% 1.66%
1.66%
1.66%
1.65%
1.65%
1.64%
1.64%

1.63%
2018

Figura 1. A través de la figura se observa que el ROE de la empresa viene decayendo,

1.64%

2019

ademas, el patrimonio de la empresa solo generd un rendiemiento de 1.66% para el afio
2018, mientras que para el 2019 un 1.64%, afectando los resultados esperados.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 5. Rendimiento sobre la inversion (ROI)

. FORMULA ROI
ANO
2018
1290 9
/94381 1.37%
Utlidad neta
kor= Activo total
2019 ctivo

1298/92615 1.40%

Fuente: Elaboracidn propia

Rendimiento sobre la inversion
1.41%
1.40%
1.40%
1.39%

1.38%

% ROI

ROI
1.37% 1.37%

1.36%
1.35%

1.34%
2018 2019

Figura 3. Los activos que tiene la empresa solo estan generando un 1.37% y 1.40% de utilidad en los afios
2018 y 2019 respectivamente, si bien este porcentaje va en aumento no se esté llegando a alcanzar la
rentabilidad deseada.

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 6. Utilidad ventas

FORMULA %

2018
1830
/36765 4.98

_ Utlidad antes de part.e imp.

ventas
2019
1841
/42233 4.36

Fuente: Elaboracidn propia

Utilidad ventas

5.10%
5.00%
4.90%
4.80%
4.70%
4.60%
4.50%
4.40%
4.30%
4.20%
4.10%
4.00%

4.98%

@ UTILIDAD VENTAS

4.36%

2018 2019

Figura 4. Mediante esta ratio comprobamos la utilidad que nos estan generando las ventas, para el afio 2018
representa un 4.98% y para el afio 2019 un 4.36%, reflejando una disminucion con respecto al afio 2018.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 7. Margen neto de utilidad

y FORMULA %
ANO
2018
1290
/36765 3.51
_ Utlidad neta
2019 Ventas netas

1298/42233 3.07

Fuente: Elaboracion propia.

Margen neto

3.60%
3.51%

3.50%

3.40% MARGEN NETO
3.30%

3.20%

3.10% 3.07%

3.00%

2.90%

2.80%
2018 2019

Figura 5. Mediante esta ratio se eval(a la utilidad neta, es decir fuera de impuestos y participaciones
frente a las ventas netas, dandonos a conocer el rendimiento alcanzado por éstas, segun la figura en el afio
2018 se obtuvo una ganancia de 3.51% y 3.07% para el afio siguiente.

Fuente: elaboracion propia
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Referente al objetivo especifico 2: Diagnosticar el sistema actual de control de
inventarios que aplica la empresa Negocios Delia, Chiclayo 2019, se logré mediante
la entrevista aplicada al Contador y Almacenero, respondiendo de la siguiente

manera.

1. ¢Qué sistema de inventario aplica la empresa para el control de la

mercaderia?
Contador

Respuesta: el sistema utilizado para el control de la mercaderia es el
periédico, porque se viene realizando al final del periodo.

Almacenero

Respuesta: no tengo conocimiento que se aplique algin sistema para
controlar la mercaderia; pero cuando se hace el conteo fisico de los productos, es

manual (uno por uno).

Comentario: de acuerdo a la interrogante, el contador nos afirma que si
aplican un control sobre la mercaderia, y que éste se hace por periodo; sin
embargo, el almacenero dice no tener conocimiento al respecto, pero
adicionalmente nos comenta que el conteo de los productos se hace de forma

manual.
2. ¢ Puede manifestar cada qué tiempo es abastecido el almacén?
Contador

Respuesta: el almacén es abastecido mensualmente, asi como también cada

dos meses.
Almacenero
Respuesta: las compras se realizan todos los meses.

Comentario: los dos entrevistados manifiestan que el almacén es abastecido

de forma mensual, previo requerimiento de la duefa del negocio.
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3. ¢De qué manera esta distribuida la mercaderia dentro del almacén?
Contador

Respuesta: se encuentra distribuida por sectores de cada articulo, segun

detalle de los productos.
Almacenero

Respuesta: se distribuye por productos, un espacio por tipo de producto, pero
el orden en que esté distribuido no es el adecuado, debido a que los productos con

mayor demanda se encuentran obstaculizados por aquellos que no tienen salida.

Comentario: de acuerdo a los entrevistados, si esté distribuida la mercaderia
en almacén, sin embargo, cabe recalcar que dicha distribucién no es la mas
adecuada, pues el acceso a los productos con mayor afluencia se encuentra

entorpecida por aquellos que no tienen mucha demanda.

4. ¢Cudles son los indicadores que se toman en cuenta para la eleccién del

personal?
Contador

Respuesta: bueno hasta ahora todo el personal que labora en la empresa es
netamente familia, por lo tanto, ain no se toma en cuenta ningun criterio.

Actualmente ellos solo cuentan con educacion secundaria.
Almacenero

Respuesta: no tengo conocimiento, puesto que las personas que laboramos

aqui, son pura familia.

Comentario: segun lo dicho por el contador, no se toma ningun criterio puesto
gue la duefa trabaja Unicamente con su familia, y éstos lo hacen de forma empirica,

lo cual se ve reflejado en lo dicho por el almacenero.
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5. ¢ Qué criterios se consideran para la capacitacion del personal?
Contador

Respuesta: por el momento no sea realizado, ni se piensa realizar

capacitacién alguna en el personal.
Almacenero

Respuesta: no hemos recibido capacitaciones, todo lo que sabemos es a

través de lo adquirido con la practica.

Comentario: ambos entrevistados concuerdan que no se ha realizado ningin
tipo de capacitacion, por el contrario, todos los conocimientos empleados en la

practica de sus labores, fueron adquiridos con el transcurso del tiempo.
6. ¢ Con qué periodicidad se realiza la toma de inventarios?
Contador

Respuesta: la toma de inventarios se toma en cuenta a cada determinacién
de cada ejercicio econémico, asi como también mediante el costo de ventas en

cualquier mes del periodo segun ordenanza del gerente o duefia de la empresa.
Almacenero

Respuesta: se realiza cada fin de afio, o segun lo solicite el contador o el

duerio.

Comentario: ambos colaboradores coincidieron en que la toma de inventarios

de realiza de forma anual, al concluir cada ejercicio econémico.
7. ¢ Qué medidas se ejecutan para evitar el desabastecimiento de un producto?
Contador

Respuesta: las medidas que se toman para evitar el desabastecimiento es no

dejar que la existencia o stock baje.
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Almacenero

Respuesta: bueno, la duefia es la que se encarga de hacer los pedidos, de

acuerdo a sus propios criterios, ademas de revisar las facturas de las ventas.

Comentario: segun lo expuesto anteriormente, la duefia es quien realiza los

pedidos, y lo hace basandose en la cantidad de productos vendidos.
8. ¢Qué método aplica la empresa para la valorizacion del inventario?
Contador

Respuesta: el sistema PEPS, de primeras entradas primeras salidas; muy

pocas veces se utiliza el promedio.
Almacenero

Respuesta: generalmente las primeras compras que se hacen, son las que

van saliendo; es decir tratamos de sacar los productos por orden de llegada.

Comentario: para ambas partes el método de valuacién que suelen utilizar es

el de primeras entradas primeras salidas.
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El resultado mostrado a continuacion estd orientado al cumplimiento del
objetivo especifico 3: identificar las actividades de control de inventarios que inciden
en la rentabilidad de la empresa Negocios Delia, Chiclayo 2019, el cual es mediante

entrevista aplicada al contador y almacenero.

1. ¢Cual es el procedimiento que se sigue para el ingreso de mercaderia en

almacén?
Contador

Respuesta: se hace revision que los productos ingresados sean los que
constan en las facturas y, ademas, en la lista de pedidos.

Almacenero

Respuesta: bueno, tengo que revisar cada producto que va a ingresar al

almacen, figure en las facturas, para luego anotarlas en un cuaderno personal.

Comentario: como figura en las respuestas, antes que ingrese la mercaderia
al almacén, se tiene que corroborar que sean las solicitadas en la lista de pedidos,
ademas, que figuren en las facturas, por otro lado, nos menciona que no utilizan
Kardex para el ingreso de la mercaderia, ya que los apuntes lo hacen en un
cuaderno personal, de forma empirica, esto debido al desconocimiento de la

utilizacién del mismo, segun detalla.
2. ¢ Qué documentos se utiliza para acreditar la recepcion de mercaderia?
Contador

Respuesta: mediante guias de remision remitente de compras al contado y al

crédito en 30 y 90 dias.
Almacenero
Respuesta: con las facturas de compras y sus respectivas guias de remision.

Comentario: segun las respuestas de los dos entrevistados cuando se

recepciona la mercaderia se solicitan las facturas, las guias de remitente y en
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algunos casos del transportista, documentos que sirven para acreditar toda la

mercaderia recepcionada.
3.2. Discusion de resultados

Entre los resultados encontrados tenemos los presentados en las Tablas 4 y
5, referente a las ratios financieras donde observamos que: el ROE de la empresa
viene descendiendo del 2018 al 2019, en 1.66% a 1.64% y el ROI refleja un
aumento de 0.03% en razén de 1.37% y 1.40% respectivamente, siendo éstos un
problema para la duefia de la entidad, puesto que no esta obteniendo los resultados
esperados. Esto también lo releja Gonzales (2019) en Ambato-Ecuador, donde
encontré que el rendimiento de los accionistas fue de 4% para el 2017 y 3.49% para
el 2018 notandose una baja de 0.51%, el ROI paso6 de 4% a 3% respectivamente,
disminuyendo en 1%. Por otro lado, Mendoza (2018) en Lima coincide con
Gonzales en cuanto al resultado obtenido del ROE en 4% para el afio 2017, ademas
obtiene un Roi del 2%, haciendo los ajustes correspondientes propuestos obtuvo
un aumento en el ROE y ROI en 6% y 3% respectivamente. Mientras que, Heredia
(2018) en Pimentel encontr6 un resultado del Roa de 7.37% en el 2016y 2.91% en
el 2017 bajando en razén de 4.46%, Roe de 16.07% a 8.91% con una disminucion
de 7.16%. Morales (2018) difiere en sus resultados al encontrar un rendimiento
sobre la inversion de 24% y 5% respectivamente en los afios 2015 y 2016, donde
también notamos una clara disminucién de 19%. Por otro lado, Elera y Hoyos
(2019) encontré un resultado negativo de -0.56 % en cuanto el rendimiento que
ofrece la empresa al propietario, de igual forma un ROI negativo de 0.05%. Por
altimo, Martinez y Hontoria (2018) en Espafia encontraron un valor promedio del
ROI de -32.54% y ROE de -1.27% en las empresas comerciales vinculadas al

deporte de ese pais entre los afios 2005-2015.

Esto implica que la empresa tenga que analizar la administracion que se les
estad dando a sus recursos en general, con el fin de detectar las falencias cometidas,
gue perjudican a la empresa, y que la estan sumergiendo en una deficiente

administracion, que perjudica a la entidad.

Al andlisis de los ratios del ROE y ROI de las diferentes empresas

encontramos diferentes resultados, lo que nos lleva a la conclusion que mientras
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mas grandes sean las empresas y manejen mas volumen de ventas, se obtendran
mejores resultados, siempre y cuando se lleve un manejo adecuado de la gestion
de la misma, que permita a la empresa obtener los resultados esperados, de lo
contrario si sigue en descenso se tendria que pensar en reformular los procesos a

fin de ayudar a que la empresa sobresalga de la brecha en que se encuentra.

Un segundo resultado obtenido lo encontramos en las tablas 6 y 7, donde
observamos que la Utilidad ventas decayo de 4.98% en el 2018 a 4.36% en el 2019,
obteniendo una variacion negativa de 0.62%; ademas el Margen neto de utilidad en
el afio 2018 fue de 3.51% y 3.07% en el afio 2019, notdndose una disminucion de
0.44%, como podemos observar las ratios nos denotan que la utilidad que estamos
obteniendo por las ventas viene en descenso. Del mismo modo, Gonzales (2019)
en Ambato-Ecuador encontré unos resultados del margen neto de utilidad para el
afio 2017 de 6% y 5% para el afio 2018, apreciando un porcentaje aceptable, sin
embargo, viene decayendo. Asi mismo, Elera y Hoyos (2019) en Pimentel obtuvo
un resultado de la utilidad ventas negativo de 0.01% en el afio 2018. En posicion
contraria se encuentra Ramirez (2016) en Trujillo quien obtuvo unos resultados
positivos en crecimiento, en cuanto al margen neto de utilidad de 4.33% para el
2013y 5.40% para el 2014, con un aumento del 1.07%. Asi mismo, Sifuentes (2018)
en Lima tuvo resultados positivos en aumento del 4% al 5% en los afios 2016 a
2017 en cuanto al margen neto de utilidad y en cuanto a utilidad ventas obtuvo un
4% para el afo 2017. En la misma linea, Drouet (2016) en Guayaquil- Ecuador,
obtuvo un margen neto de utilidad del 10%, estando en una posicién equilibrada y
rentable. Por otro lado, Terrones (2017) en Lima tuvo un resultado del 2% del
margen neto de utilidad y un 11% de utilidad ventas para el afio 2016. En el extremo
encontramos a Mendoza (2018) en Lima, con unos resultados del 136% que

representa la utilidad que le estan generando las ventas del periodo 2017.

La implicancia generada es la baja utilidad que obtiene la empresa mediante

Sus ventas.

Con el analisis de la ratio utilidad ventas y margen neto de utilidad, se aprecia
gue la empresa esta teniendo problemas en cuanto a la ganancia que le generan

las ventas, por lo cual habra que revisar los costos que se han generado.
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Otro de los resultados encontrados es que los procedimientos para el
abastecimiento, acopio y acceso de productos, no estan siendo favorables para la
empresa, pues no tienen distribuida su mercaderia en forma adecuada, ademas de
no contar con técnicas o un sistema adecuado para controlar los ingresos o salidas
de mercaderia, teniendo como consecuencia compras duplicadas. Esto coincide
con Cordova y Saldafia (2019) cuando mencionan que el ente estudiado no maneja
ningun tipo de sistema que permita controlar la mercaderia, mucho menos con un
Kardex que determine la recepcion o despacho de las mismas, ademas de carecer
de un método que ayuda a tener conocimiento de la cantidad de mercaderia en
stock o de los datos de las adquisiciones recientes. Asi mismo, Cubas (2016) refiere
gue tener un control inadecuado de la mercaderia incide en la obtencién de
pérdidas significativas para la empresa. Por otro lado, Drouet (2016) en Ecuador
asevera que los inventarios deben ser realizados de forma semanal, con el fin de
evitar que se presenten sobrantes o faltantes en las existencias, provocando la

obtencion de pérdidas fisicas 0 mas aun monetarias, afectando su rentabilidad.

Esto origina la implicancia que la empresa desconozca la cantidad exacta de
su mercaderia, lo cual conlleva a la generacion de pérdidas ya sea en materiales o

dinerarias, que al final influyen en los bajos resultados de la compafia.

De lo anterior se concluye que, a fin de tener un mejor funcionamiento de la
empresa, se tiene que poner énfasis en el manejo que se les da a las existencias,
tanto en ingreso, despacho o almacenaje, pues no se estarian tomando las medidas

pertinentes para controlar dichos procesos.

Como ultimo resultado encontrado es que el personal que labora en la
empresa no se encuentra capacitado para ejercer las funciones encomendadas,
pues no cuenta con estudios ni mucho menos reciben capacitaciones que les
permita desenvolverse de forma éptima en sus puestos. Aizaga e Iza (2018) en
Guayaquil concuerdan en que capacitar al personal tiene ventajas que maximizan
el control y por ende la rotacion de la mercaderia. A su vez, Rodriguez (2017) en
Chimbote encontro la falta de capacitacion del personal en la empresa, careciendo

también de un manual de procedimientos que permita al personal tener una guia
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de los pasos a seguir en cumplimiento de sus funciones. De igual forma Pardo et
al. (2018) en Loja coinciden que el capital humano influye de manera positiva en el
rendimiento de la empresa, siempre que tengan las capacidades y competencias

necesarias.

La implicancia que tiene es que el personal se encuentre desactualizado en
los temas que correspondan al manejo y control de los inventarios, siendo éstos
importantes para llevar a cabo una administracion adecuada de las existencias,
implicando la generacién de resultados negativos de la empresa, por causa del mal

manejo de las mismas.

Todo lo anterior se puede concluir que es importante contar con personal
idoneo, calificado y capacitado, que pueda desenvolverse en la labor
desempefiada, ademas de proponer mejoras en cuanto a la administracién de los

inventarios.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones

Respecto a la evaluacion de los indices de rentabilidad de la empresa
encontramos que el ROE, la utilidad ventas y el margen neto de utilidad vienen
decayendo de un afio a otro, si bien es cierto el ROI tuvo un aumento, éste no es

favorable, puesto que solo fue un 0.03%.

De acuerdo al diagnéstico actual del control de inventarios que aplica la
empresa, se encontré que no cuentan con un sistema de control, lo que implica el
desconocimiento del stock de sus inventarios, ademas el personal a cargo no tiene

la capacidad para el manejo y dominio de los mismos.

Se identifico deficientes actividades de control de inventarios que ayuden a la
empresa Negocios Delia a mejorar su rentabilidad, la cual va a permitir un mejor

desenvolvimiento del negocio.

4.2. Recomendaciones

Al contador de la empresa se le recomienda dar seguimiento periodico de los
indicadores de rentabilidad de la empresa, con el propésito de saber con exactitud
cudles son los factores que la estan afectando, evitando perdidas monetarias y

gastos en exceso.

A la propietaria de la empresa se le sugiere implementar un sistema de control
gue le permita una mejor administracion de las existencias, teniendo conocimiento
de los productos almacenados y la cantidad de éstos, a la misma vez se sugiere
capacitar al personal por lo menos una vez al ailo, en cuanto al manejo del sistema

y de los inventarios.

Al contador y a la propietaria se les recomienda hacer un inventario fisico de
forma mensual, ademas de controlar las entradas y salidas de la mercaderia

mediante las tarjetas de Kardex.
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ANEXOS

Anexos 1. Resolucién de aprobacion

SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0719-FACEM-USS-2020

S UNIVERSIDAD

Chiclayo, 22 de junio de 2020

VISTO:

El Oficio N"02342-2020/FACEM-DC-USS de fecha 17/06/2020, presentado por el (Ia) Director (a) de la
Escuela Profesional de Contabilidad y el proveido de la Decana de FACEM, de fecha 18/06/2020, sobre
aprobacion de informes de investigacion, y;

CONSIDERANDO:

Que, en el articulo 34" del Reglamento de Investigacion de la Universidad Seflor de Sipan S.A.C, aprobado
con Resolucion de Directorio N* 198-2019/PD-USS de fecha 06 de noviembre de 2019, indica que el
asesor del proyecto de investigacion y del trabajo de investigacion es designado mediante resolucion de
Facultad.

Que, & Asesor, es el docente que acompafia al egresado en el desarrollo de toda Ia investigacion
garantizando su rigor centifico.

Que, con &l propésito de consolidar la implementacidn de un conjunto de Estrategias para el Desarrollo de
Ia Investigacién Cientifica de los egresados y se encaminen los trabajos de investigacion, es pertinente
extender una resoludion que designe el Asesor que redna los requisitos siguientes: a) Competendia y
experiencia en el disefio y ejecucion de trabajos de investigacion; b) Experiencia o especializacion en el
area del respectivo trabajo.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y
reglamentos vigentes.

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los Informes de Investigacion, de los estudiantes del X ciclo de la Escuela
Profesional de Contabilidad, modalidad presencial PAST semestre 2020 |, segun se indica en cuadro
adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

de Cienclas Empresanaies

Cc.© Escueia, Archivo

ADMISION E INFORMES
074 481610 - U074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd

www.uss.edu.pe
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0719-FACEM-USS-2020

1

A EAALIA SISTEMA DE GESTION PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS
MARINELLY
DE LA EMPRESA FRUTOS TONGORRAPE 5.A. LAMBAYEQUE Gsssm::%mxfgl
PAICO COC CORINA BEATRIZ 2013
ALMESTAR PISCOYA MARYURI
JIAZMIN ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA DISMINUR LA
GESTION EMPRESARIAL
MORQSIDAD EN CAIA MUNICIPAL DE SULLANA, MOTUPE
ANDONAIRE BANCES MARIA 2019 Y EMPRENDIMIENTO
ALTEMIRA
GESTION LOGISTICA PARA MEJORAR EL CONTROL DE
p
BERRU PINTADO DIANA INVENTARIOS EN LA LIBRERIA MARIO VITERI ELRL, G:m‘;::%:g::‘gl
CHICLAYO 2019
BRAVO GONZALES LEONID SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIO PARA INCREMENTAR
o U MDD o0 1 CUTEA DSTIRUOON cesmon skt
CASAS ECHEVARRIA ZOILA ISABEL ¥ EMPRENDIMIENTO
ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA MEIORAR LA
?J&ng NONTENEGRO. A RECUPERACION DE CARTERA MORDSA EN LA ONG CRECER Gf:’;%::%’:xim“
MYPE PERU, JAEN 2020
CARHUATANTA GUERRERO
GERSON PAUL LAS MERMAS NATURALES Y PROCESADAS Y SU INCIDENCIA
N EMPRESARIA
- EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA NORTH FRUIT SA.C,, GSSEE?,R:NDI:&OL
ESTAS QUEREBALU JORGE JOEL | 101 av0 2019
CESPEDES REYES MARIANA CONTROL INTERNG PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA
BELEN PAULA EMPRESA NEGOCIOS SAAVEDRA EL CHOTANITO ELRL.f ceenon evooecionn
LEYVA HUAMANTA YOVI EDITH | FERRERAFE 2019 ¥ EMPRENDIMIENTO
FARCEQUE MENDOZA ESTRATEGIAS DE VENTAS PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD
YARLEN| DE LA EMPRESA DISTRIBUCIONES E INVERSIONES CUBAS| GroTioN EMPRESARIAL
RIMARACHIN VILLACORTA E1R.L, CHIQLAYO 2019 ¥ EMPRENDIMIENTO

GERSON ELI

ADMISION E INFORMES
074 431610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km, 5, carretera a Pimentel
Chiclayo. Perd

www uss. edu.pe
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

NORIEGA TORRES ADELA CULTURA TRIBUTARIA PARA MEJORAR LA RECAUDACION
KASANDRA DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL| GEsTION EMPRESARIAL
9 DE SAN JOSE, TRUNLLO 2019 Y EMPRENDIMIENTO
PARIATANTA JULCA PAMELA
CASTILLO PEREZ NEYLI )
. GESTION DE COBRANZAS PARA MEJORAR LA LIQUIDEZ DE LA| GESTION EMPRESARIAL
EMPRESA COMERCIAL LEONCITO S.A, CHICLAYO 2019 ¥ EMPRENDIMIENTO
OLIVERA YANGUA JULLISSA
DIAZ SANCHEZ ROIVER JOEL
N LA MOROSIDAD Y SU INGDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE| GESTION EMPRESARIAL
REQUEJO PARDO JOSE GILMER | LA FINANGIERA CONFIANZA - AGENCIA CHOTA, 2019 ¥ EMPRENDIMIENTO
12 ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA DISMINUIR LA
sm QEAROGA FARMA MORDSIDAD EN LA INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR ??Jm:xmm’“
UNIVERSITY COLLEGE, TUCUME LAMBAYEQUE 2019
13 CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN EL .
BOSSIO TORRES HUGO BERARDO | ACATAMIENTO DE LAS OBLIGACIONES RESPECTO AL PAGO| GESTION EMPRESARIAL
LEOPOLDO DE TRIBUTOS DE LA EMPRESA BIENES Y SERVICIOS AD|YEMPRENDIMIENTO
INVERSIONES SAC,, 2019
14 IMPLEMENTACION DE COSTOS ABC Y SU INCIDENCIA EN LA
BRAVOESPINOMIRIAEVITA | RENTABILIDAD DE LA EMPRESA OBCITRUS SRL. CHICLAYO| SESTION EMPRESARIAL
ik Y EMPRENDIMIENTO
15 ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA DISMINUIR LA
BUSTAMANTE LOZANO JOSE | MOROSIDAD EN LA SUB GERENCIA DE GESTION| GESTION EMPRESARIAL
ANIBAL INMOBILIARIA DE LA SOCIEDAD DE BENEFICENCA DE|YEMPRENDIMIENTO
CHICLAYO, 2019
16 CONTROL DE INVENTARIOS PARA MEIORAR LA :
COSER MORI TANIA ELZABETH | RENTABILIDAD EN LA EMPRESA NEGOCIOS DELIA, CHICLAYO| SESTION EMPRESARIAL
2019 Y EMPRENDIMIENTO
17 ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA DISMINUIR EL RIESGO .
CUBAS SOLANO ALBERTNOE | CREDITICIO EN LA RENTABILIDAD DE MIBANCO BANCO DE fiﬂ’:‘: :;’l':ﬂ'l‘:wm O“AL
LA MICROEMPRESA S.A.
18 CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION DE .
S’ESJ:’L?T'O MARTINEZCINDY | |\ ue NTARIOS EN LA EMPRESA MC. CONSTRUCTORA ELR.L, siﬂ}gﬁmmw
CHICLAYO 2020
19 GESTION DE COBRANZA PARA MEJORAR LA RECAUDACION .
GESTION EMPRESARIAL
DAVILA HOYOS DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPAIDAD DISTRITAL| &> o EMPEEER

DE CHUGUR - CAJAMARCA 2019

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel

Chiclayo. Perd

www uss. edu. peo
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

20 ESTRATEGIAS LOGISTICAS PARA MEJORAR EL CONTROL DE ~
g&mmms e INVENTARIOS DE LA EMPRESA INVERSIONES HERMANOS Siﬂm:xmx‘r’gm
RODAS S.A.C., CHICLAYO 2019
21 GESTION FINANCIERA Y SU INFLUENGA EN LA ;
DIAZ TARRILLO FANNY MEDALY |RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CORPORACION ?Eﬂ‘fﬂ'z:m:ﬂﬁm“
UNIVERSITARIA DE LA COSTA 5.A.C. CHICLAYO 2019
2 ESTRATEGIAS OPERACIONALES PARA LA MEJORA DE LA .
gmfg" BARRETO NS GESTION DE INVENTARIOS DEL PRODUCTO TERMINADO EN egﬁggmmm‘“
MOLINERA SUDAMERICA S A C. 2019
23 EVALUACION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO Y SU .
GARCIA JIMENEZ GOODIAR IVAN | IMPACTO EN LA GESTION — MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE fiﬂ‘&g:mmﬁ“
SAN IGNACIO — 2018
24 ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA AUMENTAR LA ‘
RENTABILIDAD DE LA FERRETERIA ORTIZ VASQUEZ EMPRESA| GESTION EMPRESARIAL
GIL HERNANDEZ OLENKA YANELAf |\ nvinijAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, CHICLAYO| Y EMPRENDIMIENTO
2019
P TRATEGIAS FINANCIERAS PARA INCREMENTAR LA -
GONZALES MENA NILSON RENTABILIDAD EN EL GRIFO TOBI EIRL MORROPE - ??J&:j&&?iwmom
LAMBAYEQUE - 2019
% GESTION DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA
ggg"k‘:g DELGADO KATERIN DEL| e\ TARILIDAD DE LA EMPRESA OLA COMERCIALIZADORA & ?*éﬂm:;mmg“
SERVICIOS GENERALES 5.8 L. CHICLAYO 2019
27 ARRENDAMIENTO FINANCIERO PARA MEJORAR LA ~
LIZZETT SHARONG DELFINA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CORTES Y PERFORACIONES| SES TION EMPRESARIAL
Y EMPRENDIMIENTO
ELRL, LIMA 2019
28 | \iIRANDA PRECIADO MILAGROS | ESTRATEGIAS DE ~ COBRANZA PARA MEIORAR LAl cronay eMpRESARIAL
N RENTABILIDAD EN LA EMPRESA ALMACENES DE LA SELVA| &5 ToN EMPREAR
SAC, CHICLAYO 2019
29 GESTION DE COBRANZA PARA MEIORAR LA RECAUDACION -
PUPUCHE ROQUE JHONY DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL siﬂ'ﬁzjx;ﬁ%“
DE OLMOS, 2019
30 CULTURA TRIBUTARIA PARA MEJORAR LOS INGRESOS DEL
FERERIVAMIREZ PADUY IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINGIAL DE| 00 1O EMPRESARIAL
ESTELA Y EMPRENDIMIENTO
JAEN, 2019
31 ESTRATEGIAS DE CREDITOS Y COBRANZAS PARA OPTIMIZAR
RUIZ DELGADO YOMAR LA LIQUIDEZ EN LA EMPRESA EL AGUILA SR.L CHICLAYO f?“m::;‘,mm“t

2019

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel

Chiclayo. Perd
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Anexos 2. Carta de autorizacién

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Yo José Ysmael Cajusol Damian, identificado con DNI N* 17598616, en calidad de
Contador y Representante Legal de la empresa Negocios Delia, de la Sra. Condori
Chambi Delia Margot.

Autorizo a la Sra. Tania Elizabeth Coser Mon,

estudiante de! X ciclo de la Carrera Profesional de Contabilidad en la Universidad

Sefior de Sipan para que utilice datos e informacion de mi representada para fines
exclusivos de elaboracién de la Tesis titulada “Control de Inventarios para mejorar
la Rentabilidad en la empresa Negocios Delia, Chiclayo 2019" el mismo que viene
desarrollando para la obtencién del titulo profesional en dicho centro de estudios.

Chiclayo, 12 de noviembre del 2020

A.‘ N ! 4-‘903

JOSE YSMAEL CAJUSOL DAMIAN
CONTADOR
DNI N°® 17599616
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Anexos 3. Formato de Guia de entrevista

Dirigida al contador y almacenero de la empresa Negocios Delia, Chiclayo.

Objetivo: Recolectar informacién para Analizar la situacién actual del control de los

inventarios de la empresa Negocios Delia.

O T o

0 =

=Y oo 5 1= A

1) ¢Qué sistema de inventario aplica la empresa para el control de la

mercaderia?

2) ¢Puede manifestar cada qué tiempo es abastecido el almacén?

3) ¢Qué documentos se utiliza para acreditar la recepcién de mercaderia en

el almacén?

4) ¢ Cual es el procedimiento que se sigue para el ingreso de mercaderia en

almacén?
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5) ¢De qué manera esta distribuida la mercaderia dentro del almacén?

6) ¢ Cudles son los indicadores que se toman en cuenta para la eleccién del

personal?

7) ¢Qué criterios se consideran para la capacitacién del personal?

8) ¢Con qué periodicidad se realiza la toma de inventarios?

9) ¢Qué medidas se ejecutan para evitar el desabastecimiento de un

determinado producto?

10)¢,Qué método aplica la empresa para la valorizacion del inventario?
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Anexos 4.

&'

)
9 \\\r

Validacion de instrumentos. Experto 1

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo 10 de Noviembre del 2019

Seiior
Mg. Max Ale¢jandro Tepe Sanchez
Ciudad.

Nos dirigimos a usted para expresarle nuestro afectuoso saludo y la vez
manifestarle que el suscrito soy estudiante de la Escuela Profesional de
Contabilidad de las Universidad Sefior de Sipén, en la asignatura de Provecto de
Investigacion, estamos trabajando la Investigacién: “Control de inventarios para
mejorar la rentabilidad en la empresa Negocios Delia, Chiclayo 2019".

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos nos permitimos
solicitar su valiosa colaboracion en la validacién de contenido de los items que
conforman el instrumento que se utilizar para recabar la informacién requerida
en la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacién y apoyo en la validacion de dicho instrumento,
estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuirin
para mejorar la version final de nuestro trabajo,

ecemos de antemano su valioso aporte,

tamente

Tania Ehi Mori
DNI N 46969946
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

M. /4 pe Saoils

 PROFESION @n'“lm b )

N

ESPECIALIDAD Jest: P

"EXPERIENCIA =
PROFESIONAL( EN ANOS) Aa o3

CARGO

o7 L
CONTROL DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA

EMPRESA NEGOCIOS DELIA, CHICLAYO 2019.

DATOS DE LOS TESISTAS

'NOMBRES

COSER MORI TANIA ELIZABETH

"ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO
EVALUADO

Entrevista

OBJETIVOS
DE LA
INVESTIGACION

GENERAL

Determinar la incidencia del control de inventarios sobre la
rentabilidad en la empresa Negocios Delia, Chiclayo 20189,

ESPECIFICOS

Evaluar los indices de rentabiiidad en la empresa Negocios
Delia, Chiclayo 2019.

Diagnosticar el sistema actual de inventarios que aplica la
empresa Negocios Delia, Chiclayo 2019,

Disefiar actividades de control de inventarios para mejorar
la rentabilidad en la empresa Negocios Delia, Chiclayo
2019.

Aplicar las actividades de control de inventarios para
mejorar la rentabilidad en la empresa Negocios Delia,
Chiclayo 2018.
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Evaluar los indices de rentabilidad en la empresa Negocios
Delia, Chiclayo 2019, después de la aplicacién de las
actividades de control de inventarios.

' Comparar los resultados antes y después de la aplicacion
de las actividades de control de inventarios.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“‘TA" S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" Sl ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 10 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido.

CONTROL DE INVENTARIOS

1.

2 Qué sistema aplica
la empresa para el
control de sus
inventarios?

T

SUGERENCIAS:

™(X )

2,

(Puede manifestar
cada qué tiempo es
abastecido el
almacén?

>
TM ™ )

SUGERENCIAS:

{Qué documentos
se utiliza para
acreditar la
recepclon de
mercaderia?

..
™) ™ )

SUGERENCIAS;

¢Cual es el
procedimiento que
se sigue para el
ingreso de

7
i'd) Tof )

SUGERENCIAS:
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mercaderia en
almacén?

¢Cudles son los
indicadores que se
toman en cuenta
para la eleccién del

personal?

AT o{

SUGERENCIAS:

¢Qué criterios se
consideran para la
capacitacion del
personal?

TALT To(

SUGERENCIAS:

P

7.

+Con qué

periodicidad se
realiza la toma de
inventarios?

WA ™

SUGERENCIAS:

“~

(Qué medidas se
ejecutan para evitar
el

desabastecimiento
de un determinado

producto?

'I’A}/f ™

SUGERENCIAS:

¢Para ud. Por qué
seria importante
aplicar el costo
promedio?

was

SUGERENCIAS:

10.

¢ Qué método aplica
la empresa para la
valorizacion del
inventario?

w7 o

SUGERENCIAS:
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1. PROMEDIO OBTENIDO:

wta_ D N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

ﬁj' /H“*' /thf‘f‘;"c :

DA SR EE]

————
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Max Alejandro Tepe Sdnchez , Magister en Gestion Pablica, Docente
adscrito a la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de
Sipan, he leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos
(Entrevista) elaborada por: Tania Elizabeth Coser Mori, estudiante de la
Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la Investigacion titulada:
“CONTROL DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA
EMPRESA NEGOCIOS DELIA, CHICLAYO 2019",

CERTIFICO: Que es vdlido y confiable en cuanto a Ia estructuracion,
contenido y redaccién de los items.

Chiclayo, 10 de Noviembre del 2019

V '
Mg. Max Alejandto Tepe Sanchez
DNIN® 44919606

86




Anexos 5. Validacién de instrumentos. Experto 2

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICA PROFFSIONAL DE CONTABILIDAD

Chiclayo 10 de Noviembre del 2019

Sefor
CPCC. Mario Ignacio Farfin Ayala
Ciudad.

Nos dirigimos a usted para expresarle nuestroafectuoso saludo y 1a vez manifestare
que los suscritos somos estudiantes de la Escuela Académica Profesional de
Contabilidad de la Universidad Seiior de Sipén, en la asignatura de Investigacién I,
estamos trabajando la Investigacion: “Control de inventarios para mejorar la
rentabilidad en la empresa Negocios Delia, Chiclayo 2019",

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos nos permitimos
solicitar su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que
conforman el instrumento que se utilizard para recabar s informacién requerida en
la investigacién antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacién y apoyo en la validacién de dicho instrumento,
estaremosalaespera de sus observacionesy recomendaciones que contribuirin para
mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte,

Atentamente

NI N* 46969946
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Ao fenheie TRRFA AVALA
PROFESION CPcc
,_ESPECIALIDAD AuniTerR — TERIGGTARID
EXPERIENCIA oh
PROFESIONAL(ENAROS) | - © #n¢
CARGO L. X G

CONTROL DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA
EMPRESA NEGOCIOS DELIA, CHICLAYO 2019.

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

COSER MORI TANIA ELIZABETH

ESPECIALIDAD

[ INSTRUMENTO |
EVALUADO

ESCUELA DE CONTABILIDAD

Entrevista

OBJETIVOS
DE LA
INVESTIGACION

GENERAL

Determinar la incidencia del control de inventarios sobre la
rentabilidad en la empresa Negocios Delia, Chiclayo 2018,

ESPECIFICOS

Evaluar los indices de rentabilidad en la empresa Negocios
Delia, Chiclayo 2018,

Diagnosticar el sistema actual de inventarios que aplica la
empresa Negocios Delia, Chiclayo 2018.

Disefiar actividades de control de inventarnos para mejorar
la rentabilidad en la empresa Negocios Delia, Chiclayo
2019.

Aplicar las actividades de control de inventarios para
mejorar la rentabilidad en la empresa Negocios Delia,
Chiclayo 2019.
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Evaluar los indices de rentabilidad en la empresa Negocios
Delia, Chiclayo 2018, después de la aplicacién de las
actividades de control de inventanios.

| Comparar los resultados antes y después de la aplicacion
i de las actividades de control de inventarios.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA" S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" Sl ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO; S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 10 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido.

| CONTROL DE INVENTARIOS

la empresa para el

1. ¢Quésistema aplica ;

TA( ) ™(X )

se sigue para el
ingreso de

| SUGERENCIAS:
control de sus
inventarios?
2. ¢Puede manifestar TA( ) ™ )
cada qué tiempo es | ¢ ;ccoencias:
abastecido el
almacén?
3. .Qué documentos | TA( ) ™ ) -
se utiliza para | ,.coencins:
acreditar fa
recepcion de
mercaderia?
4. (Cual es el | TA( ) ™ )
procedimiento que | ¢, -cornciac
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mercaderia en
almacén?

¢Cusles son los
indicadores que se
toman en cuenta
para la eleccién del
personal?

TAL )

SUGERENCIAS:

|
Lot

¢Qué criterios se
consideran para la
capacitacion del
personal?

TA( )

SUGERENCIAS:

@

iCon qué
periodicidad se
realiza la toma de
inventarios?

TA( )

SUGERENCIAS:

¢Qué medidas se
ejecutan para evitar
el
desabastecimiento
de un determinado
producto?

TA( )

SUGERENCIAS:

¢(Para ud. Por qué
seria importante
aplicar el costo
promedio?

TAL )

SUGERENCIAS:

2 Qué método aplica
la empresa para la
valorizacién del
inventario?

TA( )

SUGERENCIAS: __ /)< 4




1. PROMEDIO OBTENIDO: N°TA N*TD

2, COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

JUEZ - EXPERTO

e ) /
-4\‘#’-, 49 / / (




INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ
MARIO IGNACIO FARFAN AYALA
PROFESION CPCC
ESPECIALIDAD AUDITOR-TRIBUTARIO
EXPERIENCIA 30 ANOS
PROFESIONAL( EN ANOS)
CARGO DTP USS

CONTROL DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA
EMPRESA NEGOCIOS DELIA, CHICLAYO 2019.

'DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

COSER MORI TANIA ELIZABETH

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO
EVALUADO

Entrevista

OBJETIVOS
DE LA

INVESTIGACION

GENERAL

Determinar la incidencia del control de inventarios sobre la
rentabilidad en la empresa Negocios Delia, Chiclayo 2018.

ESPECIFICOS

Diagnosticar el sistema actual de inventarios que aplica la empresa
Negecios Delia, Chiclayo 2019.

Evaluar los indices de rentabilidad en la empresa Negocios Delia,
Chiclayo 2018,

Disefiar actividades de confrol de Inventarios para mejorar la
rentabilidad en la empresa Negocios Delia, Chiclayo 2019,

SUGERENCIAS

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA" Si
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SIESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
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DETALLEDELOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

Elinstrumento consta de 10 reactivos y ha sido canstruido,
teniendoen cuentalarevision dela literatura, luego deljuicio
de expertos que determinara la validez de contenido.

CONTROL DE INVENTARIOS

1. iQué sistema de
inventaric aplica la
empresa para el
control de la
mercaderia?

TAY) ™ )

SUGERENCIAS:

2. (Puede manifestar
cada qué tiempo es
abastecido el
almacén?

A T 1

SUGERENCIAS:

3. (Qué documentos
se  utiliza para
acreditar la
recepciéon de
mercaderia?

TAY) ™ )

SUGERENCIAS:

4. LCual es el
procedimiento que
se sigue para el
ingreso de
mercaderia en
almacén?

TAIY) T )

SUGERENCIAS:

5. (De qué manera
estd distribuida la
mercaderia dentro
del almacén?

TA ™ )

SUGERENCIAS:

6. .Cuales son los
indicadores que se
toman en cuenta
para la eleccion del
personal?

TAW) o )

SUGERENCIAS:

7. ¢Qué criterios se
consideran para la
capacitacion del
personal?

TAR) ™ )

SUGERENOIAS:
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LCon qué
periodicidad se
realiza la toma de
inventarios?

TAIX) T

SUGERENCIAS:

LQué medidas se
ejecutan para evitar
el
desabastecimiento
de un determinado
producto?

TAR) ™ )

SUGERENCIAS:

10.

&4 Qué método aplica
la empresa para la
valorizacion del
inventario?

TAIY) ™ )
SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA

,/O N*TD

2. COMENTARIO GENERALES CrScmlo ‘o fo mlrcihie
Crn ek Lo B Sfairan

&L ’/'Ma‘!,b P bnlundia hodorate S

Mfﬂ"c—

3. DBSERVACIONES

rd

| L7
~— Ty

JUEZ - EXPERTO

.~
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Mario Ignacio Farfan Ayala, Contador Publico Colegiado Certificado ,
Magister en Administracion, Docente adscrito a la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he leido y validado el
Instrumento de Recoleccién de datos (Entrevista) elaborada por: Tania
Elizabeth Coser Mori, estudiante de la Escuela Académica Profesional de
Contabilidad, para e! desarrollo de Ia investigacion titulada: “Control de
inventarios para mejorar la rentabilidad en I3 empresa Negocios Della,
Chiclayo 2019".

CERTIFICO: Que es vélido y confiable en cuanto a la estructuracion,

contenido y redaccion de los items,

Chiclayo, 11 de noviembre del 2019

CPCC. Mario Igna_db Farfén Ayala
DNI 3319426

s
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Anexos 6. Validacién de instrumentos. Experto 3

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Chiclayo 10 de Noviembre del 2019

Sefor
Dr. CPC Luis Alberto Cruz Mendoza
Ciudad.

Nos dirigimos a usted para expresarle nuestro afectuoso saludo y la vez manifestarle
que los suscritos somos estudiantes de la Escuela Académica Profesional de
Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, en la asignatura de Investigacién I,
estamos trabajando la Investigacién: “Control de inventarios para mejorar la
rentabilidad en Iz empresa Negocios Delia, Chiclayo 2019".

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos nos permitimos
solicitar su valiosa colaboracién en la validacién de contenido de los ftems que
conforman el instrumento que se utilizard para recabar la informaci6n requerida en
la investigacién antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacién y apoyo en la validacién de dicho instrumento,

estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuirin para
mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte,

Atentamente
C% 0 ‘\ﬂ& ;
[r ['K‘tll Alberto (yuz Hnor
Tania\/ Ehmb&h Coscﬁoﬁ
DNI N* 46069946
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ X
Luic AlBend wwz MeEnseoz4
PROFESION ConTAboR. PU BL €D
ESPECIALIDAD TTu Bura i~
EXPERIENCIA ]
PROFESIONAL(EN ANOS) = U& awner
CARGO Docepre A TiEAps  PANRLIAL

CONTROL DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA
EMPRESA NEGOCIOS DELIA, CHICLAYO 2019.

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

COSER MORI TANIA ELIZABETH

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO
EVALUADO

Entrevista

OBJETIVOS
DE LA
INVESTIGACION

GENERAL

Determinar la incidencia del control de inventarios sobre la
rentabilidad en la empresa Negocios Delia, Chiclayo 2018.

ESPECIFICOS

Evaluar los indices de rentabilidad en la empresa Negocios
Delia, Chiclayo 2018,

Diagnosticar el sistema actual de inventarios que aplica la
empresa Negocios Delia, Chictayo 2019.

Disefiar actividades de control de inventarios para mejorar
la rentabilidad en la empresa Negocios Delia, Chiclayo
2019.

Aplicar las actividades de control de inventarios para
mejorar la rentabilidad en la empresa Negocios Delia,
Chiclayo 2019.
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Evaluar los indices de rentabilidad en la empresa Negocios
Delia, Chiclayo 2019, después de la aplicacion de las
actividades de control de inventarios

Comparar los resultados antes y después de la aplicacion
de las actividades de control de inventarios.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA" S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" S| ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

'DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 10 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinars la validez de contenido.

CONTROL DE INVENTARIOS

1. ¢Qué sistema aplica

la empresa para el | SUGERENCIAS:

control de sus
inventarios?

Tal/) ™ )

2. (Puede manifestar
cada qué tiempo es
abastecido el
almacén?

TA(A ™ )

SUGERENCIAS:

3. (Qué documentos
se utiliza para
acreditar la

recepcién de
mercaderia?

TA(/) ™ )

SUGERENCIAS:

4. ¢Cual es el
procedimiento que
se sigue para el

ingreso de

TAL) ™ )

SUGERENCIAS:
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mercaderia en
almacén?

¢Cuéles son los
indicadores que se
toman en cuenta
para la eleccién del
personal?

TA(A

SUGERENCIAS:

™

o!

LQué criterios se
consideran para la
capacitacién del
personal?

TA(/)

SUGERENCIAS;

¢Con qué
periodicidad se
realiza la toma de
inventarios? ’

TAL)

SUGERENCIAS:

¢Qué medidas se
ejecutan para evitar
el
desabastecimiento
de un determinado
producto?

TAl/)

SUGERENCIAS:

¢Para ud. Por qué
seria importante
aplicar el costo
promedio?

TAL A

SUGERENCIAS:

10.

£ Qué método aplica
la empresa para la
valorizaciéon del
inventario?

TA(/)

SUGERENCIAS:

To(
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1. PROMEDIO OBTENIDO: InNeTA __AC N TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

JUEZ - EXPERTO

100




VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Luis Alberto Cruz Mendoza, Magister en Tributacién, Docente adscrito a la
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he leido
y validado el Instrumento de Recoleccion de datos (Entrevista) elaborada por:
Tania Elizabeth Coser Mori, estudiante de la Escuela Académica Profesional de
Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion titulada: “Control de
inventarios para mejorar la rentabilidad en la empresa Negocios Delia,
Chiclayo 2019".

CERTIFICO: Que es vdlido y confiable en cuanto a la estructuracion,

contenido y redaccion de los ftems.

Chiclayo, 10 de noviembre del 2019

Ol
Dr. Luis Alberto Cruz Mendoza
DNI N" 18164885
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Anexos 7. Estado de Situacion Financiera de los periodos 2019 y 2018 de
Negocios Delia

CONDORI CHAMBI DELIA MARGOT
RUC: 10427422513
Estado de Situacién Financiera
Al 31 de Diciembre del 2019 y 2018 (Expresado en Soles)

Activo

2019 2018
Activo Corriente
Efectivo y Equivalentes de efectivo 2,689.00 4,108.00
Existencias (neto) 85,800.00 85,700.00
Gastos Contratados por Anticipado 1,310.00 1,283.00
Total Activo Corriente 89,799.00 91,091.00
Activo No Corriente
Inmuebles, Maquinaria y Equipo (neto) 2,816.00 3,168.00
Otros Activos 122.00
Total Activo No Corriente 2,816.00 3,290.00
TOTAL ACTIVO 92,615.00 94,381.00
Pasivo y Patrimonio
Pasivo Corriente
Tributos por Pagar 175.00 242.00
Cuentas por Pagar Comerciales
Total Pasivo Corriente 175.00 242.00
Pasivo No Corriente
Obligaciones Financieras
Otras Cuentas por Pagar 13,520.00 16,520.00
Total Pasivo No Corriente
TOTAL PASIVO 13,695.00 16,762.00
Patrimonio Neto
Capital 74,996.00 73,706.00
Excedente de Revaluacion 2,083.00 2,083.00
Resultado del ejercicio 1,841.00 1,830.00
Total Patrimonio Neto 78,920.00 77,619.00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 92,615.00 94,381.00
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CONDORI CHAMBI DELIA MARGOT
RUC: 10427422513
Estado de Resultados

Anexos 8. Estado de Resultados de los periodos 2019 y 2018 de Negocios

Al 31 de Diciembre del 2019 y 2018 (Expresado en Soles)

DICIEMBRE DICIEMBRE

DETALLE 2019

2018

Ventas Netas (ingresos operacionales) 42,233.00
(Rebajas, Bonificaciones, Devoluciones)
Total de Ingresos Operacionales 42,233.00
Costo de Ventas (Operacionales)
Otros Costos Operacionales

Total Costos Operacionales

- 40,040.00
- 40,040.00
Utilidad Bruta 2,193.00
Gastos de Produccion

Gastos de Administracion -
Otros Gastos

352.00

Utilidad Operativa 1,841
Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Participacion Resultados Partes Relacionadas Método de
Participacion

Ganancia (Pérdida) por Instrumentos Financieros

Derivados

Resultado antes de Participaciones y del
Impuesto a la Renta 1,841
Participacion de los trabajadores

Impuesto a la Renta

Utilidad (Pérdida) Neta de Actividades Continuas
Ingreso (Gasto) Neto de Operaciones en
Discontinuacion

543.10

Utilidad (Perdida) Neta del Ejercicio 1,297.91

36,765
36,765.00
- 34,579.00
- 34,579.00

2,186.00

- 356.00

1,830

1,830

539.85

1,290.15

Fuente: Empresa Negocios Delia



Anexos 9. Matriz de Consistencia

inventarios para

PROBLEMA | OBJETIV OBJETIVOS HIPOTESIS | VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES | INSTRUMENTOS
O ESPECIFICOS
Determinar | 1. Evaluar los | “El manejo del Abastecimiento,
¢EN qué la indices de | control de acopio y acceso
medida la incidencia rentabilidad de | inventarios de productos. .
del control la empresa | ayudara en el Sistemas de Entrevista/Guia de
aplicacion del de Negocios Delia, | incremento de Inventarios Capacitacion del entrevista.
control de inventarios Chiclayo_2019. la rentabilidad personal
sobrela | 2. Diagnosticarel |en la empresa
inventarios rentabilida sistema actual Negocios Toma de
. denla de inventarios | Delia, inventarios
permite empresa que aplica la Chiclayo ﬁl?/z:]réllri%es
incrementar la | Negocios empresa 2019”.
- Delia, Negocios Delia, Flujo de
rentabilidad Chiclayo Chiclayo 2019. inver{tarios.
de la empresa 2019. Métodos de
: 3. Disefiar Valuacién
Negocios actividades de
Delia, control de i;/\?elﬁ:aorliecl)
. inventarios para '
Chiclayo mejorar la
2019? rentabilidad de
la empresa
Negocios Delia, Estado de Analisis
Chiclayo 2019. Rentabilidad Estados Situacion documental/ Guia
4. Aplicar las Financieros | Financiera de analisis
actividades de documental.
control de
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mejorar la
rentabilidad de
la empresa
Negocios Delia,
Chiclayo 2019.

5. Evaluar los
indices de
rentabilidad de
la empresa
Negocios Delia,
Chiclayo 2019,
después de la
aplicacion  de
las actividades
de control de
inventarios.

6. Comparar los
resultados antes
y después de la
aplicacion  de
las actividades
de control de
inventarios.

Estado de
Resultados

Indicadores de
Rentabilidad

Rendimiento
sobre el
Patrimonio
(ROE)

Rendimiento
sobre la inversién
(ROI)

Utilidad Ventas

Margen neto de
Utilidad
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Anexos 10. Formato T-1

IS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N¢ T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 26 de octubre de 2021

Sefores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente. -

EL suscrito:
Tania Elizabeth Coser Mori, con DNI 46969946

En mi (nuestra) calidad de autor {es) exclusivo (s) del trabajo de grado titulado: CONTROL DE
INVENTARIOS PARA MEJORAR LA RENTABILUDAD EN LA EMPRESA NEGOCIOS DELIA, CHICLAYO 2019,
presentado y aprobado en el aflo 2021 como requisito para optar el titulo de CONTADOR PUBLICO, de
la Facultad de Ciencias empresariales, Programa Académico de CONTABILIDAD, por medio del
presente escrito autorizo {autorizamos) al Vicerrectorado de investigacion de la Universidad Sefior de
Sipdn para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro)
trabajo y muestre al mundo la produccién intelectual de la Universidad representado en este trabajo
de grado, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional - http://repositorio.uss.edu_pe, asi como de
las redes de informacion del pais y del exterior.

Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de conservacién, 8
los usuarios interesados en el contenide de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliogrifica se le dé crédito al trabajo
de investigacidn y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N? 822, En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual tomara
|as medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS ¥ NOMBRES NUMERO DE
DOCUMENTO DE

IDENTIDAD

8 i

kmm MORT TANIA ELIZABETH (/Ma/.”
[N CoREH

e - \ [ Y
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Anexos 11. Acta de Originalidad

[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE ORIGINALIDAD DE LA
INVESTIGACION

Yo, EDGARD CHAPONAN RAMIREZ. Coordinador de Investigacion y Responsabilidad
Social de la Escuela Profesional de contabilidad he realizado el segundo control de
originalidad de Ia investigacion, el mismo que esta dentro de los porcentajes establecido
para el nivel de pregrado segin la Directiva de similitud vigente de USS; ademas certifico
que la versidn gque hace entrega es la version final del informe CONTROL DE
INVENTARIOS PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA NEGOCIOS
DELIA, CHICLAYO 2019. Elaborado por el estudiante Coser Mori Tania Elizabeth.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del
10% verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de
similitud TURNITIN

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion vigente.

Pimentel, 08 de octubre de 2021
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Anexos 12. Reporte Turnitin

CONTROL DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD
EN LA EMPRESA NEGOCIOS DELIA, CHICLAYO 2019

INFORME DE ORIGINALIDAD

10:. 5 Oss 3

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uss.edu.pe 5%

Fuente de Internet

repositorio.ucv.edu.pe 1
= Fuente de Internet %

Submitted to Universidad Sefior de Sipan 3
S Trabajo del estudiante %

Submitted to Universidad Cesar Vallejo < 9
Trabajo del estudiante %

www.df.cl 4
Fuente de Internet < %
WWW.coursehero.com » /
Fuente de Internet %
www.gestionar-facil.com o
Fuente de Internet < %
Submitted to Universidad Abierta para "
8 < %

Adultos

Trabajo del estudiante
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H

Submitted to UNAPEC

Trabajo del estudiante

-t
-

Submitted to Universidad Estatal de Milagro

Trabajo del estudiante

.

core.ac.uk

Fuente de Internet

N

www.educacionline.com

Fuente de Internet

www.sypsoft360.com

Fuente de Internet

B

economiatic.com

Fuente de internet

w

media.corporate-ir.net

Fuente de Internat

-t
(o))

repositorio.unheval.edu.pe

Fuente de internet

!

virtual.umng.edu.co

Fuente de Internet

a8

www.areafinanciacion.com

Fuente de Internet

(Yo

Submitted to Universidad Catolica San Pablo

Trabajo del estudiante

N

-

Submitted to Universidad Continental

Trabajo del estudiante
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21 prezi.com ‘
Fuente de Internet %
repositorio.upn.edu.pe “ %
Fuente de Internet
B www.grandespymes.com.ar ‘
= Fuente de Internet %
www.slideshare.net i
= Fuente de Internet %
cybertesis.unmsm.edu.pe &
= Fuente de Internet %
M moam.info y
20 %
Fuente de Internet
radiocut.fm 9
= Fuente de Internet %
)8 www.clubensayos.com 1
Fuente de Internet %
i www.larevista.elmundo.es 1
= Fuente de Internet %
Excluir citas Apagado Excluir coincidencias Apagado

Excluir bibliografia Apagado
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