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Resumen

La presente investigacion fue de tipo descriptiva y de disefio no experimental. Tuvo
como principal objetivo aumentar la eficiencia en la empresa Ferronor S.A.C. con
la implementacion de la gestion de almacenes. Para diagnosticar los problemas
utilizamos herramientas de diagndstico como el Diagrama de Ishikawa y Diagrama
de Pareto. Ademas, encuestas al personal y una entrevista al jefe de logistica.
Luego, examinamos la informacion a través del programa de Ms Excel y se
determiné los problemas en la gestion de almacenes que generaban la baja
eficiencia de la empresa. Para estos problemas se planted la siguiente propuesta
que se dividio en tres fases que son la recepcion, almacenamiento y despacho.
Para la recepcion se utilizd evaluacion de proveedores y reevaluacion de
proveedores para asegurar el adecuado abastecimiento del almacén. En el
almacenamiento se empled la clasificacién ABC para darle prioridad a los productos
que generan mayor valor monetario para la empresa y el Método Guerchet para
una correcta distribucion de los productos. En tercer lugar, tenemos el despacho
donde se empled el Método FIFO para controlar los inventarios ya que este método
se basa en lo primero que entra es lo primero que sale. En consecuencia, se obtuvo
el aumento de la eficiencia de calidad, servicio y transporte en 10%, 13%, 12%
respectivamente. Finalmente, en el analisis beneficio costo se obtuvo como
resultado 1.51, este indicador nos permite demostrar a la empresa que gana 0.51
soles por cada sol invertido. Por lo que se concluye que la propuesta es viable.

Palabras clave: Eficiencia, Gestion de almacenes, Almacén, Recepcion,
Abastecimiento, Despacho.
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Abstract
The present investigation was descriptive and non-experimental in design.

Its main objective was to increase efficiency in the company Ferronor S.A.C. with
the implementation of warehouse management. To diagnose the problems we use
diagnostic tools such as the Ishikawa Diagram and the Pareto Diagram. In addition,
staff surveys and an interview with the logistics manager. Then, we examined the
information through the Ms Excel program and the problems in warehouse
management that caused the low efficiency of the company were determined. For
these problems, the following proposal was made, which was divided into three
phases: reception, storage and dispatch. For the reception, supplier evaluation and
supplier reevaluation were used to ensure the adequate supply of the warehouse.
In storage, the ABC classification was used to give priority to the products that
generate the greatest monetary value for the company and the Guerchet Method
for the correct distribution of the products. Third, we have the office where the FIFO
Method was used to control inventories since this method is based on the first thing
that enters is the first that comes out. Consequently, the increase in quality, service
and transportation efficiency was obtained by 10%, 13%, and 12%, respectively.
Finally, in the cost benefit analysis, the result was 1.51, this indicator allows us to
demonstrate to the company that it earns 0.51 soles for each sun invested. So it is
concluded that the proposal is viable.

Keyword: Efficiency, Warehouse Management, Warehouse, Reception, Supply,

Dispatch
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l. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problemética

A nivel internacional en la ciudad de Bogota segun Cruz & Ulloa (2016) expreso
gue la gestion de almacenes es una de las funciones fundamentales que tiene
una empresa, en lo cual esta representada por una brecha que son los de la
oferta y la demanda. Algunos de sus principales problemas son las
heterogeneidades, volumen de stock, condicionamiento y métodos de envio,
problematicas que sobresalen cuando hay muchas lineas por pedido, esto genera
gue se complique la gestion de almacén. En la actualidad se exige un alto
esfuerzo humano para la gestién de almacenamiento por lo que han resaltado en
este tema, es por ello que se ha implementado mejores practicas y desarrollo
tecnoldgico que nos ofrecen una mejor eficiencia. Esto comprende desde el punto
de innovacion y mejora de equipos de manipulacion y almacenaje hasta los
sistemas de control computarizados. Ocurre lo mismo en los sub sistemas como
el transporte, inventarios y otros. Para ejecutar la gestion de aprovisionamiento se
toma en cuenta tres factores esenciales que son los recursos humanos, espacio y
equipos.

En los ultimos afios en la ciudad de Santa Marta, Colombia se ha logrado
darle méas importancia a resolver los problemas de eficiencia relacionado
directamente con los criterios de flujo de informacion, econdmico y materiales en la
logistica; por lo cual se ha concretado que es indispensable el calculo, evaluacién
de su proceso en la gestion de almacenamiento para poder satisfacer las
necesidades del cliente que exige un producto en buen estado, con alta calidad y
que llegue a tiempo. Esto debe realizarse de manera que se utilice el menor costo

posible para el beneficio de las empresas. (Gémez, 2014)

Debido a los multiples cambios que existe este mundo globalizado, cada vez
se exige una mejor gestidén para poder brindar un mejor producto. Almacenes Tia,
constituida en la ciudad de Bogota, cierra sus puertas debido a una mala gestion
de almacén y finanzas, teniendo ya 19 almacenes ubicados en distintas ciudades
de Colombia dejando aproximadamente a 75000 clientes diarios y alrededor de 550
trabajadores con los que contaba Almacenes Tia. Demostrando asi que la

importancia que tomado la gestion de almacén ya que esto representa una parte
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importante de sus costos totales logisticos de la empresa. (Colombia Empresas,
2017)

A nivel nacional en el afio 2017 el diario Gestidon, expresé que en nuestro
pais existe un gran problema en la mala gestion de abastecimiento en el sector de
salud publica, lo cual se refleja en el proceso de compras, almacenamiento y
distribucion de medicamentos en el Peru. Por otro lado, cuando se ejecuta la
compra se pasa al almacenamiento y distribucion, aqui también existe la misma
problemética. El centro nacional de abastecimiento de recursos estratégicos en
salud (CENARES) tiene dos almacenes centrales desde donde se envia todos los
medicamentos adquiridos mediante compras corporativas a nuestro pais, y en
nuestras distintas regiones se encuentran almacenes especializados. Se han
registrado otros problemas tales como el desabastecimiento a causa de los retrasos
en las compras cuando no postula ningun proveedor o ninguno de ellos es valido,
ademas existe un déficit en los sistemas de informacion utilizados para la
implementacion individual de cada uno de ellos como en el proceso de compartir la
data obtenida. Es por ello que hay una planificacion deficiente y las decisiones que
se llevan a cabo son poco informadas.

En el entorno nacional vinculado a la gestién de almacenes se ha encontrado
qgue en la ciudad de Arequipa la Sociedad Eléctrica de Arequipa (SEAL), logré ser
reconocida como “Mejor practica logistica 2018”, entre las compafiias que estan
dentro del entorno del Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad
Empresarial del Estado (FONAFE). Este hecho tuvo como finalidad fortalecer la red
logistica de las empresas estatales. Asi mismo se buscd incrementar los
conocimientos relacionadas a las compras publicas, pudiendo asi generar mayores
beneficios a las empresas involucradas con la responsabilidad social y ambiental.
(Diario Andina, 2018)

En Arequipa y varios sectores de Lima encontramos una deficiencia de
almacenes y puntos logisticos, es por esta razén que vemos su desarrollo como un
negocio potencial a causa de que existen bodegas y terrenos de mediana extension

de una manera muy desordenada y sin planificacién. Se puede afirmar que el
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concepto de centro logistico no se ha consolidado en su totalidad. Por ello la firma
peruana de almacenes (PDA) apuesta por el mercado logistico credndose asi un
condominio de almacenes en el Callao. Debido a la cercania de puerto y
aeropuerto, agregandole su factible acceso a la Panamericana Norte y Sur,
convirtiéndose asi en el centro logistico de mayor magnitud en el Peru. Lo que
genera un crecimiento para los grandes operadores logisticos que desarrollan sus

actividades en nuestro pais. (Semana Econdmica Lima, 2016)

A nivel local en la empresa SODIMAC se encuentra la problemética que los
proveedores envian un exceso de mercaderia solicitada en las 6rdenes de compra,
ante esto SODIMAC tiene el derecho de devolver al proveedor aquella mercaderia,
lo que genera dificultad en la gestién de almacenamiento. Asi mismo los productos
que vengan con fallas, problemas de embalajes o piezas faltantes que no esté
especificado en las 6rdenes de compra seran devueltas al proveedor. Agregado a
esto el proveedor y SODIMAC proyectan una venta estimada, donde el proveedor
asegura la disponibilidad del producto y la empresa los espacios adecuados para
la exhibicion, almacenaje y venta de los productos, también se podra devolver los
productos almacenados en bodegas o tiendas que estén causando un sobrestock.

En la empresa FERRONOR S.A.C., empresa donde se realiza el trabajo de
investigacion, existe el problema en el area de almacén que no tienen un buen
control de su mercaderia, ya que en el momento de hacer las entregas a los
compradores envian mas de lo que especifica la factura de venta. Esto ocasiona
gue en el almacén existan faltantes de mercaderia y se encuentren problemas en
los inventarios que se realizan. Esto es consecuencia del mal almacenamiento y
segmentacion de lineas de producto para poder diferenciarlo y tener una mejor
eficiencia. Ya que, si tuviera un mejor enfoque sistematizado en ello, no existiria
este tipo de contratiempo y nos permitiria mejorar la gestion de abastecimiento. Por
otro lado, un factor en contra es que no hay un buen requerimiento de material por
lo que en ocasiones tienen que realizar un abastecimiento de emergencia desde
sus otras sucursales lo que genera un gasto de envio, flete, personal y eso no es
favorable para la empresa ya que la fabrica se encuentra fuera del departamento

de Lambayeque Yy los pedidos se hacen con minimo dos dias de anticipacion.
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1.2. Trabajos previos

Cervantes en su tesis “Mejora de la eficiencia y calidad de procesos de la
industria hospitalaria” con el proposito de mejorar la eficiencia en el proceso de
habilitacién de habitaciones, el cual tiene deficiencias como; exceso tiempo de
espera, fallas de asignacion lo que causa incomodidad en pacientes y familiares.
Sus principales objetivos son disminuir el tiempo de espera controlando cada una
de las etapas del proceso, dandole un seguimiento a cada tarea establecida para
poder ser mas eficientes y los familiares y pacientes tengan una mejor atencion. El
tipo de estudio de este proyecto es cuantitativo, como técnica para la obtencion de
la data se utilizd la observacidon y la entrevista. Posteriormente se empleara la
metodologia de Six Sigma que por sus siglas en inglés significa definir, medir,
analizar, mejorar y controlar. Posteriormente se obtiene como resultado
comparando los tiempos actuales con los tiempos propuestos que se logré reducir
en un 90.7% debido a que se elimind los retrabajos y errores. Este trabajo tuvo

lugar en la ciudad de Puebla-México en el afio 2019.

En la ciudad de Bogota en el afio 2014 Rodriguez y Ramirez, en su tesis
“Medicion de la eficiencia técnica relativa de los proyectos de cimentacién profunda
de geofundaciones s.a. para la ciudad de Bogota aplicando el andlisis envolvente
de datos — DEA” en dicho estudio utilizé la técnica de observacion, con el objetivo
de medir la eficiencia técnica se propone politicas de mejoramiento con base en las
buenas practicas identificadas para obtener como resultado la eficiencia mayor
igual a uno. Posteriormente obtenemos como resultado que la eficiencia técnica
aumenta en 66.6% en los proyectos de cimientos debido a la metodologia DEA que
en espafol significa analisis envolvente de datos lo que nos permite mejorar cada
parte del proceso y nos otorga mayor informacion disponible de las variables de

entrada y salida del modelo que se desarrolla.

Por otro lado, Martifia Morantes en el afio 2014 expresoé en su tesis doctoral

“Andlisis de la gestion y eficiencia en los sistemas de produccion con ovinos en
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Castilla— La Mancha, Espafa” que su objetivo principal fue analizar la eficiencia de
los sistemas de produccion con ovinos estudiados, tomando en cuenta diferentes
limites de produccion en relacién a los niveles tecnologicos. Como técnica de
recoleccion de datos utilizo la observacion. Por ello se creyo conveniente usar la
metodologia de 5S para poder facilitar y mejorar la calidad de trabajo de las
personas y se obtenga una mejor eficiencia en la produccion. Finalmente se obtuvo
como resultado que la implementacién de nuevas tecnologias logré6 aumentar la

eficiencia en un 18.3% y su produccion aumenté en 12.4%.

Samanez (2017), expreso en su tesis titulada “Propuesta de implementacion
del ciclo Deming para mejorar la eficiencia en la gestion del area de compras en la
empresa fejucy sac.” que sus objetivos fueron mejorar la eficiencia en la gestion del
area de compras, para disminuir los costos de mercaderia y los errores de
coordinacion con los proveedores. Para llevar a cabo este trabajo se empled la
metodologia del ciclo Deming que permite desarrollar una mejora continua de los
procesos. El tipo de estudio de este proyecto es cuantitativo, como técnica para la
obtencién de la data se utilizé la observacion y la entrevista. Posteriormente
obtenemos como resultado que los tiempos de actividades disminuyen y
obtenemos una eficiencia de 90% mas en comparaciéon antes del estudio, ademas
se generd un ahorro en los costos de 13% con la ayuda de un plan de compras

trimestal. Dicha investigacion tuvo lugar en la ciudad de Lima.

En la ciudad de Arequipa en 2015, Ursula Lluen en su tesis “Medicion del
impacto de la carga laboral en la eficiencia del personal de las areas de tejido y
confeccion en una empresa textii de Arequipa” utilizando la metodologia de
medicion de cargas de trabajo que es una especialidad del estudio de trabajo que
se necesita para la reforma organizacional y el tipo de investigacion fue aplicada y
descriptivo-cuantitativo. Se logré aumentar la eficiencia en un 24% y disminuir la
carga laboral de los trabajadores de lo que era mayor al 100% se redujo a 66% en
supervisores, asistentes y encargados. Dicha investigacion tuvo como objetivo
medir y evaluar las cargas laborales del personal de todos los procesos

involucrados para poder incrementar la eficiencia.
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Sin embargo, otro estudio realizado por Rivera (2017) en su tesis “Propuesta
de mejora de eficiencia en reparacion de equipos industriales de una empresa metal
mecanica identificando procesos que no generan valor” expresé que su principal
objetivo fue mejorar la eficiencia en los equipos de industriales para disminuir los
costos e incrementar la produccién y calidad de servicio hacia el cliente. Para ello
se utilizo lo metodologia PHVA que sintetiza los problemas y arroja un diagndstico
para poder ejecutar medidas correctivas; también se empled la metodologia de 5S.
Ademas, las técnicas que utilizaron para la obtencion de la data fueron entrevista,
observacion y analisis de documentos. Se obtuvo como resultado una mejora de
41.33% comparado a como se inici6 con 75% en el ordenamiento del taller y la
eficiencia se incrementd de 45.61% a 62.65% lo que genera una mayor una mayor

rentabilidad a la empresa; dicha investigacion tuvo lugar en la ciudad de Lima.

Sandoval en su tesis “Mejora de la eficiencia de la gestion de almacenes,
aplicando la metodologia PHVA en el hospital regional de Lambayeque — Chiclayo
20177, indico que sus objetivos fueron diagnosticar el problema que afectaba el area
de almacén-logistica del hospital, asi mismo disefiar una propuesta aplicando la
metodologia PHVA para mejorar la eficiencia de dicho hospital. Para ello se
utilizaron metodologias como Lean Manufacturing, Kaizen, TPM y PHVA. Asi
mismo, las técnicas utilizadas para la obtencion de datos incluyeron la observacion
directa del proceso de almacenamiento, Posteriormente se obtuvo como resultado
que el aumento de eficiencia y eficacia en 20% y 19% respectivamente después de

aplicarse la propuesta.

Por otro lado, en la ciudad de Chiclayo Racho y Uriarte en su tesis “Plan de
mejora de la cadena de suministro, para aumentar la eficiencia operativa de la
empresa cooperativa agraria cafetalera frontera San Ignacio LTDA. Chiclayo —
2017” nos muestran como resultado que la eficiencia operativa se logré incrementar
en 10%. Esto basado en la metodologia del Ciclo Deming (PHVA) y las 5S, para
ello se tuvo como objetivo identificar los principales problemas de la gestion de la
cadena de suministro y posteriormente elaborar una propuesta de mejora en la

cadena de suministro orientado hacia la eficiencia operativa de la empresa.
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1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Gestion de Almacén

1.3.1.1. Gestion

Segun Garay (2017) opina que: la gestion, que, no es mas que el hecho de
gue algo se esta administrando, se caracteriza por contribuir, por ejemplo, al logro
y/o aumento de los resultados 6ptimos de una nacion, un plan de gobierno, una
reforma, una empresa, o simplemente, la lectura significativa que, se espera hagan

del libro que tienen en sus manos (p.19)

1.3.1.2. Almacén

Segun Villagra (2010) el almacén es el lugar que puede ser abierto, al aire
libre o cerrado que tiene como funcién recepcionar y ordenar la mercaderia o
materiales cuyo destino es las ventas o la integracion del proceso productivo.

‘Los almacenes pueden ser recintos especialmente proyectados vy
construidos para dicho fin, pero en muchas ocasiones el almacenaje, su
planificacion y los flujos que genera se han de adaptar a edificios o recintos

disefiados para otras funciones”. (Flamarique, 2019, p.13)

1.3.1.3. Stock
Segun Rubio y Villarroel (2012) stock es la cantidad de mercaderia o
materiales que se encuentran almacenadas en la empresa y estan en constante
movimiento, esperando ser incluidas en el proceso productivo, mantenimiento,
servicio 0 venta en un tiempo cercano. Asi mismo se debe hallar equidad en el nivel
de stock para que se cumplan tres objetivos:
Eficiencia en la fabricacion
Nivel de servicio
Inversiones minimas de stock
1.3.1.4. Logistica
Segun Gomez (2013) la logistica se basa en planear y realizar tareas
necesarias relacionadas al almacenamiento de materiales, produccion vy

distribucion de productos para llevar a cabo un proyecto.
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Por otro lado, logistica estd compuesta por técnicas y medios con el fin de
gestionar el flujo de materiales y de informacién, organizando recursos y demanda,

para confirmar un bajo costo ante un servicio brindado (Villagra, 2010)

Funciones logisticas

Actualmente, se comprende por logistica a un sistema integral que puede
mostrar diferentes formas organizacionales pero que comprenda tres areas que
cumpla con las siguientes funciones:

Tabla 1

Funciones de la logistica

Funciones de la logistica

Area Funciones Descripcion

Tareas propias del aprovisionamiento que

comprenden el proceso de compra

industrial:
Gestion  de — Especificaciéon de necesidades.
pedidos — Busqueda de proveedores.
Aprovisionamiento — Determinacién de las mercancias
necesarias.

— Realizacion del pedido.

— Recepcién de la mercaderia.

Determinacion de los niveles de stocks
Gestibn  de adecuados para el funcionamiento de la
stocks empresa con el minimo coste posible, que
lleva a determinar la cuantificacion vy

periodicidad de los pedidos

Ubicacién, conservacién y manipulacién de
Almacenaje  las mercancias mientras permanecen en la

Logistica interna empresa.

Control de Control y valoracién de las existencias de
inventarios mercancias en los almacenes en cada

momento.
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Expedicion Preparacion de los pedidos de clientes,
de incluyendo el embalaje de los productos y el

mercancias etiquetado.

Logistica externa  Transporte Traslado de la mercancia desde el punto de
destino en condiciones Optimas, tanto de

tiempo y forma como de rentabilidad.

Atencion al Desarrollo del sistema de logistica comercial

cliente en funcion de las necesidades del cliente.

Fuente: Villagr4 (2010)

1.3.1.5. Gestion de almacenes
Segun Garay (2017) la gestién de almacenes, asi como se muestra en la

figura 1, se conforma por dos ejes transversales que simbolizan sus principales

procesos que son planificacion, organizacién y manejo de la informacion.

PLANEACION Y ORGANIZACION

ENTRADA PROCESO SALIDA

INFORMACION

Figura 1. Gestion de almacén
Fuente: Garay (2017)

La gestion de almacén tiene como funcion especifica mejorar los flujos
fisicos que vienen de los proveedores. Por otro lado, puede hacer una evaluacién
del stock, para manejar las primas de seguro. Asi mismo queda claro que la gestién

de almaceén necesita de la direccion logistica (Zapatero, 2011)
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1.3.1.6. Tipos de almacenes
Urzelai, A. (2006) con la finalidad de iniciar una clasificién de distintos tipos
de almacenes, se podrian agrupar por dos principios:
Segun su naturaleza, los materiales almacenados podriamos distinguirlos:
— Almacén de materia prima.
— Almacén de producto semielaborado.
— Almacén de producto terminado
— Almaceén de piezas de recambio
— Almacén de materiales auxiliares
Segun su ocupacion logistica que desarrolla los almacenes, se podria
diferenciar:
— Almaceén de fabrica
— Almacén regulador
— Almaceén distribuidor

— Plataforma de transito

1.3.1.7. Métodos de almacenamiento

Flamarique (2019) ayuda para decidir de qué manera se posicionan las
mercancias que ingresan al almacén. Estos sistemas pueden ser ordenados o
caaticos:

Almacén ordenado

En este modelo de almacén cada mercaderia posee un lugar determinado.
Normalmente son ubicaciones que encajan con la mercaderia. Esto puede ser
desarrollar en pequefias y medianas empresas que tienen pocas variedades de
productos.

Almacén cadtico

Respecto a los almacenes caéticos o de hueco libre se establecen las
ubicaciones en relacion al ingreso de mercaderia. Este método se desarrolla en
todo tipo de empresa que tengan abundantes productos. Por lo que para ubicar

cada producto se necesita que exista distancias que pueda permitir su salida.
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Métodos de almacenamiento

J
l l

Ordenado Cadtico o hueco libre

Figura 2. Método de almacenamiento

Fuente: Flamarique (2019)

1.3.1.8. Indicadores de gestion de almacenes

Indicador de almacenamiento

La gestibn de almacenamiento debe tener el dominio total sobre sus
procesos realizados al interior de su almacén en relacion a los costos de operacion
en la logistica (Mora, 2012)

costo de almacenamiento

| ito = — -
almacenamito = pun 010 de unidades almacenadas

Indicador de ocupacion del almacén

Flamarique (2019) En el presente indicador se puede controlar las
dimensiones definidas con el sistema ABC y realizar correcciones segun sea
necesario.

ocupaciénreal x 100

Porcentaje de ocupacion = — — -
ocupacion maxima posible

Indicadores sobre el servicio
a. Cobertura de las existencias
Este indicador nos permite obtener informacion de los productos que estan

disminuyendo su salida, se recomiendo que el calculo se desarrolle mensualmente.
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Nro de dias

B cantidad de existencias
" Cantidad de salida de existencias / . .
Durante un tiempo estipulado

b. Rotacion de existencias
Declara la cantidad de productos que ha salido y se ha devuelto en un lapso
de tiempo determinado.

(cantidad salida)(periodo tiempo x)
promedio de existencias durante el tiempo x

Nro de veces por tiempo x =

1.3.2. Eficiencia

1.3.2.1. Eficiencia

Gutiérrez (2006) define la eficiencia como la ganancia de considerables
ingresos econdmicos, teniendo en cuenta los recursos productivos y la tecnologia
existente en una sociedad. Asi mismo determina que el excedente econémico como
la diferencia entre la disposicion maxima total al pago de los consumidores por los
bienes y servicios que consumen y costo total que supone su produccién.

El primer requisito de la eficiencia es que produzca al maximo con una
determinada cantidad de productos, a esto le llamamos eficiencia técnica y el
segundo requisito es los costos de los elementos de entrada sean lo mas minimo,
esta eficiencia se denomina eficiencia en la asignacion. Finalmente, es que la
mezcla de los outputs de diferentes productos procesados con unos recursos dados
aumente el beneficio de los consumidores, a esto se le llama eficacia. (Lusthaus,
2002).

1.3.2.2. Indicadores de eficiencia

Lusthaus (2002) considera que si una determinada organizacién no ha
determinado cuéles son sus indicadores de eficiencia a continuacion se mostrara
una lista de estos que pueden usarse para guiar su investigacion:

Costo por servicio o programa proporcionado.

Costos generales en relacion a los costos totales del servicio o programa.

Cantidad de productos por cada empleado.

Costo por cada cliente atendido.

Ausentismo del personal y tasas de rotacion de empleados.

Tasas de terminacion de programas.
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Frecuencia de fallas de los equipos y maquinas.

Puntualidad en la entrega de pedidos. (p.127)

Segun Madariaga (2013) “la eficiencia de una industria o de un proceso
productivo se mide a traves de indicadores basados en el cociente de los resultados
adquiridos entre los recursos utilizados” (p. 30), conforme se muestra en la
siguiente formula:

Resultados(outputs)
Recursos (imputs)

Eficiencia =

N° pleas)
Eficiercia MOD (maro de obrs difects) = — L
' ~ N operan
Figura 3. Representacion de la eficiencia

Fuente: Madariaga (2013)

Eficiencia fisica
Ibafiez y Martinez (2012) indica que el indicador de eficiencia fisica se mide
en
porcentaje, dividiendo el valor del volumen del material que sale, entre el volumen
de material que entra.
Volumen de materia que sale

Eficiencia = - x 100
Volumen de materia que entra

23



Eficiencia econdmica

La eficiencia econdmica se basa en producir la mayor cantidad de producto
al menor costo, obteniendo resultados esperados utilizando la menor cantidad de
materiales. Esta definicion para muchas organizaciones es primordial, tanto asi que
llega a definir el tipo de sistema que se utiliza. La eficiencia econdmica se puede
ver cuando una determinada empresa se plantea un objetivo especifico, y
dependiendo con que eficiencia trabaje en sus procesos, podra o no lograrlo, por lo
que, se puede decir que una organizacion que no utiliza sus recursos de la mejor
manera no podra llegar a ser rentable. (Neeska, 2012)

Efici . Valor de la produccion 100
ficiencia = Valor de los recursos utilziados

Eficiencia técnica

Mediante la eficiencia técnica se podrda medir si los recursos son
aprovechados al
maximo dentro de un proceso productivo segun su capacidad. Es decir, si se estan
utilizando al cien por ciento o si existe cierta cantidad de capacidad ociosa.
(Cachanosky, 2012. p, 53).

Segun Romeu y Rodriguez (2008) la eficiencia técnica se determina como la
capacidad de obtener la maxima cantidad de productos, teniendo una canasta de
recursos a emplear en la produccion y un nivel de tecnologia determinados.

. . Tiempo productivo
Eficiencia = — x 100
Tiempo programado

1.4. Formulacién del problema
¢ Una propuesta de mejora en la gestién de almacenes permitira incrementar

la eficiencia en la empresa Ferronor S.A.C. — José Leonardo Ortiz?

1.5. Justificacion e importancia del estudio

La presente investigacion busca establecer una gestién de almacenes en la
empresa Ferronor S.A.C. con la finalidad de reducir el tiempo en la busqueda de
mercaderia y obtener como resultado una mayor eficiencia.

Desde otro punto de vista el desarrollo del presente trabajo de investigacion
nos permitira conocer con claridad el funcionamiento del almacén, infraestructura,

procedimientos y fallas que se pueden encontrar en ellas por lo que se llega a la
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conclusion que se requiere una implementacion en los procesos y procedimientos
de sus diferentes etapas.

Por otro lado, la propuesta puede ser aplicada en la empresa para poder
mejorar su eficiencia obtener mejores resultados monetariamente adaptando una
mejora en la gestion de almacén.

Asi mismo, en la sociedad, una buena gestién de almacén permitird de
incrementar la eficiencia en la organizaciéon favoreciendo a todos los que

constituyen la sociedad desde sus colaboradores hasta el cliente final.

1.6. Hipodtesis
Con una propuesta de mejora en la gestidon de almacenes, se consigue

incrementar la eficiencia de la empresa Ferronor S.A.C.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivos Generales
Plantear la gestibn de almacenes para incrementar la eficiencia en la

empresa Ferronor S.A.C.

1.7.2. Objetivos Especificos
a. Diagnosticar la situacién actual de la gestion de almacén de la
empresa Ferronor S.A.C.
b. Analizar los procedimientos que deben ser mejorados en la gestion
de almacenes.
Evaluar la mejora de la eficiencia.

Analizar el B/C de la propuesta.
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Il MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y disefio de Investigacion

Tipo

La presente investigacion fue de tipo descriptiva porque se llegd a
comprender la situacion problematica a través de la descripcion exacta de los
procesos de almacenamiento en donde se recolectaron datos para luego procesar
la informacién obtenida analizando los resultados y de esta manera se extraer
informacion que contribuyan al conocimiento de ésta investigacion.

Disefio

El tipo de investigacion fue no experimental porque no se manipula las
variables y de corte transversal, porque la informacion fue recogida en un solo

momento.

2.2. Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacién fue la empresa Ferronor S.A.C. — José Leonardo Ortiz con sus
diferentes procesos, areas y recursos.

Muestra

Los diferentes procesos y recursos del area de almacén de la empresa

Ferronor S.A.C. — José Leonardo Ortiz.

2.3. Variables, Operacionalizacion
Variable dependiente: Mejorar la eficiencia

Variable independiente: Gestion de almacenes
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable dependiente

Variable Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumentos
Dependiente
Calidad Nro.de pedidos sin reclamos % 100
Total de pedidos Andlisis Guia de
Mejora de la Servicio Nro de clientes atendidos a tiempo documentario analisis

eficiencia

Total de clientes

x 100

Transporte

Nro de pedidos entregados a tiempo

Nro total de pedidos

x 100

Entrevista

documentario

Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3

Operacionalizacion de variable independiente

Variable independiente Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumentos
Registro y control de
., entradas
Recepcidn .
Cumplimiento de
proveedores
- Observacion Check list
Area de
Gestion de almacenes almacenamiento
icacion I . .
. Ubicacio . de 95 Encuesta Cuestionario
Almacenamiento productos: ABC,
sefalizacion.

Manipulacion
Manejo de Stock

Despacho

Registro y control de
salidas
Entregas perfectas

Fuente: Elaboracion propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

En esta investigacion se emplearon las siguientes técnicas e instrumentos
para la recoleccion de datos.

Observacion

Se utilizé la técnica de observacion participativa ya que se tiene relacion
directa con el objeto en estudio, lo que obtuvo la maxima objetividad posible, con la
finalidad de recoger informacion de primera mano e inmediata para obtener
informacion sobre los aspectos relacionados de los almaceneros y sus actividades
gue realizan en funcion del almacenamiento. Como instrumento se uso la guia de
observacion.

Analisis documentario

Se recopilé informacién de los eventos sucedidos en la empresa ya sean
reclamos por entregas que no llegaron a tiempo y material en mal estado para que
se le pueda cambiar al cliente por uno nuevo o regresandole el dinero si asi lo

quisiera. Como instrumento se uso la guia de analisis documentario

2.5. Procedimientos de analisis de datos

Con los datos recogidos mediante la aplicacion de los instrumentos como la
guia de observacién y guia de analisis documentario se elabor6 una base de datos
utilizando el programa de Microsoft Excel 2016, luego ésta informacion fue
procesada y por ultimo se realiz6 una interpretacion correspondiente para ser

expuesto.

2.6. Aspectos éticos

Se tomaron en cuenta los siguientes aspectos éticos

Confiabilidad

Asegurar la proteccion de la identidad tanto de la empresa como de sus
trabajadores que participaron como informantes de la investigacion

Originalidad

Citar la informacion de las fuentes bibliograficas con estilo APA con la
finalidad de que no haya existencia de plagio intelectual.

Veracidad
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Plasmar la informacién tal y como se nos brinde sin alteracion de algun dato
mostrando hechos reales.
2.7. Criterios de Rigor Cientifico

Fiabilidad

Los datos recogidos mediante los instrumentos establecidos, son de
confianza. La fiabilidad es la probabilidad de transcribir estudios, es decir, que un
investigador utilice los mismos métodos o estrategias de recoleccion de datos que
otro, y obtenga resultados similares. Este criterio garantiza que los resultados
representan algo verdadero e inequivoco, y que las respuestas que dan los
participantes son independientes de las circunstancias de la investigacion.

Validez

La forma de recopilar los datos, de llegar a captar los sucesos y las
experiencias desde distintos puntos de vista, el modo de analizar e interpretar la
realidad a partir de un conocimiento tedrico y experiencial y el ser cuidadoso en
revisar permanentemente los hallazgos, ofrece al investigador una certeza en sus

resultados.
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3.1. Diagnéstico de la empresa

3.1.1. Informacién general

RESULTADOS

La empresa Ferronor S.A.C., se dedica a comercializar materiales de

construccion, entre sus principales productos que se ofertan encontramos las

siguientes marcas: Siderperu, Cementos Pacasmayo, Eternity Prodac. La empresa

esta ubicada en la Calle Espafa #839, en el distrito de José Leonardo Ortiz, en la

provincia de Chiclayo. Inicio sus operaciones en noviembre de 1992 y actual mente

el gerente es el Ing. José Luis Samillan Sosa.

Tabla 4

Datos generales de la empresa

RUC

Razén Social

Tipo de empresa

Condicion

Fecha de inicio de operaciones

Actividad econémica

Direccién
Distrito
Provincia

Departamento

20103134065

Ferronor S.A.C.

Sociedad Andénima Cerrada
Activo

16 de noviembre de 1992
Comercializar materiales de
construccion

Espafia 839

José Leonardo Ortiz
Chiclayo

Lambayeque

Fuente: Ferronor S.A.C.
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Organigrama general

Gerente general

Sub Gerente

Gerente de

operaciones Jefe RR.HH Jefe de sistemas

Jefe de SST

Admiﬁl??terativo Jefe Comercial Jefe de logistica
Contador L Vendedores || Engg;gs?;;de
Tesorero —  Repartos

| | Supervisor de

inventarios

Figura 4. Organigrama de la empresa Ferronor S.A.C.

Fuente: Elaboracion propia
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Productos comercializados

En la siguiente tabla mostraremos los productos comercializados por la empresa

Ferronor S.A.C.
Tabla 5
Productos que comercializa la empresa Ferronor s.a.c.
Productos
Marca Producto

Fierro 6mm x 9mts
Fierro de 8mm x 9mts
Fierro de 12mm x 9mts
Fierro 3/8” x 9mts
Fierro 5/8” x 9mts
Siderperu Fierro 3/4” x 9mts
Fierro 1/2” x 9mts
Calamina 0.14 x 3.60
Calamina 0.14 x 1.80
Calamina 0.22 x 3.60
Calamina 0.22 x 1.80
Calamina 0.25 x 1.80

Cemento Rojo x 42.5 kg
Cemento Azul x 42.5 kg
Cemento Pacasmayo Cemento Mochica Rojo x 42.5 kg

Cemento Mochica Azul x 42.5 kg

Gran onda 3.05 x 1.10 mts
Perfil 4 3.05 x 1.10 mts
Tanque cisterna 2500 lts
Eternit Tanque cisterna 1350 Its
Tanque azul equipado 1100 Its

Tanque azul equipado 600 Its

Clavo calamina 2 %"
Alambre N° 16
Prodac Alambre N° 8
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Grapa Motto
Grapa Sinchi

Carretilla buggy-llanta neumatica

Fuente: Elaboracion propia

3.1.2. Descripcion del proceso productivo

Compras

El jefe de logistica es el encargado de revisar el stock de los productos y
planificar las compras con los proveedores con la finalidad de no dejar
desabastecido el almacén y poder cumplir con nuestros clientes.

Almacenar

Los proveedores son los encargados de trasladar hasta los almacenes de la
empresa y esperar que los estibadores descarguen los materiales. El almacenero
indica en donde deben ser puesto cada material y revisa la guia de remisién para
verificar el pedido que hicieron.

Despacho

El encargado de repartos es la persona que planifica con los clientes la hora,
fecha y lugar de la entrega del pedido, ademas los choferes y estibadores de la
empresa son los que llevan la mercaderia con su respectiva guia de remision para

descargarla en el lugar indicado por el cliente.

34



Actividad | Cantidad

O 10

N
N/ 2
Total 12

Compras

)
N

Almacenamiento

Revisar
stock

Requerir
material

Cotizar
material

Pagar
material

Despacho

/ \ e Generar
Verificar
2 . comprobante
k / material
de pago
Descargar Recolectar
material material
Clasificary Preparar
ordenar material
Ingresar al Despachar
sistema material

Figura 5. Diagrama de operaciones del proceso

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.3. Andlisis de la problematica

Para desarrollar la evaluacion de la situacion actual de la empresa Ferronor

S.A.C., se aplicaron guias de observacion, encuestas y entrevistas. Dicha

informacion fue procesada en cuadros para una mejor apreciacion.

Resultado de los instrumentos

Guia de observacioén

ftem Elemento a inspeccionar Si|No | Observaciones

1 El almacén cuenta con un encargado X
responsable

5 El almacén cuenta con una sefializacion que X
lo identifique

3 El almacén cuenta con vias de transito sin «
obstaculos para el pase de personal

4 |El almacén se encuentra ordenado X

5 Se encuentra equipo de extincién de X
incendios en el almacén

6 |El almacén cuenta con EPP X

" Se usa equipo mecanico de manipulacion «
cuando las cargas son mayores de 50kg.

3 El almacén cuenta con los estantes x
suficientes para almacenar sus productos

9 Existe el espacio necesario para almacenar «
los productos recibidos

10 |Existe una correcta clasificacion de productos X

11 Encontramos una correcta iluminacion y «
ventilacion en el almacén

Figura 6. Check list de la empresa Ferronor s.a.c.

Fuente: Elaboracion propia
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Encuesta
Se encuesto a 13 trabajadores que tienen relacién directa con la gestion de

los almacenes y los resultados son los siguientes:
1. ¢El material recibido cumple con las condiciones de calidad?

Cumplimiento de condiciones de calidad

del material
Nunca
0% B A veces
38%
= Nunca

A veces

Siempre Siempre

62%

Figura 7. Cumplimiento de condiciones de calidad de material
El resultado obtenido nos muestra que el 62% de los materiales siemprg

cumplen con las condiciones de calidad.

Fuente: Elaboracion propia.

2. ¢El material recibido es ingresado al sistema?

Ingreso del material al sistema

W
Siempre “
\ 69% ’

= Nunca = Aveces Siempre

Figura 8. Ingreso de material al sistema
El presente grafico arroja con 69% que siempre es ingresado al
sistema los materiales, por otro lado, el 23% dice que a veces es ingresado

Fuente: Elaboracion propia.

37



3. ¢Los materiales recibidos poseen identificacion?

Identifiacidon de productos

Ca

Siempre A veces
62% 45%

= Nunca A veces Siempre

Figura 9. Identificacion de productos
De acuerdo con el resultado el 62% nos dice que los productos

siempre se traen identificacion, por otro lado, el 23% no ve la identificacion.

Fuente: Empresa Ferronor S.A.C.

¢ Los productos estan protegidos para evitar golpes o roturas?

Proteccion golpes de productos
100%
80%
60%

40% e
(o]

20% 31%
15%
0%
Nunca A veces Siempre

Figura 10. Protecciéon de golpes de productos
En relacion al grafico de barras observamos que el 54% afirman
gue los productos no cuentan con proteccion de golpes.

Fuente: Empresa Ferronor S.A.C.
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5. ¢Los materiales se encuentran protegidos del agua y sol?

Preteccidn de agua y sol de productos

100%

50% 7
Ay

0%
Nunca A veces Siempre

Figura 11. Proteccion de agua y sol de productos

Fuente: Empresa Ferronor S.A.C.

De acuerdo al grafico nos indica que el 77% de los encuestados

nos dice que los materiales siempre se encuentran protegidos del agua y sol

6. ¢Existe humedad en paredes y pisos?

Humedad en paredes y pisos

Figura 12. Humedad en paredes y pisos

Fuente: La empresa Ferronor S.A.C.

M Nunca
M A veces

| Siempre

De acuerdo al grafico encontramos no existe humedad en paredes y pisos.
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7. ¢La capacidad de almacén es adecuada para el volumen de mercaderia
que recibe?

Adecuada capacidad de almacén

= Nunca
= A veces

= Siempre

Figura 13. Adecuada capacidad de almacén

El grafico nos muestra que la capacidad del almacén no es el adecuado
en relacién a la mercaderia que se recibe.
Fuente: Empresa Ferronor S.A.C.

8. ¢El orden de los materiales facilita para encontrarlos?

Facilidad de encontrar materiales

= A veces
61%

= Siempre

Figura 14. Facilidad de encontrar materiales

De acuerdo al grafico nos muestra que no existe un orden adecuado para
encontrar los productos.

Fuente: Empresa Ferronor S.A.C.
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9. ¢Hay espacio suficiente en los pasillos para permitir el facil acceso a los
materiales?

Espacio en pasillos para facil acceso de materiales
100%
80%

60%
38%

40% 31% 31%
- . .
0%
Nunca A veces Siempre

Figura 15. Espacio en pasillos para facil acceso

De acuerdo al gréfico de barras nos indica que el 38% afirma que
no hay suficiente espacio para el ingreso de los materiales.
Fuente: Empresa Ferronor S.A.C.

10.¢ Se registran en el sistema las salidas de mercaderia?

Registro de salidas de mercaderia

Nunca M Aveces M Siempre

Figura 16. Registro de salidas de mercaderia

El grafico nos muestra que a veces con un 46% se registran las salidas de
mercaderia y con 39% nunca se registran, lo que podria ocasionar fallas en
el célculo del stock.

Fuente: Empresa Ferronor S.A.C.
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11.;La empresa capacita al personal?

Capacitacion a personal

B Nunca
W A veces

m Siempre

Figura 17. Capacitacion a personal

El grafico nos muestra con un 54% que no hay una capacitacion
permanente hacia el personal.

Fuente: Empresa Ferronor S.A.C.

12.¢La empresa exige a sus colaboradores una buena atencion al cliente?

Empresa exige buen trato al cliente

B Nunca MAveces M Siempre

Figura 18. Empresa exige buen trato al cliente

El grafico nos muestra que en su mayoria la empresa exige un buen trato
hacia el cliente.

Fuente: Empresa Ferronor S.A.C.
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Entrevista

La entrevista fue realizada al jefe de logistica, actualmente encargado de los

almacenes.

1.

¢La empresa cuenta con un eficiente sistema de gestion de almacenes?
No, ya que los almaceneros no tienen ordenado y clasificado su area de
trabajo, también no cuentan con una buena distribucién y eso ocasiona
gue los materiales puedan malograrse.

¢La empresa cuenta con un manual de organizacion y funciones?

Si, contamos con un manual, pero no siempre se cumple todo lo que dice.
Hay veces en que los almaceneros no realizan todas sus funciones y eso
genera una baja eficiencia en la empresa.

¢ El area de almacén cuenta con los recursos necesarios para cumplir las
funciones?

No, todo se hace de manera tradicional y eso nos quita tiempo. Tampoco
no existe un buen reconocimiento de espacios para cada producto y eso
hace que los materiales puedan malograrse.

¢, Qué problemas se presentan en los almacenes?

El mal almacenaje de los productos hace que tengamos una pérdida del
12%, ya que no cuenta con elementos necesarios para la distribucion.

¢, Como se realiza las actividades de control de almacén?

Realizamos inventarios basadas en el stock y las ordenes de salida.

43



Herramientas de diagnostico
Diagrama de Ishikawa

A través de este diagrama se pudo determinar la causa de la baja eficiencia de la empresa, ademas permitio realizar una

adecuada gestion de almacenes y las funciones plasmadas en la propuesta de mejora en donde obtendremos como resultado el

incremento de la eficiencia.

Material No hay

procedimientos

Material
dafiado Exceso de establecidos Falta de
\/Hmatgrial planificacién

Retrasos en los
pedidos

No hay un correcto
inventario

Desinterés del
personal

/

No hay supervisién

No hay orden Falta de
capacitacio

Pérdida de tiempo

Mano de obra

Figura 19. Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracion propia.

Baja eficiencia

44



Valor venta

En la siguiente tabla encontramos un analisis en que seleccionamos los

productos que generan mayor valor monetario para la empresa

Tabla 6

Valor venta anual de la empresa Ferronor s.a.c.

. ) Valor %
Producto Uni Cantidad Precio Valor venta Acumula Acumula

d. Anual anual

do do

g}g.r,;%mts mts 114528  S/.48.50 S/'5’555"608'0 19.65%  19.65%
Dgﬁ;‘;mts mts 113412  S/.30.00 S/'3’4002’360'0 12.04%  31.68%
Gran
Onda3.05 mts 55536  S/.55.60 S/'3’0807’801'6 10.92%  42.61%
x 1.10 mts
Tanque
cisterna  Its 2724 S/'10’850' S"2’868’200'0 1012%  52.72%
2500 Its
Tanque
cisterna  Its 4548  S/.550.00 S/'2’5001’400'0 8.85%  61.57%
1350 Its
Cemento
Azul x kg 94080  S/.24.70 S"2’326°"776'0 8.22%  69.79%
425 kg
Cemento
g&‘;h;(ca kg 65808  S/.23.40 S"1’53g’907'2 5.45%  75.24%
425 kg
Cemento
ROjo X kg 64380  S/.22.50 S/'1’44§’550'0 512%  80.36%
42.5kg
Fierro de
12mmx9m mts 44208 S/20.45 S/.904.053.60 3.20%  83.56%
ts
Fierro 0 0
aignomis MiS 57432 S/12.80 S/.735129.60 2.60%  86.16%
Tanque
;ﬂ:pa 4o s 2580 S/234.00 S/.603,720.00 2.14%  88.30%
600 Its
Cemento
Xz"ljh)lca kg 25608 S/18.80 S/.481.430.40 1.70%  90.00%
425 kg
Calamina .o 20g32 S/.22.00 S/.458.304.00 1.62%  91.62%

0.22x3.60
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Perfil 4
3.05x1.10
mts

Calamina
0.14x3.60
Tanque
azul
equipado
1100 Its
Calamina
0.22x1.80
Alambre
N°8
Alambre
N° 16
Calamina
0.25x1.80

Calamina
0.14x1.80
Clavo
calamina
21/2"
Grapa
Motto
Grapa
Sinchi
Carretilla
buggy-
llanta
neumatica

mts

mts

Its

mts

mts

mts
kg
mts

pulg

mts

mts

11328

23916

936

22044

45444

46068

17832

26040

18444

17100

14508

540

S/.34.50

S/.12.80

S/.305.00

S/.11.00

S/.4.90

S/.4.80

S/.12.30

S/.6.40

S/.6.20

S/.4.50

S/.4.40

S/.390,816.00

S/.306,124.80

S/.285,480.00

S/.242,484.00

S/.222,675.60

S/.221,126.40

S/.219,333.60

S/.166,656.00

S/.114,352.80

S/.76,950.00

S/.63,835.20

S/.110.00 S/.59,400.00

1.38%

1.08%

1.01%

0.86%

0.79%

0.78%

0.78%

0.59%

0.40%

0.27%

0.23%

0.21%

93.00%

94.08%

95.09%

95.95%

96.74%

97.52%

98.30%

98.89%

99.29%

99.56%

99.79%

100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Pareto

Diagrama de pareto

S/.6,000,000.00
S/.5,000,000.00
S/.4,000,000.00
$/.3,000,000.00
S/.2,000,000.00
$/.1,000,000.00

Figura 20. Diagrama de Pareto

Fuente: Elaboracion propia

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

En la Tabla 6 del valor venta empleando el diagrama de Pareto, se fij6 una

secuencia de prioridades productos que generan mayor valor monetario a la

empresa.
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3.1.4. Situacion actual de la eficiencia
La variable dependiente de la presente investigacion es eficiencia, por lo que
hemos considerado tres dimensiones, que son: calidad, servicio y transporte.
Calidad
La calidad en la presente investigacion esta relacionada con la satisfacciéon
del cliente en relacion a los productos que la empresa comercializa y podemos
medirla a través de los reclamos que los clientes hayan presentado. A continuacion,
observaremos una tabla que representa los reclamos de los clientes en los pedidos.
Tabla 7

Reclamos de la empresa Ferronor S.A.C.

Mes Pedidos sin reclamos Pedidos con reclamo Total de pedidos

Octubre 204 345 549
Noviembre 237 420 657
Diciembre 365 333 698
Enero 204 319 523
Febrero 287 367 654
Marzo 171 143 314
Promedio 245 321 566

Fuente: Elaboracion propia

700

657 698 654
600 249 523
500
400 365
587 314
30 237
204 204
20 . 171
o I

Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo

o

o

B Pedidos sin reclamos M Total de pedidos

Figura 21. Eficiencia de pedidos

Fuente: Elaboracién propia.

L Nro de pedidos sinreclamo
Eficienciacaiaaa = Total de pedidos * 100
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La eficiencia de los pedidos sin reclamo representa el 43.24% del total de la

demanda, esto representa la baja eficiencia de la empresa ya que existen reclamos

. 245
Eficiencia qiigaq = ©e6 x 100

Eficiencia qigaqa = 43.24%

en mas de la mitad de pedidos.

Ser

El servicio en la presente investigacion representa la relacion de clientes

atendidos a tiempo con el total de clientes para poder medir que tan eficiente es la

empresa.

vicio

Tabla 8

Clientes atendidos a tiempo

Mes Atencion a tiempo Atencion a destiempo Total de clientes

Octubre 307 231 538
Noviembre 298 339 637
Diciembre 286 394 680
Enero 314 277 591
Febrero 279 228 507
Marzo 125 179 304
Promedio 268 275 543

Fuente: Elaboracion propia

700
600
500
400
30
20
10

o O O

0

Figura 22. Eficiencia de servicio

Fuente: Elaboracién propia.

637 680
591
538 507
307 298 286 314 279 304
I I I I I 125
Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo

B Atencién a tiempo M Total de clientes

Nro de clientes atendidos a tiempo

Eficienciaseryicio = Total de clientes x 100
o ] 268
Eficienciagerpicio = 13 x 100
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Eficienciageryicio = 49.40%
La eficiencia del servicio de la empresa Ferronor S.A.C. es de 49.40%.
Transporte
La eficiencia del transporte se enfoca en las entregas a tiempo de la empresa
Ferronor S.A.C. hacia sus clientes.
Tabla 9

Entregas a tiempo de la empresa Ferronor S.A.C.

Mes Entregas a tiempo Entregas a destiempo Total de entregas

Octubre 89 125 214
Noviembre 97 148 245
Diciembre 105 132 237
Enero 86 112 198
Febrero 89 91 180
Marzo 58 69 127
Promedio 87 113 200
Fuente: Elaboracion propia.
M Entregas a tiempo M Total de entregas
300
250 214
198
200 180
150 127
00 89 97 10 86 89
58
50
0
Octubre  Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo
Figura 23. Eficiencia de transporte
Fuente: Elaboracién propia.
L Nro de pedidos entregados a tiempo
Efictenciatransporte = Total de pedidos * 100
L 87
Eficienciaransporte = 500 x 100

Eficienciaransporte = 43.50%
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La eficiente de transporte de la empresa es de 43.50%, lo que hace
referencia a que es deficiente por el tiempo que tarda en llegar los materiales al

cliente.

3.2. Discusion de resultados

La investigacion tuvo como primer objetivo diagnosticar el estado en el que
se encontraba la empresa Ferronor S.A.C., en la figura 6 nos muestra que en la
empresa no existia una buena gestion de almacenes datos que al compararlos por
Rodriguez y Ramirez (2014) en su tesis “Medicion de la eficiencia técnica relativa
de los proyectos de cimentacion profunda de geofundaciones s.a. para la ciudad de
Bogota aplicando el andlisis envolvente de datos — DEA” buscan medir la eficiencia
técnica se propone politicas de mejoramiento con base en las buenas practicas
identificadas para obtener como resultado el aumento de la eficiencia en 66.6%.

Para analizar los procedimientos que fallaban en la empresa realizamos un
diagrama de Ishikawa, figura 19, donde muestra la baja eficiencia debido al retraso
de los proveedores, falta de capacitacion del personal y material dafiado. Asi
mismo, Racho y Uriarte (2017) en su tesis “Plan de mejora de la cadena de
suministro, para aumentar la eficiencia operativa de la empresa cooperativa agraria
cafetalera frontera San Ignacio LTDA. Chiclayo — 2017” dijo que sus principales
problemas fueron identificar los problemas que existian en la cadena de suministro
y obtuvo como resultado el aumento de la eficiencia operativa en 10%.

Para evaluar la mejora de la eficiencia aplicamos la propuesta en tres etapas:
recepcion, almacenamiento y despacho; para ello utilizamos distintos métodos que
son evaluacion de proveedores, clasificacion ABC, método de Guerchert y control
de salidas. De forma similar, Samanez (2017) en su tesis titulada “Propuesta de
implementacion del ciclo Deming para mejorar la eficiencia en la gestion del area
de compras en la empresa fejucy sac.” llevd acabo la metodologia Deming para
eliminar los errores de coordinacion con los proveedores y posteriormente obtuvo
como resultados el incremento de 90% en la eficiencia.

Para finalizar la investigacion realizamos el analisis beneficio costo y se
obtuvo como resultado 1.51, esto nos indic6 que la propuesta es viable y la empresa
Ferronor S.A.C. por cada sol que invirti6 gandé 0.51 soles. Del mismo modo

Sandoval (2017) en su tesis titulada “Mejora de la eficiencia de la gestion de
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almacenes, aplicando la metodologia PHVA en el hospital regional de Lambayeque
— Chiclayo 2017” obtuvo como beneficio costo 0.60 soles por cada sol invertido.

3.3. Propuesta de investigacion

3.3.1. Fundamentacién

La investigacion esta basada en las teorias existentes sobre la gestion de
almacenes para en base a ellas y al conocimiento de la problematica de la empresa
Ferronor S.A.C. se pueda plantear mejoras que conduzcan al incremento de la
eficiencia.

Segun Flamarique (2019) la gestién de almacenes nos permite controlar los
materiales y colocarlos adecuadamente para disminuir el mantenimiento y
desperdicio de materiales. Ademas, establece como y dénde se debe almacenar
los productos.

3.3.2. Objetivos de la propuesta

Mejorar la eficiencia actual en la empresa Ferronor S.A.C — José Leonardo

Ortiz con el desarrollo de la gestion de almacenes.
3.3.3. Desarrollo de la propuesta
Indicar que la propuesta va tomar en cuenta los aspectos relacionados con la

gestion de almacenes:

- Recepcion
- Almacenamiento

- Despacho
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a) Recepcion

En esta primera etapa se identificaron los siguientes problemas que se

presentaron en la empresa Ferronor S.A.C.:

Demora en el envio de mercaderia por parte de los proveedores
Productos deteriorados
Llegan productos que no se pidieron

Para estos problemas se plantearon las siguientes alternativas de solucion:

Evaluacion de proveedores y Reevaluacion de proveedores
Conformidad de recepcion

Con la conformidad de recepcion se van inspeccionar los productos que
llegan a la empresa tendran que ser verificados por un trabajador en
cuanto a la calidad y cantidad que se solicité al proveedor para lo que se

plantea una ficha de registro fisica.
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Evaluacion de proveedores

Después de haber analizado los problemas que nos generan los proveedores hemos realizado una ficha de evaluacion de
los proveedores para poder escoger la mejor alternativa relacionado a los criterios de seleccion.

Tabla 10

Evaluacion de proveedores

CRITERIOS DE SELECCION Y EVALUACION > RESULTADO
PRODUCTOS EN TIEMPO GESTION MEDIOS 8
BUENAS DE PRECIO DE g ACEPTADO
Detalles  Proveedor Productos  cONDICIONES ~ ENTREGA compra DPEPAGO o (35a5)
- - - - - % DENEGADO
20% 30% 20% 15% 15% 2 (0a3.4)
Califique de 1 a 5 teniendo en cuenta los criterios de seleccion O
Fecha de
evaluacioén
Nombre 4 4 3 5 3 38 Aprobado
Ruc
Teléfono
Fecha de
evaluacion
Nombre 1 3 1 2 2 1.9 Rechazado
Ruc
Teléfono

Fuente: Elaboracion propia
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Reevaluacién de proveedores

Con la finalidad de tomar una mejor decision para la empresa Ferronor S.A.C. se plantea la reevaluacion de proveedores para
garantizar una correcta recepcion de materiales en el almacén.

Tabla 11

Reevaluacion de proveedores

CRITERIOS REVALUACION RESULTADO
CALIDAD ADECUADA TIEMPO OPERARIO L tnrg =
DEL FINANCIAMIENT SEGUR DE DE ©  CALIFICADO>4
PRODUCT 0 DOCUMENTACIO  “"5™"  ENTREG DESCARG NDE 35 y
FECHA DE N RECLAMOS <& CALIFICADO CON
REEVALUACIO O A A O RESERVA 4< 23,6
N =  REGULAR 3,6<
I >3,1 NO
20% 15% 15% 15% 15% 10% 10% ©  CONFIABLE <3
5 5 5 5 5 5 5 5 Calificado
3. Calificado con
4 3.7 3.6 3.6 35 3.6 3.6 7 reserva
3 3 3 3 3 3 3 3 Regular
1 1 1 1 1 1 1 1 No confiable

Fuente: Elaboracion propia
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Conformidad de recepcion

Con la conformidad de recepcion se van inspeccionar los productos que llegan a la empresa tendran que ser verificados

¥
¥

FERRONOR

CONFORMIDAD DE RECEPCION

PROVEEDOR:
ALMACEN:
RESPONSABLE DE RECEPCION DE MATERIAL:
EVALUACION
% DE ACEPTACION DE LOS PRODUCTOS INSPECCIONADOS CUALITATIVA FECHAS
DEL SERVICIO
% DE
= | DESCRIPCION o N° N° PROPLETO % DE FECHA DE | OBSERVACIONE
L PRODUCT N° PROD S EN BUEN % DE FECHA DE -
= DE PROD. PROD PROD. PRODUCTO . | RECEPCION S
. 0 | slen | RECULA | Tl | EeTADD | TSEy | PRODUCTO |4 18 | o o | | APRORACIC | ™ e
ESEAD ESTADO ES-C';AD DE REES(?FLA'E)A(‘)R ESTADO DE COMPRA PRODSUCTO
ACEPTACIO
N 80%)

Fierro

Siderperu S|S|S|S]|S SE COMPLETO
1 5/8"x9mts 200 200 0 0 100% 0% 0% 1] 15/06/2020 | 30/06/2020 OC

Tanque

cisterna S|S|S|S]|S SE COMPLETO
2 2500 Its 52 52 0 0 100% 0% 0% HEEERN 15/06/2020 | 30/06/2020 OC

Fierro

Siderperu S|S|S|S]|S SE COMPLETO
3 1/2"x9mts 69 69 0 0 100% 0% 0% 1] 15/06/2020 | 30/06/2020 OC

Gran Onda

3.05x1.10 S|S|S|S|S SE COMPLETO
4 mts 25 25 0 0 100% 0% 0% HEEERN 15/06/2020 | 30/06/2020 OC

por un trabajador en cuanto a la calidad y cantidad que se solicitd al proveedor para lo que se plantea una ficha de registro fisica.

Figura 24. Conformidad de recepcion
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Fuente: Elaboracion propia

ITEM A INSPECCIONAR

LEYENDA

A= La unidad de
transporte es adecuado
para el traslado del
material (camion
cerrado)

D= Material llega dentro del tiempo solicitado

CALIFICACION DEL
TRANSPORTE DE
PRODUCTO
IMATERIALES

B= Material viene
embalado
correctamente

E= Presenta la documentacion correcta y al dia (Guia de remision o factura, etc)

Sl Sl

C= Recepcién al 100%
de materiales en
primera entrega

NO NO

N/A NO APLICA

Figura 25. Item a inspeccionar

Fuente: Elaboracion propia
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Almacenaje

El sistema ABC tiene el propdsito de incrementar la eficiencia en la

clasificacion y organizacion de los productos de mayor rotacion y que generan

mayor valor para la empresa, asi mismo nos ayuda a ubicarlos y almacenarlos de

manera estratégica. Ademas, se aplicé el Método de Guerchet para calcular el area

y una mejor distribucién de almacén.

Tabla 12
Clasificacion ABC
0,
Producto Valor venta Valor % Clasificacion
anual acumulado acumulado
Fierro 5/8"x9mts S/.5,554,608.00 19.65% 19.65% A
Fierro 1/2"x9mts S/.3,402,360.00 12.04% 31.68% A
Gran Onda 3.05
S/.3,087,801.60 A
X 1.10 mts 10.92% 42.61%
Tanque cisterna s/.2 860 200.00 A
2500 Its o ’ ' 10.12% 52.72%
Tanque cisterna S/.2.501.400.00 A
1350 Its o ’ ' 8.85% 61.57%
Cemento Azul x
S/.2,323,776.00 A
42.5 kg 8.22% 69.79%
Cemento
Mochica Rojo x ~ S/.1,539,907.20 A
42.5 kg 5.45% 75.24%
Cemento RojO X g, 1 448 550.00 B
42.5kg o ’ ' 5.12% 80.36%
Fierro de
S/.904,053.60 B
12mmx9mts 3.20% 83.56%
Fierro 3/8"x9mts  S/.735,129.60 2.60% 86.16% B
Tanque azul S/.603,720.00 B
equipado 600 Its T 2.14% 88.30%
Cemento
Mochica Azul x S/.481,430.40 B
42.5 kg 1.70% 90.00%
Calamina
S/.458,304.00 B
0.22x3.60 ’ 1.62% 91.62%
Perfil 4
S/.390,816.00 B
3.05x1.10 mts ’ 1.38% 93.00%
Calamina
S/.306,124.80 B
0.14x3.60 1.08% 94.08%
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Tanque azul
equipado 1100
Its

Calamina
0.22x1.80
Alambre N°8
Alambre N° 16
Calamina
0.25x1.80
Calamina
0.14x1.80
Clavo calamina
21/2"

Grapa Motto
Grapa Sinchi

Carretilla buggy-
llanta neumatica

S/.285,480.00

S/.242,484.00

S/.222,675.60
S/.221,126.40

S/.219,333.60
S/.166,656.00

S/.114,352.80

S/.76,950.00
S/.63,835.20

S/.59,400.00

1.01%
0.86%
0.79%
0.78%
0.78%
0.59%
0.40%
0.27%
0.23%

0.21%

95.09%
95.95%
96.74%
97.52%
98.30%
98.89%
99.29%
99.56%
99.79%

100.00%

O O o0 O

O o0 O

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla se muestra el resumen de la clasificacion ABC y

encontrando que el 80% del valor monetario de la empresa lo genera el 20% de los

productos
Tabla 13

Resumen ABC

Participacion Clasificacion

Productos

Participacién

Ventas

Participacion

estimada  de productos de productos de ventas
0% - 80% A 7 28% S/.21,270,052.80 75.24%
81% - 95% B 8 32% S/.5,328,128.40 18.85%
95% - 100% C 10 40% S/.1,672,293.60 5.92%

Fuente: Elaboracion Propia
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En la siguiente figura se muestran los productos que generan mas ingresos

a la empresa y tienen mayor prioridad.

0,
Producto Valor venta anual valor /0 Clasificacion
acumulado acumulado
Fierro 5/8"x9mts S/.5,554,608.00 19.65% 19.65%
Tanque cisterna
2500 lts S/.2,860,200.00 10.12%|  29.77%
Fierro 1/2"x9mts S/.3,402,360.00 12.04% 41.80%
Gran Onda 3.05 x | 5/.3,087,801.60
1.10 mts 10.92% 52.72% A
Tanque cisterna | s/.2.501,400.00
1350 Its 8.85% 61.57%
Cemento Azul x S/.2,323,776.00
42.5 kg 8.22% 69.79%
Cemento Mochica | s/.1,539,907.20
Rojo x 42.5 kg 5.45% 75.24%

Figura 26. Productos del grupo A

Fuente: Elaboracion propia.
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Método Guerchet
En la siguiente tabla desarrollaremos el Método de Guerchet para calcular el &rea del almacén para su correcta distribucion.

Tabla 14
Método de Guerchet

: Superficie Superficie En
Elementos Unldl\?des Laﬂos L?Ir_g)]o Ar(lg\;\o Estatica Grav?tacional Al(t#)ra Sup.SI(Ea\\//quc. Total
Se Sg ' St
Elementos
Moviles
Operarios 4 0.5 1.65
Montacargas 1 2.6 1.1 2.86 2.66
Elementos Fijos
Andamios 6 1 558 0.95 5.30 5.30 3 12.1399 136.45
Parihuelas 12 1 234 1.34 3.14 3.14 0.05 7.1809 161.42
Total Elementos 23 Superficie Total m"2 298

Fuente: Elaboracion propia
Después de haber aplicado el Método de distribucion Guerchet se da el resultado que para una distribucién 6ptima de almacén

necesitas 298 m2 los cuales se cuentan con 306m2 lo que nos indica que nuestra distribucion adecuada de acuerdo a su capacidad

de almacén.
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En la siguiente tabla observamos los promedios de los elementos moviles y fijos
que se encuentran en el almacén.

Tabla 15

Indicador para hallar k

hm 1.852
Hf 0.81
k(hm/hf)/2 1.15
Fuente: Elaboracion propia.

b) Despacho

En esta ultima fase de la gestion de almacenes nos encontramos con el
problema del mal manejo de inventarios, para lo que aplicaremos el Método FIFO.
Ademas, la falta de personal retrasa los despachos. Finalmente, encontramos

accidentes al despachar por que no se cuenta con epp’s necesarios.
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Método FIFO

Para el control de inventarios utilizamos este método que se basa en primeras entradas, primeras salidas.

Tabla 16
Método FIFO

FERRONOR S.A.C.
Entradas Salidas Existencias
Fecha Detalle . . )
Cant. C. Unit. Total Cant. C. Unit. Total Cant. C. Unit. Total

1/06/2020 Compra de Fierro 5/8"x9mts S/F0125 190 $S/.48.50 S/.9,215.00 190 S/.48.50 S/.9,215.00
4/06/2020 Compra de Fierro 5/8"x9mts S/F0126 100 S/.48.20 S/.4,820.00 100 S/.48.20 S/.4,820.00
7/06/2020 Venta de Fierro 5/8"x9mts S/F0020 120 S/.48.50 S/.5,820.00 70 S/.48.50 S/.3,395.00
100 S/.48.20 S/.4,820.00

10/06/2020 Devolucién compra Fierro 5/8"x9mts S/F0125 -10 S/.48.50 -S/.485.00 60 S/.48.50 S/.2,910.00
100 S/.48.20 S/.4,820.00

11/06/2020 Compra de Fierro 5/8"x9mts S/F0127 50 S/.48.60 S/.2,430.00 60 S/.48.50 S/.2,910.00
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100 S/.48.20 S/.4,820.00
50 S/.48.60 S/.2,430.00

13/06/2020 Venta de Fierro 5/8"x9mts S/F0021 60 S/.48.50 S/.2,910.00 O S/.0.00 S/.0.00

20 S/.48.20 S/.964.00 80 S/.48.20 S/.3,856.00
50 S/.48.60 S/.2,430.00

15/06/2020 Devolucién venta Fierro 5/8"x9mts S/F0021 -5 5/.48.20 -5/.241.00 0 S/.0.00 S/.0.00

85 S/.48.20 S/.4,097.00
50 S/.48.60 S/.2,430.00

Fuente: Elaboracion propia
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Capacitaciéon en Seguridad y Salud en el Trabajo

Tabla 17

Cronograma de capacitacion

N° Capacitacion

Dirigido A

Meses

Agosto Septiembre Octubre Noviembre

1 Sistemade gestion de Seguridad y Salud en el trabajo

Difunsidon del reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo

Formulacién y aprobacion del Programa Anual de SST

Trabajadores de la empresa
Ferronor S.A.C.

X

Prevencion y control de riesgos de accidentes e
incidentes en la empresa Ferronor S.A.C.

Diagnéstico y evaluacién de riegos laboraes
Matriz IPER

Area de almacén

3 Medidas para el control de riesgos de la infraestructura

Mantenimiento y limpieza de local

Trabajadores de la empresa
Ferronor S.A.C.

4 Vigilancia de la salud
Evaluacion médica

Trabajadores de la empresa
Ferronor S.A.C.

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.4. Situacion de la eficiencia con la propuesta

A continuacion, observaremos la eficiencia mejorada con la propuesta de
Método de Guerchet y Clasificacion ABC.

Calidad

Con la propuesta se estima que la eficiencia de calidad aumenta en un 10%,
ya que con esto evitamos que los materiales se entreguen en mejor estado a los

clientes, esto basado en la opinion del jefe de almacén.

Nro de pedidos sinreclamo

Eficiencia qiigaq = Total de pedidos x 100
L 302
Eficiencia cqiigaq = Tee x 100

Eficienciacqiigaa = 53-35%
Servicio
La eficiencia de servicio nos muestra un aumento de 13% después de aplicar
la propuesta. Porgue los clientes son atendidos mas rapido debido a que existe una

mejor clasificacion de los productos.

S Nro de clientes atendidos a tiempo
Eficienciaserpicio = Total de clientes x 100

Eficienciageryicio = T13 x 100

Eficienciageryicio = 62.43%
Transporte
Después de aplicar la propuesta obtenemos un incremento del 12% en la
eficiencia de transporte.

Nro de pedidos entregados a tiempo

Eficienciaransporte = Total de pedidos X100
" - 3 111
Eficienciaransporte = 200 X100

Eficienciasransporte = 53.50%
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3.3.5. Andlisis beneficio/costo de la propuesta

Beneficio de la propuesta

Para hallar el beneficio de nuestra propuesta, hemos tenido en cuenta los datos de pérdidas brindados por la empresa

Ferronor S.A.C.
Tabla 18

Pérdida antes de la propuesta

Pérdida antes de la propuesta

Detalle Cantidad C.uU Total %Pérdida Perdida
Tanque cisterna 2500lIts 2724 S/.1,050.00 S/.2,860,200.00 2.00% S/.57,204.00
Tanque cisterna 1350Its 4548 S/.550.00 S/.2,501,400.00 2.00% S/.50,028.00
Cemento Azul x 42.5 kg 94080 S/.24.70 S/.2,323,776.00 2.00% S/.46,475.52
Cemento Mochica Rojo x 42.5 kg 65808 S/.23.40 S/.1,539,907.20 2.00% S/.30,798.14
Total 8% S/.184,505.66

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19

Pérdida después de la propuesta

Pérdida después de la propuesta

%Pérdida Pérdida
Detalle Cantidad C.u Total después de después de la
la propuesta propuesta

Tanque cisterna 2500Its 2724 S/.1,050.00 S/.2,860,200.00 0.70% S/.20,021.40
Tanque cisterna 1350Its 4548 S/.550.00 S/.2,501,400.00 0.70% S/.17,509.80
Cemento Azul x 42.5 kg 94080 S/.24.70 S/.2,323,776.00 1.30% S/.30,209.09
Cemento Mochica Rojo x 42.5 kg 65808 S/.23.40 S/.1,539,907.20 1.30% S/.20,018.79
Total 4.00% S/.87,759.08

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20

Beneficio de la propuesta

Beneficio de la propuesta

Detalles Valor
Pérdida antes de la propuesta S/.184,505.66
Pérdida después de la propuesta S/.87,759.08
Diferencia S/.96,746.58

Fuente: Elaboracion propia
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Costo de la propuesta

A continuacion, representamos en tablas los costos de implementacién de
las propuestas.

Tabla 21

Propuesta de recepcion

Costo de propuesta recepcion

Detalle Cantidad Precio Total

Evaluacion de proveedores 1 S/.200.00 S/.200.00
Reevaluacion de proveedores 1 S/.200.00 S/.200.00
Conformidad de recepcion 1 S/.200.00 S/.200.00
Total S/.600.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22

Propuesta de almacenamiento

Costo de propuesta almacenamiento

Detalle Cantidad Precio Total

Clasificacion ABC 1 S/.1,000.00 S/.1,000.00
Planos 4 S/.1,000.00 S/.4,000.00
Andamios 6 S/.180.00 S/.1,080.00
Parihuelas 12 S/.90.00 S/.1,080.00
Montacargas 1 S/.49,000.00 S/.49,000.00
Capacitacion montacargas 3 S/.500.00 S/.1,500.00
Total S/.57,660.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 23

Propuesta de despacho

Costo de propuesta despacho

Detalle Cantidad  Precio Total
Método FIFO 1 S/.200.00 S/.200.00
Almacenero 1 S/.1,100.00 S/.1,100.00
Control de salida de material 1 S/.200.00 S/.200.00
Guantes de trabajo 10 S/.29.90  S/.299.00
Zapatos de seguridad 10 S/.79.90  S/.799.00
Ropa industrial 10 S/.69.90  S/.699.00
Casco industrial 10 S/1.24.90  S/.249.00
Respirador polvos doble via 10 S/.25.90  S/.259.00
Capacitacion SST 4 S$/.500.00 S/.2,000.00
Total S/.5,805.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24

Resumen de costos

Resumen de costos de propuesta

Detalle Precio
Propuesta de recepcion S/.600.00
Propuesta de almacenamiento S/.57,660.00
Propuesta de despacho S/.5,805.00
Total S/.64,065.00

Fuente: Elaboracion propia

o Beneficio

Andlisis B.C = ——
Costo

mslisis B¢ < 3674658

naAtsts 55 = 563,665.00

Andalisis B.C = 1.51

Hemos obtenido como resultado que el beneficio costo de la propuesta es

de 1.51, esto quiere decir que por cada sol invertido la empresa gana 0.51 soles.
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IV.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

a. Se diagnostico la situacion en la que se encontraba la empresa Ferronor
S.A.C., especialmente en el area de almacén en la que encontramos
diversos problemas como el retraso en los pedidos, falta de clasificacion en
el almacén, falta de capacitacion y falta de control de salidas. Para lograr
identificar esos problemas utilizamos las herramientas de diagnéstico que
son el Diagrama de Ishikawa y Diagrama de Pareto.

b. Se analizaron los procedimientos de recepcion, almacenamiento y
despacho. En la recepcion encontramos problemas con los proveedores que
generaban retrasos en los pedidos, para ello utilizamos una evaluacién de
proveedores y reevaluacion de proveedores para elegir el que mejor le
convenga a la empresa. En el almacenamiento identificamos que no habia
clasificacion en los productos, y se empleé la Clasificacion ABC y el Método
de Guerchet. Por ultimo, en el despacho aplicamos el Método FIFO.

c. Después de aplicar la propuesta en la gestion de almacenes encontramos
que la eficiencia de calidad, servicio y transporte aument6 en 10%, 13%,
12% respectivamente.

d. Después de evaluar la propuesta econémicamente, utilizando el Analisis
Beneficio Costo, obtuvimos como resultado 1.51 lo que nos indicé que la
propuesta es viable para la empresa Ferronor S.A.C. y por cada sol invertido

se gana 0.51 soles
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Recomendaciones

a) Se recomienda al area de almacén de la empresa Ferronor S.A.C. aplicar la
propuesta para poder facilitar su trabajo y tener un mejor control del almacén
ya que es un area muy importante para la empresa.

b) Los gerentes de la empresa deben apoyar a sus trabajadores con los medios
necesarios para poder mantener una buena gestion de almacenes y asi
crear una cultura de mejora en la empresa.

c) Se recomienda a futuros investigadores interesados en el tema de gestion
de almacenes aplicar una proyeccion de demanda para poder plantear un
requerimiento de materiales.

d) Finalmente, se le recomienda a la empresa aplicar la propuesta ya que
obtendrian un beneficio costo de 1.51 y ganarian 0.51 soles por cada sol que

inviertan.
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¢ Siempre

4. Mwﬁm«ﬁnmﬁdﬂm'mséwomm
a. Nunca
b. A veces

¢ Siempre
8. ;Los materiales se encuentran protegidos del agua y del sol?
a. Nunca
b. A veces
¢. Siempre
6. (Existe humedad en paredes y pisos?
a. Nunca
b. A veces
¢. Siempre
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10. ;Se registran en el sistema Jas salidas de mercaderia?
b. A veces
¢. Siempre
11. ;La empresa capacita al personal?
a. Nunca
b. A veces
c. Siempre
12. ;La empresa exige a s
a. Nunca
b. A veces

c. Siempre

us colaboradores una buena atencion al cliente?







79



¢ Siempre

4. Mwﬁm«ﬁnmﬁdﬂm'mséwomm
a. Nunca
b. A veces

¢ Siempre
8. ;Los materiales se encuentran protegidos del agua y del sol?
a. Nunca
b. A veces
¢. Siempre
6. (Existe humedad en paredes y pisos?
a. Nunca
b. A veces
¢. Siempre

80



10. ;Se registran en el sistema Jas salidas de mercaderia?
b. A veces
¢. Siempre
11. ;La empresa capacita al personal?
a. Nunca
b. A veces
c. Siempre
12. ;La empresa exige a s
a. Nunca
b. A veces

c. Siempre

us colaboradores una buena atencion al cliente?







iy
e e

kj {)dlno
A,'(M&Uﬂ“dw“?f"" PR e B I I e L 47

........................................ spsssrsasdbunindasvisarasersssssennysznney)
Focha: /0 - Dicisnage - 20l :

83



¢ Siempre

4. Mwﬁm«ﬁnmﬁdﬂm'mséwomm
a. Nunca
b. A veces

¢ Siempre
8. ;Los materiales se encuentran protegidos del agua y del sol?
a. Nunca
b. A veces
¢. Siempre
6. (Existe humedad en paredes y pisos?
a. Nunca
b. A veces
¢. Siempre

84



10. ;Se registran en el sistema Jas salidas de mercaderia?
b. A veces
¢. Siempre
11. ;La empresa capacita al personal?
a. Nunca
b. A veces
c. Siempre
12. ;La empresa exige a s
a. Nunca
b. A veces

c. Siempre

us colaboradores una buena atencion al cliente?







SISTEMA DF GESTION DE LA CAUDAD - USS
m | UNIVERSIDAD - S| .0 0
SENOR DE SIP DE PRODUCTOS ACREDITABLES | verven 00
DE LAS ASIGNATURAS DE S
| mveemmnbu Hojr.  |53de 52

MODELO DE AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

Pimentel, 30 de diclembre de 2021

Quien suscribe:
Sr. Samilldn Sosa Josd Luls
Representante Legal - FERRONOR SA.C,

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacidn pertinente en funcién del proyecto de Investigacién,
denominado: GESTION DE ALMACENES PARA MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA EMPRESA FERRONOR

5.A.C. JOSE LEONARDO ORTIZ - 2018

Por ol presente, o que suscribe, sefor Samilidn 5052 Joséd Luls, repensantante legal de 1 empresa
FERRONOR SAC., AUTORIZO al alumno: Zapata 505a Luks Gabelel Virglio, identificado con DONI N' 7‘0]1“5

"

estudiante de la Escuely Profesional de Ingenverla Industrial, y autor del trabajo de | {én

GESTION DE ALMACENES PARA MEIORAR LA EFICIENCA EN LA EMPRESA FERRONORSAC JOSE LEONARDO ORTIZ
~ 2019, 3l uso de dicha infarmacion que conforma el expedients técnico asi hogas de memarias, cilculos entre ctros
como planos para efectos exclusivamente académicos de |3 elaboracidn de tesis de ingenieria Induuml enunciada

Eneas arnda de quien solicita se garantice la absaluta canfidencialidad de la informacién

Atentamente.

Ry n.u- AL

";I;'r't\"!.:l;esyapell%s' : JZ‘; S:m.‘”en %Sa

DNIN": Hrygs702
Cargo de la empresa: Gle cemte Geneval
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