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Resumen

La presente investigacion titulada “RENTABILIDAD EN LA CAJA PIURA S. A. C. -
AGENCIA MOTUPE, LAMBAYEQUE”, consigno como objetivo principal: Determinar
el nivel de rentabilidad en la entidad financiera Caja Piura S.A.C.

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo, con un disefio no
experimental y de corte transversal. Para la recoleccion de los datos se utiliz6 como
técnica el andlisis documental. La muestra se tuvo en cuenta por el nivel de precision de
la investigacion a los estados financieros: Estado de Situacion financiera 2018 — 2019 y
estado de resultado 2018 -2019.

La investigacién concluyé que los niveles de rentabilidad son aceptables, pero no
cumplen al 100% la expectativa de la Caja Piura S.A.C. Al medir las ratios financieras se
encuentra que el crecimiento de la misma se ve moderado, la diferencias afio a afio
presenta leve diferencia a favor de la Caja Piura S.A.C. Lo que significa que podria

mejorar los niveles de rentabilidad

Palabras Claves: Rentabilidad, Liquidez y ratios financieros



ABSTRACT

The present investigation entitled "PROFITABILITY IN CAJA PIURA S. A. C. -
AGENCIA MOTUPE, LAMBAYEQUE", consigned as main objective: To determine the
level of profitability in the financial entity Caja Piura S.A.C

The research was of a quantitative approach, descriptive type, with a non-experimental
and cross-sectional design. For data collection, documentary analysis was used as a
technique. The sample was taken into account due to the level of precision of the
investigation of the financial statements: Statement of Financial Position 2018 - 2019 and
statement of income 2018 -2019.

The investigation concluded that the profitability levels are acceptable, but they do not
comply 100% with the expectation of Caja Piura S.A.C. When measuring the financial
ratios, it is found that its growth is moderate, the year-to-year differences present a slight

difference in favor of Caja Piura S.A.C. Which means it could improve profitability levels

Keywords: Profitability, Liquidity and financial ratios.
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INTRODUCCION

En nuestro presente estudio hecho se describe la realidad de las microfinanzas las
cuales son de gran importancia en el mundo, ya que apoyan al desarrollo de las
Mypes, los cuales representan una fuente de ingresos para muchas familias
emprendedoras, ellas se alimentan de estas fuentes de ingresos a traves de la
organizaciones financieras las cuales apuestan en su desarrollo; como resultado o
efecto inmediato se incrementa el generar empleos en beneficio de toda la
maquinaria econdémica de los paises en latinoamérica. Este modelo de
organizaciones apoya a generacion de impuestos, bancarizacion para beneficio de
los paises. En Peru las microfinazas estan orientadas a los mircroepresarios y
pequefias empresas la cuales son vitales para salud econémica de la poblacion.
Puesto que en la investigacion en los capitulos plasmados abarcaremos los
siguiente:

Capitulo I: Abarcaremos la realidad problemativa, investigaciones hechas
anteriormente de este tema a nivel internacional, nacional y local, aspectos
teoricos , importancia de la investigacion, Hipotesis, obejtivos generales y
especificos que nos ayudaran a poder desarrollar nuesra investigacion que atiende
la Agencia Caja Piura S.A..C en localizada en Motupe.

Capitulo I1: en este capitulo abarcaremos el tipo y disefio de la investigacion, la
poblacion y muestra, las variales, las operalizaciones de las variables y las tecnicas
e instrumentos de la recoleccion de informacion.

Capitulo I11: Aqui obtendremos los resultados donde nos ayudara analisar mas a
fondo las dimenciones presentada por la Agencia Caja Piura S.A.C mediante
tablas.

Capitulo IV: Se sefiala la dicucién de resultados de acuerdo a la variable
presentadaen la investigacion.

Capitulo V: Se realizo las conclusiones de acuerdo a cada unos de los obejtivos
especificos y gerenales planteadas en la investigacidn segun lavariable de estudio.
Ya que este proyecto finaliza con las referencias confiables que fueron extraidas

para la siguiente investigacion y por ultimo los anexos correspondientes.



1.1. Realidad Problematica

Magafia & Leyva (2015) en la investigacion publicada en la revista Scielo nos
refieren sobre el costo y la ganancia del proceso de produccién apicola; el
problema de la empresa es que el proceso de produccion es insuficiente porque el
beneficio no es el adecuado para la unidad, por lo que es necesario aplicar un
proceso de produccion eficiente adecuado para que la empresa potencie el
beneficio de la entidad por encima de la empresa teniendo en cuenta los beneficios

que tomaran los individuos cercanos a la entidad.

Segun Tavaras, Vasquez & Rech (2017) en su informe que fue publicado en la
revista Scielo nos indican la concurrencia en cuanto a liquidez y rentabilidad; el
problema se centra en sector agroindustrial, dado que no tienen idea en cuanto a
las utilidades de la empresa, pues para ellos todo debe ser mas practico en lo que
son negocios, pero es necesario que sepan el crecimiento de estas utilidades para
tener informes adecuados mientras se den estas actividades.

Encontramos que Magafia, Tavera, Salazar & Sanginés (2016) en su publicacion
hecho dentro de la revista Scielo nos hablan de la productividad y apicultura en
México y el efecto en las rentas; se tenia que dsefalar si la productividad esta
directamente relacionada con la rentabilidad, porque dentro de la entidad es una
de las actividades con mayor importancia; ya que se busca la produccién y
generacion de utilidades para satisfacer la demanda de los clientes, teniendo en
cuenta las utilidades de la empresa para el periodo.

Siendo mas especificos en Per(, nos indica Flores (2015) en la publicacién sobre
su investigacion en la revista de la universidad Nacional del Altiplano en la que
se habla de la administracién del talento humano y su recurrencia en las utilidades
de los transportistas, destacando que una buena gestion de los recursos humanos
es beneficiosa para la unidad, porque su desempefio sera positivo y por tanto
podrén brindar un servicio de alta calidad que de esta manera se puede incrementar

sus utilidades.

Segun el diario Gestion (2017) en su investigacion publicada en el diario Gestion
que nos habla que el ecosistema empresarial tiene como objetivo aumentar las

ganancias corporativas al tiempo que observa que los parques industriales estan



revolucionando el sector inmobiliario con los espacios correspondientes de
acuerdo a las necesidades de los clientes porque si van a adquirir una vivienda
entonces los particulares deben estar comodos y actualmente este tipo de huerto
para empresas en este rubro les trae beneficios positivos, pero siempre estan
buscando encontrar nuevas estrategias para una mayor cartera de clientes en poco

tiempo.

Ademas Gestion (2019) en su articulo publicado sobre el ranking de rentabilidad
de las 252 alternativas de invertir en el Per(, puesto que negocios rentables existen
en el Perd como es el rubro de la gastronomia, hoteleria, etc, donde se tiene en
cuenta que los individuos que invierten en sectores econdémicos les genera
ganancias, pero con estrategias de ventas, atrayendo a los clientes o consumidores

para su negocio.

Ahora en la realidad méas cercana o local encontramos a la Caja Piura S.A.C.-
Agencia Motupe, esté ubicada en la calle del Carmen N° 471- distrito de Motupe,
Departamento de Lambayeque, inici6 un 28 de enero del 2011 prestando servicios
de ahorros y créditos, cuenta con mas de tres mil clientes (3000) clientes hasta la
fecha ayudando a mejorar la economia de cada uno de los clientes.

La entidad financiera Caja Piura S.A.C — Agencia Motupe es una empresa
dedicada a brindar servicios de ahorro y crédito a las micro, pequefias y medianas
empresas, cuenta con ciento nueve (109) agencias, cuarenta (40) oficinas
informativas, con canales virtuales a traves de la pagina web y

Cajeros automaticos a nivel a nacional, en el departamento de Lambayeque cuenta
con ocho (6) agencias y tres (3) oficinas informativas que se encuentran en la
ciudad de Olmos, Tucume y Jayanca; siendo una de las financieras que fomenta
el desarrollo de la economia en el Perd.

El problema que se estd presentando en ésta entidad financiera, es acerca de la
necesidad de créditos, ya que los clientes en su mayoria necesitan financiamiento
para activos fijos (muebles e inmuebles) siendo a largo plazo; y esto afecta a la
rentabilidad por el plazo y la TEA que es menor para este tipo de créditos,
diferente que al realizar un préstamo a corto plazo y a una TEA mayor.

Para éste periodo 2017, segun la encuesta realizada del estudio investigado nos
ilustra en un 50% que los créditos a corto plazo generan mayor rentabilidad y esto
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favorece a la empresa porque en menor tiempo se vuelve a reinvertir el dinero
prestado, que en comparacion un 58% menciona que los créditos a largo plazo no
son tan rentables porque los intereses son menores y el capital demora mas tiempo

para revertirlo.

1.2. Antecedentes
1.2.1. A Nivel Internacional

Covefia & Rodriguez (2015). En su estudio titulado: El impacto del proceso de
fabricacion en la rentabilidad de Electro Comercial K.G.V, con un objetivo
comun, se propone descubrir, evaluar y analizar los procesos productivos de
Electro comercial K.G.V. El método utilizado es causal - transaccional - deductivo
- no empirico - analitico; se tomd como poblacion a empleados de la empresa que
fueron entrevistados. La investigacion termind con el andlisis y la tasacién
realizados se llegaron a obtener resultados beneficiosos dado que la empresa
utilizo correctamente sus procesos productivos para que yo pudiera incrementar
los beneficios.

Carpio & Diaz (2016). En su investigacion titulada: Proposicidn para la mejora de
la utilidad de Corpevin S.A., el objetivo comun es demostrar que las ganancias de
Corpevin S.A. estaran mejor al implementar diversas estrategias para reducir los
costos de construccion mediante la sustitucion de productos y suministros. Para la
recoleccion de informacion se utilizaron metodologias mixtas, cuantitativas y
cualitativas, con un disefio no experimental, y se aplicé una entrevista a los
funcionarios. Esta investigacion finalizo en que la propuesta de mejora de
utilidades esta funcionando bien, considerando la gestion de cada gerente

individual.

Vidal (2017). En su estudio denominado: La Morosidad y la Rentabilidad de los
Bancos en Chile, como objetivo general fue determinar si la morosidad generada
por el incumplimiento, en las responsabilidades de créditos, impacta en la
rentabilidad de los bancos en Chile. La metodologia utilizada fue cuantitativa,
exploratorio, con un disefio no experimental, para recolectar los datos se empleo
una entrevista que fue aplicada a los gerentes de los bancos. Se concluyé que, los

bancos de Chile estan teniendo una rentabilidad no favorable por la cantidad de



morosidad, ya que no emplean estrategias de cobros para sus clientes.

1.2.2. A Nivel Nacional

Rincon(2016). En su estudio denominado: Gestion de la calidad y los beneficios
en la industria textil victoriana”, consigno Como objetivo general, determinar si
la gestion de la calidad afecta la rentabilidad del negocio textil victoriano. El
método utilizado fue de tipo aplicado, con una estimacién no empirica de la
poblacién retenida siendo los directores de la empresa a la que se aplicé la
entrevista. La investigacion concluyo que, la empresa no toma en cuenta el
desarrollo econdmico que tiene en cuanto a lo competitivo en el mercado dando

una rentabilidad positiva.

Ventura & Canchari (2017). En su estudio realizado: Optimizar los Factores de
Produccion para aumentar la utilidad de la compafiia de licores San Fernando,
como objetivo comin, se propone mejorar los factores de produccion de San
Fernando para aumentar las ganancias. La metodologia utilizada es cuantitativa.
la poblacion considerada fueron los empleados de la empresa encuestada. El
estudio finaliz6 que se pueden mejorar los procesos de fabricacién, pero sin
sacrificar la calidad del producto, pensando no solo en los beneficios de la empresa
sino también en la satisfaccion de los clientes por este beneficio.

Flores & lsuiza (2015). En su investigacion titulada: Toma de decisiones
financieras y su relacion con la rentabilidad de la empresa GLP Amazoénico S.A.C,
consigno como objeto general determinar la relacion entre la toma de decisiones
financiera y la rentabilidad de la empresa GLP Amazénico S.A.C de la ciudad de
Iquitos. EI método utilizado fue el cuantitativo, con un disefio no experimental,
para la recoleccion de informacion y se utilizé una entrevista con los gerentes de
la empresa. El estudio finalizo indicando que la empresa debe analizar su
rentabilidad para tomar decisiones financieras que favorezcan los ingresos de la

entidad, teniendo en cuenta las estrategias financieras y econdémicas.

1.2.3. A Nivel Local

Peralta (2016). En su estudio titulado: Aplicacion de sistemas de costos para
mejorar la rentabilidad de los restaurantes J&L S.A.C., establecid de objetivo

general establecer el impacto de un sistema de costos en la utilidad del Restaurant



J&L S. A. C. La metodologia utilizada es descriptiva y propuesta con un disefio
descriptivo no experimental. La poblacion considerada como empleados de la
empresa encuestada. Concluimos que aplicando el sistema de costos se pueden
incrementar las ganancias cuando estan directamente relacionadas y por eso los
gerentes deben tener conocimiento sobre el sistema.
Saldafia (2017). En su estudio titulado: Una propuesta para la mejora de la
administracion logistica para aumentar la rentabilidad en su centra ubicada en
Chiclayo para AMSEQ S.A.”, como objetivo general, se propone determinar el
efecto de la propuesta de mejora en la gestion logistica sobre la utilidad de
AMSEQ S.A. La metodologia utilizada se aplico al disefio de prueba inicial; la
poblacion se tomé a los empleados de la empresa que son entrevistados. Se
concluy6 en este estudio que la sentencia empleada conducente al VAN fue de
S/.34, 345 a favor de la empresa porgue los beneficios de la empresa aumentaran
consecutivamente.
Acufia & Cristanto (2016). En su estudio denominado: Evaluacion de la
Rentabilidad Econémica y Social en cuanto a produccién de huevos de codorniz
en la ciudad de Chiclayo; se tuvo de objetivo general es realizar un estudio
econémico y financiero de la produccion de huevos de codorniz con el fin de
analizar la rentabilidad economica y social de Chiclayo. ElI método utilizado fue
un método descriptivo cuantitativo, con un disefio no experimental, para la
recoleccion de informacién, y se utilizd una encuesta a proveedores de productos.
La investigacion concluyo que la rentabilidad econémica de dicho producto es
buena, puesto que es requerido por los consumidores en el mercado.

1.3. Formulacion del problema

¢Cual es el grado de rentabilidad en la entidad financiera Caja Piura SAC? -
¢Agencia Motupe, Lambayeque?

1.4. Aspectos tedricos
1.4.1. Rentabilidad

Eslava (2016) lo define a la variable, de rentabilidad como el beneficio econémico
que recibe la empresa, al practicar o poner en camino una actividad en el rubro
empresarial, teniendo en cuenta haber realizado un estudio de mercado para

imponer un negocio 0 una marca que resulte rentable. (p.38)
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Faga & Ramos (2006) Afirman que la rentabilidad es el ingreso que obtiene la
empresa una vez finalizada la actividad econdmica porque los individuos invierten
en una empresa lo hacen con el objetivo de obtener beneficios positivos para ellos
y por eso la rentabilidad resulta de dividir la ganancia obtenida por el capital que

se invirtié. (p. 12)

Nevado, Lopez & Pérez (2007) nos refieren que rentabilidad es la relacion
porcentual que indica la cantidad obtenida después de terminar el ejercicio
econdémico y financiero de una empresa, dando un resultado positivo o negativo.
(p.255)

1.4.2. Importancia
Milla (2011) Mencioné que la importancia de la rentabilidad para la empresa es
necesaria porque le permite a la empresa financiar sus actividades econdmicas en
el corto, mediano y largo plazo, asi como liquidar sus acciones y aportar a su

capital en la unidad con un porcentaje de los ingresos de los beneficios.

1.4.3.Formas de Ratios de Rentabilidad
Dominguez (2011) afirma que se necesitan diferentes ratios de rentabilidad para
que los beneficios sean medidos, por lo que se debe tener en cuenta lo siguiente:
Rentabilidad Econdmica: En este caso la empresa deriva de su activo total, es
decir, ingresos que dependeran de las actividades economicas que lleve a cabo
la empresa; Porque busca incrementar los beneficios en cada periodo para que
la empresa tenga la posibilidad de afrontar una crisis econémica.
Rentabilidad Econdmica = Beneficio Bruto/ Activo Total
a. Beneficio neto sobre recursos propios: indica que se encarga de medir el
rendimiento del capital que han invertido los accionistas, porque si invierten
mas; Las ganancias serdn mayores y por otro lado el riesgo si inviertes menos,
el riesgo sera menor.
ROE = Beneficio Neto/ Fondos Propios
b. Rentabilidad Neto sobre Ventas: Indica sobre la rentabilidad al final de la
venta asi como exencion de impuestos, intereses, etc. Es lo que se obtiene de
la cantidad producida y vendida durante el periodo genera beneficio para la

empresa.
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Beneficio neto sobre ventas = Beneficio neto/ VVentas

c. Rentabilidad de la Empresa: Se utiliza para indicar la medida de ingresos de
un mismo negocio, en lo que se refiere a la mercancia, asi como a las
actividades econémicas que se desarrollan en un periodo para saber si la
operacion es rentable o no y mejorarla, porque es necesario una estabilidad en
la economia de la entidad.

Rentabilidad de la empresa = Beneficio Bruto/ Activo total neto

d. Rentabilidad Financiera: Se sefial que se trata de medir los fondos propios de
la empresa, para determinar las finanzas; si se tiene la capacidad de asumir los
costos y obligaciones del negocio o si debe ser financiado por una institucion

financiera. (p. 59)

ROE = Beneficio Neto/ Fondos propios

1.4.4. Dimensiones de Rentabilidad
Gitman & Joehnk (2005) Afirman que los tipos especificos de beneficio son los
siguientes:
Rentabilidad Econémica
Indica los beneficios que la organizacion obtiene de las inversiones, durante
los periodos de méaxima actividad econdmica, la mayoria de los cuales se

expresan en porcentaje.
Rentabilidad Financiera

Indica que el beneficio que recibe cada persona que invierte o aporta su propio
capital en una empresa porque se relaciona especificamente con cada socio que

toma la decisién de incrementar los ingresos.
1.5. Objetivos
1.5.1.Objetivo general

Determinar el grado de rentabilidad en la entidad financiera Caja Piura SAC —
Agencia Motupe, Lambayeque.

1.5.2. Objetivo especifico

Evaluar el grado de rentabilidad en la entidad financiera Caja Piura SAC —
Agencia Motupe, Lambayeque.

12



1.6. Hipdtesis

Ho: Incrementar el nivel de rentabilidad en la entidad financiera Caja Piura SAC
— Agencia Motupe, Lambayeque.

1.7. Justificacién

La siguiente investigacion se justifica teniendo a consideracién los aspectos de

estos investigadores Fernandez, Baptista y Fernandez (2014).

Justificacion metodoldgica: explica la utilizacién del método cientifico para el
desarrollo y recoleccion de informacidn. Se podra obtener resultados nuevos en la
investigacion de la variable que podrd ser utilizado por otros siguientes

investigadores.

Justificacion social: Se justifican las necesidades e intereses que la sociedad tendra
donde llegue a ubicarse la entidad financiera en investigacion, puesto que al
obtener la entidad mayor rentabilidad, brinda mas financiamiento para la

comunidad y empresas en formacion.

Justificacion de institucion: Esté claro que se ha institucionalizado la justificacion
para realizar la investigacion y cémo contribuird a la toma de decisiones

operativas que permitan mejorar la rentabilidad.
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MATERIAL Y METODOS

2.1. Tipo y disefio de la investigacion
2.1.1. Tipo
La investigacion es de tipo descriptiva

Segun Fernandez, Baptista y Hernandez (2014) La investigacion descriptiva
implica describir un hecho, fenémeno, sujeto o grupo para determinar su
estructura o conducta.

2.1.2. Disefio
El disefio del trabajo de investigacion es no experimental
Segun Ferndndez, Baptista y Hernandez (2014) nos mencionan que no
experimental se refiere a no alterar la variable en estudio porque la hipdtesis se
demostrara mediante métodos I6gicos.

2.2. Poblacion y muestra

2.2.1. Poblacién
Ferndndez, Herndndez y Baptista (2014) nos mencionan que la agrupacion esta
conformada por un grupo de sujetos que poseen ciertas especificaciones
determinadas, caracteristicas para la investigacion.
Para la poblacion del estudio se emple6 los estados financieros de la Caja Piura
S.A.C Agencia Motupe, Lambayeque.

2.2.2. Muestra
Subgrupo del total de la poblacion. En el estudio se consideré los estados

financieros de la Caja Piura S.A.C Agencia Motupe, Lambayeque.

2.3. Variables
2.3.1.Variable: Rentabilidad
La variable se define con el autor Eslava (2016), refiere a la rentabilidad como el
interés econdémico que recibe la empresa, al practicar o poner en camino una
actividad en el rubro empresarial, teniendo en cuenta haber realizado un estudio

de mercado para imponer un negocio o una marca que resulte rentable. (p.38)
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2.4, Operacionalizacién de Variables

Tabla. 1 Operacionalizacion de la variable

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Técnicas e
Operacional instrumentos
La variable, Rentabilidad Ratio de rotacion del
rentabilidad sera econémica activo
evaluado con dos Ratio del margen de Analisis
(Rentabilidad) dimensiones ventas Documental/
rentabilidad Guia
econdémica y Documental
financiera. Ratio de margen bruto
Rentabilidad Ratio de rotacion
financiera Ratio de

apalancamiento

Fuente: Elaboracion propia

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Las técnicas a emplearse en dicho estudio fueron las siguientes:

Analisis documental: Es un grupo de operaciones, orientadas a representar un
documento y su contenido teniendo una forma diferente a la forma original, con
el objetivo de solucionar problemas. Segin Herndndez, Ferndndez y Baptista
(2014)

Para dicho estudio se empleara el analisis documental de los estados financieros
de la entidad.

Instrumento

El instrumento empleado en la investigacion es el siguiente

Guia Documental: Son documentos que tienen la funcion de aportar
conocimiento a la investigacion.

Es por ello que en el estudio se empled la guia documental, para obtener
informacién sobre la rentabilidad de la Caja Piura S.A.C Agencia Motupe,

Lambayeque.
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2.5.1. Procedimientos y andlisis de datos
En la investigacion se realizé un apropiamiento de informacion los cuales fueron

extraidos por medio del analisis documental, de los estados financieros de la Caja
Piura S.A.C Agencia Motupe, Lambayeque, asi mismo se emple6 la herramienta
de Excel.

Para la recoleccion de datos se llevd a cabo un seguimiento de actividades:

a. Se determino el analisis documental como herramienta de recoleccion de
informacion.

b. Después se realiza la guia documental como instrumento.

c. Posteriormente del instrumento se emplea el anélisis documental que fue
encaminada a los estados financieros de la Caja Piura S.A.C Agencia
Motupe, Lambayeque.

d. Luego empleando el programa de Excel se obtiene la informacién con
respecto a la investigacion.

e. Con respecto a los resultados, se puede interpretar las conclusiones.
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I, RESULTADOS

Tablas y Figuras

Objetivo Especifico: Evaluar el nivel de rentabilidad en la entidad Caja Piura
S.AC.

Tabla 2
Rendimiento sobre el Patrimonio o ROE

Ratio 2019 2018
Utilidad Neta/ Capital 65,494,638.00/ 65,290,261.00/
o Patrimonio 561,006,537.00 509,945,364.00
Resultado 11.67% 12.80%

Fuente: Estados Financieros

Interpretacion: nos indica que en el periodo 2019 el Rendimiento sobre el

Patrimonio fue de 11.67% es decir que hubo una baja pero no fue relevante
con el resultado anterior, en cambio, en el 2018 la rentabilidad generada del

patrimonio fue 12.80%.

Tabla 3
Rendimiento sobre la Inversion o ROA
Ratio 2019 2018
Utilidad Neta/ 65,494,638.00/ 65,290,261.00/
Activo Total 5,546,667,298.00 4,882,556,771.00
Resultado 1.18% 1.34%

Fuente: Estados Financieros

Interpretacion: en la entidad Caja Piura S.A.C Agencia Motupe,

Lambayeque, sus activos contribuyeron en una rentabilidad del 1.18% en el
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afio 2019, en cambio en el 2018 aportaron 1.33%.

Tabla 4
Utilidad Activo

Ratio 2019 2018
Ut. Antes de intereses e 6,833,153.00/ 4,318,365.00/
impuestos/ Activo 5,546,667,298.00 4,882,556,771.00
Resultado 0.12% 0.09%

Fuente: Estados Financieros

Interpretacion: nos menciona que la empresa por cada sol de activo total que
fue invertido ha generado 0.12% en el afio 2019, en cambio en el afio 2018

genero un 0.09%, indica que los resultados no estan siendo favorables.

Tabla5s
Utilidades Ventas

Ratio 2019 2018
Ut. Antes de intereses e 6,833,153.00/ 4,318,365.00/
impuestos/ Ventas 3,937,926.00 4,890,365.00
Resultado 1.74% division 0.88% division

Fuente: Estados Financieros

Interpretacion: nos indica que la utilidad antes de deduccidn de impuestos e
intereses del afio 2019 equivale a 1.73% donde existe un aumento notorio y
en el afio 2018 se obtuvo 0.88%.
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Tabla 6
Utilidad por Aporte

Ratio 2019 2018
Utilidad Neta/ NUmero de 65,494,638.00/ 65,290,261.00/
Aporte 434,400,000.00 390,330,000.00
Resultado 15.08% 16.73%

Fuente: Estados Financieros

Interpretacion: nos menciona que en el periodo 2019 la empresa obtuvo un
aporte del 15.07% indicando una reduccion, mientras que en el 2018 genero
16.72%.

Tabla 7
Margen de Utilidad Bruta

Ratio 2019 2018
3,937,926.00 — 4,890,365.00 —
Ventas — Costos de Ventas/
2,305,639.00/ 2,594,387.00/
Ventas
3,937,926.00 4,890,365.00
Resultado 41.45% 46.95%

Fuente: Estados Financieros

Interpretacion: nos indica que los ingresos por servicios financieros en el afio
2019 fueron 41.45% indicando una baja comparado con el afio 2018 que fue
46.94%.
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Tabla 8
Margen Neto de Utilidad

Ratio 2019 2018
N 65,494,638.00/ 65,290,261.00/
Utilidad Neta/ VVentas Netas
3,937,926.00 4,890,365.00
Resultado 16.63% division 13.35% division

Fuente: Estados Financieros

Interpretacion: en la tabla 8 nos muestra que en el periodo 2018 por cada sol
que ingreso a la empresa derivado de las operaciones financieras se obtuvo

13.35% mientras que en el 2019 se mostré un aumento que seria del 16.63%.
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\Y2 DISCUSION

Nuestro trabajo de investigacion tiene como Objetivo Especifico, logra analizar el nivel
de rentabilidad en la entidad Caja Piura S.A.C. a través de un analisis documental
que consiste en la evaluacion de los estaos financieros de la empresa.

Saldafia (2017). En su estudio titulado: Una propuesta para la mejora de la
administracion logistica para aumentar la rentabilidad en su centra ubicada en
Chiclayo para AMSEQ S.A.”, como objetivo general, se propone determinar el
efecto de la propuesta de mejora en la gestion logistica sobre la utilidad de
AMSEQ S.A. La metodologia utilizada se aplico al disefio de prueba inicial; la
poblacion se tomd a los empleados de la empresa que son entrevistados. Se
concluyé en este estudio que la sentencia empleada conducente al VAN fue de
S/.34, 345 a favor de la empresa porque los beneficios de la empresa aumentaran
consecutivamente. Lo cual va de la mano con lo que nos menciona Eslava (2016)
en su teoria lo define a la variable, de rentabilidad como el beneficio econdmico
que recibe la empresa, al practicar o poner en camino una actividad en el rubro
empresarial, teniendo en cuenta haber realizado un estudio de mercado para
imponer un negocio 0 una marca que resulte rentable. (p.38), esto se puede
observar en la tabla 2 se puede apreciar el rendimiento de la entidad Caja Piura S.A.C
sobre el patrimonio 0 ROE lo cual nos evidencia la unidad neta sobre el patrimonio que
posee la empresa determinando que el resultado obtenido en el afio 2019 fue de 11.67%
y en el 2018 la rentabilidad generada del patrimonio fue 12.80%, es decir que hubo

una baja pero no fue relevante con el resultado anterior.

Asimismo, tenemos a Ventura & Canchari (2017). En su estudio realizado:
Optimizar los Factores de Produccién para aumentar la utilidad de la compafiia de
licores San Fernando, como objetivo comun, se propone mejorar los factores de
produccion de San Fernando para aumentar las ganancias. La metodologia
utilizada es cuantitativa. la poblacion considerada fueron los empleados de la
empresa encuestada. El estudio finaliz6 que se pueden mejorar los procesos de
fabricacion, pero sin sacrificar la calidad del producto, pensando no solo en los
beneficios de la empresa sino también en la satisfaccion de los clientes por este
beneficio. Que esta, relacionado con Faga & Ramos (2006) Afirman que la
rentabilidad es el ingreso que obtiene la empresa una vez finalizada la actividad

econdémica porque los individuos invierten en una empresa lo hacen con el
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objetivo de obtener beneficios positivos para ellos y por eso la rentabilidad resulta
de dividir la ganancia obtenida por el capital que se invirtid. (p. 12), esto se puede
observar en la tabla 4 se puede apreciar el rendimiento de la entidad financiera Caja Piura
S.A.C sobre la unidad de activo que poseen, lo cual nos menciona que la empresa por
cada sol de activo total que fue invertido ha generado 0.12% en el afio 2019, en
cambio en el afio 2018 genero un 0.09%, indica que los resultados no estan siendo
favorables.

Por otro lado, tenemos a Acufia & Cristanto (2016). En su estudio denominado:
Evaluacién de la Rentabilidad Econdmica y Social en cuanto a produccién de
huevos de codornices de la ciudad de Chiclayo; consigno como objeto general
realizar un estudio econémico y financiero de la produccion de huevos de codorniz
con el fin de analizar la rentabilidad econémica y social de Chiclayo. EI método
utilizado fue un método descriptivo cuantitativo, con un disefio no experimental,
para la recoleccion de informacion, y se utilizd una encuesta a proveedores de
productos. La investigacion concluyo que la rentabilidad econémica de dicho
producto es buena, puesto que es requerido por los consumidores en el mercado.
Lo cual podemos decir que se relaciona con Nevado, Lopez & Pérez (2007) nos
indica que rentabilidad es la relacion porcentual que indica la cantidad obtenida
después de terminar el ejercicio econdémico y financiero de una empresa, dando
un resultado positivo o negativo. (p.255), esto se puede observar en la tabla 8 se
puede apreciar el rendimiento de la entidad financiera Caja Piura S.A.C sobre margen
neto de la utilidad, lo cual nos muestra que en el periodo 2018 por cada sol que
ingreso a la empresa derivado de las operaciones financieras se obtuvo 13.35%
mientras que en el 2019 se mostré un aumento que seria del 16.63%.
Concluimos que la hipotesis se acepta debido a los resultados obtenidos mediante
los estados financieros de la empresa con la guia documental se observa que las
ratios empleados ayudan a determinar la rentabilidad que tiene la entidad

financiera Caja Piura S.A.C.

V. CONCLUSIONES
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1. Se concluye que al momento de determinar el grado de rentabilidad en la
entidad financiera Caja Piura S.A.C es aceptada dentro del mercado de los
negocios financieros, pero no estan generando la rentabilidad adecuada que
toda empresa pueda esperar hoy en dia, debido a que en el momento que se
logra evaluar la rentabilidad en los estados financieros se observa que los

resultados no estan siendo favorables del todo.

2. Se concluye que al momento de evaluar la rentabilidad de la entidad financiera
de la Caja Piura S.A.C ya que se esta tomando un afio atrds como referencias y
no se observa mucha diferencia en los ratios utilizados como de patrimonio,
unidad que posee la empresa y de rentabilidad neta. Siendo de consideracién
para poder responder a la hipdtesis debido a que las ratios empleados nos

ayudan conocer el estado de la empresa.

RECOMENDACIONES.

Es recomendable que la entidad financiera Caja Piura S.A.C debe llevar un
control de los gastos que estos puedan realizar, gestionar de manera correcta el
inventario, analizar la rentabilidad de su cartera de sus potenciales clientes, cuyo
objetivo es lograr tener una entidad segura de su capital para cubrir sus gastos.
Se recomienda realizar una investigacion en donde se estd gastando mas,
analizando los gastos generales y servicios basicos, teniendo en cuenta la calidad
y el servicio que se esta prestando, recordar que un negocio exitoso no es
sinbnimo de precios bajos, sino de servicio de calidad y ofrecer un mejor
producto permitiendo un margen de ganancia elevado.

Recomendamos que se utilices este estudio para futuros proyectos, Para
finalizar, teniendo en consideracién las bases tedricas que se utilizaron y la
problematica de la empresa que son muchas las que padecen de este mal, otros
puntos que se pueden agregar seria; optimizar la produccién, como recortar

gastos, revisar tu mercado y metas.
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ANEXOS

Anexo 01

Acta de originalidad

m UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Edgard Chapofian Ramirez, Coordinador de Investigacion vy
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de contabilidad y revisor de la
investigacion aprobada mediante Resolucion N° 0112 - FACEM - USS - 2019, del (los)
estudiante(s) Pupuche Sanchez Juan, Titulada, RENTABILIDAD EN LA CAJA PIURA S.
AL Co- AGENCIAMOTUPE, LAMBAYEQUE.

Se deja constancia que 1a investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 22 %
verificable en el reporte final del andlisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no consltituyen plagio
y cumple con Jo establecido en la directiva sobre el nivel de simiitud de productes
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucidn de directorio N* 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 17 de enero de 2022

Nota: La investigacion ha sido pasada por el sistema antiplagio, solo por el
Coordinador de Investigacion y responsabilidad social.
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Anexo 3

Resolucion de aprobacion

[5 UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1001 -FACEM-USS-2019

Chiclayo, 24 de agosta de 2018

VISTO

El oficio N* 0722-2019/FACEM-DC-USS, de fecka 20/08/2018 presantado por el {fa) Director (5} de
la Escuela Académico Profasional de Contabilidad, y proveide da ia Decana de la FACEM de lecha
24/08/2019, sobre aprobacion de trabajo de investigacion, v.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universdaria N* 30220 en su ariculo 45° que a la lotra dice:
Obtencidn da grados y titules | La obtencion de grados y titulos se realzara de acuerdo & les
exigencias académicas que cada universidad establezes en sus respactivas normas internas. Los
requizitos minimos son ks sigulentes: 45,1 Grado de Bachillor: requisre haber aprebado s estiudios
de pregrado, asi como |a sprobacidn de un trabajo de investigackén y &f conocimianto de un idoms
extranjern, de peeferencia inglés o lengua nafiva,

Estando a lo expuesto y #n mérito a las attibuciones conferidas,
SE RESUELVE
ARTICULO UNICO: APROBAR, los trabsjos de investigacion de los estudiantes de [a EAP de

Confabiided, modaidad presencial, a cargo del docente Mg VIDAURRE GARCIA WILMER
ENRIQUE segin se deta%s en el cuadre adjunto:

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

L5 ? e 1 s
wall. 4 emsemvomeend oaliqt banien bW bt s
TML S Senddra™Mory Cagir i
h %ﬂiwu laoin«-:;
Forrprar an Comens Ermresdl ok

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 361632
CAMPUS USS

s S carrelars o Prerendel
Chiciaye, Pord

ety W
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1001 -FACEM-USS-2019

APELLIDOS ¥ LINEA DE SUB LINEAS
NOMBRES TIULODEL PROYECTO INVESTIGACION
BANDA GARCIA | RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIALEN | GESTION EMPRESARIAL Y
MARIA SILVIA LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE EMPRENDIMIENTO TRIBUTACION
TACABAMBA, CHOTA
FERNANDEZDIAZ | NIVEL DE MOROSIDAD ENEL HOSPITAL | GESTIGN EMPRESARIAL Y FINANZAS
| JUANAELISSET |  PRIVADO JUAN PABLO Il SAC, CHICLAYO EMPRENDIMIENTO
“’“’fﬁzomf‘” MOROSIDAD EN LA CAIA PIURA AGENCIA | GESTION EMPRESARIAL ¥ \
HONY MOTUPE. LAMBAYEQUE EMPRENDIMIENTO FINANZAS
ALEXANDER
CASTILLO PEREZ | CONTROL DE GESTION EMPRESARIAL EN | GESTION EMPRESARIALY FIRANZAS
JULISSA TATIANA |  INVERSIONES ALARCON GUEVARA SAC EMPRENDIMIENTO =
A
s.«:mmm RENTABILIDAD EN LA EMPRESA BUSTIMI Gi?.fp’;:m ::'::';'g" Y T
by INVERSIONES EIRL.LAMBAYEQUE
GUEVMAU“ LIQUIDEZ EN LA EMPRESA COMERCIAL Gm'::‘m asgg::” .
YAQUELINY MARTHA ISABEL, CHICLAYO
"’B‘m A2 | LIQUIDEZ FINANCIERA EN LA EMPRESA G‘m&m‘:&m“g s
STERLITA SUPERMERCADOS EL SUPER SAC.CHICLAYO
ACOSTA CAJUSOL | RENTABILIDAD EN LA EMPRESA TRUIILLO | GESTION EMPRESARIAL Y FINANZAS
MARIA ANGELICA GOOL EMPRENDIMIENTO
PAZ BRAVO CONTROL DE INVENTARIOS DE LA GESTION EMPRESARIAL Y
ESMERALDA EMPRESA DULCEMANIA & SERVICEEIRL, EMPRENDIMIENTO AUDITORIA
LIZET CHICLAYO
CRUZSERQUEN | RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN | GESTION EMPRESARIAL Y
MELISSA LA MUNICIPALIDAD BISTRITAL DE OLMOS, EMPRENDIMIENTO TRIBUTACION
GRACIELA LAMBAYEQUE
MILLONES GESTION EMPRESARIALY |
SANCHEZ RENTABILIDAD EN LA EMPRESA BIG BAG EMPRENDIMIENTO | (o v
MAGAL! PERU S.A.C., LA VICTORIA. ‘
MEDALID
CHAVARRI EMISION DE COMPROBANTES DE PAGD | GESTION EMPRESARIAL Y .
FLORES ELECTRONICO EN UNA EMPRESA EMPRENDIMIENTO TRIBUTACION
SANDRA KAREN COMERCIAL, CHICLAYO

ADMISION £ INFORMES
U4 451610 - 074 453612

CAMPUS USS
KM 5, carretera 3 Pimente|
Chiclaye, Perd

L
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1001 -FACEM-USS-2019

APELLIDOS Y LINEA DE SUB LINEAS |
NOMBRES __ TITULO DEL PROYECTO INVESTIGACION
13 LAURA YUDITH MUNICIPALIDAD DlSTNTA‘:.pl;G PUEBLO NUEVD, ¥ EMPRENDIMIENTO | TRIBUTACION
jq | DIAZBERNILLA | RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA | GESTION EMPRESARIAL FRIBTEACAN
EMILIA IGNACIA | MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE FERRENAFE | ¥ EMPRENDIMIENTO ‘
LUCUMI GESTION EMPRESARIAL
jo | SANTAMARIA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA PANADERIA Y Y EMPRENDIMIENTD FINANZAS
- STHEFANY PASTELERIA DON JULIO, CHICLAYO ‘
- NATANY
CALLE GESTION
16 | GUERRERO AURIA "E’D‘ '&T&’&&%‘f&?&%&ﬁ&‘é’m EMPRESARIAL Y FINANZAS
LIZET ; EMPRENDIMIENTO
PACHECO . .| GESTION EMPRESARIAL
17| MONTALVO M°"°S'DQA° fl: 'sf‘:gc“.’u’ms‘" mm‘:onsmm YEMPRENDIMIENTO | FINANZAS
JAMIRA LICETH oy
It FERNANDEZ RECURSOS ECONOMICOS EN LA EMPRESA GESTION EMPRESARIAL FINANZAS
VASQUEZ LENIN PROCESADORA PERU $.A.C. - CHICLAYO Y EMPRENDIMIENTO i
" CAMPOS MOROSIDAD DE LOS CLIENTES EN LA EMPRESA | GESTION EMPRESARIAL ANANLAS
(UERRERO NERY MI NEGOCIO E | R.L. JAEN Y EMPRENDIMIENTO
VASQUEZ GESTION
Ww|  CORONEL RENTAR ”DADPS':;::‘:SBA GRIPO EL EMPRESARIAL Y FINANZAS
FREDDY LUIS EMPRENDIMIENTO
PUPUCHE RENTABILIDAD EN LA CAJA MURAS. A C GESTION
1 ' e EMPRESARIAL Y FINANZAS
SANCHEZ JUAN AGENCIA MOTUPE, LAMBAYEQUE EMPRENDIMIENTO
\ ‘1 |'—1 f
& (X

ADMISION E INFORMES
074 341610 - 0174 4031532

CAMPUS USS

rm. %,

Chictayo, Perd

carretesa o Fimentel
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Anexo 4

Validacion del instrumento por tres expertos

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD
CARTILLA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

-

’l NOMBRE DEL EXPENTO

C-Pe Pibio CANNYG Mogat€x

2 ESPECALIDAD

CONFaole WBiwpo

1 TITULO Y GRADO ACADEWCO
Q8 TENDO

gmm

. INSTITUCION DONDE LABORA |

& CARGO
ete

CONFARIE PV P CONLFGA0

1
[ A5 aNos ‘

NIST 1 TOTD T8 WA &5 QM = TV, coelt

DeCIor®E oA oo rre,

IMPACTO DE LA MOROSIDAD EN LA RENTABILIDADDE CAJA FIURA
SACAGENCIAMOTUPE-LAMBAYEQUE

A, NOWSRE DEL TESSSTA

Juon Pupuche Sanchar

}
Escucsts Aphicads & b funciosarme &
wstduoon fimasoors Cays M sag, agencw

Motupe-{ amberrege

Dctermumm of smpacto de la mocosidud o o
| renfabulsdiad de Cape Parn SAC Agencan
Moape. Lambesogue

© matrameno conms oe 21 preguntss y ha 800
mmﬂmhMQ--
m.u—nmnmm.
con sscaa de Lkent donde N e nunca, CN casi
nunca AV o5 aveces CS es casi mengee ys e3
g luego Ol Juicia de expenos que
Setermarach |3 vasdez de Contenco, se somoiera
2 & coffabiicad de Afa deo Cronbach y
faamame s soicado 2 B3 unidedes de

ardlss O s=2a nvesgaciir




By
SUGERENCIAS
O
SUGERENCAS
T
SUCERENCIAS
Dl




costas de eficrente” :
-+ 62 mmuﬁ‘t"vn'nmm*‘"*"‘

SENOR DE SIPAN
16.ljeulmCljuMmiclp|lde! Al )/ D( |
Ahorro ¥ Credito Plura -Motge | ¢ ymeeeymie
cuenta con la suficiente byusdez .
para cumplir con sus ohjorvos
17)Los  factores  externos  han A(.i/ o )
milwdo en ¢ mceenato de SUGERENCIAS:
morosicad”

18. /Se han cunplido las politicas M/Z of )
de creditns en los creditos marsos | o \eeoEnse
otorgadin?
~
19, (Es necesanio la aprobacitn y M/) Dl )
I verificacion del admimstrador y |
¢l departamento de riesgo para ¢l | SUGERENCIAS:
otorgamiento de ceedito e la
empress Caga Mumcepal de Abhoero |
v Crédito P ugercis Motuge? 4
ya
| A
20. ;Es necesario dar facilidedes Al ) Dy )
*Wllﬂldﬂlltm}’a‘ SUGERENCIAS:
recupernr ¢f capetul dod erédito en
ls chientes de caja municipel de
Ahorro v Crédito Pium, agencin
Matupe? /
21, ;S¢ ho disefindo un plan M)/ ol )

cstrutégico pam ejecutar cobrs 3 | o ynepencins.

los cliemies mooses?
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Pablo Campos Morales, Contador Piblico Coleglado, Docente adscrito al coleglo de
contadores del peri, he leido v validado el instrumento de recoleccidn de datos (ENCUESTA)
olaborada por: Jwan Pupuche Sanchez, estudiante de 1 Fscuela Profesional de Contabilidad, para
el desarrollo de |a Investigacidn ttulada: “Tmpacto de la Morosidad en la Rentabilidad de Caja

Piura $..C - Agenca Motupe, Lambayeque”,

CERTIFICO: Que o5 valido y conflable en cuanto a La estracturacion, contenido y redaccion de los
()

Lﬁ Olmos 26 de noviembre del 2018

CPC: Pablo campos Morales
DI 16594634
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FACULTAD DE CIENCIAS ENPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD
CARTILLA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

L NOMERE DEL EXPERTD ’_.,3 A '}.’b‘ b, |
! 2 y {4

powmewnd | by g Sebe Ll |
3 TITULD Y GRADO ACADEWCO " v | (

 OHTEMDO Cottanr  Hulie :
4« EXPEREACIA |WR0S) ] Y ag .
6 WETTUCKMDOMCELASORA LML - |
L Dopnte Ko e famsled

TITLS0 D LA INVES TIBACION

IMPACTO BE LA MOROSIDAD EN LA RENTABMLIDADDE CAJA FIURA
SACAGENCIA MOTEPE-LAMBAYEQLE.

-

A NOVMBHE DFL TERISTA L Pgache Sénchar

& NITRUNENTD Essssts Apicads & le feoorenos & s
IALUADOD wstiucdn firenciers Cajs Pl o, sgereis
MingoLaotayoqe =
G ORJETIVO DEL Determre o mepesy de bs morcasdad ¢ 2
NETREENTO rovebrlabsd v Cap Pma S A L Apmem
Metipe, Lavasages

' -

’ .

| o

£l raburento conga 3o X1 pregertse ¢ e sco
DETALLE CeL COWILIOS erd: o QM B (reetn de W
INSTRUMENTD WIS 39 WaAa 0 moas e, o nom apkcaco
con el 08 Lises gonde N s sanca ON cas
rUAcs AV es & veons CF &5 cns sampee y s 08
poToNe, Lego do st de audenos Que
Cotarrrauars by walches o corbenkds se sorretmd
# W confabdded de Ale e Cosbach y
fraimerks sers micads 3 W uvoode: &




I@ | UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
at

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “A™ 51 ESTA
DE “ACUERDO” O CON EL ITEM 0" SI ESTA EN "DESACUERDO" S ESTA EN
' DESACUERDO POR FAVOR ESPECFIQUE 5US SUGERENCIAS

& PRECUNTAS i
| T
1. Lo Ngudes o goneradu pot ,
una bucoa inversion oportuns? SUGERENCIAS:
’ M,A 0t
2 la hoquder o afectada
| directumente por la morossdud” SRENCHS
|
! A) oi
X Los créduos otorgados a corto
!ummnhmﬁw lm"s‘
- die la empresy” s
i
| |
M/‘F O
4 (La amplacin de m ' SUGERENCIAS:
cono  plo  os pars  chentes
puntusles”
¥ ) T
S /Lo inversidn u bargo plazo :
ayudaenel coecimintodo la | SUGERENCIAB:
empresa’
. qu BT
8 La mversion o largo plezo se da SUGERENCIAS

por la adquisicion de actives fijos’




FACULTADR DE CIENCIAS FMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD
OMT‘LLA DE VALIDAOOON POR JUOO!O DE EXPERTOS

l.i. Mmumm 5‘? 5‘*\""

V:. SAFECIALIOAD 4 /A,,,\ o j,,é., P lsa.

3. TITULO Y GRADO ACADEMICO j ‘ 3 u

L OBTENIDO fodowen  Culfies

6. wxrmmencuaton) | ‘Lum._

8. INSTITUGION DONDE LABORA | (/1§

6. CARGO Dw.w o 4.:%--.;“:' .
TITULD DE LA INVEBTIGAGION

IMPACTO DE LA MOROSIDAD EN LA NENTABILIDADDE CAJA FIUNA

SALAGENCIA MOTUPE-LAMBAYEOQUE.

NOMDRE DEL TESISTA Jumn Pupuche Sanches

A
B INSTRUMENTO Eocuexin Aplicsdn u lon funcionanion de In
EVALUADO institucion Ninenciom Caln Plura sae, ageneia
o | Motupe-lambayeque. W
C. OLJETIVO DEL Dotwrminms ol impaoto de la morosidad vn la
NSTRUMENTO remtmbilidad de Cugn Murs 5 A C Agencia
Maotupe, Lambay e
El instrumento conwia de 21 pragurnies y he sido
D. DETALLE DEL construido. teniendo en cuems e reveidon de e
INSTRUMENTO Wl turan. %0 evelual @ e, of o aphowdo

QON OO0 G Lkt Gonde N o6 tunod, CN, Oos
NUNGH, AV 06 0 vooos, CR o8 00l sarmpie y & o8
e, b0 el uscen O epeitaon e
datanrminach In validar de contanida as samminca
A In confisbitidiad da Alfa da Cronbach y
fingimante serd splicedo = lus unidedes de
sndiet de exte investigecion,
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]:ﬁs UNIVERSID
_____ SENOR DE SIP
7. INETRUCCIONES

Ewusmmmmumnmwmmnmnmm
Amnmn<omme1naam~u£musn1w

ANDO CON LIN ASPA EN “A™ SJ

| ocmucmo POR FAVOR CSPECINQUE SUS S0

TA

. 81 ESTA EN

W PREGUNYAS —
— Ay/)' B( )
1. e hguidez es gencrada  por g
una buena inversion oportuns ” SUGERENCIAS:
A (,,-) ot )
2. JJa hgquider ox  afectuds y
directamente por la morosidad” SUGERENCIAS!
e - AT By
3. JLom ereclitos otorgados o corto )
plazo incromentan ka rontabilicdad SUGERENCIAS
de la empresa?
ALY o( ) 3
4. JLa ampliscion Jdoe oréditos a SUGERENCIAS:
cono  plaze es  para  clientos
puntuslex”
; AL o )
5. Lo invarsion o larpo plaso
ayuda en ¢l crecimiento de la SUGERENCIAS
armpresa
‘ AL D¢ )
6, La inversidn o lurgo plaszo se da SUGERENCIAS:

por la adguisicion de activos fijos !
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD
CARTILLA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL EXPERTO

v 4

o~ " L Y. -
< L'(!//(J l&‘o" _.1"’?( P ,.-&. Iy S

7 ESPECIALIDAD Conr /rt~fqu (

3. TITULO ¥ GRADO y. 24 I
ACADEMICO OBTENIDO LR YN s
4. EXPERIENCIA (AROS) i

LABORA

5 INSTITUCION DONDE

OSS

6. CANGO

.)__)c*("' L4 -_/P' -

TITULO DE LA INVESTIGACION

IMPACTO DE LA MOROSIDAD EN LA RENTABILIDADDE CAJA IFIURA

SAC AGENCIA MOTUPE-LAMBAYEOQUE.

A, NOMBRE DFEL TESISTA

Juan Pupuoche Sanchoz.

B INSTRUMENTO
EVALUADO

LEncuesta Aplicada o lox funcionarioxs  de  Iu
institucion financicrn Cajn Plura S.A.C,
Apencia Motupe-Tambayeque.

C. OBJETIVO DEL
INSTRUMENTO

Deaterminar ¢l impucto de la morosidad en Ia
rentabilidad de Caja Piura S A C, Agencia
Motupe, Lambayeque.

D DETALLE DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 21 preguniss y h=
Sidao construido, teniando an cuanta la revisidn
de ka Iiteratura, s ovaluara modiante, al itom
Aphcado con escala de Likert donde N oes
nunca, CN, cazi nunca, AV as A vacas, CS as
casl siempre y S o5 siempre, luego del julclo de
oxpeortos  que  determinara la validez  deo
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CSAS | WD RS AR

contenido, se somoterd a la confiabilidud dw
'Alla te Cronbach y tinaimente nra aplicado a
a |

7. INBTRUGGIONES

EVALUE CADA ITEM DEL INBTRUMENTO MARCANDO CON LN ASI'A KN "AY 51 BTA
DE "ACUERDO" O CON EL ITEM “D" 8/ ESTA EN "DESACUERDO" &I |57
DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE BUS BUGENENUGIAN.

N PREGUNTAS

Al ) B )
Lo b lguides es pencomds por
uns  adecunds  inversion | SUGERENCIAS:
oportuna? ,
o —
AT o)
2, JLa hguider  es atectada
directimmente ot In | BUGERENCIAS!
torosidud? o _
Ay %) Qe )
Mo os ercditos otorgados & corto !
pluzo invrementun Iy unml'ilidml SUGERENCIAS:
de lh empresa? /.-'
A( ) o7 )
4. ol wmpliscion de ereditos o SUGERENCIAS:
corto plazo  es  parn clientes
prntuanles? -
.ﬂ"/ — =
A( ) ()
8. s inversion o largo plazo :
ayuda en el crecimiento dc a SUGERENCIAS:
vmpresa? /
. s Al ) D( )
G ola inversion o largo plazo se
SUGERENCIAS.

da por la adguisicion de adtivos
oyl ;
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7O En I cmpress  minbimizan AL ) oC )
. ¢ .p.'
Conton de munern cﬂt.l;l:}o/ SUGERENGIAS
n L T AL ) -
CONLON parn no o atectar s
rentubitidnag? e BUGRRENCIAR!
9. LLa campreni Hone cupeidind (e AT 3 G )
ga::.:wpnm wnomir deodin de corto AUGERENCIAS:
Al ) D¢ )
10. sba empresn en praductiva 3
o generse unn adeoumde SUGERENCIAS!
sontabelichad? /’
NGl &) OT )
11, b productividad  de la
empress depende del servicio gue SUGERENCIAD)
ofrece o sus CHentes? /—
2 L wdi adon okt B g
LLon wrdditos o on
migroerdditos  son  las mis | BUGERENCGIAS,
rentublex?
dhox  rabagndores  estan
capuclindos pira therementur s | SUAERENCIAS:
vodowaaionus o ondditos _en une
Pyme?” /
14, Jlow oredin | gk A N
' o o on penedes
CIMPresias xon rentables? . SUGLEMENCIAD:
" AL ) o( )
18,00 emprosn Cogn Municit de
Ahorro y Créditg Plur - Motupe | SUGERENGIAS
cucits con Hguldes sulicivm L
provinion de créditon mo )
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Fo b b m e "A”"l';‘,}"'i' Wi o)
conor d¢ manera ¢ficieme? PLICEPAFNCIAR
A la empresn planifea s ﬂxl'.'.'-"’. Y o
L L L LT T U T T T L ST T
sestabobl el WL EIAN -
Vo CA SR Ui CApadidad Jde AT Lo
Posn e wsimile deadn de conn NI IAN
ol AT AR
s AR EY B )
LU0 emprean o WA e
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Vo e peamhitivibind - i In oy /
U R Y Y L R T T [T al CHAS
ofrese & s clemer?
'k . I AL Wt )
shave bl e "o P o ’
L Y T T Y TT R [TU T T &t NOWS
s
19, b babygadinws walan
CADRCINGOD parn (ncrementar (ay | MUIIIRRIREIAN
rolnenedones e oseddiins on
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lox eliemes morosox?

NENOKR DE NIPAN
16 /T8 amprana Cala Munbelpal da AL B )
Ahorre y Crddito Purs <MOmme | w o mmni AR
cuentn con In o sulieiente hguides
purn cumphie  con sus olgetives
PO TTLE T YT
17,000 Metoran  extermon  han AlCS eC )
Influldo  en ¢l Incremento & | o ammeNEIAS
morosdad !
10, (5 han cumplido lax politicas Al Af o )
G erdUIoN €N 1oy Gredilon MOrosos | o e NG IAG
Uleryuden’? S e i a  —————————— de
-
19, Ly neeomno n uprobucion y ‘N/) e )
I verthoueion del wdramytridor y
wh b bt s i e o8 | s ae e s N AR
olorparnisnto de oddite o Ia
empreas Caja Municipal de Ahorro
yOredito Murn agenein Motupe?
Y.
L T e LU T TR TR FEY Y T Al /’/ e )
N R L L L T R T TR R R L R T cre y
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7 (En la cmpress minimizan Y D( )
| ostos de maner cfickene? SUGERENCIAS:
8 Ln empress planifica sws|  Al,) o( )
costos parm no afectar s SUGERENGIAS:
rentabilidad® s
9L empresu tiene capagidad de AQA D( )
mmumwdwdndecwo_mcm
plazo?
10 ;1 product) W) L
il cmpresa es Va parm
i generar una hucna rentabilidnd? | SUGERENCIAS!
‘ ALY HEGH
11, (la productivided de o SUGERE
empresa depende del servicio que CAR:
ofrece i sus chontes”
i AL B( )
12 Los enéditos otorgados en ]
miciocriditos  son  Jos ks | SUCRNENCIAS
rentables? 7 =
AL/ De )
13 Los  trabaysdores  estén .
capaciados para incrementar fas SUGERENCIAS
Eaﬂmims de créditos on ung
Pyme? o
Al/) e )
W, (Los créditos & prndes SERENCIAS:
empresas son rentables” '
AC7) B{ )
1%, La empress Caja Municipal de .
Aborroy Crédito Piura - Motupe | =2 oot ENCIAS:
cuenta con liquidez suficicnte pam
provision de créditon moroses”
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16 ;La empresa Caja Municipel de AL <) Di
cuenta con In subiciente liquides

pam cumplir con sus objetivos

establocidin?

Y

7los factores externos  han A{ 4 ]|
marnesidad”

18. ;S han cumplido las politicas Al X 0{
de crédrios en fos creditas MOrasos | g prepeneiag:

oborgados !

~

18. s pecesatio la aprobacion v M/) DI
le verficocion del administrador ¥

¢l departamenta de ricsgo pam ¢l - SUGERENCIAS

ororgamiento  de crédito en fa

cmpresa Ciju Musicepal de Ahoery

y Credito Mura agencia Motupe?

20. B necesano dar fiscilidsdes Al )/ 0{
recuperar ¢l capital del credito en
los clientes de caja municipal de
Aheero v Cridito Plura, sgencia
| Motupe? .

21 ;Se ha discliado un plan Ml/ D

estratenen parn gecutar cobros &
los cliemtes marnsos?

|

SUGERENCIAS
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD
CARTILLA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

”~ :" " -
1. NOMBRE DEL EXPERTO Eottioisde oo Aitaies
Py A
2. ESPECIALIDAD Loy Tadel
1. TITULO Y GRADO ‘,'/ .
____ACADEMICO OBTENIDOD Bl L7 ¥ AL
| ~
4, EXPERIENCIA (ANOS) /S
’ 5. INSTITUCION DONDE
____LABORA USS
| 5, GARGO Vucasete.
TITULO DE LA INVESTIGACION

IMPACTO DE LA MOROSIDAD EN LA RENTARILIDADDE CAJA PIURA

SAC AGENCIA MOTUPE-LAMBAYEQUE.

A NOMBRE DEL TESISTA

Juin Pypuche Sanchez.

8 INSTRUMENTO
EVALUADD

Encueste Aplicada a los funcionarios de la
institucion  finmnciern  Cagn Pourn - SALC,

Agencia Motupe-Lambaveque.

C, OBJETIVO DEL
INSTRUMENTO

Determinar ¢l impacto de la morosidud en la
rentabilidad de Caja Piura S.AC, Agencia
Motupe, Lamboyeque.

© DETALLE DEL
INSTRUMENTO

El nstrumento consta de 21 preguntss  y ha
sid0 constredd, lenerdo en cusnta & revsion
ge b Reratura, sc evaluard medanie, & kem
aplicago con escala de Lkert donds N es
nurca, CN, casi nunca, AY es a voces, CS o8
cas siempre y S a3 sempre, uego o8l juco de

@pertos  gue  delerminara 8 validez de
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varto plazo  es  pura clientes
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Anexo 5

Instrumentos, Tablas estandares, Inventarios, Documentos ilustrativos.

Analisis Horizontal Analisis Vertical
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (En soles) Anual (ene.19 a ene.20) Afo 2020 ene-18 |ene-19| ene-20
ene-18 dic-18 ene-9 | dic19 | ene-20 Sl. % g, % | % | % | %
PASIVO 3852576,233 | 4372611407 | 4393285036 4985660761 4980468847 | 506183811 | 136% 3808086 | 0.1% 29.5%]  89.8%
Obligaciones con el Pibico 3505358506 4255620340 | 4278770320 | 4807639852 | 4808384203 | 527813984 | 123%| 1255349 00%| 851%| 87.2%| 868%
AlaVista 336,870 4,939,527 326,033 5,366,259 334932 8809 | 27%| 5061367 |-938%| 00%| 00%| 00%
Ahorros 812057278 | 923278862 932302083 | 9687807926 | 1021538538 | 89145475 | 9.6%| 33730612 34%| 18.7%| 18.0%| 184%
Razo 2531081,084 | 3154881787 | 3173973504 | 3614151229 | 3581054952 | 407081449 12.8%| -33008277 | -09%| B615%| 84.7%| 645%
Otras Obligaciones 161893273 | 172540373 172078719 | 200284188 | 203455880 | 31377161 | 182%| 3171883 | 18%| 38%| 35%| 3%
Depésos del Sistema Fnanciero 30,707,678 8,106,257 7,808,721 9,060,926 9,095,267 1485545 [ 19.5% 25340 03%| o07%| 02%| o02%
Adeudado 81,300,131 58,790,139 58520950 |  121,864505|  122282205| 63761344 109.0%| 417700 03%| 15%| 12%| 22%
Cuentas por Pagar 39,245,267 38,346,199 34,416,167 35,779,409 36,359,867 4943670 | 14.4%| 3590458 | 100%| 1.0%| 07%| 07%
Provisiones 1,013,827 86,327 1246 406 1,666,099 1515936 269530 216%| -150163| -90%| 00%| 00%| 00%
Otros Pasivos y Diferido 14941427 10,762,136 12,722 442 9,641,079 10831180 |  -1891262 | -14.9%| 1190100 | 123%| 04%| 03%| 02%
PATRIMONO NETO 465763565  500045384| 514908082 | 561006537 563814153 48006072 05% 2807516 05% 113%) 105% 10.2%
Captal Social 348460000  300,330,000| 390330000 |  434400000| 434400000 | 44070000 11.3% - | oo%| 85%| 80%| 78%
Captal Adicional - . . . - . 0.0%| 00%| 00%
Reser/as 47,763,125 53,070,827 53970 627 60,499,653 60,499,653 6529026 | 12.1% < | 00%|  12%] 1.1%] 1.1%
Ajustes al patrimonio - 35447569 720532 612,247 643,827 76,705 31,580 0.0%| 0.0%| 0.0%
Resultados Acumulados 82,075,019 - 65,200 261 - 65,494,838 204 376 65,494 638 15%] 13%] 12%
Wtiidad Neta del Bercicio 7,485,421 65,290,261 4,506 662 65,494 638 2776036 |  -1820626 | -39.6%| 62718502 | -858%| 02%| 0.1%| 00%
Numero de Personal 3,159 31578 3612 3,679 3874 g 17% 5| 01%
Numero de oficinas 268 282 283 296 208 13| 46% 00%
Analisis Horizontal Analisis Vertical
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (En soles) Anual (ene.ﬂaenezo)l Ano 2020 ene-18 |ene-19| ene-20
ene-18 dic-18 ene-19 dic-19 ene-20 ) % §. % % % %
ACTIVO 4118330798 | 4882,556,771| 4908193118 | 5546667208 5553283001 645089883 [ 13.4% 6615703 | 0.4%| 100.0%| 100.0% 100.0%
Dispanble 854937930 | 1207262214 1270007044 1602724831| 1630753975 | 360740932 | 284%| 28029145 | 17%| 208%| 25.9%| 294%
hvers. Negociabies y a Vcto. 77716.482 68,643,144 789255231 104,801,956 93368895 16413372 208%| 9463062 | -90%  19%| 16%| 17%
Cartera de Crédios 2082562183 | 3305866739 3321301426| 3564013241 3551482693 | 230181268 | 6.9%| -12530548 | -04%| 724%| 67.7%| 640%
Crédios Vigentes 2069217236 | 3269779666 3304362507| 3519795394 3519969209 | 215606762 | 65%| 173875 | 00%| 72.1%| 67.3%| 634%
Crédtos Refnanciados 3867659 7740559 62373414 60737735 61,129,082 244332 -20%[ 31348 | 06% 09% 13%] 11%
Crédtos Vencido 83,063.190 85,867 941 101508720 130175276 | 122818968 | 21312268 21.0%| -7356289 | -57%  20%| 21%| 22%
Crédtos Judicial 1343022871 160569565 1538093892 | 196709046 205930716 | 52036824 | 338%| 92211670 47%| 33%[ 31%| 3%
Provisiones para Crédios 242707125 307776046 -300835,108 |  -343404210| -358365361| 57530254 | 19.1%( -14961152 | 44%| -59%| -6.1%| -65%
Cuentas por Cobrar 28,366,369 16,244 463 15,594 594 9175214 94M219| 6123315 -303%  206085| 32%| O7%[ 03%] 02%
Bienes Realzables y Adudcados 12173817 10,876,561 10,604 785 17338 492 17 119,706 6514920 | 614%| -218787( -13%| 03%| 02% 03%
hversiones en Subsidiarias y As( 7 946,056 8,164,619 8,164 619 8333191 8333191 168573 21% 00% 02% 02%] 02%
Inmueb. Mob. y Equipo (neto) 11750007 145360920 145841868 | 159946659 160126992 | 14285124 98%| 180333 | 01%| 27%| 30% 29%
Otros Actwos y Dfendos 42,895,787 60,078,091 57753261 80,333,713 80656268 | 22903011 39.7%| 322555 04% 10%| 12%| 15%
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Variacion

RUBROS Dic 19 | Dic -18 | Mensual
INGRESDS FINANCIERDS 66,412,547 (69,716,370 3,303 823
Dizpanible 2727 865 | 2027 132 -T00,732
Imvers lanes dispanibles para la venta &1 05a 1] -G1 058
Cartera de Créditas Directas 63,620,519 (676259459 4,065 440
GA5STOS FINANCIERDS 15,959,600 | 17,298 951 1,339,351
Chliga cranes can el Publhca 16,424 280 (16,078,702 664 428
Depds itas Emp. Sstema financiera 2287 29,012 47
Adeudadasyabhga clanes del Bist Financiera de 177 242 117,307 -50.925
Adeudadas v abhea cianes can Inst Finangieras d 17126 1,062,221 745,005
WIARS EN FINANCIERD BRUTD 50,452 947 52,417,419 1,964 472
Prawvisianes para Incabrabulidad de Créditas 13,286 064 (17187782 2,901 718
Reversian de pravisianes parcreditas -109,091 1] 109,099
Recupera<ian de Cartera Castiga da -483,030 | -784.284 -301 268
WIARS EN FINANCIERD NETD 37,759,005 | 36,014,536 -1,744 469
INGRESGS POR SERV IC1G5 FINANC ERGS 3,937,926 | 4,890,365 952 439
Ingresas diversas 3.810,358 | 4,824,737 814,373
GASTOS POR SERVICIOS FINANCIERGS 2,305,639 | 2,594,387 288,748
WIARG EN FIN NETG DE ING ¥ GTGS POR 55 39,391,292 (38,310,514 -1,080,778
RESULTADGS PORGP FINANCIERAS [ROF] 186,071 759,813 573,742
Utihdad-Perdida en diferencia decambia 170,212 187 024 16,872
Ctras 15,860 672,728 666 870
WIARG EN GPERACIGNAL 39,577,363 (39,070,327 -507,036
GA5TOS DEADMINISTRACIGN 20,580,502 |32,700,266 2,119 764
Gastas de Persanaly Directana 19,779,649 (19641 278 -138.370
Gastos parsenvcias recibidas de terceras 10,382,543 (12,8324 966 2446423
Impuestas ycantribucianes 412,210 224021 -18a.290
DEFRECIACIGNES Y A MIORTIZACID NES 1,459,121 | 1,587,270 128,148
WIARG EN GPERACIGNAL NETD 7,537 740 | 4,782,792 -2,754 948
VALUACION GEALCT IVGS Y PROVISIGNES 703,671 593,754 -109,917.44
Prov para desvalarde bienes adjodicadas 278,148 a2 663 g2d 414
Prav para litigias v demandas 299,284 192974 -205815
Ctras Pravislanes 26 000 25,000 1]
RESULTADD DE OPERACION 6,834,069 | 4189038 | -2645031
CTROE INGRESDE ¥ G ASTOE 016 128327 130243
RESLILTADD DEL EIERCICIO ANTES DE | RENTA 6,833,153 | 4,318,365 -2.514,788
Impuestaa la renta 2,236,491 | 1.5042,329 | -684,162.00
RESULTADD NETD 4,596,662 | 2,776,036 -1,820,626
RESULTADD METG DEL ENERCICIO A CURMULA DD 4,596,662 | 2,776,036
Imtere s Diario por Colocacioneas 20682,275 | 2,183,418 131,143
Interes Diario Depositos Publico 497 H&7 518 662 2111




PRUEBA DE CONFIABILIDAD RENTABILIDAD TESINA

ENCUESTA PARA DETERMINAR LOS NIVELES DE LA INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD
N° | NOMBRE sexo 11 2 3 4 5 6 7] 8 | 9| 10 11
1 LAT.F M 4 5 1 3 5 4 5 1 4 4 4
2 | JWH.C M 3 4 3 4 5 5 4 1 4 4 4
3 E.N.C.S M 3 3 3 5 5 4 5 1 4 3 4
4 | KN.D.B M 4 4 4 3 5 4 4 1 4 5 4
5 | ECRM M 4 5 4 3 4 4 5 2 4 5 4
B LEJM M 4 5 4 3 3 4 5 2 4 3 4
1 JALL M 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4
8 | JBMC M 5 4 5 3 4 5 5 3 4 5 5
9 LH.M.C M 5 4 3 5 5 3 5 1 5 3 4
10 M.T.M F 5 5 3 3 4 3 5 3 5 5 5
11 | AM.C.F F 4 5 5 5 3 4 5 pi 5 3 5
12 | EILGR F 4 5 5 5 3 3 4 3 5 3 5
ENCUESTA PARA DETERMINAR LOS NIVELES DE LA INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD
1 ) ] 4 5 67 8 9 1 1
F F F F F F F F F F F
Nunca N'=1 0 0 1 0 0 0 0 5 0 0 0
F F F F F F F F F F F
Casi nunca N'=2 0 0 0 0 0 0 0 I 0 0 0
F F F F F F F F F F F
Avces =3 ] ] 5 ] 4 L0 4 0 6 0
F F F F F F F F F F F
Casislempre =4 b 4 3 1 j G 0 8 ] g
F F F F F F F F F F F
Siempre N=5 ] b ] 4 5 2 8 0 4 4

12 12 -1 17 17 1 12 12 1 12
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ANEXO 6: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA DE OBJETIVOS DE POBLACION Y | METODLOGIA/ TECNICA E
INVESTIGACION LA HIPOTESIS VARIABLE MUESTRA DISENO INSTRUMENTO
INVESTIGACION
PROBLEMA OBJETIVO Ho: Incrementar POBLACION: TECNICAS:
GENERAL.: PRINCIPAL: el nivel  de METOLOGIA:
Determinar el nivel | rentabilidad en | Rentabilidad | Se empleé los Andlisis documental
¢ Cudl es el nivel de rentabilidad en la entidad estados Descriptiva y
de rentabilidad en | la entidad financiera Caja financieros de Propositiva
la entidad financiera Caja Piura SAC - la Caja Piura
financiera Caja Piura SAC — Agencia S.A.C Agencia
Piura SAC? - Agencia Motupe, Motupe, Motupe,
¢Agencia Motupe, | Lambayeque Lambayeque. Lambayeque
Lambayeque?
OBJETIVO DISENO:
ESPECIFICO: INSTRUMENTO:
MUESTRA: Experimental,

Evaluar el nivel de
rentabilidad en la
entidad financiera
Caja Piura SAC -
Agencia  Motupe,
Lambayeque.

Se considero
los estados
financieros de la
Caja Piura
S.A.C Agencia
Motupe,

Lambayeque.

Transversal y
descriptivo.

Guia documental

RENTABILIDAD EN LA CAJA PIURA S. A. C. - AGENCIA MOTUPE, LAMBAYEQUE
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Anexo 7

Evidencias Fotograficas
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Anexo 8

Formato T1

[% I UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO MY T1-VRIISS AUTORIZACION DEL AUTOR (£5)
(LICENCIA DE U%0)

Mimented, 20 de diciembre de 2021

Sedores

Vicerrectorado de Investigation
Universidad Sefor de Sipén
Presente. -

EL suscnto:
PUPUCHE SANCHEZ JUAN, con DNI 42196203

En mi (nuestra) calidad de autor (es) exclusivo (s) del trabajo de grado titulado: RENTABILUDAD EN LA
CAJA PIURA . A. C. - AGENCIA MOTUPE, LAMBAYEQUE, presentado y aprobado en el aflo 2021 como
requisito pars optar ef Grado de BACHILLER EN CONTABILIDAD, de la Facultad de Clencias
empresariales, Programa Académico de CONTABIUDAD, por medio del presente escrito autorizo
(autorzamos) al Vicerreciorado de investigacion de la Universidad Sefior de Sipdn para que, en
desarrollo de 1s presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al
mundo fa produccién intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, 8 través de
la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

Los wsusrios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio

Institucional en el portal web del Repositorio Institucional = http://repositorio.uss.edu.pe, 3si como de
l2s redes de informacion del pais y del exterior.

Se permite s consulta, reproduccidn parcial, total o cambio de formato con fines de conservacion, a
los usuarios interesados en ¢ contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
académica, siempre y cusndo mediante la correspondlente cita bibliogréfica se le dé crédito al trabajo
de investigacidn y a su autor.

De conformidsd con la ley sobre e derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan esté en Ia obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual tomara
las medidas correspondientss para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE FIRMA
DOCUMENTO DE
IDENTIDAD
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Anexo 9

Reporte del turnitin

Juan Pupuche Sanchez

RENTABILIDAD EN LA CAJA PIURA SAC - AGENCIA MOTUPE, LAMB..

Resumen de fuentes

22%

SIMILITUD GENERAL
repositorio.uss.edu pe
0. . 15%
1biblioteca.co
o NTLRNE 1%
Universidad Continental en 2019-06-25 o
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Universidad Catdlica de Santo Domingo el 2021-10-08
° IRABAS NTREGAD <1%
Universidad Anahuac México Sur el 2021-10-04
¢ 1%
itorio.ucv.edu.pe
0 m‘i p <1%
0 Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote el 2018-07-04 1%
<
TRABA DS ENTHEQADD!
Universidad César Valie]o el 2021-03-05 o
0 g c6A00 <1%
Universidad Peruana de Las Américas el 2020-08-28
o T RARAIOS ENTREQADOS <1%
qdoc.tips 0
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