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Resumen 
 

La presente investigación titulada “RENTABILIDAD EN LA CAJA PIURA S. A. C. - 

AGENCIA MOTUPE, LAMBAYEQUE”, consignó como objetivo principal: Determinar 

el nivel de rentabilidad en la entidad financiera Caja Piura S.A.C. 

La investigación fue de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo, con un diseño no 

experimental y de corte transversal. Para la recolección de los datos se utilizó como 

técnica el análisis documental. La muestra se tuvo en cuenta por el nivel de precisión de 

la investigación a los estados financieros: Estado de Situación financiera 2018 – 2019 y 

estado de resultado 2018 -2019. 

 La investigación concluyó que los niveles de rentabilidad son aceptables, pero no 

cumplen al 100% la expectativa de la Caja Piura S.A.C. Al medir las ratios financieras se 

encuentra que el crecimiento de la misma se ve moderado, la diferencias año a año 

presenta leve diferencia a favor de la Caja Piura S.A.C. Lo que significa que podría 

mejorar los niveles de rentabilidad 

 . 

Palabras Claves: Rentabilidad, Liquidez y ratios financieros 
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ABSTRACT 

 

The present investigation entitled "PROFITABILITY IN CAJA PIURA S. A. C. - 

AGENCIA MOTUPE, LAMBAYEQUE", consigned as main objective: To determine the 

level of profitability in the financial entity Caja Piura S.A.C 

The research was of a quantitative approach, descriptive type, with a non-experimental 

and cross-sectional design. For data collection, documentary analysis was used as a 

technique. The sample was taken into account due to the level of precision of the 

investigation of the financial statements: Statement of Financial Position 2018 - 2019 and 

statement of income 2018 -2019. 

 The investigation concluded that the profitability levels are acceptable, but they do not 

comply 100% with the expectation of Caja Piura S.A.C. When measuring the financial 

ratios, it is found that its growth is moderate, the year-to-year differences present a slight 

difference in favor of Caja Piura S.A.C. Which means it could improve profitability levels 

 . 

Keywords: Profitability, Liquidity and financial ratios. 
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I. INTRODUCCIÓN  

 

En nuestro presente estudio hecho se describe la realidad de las microfinanzas las 

cuales son de gran importancia en el mundo, ya que apoyan al desarrollo de las 

Mypes, los cuales representan una fuente de ingresos para muchas familias 

emprendedoras, ellas se alimentan de estás fuentes de ingresos a traves de la 

organizaciones financieras las cuales apuestan en su desarrollo; como resultado o 

efecto inmediato se incrementa el generar empleos en beneficio de toda la 

maquinaria económica de los paises en latinoamérica. Este modelo de 

organizaciones apoya a generación de impuestos, bancarización para beneficio de 

los paises. En Perú las microfinazas están orientadas a los mircroepresarios y 

pequeñas empresas la cuales son vitales para salud económica de la población. 

Puesto que en la investigación en los capitulos plasmados abarcaremos los 

siguiente: 

Capítulo I:  Abarcaremos la realidad problemativa, investigaciones hechas 

anteriormente de este tema a nivel internacional, nacional y local, aspectos 

teoricos , importancia de la investigación, Hipótesis, obejtivos generales y 

especificos que nos ayudaran a poder desarrollar nuesra investigación que atiende 

la Agencia Caja Piura S.A..C en localizada en Motupe. 

Capitulo II: en este capitulo abarcaremos el tipo y diseño de la investigación, la 

población y muestra, las variales, las operalizaciones de las variables y las tecnicas 

e instrumentos de la recolección de informacion. 

Capitulo III: Aquí obtendremos los resultados donde nos ayudara analisar mas a 

fondo las dimenciones presentada por la Agencia Caja Piura S.A.C mediante 

tablas. 

Capitulo IV:  Se señala la dicución de resultados de acuerdo a la variable 

presentadaen la investigación. 

Capitulo V: Se realizo las conclusiones de acuerdo a cada unos de los obejtivos 

especificos y gerenales planteadas en la investigación según lavariable de estudio. 

Ya que este proyecto finaliza con las referencias confiables que fueron extraidas 

para la siguiente investigacion y por ultimo los anexos correspondientes. 
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1.1. Realidad Problemática  
 

Magaña & Leyva (2015) en la investigación publicada en la revista Scielo nos 

refieren sobre el costo y la ganancia del proceso de producción apícola; el 

problema de la empresa es que el proceso de producción es insuficiente porque el 

beneficio no es el adecuado para la unidad, por lo que es necesario aplicar un 

proceso de producción eficiente adecuado para que la empresa potencie el 

beneficio de la entidad por encima de la empresa teniendo en cuenta los beneficios 

que tomaran los individuos cercanos a la entidad.  

 

Según Tavaras, Vasquez &  Rech (2017) en su informe que fue publicado en la 

revista Scielo nos indican la concurrencia en cuanto a liquidez y rentabilidad; el 

problema se centra en sector agroindustrial, dado que no tienen idea en cuanto a 

las utilidades de la empresa, pues para ellos todo debe ser más práctico en lo que 

son negocios, pero es necesario que sepan el crecimiento de estas utilidades para 

tener informes adecuados mientras se den estas actividades.  

Encontramos que Magaña, Tavera, Salazar & Sanginés (2016) en su publicación 

hecho dentro de la revista Scielo nos hablan de la productividad y apicultura en 

México y el efecto en las rentas; se tenía que dseñalar si la productividad está 

directamente relacionada con la rentabilidad, porque dentro de la entidad es una 

de las actividades con mayor importancia; ya que se busca la producción y 

generación de utilidades para satisfacer la demanda de los clientes, teniendo en 

cuenta las utilidades de la empresa para el período. 

Siendo más específicos en Perú, nos indica  Flores (2015) en la publicación sobre 

su investigación en la revista de la universidad Nacional del Altiplano en la que 

se habla de la administración del talento humano y su recurrencia en las utilidades 

de los transportistas, destacando que una buena gestión de los recursos humanos 

es beneficiosa para la unidad, porque su desempeño será positivo y por tanto 

podrán brindar un servicio de alta calidad que de esta manera se puede incrementar 

sus utilidades. 

 

Según el diario Gestión (2017) en su investigación publicada en el diario Gestión 

que nos habla que el ecosistema empresarial tiene como objetivo aumentar las 

ganancias corporativas al tiempo que observa que los parques industriales están 
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revolucionando el sector inmobiliario con los espacios correspondientes de 

acuerdo a las necesidades de los clientes porque si van a adquirir una vivienda 

entonces los particulares deben estar cómodos y actualmente este tipo de huerto 

para empresas en este rubro les trae beneficios positivos, pero siempre están 

buscando encontrar nuevas estrategias para una mayor cartera de clientes en poco 

tiempo.  

 

Además Gestión (2019) en su artículo publicado sobre el ranking de rentabilidad 

de las 252  alternativas de invertir en el Perú, puesto que negocios rentables existen 

en el Perú como es el rubro de la gastronomía, hotelería, etc, donde se tiene en 

cuenta que los individuos que invierten en sectores económicos les genera 

ganancias, pero con estrategias de ventas, atrayendo a los clientes o consumidores 

para su negocio.  

 

Ahora en la realidad más cercana o local encontramos a la Caja  Piura S.A.C.- 

Agencia Motupe, está ubicada en la calle del Carmen N° 471- distrito de Motupe, 

Departamento de Lambayeque, inició un 28 de enero del 2011 prestando servicios 

de ahorros y créditos, cuenta con más de tres mil clientes (3000) clientes hasta la 

fecha ayudando a mejorar la economía de cada uno de los clientes. 

La entidad financiera Caja Piura S.A.C – Agencia Motupe es una empresa 

dedicada a brindar servicios de ahorro y crédito a las micro, pequeñas y medianas 

empresas, cuenta con ciento nueve (109) agencias, cuarenta (40) oficinas 

informativas, con canales virtuales a traves de la página web y 

Cajeros automáticos a nivel a nacional, en el departamento de Lambayeque cuenta 

con ocho (6) agencias y tres (3) oficinas informativas que se encuentran en la 

ciudad de Olmos, Túcume y Jayanca; siendo una de las financieras que fomenta 

el desarrollo de la economía en el Perú. 

El problema que se está presentando en ésta entidad financiera, es acerca de la 

necesidad de créditos, ya que los clientes en su mayoría necesitan financiamiento 

para activos fijos (muebles e inmuebles) siendo a largo plazo; y esto afecta a la 

rentabilidad por el plazo y la TEA que es menor para este tipo de créditos, 

diferente que al realizar un préstamo a corto plazo y a una TEA mayor.  

Para éste periodo 2017, según la encuesta realizada del estudio investigado nos 

ilustra en un 50% que los créditos a corto plazo generan mayor rentabilidad y esto 
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favorece a la empresa porque en menor tiempo se vuelve a reinvertir el dinero 

prestado, que en comparación un 58% menciona que los créditos a largo plazo no 

son tan rentables porque los intereses son menores y el capital demora más tiempo 

para revertirlo. 

 

1.2. Antecedentes  
 

1.2.1.    A Nivel Internacional 

 

Coveña & Rodríguez (2015). En su estudio titulado: El impacto del proceso de 

fabricación en la rentabilidad de Electro Comercial K.G.V, con un objetivo 

común, se propone descubrir, evaluar y analizar los procesos productivos de 

Electro comercial K.G.V. El método utilizado es causal - transaccional - deductivo 

- no empírico - analítico; se tomó como población a empleados de la empresa que 

fueron entrevistados. La investigación terminó con el análisis y la tasación 

realizados se llegaron a obtener resultados beneficiosos dado que la empresa 

utilizó correctamente sus procesos productivos para que yo pudiera incrementar 

los beneficios. 

Carpio & Díaz (2016). En su investigación titulada: Proposición para la mejora de 

la utilidad de Corpevin S.A., el objetivo común es demostrar que las ganancias de 

Corpevin S.A. estarán mejor al implementar diversas estrategias para reducir los 

costos de construcción mediante la sustitución de productos y suministros. Para la 

recolección de información se utilizaron metodologías mixtas, cuantitativas y 

cualitativas, con un diseño no experimental, y se aplicó una entrevista a los 

funcionarios. Esta investigación finalizó en que la propuesta de mejora de 

utilidades está funcionando bien, considerando la gestión de cada gerente 

individual. 

   

Vidal (2017). En su estudio denominado: La Morosidad y la Rentabilidad de los 

Bancos en Chile, como objetivo general fue determinar si la morosidad generada 

por el incumplimiento, en las responsabilidades de créditos, impacta en la 

rentabilidad de los bancos en Chile. La metodología utilizada fue cuantitativa, 

exploratorio, con un diseño no experimental, para recolectar los datos se empleó 

una entrevista que fue aplicada a los gerentes de los bancos. Se concluyó que, los 

bancos de Chile están teniendo una rentabilidad no favorable por la cantidad de 
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morosidad, ya que no emplean estrategias de cobros para sus clientes.     

 

1.2.2.  A Nivel Nacional  

 

Rincón(2016). En su estudio denominado: Gestión de la calidad y los beneficios 

en la industria textil victoriana”, consigno Como objetivo general, determinar si 

la gestión de la calidad afecta la rentabilidad del negocio textil victoriano. El 

método utilizado fue de tipo aplicado, con una estimación no empírica de la 

población retenida siendo los directores de la empresa a la que se aplicó la 

entrevista. La investigación concluyo que, la empresa no toma en cuenta el 

desarrollo económico que tiene en cuanto a lo competitivo en el mercado dando 

una rentabilidad positiva.   

 

Ventura & Canchari (2017). En su estudio realizado: Optimizar los Factores de 

Producción para aumentar la utilidad de la compañía de licores San Fernando, 

como objetivo común, se propone mejorar los factores de producción de San 

Fernando para aumentar las ganancias. La metodología utilizada es cuantitativa. 

la población considerada fueron los empleados de la empresa encuestada. El 

estudio finalizó que se pueden mejorar los procesos de fabricación, pero sin 

sacrificar la calidad del producto, pensando no solo en los beneficios de la empresa 

sino también en la satisfacción de los clientes por este beneficio. 

Flores & Isuiza (2015). En su investigación titulada: Toma de decisiones 

financieras y su relación con la rentabilidad de la empresa GLP Amazónico S.A.C, 

consigno como objeto general determinar la relación entre la toma de decisiones 

financiera y la rentabilidad de la empresa GLP Amazónico S.A.C de la ciudad de 

Iquitos. El método utilizado fue el cuantitativo, con un diseño no experimental, 

para la recolección de información y se utilizó una entrevista con los gerentes de 

la empresa. El estudio finalizo indicando que la empresa debe analizar su 

rentabilidad para tomar decisiones financieras que favorezcan los ingresos de la 

entidad, teniendo en cuenta las estrategias financieras y económicas.       

1.2.3.  A Nivel Local  

 

Peralta (2016). En su estudio titulado: Aplicación de sistemas de costos para 

mejorar la rentabilidad de los restaurantes J&L S.A.C., estableció de objetivo 

general establecer el impacto de un sistema de costos en la utilidad del Restaurant 
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J&L S. A. C. La metodología utilizada es descriptiva y propuesta con un diseño 

descriptivo no experimental. La población considerada como empleados de la 

empresa encuestada. Concluimos que aplicando el sistema de costos se pueden 

incrementar las ganancias cuando están directamente relacionadas y por eso los 

gerentes deben tener conocimiento sobre el sistema. 

Saldaña (2017). En su estudio titulado: Una propuesta para la mejora de la 

administración logística para aumentar la rentabilidad en su centra ubicada en 

Chiclayo para AMSEQ S.A.”, como objetivo general, se propone determinar el 

efecto de la propuesta de mejora en la gestión logística sobre la utilidad de 

AMSEQ S.A. La metodología utilizada se aplicó al diseño de prueba inicial; la 

población se tomó a los empleados de la empresa que son entrevistados. Se 

concluyó en este estudio que la sentencia empleada conducente al VAN fue de 

S/.34, 345 a favor de la empresa porque los beneficios de la empresa aumentarán 

consecutivamente. 

Acuña & Cristanto (2016). En su estudio denominado: Evaluación de la 

Rentabilidad Económica y Social en cuanto a producción de huevos de codorniz 

en la ciudad de Chiclayo; se tuvo de objetivo general es realizar un estudio 

económico y financiero de la producción de huevos de codorniz con el fin de 

analizar la rentabilidad económica y social de Chiclayo. El método utilizado fue 

un método descriptivo cuantitativo, con un diseño no experimental, para la 

recolección de información, y se utilizó una encuesta a proveedores de productos. 

La investigación concluyo que la rentabilidad económica de dicho producto es 

buena, puesto que es requerido por los consumidores en el mercado.  

1.3.    Formulación del problema 

 

      ¿Cuál es el grado de rentabilidad en la entidad financiera Caja Piura SAC? - 

¿Agencia Motupe, Lambayeque? 

 

1.4.  Aspectos teóricos  

 

1.4.1.  Rentabilidad  

 

Eslava (2016) lo define a la variable, de rentabilidad como el beneficio económico 

que recibe la empresa, al practicar o poner en camino una actividad en el rubro 

empresarial, teniendo en cuenta haber realizado un estudio de mercado para 

imponer un negocio o una marca que resulte rentable. (p.38)     
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Faga & Ramos (2006) Afirman que la rentabilidad es el ingreso que obtiene la 

empresa una vez finalizada la actividad económica porque los individuos invierten 

en una empresa lo hacen con el objetivo de obtener beneficios positivos para ellos 

y por eso la rentabilidad resulta de dividir la ganancia obtenida por el capital que 

se invirtió. (p. 12)   

 

Nevado, López & Pérez (2007) nos refieren que rentabilidad es la relación 

porcentual que indica la cantidad obtenida después de terminar el ejercicio 

económico y financiero de una empresa, dando un resultado positivo o negativo. 

(p.255)   

 

1.4.2.   Importancia 

Milla (2011) Mencionó que la importancia de la rentabilidad para la empresa es 

necesaria porque le permite a la empresa financiar sus actividades económicas en 

el corto, mediano y largo plazo, así como liquidar sus acciones y aportar a su 

capital en la unidad con un porcentaje de los ingresos de los beneficios. 

 

1.4.3. Formas de Ratios de Rentabilidad  

Domínguez (2011) afirma que se necesitan diferentes ratios de rentabilidad para 

que los beneficios sean medidos, por lo que se debe tener en cuenta lo siguiente: 

Rentabilidad Económica: En este caso la empresa deriva de su activo total, es 

decir, ingresos que dependerán de las actividades económicas que lleve a cabo 

la empresa; Porque busca incrementar los beneficios en cada periodo para que 

la empresa tenga la posibilidad de afrontar una crisis económica. 

                  Rentabilidad Económica = Beneficio Bruto/ Activo Total  

a. Beneficio neto sobre recursos propios: indica que se encarga de medir el 

rendimiento del capital que han invertido los accionistas, porque si invierten 

más; Las ganancias serán mayores y por otro lado el riesgo si inviertes menos, 

el riesgo será menor. 

                           ROE = Beneficio Neto/ Fondos Propios  

b. Rentabilidad Neto sobre Ventas: Indica sobre la rentabilidad al final de la 

venta así como exención de impuestos, intereses, etc. Es lo que se obtiene de 

la cantidad producida y vendida durante el período genera beneficio para la 

empresa. 
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Beneficio neto sobre ventas = Beneficio neto/ Ventas 

c. Rentabilidad de la Empresa: Se utiliza para indicar la medida de ingresos de 

un mismo negocio, en lo que se refiere a la mercancía, así como a las 

actividades económicas que se desarrollan en un período para saber si la 

operación es rentable o no y mejorarla, porque es necesario una estabilidad en 

la economía de la entidad. 

             Rentabilidad de la empresa = Beneficio Bruto/ Activo total neto   

d. Rentabilidad Financiera: Se señal que se trata de medir los fondos propios de 

la empresa, para determinar las finanzas; si se tiene la capacidad de asumir los 

costos y obligaciones del negocio o si debe ser financiado por una institución 

financiera. (p. 59) 

                       

      ROE = Beneficio Neto/ Fondos propios  

 

1.4.4.  Dimensiones de Rentabilidad  

Gitman & Joehnk (2005) Afirman que los tipos específicos de beneficio son los 

siguientes: 

Rentabilidad Económica 

Indica los beneficios que la organización obtiene de las inversiones, durante 

los períodos de máxima actividad económica, la mayoría de los cuales se 

expresan en porcentaje. 

Rentabilidad Financiera  

Indica que el beneficio que recibe cada persona que invierte o aporta su propio 

capital en una empresa porque se relaciona específicamente con cada socio que 

toma la decisión de incrementar los ingresos. 

1.5. Objetivos  

1.5.1. Objetivo general  

 

Determinar el grado de rentabilidad en la entidad financiera Caja Piura SAC – 

Agencia Motupe, Lambayeque. 

 

1.5.2.  Objetivo especifico 

 

 Evaluar el grado de rentabilidad en la entidad financiera Caja Piura SAC – 

Agencia Motupe, Lambayeque. 
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1.6. Hipótesis  

Ho: Incrementar el nivel de rentabilidad en la entidad financiera Caja Piura SAC 

– Agencia Motupe, Lambayeque. 

 

1.7.  Justificación  

La siguiente investigación se justifica teniendo a consideración los aspectos de 

estos investigadores Fernández, Baptista y Fernández (2014).   

Justificación metodológica: explica la utilización del método científico para el 

desarrollo y recolección de información. Se podrá obtener resultados nuevos en la 

investigación de la variable que podrá ser utilizado por otros siguientes 

investigadores.  

Justificación social: Se justifican las necesidades e intereses que la sociedad tendrá 

donde llegue a ubicarse la entidad financiera en investigación, puesto que al 

obtener la entidad mayor rentabilidad, brinda más financiamiento para la 

comunidad y empresas en formación.   

Justificación de institucion: Está claro que se ha institucionalizado la justificación 

para realizar la investigación y cómo contribuirá a la toma de decisiones 

operativas que permitan mejorar la rentabilidad.   
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II. MATERIAL Y MÉTODOS 

 

2.1. Tipo y diseño de la investigación  
2.1.1. Tipo  

               La investigación es de tipo descriptiva  

Según Fernández, Baptista y Hernández (2014) La investigación descriptiva 

implica describir un hecho, fenómeno, sujeto o grupo para determinar su 

estructura o conducta.         

2.1.2.   Diseño  

           El diseño del trabajo de investigación es no experimental 

Según Fernández, Baptista y Hernández (2014) nos mencionan que no 

experimental se refiere a no alterar la variable en estudio porque la hipótesis se 

demostrara mediante métodos lógicos.   

2.2. Población y muestra  

2.2.1.  Población  

Fernández, Hernández y Baptista (2014) nos mencionan que la agrupación está 

conformada por un grupo de sujetos que poseen ciertas especificaciones 

determinadas, características para la investigación.  

Para la población del estudio se empleó los estados financieros de la Caja Piura 

S.A.C Agencia Motupe, Lambayeque.  

2.2.2.  Muestra  

Subgrupo del total de la población. En el estudio se consideró los estados 

financieros de la Caja Piura S.A.C Agencia Motupe, Lambayeque.   

 

2.3. Variables 

2.3.1. Variable: Rentabilidad  

La variable se define con el autor Eslava (2016), refiere a la rentabilidad como el 

interés económico que recibe la empresa, al practicar o poner en camino una 

actividad en el rubro empresarial, teniendo en cuenta haber realizado un estudio 

de mercado para imponer un negocio o una marca que resulte rentable. (p.38)     
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2.4. Operacionalización de Variables  

Tabla. 1 Operacionalización de la variable  

Variable Definición 

Operacional 

Dimensiones Indicadores Técnicas e 

instrumentos 

 

 

 

(Rentabilidad) 

La variable, 

rentabilidad será 

evaluado con dos 

dimensiones 

rentabilidad 

económica y 

financiera. 

Rentabilidad 

económica 

 

 

 

 

 

Rentabilidad 

financiera 

Ratio de rotación del 

activo 

Ratio del margen de 

ventas 

 

 

Ratio de margen bruto 

Ratio de rotación 

Ratio de 

apalancamiento 

 

 

Análisis 

Documental/ 

Guía 

Documental 

 

Fuente: Elaboración propia 

2.5. Técnicas e instrumentos de recolección de información  

 

Las técnicas a emplearse en dicho estudio fueron las siguientes:  

Análisis documental: Es un grupo de operaciones, orientadas a representar un 

documento y su contenido teniendo una forma diferente a la forma original, con 

el objetivo de solucionar problemas. Según Hernández, Fernández y Baptista 

(2014) 

Para dicho estudio se empleará el análisis documental de los estados financieros 

de la entidad.  

Instrumento 

El instrumento empleado en la investigación es el siguiente 

Guía Documental: Son documentos que tienen la función de aportar 

conocimiento a la investigación. 

Es por ello que en el estudio se empleó la guía documental, para obtener 

información sobre la rentabilidad de la Caja Piura S.A.C Agencia Motupe, 

Lambayeque.   
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2.5.1.  Procedimientos y análisis de datos  

En la investigación se realizó un apropiamiento de información los cuales fueron 

extraídos por medio del análisis documental, de los estados financieros de la Caja 

Piura S.A.C Agencia Motupe, Lambayeque, así mismo se empleó la herramienta 

de Excel.   

Para la recolección de datos se llevó a cabo un seguimiento de actividades:  

a. Se determinó el análisis documental como herramienta de recolección de 

información.  

b. Después se realiza la guía documental como instrumento.  

c. Posteriormente del instrumento se emplea el análisis documental que fue 

encaminada a los estados financieros de la Caja Piura S.A.C Agencia 

Motupe, Lambayeque.  

d. Luego empleando el programa de Excel se obtiene la información con 

respecto a la investigación.       

e. Con respecto a los resultados, se puede interpretar las conclusiones.  
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III. RESULTADOS  

Tablas y Figuras  

Objetivo Específico: Evaluar el nivel de rentabilidad en la entidad Caja Piura 

S.A.C. 

Tabla 2 

Rendimiento sobre el Patrimonio o ROE 

 

Ratio 2019 2018 

Utilidad Neta/ Capital 

o Patrimonio 

65,494,638.00/ 

561,006,537.00 

65,290,261.00/ 

509,945,364.00 

Resultado 11.67% 12.80% 

 

Fuente: Estados Financieros 

 

Interpretación: nos indica que en el periodo 2019 el Rendimiento sobre el 

Patrimonio fue de 11.67% es decir que hubo una baja pero no fue relevante 

con el resultado anterior, en cambio, en el 2018 la rentabilidad generada del 

patrimonio fue 12.80%. 

 

Tabla 3 

Rendimiento sobre la Inversión o ROA 

Ratio 2019 2018 

Utilidad Neta/ 

Activo Total 

65,494,638.00/ 

5,546,667,298.00 

65,290,261.00/ 

4,882,556,771.00 

Resultado 1.18% 1.34% 

  

  Fuente: Estados Financieros 

 

Interpretación: en la entidad Caja Piura S.A.C Agencia Motupe, 

Lambayeque, sus activos contribuyeron en una rentabilidad del 1.18% en el 
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año 2019, en cambio en el 2018 aportaron 1.33%.  

 

Tabla 4 

Utilidad Activo 

Ratio 2019 2018 

Ut. Antes de intereses e 

impuestos/ Activo 

6,833,153.00/ 

5,546,667,298.00 

4,318,365.00/ 

4,882,556,771.00 

Resultado 0.12% 0.09% 

  

   Fuente: Estados Financieros 

 

Interpretación: nos menciona que la empresa por cada sol de activo total que 

fue invertido ha generado 0.12% en el año 2019, en cambio en el año 2018 

genero un 0.09%, indica que los resultados no están siendo favorables.  

 

Tabla 5  

Utilidades Ventas  

Ratio 2019 2018 

Ut. Antes de intereses e 

impuestos/ Ventas 

6,833,153.00/ 

3,937,926.00 

4,318,365.00/ 

4,890,365.00 

Resultado                1.74% división 0.88%  división 

       

 Fuente: Estados Financieros 

 

Interpretación: nos indica que la utilidad antes de deducción de impuestos e 

intereses del año 2019 equivale a 1.73% donde existe un aumento notorio y 

en el año 2018 se obtuvo 0.88%.  
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Tabla 6 

Utilidad por Aporte  

Ratio 2019 2018 

Utilidad Neta/ Número de 

Aporte 

65,494,638.00/ 

434,400,000.00 

65,290,261.00/ 

390,330,000.00 

Resultado 15.08% 16.73% 

 

Fuente: Estados Financieros 

Interpretación: nos menciona que en el periodo 2019 la empresa obtuvo un 

aporte del 15.07% indicando una reducción, mientras que en el 2018 genero 

16.72%.   

 

Tabla 7 

Margen de Utilidad Bruta  

Ratio 2019 2018 

Ventas – Costos de Ventas/ 

Ventas 

3,937,926.00 – 

2,305,639.00/ 

3,937,926.00 

4,890,365.00 – 

2,594,387.00/ 

4,890,365.00 

Resultado 41.45% 46.95% 

        

 Fuente: Estados Financieros 

 

Interpretación: nos indica que los ingresos por servicios financieros en el año 

2019 fueron 41.45% indicando una baja comparado con el año 2018 que fue 

46.94%.  
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Tabla 8  

Margen Neto de Utilidad  

Ratio 2019 2018 

Utilidad Neta/ Ventas Netas 
65,494,638.00/  

3,937,926.00 

65,290,261.00/ 

4,890,365.00 

Resultado 16.63% división  13.35% división 

    

 Fuente: Estados Financieros  

 

Interpretación: en la tabla 8 nos muestra que en el periodo 2018 por cada sol 

que ingreso a la empresa derivado de las operaciones financieras se obtuvo 

13.35% mientras que en el 2019 se mostró un aumento que sería del 16.63%. 
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IV. DISCUSIÓN 

Nuestro trabajo de investigación tiene como Objetivo Específico, logra analizar el nivel 

de rentabilidad en la entidad Caja Piura S.A.C. a través de un análisis documental 

que consiste en la evaluación de los estaos financieros de la empresa.  

Saldaña (2017). En su estudio titulado: Una propuesta para la mejora de la 

administración logística para aumentar la rentabilidad en su centra ubicada en 

Chiclayo para AMSEQ S.A.”, como objetivo general, se propone determinar el 

efecto de la propuesta de mejora en la gestión logística sobre la utilidad de 

AMSEQ S.A. La metodología utilizada se aplicó al diseño de prueba inicial; la 

población se tomó a los empleados de la empresa que son entrevistados. Se 

concluyó en este estudio que la sentencia empleada conducente al VAN fue de 

S/.34, 345 a favor de la empresa porque los beneficios de la empresa aumentarán 

consecutivamente. Lo cual va de la mano con lo que nos menciona Eslava (2016) 

en su teoría lo define a la variable, de rentabilidad como el beneficio económico 

que recibe la empresa, al practicar o poner en camino una actividad en el rubro 

empresarial, teniendo en cuenta haber realizado un estudio de mercado para 

imponer un negocio o una marca que resulte rentable. (p.38), esto se puede 

observar en la tabla 2 se puede apreciar el rendimiento de la entidad Caja Piura S.A.C 

sobre el patrimonio o ROE lo cual nos evidencia la unidad neta sobre el patrimonio que 

posee la empresa determinando que el resultado obtenido en el año 2019 fue de 11.67% 

y en el 2018 la rentabilidad generada del patrimonio fue 12.80%, es decir que hubo 

una baja pero no fue relevante con el resultado anterior.     

 

Asimismo, tenemos a Ventura & Canchari (2017). En su estudio realizado: 

Optimizar los Factores de Producción para aumentar la utilidad de la compañía de 

licores San Fernando, como objetivo común, se propone mejorar los factores de 

producción de San Fernando para aumentar las ganancias. La metodología 

utilizada es cuantitativa. la población considerada fueron los empleados de la 

empresa encuestada. El estudio finalizó que se pueden mejorar los procesos de 

fabricación, pero sin sacrificar la calidad del producto, pensando no solo en los 

beneficios de la empresa sino también en la satisfacción de los clientes por este 

beneficio.  Que esta, relacionado con Faga & Ramos (2006) Afirman que la 

rentabilidad es el ingreso que obtiene la empresa una vez finalizada la actividad 

económica porque los individuos invierten en una empresa lo hacen con el 
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objetivo de obtener beneficios positivos para ellos y por eso la rentabilidad resulta 

de dividir la ganancia obtenida por el capital que se invirtió. (p. 12), esto se puede 

observar en la tabla 4 se puede apreciar el rendimiento de la entidad financiera Caja Piura 

S.A.C sobre la unidad de activo que poseen, lo cual nos menciona que la empresa por 

cada sol de activo total que fue invertido ha generado 0.12% en el año 2019, en 

cambio en el año 2018 genero un 0.09%, indica que los resultados no están siendo 

favorables. 

Por otro lado, tenemos a Acuña & Cristanto (2016). En su estudio denominado: 

Evaluación de la Rentabilidad Económica y Social en cuanto a producción de 

huevos de codornices de la ciudad de Chiclayo; consigno como objeto general 

realizar un estudio económico y financiero de la producción de huevos de codorniz 

con el fin de analizar la rentabilidad económica y social de Chiclayo. El método 

utilizado fue un método descriptivo cuantitativo, con un diseño no experimental, 

para la recolección de información, y se utilizó una encuesta a proveedores de 

productos. La investigación concluyo que la rentabilidad económica de dicho 

producto es buena, puesto que es requerido por los consumidores en el mercado. 

Lo cual podemos decir que se relaciona con Nevado, López & Pérez (2007) nos 

indica que rentabilidad es la relación porcentual que indica la cantidad obtenida 

después de terminar el ejercicio económico y financiero de una empresa, dando 

un resultado positivo o negativo. (p.255), esto se puede observar en la tabla 8 se 

puede apreciar el rendimiento de la entidad financiera Caja Piura S.A.C sobre margen 

neto de la utilidad, lo cual nos muestra que en el periodo 2018 por cada sol que 

ingreso a la empresa derivado de las operaciones financieras se obtuvo 13.35% 

mientras que en el 2019 se mostró un aumento que sería del 16.63%. 

Concluimos que la hipótesis se acepta debido a los resultados obtenidos mediante 

los estados financieros de la empresa con la guía documental se observa que las 

ratios empleados ayudan a determinar la rentabilidad que tiene la entidad 

financiera Caja Piura S.A.C. 

 

 

 

 

 

V. CONCLUSIONES 
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1. Se concluye que al momento de determinar el grado de rentabilidad en la 

entidad financiera Caja Piura S.A.C es aceptada dentro del mercado de los 

negocios financieros, pero no están generando la rentabilidad adecuada que 

toda empresa pueda esperar hoy en día, debido a que en el momento que se 

logra evaluar la rentabilidad en los estados financieros se observa que los 

resultados no están siendo favorables del todo. 

 

2. Se concluye que al momento de evaluar la rentabilidad de la entidad financiera 

de la Caja Piura S.A.C ya que se está tomando un año atrás como referencias y 

no se observa mucha diferencia en los ratios utilizados como de patrimonio, 

unidad que posee la empresa y de rentabilidad neta. Siendo de consideración 

para poder responder a la hipótesis debido a que las ratios empleados nos 

ayudan conocer el estado de la empresa. 

 

 

RECOMENDACIONES. 

Es recomendable que la entidad financiera Caja Piura S.A.C debe llevar un 

control de los gastos que estos puedan realizar, gestionar de manera correcta el 

inventario, analizar la rentabilidad de su cartera de sus potenciales clientes, cuyo 

objetivo es lograr tener una entidad segura de su capital para cubrir sus gastos. 

Se recomienda realizar una investigación en donde se está gastando más, 

analizando los gastos generales y servicios básicos, teniendo en cuenta la calidad 

y el servicio que se está prestando, recordar que un negocio exitoso no es 

sinónimo de precios bajos, sino de servicio de calidad y ofrecer un mejor 

producto permitiendo un margen de ganancia elevado. 

Recomendamos que se utilices este estudio para futuros proyectos, Para 

finalizar, teniendo en consideración las bases teóricas que se utilizaron y la 

problemática de la empresa que son muchas las que padecen de este mal, otros 

puntos que se pueden agregar seria; optimizar la producción, como recortar 

gastos, revisar tu mercado y metas. 
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ANEXOS 

 

 

Anexo 01 

 

Acta de originalidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



28 
 

Anexo 2 

 

Carta de Autorización de la empresa para el desarrollo de la investigación 
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Anexo 3 

Resolución de aprobación 
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Anexo 4 

Validación del instrumento por tres expertos  
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Anexo 5 

Instrumentos, Tablas estándares, Inventarios, Documentos ilustrativos. 

   



57 
 

  



58 
 

  



59 
 

ANEXO 6: MATRIZ DE CONSISTENCIA  
 

RENTABILIDAD EN LA CAJA PIURA S. A. C. - AGENCIA MOTUPE, LAMBAYEQUE 

 
PROBLEMA DE 
INVESTIGACIÓN 

 
OBJETIVOS DE 

LA 
INVESTIGACIÓN  

 
 

HIPOTESIS  

 
 

VARIABLE 

 
POBLACIÓN Y 
MUESTRA  

 
METODLÓGIA/ 

DISEÑO 

 
TÉCNICA E 

INSTRUMENTO 

 
PROBLEMA 
GENERAL: 
   
¿Cuál es el nivel 
de rentabilidad en 
la entidad 
financiera Caja 
Piura SAC? - 
¿Agencia Motupe, 
Lambayeque? 
 
 

 
OBJETIVO 
PRINCIPAL: 
Determinar el nivel 
de rentabilidad en 
la entidad 
financiera Caja 
Piura SAC – 
Agencia Motupe, 
Lambayeque 
 
OBJETIVO 
ESPECIFICO: 
 
Evaluar el nivel de 

rentabilidad en la 

entidad financiera 

Caja Piura SAC – 

Agencia Motupe, 

Lambayeque. 

 

 
Ho: Incrementar 
el nivel de 
rentabilidad en 
la entidad 
financiera Caja 
Piura SAC – 
Agencia 
Motupe, 
Lambayeque. 

 
 

 
 
 

Rentabilidad  

 
POBLACIÓN: 
 
Se empleó los 
estados 
financieros de 
la Caja Piura 
S.A.C Agencia 
Motupe, 
Lambayeque 
 
 
 
MUESTRA: 
 
Se consideró 

los estados 

financieros de la 

Caja Piura 

S.A.C Agencia 

Motupe, 

Lambayeque.   

 

 
  
METOLÓGIA: 
  
Descriptiva y 
Propositiva  
 

 
 
 
 

DISEÑO: 
 

Experimental, 
Transversal y 
descriptivo. 

 
TECNICAS: 
 
Análisis documental 
 
 
 
 
 
 
 
 
INSTRUMENTO: 
 
Guía documental 
 
.     
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Anexo 7 

Evidencias Fotográficas  
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Anexo 8 

Formato T1 
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Anexo 9 

Reporte del turnitin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


